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Uvod

KdyzZ jsem na zacatku roku 2011 pfemyslel o vhodném tématu bakalarské prace,
bylo jiz zprvu jasné, ze mnou zvolené téma se jisté bude tykat Policie Ceské republiky.

Pro tuto oblast jsem se rozhodl zejména z diivodu, Ze vV tomto bezpecnostnim
sboru pracuji jiz patym rokem a mam tedy relativné uceleny prehled
0 problematice souvisejici s vykonem sluzby v této organizaci. Znam jak organizacni
strukturu a hierarchii sluzebnich hodnosti, tak tkoly, metody a postupy prace, ale
1 zvyklosti a chovani pracovniho kolektivu policist, jejich naplii prace a rizika, jimz
jsou pii své praci vystavovani. Od pocatku mé sluzby, ¢ervence roku 2006, jsem mél
moznost jako policista obvodniho oddéleni Riany podstoupit riznorodé sluzebni
zakroky a ukony s uvedenou profesi souvisejici. Od kazdodenni kancelarské prace,
béZného zastaveni fidice motorového vozidla a udé€leni pokuty za jeho piestupek, pies
sdélovani informace o umrti blizkého ¢lena rodiny, ale i prondsledovani nebezpecného
pachatele, zakroky se stfelnou zbrani a dokonce i ukony na misté Cinu vrazdy.
UZ z tohoto stru¢ného vyctu €innosti je patrné, ze profese policisty je znacné fyzicky,
ale predevsim psychicky naro¢na. Ostatné jiz pfi samotném piijimacim fizeni jsou jeho
ucastnici podrobovani testu fyzické kondice a zejména psychické odolnosti.

Jak postupoval cas, stdle vice jsem se zamyslel, jak na zdklad¢ vlastnich
zkusenosti, tak na zaklad¢ vlastniho pozorovani i hovord vedenych s ostatnimi kolegy,
nad moznymi negativnimi duasledky vykonu povolani policisty, kdy hloubé&ji jsem
nahlédl do dané problematiky az v souvislosti se studiem socialni pedagogiky.

Cilem této bakalaiské prace je zmapovani zatéZzovych situaci, se kterymi se musi
policisté dennodenné potykat, zjistit jak se tyto situace odrazi na kvalité prace
jednotlivych policisti 1 policie jako celku, zjistit jak jsou policisté informovani
0 moznostech poskytované posttraumatické intervenéni péci v rdmci resortu policie
a jaké zaujimaji k této formé pomoci postoje, kdy v neposledni fadé je cilem této prace
rozkryt problematiku motivace v policejni praxi. Konkrétné to, zda jsou policisté
dostatecné motivovani, a pokud ne, jak se to odrazi v jejich praci. K uvedenym cilim je
postupovano prostfednictvim nasledujici struktury prace.

Teoreticka c¢ast se bude vprvni kapitole zabyvat vybranymi zatéZovymi
situacemi jako je stres, deprivace, frustrace, konflikt, ale i posttraumaticka stresova

porucha a syndrom vyhoteni. V obecné roviné zde budou navrhnuta mozna feseni toho,



jak se témto limitnim situacim vyhybat a jak je v pfipad¢ jejich vyskytu piekonat.
Nebude ani opomenuta problematika zatéze z pohledu socialni pedagogiky.

Druhé kapitola bude zaméfena na piiblizeni bezpecnostniho sporu Policie CR,
bude popsano jaké ma soucasna moderni policie tkoly a povinnosti, jakoz i budou
pfiblizeny podminky, za jakym se jednotlivec miize stat ptisluSnikem tohoto
bezpecnostniho sboru. Budu se zde zabyvat specifiky pracovniho prostiedim policie,
kdy nebude ani opomenuta problematika psychické zatéze a stresu ve vztahu k vykonu
policejniho povolani.

Tteti kapitola se soustfedi na prevenci a intervenci a dal$i zpisoby slouzici
k ptredchazeni a minimalizaci dopadt stresovych a krizovych situaci plynoucich
z vykonu povolani policisty. Zvyraznén je zde vyznam socialni opory, jako nezbytné
slozky pro zachovani dobrého duSevniho zdravi. Podrobné je zde popsana krizova
intervence a s ni souvisejici posttraumaticka intervencni péce a telefonni linka pomoci
v krizi. V zavéru této kapitoly jsou uvedeny a popsany metody, SnimiZz pracuje

posttraumatické intervencni péci.

V empirické ¢asti této prace jsou zpracovany vysledky mého vyzkumu, ktery byl
realizovan formou dotaznikového Setfeni mezi policisty obvodnich oddéleni
Stredoceského kraje. Vysledky jsou pro lepsi piehlednost zpracovany ve formé tabulek
a graft, kdy vysledky vyzkumného Setfeni jsou porovnavany s vlastnimi predpoklady,

jsou z nich vyvozeny konecné zavéry a doporuceni pro praxi.

Vysledky této prace by méli pomoci odhalit pfi¢iny a nasledky kazdodennich
zatézovych situaci v praci policisty a nabidnout mozna vychodiska ze soucasného
neutéieného stavu Policie CR. Méla by pomoci zjistit, které motiva¢ni faktory policisté
vnimaji jako nejvyznamnéjsi, a které by tedy mél vrcholny management posilovat.
Managementu policie, vedoucim pracovnikiim i samotnym policistim by méla pomoci
pfi zlepSovani pracovniho prostiedi z pohledu odbouravani nejvice stresujicich situaci

béhem vykonu sluzby.



1. Vybrané zatézové situace

V osobnim ¢i profesnim zivoté kazdého jedince nastavaji z riznych pficin
situace, které o0znacujeme jako narocné, obtizné, nesnadné. Jejich spolecnym
jmenovatelem je to, ze kladou na cClovéka zvySené naroky a pozadavky, které lze
zvladnout jen s vystupflovanym usilim, tj. aktivizaci casto vSech psychickych
a fyzickych sil, kterymi jedinec potenciondlné¢ disponuje. V téchto situacich dochézi
Kk poruSeni rovnovahy mezi vnéj§imi pozadavky a tlaky na strané jedné a zpusobilosti
€1 pfipravenosti jedince je zvladnout na strané¢ druhé. Pro zatéz je velice dilezité
subjektivni vnimani a prozivani rozportit mezi vnéjSimi ndroky a zpusobilosti jedince
jim &elit.!

Zatézovou situaci, potazmo krizi mizeme chéapat jako subjektivné ohrozujici
situaci s velkym dynamickym nabojem, potencialem zmény. Bez ni by nebylo mozné
dosahnout Zivotniho posunu. Krize je ¢ast lidského kontinua a je nevyhnutelnym jevem
lidské civilizace.?

Pojem zatéZe je souhrnnym, obecnym oznacCenim pro skute¢ny ¢i pomyslny
rozpor mezi vn&j$imi pozadavky a vnitfni zpUsobilosti jedince je fesit.? ProzZivany

rozpor nabyva z psychologického hlediska riznych podob.

Zatézové situace se nejcastéji rozlisuji podle intenzity na:
e prost¢ — vyzaduji zvySené Usili, ale clov€k se snimi vyrovnd sdm bez
psychického narusent,
e frustrujici (konfliktogenni) — vedou k nezadoucim psychickym stavim (stres,
frustrace, konflikt), ale jsou zvladnutelné,

e patogenni — ohrozuji psychické i télesné zdravi.

1.1 Zatézovych situace podle zptisobu prozivani:
V literatuie jsou zpravidla rozliSovany tii zakladni typy zatézovych situaci:*
e Stres

e Frustrace

* CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cendgk, 2006, s. 125.
2VODACKOVA, D. a kol. Krizova intervence. Praha: Portal, 2007, s. 27.
® CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cengk, 2006, s. 126.
4 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004, s. 539.



o Konflikt
Tyto tii kategorie néktefi z odbornikti dopliiuji o dal$i. Napiiklad podle
L. Cirtkové je &tvrty typem deprivace a patym typem jsou problémy.

Stres

Pojmu stres (resp. stress) bylo uzito v angli¢tin€ jiz na prelomu 14. a 15. stoleti,
zpocatku ve vyznamu strasti, tézkosti, obtizné situace nebo nestésti. Slovo pochazi
z latinského ,,stringo®, C0Z znamenda utahovati, stahovati. Postupem casu doslo ke
zmén¢ vyznamu. Od 17. - 18 stoleti se tento pojem uzival k vyjadieni fyzikalniho tlaku,
sily ¢i napéti. SouCasné pojeti je ale daleko obsahlejsi a zahrnuje jak fyzikalni, tak
psychologickou dimenzi.”

Stres (angl. stress = napéti, tlak) je stav, ve kterém je organismus vystaven
mimoradnym podminkam, Vv jejichz disledku nastupuji obranné reakce, které maji za cil
zachovani homeostazy a zabranit poskozeni organismu.

Koncept stresu® je pouzivan od poloviny 20. stoleti. Pochazi od kanadského
I¢kate Hanse Selye, ktery jej pouZzil pro oznafeni charakteristickych fyziologickych
projevu, jimiZ organismus reaguje na razné zatéze.

S ohledem na clovéka, ktery se nachazi v tlaku stresorti, byl stres zprvu
definovan jak negativni emociondlni zazitek, ktery je doprovazen urcitym souborem
biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich zmén, jez jsou zaméteny
na zménu Situace, ktera ¢lovéka ohrozuje, nebo na ptizptisobeni se tomu, co nelze
zménit. Termin napéti se dnes Casto poziva k vyjadieni emociondlniho stavu ¢lovéka
Vv situaci ohrozeni (zahrnuje to vSak i tomu pftislusny soubor fyziologickych pruvodnich
jevir).”

Cesky stresolog V. Schreiber definuje stres jako jakykoli vliv Zivotniho prostedi
(fyzikélni, chemicky, socidlni, politicky), ktery ohrozuje fyzické a psychické zdravi
nékterych citlivych jedinct. Z tohoto pojeti vychazi i zahraniéni vyzkumy tzv.
policejniho stresu, tj. zkoumani stresogennich vlivli pfitomnych v policejni profesi.
Pojem stres pfitom oznacuje jak vné&jsi vlivy (. stresory), tak vnitini reakci organismu

na n&.®

SKEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005, s. 107.
® KERN, H. a kol. Pfehled psychologie. Praha: Portl, 2006, s. 24.
TKRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003, s. 170.

8 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cendk, 2006, s. 126.
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uplny.

Nasledujici vycet faktorti vyvolavajicich stres (stresorl) neni ani nemiize byt

BéZnymi stresory v Zivoté jsou:

1)
2)
3)
4)

5)

Fyzikalni faktory: nadmérny hluk, prudké svétlo, nizka nebo vysoka teplota.
Psychické faktory: nenaplnéna ocekavani, frustrace, zodpovédnost, prace.
Traumatické faktory: udalosti (valka, nemoc, smrt, narozeni ditéte).

Socialni faktory: osobni vztahy (nevéra, Sikana), zivotni styl (nezdravé
zivotosprava, nedostatek spanku).

Détské faktory: stres v raném véku mulze permanentné zvysit odpoveéd

na stres (zneuzivané déti, Skolni zatéz).

Jako prvni se komplexné zabyval problematikou stresu, jako nespecifikované

odpovédi organismu na pasobeni jakéhokoliv ¢initele H. Selye.

Probihajici reakce pojmenoval jako obecny adaptacni syndrom, tzv. GAS

(general adaptational syndrom). Podle tohoto syndromu pfizplisobeni jsou obvykle

rozeznavany nasledujici ti1 faze prﬁbéhu:9

1)

2)

Poplachova reakce: Jejim cilem je co nejrychleji zmobilizovat sily organismu
k obran¢ (Utoku nebo uniku), tj. uvést organismus do stavu vSeobecné
pohotovosti tak, ze se béhem nékolika sekund za¢nou uplatiovat vyvojove staré
mechanismy, umoZilujici pfeziti pfi hrozicim nebezpeci, pfi nichZ dochézi
ke zmén¢ Zivotnich funkci jedince. Konkrétné se jednd o aktivaci sympatické
¢asti autonomniho nervového systému, zvySenou koncentraci adrenalinu,
noradrenalinu, kortikosteroidi (tzv. stresové hormony) a dalSich latek
souvisejicich s obrannou reakci organizmu. V dusledku toho se v této fazi
zrychluje dech, zvySuje se tep, svalové napéti a sila. Zaroven stoupa frekvence
mozkovych vin, zuzuji se cévy, rozsifuji zornice, zvySuje se krevni srazlivost
a dochézi k tlumeni bolesti. Z energetického hlediska je tato reakce pro lidské
télo velmi nehospodarna.

Faze adaptace, prizpisobeni: M. Nakonecny nazyva tuto 2. fazi fazi odporu.
Ptiznaky z piedchoziho staddia poplach mizi, organismus je schopen Iépe

vyuzivat uvolfiovanou energii (zvySena vyména cukru a dal$i aktivujici

® http://www.sosag.cz/dokumenty/jancusova/Kv_Zatezove_situace.pdf
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3)

procesy). Jedinec se postupné dokazal stresovym podminkdm pfizplsobit,
vybudovat si nejriznéjs$i obranné mechanismy.

Faze vylerpani (faze zhrouceni obrannych schopnosti organismu): Jde
vyfeSena v piedchozich fazich. Adaptacni schopnost organismu je vycerpana, to
vede ke zhrouceni obrannych schopnosti organismu, jehoz dusledkem jsou
psychosomatickd onemocnéni, tedy onemocnéni afektogenni (nejcastéji
zalude¢ni viedy a hypertenze), psychické poruchy nebo dokonce syndromu

vyhoteni (burning syndrom), deprese, kterd mize koncit az smrti.

Tabulka ¢. 1 - Obecny adapta¢ni syndrom

Faze Charakteristické reakce
Poplachova faze N4ahl¢ naruseni vnitiniho prostiedi organismu
Sok a protisokova reakce
Aktivizace adaptacnich mechanismu
Rezistentni faze Reakce se snizuje, jako by si organismus na stres zvykl

Maximalni adaptace

Adaptac¢ni mechanismy jsou stale na vysoké trovni

Faze vycerpani (exhausce) | Prolongované vyuzivani adapta¢nich mechanismi jedince

vycerpava
Adaptacni mechanismy se hrouti

Reakce je tak silnd, Ze miZe dojit k selhani organismu

(zdroj Janosik, 1994, in Spatenkova, 2004, strana. 18)

Stres miizeme rozd¢lit na dvé skupiny:

Eustres — pozitivni zatéz, kterd v pfiméfené mite stimuluje jedince k vysSim
anebo lepSim vykonim. Tento druh stresu patii k hlavnim motivaénim prvkim
lidského konani. Ani eustres vsak nemusi byt vzdy pozitivni, kdy mize vyvolat
stav, kdy muze dojit k efektu opacnému az Skodlivému, napft. svatba-infarkt,

Distres - nadmérna zatéz, ktera muze jedince poskodit a vyvolat onemocnéni.
Neblahy dopad takového stresu vyzdvihuje Nakone¢ny, kdy uvadi, Ze jsou-li
adaptacni energie vycerpany, objevuji se patologické ireverzibilni fyziologické

1 anatomické zmény, které se manifestuji jako nejriiznéjsi télesna onemocnéni,




jako jsou tzv. psychosomatické nemoci, tvotici 50-80 % né&kterych druht

chorob.*®

Hlavni obranné mechanismy

Tyto strategie zaméfené na emoce nemeni stresovou situaci, nybrz zpisob, jak

tyto situace Clovék vnima nebo jak o nich pfemysli. VSechny tedy obsahuji prvek

sebeklamu:*

Vytésnéni - vylouceni bolestivych impulzi ¢i vzpominek z védomi.

Racionalizace - jde o ptidéleni logickych ¢i socialné zadoucich motivii ¢innostem,
aby se zdalo, Ze jedname racionalné. Jsou to de facto vymluvy, "piijatelné" divody
namisto skute¢nych. Napft. pii nesplnéni cile si ¢lovék mlze zmirnit zklaméni, kdyz
si fekne "stejné jsem to nechtél".

Reaktivni formace - vyjadieni opa¢ného motivu. Napi. matka trpici pocitem viny,
ze své dité nechtéla, je pak pfehnan¢ rozmazluje a ochranuje.

Projekce - piipisovani vlastnich nezadoucich vlastnosti jinym v piechnané mifte.
Je velmi rozsifena v euroatlantické civilizaci.

Intelektualizace - pokus o ziskani emoc¢niho odstupu od stresové situace uzitim
abstraktnich intelektudlnich vyrazi. Tato obrana je Castd u lidi, jez se ve své
kazdodenni profesi zabyvaji tématy zivota a smrti. Lékat, jenZ je Casto ptfitomen
u velkého lidského utrpeni, nemtiZe soucitit s kazdym, musi si udrZovat jisty emocni
odstup.

Popreni - popieni existence nepfijemné vné&jSi reality. Napf. rodice smrtelné
nemocného ditéte si odmitaji pfipustit takovou diagnozu.

Sublimace - neboli pfesunuti. Potieba, kterou nelze uspokojit je zaméfena
na nahradni cil. Nahradni cinnosti pomahaji snizovat napéti, napf. hostilni
(neptatelské) impulzy mohou byt vybity v pfijatelné formé v kolektivnich sportech,

erotické napéti zmirnéno tvorbou (hudba, poezie, uméni), atd.

Zvladani stresu

v

Stres se da odstranit pouze tak, Zze odstranime jeho pfi¢iny. Medikamenty mohou

pomoci zvladnout priivodni obtize, avSak netfesi samotnou pfic¢inu. Ke zvladani stresu

nam mohou byt rovnéz napomocné piedchozi Zivotni zkusSenosti. Kazdy ¢lovek je jiny

0 SVINGALOVA, D. Kapitoly z psychologie II. dil - Psychologie osobnosti. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2002, s. 46.
1 ATKINSON, Rita L. a kol. Psychologie. Praha: Portal, 2003., s. 513.
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a proto, kazdy voli pro zvladani stresu rizné strategie. Nékdo voli fyzickou aktivitu,
jiny pasivni odpocinek a dal§i zase relaxaéni techniky. Strategie slouzici ke zvladani

stresu se nazyvaji copingové strategie.

Prevence stresu*

Problematice prevence stresu je vénovana velkd pozornost. Setkdvame
se s ni denn¢ v médiich, vénuji se ji v hojné mife popularné-védecka i odborna
literatura. Zakladem ucinné prevence stresu je uvédomit si, ze projevy stresu nelze
ovladat vili, takze nema smysl pokouset se o jejich odstranéni, ale pouze o zmirnéni
dopadt. Tyto dopady Ize zmirnit:

e volbou unosné miry zatéze,

spravnou zZivotospravou,

e pozitivnim myslenim,

e pravidelnym pohybem,

e dostatkem odpocinku,

e péstovanim konicka,

e udrzovanim dobrych mezilidskych vztahd,

e pojmenovanim stresorti a vyhybanim se jim.

Frustrace

Frustraci (z lat. frustra, marng, frustratio, zmarnéni) lze charakterizovat jako situaci
a soucasné jeji psychické prozivani, kdy je v disledku riznych pii¢in zablokovano
uspokojovani potieb jedince. Pokud jedinec pfiméfenym zplisobem usiluje o nasyceni
aktualizovanych potieb. Hovofime o jednani s obvyklym, normalnim prubéhem
motivace. V takovém piipadé nejde o frustraci. Ta nastava teprve tehdy, jestlize jedinec
reaguje na piekazky nepfiméfenym zptsobem.*®

Frustraci zplisobuje né&jakd piekazka, kterd brani vyfesit problém, mize byt jak
v okolnim prostiedi, tak uvnitf frustrovaného:

o Ptekazkou z okolniho prostiedi miize byt ocekavana vyplata, ktera nam vsak na
ucet nepfisla a mi nemizeme uhradit potfebné ucty. Problém mizi v okamziku,

jakmile se penize na Gc¢tu objevi.

2 http://www.sosag.cz/dokumenty/jancusova/Kv_Zatezove_situace.pdf
2 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cengk, 2006, s. 171.
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o Ptekdzkou uvnitf je naptiklad averze vici znamému, se kterym kdysi doSlo ke
konfliktu a od té doby snim nedoslo k setkani, ale pfi kazdém setkani
s ostatnimi znamymi se o tom mluvi, z ¢ehoz plyne frustrace, ale odpor k setkani

s onim znamym brani uzaviteni celé situace.

Ovsem nejen nase potieby rozhoduji o tom, co nés frustruje a co nas jesté necha
v klidu. Dalsim faktorem je frustracni tolerance. Rizni 1idé ji maji riiznou, je ¢astecné
vrozend, hodn¢ zavisi na nasem temperamentu a konstituci (n€kteti lidé jsou od ptirody
kiehci, jini maji ,,hrosi kiizi*). Rizni se také v riznych oblastech naseho zivota, zatimco
n¢ktery typ zatéze zvladame velice dobfe, v nékterych vécech jsme jakoby precitlivéli.

V tomto sméru je dobré si byt védom svého zranitelného mista a snazit
se zjistit, pro¢ tomu tak je. To ndm mulze do jist¢ miry pomoci zatéz 1épe zvladat.
Odolnost klesa pti nemoci, tnavé a vyCerpani ¢i jinych chybach v Zzivotosprave.
V tomto sméru je dobré hlidat si sviij Zivotni styl, dbat na to, abychom své t¢lo ani dusi
zbyte¢né nepretézovali. Vice zatéze Clovek snese, je-li jeho zivot naplnén radosti, pokud
jej alesponi nékteré véci v zivoté té€si. Byva dobré doporucit, aby své dny cElovék
uspotadal tak, aby v nich nachdzel co nejvice potéSeni — délal si drobné radosti,

S s nq 14
obklopoval se lidmi a vécmi, které¢ ma rad.

S frustraci pfimo souvisi frustracni teorie, nékdy rovnéz oznaCovana jako yalska
hypotéze. ' Yalska §kola zaloila svoji frustraéni teorii na akcentaci a generalizaci sice
spravného, nikoli v§ak obecné platného poznatku o agresivnim jednani. Skutecné nelze
prehlédnout, Ze piekazka, ktera se objevi na cesté k cili, ¢asto vyvola v jedinci agresi,
a to minimalné slovniho typu. Obdobné& si lze vysvétlit i nékteré reakce tidi¢h vaci
policistim pfi silniéni kontrole. Na druhé strané predvédeckd zkuSenost i védecké
poznani dokladaji, Zze ne vzdy a ne u kazdého jedince vede frustrace nutné k agresivnim
projeviim. Ukazuje se, ze agrese neni jedinou reakci na frustraci. K dal§im zptsoblim
chovéni, kterymi jedinec odpovida na frustraci, patii napiiklad unikové chovani. Clovék
opousti pole tfeba tim, Ze méni své zaméstnani. Neutoci na prekdzku a predpokladanou
pfi¢inu frustrace, nybrZ naopak pfed ni unikd, a to redlné¢ zménou prostfedi nebo jen

iluzorn¢ Unikem do fantazijniho zastupného prekonédvani frustrace. Z dalSich reakci

¥ MICKOVA, E. a kol. Nepodléhejte stresu, s. 7 [online].

% Frustraéni teorie je amerického paivodu. V roce 1939 ji se svymi spolupracovniky formuloval J. Dollard, pasobici na Yalské
univerzité. Proto byva nékdy oznacovana jako yalska hypotéza. Podle ni je agrese vzdy dusledkem ur€ité frustrace. Je-li ¢loveék
frustrovan, jedna agresivné a naopak, jedna-li jedinec agresivné, lze témét s jistotou predpokladat, ze byl frustrovan. Agrese je
pfirozenou, zakonitou reakci na frustraci. Je-li nemozné anebo na zakladé ziskané zkusenosti nebezpecné zaméfit agresi pfimo proti
¢initeli vnimanému jako pficina frustrace, dochazi k pfesunuti agrese na vhodny, dostupny nahradni ter¢ (v krajnim pfipadé i proti
sob&). Zdroj: Cirtkova, L. 2006.
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na frustraci upozornime jesté na tzv. regresi. Jde o navrat k primitivnéj$im zptisobiim
chovani, mysleni a celkového prozivani, ktery mulzeme pozorovat napi. pfi
dlouhodobém véznéni rukojmich. Jedinec produkuje chovani, které odpovida diivéjsSim
fazim ontogeneze. Mechanismus regrese je podrobn€ popsan v psychoanalytické

literatute.'®

Konflikt

Konflikt (z lat. confligo, conflictum) je stfet dvou nebo nékolika neslucitelnych
stanovisek, zajmu ¢i cili. Subjektivné vyznamnym, respektive patogennim Cinitelem se
stava teprve v dobé¢, jestlize je skute¢né zavazny, zahrnuje osobné dulezZitou oblast ¢i
trva nepfiméfené dlouhou dobu, a pokud jej jedinec neni schopen odpovidajicim

. Y owig 17
zpusobem fesit.

Konflikty pfedstavuji v psychologickém slova smyslu situace, kdy z4téz nastava
v disledku stfetu rtznych soupeficich tlaki. V piipad€¢ wvnitinich intrapsychickych
konfliktl se stfetdvaji vnitini psychické sily, tj. motivy. V piipadé vnéjsich, napf.
interpersonalnich konfliktli, je jedinec postaven pfed nutnost volby mezi vné&jSimi,

vzajemné neslucitelnymi tlaky.18

Nejéastji se rozlisuji dvé skupiny konflikti:*°

e interpersonalni - podnéty vné jedince. Zpravidla se pii nich jednotlivec stfetava
s vnéjSim prostfedim, s jinymi lidmi a to na urovni jedinec s jedincem, jedinec
se skupinou nebo skupina se skupinou.

e intrapersonalni — Kk  intraindividudlnimu konfliktu dochazi, dostanou-li
se do stfetu protichidné motivy uvnitf jedince. Intrapersondlni konflikt je
povazovan za specifickou variantu frustrace, a fadi se mezi kazdodenni potize,
se kterymi se jedinec kazdodenné potyka.

Podle druhii motivaci Ize rozlidovat nasledujici druhy konflikta;
1) konflikt mezi dvéma pozitivnimi pohnutkami - konflikt vznikd v situaci,

ve které se nabizeji nejméné dva neslucitelné cile; situace je nejcastéji vyieSena

8 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cengk, 2006, s. 172.

" VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 49.
8 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cenék, 2006, s. 126.

HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004, s. 268.

2 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004, s. 268.

11



tak, Ze se jeden zcili shodou vnéjSich okolnosti pftiblizi, prostorové nebo
metaforicky, kdy pfitazlivost roste s blizkosti (napf. volba mezi dvéma
televiznimi programy),

2) konflikt mezi dvéma negativnimi pohnutkami - konflikt vznika v situaci,
ve které existuje vybér pouze mezi dvéma nepiiznivymi alternativami, volba pak
padne na mensi zlo, bud’ splnit nepfijemny tkol, nebo pfijmout trest za jeho
nesplnéni,

3) konflikt mezi negativni a pozitivni pohnutkou - konflikt vznikd v situaci,
ve které tentyz cil pritahuje i odpuzuje, obvykle se vzrustajici vzdalenosti od cile
se posiluje sklon vidét ho jako vice zadouci, a naopak, ¢im je cil blize, tim vice
zacinaji plisobit jeho odpuzujici kvality (dité by chtélo vylézt na strom a boji se,

chce ziskat obdiv kamaradi, a zarovei se boji nezdaru).

Deprivace a problémy

Slovo deprivace ma sviyj puvod v latinském jazyce (privo — zbavit). Vzilo se jej
prekladat jako stradani.

Deprivace je stav, kdy néktera z objektivné vyznamnych potieb, biologickych
¢i psychickych, neni uspokojovdna v dostate¢né mife, pfiméfenym zplsobem
vlivim, mize nepiiznivé ovlivnit jak aktualni psychicky stav jedince, tak jeho
psychicky vyvoj. Patogenni vyznam deprivace je zavisly na obdobi, kdy ¢lovék takto
strada. Ve vztahu k vyvojové podminénému vyznamu rtznych psychickych potieb lze
mluvit o fazich zvySené citlivosti k urcitému typu deprivace. Naptiklad v raném véku
jsou dusledky citového stradani vétsi nez v pozdéjSim obdobi. Zavazna a dlouhotrvajici
deprivace dusledky citového stradani vétSi nez v pozdéj§im obdobi. Zavazna
a dlouhotrvajici  deprivace mize vést knaruSeni psychického vyvoje,
k nerovnomérnému rozvoji nékterych slozek osobnosti ¢i ke vzniku specifickych
psychickych odchylek.?

Deprivaci se rozumi zvlastni frustracni situace, kdy jedinec stradd v disledku
absence vn&jsich podnétil nutnych pro uspokojeni aktualizovanych potieb.?

Pojem deprivace, Vv podstaté reflektuje specifickou frustracni situaci s vné&jsim

zdrojem frustrace. Deprivaci se rozumi takové frustrujici situace, kdy se nedostava

2 yAGNERQVA, M. Psychopatologic pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004, s. 53.
ZCIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ale§ Cenck, 2006, s. 126.

12



podnéti ¢i predmétii nutnych pro uspokojeni potteby. Ilustraci mize byt napf.
senzoricka deprivace, ktera opisuje pobyt jedince ve stimulaén¢ chudém, monoténnim
prostiedi. Jedinec duSevné strada, protoze nemuze uspokojit piirozenou potiebu

po podnétech a po souvisejici aktivite.?®

Klasifikace deprivaci:*
Deprivace motoricka

Lidé¢ stradaji nemoznosti cestovat, trpi nedostatkem soukromi a prostoru. Vlivem
odpirani pohybu, nosny aparat trpi riznymi neduhy pohyblivosti a nejen to, dochazi
k prudkému zhorSovani motorické inteligence a klesd uméni motorického chovéni,
protoze se lidé pohybuji v ostnaté spirdle zbavovani svobodného pohybu, nemaji
moznosti ,,cvi€it™ svou motoriku.
Deprivace senzoricka

V tomto pifipad¢ lidé stradaji nedostatkem smyslovych zazitkd. Vlivem
jednotvarnych  smyslovych zazitki lidskd inteligence klesa, obrazotvornost
a predstavivost ztraci, dochazi k celkové devastaci vnimani a uchopovani prozitkd. Tato
deprivace zpisobuje rezignované chovani.
Deprivace citova

Neuspokojena potieba dotyku, pratelstvi, lasky a jistoty. Lidé stradaji (ne)dotyky
a (ne)laskou a Stitivou litostivosti toho takzvaného lepSiho okoli. Potfeba lasky nebo
pratelstvi je velmi silna, ale nemize byt pln¢ a dlouhodob¢ uspokojena, vlivem depresi,
tézko zvladatelnymi pocity osamélosti, nemocemi nebo pracovnimi nebo finan¢nimi
nesnazemi a vlivem zhorSujiciho se vyjadfovani vlastnich vnitinich pocitd.
Deprivace socialni

Lidé stradaji ztratou socidlni identity - ztratou kontakti s blizkymi, ztratou
zaméstnani, ztratou bydliste, trpi odmitnutim vlastni rodinou a blizkymi. Dlouhodobou
nezameéstnanosti se vzdaluji ptilezitostem na zménu rostouci negativni socidlni situace
a socialniho stavu. Napt. VI¢i déti- Amala a Kamala.
Spankova deprivace

Spoc¢iva v dlouhodobém blokovani spanku, a kdyZz clove€k nespi tak, jak
je zvykly, vznikd mu vici spanku tzv. ,,spankovy dluh®. A i kdyz se clovek snazi takovy

dluh splatit delsim spankem, vysledkem je, ze i pfes delsi dobu spanku si ,,dluh®

BCIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cenék, 2006, s. 171.
%HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portdl, 2004, s. 107, HOSEK, V. Psychologie odolnosti. Praha:
Karolinum, 1997; VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 54.
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odpykal asi jen z padesati procent. Charakteristické projevy spankové deprivace
se projevuji v ospalosti, inave, snizené praceschopnosti, paleni o¢i, dvojité vidéni atd.
a muZe to vést az k halucinacim.

Ke shora uvedenym péti deprivacim mizeme doplnit jes$té napi. deprivaci
biologickou, ktera je charakteristicka tim, ze lidé stradaji nedostatenym pfistupem
k vyvazené potravé, napt. v piijmu tekutin, vitamind, tepla, hygieny, zdravotnické péce,
nedostupnosti 1€k. Dlouhodobé prozivani biologické deprivace ma vysoce negativni
dasledky pro lidsky organismus. Muze vést nejen k negativnimu ubytku zdravi,
télesného a dusevni, ale i ke $patnému fungovani mozku a vnitinich organti. Ci dale
deprivace kognitivni, kdy jedinec, ktery je zanedbavam v oblasti potfeby uceni, se tak

nemtiZze dostatecné rozvijet a mize se tak okoli jevit jako mentalné postizeny apod.

Problémy piedstavuji zatézové situace, jejichz podstatou jsou zvySené naroky
obsazené v Ukolech, které¢ ma jedinec fesit. Od jedince je vyZadovan vhled do nové,
nestandardni situace, pro jejiz feSeni nepostacuji dosavadni navykla a vyzkouSend

schémata &i postupy.?

1.2 Posttraumaticka stresova porucha (PTSD)

Posttraumatickd stresovd porucha je duSevni porucha (emociondlni choroba,
nemoc dle ICD — 10, F43.1), ktera se zpravidla vyvine jako nasledek hrizné, désivé
a Zivot bezprostiedné¢ ohrozujici situace nebo v disledku ziskani jinak vysoce
nebezpe&né osobni zkugenosti, proZitku®.

Posttraumatickou stresovou poruchou se v jistém smyslu zabyval jiz v minulém
stoleti Sigmund Freud, kdyz patral po okolnostech, které zpusobily postizeni zhruba
20 % rakouskouherskych vojakti béhem prvni svétové valky. Tato skupina vojakti méla
psychické 1 fyzické problémy, piicemz nikdo z nich nebyl vazné zranén. Freud odmitl
tehdej$i tvrzeni, Ze by mohlo jit o dasledek drobnych krvaceni do centrilni nervové
soustavy a Ze se miZe jednat také o reaktivaci détské neurdzy. Za pfiCinu postiZzeni
vojaki povazoval reakci na bezprostfedni ohrozeni zivota ve valce.”’

Jako samostatnd diagnoza byla PTSD klasifikovana aZ americkymi psychiatry

po vyzkumech zmén psychiky vojakl ve valce v Koreji a Vietnamu. Béhem této doby

% CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cengk, 2006, s. 126.

% KULISEK, J. Posttraumaticka stresova porucha. In &asopis VOJENSKE ROZHLEDY. Praha: Ministerstvo obrany Ceské
republiky, 2011, s. 94.

2 7droj: Intranet Policie CR.
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se pozornost zameéfovala na objasnéni biologickych (fyziologickych, genetickych
a neuropsychologickych) okolnosti vzniku PTSD a na vyvijeni a testovani novych
zpusobii 1€¢by, jako je vyuziti somatiky, psychodynamiky a KBT.*®

Bylo zjisténo, Ze pravdépodobnost rozvoje PTSD pfiliS nezavisi na pohlavi
¢i veéku postizené osoby. Jsou traumata, po kterych se porucha vytvoii témer vzdy
(naptf. muceni, unos), u nékterych vznika jen za urcitych okolnosti (naptf. dopravni
nehody).

Posttraumaticka stresovd porucha je duSevni porucha. Traumata, ktera
zapfi¢inuji posttraumatickou stresovou poruchu (Post Traumatic Stress Disorder
— PTSD), jsou jedinecna tak, jako kazdy jednotlivec. Né&kteti 1idé, ktefi prozili trauma,
si stézuji, ze 7ziji jako v mlze, nic pro né¢ neméa smysl a maji problémy se soustiedit
(problémy s koncentraci pozornosti). Kazdé trauma miize vyvolat symptomy PTSD.
PTSD muze byt bud akutni, nebo chronicka. Akutni fize PTSD nastava piimo
po proziti traumatu, zatimco chronicka fdze mtize nastat mnohem pozdéji. Ve své akutni
fazi je PTSD lécitelna a vylécitelnd, v chronické fazi je pouze 1éCitelnd. Proto se v tomto
ptipadé ¢loveék musi naucit zit s PTSD a musi umét se s PTSD Vyrovnatzg.

Neékdy se PTSD snadno zaméni za dalsi poruchy, které se v ramci PTSD mohou
vyskytovat, nicméné¢ diferencidlni diagnostikou je dokaZzeme navzajem odlisit.
Posttraumaticky stresovy syndrom muiZe byt spojen i s jinymi psychickymi poruchami,
jako jsou deprese, panicka porucha, fobie a generalizovana tzkostna porucha. PTSD
muzeme diagnostikovat také biochemicky stanovenim krevni hladiny hormonu
kortizolu z kury nadledvin z kiry. U nemocnych PTSD se kortizolémie paradoxné

shiZuje, pfestoze odpovédi na stres by mélo byt naopak zvyseni hladiny kortizolu v krvi.

Diagnosticka Kkritéria pro posttraumatickou stresovou poruchu (PTSD) jsou: 30
1) Expozice, tzn. vystaveni extrémnimu stresujicimu zazitku mimo hranice
bézné lidské zkusSenosti.
2) Znovuprozivani traumatizujici udalosti ve vzpominkach, snech,
predstavach nebo tizkost pii jejim piipomenuti. Clovéku se déla $patné
nejen psychicky, ale 1 fyzicky, kdyz mu néco pfipomene traumatizujici

udalost. Mtize trpét 1 vtiravymi mySlenkami nebo no¢nimi murami apod.

% 7droj: VYMETAL, S. Intranet Policie CR

% KULISEK, J. Posttraumatické stresova porucha. In &asopis VOJENSKE ROZHLEDY. Praha: Ministerstvo obrany Ceské
republiky, 2011, s. 94

% KULISEK, J. Posttraumatick4 stresova porucha. In &asopis VOJENSKE ROZHLEDY. Praha: Ministerstvo obrany Ceské
republiky, 2011, s. 95.
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3) Prietrvavajici vyhybani se podnétim spojenym s traumatem nebo otupeni
celkové vnimavosti.

4) Symptomy zvySeného prahu drazdivosti ve smyslu poruch spanku,
podrazdénosti, obtizi pii soustiedéni, zvySené ostrazitosti a prehnané
ulekové reakce. Projevuje zvySenou podrazdénosti nebo navaly hnévu,

lekavosti nebo obtiznym udrzenim spanku atd.

Typickymi ptfiznaky jsou epizody opakovaného ozivovani traumatu
v dotirajicich vzpominkach (flashbacky) nebo ve snech, které se objevuji na pozadi
stalého pocitu ,,necitlivosti“ a emocniho otupéni, stranéni se lidi, nereagovani na okoli,
ztraty radosti. Typické je vyhybani se stimulim, cCinnostem a situacim, které
pfipominaji trauma. KdyZ si postizeni udélost pfipomenou, mohou mit pocit,
ze ji prozivaji znovu. Jejich stav se Casto zhorSuje, kdyz se blizi vyro¢i udalosti nebo
kdyz se dostanou na podobné misto. Vzacné muze dojit k rychlym dramatickym
vybuchiim strachu, paniky nebo agrese, spusténym podnéty, které ndhle vyvolaji
znovuvybaveni traumatu. Déle je tato porucha charakterizovdna podrazdénosti, napétim,
ustrasenosti, depresivnimi naladami, nespavosti a no¢nimi mdrami. Druhotné se casto
rozviji deprese a komplikace piti alkoholu nebo uZivani drog.**

Piimo u policisti se PTSP miiZe projevovat urcitymi pozorovatelnymi zménami
chovani, kterych si povSimne bud’ okoli anebo doty¢ny sdm. MiiZe se jednat o zvySenou
citlivost az precitlivélost na nebezpe¢i (napf. zGzené vnimani), o obavy
z budoucich situaci nebo strach ze ztraty kontroly (napf. pocit blizici se paniky), nebo
o napadné problémy s normami, sluzebnimi piedpisy i s nadiizenymi. Nelze ani
opomenout konflikty v roding, stazeni se do sebe, socialni izolace, ndhlé nadmérné
uzivani alkoholu nebo medikamentli, zdanlivé bezdiivodnéa podrazdénost a popudlivost,

pocit ztraty smyslu zivota nebo smysluplnosti prace a neziidka i sebevrazedné nalady. 32

31 PRASKO, J. Posttraumaticka stresova porucha. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 3. LF, Psychiatrické centrum Praha a Centrum
neuropsychiatrickych studii [online].
* CIRTKOVA, L. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacich. In asopis Policista &. 12/2001.
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1.3 Syndrom vyhoreni

Pojem ,,burnout” byl uveden do literatury H. Freudenbergerem v jeho stati,
publikované v c¢asopise ,,Journal of Social Issues” v roce 1974, a to v podstaté
v rozmerech soucasného poj eti®®

V pribéhu témér 30 let vyzkumu tohoto problému se objevila ve svétové
literatufe fada pojeti a vymezeni syndromu vyhoteni, jez se Casto v riznych aspektech
vzajemné lisi.

Lze vsak konstatovat, ze vétsSina pojeti se shoduje alespon v nasledujicich bodech:
e jde ptedevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani,
e Vvyskytuje se zvl. u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné

,praci s lidmi*,

e tvofi jej fada symptomu piedevsim v oblasti psychické, castecné vSak téz

Vv oblasti fyzické a socialni,

e Kklicovou slozkou syndromu je ziejmé emocionalni exhausce, kognitivni
vycerpani a ,,opotebeni* a ¢asto i1 celkova unava,
e vSechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.

Vycerpani, pasivita a zklamani ve smyslu burnout syndromu se dostavuje jako
reakce na prevazné pracovni stres. Jako burnout byva popisovan stav emocionalniho
vyCerpani vznikly v disledku nadmérnych psychickych a emocionalnich naroki.
Nejprve byl popsan u né€kterych zaméstnaneckych kategorii pracujicich s jinymi lidmi
(zvl. u 1€kait, zdravotnich sester, ucitelt, policistﬁ).34

Pozd¢ji se ukéazalo, Ze burnout syndrom se vyskytuje téz v dalSich
zaméstnaneckych kategoriich (napf. u advokatli, pojiStovacich agentli, poStovnich
uiednikli, socialnich pracovnic atd.) a ze se dokonce objevuje 1 v kategoriich
nezaméstnaneckych (napf. Spickovych sportovet - Gould, 1996). Na zakladé dosud
znamych vysledki studii, publikovanych k problematice burnout syndromu, lze sestavit
nasledujici pfehled hlavnich profesnich skupin, u nichz lze za ur€itych koincidujicich

okolnosti ptfedpokladat vznik a rozvoj syndromu Vyhofeni.35

®¥KEBZAV., SOLCOVA 1. Syndrom vyhoten. Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, s. 6.
% KEBZAV., §OLCOVA L. Syndrom vyhoten. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, s. 7.
*® KEBZA V., SOLCOVA I. Syndrom vyhoten. Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, s. 8.
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Piehled profesi s rizikem vzniku vyhaslosti:*®

1ékati (zvlasté klinici, z nich zvl. 1ékafi v oborech onkologie, chirurgie, JIP,
LDN, psychiatrie, gynekologie, rizikové obory pediatrie atd.),

zdravotni sestry,

dalsi zdravotnicti pracovnici (oSetfovatelky, laborantky, technici apod.),
psychologové a psychoterapeuti,

socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech,

ucitelé na vSech stupnich skol,

pracovnici posSt vSeho druhu, zvl. pracovnici u pfepazek a poStovni
dorucovatelé,

dispecefti a dispecerky (zadchranné sluzby, dopravy atd.),

policisté, predevsim v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a ¢lenové posadek
motorizovanych hlidek,

pravnici, zvl. pak advokati,

pracovnici véznic (dozorci, ale 1 dal§i zaméstnanci),

profesiondlni funkcionatfi (v oblasti statni sprdvy, ale i v oblasti sportu
¢1 umeéni), politici, manazefi,

poradci a informétofi,

urednici v bankach a ufadech, organech statni spravy,

za urcitych okolnosti (pfedev§im podle celkové prestize statu, jeho postaveni
z hlediska mezinarodniho srovnani, prosperity, stavu ekonomiky) pfislusnici
ozbrojenych sil (armada, letectvo),

duchovni a fadové sestry,

nékdy se burnout syndrom projevuje i u nezaméstnaneckych kategorii, vzdy
vSak u osob, které jsou v jakémkoli kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavislé
na jejich hodnoceni a mohou byt vystaveny pisobeni chronického stresu — napf.
u vykonnych (Spickovych) umélci, sportovei, ale také u osob samostatné
vydélecné cinnych (dealefi, prodejci, pojistovaci a reklamni agenti atd.).

Vyskyt syndromu vyhoteni ve spolecnosti postupné dale rostl mj. vzhledem

ke zvySenému Zivotnimu tempu, rostoucim naroklim na ekonomické, socidlni a emocni

zdroje Cloveéka v dnesni relativné rozvinuté a spotiebné orientované spolecnosti.

% KEBZA V., SOLCOVA 1. Bournout syndrom: Teoretickd vychodiska, diagnostické intervenéni moznosti. Text vyuZivany pro
vyuku Lékatské psychologie a psychoterapie (3. roénik) na 1. LF UK Praha [online].
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T¥i hlavni p¥iznaky syndromu vyhoieni:’

1)

2)

3)

7

Vycerpani: Postizeny se citi emocné i fyzicky vysileny. Kazdy znd priavodni
jevy télesné tnavy. Co vSak znamena vycCerpani emocni? Existuje nékolik
pojmd, Jez tento stav vyjadiuji piesnéji (viz tabulka na nasledujici stran¢€). Jedna
se predevSim o pocity, které byvaji spojovany spiSe s depresi. A jak bylo
naznaceno vyse, jisté shodné rysy zde skuteéné najdeme. Néktefi americti autofi
v této souvislosti pouzivaji také vyraz ,,znechuceni" (tedium).

Odcizeni: Clovék trpici syndromem vyhasnuti méa ke své praci a svému okoli
odosobnény, téméer lhostejny postoj. Diive prevladal nazor, Ze vyhofeni
postihuje zejména takzvané socidlni profese, nebot' ty predstavuji pro
zaméstnance vyraznou emoc¢ni z4at€z - napt. zdravotni sestry, socidlni
pracovniky, ucitele, vychovatelky. Nyni se vSak ukazuje, Ze odcizeni vuci
kolegim a nadfizenym pocituji zaméstnanci také v jinych oblastech. Pod
pojmem odcizeni rozumime postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu.
Pocatecni pracovni nadSeni pomalu sldbne a na jeho misto nastupuje cynismus.
Zakaznici ¢i klienti zacinaji byt vnimani jako pfitéz, nadfizeni jako zdroj
ohroZeni a spolupracovnici jako ,,obtizny hmyz".

Pokles vykonnosti: Nizka efektivita spocCiva v tom, ze jedinec ztratil diivéru
ve vlastni schopnosti a z profesniho hlediska se povazuje za neschopného. Jde
sice jen o jeho subjektivni hodnoceni, nicméné k jistému oslabeni vykonu
vétSinou skute¢né dochdzi. SniZeni produktivity je tfetim dilezitym pfiznakem
syndromu vyhoteni. Postizeny nyni k provedeni tikont, jez dfive bez problémut
zvladal, potfebuje mnohonasobné vice Casu i energie. Postupné se prodluzuje
doba nutna k regeneraci organismu - to znamena, Ze dovolena nebo prodlouzeny

vikend mu jiz nestaci k tomu, aby si odpoc¢inul a nabral nové sily.

U policistit se PTSP muze projevovat pozorovatelnymi zménami chovani, které

vnimé okoli anebo doty¢ny sdm zhruba v nésledujicich modalitach:®

zvySena citlivost az precitlivélost na nebezpeci (napt. ziZené vnimani),
obavy z budoucich situaci, strach ze ztraty kontroly (napf. pocit bliZici
se paniky),

napadné problémy s normami, sluzebnimi piedpisy 1 s nadfizenymi,

3 STOCK, C. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010, s. 19.
*® CIRTKOVA, L. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacich. In &asopis Policista &. 12/2001.
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konflikty v rodinég, stazeni se do sebe, socialni izolace, ndhly abuz alkoholu
nebo medikamentt, zdanlivé bezdivodna podrazdénost a popudlivost, pocit

ztraty smyslu Zivota a smysluplnosti prace a neziidka i sebevrazedné nalady.

Féze syndromu vyhoieni dle C. Stocka:*

nadSeni: jedinec pfichdzi do prace s urCitymi idedly, s nadprimérnym
nasazenim, je ochoten pracovat nad ramec svych povinnosti, hyii bezmeznym
optimismem,

stagnace: pracovnik dostatecné¢ seznamil s realitou a za¢ina piehodnocovat své
pocatecni idedly, nadSeni a motivace Casem otupi, ¢lovék zaclina slevovat
ze svych idedlu, véci, které diive povazoval za nedulezité (plat, moznosti
kariérniho rGstu), se nyni dostavaji do poptedi jeho z4jmu, rodinny Zzivot
dostava prvni trhliny,

frustrace: pracovnik zjist'uje, jak jsou jeho moznosti ve skute¢nosti omezené,
zacina pochybovat o smyslu svého snaZzeni, uvédomuje si vlastni bezmocnost,
zpochybiiuje vyznam i vysledky své prace, pribyvaji problémy s byrokracii
a nedostatkem uznani ze strany klientli a nadfizenych. V dusledku propastného
rozdilu mezi tim, co by chtél udélat, a tim, co 1ze redln¢ provést, vzristd jeho
zklamani,

apatie: jako obranna reakce proti frustraci nakonec nastupuje vnitini rezignace,
pokud se prace stdva trvalym zdrojem zklaméani a postizeny nemd Zadné
vyhlidky na zménu, d€ld jen to, co je nezbytné nutné, vyhyba se narocnym
ukolim i kontaktim s klienty a vSe se snazi vyfidit co nejrychleji, pfidavaji
pocity rezignace, popiipadé zoufalstvi, zpiisobené nedostatkem jinych moznosti

uplatnéni.

Zpisoby eliminace negativnich priznaka syndromu vyhoreni:

V hodnoceni stresogennich situaci je potieba vstipit si nékolik zasad:

Obecné lze fici, Ze pokud je narok néjaké situace prozivan jako ztrata (napf. Casu

v w7

nebo energie) spise nez pfinos (napf. piileZitost seznamit se s né¢im novym), bude tato

situace pravdépodobnéji hodnocena jako stresujici. Dulezité je vidét problémy

v proporcich a v ¢asové perspektive (zejména ve vztahu k tézkostem jiz ptekonanym).

* STOCK, C. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010, s. 23.
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Utinnym prostiedkem redukce stresogenniho dopadu réiznych problémii

je vyhnout se jejich osobnimu prozivani — vztahovani k vlastni osob&. Netspéchy je

potieba hodnotit z hlediska snahy — pokud jste pfesvédceni o tom, Ze jste se snazili ze

vSech sil, neni potieba prozivat netispéch jako tragédii. Pti feSeni zivotnich situaci ma

rozhodujici vyznam na$ aktivni pfistup k zivotu, nase schopnost tvrdé¢ a usilovné

. ;e . . v . v . ;e v v roor 40
bojovat vlastnimi silami se vSemi obtizemi, se kterymi se v zivoté setkdvame.

AKktivni pristup k Zivotu v sobé zahrnuje nasledujici zésady:41

otevienost tomu, co se kolem nas déje, zajem o okoli a snaha chépat veskeré
udalosti a jevy v okoli jako zajimavé a smysluplné,

nebat se zmén, chapat a pfijimat je jako néco naprosto bézného, ptirozeného
a obvyklého a povazovat je za ptilezitost k tomu, ukazat, co dovedu,

pti setkani se stresujicimi zivotnimi uddlostmi nebyt pasivni, ale aktivné hledat
zpusoby a kroky jak zivotni situaci ¢elit — odhodlat se k podniknuti rozhodné
protiakce,

pocitat se stresujicimi situacemi - je téeba si uvédomit, Ze stresujicim situacim
se v dnesnim svété nevyhneme a pii jejich hodnoceni je potieba z tohoto
védomi vychdzet. Zejména v postaveni, ve kterém jsou napjaté situace
kazdodennim chlebem,

umeét izolovat stres od ostatnich zivotnich aktivit — patfi sem napf. uméni
uzaviit své pracovni starosti za dveifmi kancelafe, stejné jako schopnost
nepiinaset s sebou do zaméstnani své partnerské nebo rodinné starost,

dbat na dobré a hojné vztahy s ostatnimi lidmi - dobré socialni zazemi a pevné
zakotveni ve vztazich s druhymi lidmi ndm velmi pomahd pii zvladéani stresu,
pocit podpory ze strany ostatnich, pocit ptinalezeni k nékomu, moznost probrat
s nékym blizkym své problémy — to vS§e poméha Iépe se vyrovndvat s Zivotnimi
t€zkostmi,

vytvofit si kolem sebe pfiznivé prostiedi — zaméfit se na zdroje stresu, u jejichz
vzniku je ¢loveék sam — najit si uspokojujici préci, aktivné, vstticné a s rozvahou

fesit prubézné problémy s Zivotnim partnerem a détmi, harmonicky rodinny

“KEBZA V., SOLCOVA 1. Syndrom vyhoten. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 20.
“KEBZA V., SOLCOVA L Syndrom vyhoten. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 21.
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zivot poskytuje nezbytnou oporu nutnou k doplnéni rezerv vycerpanych
vysokymi naroky ze strany pracovniho prostiedi,

osvojit si zdravy zivotni styl - aktivni pfistup k zivotu a aktivni odpovédnost za
své zdravi jsou spojeny s dodrzovanim spravné zivotospravy, dostatkem
spanku, dostatkem pohybové aktivity a s vylouCenim Skodlivych navyki

(kouteni, alkohol ¢i jiné zavislosti).

Jak se tedy chranit pited vyhofenim? Odbornici uvadéji nékolik rad:*

pted burnout syndromem, respektive pied jeho rozvojem, se lze chranit tak,
ze provedeme piedevsim kompletni inventuru svého soukromého i1 profesniho
Zivota,

méa smysl udélat si situacni analyzu, jejiz soucasti bude identifikace
individudlnich stresovych faktord, a to jak vnéjSich, tak vnitnich.

na jejim zakladé si stanovit cile tykajici se zmén svého chovani, postoje
a ramcovych podminek,

uréenim si priority a tim znovu ziskat kontrolu nad soucasnou situaci,

zména zivotniho pfistupu smérem k vEétSi uvolnénosti milze byt piinosna
Vv pfipadé€, Ze mé jedinec tendenci se pietéZovat,

byt pfipraven na to, ze zmény s sebou mohou nést jisté komplikace a vyvolat
nesouhlas okoli,

je-li situace v zaméstnani velmi komplikovana, nezbyva né€kdy jina moznost nez
misto opustit,

ucinnou ochranu proti vyhofeni zajiStuje vyvazeny program doplnény
relaxa¢nim cvicenim a dostatkem pohybu, funkéni sit’ socidlnich vztahi a také
pravidelny odpocinek spojeny sregeneraci a prozitky spokojenosti pfi

oblibenych volnocasovych aktivitach.

Blize se problematikou prevence stresu zabyva tieti kapitola.

2 STOCK, C. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010, s. 93.
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1.4 Zatézové situace z pohledu socialni pedagogiky

Jak vyplyva ztextu této Kkapitoly na zatézové situace lze mozno nahlizet
z riznych hledisek. Je rovnéz patrné, Ze zaté¢zové situace muizeme vnimat v socidlni
respektive socialn¢ pedagogické roving.

Ze socialn¢ pedagogického hlediska je na zatézové situace nahlizeno napf.
ze strany B. Krause, kdy ten je chape jako v kratkém casovém useku eskalované
udalosti, které jiz neni ¢lovek schopen zvladnout ani pfi maximalni mobilizaci svych sil.
Pokud se tedy ¢loveék ocitne v takové situaci, tak pravé zde je prostor pro socialné
pedagogické postupy. Je sice pravdou, ze tim, kdo jako prvni zaznamena, Ze neni
s jedincem vse zcela v poradku, byvaji jeho nejblizsi (partner, rodice), ale jejich pomoc
se Casto mine ufinkem, ptedevsim z diivodu jejich neprofesionality. Pomoc odbornika
(psycholog, psychiatr) byva az zcela krajnim feSenim, kdy lidé se mu Casto zamérné
vyhybaji at’ jiz z obavy 0 to co by nato feklo okoli ¢i zjinych osobnich duvodu.
V poc¢atku je nutné ustalit klientovo ,,ja“. Nesmirné dualezitou vlastnosti pedagoga
je schopnost naslouchat, kdy jen tim, Ze je postizenému umoznéno se ze svych strasti
vypovidat mu pfinasi zna¢né uvolnéni. Socidlni pedagogika vSak neni pouze formou
odborného zasahu v dobé krize, ale soustfedi se predev§im na prevenci a zplsoby jak
negativnim vlivim ptfedchézet. To probihd zejména tak, Ze se snazime o vytvoieni
pratelského, tolerantniho a nadmérnou soutézivosti nezatizen¢ho prostiedi prostého
utlaku vici tém slabsim a méné vykonnym, kdy vSe je zastfeSeno snahou o nastoleni
a udrzeni urCitého rezimu a tadu, z diivodu snahy o vystiihani se pocitl nejistoty
a chaosu. Jelikoz je vSak v soucasné dob¢ snaha vyhnout se stresogenim situacim téméf
nadlidskym ukolem je dalsim dualezitym ukolem socidlni pedagogiky posilovani
odolnosti lidi vii¢i témto situacim.®

Z etiologického hlediska maji rizné patologické spolecenské faktory jako
je kriminalita, Sikana, drogové zavislosti mnoho spolecnych znaki a tedy i moznosti jak
vici nim jednotné postupovat a predchazet jim. Socialni pedagog se tedy muze uplatnit
jak v oblasti terapie, tak v oblasti prevence. Terapie i prevence jsou uplatiiovany
ve Skolach, skolnich druzinach, centrech volného Casu a dalSich obdobnych zatizenich.
Sterapii se vSak Uzce poji spoluprace sorgany policie, zdravotnictvi jakoz

. . C e c1nr . 44
I organizacemi pisobicimi v socialni oblasti.

4 KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 144 — 147.
# KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 148, 157.
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Diléi zavér

V této kapitole jsou uvedeny zakladni zatézové a krizové situace, se kterymi
se Cloveék v prub&hu zivota potyka. Dale jsou zde uvedeny nékteré mozné zpusoby jak
se pred nimi chrénit. Je nepopiratelnym faktem, ze clovék se musi v soucasné moderni
s okolnim prostfedim. Ruzné zatézové situace jsou pro kazdého jedince jinak
vyznamné. Co je pro jednoho nepodstatnou denni epizodou muize byt pro druhého
patologicky vyznamnou udalosti. N&které situace mize jedinec bezproblémové zvladat,
jiné v8ak mohou mit za dtsledek vnik psychickych a psychosomatickych obtizi.

Jak je vySe popsano tak prace u policie patii k jedném z nejrizikovéjsi ve smyslu
vniku zatézovych situaci a ztoho plynoucich negativnich dusledkii na fyzickou
a dusevni stranku ¢lovéka.

Policejni prace piinad$i mnoho krizovych situaci, které maji negativni dopad
na osobnost policisty a tim i na jeho vykonost a vztah k okolnimu prostiedi, kdy pro

ptrekonani veskerych tézkosti je zapotiebi 100% nasazeni a nemala davka entuziasmu.
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2. Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor. Policie slouzi
vefejnosti. Jejim ukolem je chrénit bezpecnost osob a majetku a vetfejny poradek,
piedchazet trestné Cinnosti, plnit tkoly podle trestniho fadu a dalsi tkoly na tseku
vnitiniho poraddku a bezpe€nosti svéfené ji zakony, pfimo pouzitelnymi piedpisy
Evropskych spolecenstvi nebo mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho
fadu.*

Policie puisobi na uzemi Ceské republiky, nestanovi-li tento zdkon nebo jiny
pravni predpis jinak.*®

Z hlediska legislativy upravuji ¢innost policie zejména nasledujici pravni normy.
Je to zékon & 273/2008 Sb., o Policii CR, v platném znéni, a zakon ¢. 361/2003
Sb., o sluzebnim poméru piislusnikii bezpe¢nostnich sbort, v platném znéni.

Policie je velmi specifickym druhem profesni subkultury. Kazda subkultura
je pfitom minoritni spolecenstvi lidi, spjatych ur¢itym socidlnim postavenim, urcitou
hierarchii hodnot, norem a pravidel, uréitym ocekavanim, pojetim cti a také sebepojetim
a sebehodnocenim. Pro kazdou proto plati v podstaté stejné zadkladni zakonitosti tvorby
chovani, jednani a spoluprozivani, které ji vymezuji a které lze (v jejich socidlnich
dasledcich) interpretovat jak pozitivné, tak ovSem 1 negativné. Subkulturni algoritmy
totiz vymezuji kazdého jedince — pfislusnika dané subkultury ve dvojim ohledu: jedinec
se citi byt zakotvenou, funk¢ni soucasti n&jakého smysluplného celku, a soucasné
je utvrzovan ve zcela konkrétnim obrazu ,,téch druhych®, ktery je nutné zjednodusSujici,
redukovany, n¢kdy i umyslné jednostranné vykonstruovany. Subkulturni vymezovani
je specidlnim piipadem tzv. skupinové identity a vznikld dichotomie ,,my* — ,,oni‘
je tedy umélym produktem, nevypovidajicim nic vic (ale také nic mén€) nez
to, Ze néjaka skupina lidi citi, proziva a vykonava urcitou sounélezitost, ktera pro ni ma
zéasadni V}’Iznam.47

Policie je vyrazné homogenni socidlni skupina, jejiz ptislusnici jsou vzajemné
spjati socidlni roli a socidlnim statusem, ofekdvanim ze strany vefejnosti, vysokou
narocnosti a rizikovosti profese, nezbytnosti Uzké vzijemné profesni spoluprace

a solidarity, ale napiiklad 1 spole¢nou vné&j$i symbolikou (uniforma, odznak apod.). Jeji

4§ 1a§2 zikona &. 273/2008, o Policii Ceské republiky.
4 & 3 zakona &. 273/2008, o Policii Ceské republiky.
47 www.mver.cz/soubor/06-priloha-pdf.aspx
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svét je tedy ve vysoké mife svétem izolovanym; policisté se citi blizsi jeden k druhému
nez ke skupinam, se kterymi pifi své praci pfichazeji do styku. Homogenni socidlni
skupiny maji tendenci myslet a chovat se vyrazné stejnym zpusobem; kazdy clen
se ztotoznuje se skupinovymi zdsadami, protoZze v opacném piipadé¢ by sam sebe
vyloucil. Konec koncti i spolecensky zivot policistl se velmi Casto soustfed’uje opét
okolo policistli, coz posiluje uzavienost a prohlubuje subkulturni zasady. Homogenita
policejni subkultury produkuje pocity uzavienosti, az socidlni izolace, ale souCasné
1 jisté vylucnosti — coz mize mit kladn€ stimulujici vliv, ovSem stejné tak i vliv vyrazné
negativni, o &emZ bude pojednéano dale. %

Policejni organizace je organizaci vojenského typu, ptisné¢ hodnostné a funkéné
hierarchizovanou, coz je velice silné specifikum, odliSujici policejni subkulturu
od takika vSech ostatnich subkultur ve spolecnosti. Vojensky charakter ¢ini policejni
organizaci z vn¢jsiho pohledu sice atraktivni, zajimavou, ale téz zneklidnujici,
S dominantnim ptidechem represivnosti. Nedavno zavedené motto ,,Poméhat a chranit®,
umistované na policejni vozidla, bylo proto ¢asti vetejnosti pfijato spiSe s ironii
az nedivérou, nebot’ s policii byva tradi€né spojovan spiS aspekt mocensky nez

v i1 er s 4
kooperativni &i piimo pomahajici. *°

2.1 Kdo se miiZe stat policistou

Policistou &i policistkou se miize stat kazdy, kdo je obéanem CR, bylo mu 18 let,
méa minimaln¢ stfedoskolské vzdélani s maturitou, neni ¢lenem politické strany nebo
politického hnuti, nevykonava Zivnostenskou nebo jinou vydéleCnou cinnost a neni
Clenem fidicich nebo kontrolnich organti pravnickych osob, které vykonavaji

podnikatelskou ¢innost a dolozi svou trestni bezthonnost.

V praxi to znamena:*
1) Bezuhonnost je feSena zakonem ¢&. 361/2003 Sb. o sluzebnim pomeéru
ptislusnikd bezpecnostnich sbori* v § 14. Prokazuje se opisem z evidence
Rejstiiku trestil, ktery zajistuje Policie CR, ktera je dal opravnéna k tomu,
aby vramci pfijimaciho fizeni vyuzivala vlastni evidence a evidence

Ministerstva vnitra CR ovéfovani tdaji o uchazeci. Pii posuzovani

“ NESVADBA, P. Policejni etika. Plzeii: Ale§ Cenék, 2009, s. 189.
“*NESVADBA, P. Policejni etika. Plzeii: Ales Cengk, 2009, s. 190.
% http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/rs_atlantic/data/files/chcete_se_stat_policistou3418.pdf
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bezthonnosti se neptihlizi k zahlazeni odsouzeni nebo k rozhodnuti
prezidenta republiky, v jejichz dusledku se na ob¢ana hledi jako by nebyl
odsouzen. V piipad¢ jednani, které je v rozporu s pozadavky kladenymi
na policistu, posuzuje konkrétni situaci sluzebni funkcionar
a ten skonecnou platnosti rozhoduje, zda byla splnéna podminka
bezuhonnosti.

2) Minimalni stupeit vzdélani - nejméné ukonéené stiedni vzdélani s maturitni
zkouskou.

Pijimaci Fizeni:>!

Pfijimaci fizeni zahajuje policie s uchazecem, ktery doru¢i pisemnou Zzadost
o pfijeti a splituje vySe uvedené podminky. V ptipadé€, Ze v policii neni volné sluzebni
misto, pfijimaci fizeni se nezahdji. S uchaze¢em je jednano ustné a pisemné. Ptijimaci
fizeni obvykle trva 3 mésice. V pribéhu fizeni uchaze¢ absolvuje psychologické
vySetfeni, provérku télesné zdatnosti, zdravotni prohlidku a dalsi personélni fizeni

1) Psychologické vySetfeni je zaméfeno na zjiStovani osobnostnich
pfedpokladii potiebnych pro vykon sluzby na zakladnich policejnich
sluzebnich mistech. Uchazeci absolvuji celodenni vySetfeni, v jehoz
prib&hu vypliiuji osobnostni dotazniky, podrobuji se vykonovym testim
a ucastni se fizeného rozhovoru s psychologem. Vysledkem vySetfeni
je komplexni posouzeni vhodnosti uchazeCe pro vykon sluzby.
Psychologické vysetieni provadéji vyluéné psychologicka pracovisté policie
nebo ministerstva vnitra. Pokud uchaze¢ nesplni kritéria nutnd pro pfijeti,
muze dal8i psychologické vySetfeni podstoupit nejdiive za 2 roky.

2) Provérka fyzické zdatnosti se sklada ze Ctyf testt: ¢lunkového béhu (béh
mezi dvéma metami vzdalenymi 10 metrit), béhu na 1000 metrt,
celomotorického testu (cvicici ze stoje spatného prechazi pres diep do lehu
na bfiSe a zvedne ruce z podlozky, pfechazi zpét opét pres diep do stoje
spatného, dale pokracuje pfes diep do lehu na napiimena zada, ruce
se dotknou podlozky podél téla a zpét prechazi pres sed a diep do stoje

spatného) a cviceni kliki.

5 http://www.policie.cz/clanek/prubeh-prijimaciho-rizeni.aspx
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3) Komplexni zdravotni prohlidka sleduje posouzeni zdravotni zpusobilosti
k vykonu sluzby. Pfisnd zdravotni kritéria jsou prevenci pred piipadnym

poskozenim zdravi v disledku naro¢nych podminek sluzby policistt.

2.2 Obecné ukoly a povinnosti policie

Povinnosti policisty a policistky jsou zakotveny v mnoha pravnich zdkonnych
1 podzakonnych normach, kdy tyto normy policistim obecné¢ ukladaji povinnost néco
konat, néceho se zdrzet nebo stanovuji zplisob, jakym maji policisté jednat
a postupovat. Po-vinnost, v tomto ptipad¢, je tfeba chapat jako pfedem stanoveny
soubor c¢innosti, chovani, jednani a vystupovani, které povinnd osoby musi
ve vymezenych ptipadech a podminkach plnit.52

Policie Ceské republiky zajistuje plnéni celé fady tikold. Jedna se ukoly, které

jsou stanoveny v § 2 zakona &. 273/2008 Sb. Ukoly policie vykonavaji piislusnici

policie a zaméstnanci zafazeni v policii.

Mezi zakladni povinnosti policie patri:

e chréani bezpecnost osob a majetku,

spoluptisobi pfi zajistovani vefejného potradku, a byl-li porusen, ¢ini opatieni

k jeho obnoveni,

e Vvede boj proti terorismu,

o odhaluje trestné cCiny, zjiStuje jejich pachatele a realizuje opatfeni pfi
piedchdzeni trestné Cinnosti, kona vySetfovani o trestnych ¢inech — V trestnim
fizeni vystupuje jako policejni organ (odhalovani a provéfovani skuteCnosti
nasveédCujici tomu, Ze byl spachan trestny €in, jehoz pachatelem je policista,
vSak provadi Inspekce ministra vnitra a vySetfovani kona statni zastupce),

e ve vymezeném rozsahu zajiSt'uje ochranu statnich hranic,

o zajiStuje ochranu Ustavnich Cinitelt a bezpecnost chranénych osob, kterym je pti
jejich pobytu na tizemi Ceské republiky poskytovéna osobni ochrana podle
mezinarodnich dohod,

e zajistuje ochranu zastupitelskych Gfadl, ochranu sidelnich objektt Parlamentu,

prezidenta republiky, Ustavniho soudu, Ministerstva zahrani¢nich véci,

%2 MURCEK, J. a kol. Poradkova sluzba. Ugebni text pro SPS MV CR. Holesov: SPS MV CR, 2004, s. 16.
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Ministerstva vnitra a dalSich objektll zvlastniho vyznamu pro vnitini pofadek
a bezpec€nost urcenych vladou,

e dohlizi na bezpecnost a plynulost silnicniho provozu a spoluptsobi pii jeho
fizeni,

o kontroluje doklady o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla,

e odhaluje pfestupky,

e projednavd nékteré prestupky (napf. na tUseku provozu na pozemnich
komunikacich),

o vede evidence a statistiky potfebné pro plnéni svych ukold,

e vyhlaSuje celostatni patrani,

« na zaklad& vyrozuméni organy Vézefské sluzby Ceské republiky provadi ukony
souvisejici s bezprostfednim pronasledovanim osob, které uprchly z vykonu
vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody,

o zadrzuje svéfence s nafizenou ustavni nebo ulozenou ochrannou vychovou, ktefi
jsou na utéku, a spoluptisobi pfi jejich vyhledavani,

e zajiStuje pohotovostni ochranu jadernych zatizeni urcenych vladou a podili
se na fyzické ochran¢ jaderného materialu pti jeho pieprave,

e ve spolupréaci s obcemi se podili na zabezpeCovani mistnich zaleZitosti vetejného
poradku,

e plni Gkoly statni spravy atd.

Poiadkova policie

Sluzba poradkové policie je jednou ze zéakladnich sluzeb Policie Ceské
republiky. U této sluzby je v naSi republice zatazeno pies 16.000 piisluSnika
policie. Jde o sluzbu, ktera je prakticky pilifem policie a policisté zafazeni k této sluzbe,
jsou v piimém kontaktu s obCany, orgdny obce a pravnickymi a fyzickymi osobami.

Rozsah a charakter kol €innosti sluzby potaddkové policie k jejich zajiSténi
v zé4sad¢ omezuje moznost uz§i specializace oproti jinym utvaram specializovanych
sluzeb. Tento fakt tak ¢ini sluzbu potadkové policie v podstate ,,universalni, coz klade
vysoké naroky na samotné jeji pfislusniky, a to jak v oblasti znalosti zdkoni, vyhlasek,
sluzebnich ptedpisi, tak také na jejich fyzickou a psychickou pfipravenost. Vzhledem

k jiz zminované universalnosti ptislusnikii potfadkové policie, je tato sluzba jakousi
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zékladnou pro vybér policisti do jinych specializovanych a odbornych sluzeb policie,
napf. ke sluzb& kriminalni policie a vySetfovani.”®
Rozsah ¢&innosti sluzby potadkové policie je stanoven zakonem o Policii Ceské
republiky, pfipadné dalSimi zakony, pravnimi normami a resortnimi predpisy. Mezi
zakladni ukoly sluzby potfadkové policie patii zejména: ochrana bezpecnosti osob
a majetku,
e spoluptisobi pii zajistovani vetfejného potadku a byl-li porusen, ¢ini opatifeni
k jeho obnoveni,
e boj proti kriminalité,
e pfijimani, evidovani a prosetfovani ozndmeni osob,
e pInéni tkoll v trestnim, pfestupkovém a spravnim fizeni,

e dohled nad bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu.

Zakladnimi vykonnymi organizaénimi &lanky PCR s {izemné vymezenou
pusobnosti, které¢ jsou zfizeny k plnéni zdkladnich ukoli sluzby potadkové policie,

jsou obvodni oddé€leni policie a oddéleni hlidkové sluzby.

Obvodni (mistni) oddéleni policie:>*

Vykonavaji svou ¢innost pfedevs§im nasledujicimi formami:

1) Dozor¢i sluzbou, ktera je vykonavana neptetrzite, zajistuje akceschopnost oddéleni
a navazuje na Cinnost operacniho stfediska okresniho  (obvodniho
¢1 méstského) teditelstvi policie. Dozor¢i sluzbou je zajiSt€n nepfetrzity styk
zakladnich utvarl se statnimi orgény, organizacemi a ob¢any, nebot’ dozor¢i sluzba
je zpravidla prvnim mistem, kam se obraceji se svymi stiznostmi, Zadostmi, podnéty
¢i oznamenim o trestném ¢inu.

2) Obchizkovou sluzbou vykonavanou v urCenych castech twzemi obvodniho
(mistniho) oddéleni, kterd je zaméfena zejména na dohled nad dodrzovanim
vefejného potfaddku, na ochranu bezpe¢nosti osob a jejich majetku, pfedchazeni
a zabranovani pachdni trestné cCinnosti, odhalovani trestnych ¢ini a prestupkd,
patrani po osobach a vécech a provadéni prvotnich opatfeni na misté ¢inu.

3) Hlidkovou sluzbou, ktera je vykonavana v uréitych tsecich nebo na stanovistich

s cilem chrénit bezpecnost osob a jejich majetku, piedchézet a zabrafiovat

5 http://www.policie.cz/clanek/poradkova-policie.aspx
5 http://www.policie.cz/clanek/poradkova-policie.aspx
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poruSovani veiejného poradku a pachani trestné Cinnosti, zakrocovat proti osobam
dopoustéjicim se protipravniho jednani, fesi prestupky a dohlizi na bezpecnost
a plynulost silni¢niho provozu a ¢ini opatieni pii jeho poruseni.

4) Procesni ¢innosti, kterd je zajiStovana zejména plnénim ukold na tseku trestniho,
ptrestupkového a spravniho fizeni a administrativni ¢innosti (vykon spisové sluzby,
hlasna sluzba, vkladani dat do informacnich systémi apod.)

5) Preventivni ¢innosti, spolupraci a sou¢innosti s dal§imi organy a organizacemi, jako
napf. organy Cinnymi v trestnim fizeni, nékterymi spravnimi organy, obecnimi
ufady a jejich orgdny pro ochranu vetejného potadku, napt. obecni (méstskou)

policii apod.

Pracovni prostredi a jeho specifika

Prostiedi, v némz se pohybuje policista, je ve vysoké miie prostiedim
deviantnim, coZz vytvaii silny tlak na osobni i profesiondlni bezuhonnost policisty.
Ptedev§im jde o situacni lakadla (svody), napi. k neopravnénym vyhodam, zneuzivani
pravomoci apod. Jde vSak také o dlouhodoby negativni psychicky dopad pohybu
v deviantnim prostfedi: mnoho — zpoc¢atku idealisticky naladénych — policistl se s 1éty
sluzby prestava orientovat, ztraci iluze, a bud’ si nevédomé osvojuje nékteré algoritmy
deviantniho chovani z prostfedi, nebo se u n¢ho objevuje lhostejnost a citova 1 moralni
,Vyprahlost®. Vykon policejni sluzby je takika permanentné pod kontrolou vetejnosti,
ktera velmi citlivé vnima, posuzuje a hodnoti chovani a jednani kazdého jednotlivého
policisty a pfendsi je na charakteristiku policejniho sboru jako celku, ale nejen jeho, ale
1 na charakteristiku fungovani statu a viibec celého politického systému, jehoz je policie
nejcitlivéjsi  a nejviditelnéj$i  ,,prodlouzenou rukou®. Takovato generalizace
je samoziejm¢ zacasté neopravnénd, nicméné kazdy policista musi pocitat s jeji

v v ;55
vSudypfiitomnosti.

2.3 Psychicka zatéZz v policejni praxi
Prace u policie je narocna a Clov€k se pifi ni stfetdva s mnohymi tézkymi

situacemi. Ty pak mohou negativné ovliviiovat nejen Clovéka samotného a s nim

% NESVADBA, P. Policejni etika. Plzeii: Ales Cendk, 2009, s. 191.
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pracovni vykon, ale také jeho okoli. Prace u policie vyZaduje zna¢né nasazeni, velkou

r . v ’ v 56
davku energie, nadSeni a ¢asu.

Jednou z primarnich pii¢in psychické zatéze policista je kazdodenni kontakt
ptislusnikii s vefejnosti. Z psychologického pohledu lze zdroje konfliktl rozdé€lit do tii
skupin:®’

e zdroje konfliktd obecné ptitomné a vyplyvajici z profesionalni role policisty,
tj. funkcionalni,
e zdroje konfliktt, které vyplyvaji z osobnosti a jednani policisty, tj. individualni,

e zdroje konfliktt, které vyplyvaji z osobnosti a jednani ob¢ana.

Za obecné¢ konfliktogenni prvky vyplyvajici z profese policisty jsou povazovany
nasledujici aspekty pracovni role:
e moment vykonné moci,
e socialni stereotyp o policii jako zdroji nepiijemnosti,
e moment frustrace vyvolavané policejnim jednanim,
e psychologicky efekt ozbrojeni policisty,
e psychologicky efekt policejniho stejnokroje.

Policisté a policistky se témét kazdodenné dostavaji do naro¢nych situaci pii
vykonu sluzby, a to zejména pfi ohrozeni Zivota svého, nebo kolegy, pii Setfeni amrti,
smrti déti, pfi pouZiti sluzebni zbran¢ apod. VSechny tyto extrémni situace mohou mit
silny dopad na jejich psychiku®®.

Policisté se odliSuji od jinych 1 svoji pracovni naplni, ktera pfinasi vysokou miru
stresu, vysoké riziko a mnozstvi nebezpecnych anebo pfinejmensim nepiijemnych
zazitki. Vykon policejni sluzby je mimofadné naro¢ny fyzicky, psychicky, ale
1 moralné. Policista musi ve své kaZdodenni praci identifikovat a feSit desitky,
ba stovky dilemat; v idealnim ptipad¢ by mé¢l pii svych rozhodnutich (kterd ¢asto musi
Cinit v kratickych casovych intervalech) zhodnocovat vzdy socidlni i individudlni
aspekty dané situace, coz vytvaii velky nétlak na jeho osobnost. Identifikace a feSeni

dilemat nemusi pfitom znamenat vzdy jen volbu mezi dobrem a zlem; nékdy jde

5 Zdroj: VYMETAL, S. Intranet Policie CR. 3

 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cenék, 2006, s. 275 — 276.

¥ VYMETAL, S., VOSKA, V., TOMAN, O. a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR, Praha: Ministerstvo vnitra, 2010,
s. 19.
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o konflikt dvou pravnich norem, jindy o konflikt prava a moralky, coz je mimoiadné
frustrujici zalezitost (vybrat tzv. mensi zlo)! Konfliktni je vSak uz sama vychozi situace,
kdy policista je soucCasné¢ obcan (tedy clen spolecnosti, stojici na pfevazné
utilitaristickém hodnoceni dobra a zla) a soucasné predstavitel statu (a tady se po ném
zada, aby se disledné fidil moralkou povinnosti). To posiluje vySe zminovany dojem
vyluénosti.”®

Policista se kazdodenn¢ setkava s mnoha ukoly, které fesi rutinn€. Prestoze
odolnost policisti vi¢i negativnim dopadiim stresu je vysSi nez u bézné populace,
mohou se obcas setkat s mimofadnou situaci, ktera svou intenzitou a charakterem
presahuje pfirozené schopnosti Clovéka se s takovou zkuSenosti vyrovnavat. Mezi
zvlaste zatézové situace v ramci policejni sluzby patii naptiklad ohrozeni vlastniho
zivota nebo zdravi, ohroZeni Zivota kolegl, pouziti stielné zbrang, pohled na piipady
kruté smrti a vazna zranéni, sebevrazda, hromadné nestésti a jiné mimoradné udalosti,
umrti ditéte, sdélovani imrti nebo situace, kdy jsme svédky bezmocnosti obéti trestnych
¢inll. Mezi dalsi zatézové situace v zivoté policisty patii umrti v roding, partnersky
nesoulad, rozvod, nemoc, zavislost na alkoholu, Sikana na pracovisti nebo jiné problémy
v pracovnich vztazich apod. Nékteré tyto nadlimitni situace nds mohou zasdhnout
hloubéji, nez jsme o€ekavali. Policisté se v rdmci své odbornosti mnohdy domnivaji,
ze musi Celit vSem mimofaddnym udalostem, které by jinak kazdého normalniho ¢lovéka
siln€ zasdhly. V rdmci tohoto mytu ,,nezlomného policisty* si nékdy neuvédomuyji,
ze v kazdém Cloveéku se negativni zazitky nacitaji, a kdyz nejsou adekvatné zpracovany,
mohou zplisobit problémy pozd¢ji. Prestoze byvaji policisté psychicky odoln€jsi nez
ostatni populace, vyrazné zatéZovym situacim jsou vystaveni mnohem  castéji.
Reagovani psychiky na nadlimitni z4t€z je naprosto normalni lidskou reakci
na nenormalni situace. To se samoziejmé tyka také policistl, hasici, zdravotnikl
a dalsich exponovanych profesi.60

Policistovi hrozi permanentni profesni 1 osobni frustrace. Ta se rodi pfedevSim
z Casto se opakujicich pocith bezvyslednosti a zarovenl nedocenénosti vlastni prace.
Vydatné ji miize podporovat stav, kdy policista vnima stavajici pravni fad jako stranici
spiSe nezdkonnému jednani neZ zdkonnému. A frustrovanému policistovi pak — zejména
ve vypjatych situacich — ,,nabihaji* obranné vzorce chovani, napt. agrese, racionalizace,

fixace atd. V neposledni tfadé pak je policejni profese velmi ,,uspéSnym* kandidatem

¥ NESVADBA, P. Specifi¢nost policejni subkultury. In Gasopis POLICISTA &. 6/2009.
8 VYMETAL, S., VOSKA, V., TOMAN, O. a kol. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR, Praha: Ministerstvo vnitra, 2010,
s. 35.
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v fad¢ cCekateli na tzv. syndrom vyhoteni, nebot’” podminky, které spusténi tohoto
syndromu vyvolavaji, jsou v tomto piipadé obzvlasts intenzivni.®!

Neustalé reorganizace a restrukturalizace, probihajici v polici de facto jiz
od ptfechodu od komunismu k demokracii svoji dlouhodobosti, nesystemati¢nosti
a nelogicnosti pfispivaji k formovani negativné chépané policejni subkultury jakoZzto
»subkultury ohrozenych®, jakozto kompaktni minority ,frustrovanych obétnich
berankt“. Coz ma vliv jak na kvalitu odvadéné policejni prace, tak na uroven vztahtu
policie a vefejnosti, ale i na chod policejni organizace jako celku (oproti selhavajici
vertikdlni loajalité se zpevnuji mechanismy loajality horizontdlni — tedy nechvalné
znamé ,,ja na brachu, bracha na mne®). Cesta ven z tohoto ,,bludné¢ho kruhu* je, zda
se, jedind: promySlend a citlivd tvorba policejni subkultury v jejich pozitivnich
rozmérech, stabilizace profesiondlné a lidsky zdatného policejniho managementu

a stanoveni jasnych, spravedlivych a transparentnich pravidel ,,policejni hry*.%?

Dil¢i zavér

V druhé kapitole jsem se &tenafi pokusil piibliZit Policii Ceské republiky, jako
instituci zabyvajici se ochranou majetku a zdravi obc¢ant, kdy jsou zde uvedeny
zakladni ukoly, jimiz se policie zabyva. Dale jsou v textu uvedeny podminky, které
je nutné splnit pro pfijeti do sluzebniho poméru, kdy nebyla opomenuta ani
problematika prace obvodnich oddéleni Policie CR. Je naprosto evidentni, Ze prace
u policie je jiz z podstaty své ¢innosti velice psychicky a fyzicky naro¢né a jako takova
mé sva od ostatnich profesi odlisna specifika. To vytvaii na jednotlivé ptislusniky
znacné naroky na odolnost téla 1 duse.

Z téchto pfi¢in je nutnosti, ba €O piimo nezbytnosti, existence technik
a preventivnich opatieni, jak negativnim dopadim stresu piedchazet a v piipadé,

Ze se jiz tyto ptiznaky objevi, tak jak je zdarn¢ prekonat.

81 NESVADBA, P. Policejni etika. Plzeii: Ales Cendk, 2009, s. 192.
82 NESVADBA, P. Specifi¢nost policejni subkultury. In Gasopis POLICISTA &. 6/2009.

34



3. Prevence a intervence

Z hlediska socialni pedagogiky definujeme pomoc jako aktivni ucast pfi feSeni
konkrétni zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyva z daného ohrozeni
nebo nouze. Je to soubor c¢innosti, kterymi se snazime kompenzovat odhalené
nedostatky, tj. aktivizovat ¢lov€éka a pomahat mu zajistit socidlni i psychickou stabilitu
a socialni nezavislost, tedy zkvalitnit jeho Zivot.”

K privodnim jeviim soucasného zivota patii vétsi pravdépodobnost extrémnich
situaci, které mohou néhle a svévolné narusit obvykly kazdodenni kolob&h. Takové
situace jsou obecné oznacovany jako krize. Primyslové havérie s naslednym tunikem
nebezpecnych latek do ovzdusi, fetézové dopravni nehody, letecka ¢i lodni neStésti,
teroristické atentdty a krimindlni Utoky jako napf. loupezné piepadeni piedstavuji
typické ptiklady traumatizujicich krizovych situaci. Psychologicky vyzkum zvladani
téchto udalosti pfinesl mimo jiné zajimavy poznatek: nebezpecné situace presahujici
ramec bézné a subjektivné pochopitelné zkusenosti mohou siln¢ traumatizovat vSechny
osoby v ohnisku déje. I u ¢lenli profesionalnich tymul se mohou objevit ndsledné télesné
¢i psychické potize. Ackoli jsou na tyto situace odborné i mentalné pripravovani, miize
se u nich rozvinout specificky syndrom oznafovany jako posttraumaticka stresova
porucha. Timto objevem byla odstartovana diskuse o prevenci posttraumatickych potizi
u zvlasté¢ ohrozenych profesi. K nim patii i policie. Od poloviny osmdesatych let
se v ramci policejnich organizaci rodi rtizné projekty, kterymi by méla byt zajiSténa
jednak prevence ale 1 péce o tymy nebo jednotlivce vystavené extrémnim krizovym

yio 64
dejum.6

3.1 Prevence

Prevence je stéZejnim zplUsobem jak piedchazet disledkiim nadlimitnich
stresovych situaci. Nejvyznamngjsi formou prevence v ramci Policie CR je existence
posttraumatické intervencni péce pro policisty i policistky a jejich blizké, kteti si prosli
traumatizujici udalosti. Pro fadné fungovani intervencni péce je nesmirné dilezité, aby
se informace o existenci této formy pomoci dostali k tém kterym je primarné urcena,

tedy k policistim. AvsSak nejen fadovi policist¢é by méli byt o zptisobech pomoci

6 KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 135.
8 CIRTKOVA, L. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacich. In &asopis Policista &. 12/2001.
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informovani, ale pfedev§im jejich nadfizeni musi byt v problematice vyskytu stresu
Z povolani odborné proskoleni, nebot’ jsou to pravé oni, ktefi by méli byt jednémi
z prvnich, kdo na =zakladé chovani a odvadéné prace rozpoznaji, ze s danym
piislusnikem neni vSe zcela v pofadku a mohli mu nabidnout odpovidajici podporu.
Je sporné, zda bylo pro informovanost prislusnik v minulych letech u¢inéno dost. Jisté,
bylo vyti§téno bezpocet letakii a informacnich brozur, avsak je pravdou, ze moznosti
pomoci Vv krizi nebyly policistim blize vysvétleny a bylo ponechano na kazdém,
at’ si informace vyhleda.

V poslednich letech je dalsim preventivnim opatienim jak predchéazet stresu
Vv ramci policejni profese t0, ze v pribéhu zakladni odborné ptipravy kazdy policista
podstoupi vycvik tzv. modelovymi situacemi. Zde se nacvi€uji v pfedem piipravenych
a kontrolovanych podminkach zékroky a ukony, se kterymi se policista ve vykonu
sluzby muze s vysokou pravdépodobnosti setkat. Je ovsem pravdou, ze dany zpiisob
vycviku nebyl prvotné zamyslen jako preventivni opatfeni pro pfedchazeni stresu, ale
jako opatieni, aby policist¢ v piimém vykonu sluzby odvadéli kvalitnéj$i praci.
Neduhem modelovych situaci je to, ze zna¢né Ipi na teoretické strance véci (paragrafy,
vyzvy, ...), ale pro praxi zas tak moc nepiinasi. DalSim postupem, ktery policisté musi
povinné absolvovat je tzv. transakéni analyza. Jedna se u tfi denni kurz, vychazejici
z psychodynamického, kognitivné-behavioralniho a humanistického pfistupu. Hlavnim
cilem je rozvoj mezilidské komunikace. Po dokonceni tohoto kurzu by mél byt jedinec
schopen plné prozivat pfitomnost, srozumitelné vyjadrit své pocity a mél by byt rovnéz
schopen autonomniho chovani spojeného S navazovanim divérnych vztahl. Je vSak

samoziejmosti, Ze v rdmci resortu policie, je vSe pfizpisobeno policejni praxi.

Rodina, kolegové a nadrizeni

Pti prevenci hraje dalezitou roli to, jaky postoj cloveék vici své praci zaujima.
Je velice dulezité, aby pocitoval smysluplnost svého konani, avSak prace nesmi byt
jedinou naplni jeho Zivota. Pro pfedchazeni negativnich dusledkd stresu hraje kli¢ovou
roli socialni zazemi jedince (rodina, ptatelé, pozitivni vztahy na pracovisti, zajmy,
konicky, apod.). Neptitomnosti téchto faktori se podstatné zvysSuje riziko profesniho
vyhoteni.

Nejen samotny policista, ale i jeho nejblizsi, zejména partner, mohou byt

vystaveni distresu v ptimé souvislosti se sluzebnim zakrokem policisty. A i kdyZ mize
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byt partner sdm velice otfesen, je dulezité, aby byl policistovi oporou. Pti bézném
rozhovoru podporovat hovornost partnera tim, ze mu davd najevo zajem (napf.
piikyvovanim, otazkami). Rozhodné by nemél byt stresovany policista partnerem nucen
k tomu, aby o véci hovofil, ale m¢l by mu byt ponechan ¢as na to, az bude sam
pripraven. Nékdy ovSem ani partnerovo porozuméni a podpora rodiny a pratel nestaci
a je nutné se obratit na specialisty poskytujici posttraumatickou interven¢ni péci - viz
nize.

Ditlezitym faktorem plisobicim na psychickou pohodu v praci jsou kolegové
a nadfizeni. Pravé v ptipadé, kdyz policista prodé€la traumatizujici udalost, jsou
kolegové témi prvnimi, se kterymi si o dané véci mize promluvit a je velice dulezité,
aby vztahy na pracovisti byly nastaveny na takové Urovni, aby se policista mohl
Z traumatu vypovidat a nalezl u kolegli pochopeni a porozuméni. Pravé u policie, kde
se musi jeden na druhého spoléhat a divérovat jeho schopnostem je dulezité udrzovat
zdravé pracovni klima a pratelské prostiedi. A o to by se m¢li snazit nadtizeni, mimo
jiné tim, ze budou vuéi kazdému podiizenému zaujimat individualni postoj, nikoho
neupfednostiiovat, nikomu nenadrzovat a dokdzi ocenit schopnosti jedince.
Po traumatickém zazitku by mél byt nadfizeny policistovou oporou, vyslechnout ho a
navrhnou mozna feseni. Bylo prokazano, ze policisté, jejichz nadtizeni prokazuji aktivni
zajem o jejich psychicky stav, maji pozitivnéjsi pfistup k poskytované psychologické
pomoci. Vedouci muize zabranit vzniku negativnich vlivi na pracovisti, jejichz
dasledkem je snizeni kvality prace tim, Ze zajisti dobrého supervizora a skupinové

porady kde se budou fesit vzniklé problémy.

3.2 Krizova intervence

Krizovéa intervence je velmi Siroky pojem. Muze probihat po telefonu nebo
v piimém kontaktu odbornika a klienta. Krizovd intervence je spojovéana
s jakymkoli typem krizi, neni tedy limitovdna pouze na vné&jsi katastrofy
a traumatizujici incidenty, do kterych vstupuje pracovnik pii vykonu své profese.
Zahrnuje také celou skalu postupti a technik.

Pojem krizové intervence neni zatim presné definovan (viz napf. France 1996,
Preis a Vizinova 1998, Dorner a Plog 1999, Kastova 2000). Ackoliv je ¢asto pouzivan,

nema jasné vyznamové ohraniCeni. Piesto se zda, Ze je vSeobecné srozumitelny

predevsim laické vefejnosti. Ta ho vnima jako rychlou pomoc (tj. intervenci) pro
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Clovéka v libovolné krizové situaci zalozenou zejména na technice rozhovoru. Toto
intuitivni, laické chapani nepochybné postihuje podstatu véci.®®
Krizova intervence v sob¢ zahrnuje rozmanité formy pomoci. Jedna piedevsim

o pomoc psychologickou, I¢kaiskou, socidlni a préwni:66

e Psychologicka pomoc spociva v Casové omezeném terapeutickém kontaktu
zam&feném na problém, ktery krizi vyvolal. Jedinec je s krizi konfrontovan
a dochazi k jejimu feSeni. Eliminace ptiznaki krize a znovuobnoveni psychické
rovnovahy zabranuje dal$imu rozvoji dezorganizace.

e Lékaiskd pomoc zahrnuje predevS§im (ovsem nejen) intervenci psychiatrickou
a Vpiipad¢ potieby také medikaci (napr. psychofarmaka) a kratkodobou
hospitalizaci.

e Socialni pomoc je krizova intervence chéapana jako <cinnost sméfujici
k okamzitému socidlnimu zdsahu zaméfenému na osoby, které se ocitly v akutni
krizové situaci. Zahrnuje sluzby socialni intervence poskytované osobam, které
se prechodné ocitly nebo ziji v mimotadné obtiznych pomérech.

e Pravni pomoc muze byt v omezeném rozsahu poskytnuta také socialnim
pracovnikem, a to zejména v oblasti socidlné-pravni, ale spada zejména

do kompetence pravnikd.

Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osoba
proziva jako zatézovou, neptiznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha zpiehlednit
a strukturovat klientovo proZivani a zastavit ohroZujici ¢i jiné kontraproduktivni
tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméfuje jen na ty prvky klientovy
minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy
pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci fesit problém tak, aby dokéazal aktivné
a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu pfirozenych
vztahl. Krizové intervence se odehrava v roviné feseni klientova problému a piekonani
konkrétnich pfekéiek.67

Zakladnim piedpokladem tuspéchu pii krizové intervenci je schopnost empatie,
aktivniho naslouchéani a schopnost poskytnout klientovi emocni podporu. Tim se vytvoii
bezpecny prostor, ve kterém lze dale na problému pracovat. Dal$im dalezitym krokem

je pochopit vyznam, ktery ma krizova situace pro klienta. Jak jiz bylo uvedeno, kazdy

8 CIRTKOVA, L. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacich. In &asopis Policista &. 12/2001.
66 gPATEIﬂKOVA, N. a kol. Krizova intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004, s. 15.
5 VODACKOVA, D. a kol. Krizova intervence. Praha: Portal, 2007, s. 60.

38



se do krize dostava v jiné situaci. Stejné tak se mohou z naseho pohledu zdat divody
krizové situace malicherné a bezdivodné. Takovy pfistup ovSem vede k nepochopeni
celého procesu vzniku a vyvoje krize a znemozni u€inné pomoci k jejimu prekonani.
I obycejné situace, pocity nebo stavy mohou mit clovékem pfifazeny zasadni

. 68
vyznamy.

3.3 Posttraumaticka intervencni péce (PIP)

Poskytovani posttraumatické intervencni péce jako jedné z forem psychologické
pomoci je upraveno zavaznym pokynem policejniho prezidenta (ZPPP) €. 79 ze dne
10. kvétna 2010, kterym se méni zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 21 ze dne
16. unora 2009, o posttraumatické intervencni péc¢i a anonymni telefonni lince pomoci
v Krizi.

V pokynu je vymezen pojem traumatizujici udalost jako zatézova situace, kterou
muze byt zejména zakrok spojeny s pouzitim stielné zbrang€, u€ast na akci na zachranu
rukojmich, pronésledovani nebezpeéného pachatele, zakrok proti agresivnim skupinam,
naroc¢ny vyslech obéti, vlastni zranéni nebo jind mimotddna udalost, smrt nebo zranéni
blizké osoby, pohled na usmrceni osob ¢i jejich t€zka zranéni pti vaznych dopravnich
nehodach, primyslovych havarii nebo hromadnych nestéstich.

Dle ZPPP ¢&. 21/2009 je pojem Kklient vymezen jako piislusnik Policie CR, ktery
zejména V souvislosti s plnénim sluzebnich tkold prozil nebo proziva traumatizujici
udalost. Dale pak obcfansky zaméstnanec policie a Ministerstva vnitra, rodinni
piislusnici, popiipadé dalsi blizké osoby a v piipadé mimofadnych udalosti i osoby
z fad vefejnosti.

Posttraumaticka intervencni péci je zde chapana jako péce poskytnutd klientovi
Clenem intervencniho tymu, kterd zahrnuje bezodkladnou primarni pomoc, kterou
se rozumi bezprostfedni uziti prostfedki, jejichz cilem je zmirnéni nasledku
traumatizujici udalosti, naslednou péci, kterou se rozumi dal§i nutnd opatieni
poskytnuta po bezodkladné priméarni pomoci nebo dle potieby a zhodnoceni situace.

Péce poskytovana klientovy clenem intervencniho tymu lze rozdé€lit
na bezodkladnou primarni pomoc, kterou se rozumi bezprostfedni uZiti prosttedk,

jejichz cilem je zmirnéni nasledku traumatizujici udalosti a na naslednou péci, kterou

% HANUS, P., HELLEBRANDOVA, K. Krizov4 intervence. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006, s. 9.
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se rozumi dal$i nutnd opatieni poskytnutd po bezodkladné primarni pomoci nebo dle
potieby a zhodnoceni situace.

Cleny intervenéniho tymu jsou odborné vyskoleni pracovnici Policie CR,
Hasicského zachranného sboru, jakoz i1 zaméstnanci Ministerstva vnitra a externi
odbornici a duchovni. Cinnost, povinnosti a opravnéni ¢lena intervenéniho tymu jsou
upraveny v ZPPP 21/20009.

Nedilnou soucasti poskytované posttraumatické péce je anonymni linka pomoci
Vv krizi ziizena k 14. listopadu 2002. Provoz linky je nepietrzity véetné sobot a nedéli.

Pracovnici linky klienta vyslechnou, hovoii s nim a neomezuji ho v jeho
svobod¢ vyjadifovani, poskytuje klientovi oporu k feSeni problémi, a informuje
ho o moZnostech nasledné péce piipadné ji 1 mize zprostiedkovat. Prava a povinnosti
pracovnika krizové intervence jsou upraveny shora uvedenymi zavaznymi pokyny.

V ramci Policie CR se poskytovana psychologickd péée tyka primarné
prislusnikti a zaméstnanct policie, dale ale také ¢lent jejich rodiny a blizkych. Nékdy
jen svéfit se nékomu nepomiiZe. Je tfeba uskutecnit dil¢i kroky nebo zmény v Zivoté.
Nékolik takovych rad a napadh 1ze najit u ¢lend PIP. Mohou také ¢lovéku doporucit
n¢jakého odbornika specializujiciho se na podobné situace. Je to jiné, nez mluvit
o problémech s prateli u sklenicky. Odbornéj$i pohled mize nabidnout objektivnéjsi
nazor. A navic je pravdou, Ze ne se v§im se ¢love€k chce svétovat svym zném}'lm.69
To, co ¢len tymu PIP usly$i, je u né v bezpeci. Nikdo jiny se to nedozvi.

V piipadé¢ kontaktu se nemusi nezbytn¢ uvadét celé jméno nebo zatazeni.

3.4 Metody posttraumatické intervencni péce

Jednotlivi interventi PIP v ramci Policie Ceské republiky jsou vyskoleni
v metodach ,,Critical Incident Stress Management" (CISM). U vzniku tohoto modelu
zachazeni se stresem v kritickych situacich stoji americky autor Jeffrey T. Mitchell.
CISM je proces orientovany na prevenci, ktery ma povahu diskuse, podpory,
strukturovaného setkani a vzdélavani (informovani) ohledné stresu. Nejedna se o terapii,
psychoterapii, poradenstvi nebo jakoukoli psychologickou 16¢bu.”®

CISM je systém zvladani a fizeni stresu. Je zaloZen na modelu, ktery byl tymem
psychologti vyvinut v 50. letech v USA. Vyuziva zdkladnich metod, jak nabidnout

pomocnou ruku druhému clovéku. Do tohoto systému jsou vybirdni kolegové, kteti

6 Zdroj:vVYMEVTAL, S. Intranet Policie CR. . )
O VYMETAL, S. a kol. Moznosti psychologické podpory v policii CR. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2010, s. 18.
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délaji stejnou praci jako potencidlné zasazeny cElovek. To ma vyhodu v tom,
ze se zasazeny Clovék muze sndze vypovidat ze svého problému, aniz by se musel
zdrzovat zdlouhavym vysvétlovanim pracovnich okolnosti laikovi. Kolega tyto

okolnosti samoziejmé znd a navic ma k zasazenému clovéku blize nez psycholog.

RozliSujeme nékolik opati‘eni CISM:
e Demobilizace.
e Defusing.
e Debriefing.
¢ Individudlni krizova intervence.

e Skoleni; podpora rodiny a organizace.

Demobilizace

Demobilizace se vyuziva v piipad¢ katastrof velkého rozsahu pro profesni
skupiny a krizové §taby. Cilem je dodat jasné a strukturované informace o moznych
symptomech, zvladani stresu, doporuceni ohledné dodrzovani zivotospravy aj. Je tieba
ucastniky akce maximaln€ udrzet na Urovni tzv. automatického pilota, aby mohli
efektivné plnit likvidaéni prace. Demobilizace trva pfiblizné¢ 10 minut, pfi¢emz

nasleduje 20 minut relaxace spojené s ob&erstvenim.”*

Defusing

Defusing je chapan jako spontanni, volné "popovidani si" o kritickém incidentu
s kolegy, prateli ¢i eventualné rodinnymi ptisluSniky. Jde tedy o soukromy, neformélni
a ni¢im nesvazany rozhovor o tom, co se délo. Defusing (v Ceském piekladu bychom
nejspiSe mohli hovofit o uvolilovacim rozhoru) smétuje k odstranéni "explosivnich"
emoci, které doprovazi urcity zazitek. Anglicky vyraz defuse je v synonymickém
slovniku opisovan jako ucinit néco méné nebezpecnym, méné stresujicim a méné
nepratelskym. Defusing je povazovan za bézny, probihd ovSem mimo oficidlni
pozornost pracovni organizace, neni institucionalné regulovén.72
Defusing se vyuziva pro malé udalosti nebo tam, kde se bude debriefing délat

pozdé€ji. Defusing je vlastné zkrdcenou formou niZe popsaného debriefingu. Cilova

skupina je malé a sloZzena pouze z téch lidi, kteti spole¢né prozili udalost (5 — 10 lidi).

n Zdroj: VYMETAL, S. Intranet Policie CR
2 CIRTKOVA, L. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacich. In &asopis Policista &. 12/2001.
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Doba po udalosti je optimalné 3 -8 hodin (max. 18 hodin), déld se bezprostfedné
po navratu z nasazeni, diive nez dotCeny opusti sluzebnu, dokud zfetelné¢ prevladaji
jejich emocionalni reakce. Defusing provadéji Skoleni ¢lenové tymu posttraumatické
intervencni péce. Zamyslenym ucinkem je to, aby nebylo nutné zadné dalSi péce
pfipadné, aby se ndsledna péce uptesnila. Cilem je zklidnéni — rychlé sniZeni intenzity

reakce na stres.”

Debriefing

Tento termin zaved| v 80. letech minulého stoleti Jeffrey T. Mitchell jako pfisné
strukturovanou na piedepsaném postupu zalozenou metodu osvétového plsobeni
na obéti z fad zachranafd po traumatizujici udalosti.”*

Debriefing ptedstavuje jiz institucionalni a kvalifikované (tj. odborné) opatfeni.
Pivodni vyznam anglického slova debriefing snad nejvice vystihuje slovni spojeni
"porada po akci". V synonymickém slovniku je debriefing opisovan jako postup
dotazovani za ucelem ziskani dulezitych poznatkli a informaci nasbiranych zejména pfi
vojenskych akcich (Microsoft Bookshelf 1997). Dnes je debriefing mezinarodné
platnym terminem pouzivanym v tzv. psychologii neodkladné péce. Nepieklada
se do ndrodnich jazykl. Oznacuje specificky postup vedeni rozhovoru s jednotlivcem
¢i se skupinou, ktery je rozfizovan do na sebe navazujicich krokd. Jeho hlavnim
smyslem je pomoci ucastniklim narocné a pravdépodobné traumatizujici akce zpracovat
vzpominky a emoce z mista drastick¢ udalosti tak, aby se ptfedeSlo vzniku potizi
v podobé PTSP. Debriefing mohou zajistovat experti (naptiklad psychologové) ale také
vySkoleni laici (napfiklad kolegové). Debriefing zajisStovany kolegy se zacal pouZivat
nejdiive v USA, pozdéji 1 v Evropé a dnes je povazovan za nejefektivnéjSi opatieni
v ohrozenych profesich, jako jsou zéachranafi, policisté ¢i hasi¢i. V téchto profesich
se zavadi tzv. peer-suppoort ¢ili "kolegialni podpora" zajiStovana poradci z vlastnich
fad. Proskoleni poradci z vlastnich fad (tj. z vykonnych policistil, hasict a zachranati)
jsou dnes povazovani za nosny, hlavni c¢lanek instituciondlné zajiStované péce
o pracovniky po nebezpecné akci. Vyhodou peer-suportu je predevSim fakt,
ze eliminuje rizika zbytecné psychologizace ¢i psychiatrizace u jinak zdravych
osobnosti. Uastnici debriefingu vnimaji celou proceduru jako pfirozenou souéast

vyhodnoceni a zpracovani akce, nejsou svazani obavami, Ze jsou jejich pocity a reakce

s BASTECKA, B. Terénni krizova prace. Praha: Grada, 2005, s. 256.
" BASTECKA, B. Terénni krizova prace. Praha: Grada, 2003, s. 179.

42



kriticky pfezkoumévany psychology, ktefi by v nich mohli hledat dusevni patologii.
Dalsi prednost systému kolegidlnich poradcii spociva v tom, Ze brani zbytecné inflaci
odborné psychologické (terapeutické) péfe. Psychologové tak nejsou instalovani
do systému personalnich opatfeni na mistech, kde nejsou se svou odbornosti nezbytné
za potiebi. Na expertni, odbornou psychologickou péci (opakované poradenské sezeni,
kratkodoba terapie atd.) dochéazi az v odiivodnénych piipadech, napiiklad jestlize takova
potieba vyplyne u konkrétniho jedince z prubéhu debriefingu ¢i o to projevi dana osoba

sama zéjem.75

Debriefing Ize rozdélit do 7 fazi:

1) Gvod — predstaveni tymu, uspofadani sezeni, motivace ucastniku, stanoveni
ocekavani a pravidel, zdiraznéni divéryhodnosti informaci,

2) faze skuteCnosti (mySlenkova uroven) — po fadé fika kazdy své jméno, funkci,
kde a jak se dozvédé€l o udalosti, co vidél, slysel, délal, citil,

3) faze myslenek (piechod z myslenkové do pocitové urovné) — po fadé kazdy fika,
jaké myslenky mu béhem nasazeni §ly hlavou, co bylo jeho prvni myslenkou,

4) faze reakci (pocitova uroven) — kdo chce, fika, co bylo pro né&j nejhorsi
zkuSenosti, ktery usek udalosti by z paméti nejradéji vymazal,

5) faze ptiznaka (pfechod z pocitové trovné do myslenkové) — kdo chce, tika, jaké
reakce nebo zmény béhem nasazeni nebo po ném na sobé zjistil,

6) faze informaci (myslenkova troven) — zabyva se hlavnimi projevy zatéze a uci
zpisoby, jak s nimi zachazet a jak je zvladat,

7) faze opétovného zaclenéni (angl. re-entry) — piiprava na ukoncéeni debriefingu,

diskuse o naslednych sluzbach, zavére¢né shrnuti, cile plany, perspektivy.

Jadrem debriefingu je pfesvédceni, Ze fe€ a traumatizujici udalosti plisobi 1€Cive.
To v8ak plati jen n€kdy. Debriefing miize sekunddrné traumatizovat, nebot’ ¢lovéku
znemoznuje zapomenout nebo se mentaln¢ vzdalit od udalosti; vede ho ke znovuproziti
traumatizujici udalosti, aniz by byl ¢as a moznost prozitek zpracovat. Skupinova
diskuze mtize prohloubit pocit studu a zahanbeni.”®
Oblibenost deriefingu lze pficist jeho uchopitelnosti a zdéanlivé snadnosti.

Rychle a lehce se uci (zdkladnim kurzem projde clovek ve dvou dnech) a rychle

75 (VZI'RVTKOVA', L. PéCe o policisty po extrémnich stresovych situacich. In ¢asopis Policista &. 12/2001.
® BASTECKA, B. Terénni krizova prace. Praha: Grada, 2005, s. 183.
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a snadno se navrhne: ud¢lame debriefing. Vymyslet postup $ity na miru je pro
pracovniky ve vSeobsazné a nic nefikajici mlze psychosocialni pomoci t€z8i. DalSim
motivem muze byt snaha psychologli uplatnit svou moc ve slozkach, kde ji obvykle

nemaji.77

Individualni krizova intervence

Individuélni krizovou intervenci lze poskytnout pifimo na misté traumatické
uddlosti, a to: redukci stimulace (bezprostfednich smyslovych vjemi postizeného
policisty), akceptaci krize (nechat jej vyli¢it udalost, city, pocity), korekci nespravné
hodnocenych vlastnich reakci policisty (ty jsou totiz pochopitelné a normalni),
vysvétlenim stresu a stresovych reakci, znovu uvedenim do Cinnosti, event. dalSimi
opatfenimi. Pozd¢&ji (do 4 tydnd po udalosti) lze s jednotlivecem v zavislosti na modelu
a dob& také pracovat formou defusingu nebo debriefingu. Z praxe vyplyva,
7ze 2/3 postizenych osob se s traumatickou situaci dovedou vyporadat samy. Asi
u 1/3 osob je vyrovnani s hriiznymi zazitky problematické a existuje zde reédlné
nebezpeéi rozvoje posttraumatické stresové poruchy. Z podstaty profese policisty
vyplyva zvySené vystaveni narocnym traumatickym situacim, proto za nutnou soucast
péce o lidské zdroje v této oblasti povazujeme systém posttraumatické intervencni
péée.78
Lze soudit, Ze systém instituciondlni péfe o jednotlivé pracovniky zaloZeny
na principech krizové intervence je pro Policii CR Zivotaschopnou myslenkou. Vedle
koncepénich a organizacnich otazek (napiiklad zda jit cestou "peer- support” anebo
cestou expertni krizové intervence telefonniho ¢i kontaktniho typu ¢i vytvofit smiSeny
model) je soucasné¢ nezbytné péstovat informovanost policisti o tomto typu sluzby.
V podminkéach autoritativni organizace muze byt krizova intervence jednotlivcem
vniméana nejen jako vyraz péfe zaméstnavatele, ale také jako urcité omezeni prava
na soukromou volbu (o tom, jakou pomoc si zvoli) a jako pokus o kontrolovani doposud
privatnich sfér zivota. Bude rovnéz zadouci, aby pracovnici policie byli v nejblizsi dobé
sto odlisit hlavni poslani krizové intervence (tj. mentalni piekondni evidentné
traumatizujicich pracovnich udélosti) od jinych typii psychologického poradenstvi

(napt. v pfipadech manzelskych problémi, pracovnich konfliktl, ztraty pracovni

""BASTECKA, B. Terénni krizova préce. Praha: Grada, 2005, . 187.
® VYMETAL, S. Posttraumatické interven¢ni péée jako prevence rozvoje posttraumatické stresové poruchy u policistil. In Easopis
Policista ¢. 12/2003 [online].
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motivace atd.). Soucasné by se domaéci policejni psychologové neméli zastavit u sice
atraktivnich, ale relativné malo Castych extrémnich situaci. Vice vyzkumné pozornosti
by si zaslouzily bézné, prozaické pracovni stresory vyplyvajici predevsim
z mezilidskych vztahli v policejnich tymech anebo stresory plynouci z nezijmu

v ;o , . . v ’ w7 v . 79
a podcenovani nékterych policejnich Cinnosti v o¢ich vetejnosti.

Dil¢i zavér

Ve tieti a posledni kapitole teoretické ¢asti mé prace jsem se zabyval moznostmi
prevence a krizové intervence v ramci Policie Ceské republiky.

Ve vztahu kprevenci jsem se soustiedil na dilezitost poskytované
posttraumatické intervencéni péfe a na nezbytnost zajisténi informovanosti policistl
0 moznostech této formy pomoci, jakoZ jsou 1 zminény nové postupy volené v ramci
zakladni odborné piipravy jako prostfedku pro zlepSeni pfipravenosti policistii na vykon
sluzby.

Dale se v textu kapitoly zabyvam nutnosti socialni opory pro policistu nejen
v krizové situaci, protoze jsou to pravé jeho nejblizsi, jeho kolegové a nadtizeni kdo
maji nemaly podil na jeho psychickém rozpoloZeni.

V kapitole o krizové intervenci je vysvétlen samotny tento pojem a dale zptisoby
poskytované podpory a pomoci.

Rovnéz je v textu rozvinuta myslenka poskytované posttraumatické intervenéni
péce v ramci Policie CR, kdy je zde vysvétleno co pod takovym pojmem hledat, jaké
jsou nabizené zpusoby pomoci. Je zde uvedeno, kdo jsou lidé poskytujici takovou
pomoc, jakoz i jejich povinnosti. S touto péc¢i velice tizce souvisi i anonymni telefonni
linka pomoci, o které je v této kapitole rovnéz pojednano.

V posledni ¢asti této kapitoly jsou popsany metody posttraumaticka intervenéni
péce slouzici k dosazeni jejich cild, tedy udrzet, rozvijet nebo znovuobnovovat zdravy

dusevni stav klientu.

™ CIRTKOVA, L. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacich. In &asopis Policista &. 12/2001.
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4. Vyzkumna cast

V teoretické Casti jsem se postupné zabyval tim, jak je mozné pohlizet
na jednotlivé zatézové a krizové situace, zhoubné dopady v ptipadé nezvladnuti téchto
situaci organismem a metody slouzicimi k pfekonéani krize. Pokusil jsem se popsat
Policii CR jako instituci zabyvajici se ochranou zdravi a majetku ob¢ant. Nastinil jsem
naroc¢nost profese policisty a s tim spojené negativni disledky na dusevni a potazmo
i fyzické zdravi jedince. Dale byla vtextu rozvinuta problematika prevence
a informovanosti policisti v oblasti poskytované pomoci v krizi. Struéné byly
analyzovany a vymezeny existujici postupy v ramci Policie CR slouZici policistam, ale
I jejich rodinnym pfislusnikiim a nejbliz§im v dobé¢ krize.

V empirické casti se pokusim studiem odborné literatury a odbornych publikaci
nabyté informace uplatnit v praxi, pfi vyzkumné ¢innosti, kdy doufam, ze ma zjisténi
a mé zavéry budou alespon ndmétem k zamySleni se nad soucasnym neutéSenym
stavem policie a soucasné podmétem k zahajeni nezbytné napravy o kterou se musi
pokusit nejen vedouci pracovnici, ale 1 samotni fadovi policisté, protoze organizace je

tak siln4 jak silné ma zaklady.

4.1 Zaméry a cile vyzkumu

vvvvv

jsem mél tu mozZnost potvrdit si skutecnost, Ze prace u policie je znacné psychicky, ale
obcas 1 fyzicky naro¢na. Kazdy s policistll se s prozitymi situacemi vyrovnava po svém.
Néekdo vychézi ze stresové situace posilen a zocelen, jiny se naopak stahne do sebe,
ztraci sebedtvéru a jistotu, ktera je pii vykonu sluzby jednou z dilezitych slozek.
Z tohoto diivodu jsem zaméfil ¢ast svého vyzkumu na skuteCnosti, které policisté
vnimaji jako zatézové, kdy jsem se soustfedil na to, jak tyto situace ovliviiuji jejich
jednani a zivot a na formy ¢innosti, kterymi se policisté stresu brani.

Déle jsem se zabyval mysSlenkou, Ze ackoliv jsou policistim nabizeny rtzné
formy pomoci v krizi, at’ jiz se jedna o anonymni telefonni linku pomoci v Krizi
¢1 o posttraumatické intervencni tymy tak nabizené moZnosti samotni piislusnici ptili$

nevyuzivaji a snazi se zatéz zvladat vlastnimi silami ¢i s pomoci svych nejblizsich. Tato

~rwe
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psychické pomoci, respektive na ty co ji vyhledaji, pohlizeno skrz prsty a takovi jedinci
jsou povazovani za ,,néjaké divné“. Proto jsem dalsi ¢ast vyzkumu zaméfil na to, zda
policisté vitbec maji informace o poskytované pomoci i na to zda maji o takové
informace zajem.

Béhem vykonu mé sluzby jsem si sdm vytvoril riizné nédzory na urcité situace,
se kterymi se v praci musim potykat, jakoz jsem si i sam vytvofil soubor mechanismti,
kterymi se snazim ptedchazet negativnim dusledkiim stresu a v pfipad¢, ze se objevi,
tak tyto vlivy co nejrychleji a nejefektivnéji odbourat. Jelikoz mé vzdy zajimalo, jak
negativni vlivy vnimaji mi kolegové a i to jak se oni se stresem vyrovnavaji, mél jsem
tedy v ramci své bakalaiské prace moznost si ovéfit ¢i vyvratit domnénku, ze prace
na obvodnich oddélenich klade na policisty nejvyssi ndroky, co se tyka psychické

odolnosti a je nesnadné jim asponi z malé ¢asti nepodlehnout.

Cilem praktické c¢asti je pfedevS§im zmapovani zat€zovych situaci, S nimiz
se policisté pii plnéni sluzebnich zdkrokii a kont setkavaji, o jaké typy situaci se jedna
¢i v jaké oblasti tuto zatéz vnimaji a jaké voli postupy pro predchazeni, minimalizaci

¢i uplné odstranéni zatéze.

Stanoveni hypotéz

Stanoveni vyzkumného problému nebylo viibec lehkou zaleZitosti. Vychazel
jsem piedev§sim ze studia odborné literatury a soucasnych dostupnych informaci
o fenoménu stresu v policejni praxi. RovnéZ jsem nemalou mérou cerpal

ze svych osobnich zkuSenosti, ale 1 z hovorti vedenych s kolegy o skute¢nostech, které

vvvvvv

Na =zakladé vySe uvedeného jsem se ve své praci rozhodl presvédcit
se 0 spravnosti svych nazorl, které jsem se pokusil vyjadfit v hypotézach praktické

Casti.
Hypotézy:

HI: Existuji rozdily v informovanosti policistii/tek o moznostech vyuZiti intervencni

péce vzhledem k pohlavi.

H2: Existuji rozdily v informovanosti policistit o moznostech vyuziti intervencni péce

vzhledem k délce sluzebniho poméru.
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H3: Existuji rozdily v informovanosti policistii 0 moznostech vyuziti intervencni péce

vzhledem k délce jejich zdkladni odborné pripravy.

H4: Mezi nadmérnou psychickou a administrativni zatezi policistii zdkladnich utvaru
a kvalitou odvadené prace a chovanim a postoji policisti viici obcaniim je pozitivni

vztah.

H5: Policisté jsou nedostatecne motivovani, coz se negativné odrazi na kvalité jejich

prace.

Vyzkumna metoda

Po stanoveni hypotéz jsem nyni byl pfed rozhodnutim jako metodu vyzkumu
zvolit. Jak kvalitativni tak kvantitativni vyzkum ma sva pro a proti. Oba pfistupy jsou
neoddélitelné spjaty, kdy metodologie obou pfistupt je stejna a v nékterych, predevsim
modernich, odbornych publikacich se ¢lenéni na kvantitativni a kvalitativni dokonce
nevyskytuje. I ptes to lze v jednotlivych pristupech najit odlisnosti, at’ jiz s ohledem
Kk uplatnéni zakladnich principii poznani, struktuie planu vyzkumu, postoji vyzkumnika
k vyzkumu, vztahu mezi G¢astniky vyzkumu, povaze dat ¢i pozadavkiim na vysledky

vyzkumné ¢innosti.

Kvalitativni vyzkum formou rozhovoru by jisté¢ nebyl Spatnou volbou a byla by
zde moZnost nahlédnout vice do hloubky problému, kdy vSak zde vyvstava problém se

ziskdnim dostate¢ného mnozstvi adekvatnich dat od respondentd.

Naproti tomu kvantitativni vyzkum na zakladé toho, ze ziskdme informace
od velkého mnoZstvi respondentli, miizeme ovéfit platnost formulovanych hypotéz

a vyslovit tak generalizace o celé skupiné.80

Zvazenim veskerych pro a proti jsem se rozhodl pro kvantitativni vyzkum,
respektive anonymni dotaznik. Dotaznik se sklada z otazek uzavienych (vek, pohlavi,
pracovni zatazeni...) tak 1 polouzavienych s moznosti vybéru vice moznosti odpovédi.
Formu dotazniku jsem si zvolil jiz z podstaty vytyceného cile. Ziskana data jdou snadno
kvantifikovat a predné jsem chtél postihnut co mozna nejvetsi pocet prislusniki, kdy

dalsim nemalym divodem pro tuto volbu byl ptedpoklad mensi ¢asové naro¢nosti. Na

% JANDOUREK, J. Uvod do sociologie. Praha: Portal, 2003, s. 205.
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zaklad¢ ziskanych dat jsem se nasledn¢ deduktivni metodou pokusil ovéfit platnost

mnou stanovenych hypotéz.

Z uvedenych hypotéz jsem operacionalizoval otazky dotazniku, soustfedéné
na oblast prozivani a zvladani zatézovych situaci, oblast informovanosti policista
o moznostech pomoci v krizi, jakoZz 1 na dopady negativnich pracovnich aspekti
na motivaci, vztahy na pracovisti a postoje vuci vetejnosti. Otazky v dotazniku byly
urceny na zékladé studia riiznych védeckych nahledl na problematiku stresu v policejni
praxi. Rovnéz byla vyuZzita ma osobni zkuSenost tak i zkusenost mych kolegti z vykonu
sluzby.

Jako podpurny prostiedek pro co mozna nejlepsi srozumitelnost ¢i odstranéni
ptipadnych nejasnosti v sestavenych otazkach byl uzit pfedvyzkumem mezi nékolika
mymi kolegy, konkrétné péti, kteti nebyli nasledné do vyzkumu zatazeni. Na zakladé
pfedvyzkumu jsem operacionalizoval oblasti na které je nutné se vice zaméfit, ¢i které
naopak do vyzkumu vibec nezahrnout. Pfedvyzkumem mezi kolegy byly odstranény
nedostatky a nejasnosti v polozenych otazkach, kdy nasledné na zakladé téchto zjisténi

byla vytvotena kone¢na podoba dotazniku.

Vybér respondentii

Pracuji u Policie Ceské republiky, konkrétné na jednom z obvodnich oddéleni ve
Stfedoc¢eském kraji, jako uniformovany policista. Déni na obvodnich oddélenich (OOP)
a od toho se odvijejici potykani se s kazdodennim stresem je mi tedy velice blizké.
Jelikoz mam dobré vazby na pfislusniky a jejich vedouci pracovniky
na jednotlivych obvodnich oddélenich v ramci Stfedoceského kraje, rozhodl jsem
se tedy, ze nejlepsi volbou kde provést sviij vyzkum, bude pravé na OOP
ve StifedoCeském kraji. Zakladnim souborem mého vyzkumu se stali policisté
poradkové policie slouzici na obvodnich oddé€lenich. Vék mych respondenti se
pohybuje od 21 let do 55 let, kdy prevladaji policisté do 30 let véku. Délka sluzby
se u jednotlivych policisti pohybuje od 2 az do 25 let sluzby.

Celkovy pocet vyhotovenych a ptedanych dotazniki, at’ jiz formou vedoucich
jednotlivych oddéleni tak i osobn¢, bylo 100 ks. Ztéchto predanych dotaznika
se mi vratilo 76 ks. Kazdy soubor dotaznikid ptedanych na jednotlivych obvodnich
odd¢lenich byl krom tvodni vysvétlujici Casti dotazniku jeste¢ doplnén o privodni dopis,

jenz blize osvétloval divody a pozadavky dotazniku, jakoz i zdaraziioval absolutni

49



anonymitu jednotlivym informanttim. Tato privodka byla dostupna kazdému pro blizsi

seznameni se s mymi pozadavky na vyplnéni dotazniku.

4.2 Vyhodnoceni a interpretace vysledki vyzkumu

Jak je vyse uvedeno, pifi administraci mi bylo vraceno 76 ks vyplnénych
dotaznikd. Navratnost tedy c¢inni 76 % coz povazuji za Uspéch. Z vybranych

a vypInénych dotaznikl bylo nasledné zpracovano a vyhodnoceno 73 ks.

Prvni otazka byla vénovana zjisténi celkového procentudlniho zastoupeni muzi

a zen slouzicich na obvodnich oddélenich (tabulka €. 2).

Tabulka ¢. 2. Pohlavi respondentti

Pohlavi
Absolutni ¢etnost 54 19 73
Relativni ¢etnost 74% 26% 100%

Jak je patrné z odectenych udaju v tabulce, pievazujici ¢asti mezi dotazovanymi
policisty byly muzi, kteti zaujimaji 74 %. Zbyvajicich 26 % dotazovanych tvotily Zeny.
Bylo tedy zjisténo, Ze na vytypovanych obvodnich oddélenich se dotaznikového Setfeni
aktivné zucastnilo téméf ¥ muzu a Y4 Zen. Tedy pomér, ktery ne zcela odpovida
celkovému pomérovému zastoupeni Zen u policie, kdy udaje o zenach ve sluzbé z roku

2010 hovoti o tom, Ze podil Zen tvoti pouze necelych 15 % z celkového poctu policista.

Pomér zucastnénych muzi a zen je zndzornén na obrazku €. 1.
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Druhd otdzka byla zaméfena na zjiSténi veékového spektra dotazovanych

policisti.

Tabulka ¢. 3 — Vek respondentti

Vék
Absolutni
39 24 7 3 73
cetnost
Relativni ¢etnost 53 % 33% 10 % 4% 100 %

Ze ziskanych udaju je patrné, Ze na oddélenich kde bylo provadéno dotaznikové
Setfeni, je vysoké procento policistit do 30 let, ktefi tvoii vice jak polovinu z celkového
poctu respondentil a to 53 %. Druhd nejpocetnéjsi skupina jsou policisté ve skupiné
31 — 40 let, kteti tvori 33 %. Policisté a policistky ve skupin¢ 41 — 50 let tvoti 10%
skupinu z celkového poctu zucastnénych a nakonec policisté ve véku od 51 do 65 let
tvofi pouze 4 % z celkového poctu dotazovanych policisti. Znaéné procento policistl
ve véku do 30 let, ale i do 40 let véku lze prikladat tomu, ze v dusledku nedavné
reformy Policie CR doglo ke znaénému odchodu stardich a zkusengjsich kolegtl, jakoz
to lze i ptikladat tomu, ze obvodni oddéleni tvorfi zékladni ¢lanek policie a starsi
a zkusengjsi policisté hledaji uplatnéni u jinych slozek - napf. u kriminalni policie.

Pomeérové rozloZeni vékovych skupin je zndzornéno na obrazku €. 2.

41 -50 let
m5] - 65 let
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Treti otdzka byla zaméfena na zjisténi dosazeného vzdélani jednotlivych

policisti.

Tabulka €. 4 — Vzdé¢lani respondenti

Vék
Absolutni
57 6 9 1 73
cetnost
Relativni
78 % 8% 12 % 2% 100 %
cetnost

Odectenim dat z vySe uvedené tabulky je patrné, ze vice jak tfi Ctvrtiny
respondentli maji pouze stiedoskolské, tedy u policie zdkladni pozadované vzdélani. To
lze pfisuzovat tomu, Ze na vybranych obvodnich oddélenich slouzi velké mnozstvi
mladych policistd, jakoz i tomu, ze pokud ma policista vy$si vzdélani, s velkou
pravdépodobnosti odchazi na vyssi a Iépe placenou pozici a to povétSinou na kriminalni
policii nebo dokonce na néjakou vedouci funkci. Druhou nejpocetnéjsi skupinu,
dosahujici 12 % z celkového poctu respondentl, tvoii policisté, jez maji bakalarsky
titul, nasledovani policisty svys$sim odbornym vzdélanim a policisty, respektive
policistou, majicim magistersky titul. Policisté majici bakalafsky a magistersky titul se

V naprosté vétSiné pohybuji na vedoucich funkcich obvodnich oddéleni. Pomérové

znazornéni vzdélani policistil je na obrazku €. 3.

" Bakalarsky program

B Magistersky program
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Ctvrta otazka méla za cil zjistit rodinny stav policist.

Tabulka ¢. 5 — Rodinny stav

Stav Svobodny/a | Zenaty/vdana | Rozvedeny | Vdovec/vdova | Celkem
Absolutni
56 13 4 0 73
éetnost
Relativni
77 % 18 % 5% 0% 100 %
cetnost

Nejpocetnéji zastoupenou skupinou jsou ze 77 % svobodni policisté a policistky,
kdy tento fakt 1ze ptikladat tomu, ze z celkového poctu respondentti tvoii policisté do 30
let véku vice jak 50 % - viz tabulka ¢. 3 a déale tomu, ze se v soucasné moderni dob¢
prodluzuje doba, kdy dochazi k uzavirani manzelskych svazku, ale i tomu, Ze mnoho
part spolu Zzije v nesezdaném souziti. Druhou nejpocetnéjsi skupinou s 18 % jsou
policisté zijici v manzelském svazku, rozvedeni policisté tvofili pouze 5 % z celkového

poctu respondenti.

Pata otazka, dilezitd pro potvrzeni hypotéz, méla za cil zjistit délku trvani

sluzebniho poméru policisti na vytipovanych obvodnich oddélenich.

Tabulka ¢. 6 — Délka sluzebni praxe

0-3 10-15 15leta
Délka praxe 3-5let 5-10 let Celkem
roky let vice
Absolutni
32 13 13 12 3 73
cetnost
Relativni
44 % 18 % 18 % 16 % 4% 100 %
cetnost

Z tabulky ¢. 6 je jednoznacné vidét, Ze policist¢ do 5 let sluzby tvofi na
obvodnich oddélenich, kterd byla soucasti vyzkumu, celych 62 % z celkového poctu
respondentl a policisté nad pét let sluzby, tedy ti S jiz relativné dostatkem zkuSenosti,
tvoti pouze 38 % zcelku. Tato skuteCnost je predevS§im dana neddvno provedenou

reformou policie, kdy zkuSenym kolegiim byly odebrany jejich lety nabyté hodnosti
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a ti s pocitem zatrpklosti radé€ji odchazeli, protoze novy zakon pro né zajistoval horsi
podminky pti pozdé&jsim odchodu a snizovala se jim i mzda oproti zdkonu stavajicimu,
jakoz zde i vyvstala nutnost vysokoskolského vzdélani pro policisty ve vedoucich
funkcich ¢i na SKPV, kdy zna¢na ¢ast policista v jiz zralém véku kolem 50 let odmitala
podstoupit podle nich ponizujici a vhledem K jejich letitym zkuSenostem nesmyslné

studium vysoké Skoly pii zaméstnani.

Nasledujici soubor otazek €. 10 az ¢. 14 se zabyva zjisténimi, zda jsou policisté
dostatecn¢ informovani o moznostech pomoci v krizi. Jde zde tedy o potvrzeni
¢i vyvraceni prvni, druhé a tieti hypotézy, Ze existuji rozdily v informovanosti
policisti/policistek vzhledem k jejich pohlavi, délce sluzebniho poméru a délce zakladni

odborné pfipravy.

Otazkou ¢islo 10 jsem se pokusil zjistit, zda policisté znaji néjakou organizaci,

¢i formu péce zabyvajici se pomoci v krizi policistiim a jejich rodinnym ptislusnikim.

Tabulka ¢. 7 — Informovanost policistll

Informovanost Ne, neznam, ale
Ano, znam o Ne, neznam Celkem
policisti vim kde ji hledat
Absolutni ¢etnost 16 42 15 73
Relativni ¢etnost 22 % 57 % 21% 100 %

S vyse uvedenych vysledkl je jasné patrné, Ze informovanost policistl, kteti
se z(castnili mého dotaznikového Setieni o0 moznostech pomoci v Krizi, je nedostate¢na.
Celych 21 % respondentli z celkového poctu dotazovanych uvedlo, ze zadnou formu
pomoci nezna a ani nevi kde ji hledat a 57 % uvedlo, Ze rovnéz Zadnou formu pomoci
nezna, ale aspon vi kde ji hledat. Pouze 22 % dotazovanych uvedlo, ze né¢jakou formu
pomoci zna a vypsalo ji. Tito policisté vSichni uvedli jako znamou formu pomoci v Krizi
telefonni linku pomoci v krizi a sedm policisti z téchto 15 uvedlo, ze ma povédomost
o existenci postintervencnich tymi. Jednd se tedy o cCisla dokladajici absolutni
nedostatecnost informovanosti policistl v této oblasti. Na zakladé¢ téchto udaji povazuji
za nutné vyvijet neustalou snahu jakoukoliv formou informovat policisty o zptuisobech
pomoci V krizi a o organizacich ji poskytujici. Pomérové zastoupeni jednotlivych skupin

Ize vidét na obrazku ¢. 4.
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edal

' Ne, neznam

Dal$im poznatkem plynoucim z této otazky je to, ze Zeny policistky maji
0 moznostech pomoci v krizi vice informaci neZ muZi policisté — viz tabulka ¢. 8. Pro¢
tomu tak je z dotazniku nelze vycist a lze se tak pouze domnivat. Dle mého nazoru jsou
zeny obecn¢ vice pfistupné jednotlivym formam pomoci, at’ jiz se to tykd péce o télo
¢i o dusi. Muzi jsou naopak dle staré¢ho u nés stale zakotenéného patriarchalniho vzorce
ochranci rodiny a musi byt t€émi silnymi, kteti jsou schopni piekonat veSkera uskali
Zivota sami a bez pomoci, coZ ma za nasledek to, Ze se at’ jiz védomé nebo nevédomé
brani pfiznat si, ze by takovou pomoc mohli potfebovat. Tento postoj je rovnéz
zakotven v chapani profese policisty jako toho, ktery musi byt za kazdych okolnosti tim,
ktery vSe zvladne a nic jim neotfese. Je to problémem nejen Ceské spolecnosti, ale
i zemi byvalého vychodniho bloku, kdy naopak v zapadni kultuie je jiz toto dogma

z velké ¢asti prekonano.

Tabulka ¢. 8 — Rozdil v informovanosti Zen a muzu

Informovanost
policisti
Absolutni ¢etnost 3 13 36 6 15 0
Relativni Cetnost 6 % 68 % 67 % 32% 27 % 0%




Dalsim zkoumanym aspektem byla skute¢nost ohledn¢ informovanosti

respondentt dle odslouzenych let.

Tabulka ¢. 9 — Informovanost policisti dle odslouzenych let

Délka praxe 0-3 10-15 15leta
3-5let 5-10 let ’ Celkem
Informovanost roky let vice
Ano znam 6 6 4 0 0 16
Ne, neznam,
ale vim kde ji 24 6 7 4 1 42
hledat

Ne, neznam 2 1 2 8 2 15
Celkem 32 13 13 12 3 73

Dle dat odectenych z tabulky je patrné, Ze mezi informovanosti policistii dle
odslouzenych let zahrnutych do prizkumu nepanuji vyrazné rozdily. AvSak lze zde
naptiklad vidét, ze policisté s délkou sluzby 10 — 15 let i 15 let a vice neznaji zadnou
formu nabizené pomoci. Dale je viditelné, ze nejvétsi mira informovanosti je mezi
policisty s délkou sluzby 3 — 5 let a 5 — 10 let. Naproti tomu policisté s délkou sluzby
0 — 3 roky nevykazuji piili§ velkou povédomost o formé nabizené pomoci. Vzhledem
k tomu, ze stézejnim zdrojem informovanosti policisti je kurz zakladni odborné
ptipravy (ZOP) - viz tab. ¢. 10, lze vysledky mozno interpretovat tak, ze policisté nové
nastoupivsi absolvovali pouze 6 mési¢ni kurz ZOP, kdy jim tudiz nebyla vénovana
takova péce a mnozstvi uciva bylo mensiho rozsahu a nebylo probirano tak do hloubky.
Kdezto policisté déle slouzici prodélali kurz ZOP v délce 9 mésict, respektive jednoho
roku, kdy ucivo predlozené studentim bylo obsahlejsi jak svou hloubkou, tak svym
rozsahem. Avsak policisté slouzici déle jak 10 let naopak informovani v ramci ZOP
nebyli, nebot v dobé jejich studia nebyla rozvinuta forma poskytované péce
a tudiz nebyla ani této problematice vénovana vyuka. Pfehled informovanosti policisti

Ize porovnat na obrazku ¢. 5.
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® Ne, neznam, ale vim

40% hledat

20% B Ano znam

0%

0-3roky 3-5let 5-10let 10—15Ilet 15 leta vice

Otazka s pofadovym cislem 11 byla zaméfena na to, zjakych zdroji maji

policisté informace o pomoci v Krizi.

Tabulka €. 10 — Zdroje informaci o pomoci v krizi

Zdroj

informaci

Absolutni

46 2 1 6 3 58

cetnost

Relativni
79 % 4% 2% 10 % 5% 100 %
cetnost

Ze ziskanych udaji jednoznaéné vyplyva, Ze nejvyznamnéj$im zdrojem
informaci o moznostech pomoci v Krizi je zakladni odborna piiprava (ZOP). Zde
je v poslednich piiblizné 10 letech pfece jen vénovana informovanosti policistd o jejich
moznostech pomoci Vv Krizi vétsi pozornost, nez tomu bylo v minulosti, kdy pfedtim
vlastn¢ ani zadna skutecna pomoc v ramci resortu policie neexistovala. Ostatni zdroje
informaci maji pouze dil¢i a nepatrné podily na informovanosti policistii, kdy zejména
pouze 4 % na strané informovanosti od nadfizenych je zajimavym tdajem. Jisté dalo by
se fici, ze kolikrat neni na takové véci jako informovat podiizené o moznostech
nabizené pomoci Cas, ale bylo by vhodné asponl jednou za ¢tvrt ¢i ptl roku vénovat této
problematice prostor na pravidelnych mési¢nich poradach. Byla by tak zajiSténa asponi
jakasi jistota toho, Zze pokud se policista octne v krizi, bude védét kam se obratit
a nebude v sob¢& problémy dusit, coz by se nasledné negativn¢ odrazilo v jeho praci.

Pomér zastoupeni jednotlivych zdrojti informaci 1ze vidét na obrazku €. 6.
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© Kolegové
= Samostudium

= Sdelovaci prostredky

Ohledn¢ informovanosti v této problematice byla dale poloZzena otazka
¢. 12 zabirajici se tim, zda jsou v souc¢asné dobé¢ nabizené informace dostate¢né. Na tuto
otazku odpovédelo, ze informace jsou dostatecné pouze 21 policistl, tedy
29 % 2z celkového poctu 73 dotazovanych. Naopak za nedostateCnou oznacilo
informovanost celkem 52 policistt, tedy 71 %. Je tedy vidét, ze soucasna forma, kKterou

je mezi policisty Sifena osvéta ohledné pomoci v Krizi, je nedostacujici.

Na tuto otazku navazuje otazka €. 13, kterd méla za cil zjistit to, zda policisté
viibec maji zajem o informace ohledné nabizené pomoci v krizi. Zajem o to, aby byla
informovanost o této problematice vétsi, projevilo 79 % z celkového poctu
73 dotazovanych, kdy naopak nezajem o vice informaci deklarovalo 21 % policistd.
Z toho vyplyva, ze policisté maji eminentni zajem byt informovani a tedy i mit znalost

toho kam a jak se obratit v ptipadé nutnosti.

Otazka €. 14 uzavirajici podtéma informovanosti policistd o pomoci v Krizi méla

za cil zjistit to, jakou formou by byli policisté radi informovani - viz tabulka ¢. 11.

Tabulka ¢. 11 — Preference zdroje poskytovanych informaci

Forma
poskytnutych
informaci
Absolutni ¢etnost 38 26 9 73
Relativni ¢etnost 52 % 36 % 12 % 100 %
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Ze shora uvedené tabulky lze zjistit to, ze policisté nejvice preferuji moznost byt
informovani formou odborného S$koleni, které bude vedeno osobou s ptislusnou
odbornosti. Tito respondenti tvoii 52 % z celkového poctu dotazovanych. Dalsi nejvice
pomeéroveé zastoupenou skupinou jsou policisté preferujici moznost byt informovani
formou letaki ¢i brozurek. Tato skupina je reprezentovana 36 % respondentl. Posledni
skupinou tvofenou 12 % dotazovanych jsou policisté, ktefi na otazku odpovédéli
moznosti jiné. Vybér jednotlivych moznosti lze chéapat tak, ze povétSinou policisté
davaji pfednost moznosti vyslechnout si slovo odbornika, kdy v piipadé nejasnosti se
lze ve véci dotazovat a informace si utfidit a tim je 1épe pochopit. Druhou volbu lze
chapat tak, ze ne kazdy ma rdd hromadna a povinna Skoleni, kterd mize povazovat

1 za ztratu Casu a rad¢ji si informace precte sdm a podle svého s nimi naloZi.

Vyhodnocenim odpovédi na soubor vySe uvedenych otiazek jsem dospél
k zavéru, Ze byla potvrzena prvni stanovena hypotéza, Ze ,Existuji rozdily
v informovanosti policisti/tek o moZnostech vyuZiti interven¢ni péfe vzhledem
k pohlavi®“, jakoZ i hypotéza €. 2, Ze ,Existuji rozdily v informovanosti policisti
o moZznostech vyuziti intervenéni péce vzhledem k délce sluzebniho poméru*
a rovnéZ treti hypotéza, Ze ,Existuji rozdily v informovanosti policista

o moznostech vyuZiti intervencni péce vzhledem k délce jejich ziakladni odborné

pripravy.“

Dalsi cast prizkumu byla zamétfena na predpoklad, Ze vétsi zatéZ nez krizové
situace b&Zzn¢ spojované s policejni praci pro policisty ptedstavuje kazdodenni
administrativa a dalsi demotivujici faktory, coz se odrazi na kvalité jejich prace. Bylo
tedy zkoumano to, zda jsou policisté ve svém zaméstnani vystaveni nadmérné zatézi
a rovnéz 1o, zda nadmérna psychicka a administrativni zatéz policistii zakladnich Gtvart

ma negativni vliv na jejich chovani a jednani vii¢i ob¢aniim.
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Prvni otazka tohoto soubor zjistovala to, zda se policisté dostavaji do situaci,

které vnimaji jako siln¢ stresujici.

Tabulka &. 12 — Cetnost stresovych situaci u policisti

Ne Jednou Opakované Celkem
Cetnost stresovych . . ) .
MuZi | Zeny | Muzi | Zeny | Muzi Zeny
situaci
73
0 3 9 9 45 7

Absolutni ¢etnost 3 18 52
Relativni Cetnost 4% 25% 71 % 100 %

Z tabulky ¢. 12 je patrné, ze absolutni vétSina policistil, ktefi se ucastnili mého
vyzkumu, respektive 71 % z nich, se opakované dostalo do situace, kterou vnimalo jako
siln¢  stresujici. Siln¢ stresovou situaci prozilo pouze Vjednom piipadé
25 % respondentii a pouze 4 % dotazovanych uvedlo, Ze se do stresové situace nikdy
nedostalo. Dale lze zpozorovat, ze tii Zeny uvedli, Ze se do stresové situace nikdy
nedostali, kdezto z muzi tuto moznost neuvedl ani jeden z policistt, a to i piesto ze byli
daleko vice pocetné zastoupeni. Tento trend Ize vidét i u toho, Ze do stresové situace
se dostalo jednou 47 % zen, kdezto u muzi tuto moznost uvedlo pouze 17 % z nich.
Jednim z vysvétleni miize byt to, ze Zeny po zapracovani piechazeji spiSe
na administrativni ¢innost a do ulic se dostavaji méné Casto neZ muzi policisté. Nebo

jsou zeny prosté pro zvladani stresovych situaci 1épe vybaveny nez muzi.

V dalsi otazce policisté odpovidali na to, jaké konkrétni situace vnimaji jako

stresové ¢i krizové.

a) Situace, na kterou jsem nebyl vyskolen ..o 21 policistt
b) Pouziti donucovacich prosttedKil .........ccoevvvrrierereneieieninn 15 policistt
c) Sdélovani informace o umrti blizké 0SObY .......ccccevvririnnnne 29 policista
d) Kontakt se zranénou, umirajici ¢i mrtvou osobou................. 29 policistt
e) Zakroky proti vétSimu poc¢tu osob (proti davu)........cccceeeeee.e. 21 policistt
) Zranéni €i smrt KOICZY .....oovvervviiieiieiiiie e 3 policisté
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g) Pfi bezprostfednim ohrozeni vlastniho zivota....................... 12 policisti

h) Vazna dopravni nehoda s t€zkym zranénim, smrti................ 15 policistt
i) Zakroky proti nebezpeénému pachateli.............cceevrirerirennnns 15 policisti
J) Zéakroky pii kterych neni jasn€ znamo mozné riziko ............ 24 policistt
K) Vnitini vztahy na pracoviSti ........c.corvvreririeeiienene s 30 policisth

I) Nadmérné mnozstvi pridélenych spist spojené s nedostatkem

Casu pro jejich fadné€ zpracovani ..........ccceceevvveeiiieeiiiee s, 38 policisti

Z vyse uvedeného vyplyva, ze policisté jako nejvice zatézujici a ovliviiujici
jejich psychickou pohodu vnimaji situace souvisejici s nadmérnymi naroky kladenymi
na jejich administrativni ¢innost. TO neni jisté piekvapivé zjisténi, nebot piebujeld
administrativa statni spravy neni ni¢im, CO by nebylo vSeobecné znamo a policie
vitomto sméru neni zddnou vyjimkou, kdy administrativni Cinnost tvoii nejméné
50 % z cinnosti policistli obvodnich oddé€leni. Pocetné druhou nejvice zastoupenou
skupinou jsou problémy S vnitinimi vztahy na pracovisti. Pravé dobré a ptatelské vztahy
jsou Vv policejni profesi dulezitou slozkou. Po prodélaném stresu jsou praveé kolegové
témi prvnimi, o které se Ize opfit a je velice dulezité, aby vztahy na pracovisti byly
nastaveny na takové urovni, aby policista nalezl u kolegh pochopeni a porozuméni.
Tteti a ¢tvrté co do Cetnosti je sdélovani informaci o umrti blizké osoby ¢i kontakt se
zranénou €1 umirajici osobou. Jak ukazuji odpovédi na danou otazku, tak policisté
nejvice vnimaji jako zatézujici situace, se kterymi se musi dennodenné potykat a jsou
Vv jejich povolani nejfrekventovanéjsi. Mélo by proto byt ze strany odborniki vénovano
vice prostoru feSeni pravé kazdodennich, moZzna i na prvni pohled banalnich situaci
a nejen se primarné soustiedit na nejzavaznéjsi krizové situace, se kterymi se muze
policista setkat jako je napf. pouziti stfelné zbrané, protoze ve skuteCnosti Se jedna

0 situace ojedinglé a vétSina policistil se s nimi ani nemusi setkat.
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Nasledujici otazka zjistovala, co mélo nejvétsi vliv na rekci policistll na stresovy

podmgét.

Tabulka ¢. 13 — Co nejvice ovliviuje reakci na stresovou situaci

Reakce
5 let 5 let 5 let
Délka do 5 let do 5 let do5let | 5leta| dob5let
a a a
sluzby sluzby ) sluzby ) sluzby vice sluzby )
vice vice vice
Absolutni
19 24 4 2 4 5 34 19
cetnost
Relativni
39 % 5% 8 % 48 %
cetnost

Zde vidime, Ze skutecnostmi nejvice ovlivilujicimi reakce policistii na stres
je ptredchozi zkuSenost a aktudlni psychicky a fyzicky stav. Naopak nejméné vlivu
prikladaji respondenti zkuSenostem z modelovych situaci a nedostate¢nosti vycviku.

Pokud se zaméfime na rozdéleni policistd podle odslouzenych let, tak policisté
s délkou sluzby nad 5 let, tedy ti jiz zapracovani s dostatkem zkuSenosti, oznaili
za nejvice piinosné predchozi zkuSenosti, kdezto policisté do 5 let sluzby predchozi

zkusenost oznacili v men$im poctu, c0z je jisté pochopitelné. Pomér jednotlivych

Ciniteld na zvladani stresu Ize porovnat na obrazku ¢. 7.

 Zkusenost z modelovych situaci

u Aktualni psych. a fyz. stav
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Dalsi otazka zjistovala, zda policisté pocituji to, ze stres zpovolani ma

negativni vliv na jejich jednani s obCany.

Tabulka ¢. 14 — Vnimani stresu na jednani policistl

Vliv stresu Ano Ne Celkem
do 5 let 5leta do 5 let 5leta
Délka sluzby
sluzby vice sluzby vice
73
Absolutni
30 25 15 3
cetnost
Relativni
75 % 25 % 100 %
cetnost

Na zaklad¢ dat ziskanych z odpovédi jednotlivych respondentii Ize fici, Ze
% z nich pocituji, Ze stres z povolani ma Skodlivy vliv na jejich reakce vici obcaniim
a pouze “ dotazovanych nema za to, Ze pracovni stres ovliviluje jejich reakce. Daéle
je patrné, ze policisté s vice jak 5 lety sluzby pocit'uji negativni dopad stresu vice nez
policisté se sluzbou pod 5 let. Konkrétné¢ se jedna o 89 % déle slouzicich policistt,

kdeZto mladsi kolegové tento pocit maji jen z 66 %.
Nasledujici otazka, vztahujici se na respondenty, ktefi v pfedchozim piipadé
odpovédéli, ze pocituji vliv stresu na jednani s obCany, méla za kol zjistit to, jak

se takovy vliv projevuje.

Tabulka €. 15 — Druhy reakci na zatéz

VEétsi Mensi vykon, -
Submisivnost,
Druhy reakci podrazdénost, nevyuziti svych . . Celkem
pasivita, Ihostejnost

prisnost schopnosti
Absolutni ¢etnost 26 21 8 55
Relativni ¢etnost 47 % 38 % 15 % 100 %

Z respondentli pocit'ujicich vliv stresu na jejich chovéani vi¢i obaniim necela
polovina, konkrétné 47 % odpovédélo, ze vlivem stresu jsou pii jednani s obCany vice

podrazdéni a vykazuji vétsi prisnost. Celych 38 % respondentli uvedlo, Ze pod tihou
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stresu neodvadi vykon odpovidajici jejich schopnostem a dovednostem a 15 % z dané¢ho

vzorku uvedlo, ze pii zatézi vykazuji pasivitu a lhostejnost vici vysledkim své prace,

jsou submisivni. Pomér jednotlivych sloZek 1ze vidét na obrazku €. 8.

schopnosti

= Submisivnost, pasivita,
Ihostejnost

Nasledovala otazka: Zachoval jste se nékdy ve svém zaméstnani tak, ze 1 kdyz
jste zaznamenal ng&jaké protipravniho jednani, tak v disledku ocekavané stresové

situace jste nekonal a piedstiral, Ze véc nevidite, ze se véc nestala?

Tabulka ¢. 16 — Vliv stresu na jednani policistl

Reakce

Délka do 5 let do 5 let
do 5 let sluzby

sluzby sluzby vice sluzby vice

Absolutni
23 9 3 12 19
cetnost

Relativni
44 % 20 % 36 %
cetnost

Ocekavani budouciho stresu ma jak vidno vliv na chovani respondentl
Z vybranych obvodnich oddéleni. Celkem 44 % z nich uvedlo, Ze v jednom ptipad¢ se
zachovali tak, Zze radéji ptesli zaznamenané protipravni jednani, aby se vyvarovali
nasledného stresu. Co se tykd vekového rozlozeni tak takové jednani doznava
51 % policistlh do 5 let sluzby a 32 % policisti s vice jak 5 lety sluzby. Déle pak
20 % z celkového poctu dotazovanych uvedlo, Zze takové jednani se z jejich strany
opakovalo vice jak jednou. U policistti do 5 let sluzby to je 7 % z jejich celkového poctu
a u policistt nad 5 let sluzby dokonce 43 % z celkového jejich po¢tu. Naproti tomu
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pouze 36 % policistd z vyzkumného vzorku uvedlo, Zze se takového jednani nikdy
nedopustili. Policisté¢ s kratsi délkou sluzebni se takového jednani nedopustili
ze 42 % a policisté déle slouzici se takového jednani nedopustili pouze z 25 %. Jak tedy
z vysledkil vyplyva obava z ofekavané stresové situace ma vliv na jednani ptisluSnikl
a tim 1 pfimi vliv na jejich konani vic¢i obcantim. Za povSimnuti déle stoji to, ze déle
slouzici policisté oproti policistim s krat$i délkou sluzby vykazuji vétsi procento

ve sklonu vyhybani se konani a tim 1 ndslednému stresu. Pomérové rozloZeni

jednotlivych skupin lze vidét nize na obrazku €. 9.

Posledni otdzkou tohoto souboru byla otdzka: Projevuji se nadmérné

administrativni naroky na kvalité Vasi prace, a pokud ano, jakym zptisobem?

Tabulka ¢. 17- Vliv administrativnich narok na kvalitu prace

Reakce

Délka do 5 let do 5 let do 5 let
a a
sluzby sluzby ’ sluzby vice sluzby )
vice vice
Absolutni
19 10 5 14 21 4
cetnost
Relativni
40 % 26 % 34 %
Cetnost
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Odectenim ziskanych vysledkih mizeme konstatovat, ze obCas se negativné
projevi administrativni naroky na kvalité¢ prace u 40 % respondentii, kdy ve skupiné
policistt do 5 let sluzby to je 42 % a u policisti po 5 letech sluzby to
je 36 %. Pravidelné¢ se negativni duasledky administrativni zatéZe podepisuji
na 25 % policistl z celkového poctu respondentti. U policistl s krat$i délkou sluzby to
je 11 %, kdezto u policistou slouzicich vice jak 5 let to je dokonce 50 %. To, Ze
nepocituje zadné negativni diisledky administrativni zatéZe, uvedlo 34 % dotazovanych,
kdy policisté s délkou sluzby do 5 let tvofi 47 % a policisté s délkou sluzby vice jak
5 let pouhych 14 % respondentd. Na zékladé téchto vysledku lze jednoznaéné
konstatovat, ze nadmérna administrativni zatéz ma na kvalitu prace jednotlivych
ptisluSnikti zdsadni vliv. Konkrétné¢ se s negativnimi dasledky potyka celkem
66 % dotazovanych. Rovnéz je vidét, ze déle slouZzici policisté pocituji negativni vliv
administrativy vice jak mladsi kolegové, coz lze pfi¢ist tomu, ze policisté se sluzebni

vvvvvv

odbornost policisti, tak na ¢as nutny k fddnému zpracovani spisu. Pomér zastoupenych

skupin je vidét na obrazku ¢. 10.

B Ano, negativné, pravidelné se

vvvvv

tak kvalitn€ jak by byt mélo

= Ne, nadmérné naroky na kvalitu
mé prace nemaji negativni vliv

Vyhodnocenim odpovédi na soubor vySe uvedenych otazek jsem dospél
k zavéru, Ze byla potvrzena c¢tvrta stanovena hypotéza, Ze ,,Mezi nadmérnou

psychickou a administrativni zatézi policisti zakladnich Wtvard a kvalitou

odvadéné prace a chovanim a postoji policisti vii¢i obéaniim je pozitivni vztah.«

Posledni soubor otazek dotazniku mél za cil zjistit, zda jsou policisté dostate¢né

motivovani pro svou praci a pokud ne, jaky to ma na kvalitu prace vliv.
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Prvni otédzka tohoto souboru zjistovala co je pro policisty nejvice motivujicim
faktorem.
Tabulka ¢. 18 — Nejvyznamnéjsi motivacni faktory
Motivaéni : Uznani Pochvala Dobry Délka Moznost
Finance . . .
faktory spolecnosti | nadfizeného kolektiv dovolené studia
Cetnost 64 44 31 55 52 19

Z dat v tabulce je jasné vidét, ze nejvice motivujicim faktorem v praci policistt,
kteti se zucastnili mého Setfeni, je financ¢ni ohodnoceni, kdy tuto variantu uvedlo
64 respondenti z celkového poctu 73 dotazovanych. Druhy, policisty nejvice uvadény
faktor je dobry kolektiv, ktery jak je v teoretické ¢asti uvedeno, je vyznamnou slozkou
pro celkovou pracovni pohodu. Na tfetim misté uvadi policisté jako dilezity faktor
spokojenosti v praci délku dovolené, ktera ma u policie nadstandartni délku 6 tydnt
a jist¢ ne neopodstatnéné, protoze v této psychicky naméahavé praci je odpocinek velice
dualezity pro nabyti potfebnych sil a odreagovani se. Jelikoz policejni prace je predevsim
praci slidmi je rovnéZ velice dilezité jak je policejni prace vefejnosti vnimana
a pifijimana, kdy potfebu uznani spolecnosti jako dilezitého faktoru uvedlo
44 respondentt. Je tedy vidét, Ze i na této oblasti, tedy na zlepseni obrazu Policie CR
V oc¢ich vefejnosti, se musi stale pracovat, coz je nejen ukolem pro vedouci funkcionare,
ale i samotné policisty v pfimém vykony sluzby, protoze pravé oni jsou témi, kdo
s lidmi pfichazi do pfimého kontaktu. Na ptedposlednim, tedy patém misté, se nachazi
potieba uznani nadfizeného, kterou uvedlo pouze 31 informanti. Posledni misto
je obsazeno moznosti studia pii zaméstnani s moznosti placeného volna. Danou
moznost zvolilo pouze 19 dotazovanych, coz je zfejmé zapfiinéno tim, Ze v ramci
Stiedoceského kraje, kde byl millj vyzkum provadeén, se v posledni dobé rozsituje trend,
ze studium je povolovano pouze piislusnikiim v Sesté platové tfidé, tedy tém s ngjméne
5 lety sluzby a ostatnim az v poslednim ro¢niku studia a to pouze na rezortnich skoléch,
tedy vesmées jen na Policejni akademii. Je zde tedy zna¢ny rozpor se vSeobecné
deklarovanym postojem policie o umoznéni dalsiho rozvoje kazdému policistovi bez

rozdilu.
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Dalsi otazka se soustiedila na vySe uvedeny nejvyznamnéjsi motivacni faktor
a to finan¢ni stranku zaméstnani, kdy byl polozen dotaz, zda policisté vnimaji své

finan¢ni ohodnoceni jako dostatecné a vyhovujici.

Tabulka ¢. 19 — Vnimani finan¢niho ohodnoceni své prace

Spokojenost s .
Ano, ale mohlo Ne, je
finanénim Ano, zcela Celkem
by to byt lepsi neodpovidajici
ohodnocenim
Nad 5 Do 5 Nad 5 Nad 5
Délka sluzby | Do 5 let Do 5 let
let let let let
73
Absolutni
0 0 14 0 31 28
cetnost
Relativni
0% 20 % 80 % 100 %
cetnost

Ztabulky €. 19 lze odecist, Ze mezi policisty, na vybranych obvodnich
oddélenich panuje znacné rozladéni nad finanénim ohodnocenim jejich préace, kdy
celych 80 % znich uvadi, Ze je stouto situaci zcela nespokojeno a pouze
20 % z celkového poctu respondenti uvadi, ze finan¢ni stranku pfijima, 1 kdyz s jistymi
vyhradami. Dokonce ani jeden z dotazovanych policistd neuvedl, ze je s finan¢ni
strankou spokojen zcela. Dle délky sluzby mizeme vidét, Ze u policistii do 5 let sluzby
uvedlo 14 z nich, Ze je s finan¢ni strankou alespon ¢asteéné spokojeno, ale u policisti
nad 5 let sluzby tuto moznost nezvolil nikdo. Lze to vidét tak, Ze pteci jen policisté
do péti let sluzby jsou v pfevazné vétsiné mladi lidé bez vétSich zavazkl a soucasné
finance jim na bézny zivotni standart zcela dostacuji. Kdezto déle slouzici policisté jiz
maji své partnery i1 rodiny a déti, jakozto musi splacet 1 rizné pljcky a hypoteky
a zejména po sniZeni platl staitnim zaméstnanciim museli zacit obracet kazdou korunu
a své zivotni standardy ptizpisobit nové, horsi finan¢ni situaci. Pomérové zastoupeni

jednotlivych skupin lze vidét na obrazku €. 11.
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0%
0

Ano, zcela Ano, ale mohlo by to byt lepsi Ne, je neodpovidajici

Dalsi otdzka zjiStovala nazor respondentii na to, zda je v jejich zaméstnani
nakladdno ze strany nadfizenych odpovédné sodménami. Z celkového poctu
73 dotazovanych na tuto otazku odpovédélo, Ze s odménami podle nich neni nakladano
odpovédné 85 % policistt, kdezto pouze 15 % ma pocit, ze s odménami je zachazeno

zcela dle dobrych mravt.

Na piedchozi otazku tzce navazuje otazka dalsi, ktera méla za cil zjistit,

co nejvice policistim vadi na systému pterozdélovani odmén.

Tabulka €. 20 — Nedostatky pfti pferozdélovani odmen

Nedostatky

Cetnost

Na zakladé ziskanych dat lze konstatovat, ze policisté nejsou spokojeni
se systémem, ale predevSim zplusobem pierozdélovani finan¢nich odmén ze strany
svych nadfizenych. Nejéastéji uvadénym neduhem je dle policistd, ktefi se se ti€astnili
mého vyzkumu, to Ze ze strany velitell jsou upfednostiiovany osobni sympatie
k vybranym podfizenym a jim se pak na zaklad¢ toho dostava vysSsich finan¢nich ¢astek
na odménach i pres skutecnost, Ze jiny, ne tak ze strany velitele oblibeny pfislusnik
stejného oddéleni, odvedl na stejné pozici lepsi praci. Policistim dale vadi to,

Ze je Casto ocenovana kvantita odvedené prace na ukor kvality. Ten, kdo rozda 10 pokut



byt i za vylozené marginalni ptestupky V dopravé, které se bézné fesi domluvou,
je Casto cenén vice nez Cloveék pracujici na spisech, ktery se nedostane tolik ven, ale
odvadi kvalitni praci, kterd vSak neni tolik vidét jako do systému zavedené pokuty.
To vede ptimo k tomu, Ze policisté vyvijeji snahu o udéleni co nejvétsiho poctu pokut
i za nepatrné prestupky (napf. zapomenuty maly technicky prikaz), jen aby mohly
vykazat Cinnost, na kterou si vedeni tak potrpi. To se dé&je i ptes to, ze tzv. carkovy
systém oficialné neexistuje, ale opak je pravdou. Zkuste se vratit z hlidky bez pokuty
a hned je na Vas pohlizeno jako na lenocha. Niz$i, ale ne nevyznamnym hlediskem
je dle respondentd dale to, Zze vySe odmén je dle nich nedostatecna a rozdéluji
se s malou frekvenci, coz je patrné zejména od nastupu finan¢ni krize a S tim souvisejici
pfijata Gspornd opatieni, i kdyz i o jejich systematicnosti a logicnosti by se dalo jisté

uspésné pochybovat.
Navazujici otdzka zjist'ovala vliv pterozdélovani odmén na odvadénou praci.

Tabulka ¢. 21 — Nedostatky pti pferozd€lovani odmén

Zvyseni
Pokles kvality i kvantity i
Nasledky kvantity kvality Nema Zadny vliv celkem
odvadéné prace odvadéné
prace
Absolutni
46 10 17 73
cetnost
Relativni
63 % 14 % 23 % 100 %
cetnost

Jak se ukazuje z udaju v tabulce tak nespokojenost srozdélenim pracovnich
odmén ma negativni vliv na pracovni vykon témét dvou tretin policisti. Projevuje se to
jak na kvalité, tak kvantit¢ odvedené¢ prace. Naopak nespokojenost se zplisobem
odménovani pracovnikli ma pozitivni vliv na kvalitu 1 kvantitu u 14 % respondentti
a 23 % dotazovanych uvadi, Zze zpisob jakym jsou odmény prerozdélovany, nema na
jejich praci zadny vliv. Tato zjisténi nejsou pro vedouci pracovniky na jednotlivych
oddélenich urcité¢ dobrym vysvédcenim a sveéd¢i o tom, ze je V jejich praci stale co

zlepSovat. Graficky je zastoupeni jednotlivych skupin vidét na obrazku ¢. 12.
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m ZvySeni kvantity 1 kvality
odvadeéné prace

“ Nema zadny vliv

Dale jsem zjistoval, co policisté povazuji za nejvice demotivujici faktor v jejich

povolani.

a) Nadmeérna adminiStratiVa ..........ceerveriereereerieseeseese e e e e e e e sseeseees 48
b) Nerovnomérny piistup ze strany nadfizenyCh ..........c.cccceevrirviiiiicinnnnn 31
c) Upfiednostiovani kvantity na tkor kvality (Carkovy systém).................. 45
d) Spatna legislativa nahravajici pachatelfim ............co.ovvvvrvverenriereeenenne 51

e) Lpéni na nepodstatnych detailech (nezapnuty knofli¢ek na kosili,

Cepice NA hlAVE. .. ) uiiiiiiiiii e 28
f) Spatné vztahy mMezi KOIEEY .....ccevvveeveereereeiciciieeeeeeese e see e 19
9) Spatné finanéni 0hodnoceni Mé Prace .........ocvevvvvrervrsrseerseeersnnnns 60
h) Negativni postoj spolecnosti VUCT POLICIT ..cvvervrerereeerierieeieseerer e seeeneean 42
i) Tendenéni informace o policii ze strany sdélovacich prostiedk ............ 41
J) JANE (o e 13

Ze zaznamenanych udaji  vyplyvd, Ze nejvice demotivuyjicim faktorem
je mezi policisty, na mnou vybranych obvodnich oddélenich, neuspokojiva finan¢ni
situace, coZ je jiz vySe poznamendno a ma to piimou souvislost s nespokojenosti
S prerozdélovanim odmeén, ale i se snizenim mezd stitnich zaméstnancii. Druhou
pocetné nejvice zastoupenu slozkou je pocit nevyhovujici legislativy. Mezi policisty, ale
i dle nescetnych hovorti, které jsem vedl s béznymi obc¢any, je souCasna legislativa
az piili§ benevolentni k pachateliim. Z pohledu policisti je to Casto sisyfovska prace,
kdyz porad dokola zatykaji tytéZz pachatele a soudy je pak zase pousti na svobodu.
Nasleduje nadmeérnda administrativa, kterou jako demotivujici faktor uvedlo
48 respondentl. Nespokojenost také prevlada se stale existujicim ¢arkovym systémem,

viz blize text k tabulce ¢. 20. Téméf rovny jsou Si ukazatele 0 vnimani negativnich
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postoju spole¢nosti viici policii a informovanim sdélovacich prosttedkt o ni. U policisti
se Clovek cCasto setkd se skeptickym nahledem na zpravy poskytované takzvanymi
nezavislymi médii, at’ jiz v jejich tisténé Ci televizni nebo internetové podobé¢. Ze strany
médii jsou zpravy verejnosti predkladany v Casto skreslené podobé¢ s cilem zatraktivnit
danou udalost a poukdzat na domnélou neinnost policie avyzdvihnout vlastni
pozitivni, ¢asto smyslenou, roli v pfipadu prohladsenimi typu, ,,Diky nasi televizi se
policie zacala o piipad zajimat.“ Nerovnomérny piistup k jednotlivym policistim
a Ipéni na nepodstatnych detailech trapi necelou polovinu respondenti. Na konci
zebiiCku se nachazi neuspokojivé vztahy s kolegy na pracovisti, coz je zapfi¢inéno tim,

7e tyto vztahy vétsina policisti vnima i pies drobné vyhrady jako dobré.

Otazka ¢. 25 se soustiedila na to, jaky maji demotivujici faktory vliv na praci

policista.

Tabulka ¢. 22 — Nedostatky pfi pferozd€lovani odmén

r o~

Nasledky Pokles kvality prace | Pokles kvantity prace Nema Zadny vliv

Absolutni ¢etnost 44 47 18

Dle ziskanych odpovédi je patrné, Ze demotivujici faktory maji na praci
policistl, dle ocekavani negativni vliv, kdy se u 60 % z nich projevuje pokles jak
kvality, tak kvantity odvadéné prace . Pouze 25 % informantd uvedlo, Ze na
né¢ demotivujici faktory nijak neptlisobi, 1 kdyZ zde 1ze spiSe konstatovat, Ze si to doty¢ni
spiSe odmitaji pfipustit a jejich vliv si neuvédomuji. Konkrétni vliv demotivujicich
faktor Ize ukazat na jednom z policistt, ktery a¢ vykazoval nadstandartni vysledky,
nosil hodné pokut, zpracoval velké mnoZstvi spisti, jeho finan¢ni odmény byly na stejné
urovni jako u policistil pracujicich primérné, ba co hif, i podprimémé. Tento policista
se po dvou letech zafekl a na své nadstandartni vykony rezignoval z divodu,
ze nenalézal od svych nadfizenych za svou vybornou préci adekvatni odezvu a zaradil
se do Sedého praméru. Nejhorsi vak na tom je to, Ze se nejedna o ojedinély piipad. Jak
je tedy vidét motivace podiizenych nepatii zrovna ksilnym strankdm vedoucich

pracovniku policie a to se pak negativné odrazi na policejni praci samotné.
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Predposledni otdzka znéla: Jste ze strany svého nadiizené¢ho informovani

o kvalité¢ Vasi prace?

Tabulka ¢&. 23 — Cetnost zp&tné vazby s nadiizenym

Cetnost

vazby

Absolutni
14 50 9 73
cetnost

Relativni
19% 69 % 12 % 100 %
cetnost

Odectenim dat zaznamenanych V tabulce 1ze konstatovat, ze zpétna vazba mezi
nadfizenym a jeho podiizenymi V podstaté funguje, i kdyz by se dalo polemizovat
jakym zplsobem. Z vlastni zkuSenosti 1 nescetnych pozorovani béhem mé dlouholeté
praxe mohu fici, Zze zpétna vazba funguje pouze v ptipadé, ze nadfizeny chce
podiizenému néco vytknout. Ze by si vedouci pozval podfizeného a za néco ho
pochvalil je velice zfidka vidany fakt a to jisté neni v potadku, protoze pochvala jisté
vice motivuje k praci nez neustdle peskovani, které spiSe od prace odrazuje a zavdava

k utvéafeni si negativnich postojii k dané &innosti. Cetnost vazby s nafizenym lze vidét

nize na obrazku ¢. 13.

 Ne, nikdy

Posedni otazka tohoto souboru, jakoz i celého dotazniku sméfovala na to, zda
jsou policisté spokojeni s poskytovanymi materialnimi podminkami (pocitacova

technika, vozovy park, vystroj aj.).
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Tabulka ¢. 24 — Spokojenost s materialnimi podminkami

Spokojenost
Absolutni
9 22 42 73
Cetnost
Relativni
12 % 30 % 58 % 100 %
cetnost

Celkovou spokojenost s materidlnimi podminkami slouzicimi pro vykon
povolani vykazuje pouze 12 % respondentii a ¢astecné je spokojeno jen 30 % policistd
z celkového poctu dotazovanych. Naopak nespokojeno je s vypavenim celych
58 % informantl. Je zde tedy jasné vidét, ze poskytované vybaveni neni pro praci
policistl idedlni. Ze skuSenosti a pozorovani b&hem mé praxe mohu fici,
i 10 let starych pocitact vyrazenych z ostatnich statnich uradt se zastaralym opera¢nim
systém neni bohuzel vyjimkou, ale pravidlem. Pog¢itace s takovou délkou odezvou, Ze
pii zapnuti stroje je nutné ¢ekat 20 minut nez je mozné na pocitaci pracovat. Dvacet
1 tficet let stary nabytek, stény malované naposledy pied 15 lety, hygienickym normam
nevyhovujici socialni zafizeni. Uniformy z pochybnych umélych materiala $ité horkou
jehlou a rozpadajici se pod rukama. Je toho zkratka mnoho a vydalo by to na mnoho
stranek. Snad jedinou svétlou vyjimkou jsou sluzebni vozidla, kterd ptedstavuji

adekvatni slozku vybaveni a odpovadajici soucasné dobé. Spokojenost policista

V pomérovém zastoupeni lze vidét na obrazku ¢. 14.
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Vyhodnocenim odpovédi na soubor vySe uvedenych otiazek jsem dospél
k zavéru, Ze byla potvrzena i pata stanovena hypotéza, a to Ze ,,Policisté jsou

rwr

nedostate¢né motivovani, coz se negativné odrazi na kvalité jejich prace.«

4.3 Zavér vyzkumného Setreni

Data ziskana z provedeného vyzkumu Ize celkove shrnout ve vztahu k jednotlive
stanovenym hypotézam.

K potvrzeni prvnich tii hypotéz jsem vyuzil vysledkl ziskanych z odpovédi na
otazky ¢. 1, 5, 10, 11, 12, 13 a 14. Data ziskanéd z odpovédi jasné ukazuji, Ze policisté
nejsou o moznostech pomoci v krizi dostatecné informovani, kdy znalost né¢jaké formy
pomoci uvedlo pouze 22 % respondenti a dokonce 21 % respondentli nevi ani kde

pomoc hledat.

H1: Existuji rozdily v informovanosti policisti/tek o moZnostech vyuZiti

intervencni péce vzhledem k pohlavi.

Zajimavym zjiSténim, které ze ziskanych dat plyne, je to, Ze Zeny policistky maji
o moznostech pomoci v krizi vice informaci nez muzi policisté. Zeny dokladaji znalost
né&jaké formy pomoci z celych 68 %, kdezto muzi pouze z 6 % (tab. ¢. 8, s. 55). Co je
tomu pfi¢inou ze ziskanych odpovédi nelze jednoznacéné fici, lze ale vyvodit jisté
zavery. Podle mého nazoru jsou zeny obecné vice naklonény vicero feSenim nez muzi,
ktefi Casto projevuji svou racionalni strinku osobnosti. Zeny ¢&ast&ji inklinuji
k alternativnim pfistupiim k zivotu, at’ jiz se to tyka napt. vyuzivani homeopatik v 16¢bé
¢i horoskopti a numerologie pfi rozhodovani Se v osobni a profesnim zivoté. Jsou tak
1 vice pfistupné jednotlivym formam pomoci, at’ jiZ se to tyka péce o télo ¢i o dusi.
Muzi v8ak podle u nas stale zakotveného patriarchalniho vzorce chovani vidi sami sebe
jako ochrance rodiny a musi byt témi silnymi, ktefi jsou schopni piekonat veskera
uskali Zivota sami a bez pomoci, coz mé za nasledek to, Ze se at’ jiz védomé nebo
nevédomé brani pfiznat si, ze by takovou pomoc mohli potiebovat. Tento postoj je
rovnéz zakotven Vv chapani profese policisty jako toho, ktery musi byt za kazdych
okolnosti tim, ktery vSe zvladne a nic jim neotfese. Je to problémem nejen Ceské
spolecnosti, ale i zemi byvalého vychodniho bloku, kdy naopak v zdpadni kultute je jiz

toto dogma z velké ¢asti piekonano. Vyzkumny zamér byl potvrzen.
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H2: Existuji rozdily vinformovanesti policistii o moZnostech vyuZiti

intervencni péce vzhledem k délce sluZebniho poméru.

H3: Existuji rozdily v informovanosti policisti o moZnostech vyuZiti

intervencni péce vzhledem k délce jejich zakladni odborné pripravy

Shora uvedené hypotézy ¢, 2 a €. 3 spolu pfimo souvisi a jsou uzce provazany,
nebot’ délka sluzebniho poméru mé piimou souvislost se zpisobem a délkou
absolvovaného kurzu zékladni odborné piipravy (ZOP). Nejlepsi informovanost
o moznostech posttraumatické intervencni péce vykazuji policisté s délkou sluzby od
5 do 10 let sluzby (tab. €. 9, s. 56). Naproti tomu policisté s délkou sluzby do 5 let, ale
ptedevsim policisté s délkou sluzby do 3 let, tedy relativné Cerstvi absolventi kurzu
ZOP, nevykazuji pfiliSnou znalost v této problematice a policisté s délkou sluzby vice
zdroj informaci o pomoci v krizi pfislusnici uvadi z celych 79 % ZOP, kdy dalsi zdroje
hraji spiSe podruznou roli, lze vyvodit z téchto vysledki nasledujici zavér. Policisté
s délkou sluzby mezi 5 a 10 lety museli podstoupit rocni kurz zdkladni odborné
piipravy. Z toho vyplyva, Ze poskytovana vyuka zahrnovala vét$i okruh k policejni
praxi se stahujicich zalezitosti a védomosti, kdy i hloubka tohoto uciva byla vétsi, nez
tomu bylo u policisti s délkou sluzby do 5, respektive tii let sluzby, kteti absolvovali
9 mésicni, €1 spiSe 6 mésicni kurz ZOP. PonévadZz tedy délka jejich studia byla
polovi¢ni, nemohla byt ani hloubka studia ¢i jeho rozsah tak podrobné a zabihajici do
vSech sfér s policejni praxi souvisejicich, kdy né€ktera témata byla zcela vynechana
a jina byla zminéna jen okrajové. Co se tyka policisti s délkou sluzby nad 10 let, tak
délka jejich studia byla dostacujici pro osvojeni si potfebnych znalosti, avSak v této
dob¢ nebyla psychologické pomoci policistim vénovana potifebna pozornost, ba co vic,
neexistovala ani ucelenda koncepce této pomoci a ve vyuce tak
o moZnostech jak se branit stresu a kam se v pfipadé potfeby obratit nebyl vénovan

zadny prostor. Vyzkumny zamér byl potvrzen.

H4: Mezi nadmérnou psychickou a administrativni zatéZi policistii zakladnich
utvarn a kvalitou odvadéné prdace a chovianim a postoji policistit viici obcanitm

Jje pozitivni vztah.

Tento vyzkumny zamér jsem potvrzoval na zakladé odpovédi na otazky

¢. 15 — 18 s vyuziti odpovédi na otazku €. 5. Prvotni zji$téni se soustiedila na to, zda
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policisté pocituji své povolani jako siln€ stresujici, kdy 70 % dotazovanych (tab.
¢. 12, s. 60) uvedlo, Ze se ve svém zaméstnani setkavaji se silnym stresem opakované
a za nejvice stresujici povazuji situace, se kterymi se musi potykat kazdy den, jako je
piebujeld administrativa ¢i pracovni vztahy s ostatnimi kolegy, ale i psychicky
vycerpavajici situace, jako je sd€lovani zpravy o umrti blizké osoby ¢i kontakt se
zranénou osobou (S. 60). To, co nejvice ovliviiuje reakce policistii na nastaly stres, je
predchozi zkuSenost a aktualni psychicky a fyzicky stav, kdy policisté s délkou sluzby
nad 5 let pfedchozi zkusenosti kladli na vy$$i misto nez sluzebné mladsi kolegové. Vliv
stresu se logicky musi odrazet na jednani policistd, kdy tento neduh si uvédomuje
celkem 75 % respondentti. Konkrétné se jedna o 89 % déle slouzicich policistt, kdezto
mladsi kolegové tento pocit maji ,jen“ z 66 %. Za nejvyrazn&jsi projev svého
negativniho chovadni oznacili policisté to, Ze jsou pii jednani s obCany vice ptisni
a podrazdéni a vykazuji mens$i pracovni vykon a nevyuzivaji veskeré své schopnosti
a dovednosti, kdy néktefi uvadéji i to, ze pod tlakem stresu se uzaviraji do sebe
a projevuje se u nich Ihostejnost k praci. To, Ze nepocituje dopady stresu na svou praci,
uvedlo 25 % respondentt (tab. ¢. 14, s. 63). Dale bylo zjisténo, Ze i pies skute¢nost, Ze
policisté zaznamenaji né&jaké protipravni jednani, pod vlivem ocekavaného stresu
se nektefi 1 opakované cilen¢ vyhybaji témto situacim, kdy u déle slouzicich policistl se
tato skute¢nost projevuje ve vyssi mite (viz tab. €. 16, s. 64). Rovnéz byla potvrzena ma
domnénka, Ze administrativni zatéz se neblaze odrazi v policejni praci, kdy tuto
skute¢nost uvedlo 65 % dotazovanych policisti S vyraznym zastoupenim policistli
S délkou sluzby nad 5 let.

Prokazana vysoka psychicka naro¢nost policejni profese je neoddiskutovatelnym
faktem, kdy Ize bohuzel konstatovat, ze situace se nijak nelepsi, ba pravé naopak.
Nekoncepéni reforma policie, snizovani policejnich mezd 1 pocetnich stavii policisti,
piebujeld administrativa, upfednostiiovani kvantity prace na ukor jeji kvality,
,caro€iselnictvi s policejnimi statistikami klade na jednotlivé pfislusniky stale vétsi
naroky. Pokud nechceme, aby se policie zcela rozloZila, je nutné pfijmout nezbytna
opatfeni. Pfedevsim je tfeba zamyslet se nad nesmysIn¢ obsahlou administrativou, ktera
pokud chceme dostat volani ob¢ant i odborné vetejnosti po vice policistech v ulicich
musi zjednodusit. KdyZ neni problémem ve vyspélych statech zdpadni Evropy napft. se
zaznamenanim vykradeného auta na jeden protokol, pro¢ by to neslo i u nés. Je nutné,
a dnes se tomu tak nedéje, odmitat pozadavky obcanli o Setfeni ve vécech, které svou

povahou spadaji spiSe do roviny obcanskopravni a policie tak déla zbytecnou a Casto

77



Casové narocnou praci. Rovnéz je nutné zapracovat na komunikaci se sd¢lovacimi
prostfedky, kde jsou Casto uvadéné neptesné a zkreslené informace o praci policie, kdy
tyto ji pak poSkozuji v o¢ich vefejnosti a irituji samotné policisty, avSak i pies to se ve
StiedoCeském kraji dafi nadale zlepSovat pozitivni nadhled obCanii na policii, kdy dle
posledniho priizkumu pocit bezpeci dokladd 80 % usedlikii. Vyzkumny zamér byl

potvrzen.

rvr

Hb5: Policisté jsou nedostatecné motivovdni, coz se negativné odrazi na kvalité

jejich prace.

Posledni hypotéza byla zkoumana na zaklad¢é odpovédi na otazky ¢. 19 — 27. Za
nejvyznamngj$i motivatory své ¢innosti policisté oznacili finanéni stranku a potfebou
dobrych vztaht s kolegy, odpovidajici délkou dovolené, ale i potfebou uznani jejich
prace ze strany vefejnosti (tab. ¢. 18, s. 67). Avsak i kdyz jako nejvyznamnéjsi
motivacni faktor policisté oznacuji finan¢ni stranku své prace, jako nedostateCnou
Jji soucasné oznacuje 80 % respondentll a alesponl ¢astené je s ni spokojeno pouze
20 % dotazovanych. Zadny z informantti neuvedl, Ze je z vysi finanéniho ohodnoceni
zcela spokojen. Nespokojenost dale projevovali policisté se zptisobem pierozdélovani
finan¢nich odmén, které jsou podle nich ud€lovany predev§im na zaklad€ osobnich
sympatii, a nikoliv odvedené prace a na zéklad¢ kvantity, a nikoliv kvality prace.
Nespokojenost s timto stavem se u policistii projevuje predev§im snizenim kvality
i kvantity prace (tab. ¢. 20, ¢. 21, s. 69). Nespokojenost s finan¢ni strankou a okolnostmi
Stim souvisejici pocituji policisté jako nejvyznamnégj$i demotivacni faktor. Dalsi
Vv poradi jsou dle policistli nedostatky v soucasné legislative, které nahravaji zlocinclim,
nadmérnd administrativa, ale 1 postoj spole¢nosti a informace o policii ve sdélovacich
prostfedcich, kdy to vSe se odrazi na kvantité¢ a posléze 1 kvalité prace jednotlivych
ptislusniki i policie jako celku. To, Ze motivace policistii neni v ramci Policie CR
odpovidajici, odrazi i vysledky na otazku zaobirajice se spokojenosti s materialnim
vybavenim policie, kdy absolutni nebo alespoii Castecnou spokojenost deklarovalo
pouze 42 % respondenti, kdezto nespokojenost celych 58 % policistli zacastnénych na
mém vyzkumu.

Aby se zamezilo negativnim vliviim je nutné policisty vhodn& motivovat, coz se
dnes nedéje a ptfimo se to odrazi v préci policistl, ktefi neodvadi praci v odpovidajici
kvalité. Dle mého nazoru je jiz oklesténi vydaji za hranici Gnosnosti. Setfeni

pohonnych hmot pod hrozbou postihu, nevyhovujici a zastaral¢é materidlni vybaveni,

78



nedostate¢né socialni zatfizeni jednotlivych sluzeben, vytvareni Potémkinovych vesnic
(zvelebeni prostorii pro vefejnost, ponechani staré¢ho stavu v prostorach pro policisty)
atd. Nejvyznamnéjsi motivacni faktorem uvadény policisty jsou finance a stalo by jisté
za zamysSleni, aby byl vramci vyplacenych mezd vracen alespon stav pifed jejich
snizenim. Policisté s mé&si¢ni mzdou 16 tisic ¢istého, ktefi slouzi na ulici, a ktefi jsou
témi prvnimi, kdo zasahuji proti pachatelim, neni jist¢ idedlnim stavem. Neziidka kdy
se rovnéz stava, ze poté co se novacek setkd s policejni rutinou, odménénou takto
malym penizem, rad¢ji odchazi do soukromého sektoru. Rovnéz nadfizeni jednotlivych
policisti by se méli zamyslet nad pterozdélovanim odmén, které by mély byt
distribuovany dle odvedené prace, a ne osobnich sympatii. Rovnéz by se méli vystiihat
tzv. carkového systému, tedy upfednostiiovanim kvantity prace na ukor jeji kvality. Pti
motivaci policisti a nejen jich je nutné dbat na realnost a dosazitelnost stanovovanych
cilt, které musi byt v souladu s individualnimi schopnostmi a zvlastnostmi pracovnika.

Vyzkumny zamér byl i zde potvrzen.

Pokud tedy vse shrneme, tak ze strany nadfizenych je nutné vytvofit pro praci
policisti  odpovidajici pracovni prostiedi s zadoucim materidlnim vybavenim,
spravedlivé piistupovat ke kazdému policistovi, spravedlivé hodnotit kazdého dle jeho
schopnosti a ne osobnich sympatii, byt podfizenym oporou a nebat se za né postavit,
zachovavat duastojnost kazdého jednotlivce, a v neposledni fad¢ je u¢inné motivovat
do dalsi prace. Samotni policisté by se méli v souasném neutéSeném sStavu, Vv jakém
se policie potaci, naucit myslet pozitivné, téSit se i z drobnych uspéchli, snazit
se udrZovat piatelské pracovni vztahy, péstovat aktivni a zdravy Zivotni styl, umét
izolovat stres od ostatnich Zivotnich situaci a nepfenasSet si zatéz domd, udrzovat

st zdravé socialni zdzemi a umét se aktivné ptipadnému stresu postavit
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Z.avér

Stézejnim cilem této prace bylo podrobnéji zmapovat problematiku stresu
u policistti zakladnich utvarti Policie CR. Déle bylo cilem zjistit to, jak dobie jsou
policisté informovani o moznostech pomoci v Krizi a jaké zaujimaji k této nabizené
pomoci postoje, jakoz byly i popsany a rozebrany motivacni faktory, jez se hlavni
mérou podily na kvalité policejni prace v jejich negativnich, ale i pozitivnich aspektech.

V ramci bakalaiské prace bylo zvoleno a nasledné potvrzeno pét hypotéz, kdy
z odpoveédi na otazky slouzici k potvrzeni hypotéz byla ziskana zajimava fakta, na
jejichz zaklad¢ jsem vyvodil v zavéru empirické ¢asti uvedena doporuceni.

Z literatury, odbornych publikaci a provedené¢ho dotaznikového Setieni ziskané
informace mé vedou k zavéru, ze v ramci prevence stresu se stav u policie za poslednich
10 let znacné zlepsil, ale je stadle na Cem pracovat. Policejni sluzebny obvodnich
1 mistnich oddéleni jsou plné letakli a brozurek jak se ma branit obét trestného ¢inu
¢i domaciho nasili, ale brozurku ohledné pomoci policistovi Vv Krizi zde nenajdete, a to
je Spatné. Dotaznikovym Setfenim zjiSténé informace, ale i dle vlastni zkuSenosti
a hovorli vedenych s mymi kolegy mohu fici, Ze postoje policistli viici nabizené pomoci
jsou ze znané Casti stale zatizeny predsudky vztahujicimi se k negativnimu vnimani
psychologické ¢i psychiatrické pomoci. Mnoho pfislusnikii ma obavy, ze poté co by
v ramci resortu vyhledali odbornou pomoc, mohli by pfijit o své misto a bylo by na né
nahliZeno jako na slabochy. Z tohoto diivodu povazuji za dilezité zvysit informovanost
policistli ohledné nabizené pomoci, aby byla tato bariéra odstranéna. Za nejlepsi formu
jakou policisty informovat povazuji odborné skoleni vedené resortnim psychologem
¢1 socialnim pedagogem se zkuSenostmi s posttraumatickou intervencni péci. Osobni
kontakt mezi odbornikem a jednotlivymi policisty je v tomto ptipadé nejlepsi formou
jak zprostfedkovat skutecna fakta a vyvratit panujici myty. Ruku v ruce s tim, ale musi
jit zvySovani odbornosti fadovych policistl, ale i vedoucich pracovniki, jak v oblasti
psychologie tak i socialni pedagogiky.

A pravé zde ve vzdélavani policisti vidim prostor pro socialni pedagogiku.
Nastupujici policisté ptichazejici s médii i akénimi filmy poznamenanou piedstavou, ze
policie je pouze represivnim organem Si musi uvédomit, ze je to pfedevSim prace
s lidmi a jako v takové je nutné péstovat nestrannost, neziStnost, humanitu, profesni

etiku a dobroc¢innost. Jak vyplyva z této bakalarské prace policejni prace je velice
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psychicky naro¢na a klade na kazdého jednotlivce ¢asto az nadlimitni naroky. V ramci
vyuky budoucich policistl je proto nutné nejen se zamétovat na to, aby méli policisté
dobré teoretické znalosti v pravni oblasti, ale je i nutné rozvijet dovednosti v oblasti
socialni. Proto bych povazoval za vhodné, aby v ramci zakladni odborné ptipravy byl
do vyuky zaveden i obor socialni pedagogiky. Budouci policisté by si tak osvojili
multidisciplinarni znalosti a v&domosti jak Vv oblasti komunikace, tak v oblasti
porozuméni chovani béznych obc¢and, ale i lidi s patologickymi sklony. Dle mého
nazoru by policisté rovnéz 1épe chépali své reakce na stresové podmeéty a tim by se
I S nimi snadngji a rychleji vypotadali, jakoz by i mé&li vétsi pochopeni pro chovani obéti
trestnych ¢intl 1 pro samotné pachatele.

Ze ziskanych vysledkl této prace je vidét, ze policisté jsou ve své praci znacné
pfetéZzovani, jak nadmérnymi administrativnimi naroky, tak nesmyslnymi natizenimi
plynoucimi z manazerskych pozic v policii, kdy rovnéz vykazuji zna¢nou nespokojenost
a rozladénost s tim, jak jsou, ¢i spiSe nejsou pro svou praci motivovani a k tomu se jeste
pfidava to, Ze i prestoze vykondavaji naro¢nou préci, neni jim o moznostech pomoci
v krizi poskytovano dostatek informaci. I kdyz se tyto vysledky spiSe nez na celou
polici stahuji na vybrand odd¢leni, kde byl proveden vyzkum, bylo by jist¢ zdhodno
obdobné Setfeni provést V §irSim méfitku, kde rovnéz vidim prostor pro uplatnéni
socialni pedagogiky. Na zaklad¢ Setieni a vyzkumt by se pomohly odhalit hlavni
motivatory V praci policistl, faktory co policisté pocit'uji jako nejvice znepiijemnujici
jejich praci, jakoz i ptipadné chyby v organizacni struktufe policie. Vyvozenim zavéra
z téchto vyzkumi a jejich ptfevedenim do praxe by se pak dala pfijmout u¢inna opatieni
pro zkvalitnéni prace jednotlivych policistil i policie jako celku.

Po precteni této bakalafské prace ziska Ctenat Siroky nahled na problematiku
zatézovych a krizovych situaci nejen v jejich obecné roving, ale predev§im ziska
teoretické a praktické znalosti o vyskytu téchto situaci v ramci zakladnich Gtvara Policie
CR a technikéach slouzicich k jejich zvladani. Jak je jiz feGeno v uvodu doufam, Ze ma
bakalaiska prace bude podmétem k zamysleni se nad stavajicim neutéSenym stavem
Policie Ceské republiky a sou¢asné motivem k tomu, aby jak fadovi policisté tak jejich
nadfizeni, ale predevSim vysSi management piijali opatfeni vedouci ke spokojenosti

béznych policisti, jejich nadiizenych sluzebnich funkcionait a tim i Siroké vetejnosti.
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Resumé

Bakalarska prace je rozdélena do ¢étyf zakladnich kapitol, kdy v kazdé je
jednotlivé feSena problematika zatézovych a krizovych situaci ve vztahu k policejni
praxi.

V prvni kapitole jsou uvedeny vybrané zatézové situace, které jsou rozdéleny
podle zplisobu prozivani. Déle je zde rozebrana problematika posttraumatické stresové
poruchy, je zde nastinén od nadmérné zatéze se odvijejici syndrom vyhoieni a v obecné
roviné jsou zde uvedena nékterd mozna feseni téchto limitnich situaci. Zaver kapitoly je
vénovan pohledu socidlni pedagogika na zvladani zatéze a krize v Zivoté ¢loveka.

Snahou druhé kapitoly je pfiblizit Policie CR, popsat jeji zakladni tkoly, jakoZ
i zakonné podminky nutné pro sluzbu v tomto sboru. Vysvétluje co je obvodni oddéleni
a jaky je pfedmét jeho cinnosti. Popsdna jsou specifika policejniho prostfedi, ale
predev§im je zdlUraznéna a popsana psychickd naro¢nost vyplyvajici z povolani
policisty.

Tteti kapitola se zabyva moznostmi prevence a intervence obecné, ale predevS§im
V policii samotné. Je zde uvedena diilezitost socidlni opory jako vyznamného aspektu
dobrého duSevniho zdravi. Rozebrana je krizova intervence jako rozmanitad forma
pomoci Vv krizi zahrnujici jak slozku psychologickou, 1ékafskou, socialni ale i pravni.
Podrobné je rozebrana posttraumaticka intervencni péce vcetné nabizenych forem
pomoci a anonymni linky pomoci v krizi. V zavéru této kapitoly jsou uvedeny
a popsany jednotlivé metody posttraumatické intervencni péce, které maji za cil udrzet,
rozvijet nebo znovuobnovovat zdravy duSevni stav klientd.

ZavéreCna kapitola bakalafské prace se zabyva vyhodnocenim dat ziskanych
z vyzkumu provedeného dotaznikovou metodou. Je zde provedena verifikace
stanovenych hypotéz, kdy v zavérecné Casti se nachazi né€kolik doporuceni pro

samotnou sluZzebni praxi.
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Anotace

Tato bakalafskd prace je zaméfena na problematiku zatézovych situaci
pusobicich na uniformované policisty na vybranych zakladnich utvarech. Teoreticka
Cast prace rozebird problematiku zatéZzovych a krizovych situaci, jakoz i popisuje
zpisoby vyrovnavani se se zatézi. Dale hovoti o Policii CR a jejich &lenech, jejich
ukolech, povinnostech a zminuje specifické zatéze, jez souvisi s policejni praci.
V praktické cCasti zjiStuji  spojeni mezi osobnimi  charakteristikami, psychickym

stavem, zdzemim policistl & mirou stresu v typickych policejnich ¢innostech.

Klicova slova
Stres, zatéz, krize, syndrom vyhoieni, dusledky zatéze, policie, krizova

intervence, motivace.

Anotation

This thesis is focused on problems of stressful situations affecting at uniformed
police officers at selected basic services. It consists of theoretical and practical part. The
theoretical part analyzes the general situation of stressful and crisis situations, main
consequences of burden, ways of coping with stress. Then this thesis presents The
Czech Police and his members, their tasks and responsibilities, where refers to the
specific load that is directly related to police work. In the practical part, | discovering
the connections between personal characteristics, mental condition, background of the

police officers and the level of the stress at the typical police activities.
Keywords

Stress, load, crisis, burn-out, consequences of load, the police, crisis

intervention, motivation.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Vézena kolegyné, Vazeny kolego,

studuji poslednim rokem bakalarské studium oboru Socialni pedagogika, Specializace v
pedagogice na Univerzit¢ TomdSe Bati ve Zliné, Fakult¢ humanitnich studii, Institutu
mezioborovych studii v Brn¢. M4 bakalarska prace je zaméfena na téma:

Interni a externi prif¢iny zatéZe u policistd

Laskavé Vas zadam o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti vyzkumu k otazkam
vnimani problematiky zvladani krizovych a zatézovych situaci pfi vykonu sluzby u Policie
Ceské republiky. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou vyuZity pouze pro potieby mé
bakalaiské prace.

Pii vyplinovani dotazniku si fadné prectéte otazku a zaskrtnéte Vami zvolenou odpoveéd’
znakem ,,X“ vedle nabizené odpovédi, piipadné i vice odpovédi k jedné otazce.

Velmi si vazim ¢asu, ktery vénujete vyplnéni mého dotazniku. Dékuji za spolupraci

Luka$ Sukdolak.

Zaskrtnéte varianty, které odpovidaji Vasi situaci.

1. Jaké je Vase pohlavi?
0 Muz
71 Zena

2. Kolik je Vam let?

0 20-30
0 31-40
0 41-50
[l 51-65

3. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?
[ Stfedoskolské s maturitou
[J  Vyssi odborné
[1 Bakalafsky program
[1 Magistersky program

4. Jaky je Vas rodinny vztah?
[J Svobodny/a
] Zenaty/vdana
[J Rozvedeny/a
1 Vdovec/vdova



5. Jaka je doba trvani Vaseho sluzebniho poméru u Policie CR?

[J 0-3roky
[ 3-5let

[ 5-10let

[J 10-151et
[0 15avice

6. Dostal/a jste se pfi vykonu sluzby do situace, kterou jste vnimal/a jako silné stresujici?
[0 Ne
[1 Ano, jednou
[0  Ano, opakovang

7. O jakou konkrétni stresovou ¢i krizovou situaci se jednalo?
Situace, na kterou jsem nebyl vyskolen

Pouziti donucovacich prostiedki

Pouziti stfelné zbrané se smrtelnym nasledkem, zranénim
Sdélovani informace o umrti blizké osoby

Kontakt se zranénou, umirajici ¢i mrtvou osobou
Zakroky proti vétsimu poctu osob (proti davu)

Zranéni ¢i smrt kolegy

Pti bezprostiednim ohrozeni vlastniho zivota

Pfi svém zranéni

Vézna dopravni nehoda s t€zkym zranénim, smrti
Zakroky proti nebezpecnému pachateli

Zakroky pti kterych neni jasné znamo mozné riziko
Vnitini vztahy na pracovisti

e Y

Nadmérné mnozstvi pridélenych spisti spojené s nedostatkem Casu pro jejich fadné
zpracovani

8. Co nejvice ovlivnilo Vasi reakci na krizovou situaci?
[0 Predchozi zkuSenost
[0 Nedostatecny vycvik
[ Zkusenosti z modelovych situaci
[0 Aktudlni fyzicky a psychicky stav

9. Vyhledal a) jste nékdy odbornou pomoc v dusledku proziti stresové situace (psycholog,
krizové centrum aj.)?
[1  Ano, ale pouze anonymné, telefonicky
[J  Ano, osobni navstéva psychologa

Ano, osobni navstéva krizového centra

Ne, vyrovnal jsem se s tim sam

Ne, svétil jsem se nékomu blizkému (rodic, partner, pritel aj.)

Ne, bal jsem se reakce okoli

[ O R O A

Ne, mé¢l jsem strach z vysledkl vysetreni



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Znate n¢jakou organizaci, ktera se zabyva pomoci v krizi? Popt. uved’te jakou.

[ ANO, ZNAM (VYPISTE) . . ettt ettt ettt ettt e e
[J Ne neznam, ale vim kde ji v ptipad¢€ potieby hledat

[J Ne, neznam

Pokud jste na predchozi otazku odpoveédél prvni ¢i druhou moznosti z jakych zdroji mate
informace o poskytované pomoci v krizi.

[l ZOP

[0 Od nadiizeného

[1 Od kolegy

(1 Samostudium (internet, intranet...)

[0 Sdélovaci prostiedky (noviny, televize...)

Jsou podle Vas soucasné nabizené informace o pomoci v krizi dostate¢né?
0 Ano
0 Ne

Uvital/a byste aby bylo policistim poskytovano vice informaci o moznostech pomoci v
krizi.

0 Ano

[0 Ne

Jakou formou by bylo pro Vas nejlepsi, aby byly informace o pomoci v Kkrizi
zprostiedkovany.

[ Formou skoleni vedeného odborniky

[1 Formou letakt a brozurek

[ Jiné

Pocitujete negativni vliv nadmérné stresu prameniciho ze zaméstnani na VaSe jednani

S ob¢any?
[0 Ano
[0 Ne

Pokud ano tak jakym zptisobem?

[0 Jsem vice podrazdény, snadnégji se roz¢ilim, jsem piisnéjsi

[0 Neodvadim takovou praci, jaka je v mych silach, schopnostech

[0 Jednam submisivné, stahuji se do sebe, jsem pasivni, lhostejny k praci

Zachoval jste se nékdy ve svém zaméstnani tak, Ze 1 kdyz jste zaznamenal néjaké
protipravniho jednani tak v disledku ocekavané stresové situace jste nekonal a
pfedstiral, Ze véc nevidite, Ze se v&c nestala?

[J  Ano, jednou

[J  Ano, opakované

' Ne, nezachoval



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Projevuji se nadmérné administrativni naroky na kvalité¢ Vasi prace, a pokud ano,

jakym zptisobem?

[0 Ano, negativné, obcas se stava, ze Setfeni neni provedeno tak kvalitn€ jak by byt mélo

[0 Ano, negativné, pravidelné se stava, ze Setfeni neni provedeno tak kvalitné jak by byt
mélo

[J Ne, nadmérné naroky na kvalitu mé prace nemaji negativni vliv

Co je pro Vas nejvice motivujici faktorem ve Vasem povolani:
Finan¢ni ohodnoceni

Uznani spole¢nosti

Pochvala nadfizeného

Dobry kolektiv

Moznost studia pfi zaméstnani s pfiznanim pracovniho ptijmu

N I 0 N O

Delsi dovolena nez u jinych profesi

Povazujete Vase soucasné finan¢ni ohodnoceni za odvadénou praci dostatecné?
[J Ano, zcela

(1 Ano, ale mohlo by to byt lepsi

[J Ne, je zcela nedostatecné vici kladenym pracovnim narokim

Je podle Vaseho nazoru naklddano ve VaSem zaméstnani s odménami za praci ze strany
nadfizenych odpovédné?

[J Ano

) Ne

Co Vam nejvice vadi na prerozdélovani odmén?

[ Jsou malé a malo Casté

[1  Jsou rozdélovany podle osobnich sympatii a nikoliv podle odvedené prace
[0 Rozdélovani odmén na zakladé€ kvantity prace a nikoliv kvality prace

0 Jiné

Jakym zplsobem se u Vas projevuje nespokojenost s prerozdélovanim odmeén a finan¢nich
prostfedktl ve vztahu k odvadéné praci?

[0 Klesa u mne kvalita i kvantita odvadéné prace

[1  ZvySuje se u mne kvalita i kvantita odvadéné prace

[1  Nema to na mou praci zadny vliv

Co Vs nejvice demotivuje pii vykonu Vaseho povolani?

k) Nadmérna administrativa

I) Nerovnomérny ptistup ze strany nadfizenych

m) Upfednostiiovani kvantity na ukor kvality (¢arkovy systém)

n) Spatna legislativa nahravajici pachateliim

0) Lpéni na nepodstatnych detailech (nezapnuty knoflicek na kosili, ¢epice na hlave...)
p) Spatné vztahy mezi kolegy

q) Spatné finanéni ohodnoceni mé prace

r) Negativni postoj spolecnosti vici policii



s) Tendenéni informace o policii ze strany sdélovacich prostfedki
t) Jiné,
10T

25. Jakym zpisobem se projevuje vliv demotivujicich faktord na Vasi odvadénou praci?
[0 Klesa kvantita mé pace
[0 Klesa kvalita mé prace
[0 Na mé praci se to nijak neprojevuje

26. Jste ze strany svého nadiizeného informovani o kvalit¢ Vasi odvadéné prace?
[0 Ano, pravidelné
[1  Ano, obclas
[ Ne, nikdy

27. Jste spokojeni s poskytovanymi materialnimi podminkami (pocitacova technika, vozovy
park, vystroj aj.)?
[J Ano, zcela
[0 Ano, s vyhradami
[J Ne, poskytované vybaveni je nevyhovujici

Zavérem bych Vam chtél jesté jednou pod€kovat za ochotu a Cas, straveny vypliiovanim
tohoto dotazniku.



Priloha €. 2 — Informacni letak anonymni linky pomoci v krizi

OTEVRENA
ANONYMNI LINKA
POMOCI V KRIZI

N

POLICISTUM
VOJAKUM
HASICUM

ZAMESTNANCUM
REZORTU MVAMO

JEJICH RODINAM
A BLIZKYM

pomoc.ski@mvecr.cz

974834688
linkapomoci

6

HLEDAT POMOC

JE KLIC K RESENI




)

NONSTOP

OTEVRENA ANONYMNI LINKA
POMOCI V KRIZI

o

[

VOLEJTE, KDYZ:

— jste ztratili blizkou osobu,
kolegyni nebo kolegu

— mate rodinné ci partnerské
problémy

— jste pouiili sluiebni zbran

— mate nezvyklé fyzické priznaky
neumoZnujici plné nasazeni

— mate problémy v zaméstnani,
s nadfizenym nebo kolegy

— Vas suiuji jiné nepfijemnosti
Ci téikosti, kieré vam

dlouhodobé ztrpcuji zivot

linkapomoci @ 991834688

LINKA POMOCI V KRIZI NABIZi:

— ANONYMITU
— povinnost micenlivosti
— emocionalni podporu

— wvyslechnuti a porozuméni

— zprosifedkovani kontaki®
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Priloha ¢. 3 - Zavaznv pokyn policejniho prezidenta ¢. 79, o

posttraumatické intervencni péc¢i a anonymni telefonni lince

pomoci v krizi

21

ZAVAZNY POKYN
policejniho prezidenta
ze dne 16. inora 2009

o posttraumatické intervenéni péci
a anonymni telefonni lince pomoci v Krizi

Zména: ZPPP ¢. 79/2010

Stanovim:

b)

b)

CAST PRVNI
UVODNI USTANOVENI
Cl.1
Piedmét apravy

Timto zavaznym pokynem se upravuje

systém posttraumatické intervencni péce,

anonymni telefonni linka pomoci v krizi (dale jen ,,linka pomoci v krizi*).

CL2
Vymezeni pojmi

Pro tcely tohoto zdvazného pokynu se rozumi

traumatizujici udalosti

zatézova situace, kterou mize byt zejména

1.

zakrok s pouzitim stielné zbrané, ucast vakci na zéchranu rukojmi,
prondsledovani nebezpecného pachatele, zdkrok proti agresivnim skupinam,
naro¢ny vyslech obéti, vlastni zranéni, teroristicky tok nebo jind mimotfadna
udalost,

smrt nebo zranéni blizké osoby, pohled na usmrceni osob ¢i jejich tézka
zranéni pfi vaznych dopravnich nehodich primyslovych havariich nebo
hromadnych nestéstich,

klientem

1.

prislusnik Policie Ceské republiky (dale jen ,,policie), ktery zejména
v souvislosti s plnénim sluzebnich ukolti prozil nebo proziva traumatizujici
udalost,

zaméstnanec policie a Ministerstva vnitra, jejich rodinni ptislusnici, poptipadé
dal§i blizké osoby a v ptipadé mimoiadnych udalost?’ i 0soby z fad vefejnosti,
V ramci prevence rozvoje posttraumatickych potizi,



3. volajici na linku pomoci v krizi; je jim pfislusnik nebo zaméstnanec (dale jen
»pracovnik®) z tad policie, Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
(déle jen ,,Hasi¢sky zachranny sbor*) a Ministerstva vnitra, ptipadné jejich
rodinni pfislusnici,
C) posttraumatickou intervenéni péci
péce poskytnuta klientovi ¢lenem intervencniho tymu, ktera zahrnuje

1.  bezodkladnou primarni pomoc, kterou se rozumi bezprostiedni uziti
prostredk, jejichz cilem je zmirnéni nasledku traumatizujici udalosti,

2. naslednou péci, kterou se rozumi dal$i nutna opatieni poskytnutd po
bezodkladné primarni pomoci nebo dle potfeby a zhodnoceni situace,

d) interven¢nim tymem

skupina pracovnikl z fad policie a zaméstnancii Ministerstva vnitra, vysSkolenych
k poskytovani posttraumatické intervenéni péce, externich spolupracovnikid a
duchovnich,

e) skupinou krizové intervence

pracovisté oddéleni vedouciho psychologa odboru strategického personélniho fizeni
teditelstvi pro fizeni lidskych zdrojii Policejniho prezidia Ceské republiky (dale jen
,,oddéleni vedouciho psychologa®), které zajistuje provoz linky pomoci v Krizi;
k zajisténi provozu linky pomoci v krizi vyuziva rovnéz dal$ich vySkolenych
pracovnikt z tad policie, Hasi¢ského zachranného sboru nebo Ministerstva vnitra.

CL3
Zrxizeni intervencniho tymu a Skoleni jeho ¢leni

(1) Reditel feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia Ceské
republiky (dale jen ,.,feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji*) jmenuje a odvolava

a) koordinatory intervencnich tymia (dale jen ,koordinator”) Policejniho prezidia
Ceské republiky (dale jen ,prezidium®) a krajskych feditelstvi policie (déle jen
,krajské teditelstvi) nanavrh oddéleni vedouciho psychologa, ktery systém
posttraumatické intervencni péce metodicky fidi,

b) c¢leny intervenéniho tymu prezidia na navrh koordinatora prezidia;

seznam ¢lend intervenéniho tymu prezidia a koordinatori bude vydan pokynem feditele
teditelstvi pro fizeni lidskych zdroji a bude uvefejnén na intranetovych strankach
feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji', které odpovida za jeho aktualnost.

(2) Cleny intervenéniho tymu zfizeného u krajského feditelstvi jmenuje
a odvolava teditel krajského feditelstvi na ndvrh koordindtora krajského fteditelstvi
Z pracovnikl se sluZzebnim a pracovnim plsobistém v teritoriu krajského feditelstvi.
(3) Reditel krajského feditelstvi je povinen zajistit
a) vedeni aktudlniho seznamu ¢lenti intervenéniho tymu ziizeného u krajského
teditelstvi na pfisluSnych intranetovych strankach,
b) informovani feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji dojde-li ke zméné v osobé
koordinatora krajského feditelstvi.



(4) Sluzebni funkcionafi jsou povinni vytvaiet koordinatorim a ¢lenim
interven¢nich tymi potfebné podminky pro jejich ¢innost.

(5) Skoleni ¢&lent intervenénich tymi zaji§tuje oddéleni psychologie odboru
persondlniho Ministerstva vnitra (déale jen ,,psychologické pracovisté¢ Ministerstva®),
které je zaroven gestorem odborné kvality systému posttraumatické intervencni péce a
jeho koncepéniho rozvoje.

Cl4
Koordinator
Koordinator zejména
a) odpovida za ¢innost interven¢niho tymu,

b) ptedklada navrhy na jmenovani, odvolani a doplnéni ¢lend interven¢niho tymu
prislusnému sluzebnimu funkcionari,

C) pfi vybéru nového ¢lena intervenéniho tymu vede strukturovany rozhovor,

d) vede seznam ¢lent intervenéniho tymu a evidenci poskytnuté posttraumatické

intervenéni péée v souladu s pravnim predpisem’,

e) zajistuje spolupraci a souéinnost s
1. ostatnimi intervencnimi tymy,

2. psychology policie, psychology a tymy posttraumatické péce Hasi¢ského
zachranného sboru, skupinou krizové intervence a psychologickym
pracoviStém Ministerstva,

3. dalsimi mimorezortnimi odbornymi pracovisti,
f) organizacné zabezpecuje $koleni a dalsi vzdélavani ¢lent intervenéniho tymu,
g) kazdoro¢né vyhodnocuje ¢innost interven¢niho tymu,

h) zajistuje intervizi a supervizi ¢lend interven¢niho tymu a pofada zakoncovaci
setkani,

i) zajiStuje preventivni a osvétovou ¢innost, ktera se tyka psychologické péce.
CLS5
Cinnost, povinnosti a opravnéni ¢lena intervenéniho tymu

(1) Ukolem ¢&lenti intervenéniho tymu je poskytnout klientovi posttraumatickou
intervencni pé€i a seznamit jej s moznostmi dlouhodobé pomoci prostiednictvim dalSich
odborniki.

(2) Posttraumatickou intervenéni pé¢i je Clen interven¢niho tymu povinen
poskytnout, povazuje-li to za potfebné, na pozadani klienta nebo kteréhokoliv
pracovnika. O jejim poskytnuti rozhodne pfimy nadfizeny.

(3) Cinnost ¢lena intervenéniho tymu se posuzuje jako vykon prace nebo vykon
sluzby.

(4) Posttraumaticka interven¢ni péce je poskytovana zpravidla na pracovisti
klienta nebo ¢lena intervenc¢niho tymu; je-li to vhodné, je ji mozno poskytnout na jiném
miste.

(5) Clen intervenéniho tymu je pro éely poskytnuti posttraumatické intervenéni
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péce opravnén vyuzit sluzebni vozidlo policie k uskute¢néni cesty za klientem, nebrani-
li tomu zavazné pracovni nebo sluzebni tkoly.

(6) O tom, zda doba poskytnuti posttraumatické interven¢ni péce nad ramec
pracovni doby nebo doby sluzby bude uznana jako prace nebo sluzba piescas, rozhoduje
piimy nadfizeny.

(7) Clen intervenéniho tymu nesmi byt jakkoliv znevyhodiiovan z diivodi jeho
¢innosti v interven¢nim tymu.

(8) Clenové intervencniho tymu jsou ve své ¢innosti a rozhodovani nezavisli.
Jsou povinni zachovavat mlcenlivost 0 skuteCnostech souvisejicich s ¢innosti
interven¢niho tymu.

(9) Clenové intervenénich tymt podle potieby spolupracuji s psychology,
skupinou krizové intervence, pracovisti a tymy uvedenymi v ¢l. 4 pism. e).

(10) Clenové intervenéniho tymu jsou povinni z(iastiovat se odborné piipravy,
akci organizovanych koordinatory a oddélenim vedouciho psychologa a jsou povinni
sami dbat o sviij odborny riist. Ugast na cvienich Integrovaného zachranného systému
Ceské republiky je nedilnou souéasti jejich vzdélavani.

CL6
Clenstvi v intervenénim tymu
(1) Ptihlasku k Clenstvi v intervenénim tymu predklada uchaze¢ o Clenstvi

koordinatorovi prostfednictvim svého pfimého nadfizen¢ho, ktery na ni uvede své
stanovisko.

(2) O vhodnosti uchazeée o ¢lenstvi rozhoduji vSichni ¢lenové intervencniho
tymu. Ti se téz vyjadiuji k navrhu koordinatora na jeho odvolani.

(3) Uchazeci o ¢lenstvi jsou povinni se zacastiiovat akci a cvi¢eni uvedenych v
¢l. 5 odst. 10.

(4) Clen intervenéniho tymu mize byt z interven¢niho tymu uvolnén na vlastni
zadost, ktera nemusi obsahovat duvod.

CL7
Poskytnuti posttraumatické intervencni péce
(1) O poskytnuti posttraumatické intervenéni péce je klient opravnén pozadat jiz
v prabéhu traumatizujici udalosti nebo v kterékoliv dobé po jejim skonceni podle svého
uvazeni
a) ptimo ¢lena intervenéniho tymu,

b) pracovnika skupiny krizové intervence, prostiednictvim piimého nadfizeného,
kolegy nebo opera¢niho distojnika;

Vv souvislosti s jejim poskytnutim nesmi byt zddnym zplisobem znevyhodnovan.

(2) O poskytnuti posttraumatické intervencéni péce klientovi muze podle svého
uvazeni pozadat pfimy nebo vyssi nadfizeny klienta nebo operacni duastojnik; ti tak
ucini vzdy, jde-li o traumatizujici udalost zvlast' zdvaznou (napf. hromadné nestésti,
pouziti stfelné zbrané proti osobé se smrtelnym ndsledkem nebo téZzkym zranénim,
usmrceni ditéte, usmrceni osoby, které bylo spojeno s mucivymi tatrapami nebo pii ném
doslo k zdvaznym zran€nim, kterd jsou viditelnd).

11



CL 8
Spoluprace s cirkevnimi organizacemi

Spoluprace s Ekumenickou radou cirkvi a Ceskou biskupskou konferenci
v oblasti poskytovani posttraumatické intervenéni péce je upravena dohodou
s Ministerstvem vnitra.

CAST DRUHA
LINKA POMOCI V KRIZI
CL9
Linka pomoci v krizi a skupina Kkrizové intervence

(1) Linka pomoci v krizi je ur¢ena klientim
a) Kk telefonické pomoci v situacich akutniho ¢i chronického stavu psychické nouze,
b) k poskytovani kontakts, informaci a psychologické podpory,

c) kprevenci nepfedloZzené¢ho, sebe ¢i okoli poskozujiciho jednani a protipravniho
jednani v dasledku psychologicky obtiznég fesitelnych situaci.

(2) Telefonni ¢isla linky pomoci v Krizi jsou
a) sluzebni 834 688,
b) s civilni provolbou 974 834 688.

(3) Provoz linky pomoci v krizi zajistuje skupina krizové intervence. Vedouci
skupiny krizové intervence odpovida za fadné fungovani linky pomoci v Krizi v souladu
se statutem linky pomoci v krizi, ktery je uveden v ptiloze k tomuto zavaznému pokynu.

CAST TRETI
ZAVERECNA USTANOVENI
CL 10

ZruSovaci ustanoveni
ZruSuje se

a) zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 129/2001, kterym se zfizuje systém
poskytovani posttraumatické intervenéni péde piislusnikim Policie Ceské
republiky, ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich
ukold,

b) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 162/2002, kterym se zfizuje tym anonymni
telefonni linky pomoci v Krizi,

c) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 154/2004, kterym se jmenuji ¢lenové intervenéniho
tymu Policejniho prezidia Ceské republiky k poskytovani posttraumatické
intervencni péce prislusnikiim Policie Ceské republiky,

d) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 5/2006, kterym se jmenuji koordinatofi
intervencnich tyma k poskytovani posttraumatické intervenéni péce ptisluSnikiim
Policie Ceské republiky,

e) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 30/2007, kterym se méni rozkaz policejniho
prezidenta ¢. 5/2006, kterym se jmenuji koordinatofi interven¢nich tymi
k poskytovani posttraumatické intervenéni pée piisluinikim Policie Ceské
republiky,
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f) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 117/2007, kterym se méni rozkaz policejniho
prezidenta ¢. 154/2004, kterym se jmenuji ¢lenové intervencniho tymu Policejniho
prezidia Ceské republiky k poskytovani posttraumatické intervendni péce
ptisluinikiim Policie Ceské republiky,

g) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 123/2007, kterym se méni rozkaz policejniho
prezidenta ¢. 5/2006, kterym se jmenuji koordinatofi intervencnich tymu
k poskytovani posttraumatické intervenéni péce piislusnikim Policie Ceské
republiky, ve znéni rozkazu policejniho prezidenta ¢. 30/2007.

C.j. PPR-12974-22/CJ-2008-990P

Zpracovatel: teditelstvi pro fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia
Ceské republiky

Policejni prezident
brig. gen. Mgr. Oldiich MARTINU v. r.

Doporuéena hesla pro evidenci:

- psychologie

- tymy
- krizova situace
- mimortadné udalosti
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