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ABSTRAKT

Téma mé bakalarské prace je zaméfeno na arteterapii a jejiho vlivu na rozvoj komunikac-
nich dovednosti. V teoretické Casti se zabyvam arteterapii, jeji historii, moznostmi vyuziti,
cilovou skupinou a aretetrapeutickymi metodami. Déale komunikaci, jejimi funkcemi, ob-
lastmi komunika¢nich dovednosti a 0sobnosti ¢lovéka a jeho ,,ja“ v ramci komunikace.
Tteti okruh teoretické Casti se zamétuje na vztah arteterapie a komunikace. Praktickd ¢ést
je zamétena na metodologii a interpretaci vysledktt mého vyzkumu, ve kterém pomoci me-

tody rozhovoru zjist'uji vliv arteterapie na rozvoj komunika¢nich dovednosti.

Kli¢ova slova: arteterapie, komunikace, komunikac¢ni dovednosti

ABSTRACT

My bachelor thesis deals with art therapy and its influence on development of communica-
tion skills. The theoretical part is focused on arte-therapy, its history, possibilities of its
usage, target group, and methods of art therapy. It also focuses on communication, its
functions, areas of communication skills and personality of a human being, and his/her
“Me” within communication. The third section of the theoretical part is describes relation-
ship between art therapy and communication. The practical part is aimed at methodology
and interpretation of the results of my research that was performed by interview method.
The research tries to find out the influence of art therapy on development of communica-

tion skills.

Keywords: art therapy, communication, communication skills
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UvVOD

Po ukonceni studia Socialni pedagogiky bych se rada dale vzdélavala v oblasti arteterapie.
Arteterapie zacina byt v dnesni dob¢ ¢im dal vice rozsifeny a podle mého ndzoru i velice
zajimavy obor. Ve svém volném case se vénuji vytvarné a hudebni Cinnosti a arteterapie

jakozto kombinace uméleckych technik a psychologie je pro mé velmi pfitazliva.

Kazdy z nds se potykd s urcitymi psychickymi problémy, zejména v dnesni stresové a
uspéchané dobé¢. Také se ¢im dal vice setkavame ve spolecnosti se socialné patologickymi
jevy. Arteterapie nabizi feSeni téchto problémi formou vytvarné ¢innosti, at’ uz vykresle-
nim se z emoci nebo vyjadienim nasich pocitl, které mnohdy nejsme schopni sdélit slovy.
Arteterapie nam také pfinasi relaxaci, obohaceni nebo rozvoj tvofivosti a osobnostniho
rustu. Pro mnohé z nas je obtizné verbalné sdé€lit nebo popsat psychicky stav, ve kterém se
pravé nachazime, a arteterapie nam nabizi komunikovat prostfednictvim uméleckych tech-
nik. NaSe tvorba na nas muze prozradit mnohem vic, nez bychom mohli ocekavat, a tak se
sami o sobé¢ muzeme dozveédét néco nového. Chtéla bych upozornit na dalsi pozitivum,
které u arteterapie nachadzim. Arteterapie je totiz aplikovatelna na vSechny jednice spolec-
nosti. U kazdé osoby bychom mohli najit diivod pro Gcastenstvi na této terapii, protoze se
zamé&fuje na Sirokou oblast cili. Mij vyzkum se zabyva vlivem arteterapie na komunikacni

dovednosti.

Cely Zzivot jsme v interakci s ostatnimi osobami, které potkdvame v praci, $kole, na vetej-
nych mistech, kulturnich akcich nebo v misté naseho bydlisté. V rliznych situacich plni lidé
rizné role. Jednou se nachdzime v roli zaméstnance, spolupracovnika, pfitele, jindy v roli
rodice, partnera, ¢lena rodiny nebo skupiny nebo mluv¢iho, ktery svym projevem ovlivituje
postoje a chovani ostatnich lidi. Komunikacni vlastnosti charakterizuji ¢lovéka. To, jakym
zpusobem se ve spole¢nosti prezentujeme, muze ovliviiovat nas zivot. Komunikace je da-
lezitym prostfedkem navazovani a udrZeni si vztaht, ziskdni zaméstnani, uznéani, davéry,

vvvvv

n¢jsich dovednosti patii pravé dovednosti komunikaéni.

Arteterapie se stava stale Castéji vyuzivanou metodou, presto je jeste¢ pro mnohé neznamym
oborem, coz je dalsi faktor, ktery zvySuje milj zdjem o tento druh terapie. Proto bych se ji
rada vénovala i ve své bakalarské praci, zejména jejim vlivem na komunikacni dovednosti,

které ovliviiuji Zivoty nas vSech.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 ARTETERAPIE

V nésledujicich kapitolach se budu vénovat oblasti arteterapie. Budu se soustiedit na vy-
mezeni arteterapie, historii, moznosti vyuziti a cilové skupiny arteterapie. Dale budu popi-

sovat formy arteterapie a n¢které metody, kterych arteterapie vyuziva.

1.1 Vymezeni arteterapie

Arteterapie je léCebny proces zaméieny na psychické poruchy nebo jiné obtize klientt.
V sir$im slova smyslu je arteterapie 1écba uménim, kam fadime praci s hudbou, tancem,
pohybem, dramatickym uménim a jinymi formami tvur¢ich aktivit. Arteterapie v uz§im
smyslu znamena 1écbu vytvarnym uménim, které zahrnuje rizné grafické, modelovaci a
malifské techniky (Lhotova, 2010).

LArteterapie predstavuje soubor uméleckych technik a postupii, které maji kromé jiného za
cil zmenit sebehodnoceni clovéka, zvysit jeho sebevédomi, integrovat jeho osobnost a pri-
nést mu pocit smysluplného napinéni zivota.” (Sickova-Fabrici, 2002, s. 32).

Dal$i z mnoha vymezeni arteterapie definoval nizozemsky psychoterapeut Hilarion Petzold
(1990 In Sickova-Fabrici, 2002, s. 31) : ,,Arteterapie je teoreticky usmérnéné piisobeni na
clovéka jako celek v jeho fyzickych, psychickych danostech, v jeho uvédomélych i neuve-
domélych snazenich, socialnich a ekologickych vazbach, planované ovliviiovani postojii a
chovani pomoci umeéni a z umeni odvozenymi technikami, s cilem lécby nebo zmirnéni ne-
moci a integrovani nebo obohaceni osobnosti.*

Ceska arteterapeuticka asociace definovala arteterapii jako ,,/écebny postup, ktery vyuzivi
vytvarného projevu jako hlavniho prostredku poznani a ovlivnéni lidské psychiky a mezi-
lidskych vztahii. Nekdy byva prirazovana k psychoterapii a jejim jednotlivym smérim, jindy
Jje pojimdna jako svébytny obor.“ (Ceska arteterapeuticka asociace, © 2005)

Arteterapii miiZzeme rozdélit také na receptivni a produktivni. K arteterapii receptivni patii
napf. navstévy vystav a galerii, kdy se divak zakonité¢ do uméleckého dila vciti, a promita
tak do dila své vlastni emoce. Jde tedy pouze o vhimani umeéleckého dila s cilem pochopeni
vlastniho nitra a pochopeni pociti jinych lidi. Arteterapii produktivni jsou mysleny kon-

Krétni tviiréi ¢innosti a aktivity (Sickova-Fabrici, 2002).
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1.2 Historie arteterapie

Vytvarné tvoreni bylo ¢loveéku vzdy blizké, coz nam dokazuji napt. praveéké jeskynni malby
nebo africké masky az po graffiti dneSnich mést. Pomoci vytvarné tvorby lidé vzdy vyja-
drovali sviij vztah k okoli a svétu a na vytvarné tvorbé mizeme sledovat vyvoj mnoha lid-
skych kultur. Uméni také bylo a stale je soucasti mnoha spolecenskych nebo nabozenskych
ritudlt a toto ritudlni kmenové umeéni odrazelo do znacné miry emocionalni i duchovni
zivot skupiny. Arteterapie sice je pomérné mlada disciplina, pfesto je jeji terapeuticka hod-

nota uznavana mnohem delsi dobu (Campbell, 1998).

1.2.1 Historie areteterapie v zahranic¢i

Autorkou vyrazu ,art therapy* je Margaret Naumburgova, kterd tento vyraz jako prvni po-
uzila ve svych pracich ve tricatych letech 20. stoleti. Margaret Naumburgova zastavala
myslenku, Ze ,, proces arteterapie je zaloZzen na poznani, zZe nejzakladnéjsi myslenky a po-
city clovéeka derivované z nevédomi dosdahnou vyrazu lépe v obrazech nez ve slovech.”
(1947 In Sickova-Fabrici, 2002).

Dalsi ptredstavitelkyni pocatka arteterapie v USA je socharka a arteterapeutka Edith Kra-
merova, ktera se vénovala arteterapii zamétené na déti. Ve své prvni publikaci ,,Art as the-
rapy with children® (1972 In Sickova-Fabrici, 2002) zdtraziuje cil posilit u déti jejich ego
a smysl pro vlastni identitu pomoci vytvarné exprese.

Pocatky arteterapie vSak spatfujeme uz v 18. a 19. stoleti, které souvisi s psychopatologii
schizofrenie. V tomto obdobi totiz odbornici soustiedili sviij zajem na vytvarnou tvorbu
dusevné nemocnych a byly stanoveny dvé hlavni zédsady zkoumani, a to, Ze dusevné ne-
mocni lidé maluji jinak neZ zdravi lidé, a Ze charakter jejich vytvarné tvorby se meéni podle
druhu a vyvoje nemoci (Sickova-Fabrici, 2002). Autorem prvni knihy vénujici se tvorbou
duSevné nemocnych je Simon (1876 In Lhotova, 2010), jehoZ publikace podnitila z4jem o
vytvarnou tvorbu schizofrenik.

V tomto zkoumani pokracoval Hans Prinzhorn, némecky psychiatr, ktery v roce 1922 vydal
svoji praci ,,Bildnerei der Geisteskranken®, v niz je systematicky rozebirana vytvarna tvo-
fivost dusevné nemocnych (Sickova-Fabrici, 2002).

Jean Debuffet vydal ve Francii v povalecném obdobi manifest, ktery poukazuje na pozitiv-
ni stranku tvorby a kultury dusevné nemocnych lidi. Tento francouzsky malii také jako

prvni pouzil vyraz ,,I"art brut“, coz v pfekladu znamené hrubé, neskolené uméni.
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V roce 1975 v Lausanne zalozil Jean Debuffet museum du$evné nemocnych (Sickova-
Fabrici, 2002).

Problematikou dusevné nemocnych lidi se zabyval také rakousky psychiatr Leo Navratil,
ktery tvorbu téchto pacientl zacal diagnostikovat. Jeho ¢innost byla ovlivnéna praci Karen
Machoverové, americké autorky, ktera se pomoci kresby lidské postavy snazila rozlustit
psychické rozpoloZeni autort tdchto kreseb (Sickova-Fabrici, 2002).

Na Slovensku se arteterapii zabyval zejména Roland Hanus, akademicky malit a prvni vy-
sokoskolsky pedagog arteterapie. Tento obor byl soucésti studia lécebné pedagogiky na
Pedagogické fakulté¢ Univerzity Komenského v Bratislavé od roku 1967. V Bratislavé také
funguje organizace Terra therapeutica, kterd sdruzuje slovenské odborniky, kteti se zabyva-
ji arteterapii (Sickova-Fabrici, 2002).

Ve vyvoji arteterapie jsem uvedla zejména zemé jako Francii, Velkou Britanii, Némecko a
USA, kde prob&hl nejvétsi rozkvéet, piesto si myslim, Ze se arteterapie stdva stale rozsite-
néjsi a Castéji pouzivanou terapii, stejné tak jako dal$i umélecké terapie. Cilova skupina
této 1éCebné metody se také rozsitila z pouze duSevné nemocnych lidi a psychiatrickych

1é¢eben na témét celou spolecnost a vSechny vékové kategorie.

1.2.2 Historie arteterapie v Ceské republice

U nas vznika v roce 1990, na Jihogeské univerzité v Ceskych Budgjovicich, Ateliér artete-
rapie, ktery zalozil a také vedl pedagog, malif a hudebnik Milan Kyzour. Skola tzv. ,,roz-
novské arteterapie® zpocatku Cerpala ze zkuSenosti z praxe s klienty s dusevnimi porucha-
mi a poruchami chovani vyvolané uc¢inkem psychoaktivnich latek, pozdéji byla aplikovana
na vyuku vytvarné tvorby déti na ZUS (Lhotova, 2010). Roznovska skola vychazi
Z psychoanalytického pfistupu, jehoz ptedstavitelem je S. Freud. Psychoanalyticky ptistup
vidi ptivod kreativity v osobnim konfliktu, ktery pochazi z détstvi. Zakladnimi technikami
jsou volné asociace a vyklad snd. Pii vyjadieni konfliktu vytvarnou cestou dochézi
k opakovani traumatické situace, kterou lze interpretovat a pojmenovat. Zobrazeni problé-
mu muZe klientovi usnadnit jeho feSeni.

Vroce 1994 vznikd v Praze Ceska arteterapeuticka organizace, jejiz hlavnim cilem je
sdruzovani zajemct o arteterapii, vytvaret vhodné podminky pro narodni i mezindrodni
odbornou komunikaci v arteterapii, zprostfedkovavat informace a zabezpecovat kontakty
s dalsimi obory, které souvisi s arteterapii, napt. psychoterapie, muzikoterapie, theatrotera-

pie, dramaterapie, tane¢ni terapie, atd. (Cesk4 arteterapeutické asociace, © 2005).
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Toto sdruzeni se také podili na organizaci jednoroc¢nich i viceletych vycvikovych programt
napf. v Praze nebo Hradci Kralové (Ceska arteterapeuticka asociace, © 2005).

Kromé& vycvikovych programi, které spadaji pod Ceskou arteterapeutickou asociaci, se
stava arteterapie soucasti vyuky na nekterych fakultdch nebo vyssich odbornych skolach.
Naptiklad od roku 2002 se otevielo tfileté¢ studium arteterapie na katedfe psychologie Pe-
dagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brn¢. Arteterapii lze studovat také v Olomouci

na instituci Akademie Alternativa.

1.3 Moznosti vyuziti arteterapie

Vytvarny projev se pro klienty stava sdélovacim prostfedkem a zaroveil citovym odreago-
vanim. Vytvarna ¢innost odpoutava klienty od chorobnych myslenek, rozviji nové zajmy a
podnécuje chut’ k zivotu. Pomoci vytvarné tvorby mizeme uvolnit skrytou tvotivost, osob-
nostni vlastnosti i naSe postoje ke svétu (Kulka, 2008). K arteterapii se vztahuje mnoho
ucinkl spojené s vytvarnou ¢innosti. Vytvarné umeéni je totiz dilezitym zplisobem komu-
nikace a vyjadieni a zprosttedkovava zazitek uspokojeni z tvotivé prace. Tvorba miize byt
pro klienta obohacenim, prostiedkem aktivizace, sdélovani, jako prostfedek intelektudlni-
ho, citového i duchovniho rozvoje, prostiedek zlepseni kvality Zivota, odvadéni od destruk-

tivniho chovani i jako prostiedek diagnosticky a terapeuticky (Lhotova, 2010).

1.4 Cile arteterapie
Liebmann (2005) rozliSuje dvé kategorie obecnych cill arteterapie, a to cile individualni a
socialni:

o Mezi individudlni cile patii tvofivost a spontaneita, pfiméfené sebehodnoceni, usku-
teCilovani vlastnich moznosti, zvySovani osobni autonomie a motivace, svoboda
rozhodovani, experimentovani, vyjadieni pocitil, emoci, konfliktli, prace s fantazii
a nevédomim, nadhled, uvédomovani si sebe samych, reflexe, vizudlni a verbalni
usporadani zazitkt, relaxace a celkovy rozvoj osobnosti.

o Ksocialnim ciliim patfi uvédomovani si sebe samych, uznani a ocetiovani druhych
lidi, vyjadieni uznéani jejich hodnoty, porozuméni vlastnimu vlivu na druhé a na
vztahy, spoluprace, zapojeni se do skupinové ¢innosti, komunikace, sdileni a spo-

le¢né feSeni problémd, sdileni zkuSenosti a vhledd, objevovani jedine¢nosti
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jedince, spolecenska podpora a divéra, skupinova koheze, objevovani skupinovych

témat, zkusenost, Ze druzi maji podobné zazitky jako ja.

Hanusova (2007 In Vymétal, 2007) rozd¢€luje cile arteterapie z kognitivniho, motivac¢niho a
emocionalniho hlediska. Mezi cile arteterapie fadi sebevyjadieni, sebepoznani, aktivizaci,
osobnostni vyvoj a podporu vyvoje, zménu stereotyptl, zmirnéni uzkosti, nahled, feseni
problému, odhaleni nevédomého materialu, katarzi, zpracovani konflikt, podporu a rozvoj
tvofivosti, adaptivnéj$i zachazeni s emocemi a kultivaci obrannych mechanismi. Osob-
nostnimi cili jsou pak emotivita, motivace, obsah nasich piedstav, kam patii i kognitivni
schopnosti a tvaréi potencidl, vztahové vazby, zplsoby vlastni interpretace spojené

s fantazii a predstavivosti.

1.5 Cilové skupiny

Tyto obecné cile arteterapie, které jsem uvedla v piedchozi kapitole, se daji aplikovat na
vSechny vékové i problémové skupiny a na celou fadu zafizeni, at’ uz socidlnich, vzdélava-
cich nebo terapeutickych.

Arteterapie je velmi GspéSnou terapii u déti. Mlze se soustfedit napt. na déti, které nepro-
spivaji ve Skole (se specifickymi poruchami uceni), na déti s problémovym chovanim,
emocionalnimi problémy, dale na déti s riiznym typem postiZenim, zneuzivané nebo tyrané
déti nebo déti v détskych domovech.

Dalsi vékovou kategorii jsou dospivajici, kterym miiZze arteterapie pomoct v socidlni a
emocionalni oblasti, v nalézani vlastni identity, v rozvoji zdravé sexuality, atd.

Arteterapie se soustfed’uje také na seniory, u kterych miZze byt aplikovéana pii cviceni pa-
méti, pomoc pii rehabilitaci jemné motoriky, posileni védomi vlastni hodnoty, pomoc
Vv socialni oblasti. S touto skupinou se snazi aktivizovat kreativitu, flexibilitu, vitalitu.
Arteterapie mize byt Gi€innou terapii pro socialné znevyhodnéné skupiny, jedince s riznym
typem postiZeni, pro tyrané nebo zneuzivané déti (Sickova-Fabrici, 2002).

Tento 1é¢ebny postup mohou vyuzit lidé se zamérem osobnostniho rozvoje, rozvoje kreati-

vity, odreagovani se, také se zamérem feSeni ur¢itého problému nebo sebepoznani.
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1.6 Formy arteterapie
Arteterapie muze probihat ve dvou riznych formach, a to v podob¢ individualni a skupino-

vé formy.

1.6.1 Individualni forma arteterapie

Tento typ arteterapie probihd pouze mezi terapeutem a jednim klientem, kdy terapeut nava-
zuje s klientem uzky kontakt. Podle Horiiakové je individualni terapie vhodna pravé pro ty
klienty, u kterych je potieba, aby jejich problému vénoval terapeut veskerou svou pozor-
nost nebo pro ty klienty, jejichz chovéani ve skupin€ by plsobilo rusivé, odstrasujicim zpl-
sobem nebo by mohlo mit pro ostatni klienty ve skupiné negativni nasledky, napt. agresivi-
ta, psychotické jevy, negativni vidcovstvi. Individudlni forma arteterapie je vhodna také

pro déti, které jsou hyperaktivni nebo anxidzni (Sickova-Fabrici, 2002).

1.6.2 Skupinova forma arteterapie

U této formy arteterapie pracuje terapeut se skupinou klienti, kterd miva nejCastéji Sest az
dvanact ¢lenti. Douglas (1976 In Liebmann, 2004) vysvétluje vyhody tohoto poctu zejména
V tom, Ze ¢lenové skupiny jsou schopni navazovat a zachovavat o¢ni i slovni kontakt se
vSemi ostatnimi Cleny, kazdy ¢len mize vyuzit urcity Cas pro zapojeni se do diskuze, dany
pocet je dostacujici pro podporu interakce a volny tok napadid, coz podporuje zvladnuti
ukolud skupiny a ve skuping pii tolika ¢lenech 1ze dosdhnout skupinové koheze. Horndkova
(1997, s. 124) také definuje jednu z vyhod skupinové arteterapie: ,,Skupina je mikrosvétem,
Z néhoz mohou klienti prenést svoje zkusenosti do svého prirozeného prostredi.*
Rozhodnuti, jakou formu arteterapie zvolit, je na terapeutovi. Skupinova forma arteterapie
ma fadu vyhod i nevyhod a je dulezité si uvédomit co nejvice pozitiv, ktera skupinova pra-

ce muZe mit.

Diivody pro vyuziti skupinové prace mohou byt shrnuty do nasledujicich bodi:

1. Vétsina socialniho uceni probiha ve skupinach, skupinova prace tedy poskytuje vhodné
zazemi, ve kterém jej miiZeme procviCovat.

2. Lidé s podobnymi potiebami si mohou poskytovat vzajemnou podporu a poméhat si

S feSenim problém1.
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3. Clenové skupiny se mohou poudit ze zpétné vazby od ostatnich. Culbert (1967 In Lieb-
mann, 2004, s. 19) poznamenava, zZe ,,je zapotrebi dvou, abychom vidéli jedno.*

4. Clenové skupiny si mohou vyzkouset nové role, vidi, jak ostatni reaguji (nacvik role), a
mohou V nich byt podpofeni a posileni.

5. Skupiny mohou byt katalyzatorem vyvoje skrytych zdroji a schopnosti.

6. Skupiny vice vyhovuji uréitym jedinciim, napiiklad tém, pro které je intimita individual-
ni prace ptilis intenzivni.

7. Skupiny mohou byt demokratictéjsi a délit se o moc a zodpovédnost.

8. N¢&které terapeuty muze skupinova prace uspokojovat vice nez prace individudlni.

9. Skupina muze byt ekonomicky zpusob, jak vyuzit odborné znalosti a pomahat n¢kolika

lidem najednou. (Liebmann, 2005)

Brown (1992 In Liebmann, 2004) uvadi nékteré nevyhody skupinové formy artetera-

pie:

vvvvvv

vvvvvv

3. Clentim skupiny je poskytovano méné individualni pozornosti.

4. Skupina mize snadnéji nékoho oznackovat, dat mu ,,ndlepku®, které se pak obtizné& zba-
vuje.

5. Lidé se mohou vyhnout rozhovoru o nepiijemnych tématech, protoZze se za nc¢koho

»schovaji®.

Do formy skupinové arteterapie muzeme zafadit i rodinnou arteterapii a arteterapii
Vv partnerském vztahu. Rodinna arteterapie zahrnuje Sirokou Skalu problémd, které se tykaji
vSech generaci, at’ uz se jedna o déti, budouci rodice, tiigenerac¢ni rodiny nebo rodiny nea-
pIné. Podle Cartera a McGoldbricka (1989 In Rubinova, 2008) prochazeji rodiny pfiroze-
nym vyvojovym cyklem s piedvidatelnymi krizovymi momenty. Cilem rodinné i partnerské
arteterapie je zlepSeni komunikace, snaha spolupracovat na feseni konfliktl, vétSi autono-
mie ¢lenl rodiny, moznost spontanniho vyjadfeni svych emoci. Arteterapeutické kresleni
zviditelni rodinné nebo partnerské problémy a ofekavani, kterd chova jeden ¢len rodiny

vii¢i druhému nebo partner viiéi partnerovi (Sickova-Fabrici, 2002).
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1.7 Arteterapeutické metody

Tvorba v arteterapii je symbolicka ¢innost, kterd je spojena s intuitivni a emo¢ni slozkou
osobnosti. Arteterapie prostfednictvim vytvarné tvorby zapojuje nevédomé slozky osob-
nosti a nasledné umoziuje jejich ovlivnéni. Tvir¢i ¢innost umoziuje sdélovat obsahy, kte-
ré jsou jinak pro klienta nesdélitelné (Lhotova, 2010).

Pti praci maji klienti za ukol vyjadfit t€éma, které jim bylo zadano a po zpracovani se o vy-
tvorech diskutuje a soustfed’uje se predevsim na to, co chtéli vyjadfit a co pfi tvorbé prozi-
vali. Naméty k vytvarnému projevu se mohou zabyvat vlastni minulosti, pfitomnosti i bu-
doucnosti. Téma muze byt zaméteno na abstraktni pojmy, vlastni osobu nebo problematiku
vztahll s ostatnimi lidmi (Kulka, 2008). V arteterapii se mohou pouzivat techniky jako
napf. modelovani, fezbarské prace, tvorba kolazi nebo malovani.

V nésledujicich kapitolach se budu zabyvat nékterymi metodami, kterymi se postupuje pii
arteterapii. Jsou to imaginace, vytvafeni mandal, restrukturalizace, akéni akvarel, rekon-

strukce, prace s hlinou a vytvareni masek.

1.7.1 Imaginace

Imaginace neboli ptedstavivost, obrazotvornost, fantazie znazoriiuje vnitini svét ¢lovéka.
Predstavy ¢lovéka projikuji jeho aktualni emocni stav, jeho aktualni problémy, obavy i
touhy. Pomoci imaginace miize ¢lovék znovu prozit urcité situace ze svého zZivota, které
potom mulze pomoci vytvarné ¢innosti pod vedenim arteterapeuta predat na papir. Schop-
nost imaginace ma kazdy ¢lovek, vedle inteligence patii k zakladnim schopnostem ¢lovéka.
Metodu aktivni imaginace zavedl Carl Gustav Jung v psychoterapii. Pfi této metodé podné-
cuje pacient v bd€lém stavu se zavienyma o€ima hlubinné vrstvy své psychiky. Vnitini
obrazy a pocity, které mu pii této metodé€ naskakuji, pak mize ztvarnit do vytvarné podoby.
Metodou imaginace muzeme dospét k lepSimu sebepochopeni, k uvolnéni emoci,
Kk vyjasnéni postoju k sobé i druhym lidem. Vytvarny produkt ma diagnostickou podobu,
coz znamend, ze z obrazu, tvarll 1 barev miize arteterapeut interpretovat v jakém stavu se

pravé pacient nachazi (Sickova-Fabrici, 2002).
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1.7.2 Vytvareni mandal

Jeden ze zpisobu arteterapeutickych postupt je vytvafeni mandal. Klienti mohou mandaly
vytvaiet malovanim na papir nebo jakykoliv podklad nebo ji mohou pienést do plastické
podoby.

Slovo mandala znamena v sanskrtu svaty kruh —stfed. V psychologii a nabozenskych ritua-
lech oznacuje mandala kruhové obrazy a jejich malované, kreslené, plastické i tane¢ni
ztvarnéni. V tibetském buddhismu maji tyto obrazce podporovat meditaci a koncentraci.
Kruh se vSak velmi casto vyskytuje jak ve vychodnich nabozenstvich, tak i v kiestanstvi,
napf. rozetova okna v chramech. Mandalou mizeme povazovat kazdy kruhovity tvar, ktery
ma stied (Jung, 2004).

Kreslenim mandal se v psychoterapii zabyval Carl Gustav Jung, ktery tvrdil, Ze se mandaly
objevuji zejména ve stavech dezorientace, panickych a chaotickych stavech nebo u schi-
zofrenikli. Mandaly vyjadiuji fad, rovnovahu a celost, proto maji na tyto pacienty uklidnu-
jici ucinek, ktery kompenzuje chaos a zmatek psychického stavu. Ze zkuSenosti tedy vy-
plyva, Ze maji mandaly terapeuticky ucinek (Jung, 2004).

V arteterapii mandala pomah4 ke koncentraci a meditaci. Vyjadiuje také touhu ¢lovéka po
seberealizaci (celistvosti), napt. v détskych kresbach je kruh —mandala —symbolem identity,

kdyz se ¢lovék zaélefiuje do prostoru, ¢asu a mista (Sickova-Fabrici, 2002).

1.7.3 Restrukturalizace

Tato metoda je zalozena na myslence, Ze v kazdém detailu je celek a kazda jednotliva ¢ast
ve spojeni s ostatnimi vytvaii nova feSeni, konstelace a kompozice. Restrukturalizace je
technika, kdy vytvotreny obraz klienti rozeberou na malé ¢asti a z téchto ¢asti potom vytvo-
fi obraz novy. Restrukturalizace pomahd hledat klientim nova feSeni a vychodiska

z riiznych situaci (Sickova-Fabrici, 2002).

1.7.4 Akéni akvarel

Akeni akvarel je metodou, kterd pracuje s volnymi asociacemi. Na mokry papir jsou Stét-
cem nanaSeny spontdnné zvolené akvarelové barvy, které jsou nanaSeny piedem nekorigo-
vanym gestem ruky. Po zaschnuti jsou barvy smyty vodou, coz zpiisobi, ze kiecovité ba-
revné nanosy zmizi a na podkladu zistanou jen autentické Stétcové doteky. Tak vznikne

artefakt vytvoteny gestem ruky bez racionalni kontroly klienta. (Lhotova, 2010).
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Podle Kyzoura (1994 In Lhotova, 2010, s. 61) umoziuje tato metoda ,,uvolnéni nevédo-
mych pnuti i potlacené agresivity nedestruktivni cestou s vyuzitim ndhodné vzniklych efek-

tz/ol 13

1.7.5 Prace s hlinou

Prostfednictvim modelovani figur z hliny mtize arteterapeut diagnostikovat riizné postoje
klient k sobé¢, k ostatnim lidem nebo ke svym problémim. Hlina také mlze eliminovat
vybuchy vzteku, agresivity, Zal nebo smutek. Prace s hlinou také piisobi relaxa¢n¢ a rehabi-
lita¢né u lidi s narusenou jemnou motorikou (Sickova-Fabrici, 2002). Hlina jako $pinici
material mize byt dalezita pii tvorbé napi. zneuzivanych déti nebo lidi s fobii (HanuSova

In Vymétal, 2007).

1.7.6 Vytvareni masek

Prace s maskami je zalozena na myslence, ze v kazdodennim styku s lidmi ¢asto nosime
masky, za kterymi skryvame svou zranitelnost a naopak vystavujeme své idealni ,,ja“. Kli-
enti ve svych maskach zviditeliiuji své skryté stranky. K vyrob¢ se mohou pouzit také riz-
né piirodniny, napt. kamen, plody, pefi a pomoci jejich vybérem a uspofddanim miiZzeme
znazornit sebe sama i napf. prostfedi ptivodni a soucasné rodiny nebo jinych témat (Hanu-

$ové, 2007).
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2 KOMUNIKACE

Ve druhé ¢asti se budu vénovat komunikaci, jejimi definicemi, funkcemi a modely komu-
nikace. Dale se budu soustiedit na osobnost ¢lovéka a jeho ,,ja* v komunikaci a na komu-
nika¢ni dovednosti, na které se zamétuji 1 ve svém vyzkumu. Patii sem oblast asertivity,
aktivniho naslouchani, verbalni a neverbalni komunikace, komunikace v malé skupiné a

interpersonalni komunikace.

2.1 Definice pojmu komunikace

Pojem komunikace pochazi z latinského slova communicare, coz znamena néco sdélovat,
ucastnit se, spole¢né néco sdilet (Adair, 1997)

Komunikace nema jednotnou definici. Tento pojem milzeme pouzit pro oznaceni dopravni
sit¢, pfemistovani lidi, mysSlenek, informaci, postoji nebo pociti od jednoho ¢lovéka
k druhému (Mikulastik, 2003)

Janousek (1968 In Mikulastik, 2003, s. 19) definuje komunikaci jako ,,sdélovaini vyznamii v
SOcialnim chovani a v socidlnich vztazich lidi.*

Cherry (1978 In Podgorecki, 1998, s. 30) tvrdi, ze ,,komunikace je prirozené socialni uda-
losti*.

Hausenblas (1971 In Vybiral, 2005, s. 25) definuje komunikaci jako ,,obcovdni lidi, spo-
lecné podileni se na néjaké cinnosti ve vzajemném kontaktu‘.

Komunikace je v sociologickém slovniku definovana jako ,,proces preddvaini informaci.
Komunikace znamend nejen prenos informace, ale také vyménu emocionalniho obsahu
napr. pomoci neverbdlnich ndznaki.” (In Jandourek, 2001, s. 126)

Komunikovat znamena podle Ktivohlavého (1988, s. 20) ,néco si navzdjem sdélovat,
V nejhlubsim smyslu slova znamena otevirat nitro jeden druhému tak, jak tomu je napriklad
pri sdelovani tajemstvi, komunikovat tedy znamend s nekym se z néceho spolecné radovat,

druhému néco predavat, dorucovat, propujcovat, davat a prijimat, tj. navzdajem se sdilet.”

2.2 Funkce komunikace

Komunikovani plni celou fadu funkci. Do zakladnich funkci komunikace patii informovat,
instruovat (zasvétit, naucit), presvédcit, vyjednat a pobavit (Vybiral, 2005)

Adler a Rodman (1985 In Podgoérecki, 1998) tvrdi, ze funkce komunikace jsou spojené

predevsim s uspokojovanim naSich potieb, které rozd€luji do Ctyt zakladnich skupin.
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Jsou to fyzické potreby, protoze komunikovani s ostatnimi lidmi je nezbytné pro nase fy-
zické zdravi. Dalsi skupinou jsou potieby ega. Pomoci komunikovani s ostatnimi lidmi
ziskavame pocity identity a odpoveéd’ na otazky, které vyzaduji porovnani s ostatnimi. Treti
skupinou jsou socidlni potreby, které autofi rozdé€luji na potiebu pfipojeni se, potiebu mit
kontrolu nad prostiedim nebo moznost ovliviiovat druhé lidi a potfebu oddanosti, ktera se
projevuje touhou pecovat o jiné osoby a védomim, Ze ostatni o nés také pecuji. Posledni
skupinou jsou potreby praktické. Komunikace nam umoziuje ziskat potiebné a dulezité
informace pro dobré fungovani, napt. praktické rady, zakladni informace o svété ze skoly,

atd.

2.3 Osobnost ¢lovéka a jeho ,,ja* v komunikaci

Nase komunikace vychazi také z toho, jak vnimame svou vlastni osobu. Abychom dovedli
dobfe komunikovat a vytvaret pozitivni vztahy s ostatnimi lidmi, je nezbytné, abychom
m¢éli pozitivni pohled na sebe sama. Pokud zaujimame pozitivni postoj vici sobé samému,
jsme schopni komunikovat sebevédomé, navazovat vztahy, porozumét sobé i ostatnim.
Pozitivni pohled na své vlastni ,,ja* mame tehdy, kdy o¢ekavame, ze uspé&jeme, obstojime,
ale také, ze kdyz se néco nepodaii, nepropadneme panice a malomyslnosti. Je to schopnost
vidét pravo na vlastni existenci, stejné tak, jako ji vidime, nebo bychom m¢li vidét, i u

ostatnich lidi (Mikulastik, 2003).

2.3.1 Sebepojeti

Co se rozumi sebepojetim Clovéka? Nase sebepojeti je nase piedstava o tom, kdo jsme.
Jsou to naSe pocity a tivahy o vlastnich silnych i slabych strankach, schopnostech i jejich
hranicich (DeVito, 2008). Je to piedstava naseho ,,ja“ v pozadi v§eho co délame, o co usi-
lujeme a co tfikdme. Nase ,,ja“ zahrnuje to, co o sob& vime, co si myslime nebo co jsme o
sob¢ slyseli, tzn. co si 0 nas druzi mysli a co od nas ocekavaji. Zahrnuje také to, co my sa-
mi od sebe ocekavame a pozadujeme (Ktivohlavy, 1986).

Sebepojeti odvozujeme z predstav, které o nds maji druzi lidé, ze srovnani sebe sama
S ostatnimi, ze svych kulturnich navykt a z hodnoceni vlastni osoby (Vlastnich myslenek a
chovani) (DeVito, 2008). Zpétné vazby od ostatnich lidi ovliviiuji pocit vlastni hodnoty.
Kazdy ¢lovék potiebuje mit pocit, ze ho druzi akceptuji a ze za néco stoji. Proto mame

potiebu neustalého potvrzovani vlastniho sebepojeti.
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Obraz vlastniho ,,ja* ale nemusi vzdy odpovidat realité, a pokud je nepomér mezi tim, jak
vnimame vlastni ,,ja* a skutecnosti pfili§ velky, ma to dopad i na nasi komunikaci. U ¢lo-
veka s vétSim pocitem vlastni hodnoty je pravdépodobny 1 lepsi pribéh komunikace a vétsi
nadéje na uspéech. Je také velmi dulezité, abychom byli schopni vzajemné nase sebevédomi
podporovat. Castou pfi¢inou mezilidskych konfliktdh byva pravé necitlivy piistup
k sebepojeti druhého (Jitincova, 2010). Lidé, kteti o sob&é nemaji pozitivni obraz, Se snazi
nedavat piili§ najevo to, jaci skute¢né jsou, skryvaji se proto za rizné role nebo se uzaviou
do sebe a nejsou schopni se chovat ptirozené a pfijmout vlastni identitu. Porozuméni sobé

samému je také jedna z funkci komunikace (Mikulastik, 2003).

2.3.2 Sebeuvédoméni

Sebeuvédoméni je dulezitym faktorem v komunikaci. Je to védomi svych vlastnich potieb,
ptani, postoju a presvédéeni (DeVito, 2008).

Autofi tzv. okna Johari, Lut a Ingham (1984 In DeVito, 2008), rozdé&lili vlastni ,,ja* do Ctyf
oblasti, které pfedstavuji podoby nasi osobnosti. Patii zde oblasti otevienosti, slepoty,
skryvani a oblast neznamého:

1. Otevrené ja, které piedstavuje vSechny informace, chovani a postoje, které o sobé mame
my sami 1 ostatni lidé. Velikost otevieného ja se méni v zavislosti na nasi osobé€ 1 na lidech,
se kterymi pravé komunikujeme.

2. Slepé ja, které predstavuji informace, které o nas maji druzi, ale ndm chybé&ji. Muze to
byt napt. zvyk dokoncit vétu za druhého, atd. Velké slepé ja vypovida o nizkém sebevédo-
mi a narusuje piesnou komunikaci.

3. Neznamé ja, kam se tadi ¢asti nasi osobnosti, které nezname ani my, ani ostatni. Jsou to
informace ukryté v naSem podvédomi, o kterych se miizeme dozveédét prostrednictvim psy-
choterapie, psychotestii nebo hypnozy.

4. Skryte ja, které predstavuje vSechno, co o sob¢ vime, ale co skryvame pied ostatnimi.
Mohou to byt napf. presvédceni, za ktera se stydime, tajemstvi, pfedstavy nebo trapné za-

zitky.

Uvedené oblasti neexistuji odd€lené, ale jsou na sob¢ navzajem zavislé. Pokud se jedna

Z oblasti zvétSuje, dalsi se pfimefene zmensuji.
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2.4 Komunikac¢ni dovednosti

Vyraz kompetence oznacuje soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod, postupt a
také postojl, které jedinec vyuziva k GispéSnému feseni rtiznych kol a situaci, a které mu
umoziuji osobni rozvoj i naplnéni jeho Zivotnich aspiraci. (Veteska, Tureckiova, 2008).
Podle Mertense (1974 In Veteska, Tureckiova, 2008) jsou tedy kompetence soubor znalos-
ti, schopnosti a dovednosti. Klicové kompetence zahrnuji celé spektrum kompetenci, kam
fadime kompetence sociani, kompetence ve vztahu k vlastni osobé a kompetence v oblasti
metod. Jedna z oblasti socialnich kompetenci je pravé komunikativnost. (Belz, Siegrist,
2001).

Dovednosti jsou obecné chapany jako vykonova slozka lidské Cinnosti, ktera je ovlivnéna
motivaci, védomostmi, schopnostmi, zkusenostmi a dalSimi sloZkami osobnosti. (Svec,
1998). Faust a kol. (1982 In Svec, 1998) vymezili dovednosti jako komplexni vlastnost,
ktera se projevuje zvladnutim ¢innosti, jejiz troven se shoduje s vymezenym cilem a pod-
minkami realizace.

Soubor socidlnich dovednosti je hlavni soucasti socidlni kompetence subjektu. Mezi za-
kladni druh socialnich dovednosti patii dovednost socialné komunikovat neboli navzijem
si pfedavat informace, postoje a o¢ekavani, a vstupovat do vzajemnych interakei. (Svec,
1998).

Chomsky (1966 In Vybiral, 2005, s. 48) zavedl do psycholingvistické teorie termin ,,jazy-
kové kompetence®, jehoz definici je, ,,Ze mluvci je v daném jazyce schopen neomezené vy-
tvaret nové vety“. V §irSim vyznamu definuji Cambell a Wales (1970 In Podgoérecki, 1998)
termin , komunikaéni kompetence”, ¢imz rozumime dovednost dorozumét se pomoci
jazyka. Komunika¢ni kompetence neboli dovednost je biologicky druhova, pfipsana vlast-
nost Clovéka. Souvisi také s kompetenci paméti, pozornosti nebo zajmem (Podgorecki,
1998). Komunikac¢ni dovednosti jsou také ovlivnény sebepojetim a sebevédomim, které je
zvySuji nebo snizuji. Existuje tedy pfimy vztah mezi kvalitou komunikovani a dusevnim
zdravim (Vybiral, 2005).

komunikujeme neustale. NaSe schopnost komunikovat je zaroveinl cesta ke splnéni naSich
cilti a ptani nebo vyjadieni naSich pocitt.

Dale se budu zabyvat témi slozkami komunika¢nich dovednosti, které budu sledovat i ve

vyzkumné cCasti. Jsou to verbalni a neverbalni komunikace, interpersonalni komunikace,
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komunikace v malé skupiné, asertivni komunikace a aktivni naslouchani. Podle mého na-

vvvvv

Rozvoj klicovych kompetenci

Socialni dovednosti se vytvaieji a rozvijeji v procesu socialniho uc¢eni, které mizeme cha-
rakterizovat jako uceni se rolim neboli uceni se jednat v socidlnich situacich. Jde o uceni
v socidlni skuping, napf. ve tfidé nebo vycvikové skupiné (Svec, 1998). Veteska a Turecki-
ova (2008) uvadgji, ze ziskavani a rozvoj klicovych kompetenci je celozivotni individudlni
proces. Rozvoj klicovych kompetenci souvisi s dalSim vzdélavanim, celozivotnim ucenim

a rekvalifikacemi, protoze jsou ziskdvany zejména pii vzdélavacich procesu.

2.4.1 Komunikacni modely

Komunikace je slozity proces, proto je pro jeho snadnéjsi pochopeni vytvotreno nékolik
zjednodusujicich modelt, které poméhaji vysvétlit aspekty provazejici komunikaci. V po-
psanych modelech je mozné hledat pfi¢iny riznych nezdart pti komunikaci. (Plaminek,
2008). V této kapitole uvedu z celé fady modelt dva, které podle mého nazoru patii

k zakladnim modeliim, a jsou nejvice praktické.

Komunikaé¢ni burika

Komunikaci mezi lidmi mizeme rozlozit na useky, které je mozno dale studovat. Za za-
kladni prvek komunikace mizeme povazovat jednotliva sdéleni, ktera nazyvame komuni-
kacni bunikou. Na komunikac¢ni bunku ptisobi tfi faktory, a to myslenky, pocity a hodnoty.
Myslenky odrazeji racionalni stranku naseho ja, pocity odrazeji emocionalni stranku a hod-
noty jsu odrazem etické stranky. Tyto tfi slozky se mohou dostat do sporu, v ptipadé€, kdyz
rozum fika néco jiného nez city, a ani jedna z téchto slozek se nemusi libit hodnotam. Né-
které¢ faktory vSak nemusi mluv¢éi védome kontrolovat, zejména v piipadé hodnot a emoci.
Naopak racionalni stranka naseho ja se do sdéleni promita védomeé. Nékteré pocity a mys-
lenky se mohou transformovat ve slova, jiné ve zpusob, jakymi jsou slova pronasena a dal-
$1 mohou byt pfenaSena pomoci feci téla. Tyto informace se dostanou k adresatovi, ktery je
vnima pomoci smyslii. Adresat informace dale zpracovdva opét rozumovou, pocitovou a
hodnotovou slozkou. Vysledek pak jsou myslenky a védomé i nevédomé pocity a stavy,

které vznikaji v souvislosti s ptijetim sdéleni (Plaminek, 2008).
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Transakéni model

Transak¢ni analyzu zalozil americky socialni psychiatr Eric Berne ve druhé poloviné pade-
satych let 20. stoleti. Podle transak¢ni analyzy se ¢loveék nachazi vzdy v jednom ze tii ego-
stavil, a to V rodicovském, dospélém nebo détském ego-stavu. Tyto stavy chovani ¢loveka
se meéni v Case. V prubéhu jednoho rozhovoru se mizeme ocitnout v kazdém ego-stavu.
(Vybiral, 2005).

Velkou ¢ast interpersonalnich komunikac¢nich vymén tvoti chovani ur€ované dlouhodobym
zivotnim scénaiem nebo tzv. mini-scénafem. To znamenad, Ze nase komunikace se odviji od
predem daného scénaie, na jehoz tvorbé se podileli nasi rodic¢e, nebo osoby, které nas vy-
chovavaly. Je samoziejmé mozné osvobodit se od toho scénaie a komunikovat svobodné.
(Vybiral, 2005).

To, vjakém ego-stavu se Cloveék pravé nachazi, mizeme vypozorovat napt. z jeho gest,
mimiky, ténu hlasu nebo Casto pouZzivanych slov. Charakteristické znaky rodi¢ovského
ego-stavu jsou napi. zhrozeny pohled, hlazeni druhého ¢lovéka, vzty¢eny ukazovacek, atd.
Mezi charakteristické znaky dospélého ego-stavu patii napt. vyjadfovani vlastniho nézoru
slovy jako ,,podle mne®, Casté kladeni otazek, Cloveék je neverbalné ptirozeny a seridzni.
Naopak charakteristickymi znaky détského ego-stavu mohou byt napi. klopeni oci, Stoura-

ni se v nose, chichotani, vyjadfovani emoci nebo kré¢eni ramen (Vybiral, 2005).

2.4.2 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je nezbytnou soucasti socidlniho Zivota. Je to zplsob vyjadfovani
prostiednictvim jazyka, slov. Slova a véty jsou pouze symboly pro skute¢né predméty, lidi
a udalosti. Pomoci jazyka, feci, se snazime pojmenovat nase myslenky. Verbalni komuni-
kace je nezbytnou podminkou mysleni (Mikulastik, 2003).

Verbalni komunikace probiha ve dvou vyznamovych liniich, které mizeme sledovat u kaz-
dého sdéleni. Je to rovina tematickd neboli obsahova, tedy to, o ¢em se mluvi, a rovina
interpretacni, kterd nam sdéluje, jaky smysl pfiklada komunikéator dané informaci. Obé
linie probihaji soucasné a ke svému vyjadieni pouzivaji verbalni i neverbalni prostiedky

(Janousek In Vyrost, Slaménik, 2008).
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Funkce jazyka

Jakobson (1963 In Janousek, 2007) rozdé€luje funkce jazyka na zékladni a druhotné. Za-
kladni funkce jazyka se tykaji tfi zakladnich G¢astnikti komunikace, tedy mluvéiho, poslu-
chace a toho, ¢eho se sdéleni tyka. Mezi zékladni funkce patii funkce expresivni (emotiv-
ni), ktera se tyka mluvciho a jeho zainteresovanosti na sdéleni. Dalsi funkci je konotativni
funkce tykajici se zpravy, ktera ma podle zdméru mluvcéiho ovlivnit posluchace. Posledni
zékladni funkci je reprezentativni (denotativni) funkce, ktera souvisi s predmétem zpravy,
zejména s jeho obsahem nez formulaci urcitého sdéleni.

K druhotnym funkcim je zatazena funkce fatickd, kterd probiha v situaci, kdyz uz jazyk
neslouzi ke sdélovani zprav, ale pouze k udrzeni kontaktu mezi t€astniky rozmluvy, napf.
komunikace konverzace zamilovanych nebo vyména zdvoftilostnich formuli. Hravou (poe-

tickou) funkci pozorujeme pii hie S jazykem, napt. hra se slovy (Janousek, 2007).

Zasady verbalniho sdéleni

e Re¢ ma denotadni i konota¢ni vyznam.
Denotacéni vyznam je vyznam slova, ktery je dany pro urcity termin. Pfedstavuje objektivni
vyznam, ktery miizeme najit ve slovniku. Vyznam konotac¢ni je v§ak emocionalné¢ a subjek-
tivn¢é zabarveny a vztahuje se ke konkrétni osob¢, kterd urcity vyraz pouziva. Jednim a tim
samym terminem tedy kazdy vyjadiuje jiné pocity, které jsou v mluvéim vyvolané lidmi

nebo udalosti (DeVito, 2008).

e Vyznam feli neni ve slovech, ale v lidech.

Slovo oznacuje urcity predmét, ktery lidé znaji, ale oznacuje také abstraktni jevy a pocity,
ktery nemusi vSichni lidé chépat stejné. Slova maji subjektivni vyznam a kazdy ¢lovék je
muze chapat odliSn€, protoZe souvisi s Zivotnimi zkuSenostmi kazdého z nas. Proto jsou
nase predstavy o ur¢itém piredmétu odlisné neZ u partnera, pratel a ostatnich lidi (DeVito,
2008).

V dutsledku toho, Ze nebereme v tivahu individualitu kazdého ¢loveka a to, co se pokousi
sdélit, mohou vznikat rizna nedorozumeéni. Kazdy si totiz pod tim samym pojmem pied-
stavuje jinou situaci a rizna o¢ekavani, a s tim, jak se méni lidé, méni se i vyznamy sdéle-

ni.
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e Sdéleni se liSi mirou abstrakce.
Verbalni sdéleni mohou byt obecna nebo piesna a konkrétni a obsahuji slova z Sirokého
obsahu abstrakci. V nékterych situacich staci pouzit obecny pojem, jindy je zase potieba
predmét nebo udalost popsat konkrétngji. Cim presnéjsi vyraz pouzijeme, tim Iépe si miize

posluchac situaci piedstavit (DeVito, 2008).

e Sdéleni se lisi mirou primocarosti.

Verbalni vyjadfeni mizeme rozlisit na pifima a nepfima. Pomoci nepiimych vyjadieni se
snazime druhou osobu pfimét néco ud¢lat, aniz bychom za to museli prevzit zodpovédnost.
Nepiimym vyjadienim je sd€leni napt.: ,,Ja se tak nudim! Nemam vecer co délat. Kdezto
pfima vyjadieni davaji jasnéji najevo pfani mluvéiho. Pikladem piimého sdéleni je: ,,Sla
bych do kina. Sel bys také?* Castymi nepiimymi sdélenimi byvaji také neverbalni vyrazy,
napt. kdyz se nékdo podiva na hodinky, aby dal najevo, ze bychom méli odejit apod. (De-
Vito, 2008).

e Re¢ je ovlivnéna kulturou a pohlavim.
To, které zpusoby vyjadfovani jsou piijatelné a které ne, je dané nasi kulturou. VSichni
bychom se méli fidit pfi komunikaci uréitymi kulturnimi pravidly, a pokud tato pravidla
porusujeme, riskujeme, ze nase chovani bude oznaceno za urdzlivé.
Na nasi komunikaci se také odrazeji genderové vlivy neboli vlivy pohlavi. Prizkumy uka-
zuji na rozdily v komunikaénich zptsobech u muzii a Zen, napt. obecné se usuzuje, Ze fec¢

zen je zdvotilejsi nez fe¢ muzl, apod. (DeVito, 2008).

Paralingvisticka hlediska verbalniho projevu

Paralingvistika je mimojazykovy projev fe€i. Je to sloZzka hlasového projevu, do které mi-
Zeme zatradit ménéni hlasitosti, plynulosti a tempa feci. Paralingvistické prvky charakteri-
zuji fe¢nika (LeSko, 2008). Nékteti autofi, napt. Allhoff nebo Jutickova piipisuji paralin-
gvistické aspekty do neverbalni slozky komunikace. J4 jsem tuto Cést teorie zafadila do
verbalni komunikace, kam ji fadi napt. Mikulastik a Lesko.

U verbalniho projevu mizeme pozorovat hlasitost, vySku tonu, rychlost a plynulost feci.
Mezi dalsi aspekty patii objem feci, coz je mnozstvi slov, které ¢lovék v priiméru produku-

je za urcity cas. Dale pozorujeme barvu hlasu a emocni nédboj (Mikulastik, 2003).
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Dulezita je také kvalita feci, zda je projev srozumitelny pro ostatni nebo naopak neptesny.
Dalsim hlediskem jsou chyby v feci, napf. nespravna artikulace, dadle mizeme pozorovat
zabihavé mysleni, kdy mluv¢i odbiha od jednoho tématu k druhému. Dalsi ¢astou chybou
byva opomenuti. V tomto piipadé mluv¢éi mluvi napi. o Sesti faktorech, z nichz vyjmenuje
prvni dva a dalsi vliibec neuvede. Mezi paralingvisticky prvek patii také slovni vata. Tento
termin oznacuje slova, kterd byvaji pouzita jako vypli mezi slovy, vétami, a kterd mluvci
nevédomky stereotypné opakuje. Casto jsou to riizna citoslovee nebo adjektiva (napf. pros-

té, vlastng, tedy, jaksi, atd.) (Mikulastik, 2003).

2.4.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci neboli feci téla je pfisuzovan velky vyznam pfi sdélovani a piijmu
informaci. Neverbalni komunikace probiha zejména na nevédomé irovni a miize nam pro-
zradit mnoho o pocitech, postojich nebo temperamentu druhych lidi. Neverbalni komuni-
kace ma také podil na vzniku sympatii a antipatii mezi osobami. Neverbalni projevy jsou
vSak velmi téZzko interpretovatelné. Neverbalni chovani vyrazné souvisi s kontextem a
konkrétni situaci, navic mnoho neverbalnich signdlt si ¢loveék osvoji jiz béhem détstvi,
zejména kopirovanim rodict. V Givahu také musime brat kulturni a gender rozdily a zejmé-
na to, ze se kazdy ¢lovék chovéa proménlivé a individualng (Stépanik, 2005).

Mezi slozky neverbalni komunikace patii mimika, haptika, kinezika, gestikulace, posturo-
logie, proxemika, chronemika, celkovy image. Nékteré z téchto pojmt se pokusim dale

priblizit.

Funkce neverbalni komunikace
Neverbalni signaly plni v komunikaci fadu funkci:
e doprovazi a podporuje verbalni sdéleni
e oslabuje nebo zesiluje verbalni sdéleni (urcity zptisob mluveného projevu, napf.
ptatelsky ton pfi pokarani)
e odporuje verbalnimu sdéleni (kdy dochézi k rozporiim na riznych komunika¢nich
kanalech, napf. nonverbalni signaly mohou prozradit neupfimnost)
e nahrazuje verbalni sdéleni (napt. zavrténi hlavou misto verbalni odpovédi)
e vyjadfuje zainteresované naslouchani (nebo naopak)

e vyjadiuje stanovisko komunikac¢nich partnert (napft. vyjadieni porozumeéni)
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e reguluje hladky pribé¢h dialogu (napf. pti zpomaleni fec¢i mize chtit mluvci predat
slovo)
e vyjadfuje vyladéni a subjektivni stav komunikacnich partnert

e vyjasiiuje vztah mezi partnery (prostfednictvim drzeni téla, vzdalenosti, atd.)

(Allhoff, 2008).

Mimika

Mimika vyjadiuje vyraz tvare. Do této oblasti neverbalni komunikace mizeme zahrnout
signaly o€, zpisob pohledu, usmév. Mimika sdéluje nase osobni vlastnosti, pocity, emoce,
které jedinec proziva. Signalizuje prozitek mluv¢iho i to, jaky vztah ma ke sdéleni. Mimika
mize vyjadiovat momentalni psychicky stav i dlouhodoby charakteristicky vyraz (Allhoff,
2008). Mimikou sdélujeme 1 kulturné dana gesta (napft. zdvoftily ismév) a tzv. instrumen-
talni pohyby (napt. vyraz obliceje pti kychéani) (Kiivohlavy, 1988).

Ktivohlavy (1988) vymezil primarni emocni dimenze, které¢ jsou snadno rozpoznatelné
z vyrazu naSeho obli¢eje. Jsou to §tésti-nestésti, radost-smutek, piekvapeni-splnéna oceka-
vani, klid-roz¢ileni, spokojenost-nespokojenost, zajem-nezajem, strach a bazen-pocit jisto-
ty. Ostatni emoce, které jsou oznaCovany jako sekundarni, jsou rozpoznatelné hiife a jsou

snadné&ji ovlivnitelné kulturou, vychovou a normami vice, nez emoce primarni.

Gestika

Gesta jsou pohyby rukou, hlavy i nohou, které dokresluji nebo zastupuji verbalni sdé€leni.
Néktera gesta jsou zdmérna, jina si ani neuvédomujeme. V socidlnich vztazich maji urcity
smysl. V obdobi starovéku byly povazovany za vyznamnou slozku fe¢nického umeéni.
Gesta mizeme rozdélit do tii zdkladnich skupin, jsou to ilustrace, regulatory a znaky. Ilu-
strace jsou gesta, kterymi dokreslujeme verbalni sdéleni. Regulatory se snazime usmérnit
hovor, poukdzat na néco nebo n¢koho. Znaky nahrazuji slova, napt. zvednuty palec smée-
rem nahoru nebo znakova fe¢ (Mikulastik, 2003).

Dittman (1978 In Podgoérecki, 1998) rozliSuje pohyby, které jsou nepietrzité, napt. rytmic-
ké pohyby urcitych ¢asti téla (pohupovani nohou) a pohyby nespojité, kam patii pohyby

doprovazejici fe€, napi. krouceni hlavy jako znamka nesouhlasu.
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Kinezika

Pojem kinezika oznacuje spontanni pohyby riznych casti téla, které nemaji vyznam gest
(Mikuléstik, 2003), avsak néktefi autoii, napi. Jurickova, tento pojem s gesty spojuji, pova-
zuji kineziku za nadfazenou gestice.

Z urcitych pohybu ruznych ¢asti téla se daji vyc€ist nékteré informace, jejich interpretace
vSak nemusi byt jednoznacna a je tfeba vychazet z kontextu situace, stejné jako u dalsich

slozek neverbalni komunikace (Kiivohlavy, 1988).

Haptika

Haptika je slozka neverbalni komunikace, ktera se soustfed’uje na doteky. Doteky mohou
mit formalni az intimni vyznam. Vyjadifujeme jimi pozitivni emoce, ndklonost nebo mohou
usmérnovat chovani druhé osoby. V souvislosti s ritualy pozdravii nebo louc¢eni hovotime o
ritudlnich dotecich (Jutickova, 2008).

Z taktilniho kontaktu ziskavame informace o tlaku, teple, chladu, bolesti a vibraci. Senzory
na nasem téle jsou rozmistény nerovnomérné, coz zpusobuje riznou citlivost na rtiznych
mistech naseho téla, napt. nejvice citliva mista jsou ruce, rty a pohlavni organy, mezi méné

citliva mista patii zada (Jutickova, 2008).

Posturologie

Posturologie zkouma drzeni a polohu téla, napt. naklon, uvolnéni, nato¢eni téla. Informuje
nas o emocnim stavuy, i jaky postoj clovék zaujima k osobé, se kterou komunikuje. Vza-
jemna poloha obou tél uréuje vztah partneri k obsahu sdéleni i k sobé navzajem. Pokud
jsou pdzy ve shod¢, miizeme hovofit o pozitivnim vztahu, sympatii a porozuméni a naopak
(Mikulastik, 2003). Pomoci posturologickych udajii mizeme rozlisit smér vyvoje setkani
dvou lidi, atmosféru a druh interakce. Je vSak potieba zohlednit temperament osob, kulturu

1 aktualni situaci (Jutickova, 2008).

Proxemika

Proxemikou rozumime prostorové chovéani neboli vzdalenost osob ptfi komunikaci. Prostor,
ktery lidé potiebuji k tomu, aby se citili pohodlné, je specificky individualné i kulturnég.
Vzdalenost pfi komunikaci mizeme rozdelit do ¢tyt zakladnich skupin:

1. Intimni zona — je to vzdalenost do pil metru, vyhovuje intimnim vztahtim, napt. partne-

rovi, détem, atd.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

2. Osobni zona — je vzdalenost od 30 centimetrii do 150 centimetrti, vétSinou jde o osobni
vyménu informaci. (Gruber, 2005).

Pokud se setkaji dva lidé s rozdilnymi pfedstavami o svych osobnich zénach, mizeme sle-
dovat jev zvany proxemicky tanec. Pfi tomto jevu hledaji oba partnefi miru vzajemného
oddaleni vyhovujici obéma strandm. Osoba, pro kterou je oddaleni pfilis velké, se snazi
Kk partnerovi pfiblizit, ten vSak ma jinou pfedstavu o slusném oddaleni v daném styku a
proto naopak ustupuje. Obvykle byva tento proxemicky konflikt feSen uré¢itym kompromi-
sem, tedy zaujetim vzajemné polohy, ktera neni pfili§ dotérna jedné osobé a zaroven je

piijatelna pro druhou osobu. (Kiivohlavy, 1988).

3. Spolecenska zona — od 150 centimetr do 5 metrQ, napf. mezi osobami v jedné mistnosti,
lidé v této vzdalenosti se vétSinou znaji.
4. Verejnd zona — nad 5 metril, vzdalenost lidi v otevieném prostoru, lidé takto vzdaleni si

mohou zistat cizi (Gruber, 2005).

Chronemika

Chronemika vyjadiuje komunikaci v ¢asovych souvislostech. Je to zplisob, jakym uzivame
a vyjadifujeme Cas ve vztahu k ostatnim lidem. Nékdo rdd samotcelné protahuje rozhovor,
jiny se zase snazi co nejrychleji sdélit informaci. Chronemika se také tyka toho, jak kazdy
z Ucastnik komunikace respektuje pravo obou stran na stejné ¢asové vstupy do rozhovoru

(Mikulagtik, 2003)

2.4.4 Interpersonalni komunikace

LInterpersonalni komunikace je komunikace mezi dvéma osobami, které maji mezi sebou
néjaky vztah a navzajem se ovliviuji svymi sdélenimi.” (DeVito, 2008, s. 188).

Zpisoby reakci na chovani druhych lidi ovlivituje dana situace, ve které se cloveék nachazi,
1 vztah, jaky ¢loveék k druhym lidem chova. Je dulezité, o jaky druh vztahu jde. Muze jit o
vztah osobni nebo pracovni, formélni nebo neformalni, kratkodoby nebo dlouhodoby, in-
timni nebo pratelsky (Mikulastik, 2003).

Specifickou podobou interpersonalni komunikace je empatie, ktera vede k piirozené kon-
centraci pozornosti na jiného ¢lovéka a na uvédomovani si a napodobovani jeho vyjadreni.

(Podgorecki, 1998).
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To vede ke vzniku podobnych partnerovych pocitii, a tedy nahlédnuti vlastnich prozitki, a
umoziuje tak porozumeéni pocitil partnera. Mzeme fici, ze empatie je nejstarsi podobou
vymény informaci s ostatnimi lidmi (Podgoérecki, 1998).

Zpisoby chovani ¢loveéka béhem mezilidské komunikace reprezentuje jeho vnitini skutec-
nost neboli jeho ego. Odhalovanim vlastniho ega odhalujeme osobni informace. Muze se
jednat o soukroma nebo intimni sdéleni, bez kterych by blizké styky mezi lidmi byly znac¢-
né ochuzeny nebo by viibec nebyly mozné. Zakladem vyvoje vSech blizkych mezilidskych
vztahii je postupné odhalovani sebe jinym a opldceni otevienosti ze strany partnerd.
Schopnost odhalovani vlastniho ega nam blizkym osobdm je vlastnosti zdravé osobnosti,
dovolime tak jinym poznat sebe, ¢imz si ziskame akceptaci, divéru a lasku. Zabrany ve
vzdjemné otevienosti znemoznuji vznik intimnich vztahi a mohou byt pfi¢inou socidlni

nepiizpusobivosti nebo ztraty dusevniho zdravi (Podgorecki, 1998).

Rozvoj interpersonalnich vztahi

Pomoci vyzkumil bylo zji$téno, ze proces rozvoje vztahl probiha v n¢kolika fazich:

1. faze - pocatek vztahu: v této fazi se zacind rozvijet konverzace, kdy si lidé vytvaii prvni
dojmy o druhé osob¢. Dilezitou roli zde hraje fyzicka pfitazlivost, vzhled, ndzory a posto-
je.

2. faze — sondovani: na obou stranach vznikd zajem o druhou osobu. V této fazi jde o vy-
ménu informaci a nazort na rizné problémy. Pokud maji osoby spolecné z4jmy a hodnoty,
zbavuji se formalniho projevu a konverzace se stava piijemnéjsi a otevienéj$i. Mnoho
vztahil na této urovni zlstava.

3. faze — zintenzivnéni vztahu: na Urovni tfeti faze se vztah mezi dvéma osobami stava
hlubsim, lidé spolu travi vice ¢asu a hovofii o osobnich vécech. Tato faze je fazi sebeodha-
lovani a sdileni pociti druhé osoby.

4. faze — prizpiisobeni se: ve Ctvrté fazi uz se jedna o hluboky a vazny vztah, ktery ma cha-
rakter spojeni v podob¢ identifikace.

5. faze — vznik vazby: jedna se o vazny a hluboky vztah, jehoz vaznost chtéji dat partneti

svému okoli najevo. (Mikulastik, 2003).
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Typy interpersonalnich vztahi
Kazdy vztah je jedinecny, at’ jde o vztah mezi zaméstnanci, spoluzaky, ¢leny urcité skupiny
nebo partnersky vztah. V této kapitole se budu vénovat pouze tiem zakladnim typtim inter-

personalnich vtaht, a to vztahu mezi prateli, partnery a vztahu mezi rodinnymi ¢leny.

e Rodinné vztahy
Rodina je do jisté miry idealnim prostiedim dyadické interakce. Dyadickych interakci mu-
zeme v rodin¢ sledovat celou fadu, mohou to byt vzadjemné vztahy mezi sourozenci, rodici
a détmi, prarodici a détmi nebo vztahy mezi manzely (Ktivohlavy, 1986).
niky je poskytovani zpétné vazby, coZz znamena, ze se snazime ostatnim pozorné naslou-
chat, ovérit si, zda jsme sdéleni pochopili spravné, a také jim poskytnout nase pocity a

myslenky, které jsou pro komunikaci vyznamné.

e Partnerské vztahy
Vztahy mezi partnery neboli primarni vztah oznacuje vztah mezi dvéma hlavnimi stranami,
napf. manzel a manzelka, milenec a milenka, apod. Priméarni vztah je povazovan za vibec
nejdulezitéjsi interpersondlni vztah, kde partnefi sdileji své postoje, potifeby nebo konflikty.
Jestlize ma primdrni vztah ptetrvat, je nutné, aby partneti dodrzovali urcita pravidla. Tyto
pravidla se vtahuji k chovani, které mize byt z hlediska vztahu konstruktivni nebo naopak
destruktivni. Podle Baxtera (1986 In DeVito, 2008) by mély ob¢ strany projevovat podobné
nazory, zvySovat navzajem sebeocenéni a sebeuctu druhé¢ho, byt k sobé loajalni, zlstat si
navzajem vérni, uznavat identitu druhého, sdilet spolu podstatnou ¢ast svého Casu, ziskavat
odmény umérné investicim a v pfitomnosti druhého zazivat tajemné a nevysvétlitelné

,.kouzlo®.

e Vztahy mezi prateli
Reisman (1981 In DeVito, 2008) rozdéluje tfi zakladni typy pratelstvi:
1. Pratelstvi zalozené na reciprocité (vzajemnosti), které je povazovano za ideélni typ pia-
telstvi. Osoby stejnou mérou davaji a prijimaji vyhody vztahu. Tento typ vztahu se vyzna-

cuje loajalitou, sebeobétovanim, vzajemnou naklonnosti a uslechtilosti.
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2. Piatelstvi zalozené na receptivité je opak prvniho typu piatelstvi. Vztah funguje na da-
vani jednoho a pfijimani druhého. Jde tedy o nerovnovahu vztahu, kdy pouze jedna osoba
dava svou naklonnost druhé. Jedna se vSak o pozitivni nerovnovahu, protoze tento vztah
uspokojuje odlisné potteby obou osob. Pro vznik takového vztahu je nutny rozdil
Vv postaveni, napft. 1¢kat a pacient, ucitel a zak.

3. Pratelstvi zalozené na sdruzovani, které existuje napt. mezi spoluzéky, spolupracovniky

nebo sousedy. V tomto piipadé se nejedna o piiliSnou divéru nebo loajalitu.

K opravdovému pratelstvi patii neodmyslitelné kvality jako otevienost, divera, porozume-
ni, souciténi a sdileni, symetri¢nost, spole¢né¢ poc¢inani (Planava, 2005). Autofi Argyle a
Henderson (1984 In DeVito, 2008) popsali pravidla pro udrzeni ptatelstvi. Mezi tyto pravi-
dla miize pattit hajeni ptitele v dob¢ jeho neptitomnosti, projevy citové podpory, nabidnuti
pomoci, snaha udélat ptiteli radost. UdrZeni pratelstvi tedy zavisi na schopnostech uplatnit

vhodné interpersonalni dovednosti.

2.4.5 Komunikace v malé skupiné

Mala spolecenska skupina je soubor lidi, ktery spojuje urcity cil, a ktefi se fidi podobnymi
pravidly. Clenové malé skupiny nemusi mit nutné zcela totozny cil, ale maji podobny di-
vod K interakci. Pocet lidi v malych skupinach byva obvykle kolem péti az dvanacti ¢lend.
Tento pocet zarucuje relativné snadnou komunikaci mezi €leny skupiny. Pfi podstatné
vys§im poctu zacina byt komunikace nesnadna (DeVito, 2008).

V malych skupinach jsou ¢lenové v bezprostiednim vzajemném styku. Skupina vyrazné
ovliviiuje psychiku jednotlivych ¢lend, coz ma vliv na fungovani skupiny. Za malou skupi-
nu mizeme povazovat napt. rodinu, skupinu ptatel nebo pracovni skupinu (Janousek,

1968).

Ze socialné psychologického hlediska ma skupina charakteristické spolecné rysy. Za nejdi-
1. Clenové skupiny provadi spolenou ¢innost, kterd ma urity cil, napf. pracovni vykon
nebo uspokojeni rtiznych potieb. Pii téchto ¢innostech se ¢lenové skupiny navzajem ovliv-
nuji. Projevem téchto ¢innosti je mira soudrznosti neboli koheze skupiny.

2. Kazdy clen skupiny ma své individualni potieby, které spolu se spoleénym cilem urcuji

motivacni strukturu skupiny.
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3. Pro kazdou skupinu je charakteristicky urcity typ komunikace.
4. Skupina ma vnitini ¢lenéni, které se déli na horizontalni a vertikalni. Toto déleni je dané
normami, rolemi a statusy ¢lent skupiny, vztahem nadfizenosti a podfizenosti.

5. Kazdé skupina ma své hodnoty, kterymi se fidi (Janousek, 1968).

Roviny komunikace ve skupiné

Komunikace patii k zadkladnim rysim skupiny. ,,Skupinovy moment je zaloZen v podstaté
komunikace samotné. Spociva ve spolecenstvi vyznamii, tj. v tom, zZe komunikace vede ke
spolecnym vyznamum a sama zase spolecné vyznamy predpokladad.” (Janousek, 1968, s.
113).

Toto spolecenstvi vyznamu muzeme rozlisit do tfi ruznych rovin:

Vychozi rovinou je spolecny systém jazykovych vyznamil a pravidlo pouzivani tohoto sys-
tému pro vzajemné sdélovani. Podle Cherryho (1957 In Janousek, 1968) je komunikace
brana spiSe jako vztah nez aktivita, ktery je uskuteéiiovan prostfednictvim jazyka. Tato
rovina jesté nepostihuje komunikaci v jeji dynamice.

Dalsi rovinou je sdélovani jako komunikativni ¢innost neboli ptfeddvéani informaci. Ve
srovnani s predeslou rovinou se tedy jednd o vzdjemnou informovanost mezi ucastniky
komunikace.

Ve tfeti roviné komunikace jde o vzajemné sdileni nadzorti, minéni a postoju, ke kterému
vSak nemusi vzdy dojit. U nékterych skupin probiha piejimani nazort a postoju rychleji
neZ u jinych skupin. Komunikace slouzi jako prostfedek k navozeni shody v nazorech a
postojich. Existuji dva zpisoby, jak dojit k tomuto cili. Prvnim zplisobem je zvySeni ko-
munikace mezi zastanci odliSnych nézorl a snaha dosahnout zmény téchto nazort smérem
ke shodé. Opakem tohoto zpusobu je snizit nebo uplné prerusit komunikaci s lidmi odlis-
ného nazoru, coz by vedlo k oddé€leni téchto ¢lenli od skupiny. Vybér zplsobu zavisi na
vzajemnych vztazich z minulosti, spoleéném Uspéchu nebo interpersonalni pfitazlivosti

(Janousek, 1968).

2.4.6 Asertivita
Asertivita vychazi z anglického slovesa ,,to assert”, coz znamena tvrdit, uplatiiovat, prosa-
dit sebe sama. Asertivita je soubor pravidel a technik jednani, které vedou ke zdravému a

pfiméfenému sebeprosazovani v komunikaci (Gruber, 2005).
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Jazykovédci definuji asertivitu jako ,,otevieny, pevny postoj, aktivni projeveni nazoru (na-
zorut), pramenicich z vedomi viastni pravdy, ceny “ (In Novéak, Pokorna, 2003).

Tvurce asertivniho tréninku a autor prvni publikace principu asertivity, Salter, zdtraznuje
pod timto pojmem zejména individualismus nézorti a postoji heslem ,,ver hlavne sam so-
be (1950 In Vybiral 2005). Pomoci asertivniho chovani muZzeme napi. feSit problémy,
vysvétlit zadouci a nezbytné postupy, vyslovit na vefejnosti sva prani a hodnoceni. Aserti-
vitou mizeme také prekonavat riizné nedostatky v naSem chovani a slovnim projevu (No-

vak, Pokorna, 2003).

Asertivni prava

Kazda publikace o asertivité vyjmenovava deset zakladnich asertivnich prav, kterd by mél
¢loveék vyuzivat a respektovat. Jejich zékladem je, Zze s ndmi nikdo nemiize manipulovat,
pokud mu to sami nedovolime. Je také dilezité dodat, Ze zddné z prav bychom neméli pie-
hanét a zneuzivat proti druhym.

Mezi desatero asertivnich prav patii tato prava:

1. Mam pravo sdm posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést za n¢ i jejich disledky
sam zodpovédnost.

. Mam pravo nenabizet zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedliiujici mé chovani.

. Mam pravo sam posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za problémy druhych lidi.

. Mam pravo zménit sviij ndzor.

. Mam pravo délat chyby a byt za né zodpovédny.

. Méam pravo fict ,,ja nevim®.

. Mam pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich.

. Mam pravo d¢lat nelogicka rozhodnuti.
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. Mam pravo fict ,,ja ti nerozumim.*

10. Mam pravo fict ,,je mi to jedno.* (Capponi, Novak, 1994).

2.4.7 Aktivni naslouchani

Naslouchéni je povazovéano za aktivni proces, jehoZ soucasti je jak pfiméfené sledovani
partnera, tak 1 verbalni a neverbalni signaly toho, Ze ho sledujeme (Plaminek, 2008).
Abychom byli opravdu efektivni, podle Rogerse a Farsona (1987 In Motschning, Nykl,
2011) je nutné, aby bylo aktivni naslouchdni zakofenéno v zakladnich postojich poslucha-

%

ce.
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K tomu, abychom se stali aktivnimi posluchaci, bychom méli obc¢as odlozit vlastni thel
pohledu a brat ohled i na ihel pohledu komunikujiciho. Je zapotiebi, abychom divérovali
druhé osobé¢, byli samostatni a uméli postupovat dopiedu.

Aktivni naslouchani znamend, Ze se aktivn¢ ujiStujeme, zda to, co jsme pochopili, odpovi-
da tomu, co nam chtél partner sd¢lit. Je dilezité, abychom si byli jisti, Ze jsme porozuméli

spravné (Scharlau, 2010).

Ziakladni pravidla aktivniho naslouchani

Pokud se opravdu zajimame o to, co nam partner fekl, nevédomky vysildme mnoho never-
balnich signald. Mezi ptirozené projevy pozornosti patii udrzovani o¢niho kontaktu, aby
druhé strana nepochybovala o naSem zdjmu. Dalsi dilezity projev feci téla se tyka naklo-
néni k mluvéimu a jeho zrcadleni pohybt a gest, coz je projevem empatie na urovni pod-
védomi a signalizuje souhlas s danou osobou. Souhlas miZeme také projevovat piikyvova-
nim a usmévem. Nemén¢ dulezity projev zajmu je také poloha téla, ktera by méla zaujimat
»otevienou® pozici, bez prekiizenych rukou a nohou. (Theobald, Cooper, 2006).

Je dulezité pokusit se vcitit do situace a prozivat ji spolu s partnerem, se kterym si povida-
me. Schopnost vcitit se do druhého ¢lovéka, pochopit jeho pocity a vnimat jeho emoce, se
oznacuje jako empatie. Empatie je cesta k pochopeni toho, co se skryva pod povrchem ko-
munikace, protoze za pocity a emocemi se skryvaji potieby, z4jmy, tuzby a hodnoty lidi, se
kterymi komunikujeme. Pochopeni téchto specifickych pticin projevovanych pociti a emo-

ci je dilezité naptiklad pti hledani feSeni konfliktti mezi lidmi (Plaminek, 2008).

24

Vv nasledujicich bodech:
e snazim se odsunovat myslenky, které odvadéji pozornost, a vytvofim si vnitini pro-
stor
e dulezité je vcitit se do druhého ¢loveka
e docasné se osvobodim od mého pohledu na véc
e pozorné nasloucham partnerovi, aniz bych ho chtél nékam nasmérovat
e nepierusuji druhého, ale doprovazim ho
e snazim se vnimat celé sd€leni vCetné jeho obsahu i pfislusného pocitu

e vénuji pozornost slovim, poznamkam, feci téla, vyrazu a vyjadieni
2
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testuji vzajemné porozumeéni pomoci shrnuti a zpétné vazby

shrnuji slySené sdéleni v dané vyznamové souvislosti vlastnimi slovy, ale nehodno-

tim je (Motschning, Nykl, 2011).
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3 ARTETERAPIE AKOMUNIKACE

V nésledujicich kapitolach se budu vénovat vztahu arteterapie a komunikace a nékterymi

arteterapeutickymi metodami, které se soustied’uji na rozvoj komunika¢nich kompetenci.

3.1 Vztah arteterapie a komunikace

Prostfednictvim vytvarného projevu ¢lovek sdéluje své emoce, nazory, pocity nebo postoje
k okoli, mizeme tedy fict, Ze komunikuje. Vytvarny artefakt vytvoieny klientem se tedy
pro arteterapeuta stava dalezitym zdrojem informaci. Vytvarna ¢innost a jeji vysledek
predstavuje komunikaci mezi klientem a arteterapeutem (Lhotova, 2010).

Arteterapie se fadi mezi expresivni terapie, coz znamend, ze funkénim potencialem vytvar-
né tvorby v arteterapii je exprese. (Lhotova, 2010). Pojem ,,exprese* oznacuje ,,specifickou,
citové zabarvenou a vice, nebo méné zameérné strukturovanou reprezentaci vnitiniho sveéta
cloveka* (Slavik, 2001, s. 104). Exprese je tedy vyjadieni lidskych prozitka ve vytvarné
tvorbé. Exprese umoznuje ¢lovéku uvédomovat si své emoce, reflektovat je a mit je pod

kontrolou (Lhotova, 2010).

3.2 Exprese jako komunikace

Podle Slavika (1997 In Lhotova, 2010) exprese odpovida vnitinimu naladéni ¢loveéka, ktery
si neni védom, Ze néco sdéluje, Ze o né€em vypovida nebo vypravuje. Tim se exprese 1isi
od typické komunikace, ve které je sdélovani informaci zdmémé a védomeé. Nékterymi
vlastnostmi je exprese blizkd metakomunikaci neboli doprovodu zamérného sdélovani.
Pokud bychom tviir¢i proces sledovali, mohli bychom si v§imnout i1 charakteristik analo-
gické paralingvistické komunikace, napt. naplnéni casu tvorbou, technické prostfedky nebo
rychlost zpracovani tématu. PetrZelka (1991 In Lhotova, 2010) oznacuje expresi jako druh
lidské aktivity, ktery je sice komunikabilni, komunikuje vSak bezdétné bez ohledu na adre-
sata a z hlediska prozitku pii tvorbé popira svij sdélovaci charakter. To znamena, ze tviirce
vypovidéa o sob¢ a svém piistupu ke svétu, ale neni to jeho zamérem. Pfesto je exprese po-
vazovana za jev komunikacnich aktivit a primarn€ je vnimana jako sebeprojev a sdé€leni.
Sekundarné maze byt vytvarny produkt nécim, co navazuje na dalsi exprese, napt. verbalni

vyjadieni nebo exprese mimickych, pantomimickych a jinych neverbalnich projevi.
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3.3 Vytvarné vyjadreni a jeho komunika¢ni funkce

V psychoterapeutickych aktivitach jde zejména o komunikaci mezilidskou. Komunika¢nim
prostiedkem v arteterapii je vytvarny artefakt. Do jisté miry mize byt vytvarny projev vy-
luénym zplisobem komunikace, ovsem nékdy je zadouci, aby byl provazen fec¢i. (Lhotova,
2010). Sytistova (1980 In Lhotova, 2010) uvadi, ze vytvarna tvorba zpravidla byva pfi
komunikaci s druhymi doprovazena feci, nékdy vSak muze fe¢ zcela nahradit. Vyznam
komunikace vytvarnymi prostiedky vzriista tam, kde fe¢ ztraci svou zprostfedkovavaci

funkci, napf. pfi zastirani nebo vyhybani se autentickému prozitku.

3.4 Arteterapeutické metody na rozvoj komunika¢nich kompetenci
Rozvoj komunikaénich dovednosti se také odviji od postoje, ktery clovek zaujima k sobé
samému. Proto jeden z cill arteterapie je posileni sebevédomi, sebeucty, vytvotreni pozitiv-
niho postoje k vlastnimu ,,ja“. Arteterapeutické techniky mohou byt zaméfeny na posileni
komunikace v arteterapeutické skupiné prostiednictvim zpétné vazby od ucastnikl artete-
rapie nebo samotného arteterapeuta.

V arteterapeutické skupiné se utvaieji vztahy na mnoha urovnich, mize to byt vztah mezi
jedincem a jeho ja, mezi jednotlivymi €leny 1 mezi vedoucim a skupinou. Stejné jako vzta-
hy ve skuping, také 1 komunikace je ovlivnéna tim, o jakou ¢innost se jedna, jak je prove-
dena, piijata a vyuzita (Campbell, 1998).

V nésledujicich kapitolach jsem uvedla nékteré z mnoha arteterapeutickych metod, které

mohou slouzit, mimo jiné, na rozvoj komunika¢nich kompetenci.

3.4.1 Animace

Tato metoda ma formu rozhovoru o nakresleném, kdy se klient identifikuje s pfedmétem
nebo postavou z obrazku, ktery nakreslil a hovoti tak ve tieti osob¢ jejich jménem. Anima-
ce je vhodna zejména u anxi6znich klientii a déti, které se citi osaméle nebo nejisté. Klient
tak mlze pomoci této metody o sobé sde€lovat informace neptimo, bez zabran, kdy tusty

nékoho jiného sdéluje sviij problém (Sickova-Fabrici, 2002).

3.4.2 Partnerské dvojice a rodinna tvorba
Tyto arteterapeutické metody se mohou aplikovat v pfipadé arteterapie v partnerském vzta-

hu nebo rodinné arteterapie, kdy kazdy z partneri nebo rodinnych ptislusnikli mé za kol
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vytvortit kompozici, kterda ma znazornovat napi. pozitivni stranky vztahu, rodiny nebo po-

hled druhého partnera na vztah (Campbell, 1998).

3.4.3 Reflexe dila M. Griinewalda Isenheimsky oltar

Tato technika je kombinaci receptivni i produktivni formy arteterapie. Kazdy ucastnik sku-
piny dostane reprodukci obrazu, kterou si prohlizi zhruba patnact minut. Po této dob¢ kaz-
dy popise setkani s timto obrazem, jak ho vnimal. Kazdy by mél odpovédét na otazku, jak
prozival télesné pocity pii pohledu na obrazek, ktery organ svého téla vnimal nejintenziv-
n¢ji, dale jaké emoce v ném obrazek vyvolal a jaké mySlenky se mu vynotfovaly v mysli pii
vnimani tohoto obrazu. Po skonceni této ¢asti si kazdy ze skupiny vybere na obrazku jedno
misto, které ho nejvic pfitahuje a prekresli ho na prithledny papir o rozméru péti centimetrti
¢tverecnich a nakonec prenese na Cisty papir. Zbytek svého papiru kazdy dokresli libovolné
tak, aby navézal na linie pfevzaté z pivodniho obrazku. V posledni ¢asti této metody
ucastnici pfectou poznamky o fyzickych, emocionalnich a racionalnich zkuSenostech pii
vnimani dila a prezentuji i svlij vlastni obrazek, poté své pocity a myslenky porovnavaji.
Cilem této techniky je cvi¢eni empatie, senzibility vnimani uméleckého dila, rozvoj kreati-
vity, schopnosti verbalizovat své pocity a formulovat své myslenky.

Je zajimavé, jak ucastnici skupiny nejcastéji vnimali své fyzické prozitky, které popisovali
jako zimnice, chlad, ztizené dychani, kie¢, tlak. Nejintenzivnéji vnimali zejména své ruce,
dale zaludek, pokozku, dokonce citili mrazeni ve vlasech, paleni nad ofima a na cele, a
dokonce chvéni kolem srdce. Nejcastéji prozivanymi emocemi pifi vnimani obrazu byly
smutek, odpor, litost, laska, bolest, ale také sila a odhodlani bojovat. Myslenky byly Casto
popisovany rozdilné, od zamysleni nad smyslem utrpeni aZ po formalni stranky obrazu.
Vlastni vytvor idastnikll arteterapie byl ve vétsing piipadt abstraktni (Sickova-Fabrici,

2002). (obrazek viz Piiloha PV)

3.4.4 Mozaika vytvorena z émaranic

Klienti arteterapie si na setkani pfinesou své vlastni kresby, které vznikly nevédomé-
automaticky, napf. pfi telefonovani, béhem nudné zdlouhavé schiize nebo bezmyslenkovité
jako vedlejsi produkt pfi jiné ¢innosti. Tyto kresby, ve formé ¢madranic, poté nalepi na je-
den velky papir, pfi¢emz se snazi vytvofit integrovany obrdzek, bez zadani tématu.
Postupné tedy kazdy nalepi sviij obrazek na podklad tak, aby navazoval na ten piedesly.

Poté se kazdy ucastnik snazi verbalizovat pocity, které mél pii tomto vytvareni.
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Cméranice jsou &astym vychodiskem pro arteterapii, protoze jejich obsah je nevédomy a
jsou psychomotorickou informaci pro arteterapeuta o klientovi. Oblé tvary mohou vyjadio-
vat pohodu a klid autora pfi vytvareni, naopak Spicaté a ostré tvary v Sobé skryvaji agresivi-
tu, hnév nebo napéti. Dalsi dilezitou informaci je také pritlak tuzky, kterym byly kresby
vytvoteny. Slaby piitlak zna¢i malou energii autora, tvrdy pfitlak tuzky poukazuje na silné
emoce. U téchto automatickych ¢maranic miizeme také sledovat, jak se ¢asem méni (Sic-

kova-Fabrici, 2002).

3.45 Kolaz z vystiizka barevnych ¢asopist

Arteterapeuticka skupina se rozdéli na dvé poloviny. Ukolem vech je vytvofit jednu kolaz,
pficemz jedna polovina ucastniki ma k dispozici barevné ¢asopisy a druha polovina zase
niizky, lepidlo a papiry. Clenové skupin musi mezi sebou vyjednavat tak, aby se jim nako-
nec spoleéné podafilo kolaz vytvofit. Tématem této kolaze je konflikt. Tento konflikt maze
byt interpersonalnim konfliktem. Je mozné pouzit vice zpisobu, jak ziskat nastroje nebo
materidl od druhé skupiny. V zavéru této metody se komentuje pribch toho, jak kolaz

vznikla, i pouzité postupy vyjednavani (Liebmann, 2004).

3.4.6 Pohadka

Na zacatku arteterapie si kazdy klient napise svou vlastni pohadku, ktera pfedstavuje vlast-
ni zivotni pfibeéh. Formou pohadky tedy zpracovava sviij osud. V druhé ¢asti terapie pak
kazdy namaluje obraz, ve kterém znazorfiuje energii, princip nebo cestu, ktera je v piibéhu
vyjadiena. Po dokonceni obrdzku vSichni Ucastnici pfectou svilj text, popisi souvislosti
mezi pohadkou a svym Zivotem a pohovoii o tom, co namalovali. U této techniky zapojuji
ucastnici fantazii nejen k malovani, ale i k napsani pohadkového piibéhu, ktery nakonec
verbalné sdéli ostatnim ¢lentim skupiny a vysvétli spojitost mezi pohadkovym a realnym
svetem.

Zpracovani svého zivotniho ptfibéhu ve formé pohéadky je dilezité prave proto, ze veSkeré
osoby 1 déje v pohadce popisuji symbolicky nasi vnitini strukturu a pohyb. Miizeme se tak
dotknout nasich emoci a obsahti naseho ,ja“. Pohadka také stimuluje odvahu
k fantastickym feSenim, ve kterych je obsazeno modelové feSeni problémi. Formou po-
hadky popisujeme to, co je, ale také to, co bychom chtéli (Zenata, 2005).

Mezi nejcastéjsi typy pohadek patii napt. Snéhova kralovna a symboly ledové srdce, snih

jako krajina bez citu a emoci. Také se Casto objevuji motivy uvéznéného prince a princezny
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v zaCarovaném kralovstvi. V pohadkové podob¢ si mizeme piedstavovat, co by mél hrdina
délat, aby osvobodil princeznu. Kdyz ¢lovéku chybi néco zivotné dulezitého, hrdina se
vydava na cestu hledat to, co postrada. Podstupuje tak fadu ukold, které zptisobuji n¢jakou
zménu. Naucit se fe€i zvifat miize znamenat uvédomovat si své emoce, poslouchat svou

intuici a pocity a nechat se jimi vést v pohadkovém cestovani (Zenaté, 2005).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Muj vyzkum se zaméfuje na arteterapii a jeji vliv na rozvoj komunikacnich dovednosti
jedince. V metodologické ¢asti budu popisovat cile mého vyzkumu, dale metodu, kterou
jsem zvolila pro vypracovani svého vyzkumu, techniku sbéru dat, vyzkumny soubor a pri-

beh vyzkumu.

4.1 Cile vyzkumu
Muj vyzkum se zaméfuje na arteterapii a jeji vliv na rozvoj komunikacnich dovednosti.
Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, zda ma arteterapie vliv na rozvoj komunikaénich
dovednosti.
Na zakladé¢ hlavniho cile vznikla tato vyzkumna otazka: Md arteterapie vliv na rozvoj ko-
munikacnich dovednosti?
K tomu, abych mohla vystihnout problém, jsem si stanovila tyto dalsi dil¢i cile:
e Zjistit, jaké byly klientovy komunikac¢ni dovednosti pied absolvovanim arteterapie.
e Zjistit, jaké jsou klientovy komunikaéni dovednosti po absolvovani arteterapie.
e Zjistit, jak sam klient pocituje zménu svych komunika¢nich dovednosti po absol-
vovani arteterapie.

e Zjistit, jak se arteterapie odrazila v bézném zivot¢ klienta.

Na zékladé dil¢ich cilt jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky:
e Jaké byly klientovi komunikac¢ni dovednosti pied absolvovanim arteterapie?
e Jakeé jsou klientovi komunikacni dovednosti po absolvovani arteterapie?
e Pocituje sam klient zménu svych komunika¢nich dovednosti po absolvovani artete-
rapie?

e Odrazila se arteterapie v béZzném zivoté klienta?

4.2 Kbvalitativni vyzkum

K vypracovani mého vyzkumu jsem zvolila strategii kvalitativniho vyzkumu, ktery slouzi
k detailnimu popisu informaci. Kvalitativniho vyzkumu se Gc¢astni méné respondentli nez
kvantitativniho vyzkumu, a vyzkumnik je s nimi v osobnim kontaktu.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do hloubky a kontextualné prozkoumat urcity defino-

vany jev a zjistit o ném maximalni mnoZstvi informaci (Svaticek, 2007).
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Po nasbirani dat za¢ind vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se v téchto datech vy-

skytuji, formuluje predbézné zavéry a hleda pro né dalii oporu v datech (Svaticek, 2007).

4.2.1 Technika sbéru dat

Pro sbér dat jsem vyuzila techniku hloubkového rozhovoru, ktery definuje Svaticek (2007,
s. 159) jako ,,nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nékolika otevienych otdzek.* Podle Loflanda ( 2002 In Svaiiek, 2007)
umoznuje hloubkovy rozhovor zachytit vypovédi a slova v jejich pfirozené podobé, coz je
jeden ze zakladnich principti kvalitativniho vyzkumu.

Jeden ztypt hloubkového rozhovoru je rozhovor polostrukturovany, ktery vychazi
Z ptedem pftipravenych otazek. Tento typ rozhovoru jsem vyuzila pro sbér dat ve svém vy-
zkumu. Otazky, které budu mit pfedem pfipravené, dale mohu doplnit otazkami dopliiuji-
cimi, abych problematiku prozkoumala do hloubky a zjistila detailni informace potiebné
k vyvozeni zavéru. Cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je tedy ziskat

komplexni a detailni informace o studovaném jevu (Svaiiéek, 2007).

Utastnic vyzkumu jsem se dotazovala na tyto pfedem pfipravené otazky:
1. Zhodnot'te své¢ komunika¢ni dovednosti pied absolvovanim arteterapie.
2. Méla jste néjaky konkrétni problém v komunikaci pied absolvovanim arteterapie
v oblastech -asertivity
-aktivniho naslouchani
-verbalni komunikace
-neverbalni komunikace
-komunikace s rodinou, prateli a partnerem
-komunikace v malé skupiné
-vnimani vlastniho ,,ja“ v oblasti komunikace?
3. Zjistila jste, kde jsou kotfeny téchto problémii pomoci arteterapie?
4. Zpozorovala jste na sobé zlepseni svych komunikaénich dovednosti v béznych zivotnich
situacich?
5. V ¢em presné jste tuto zménu zpozorovala?
6. Zpozorovalo zménu/zlepSeni vaSich komunikacnich dovednosti i vase okoli? A byly
reakce okoli na tuto zménu pozitivni?

7. Zlepsila se vaSe komunikace v rdmci arteterapeutické skupiny?
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8. Vsimla jste si 1 u ostatnich ucastnikii arteterapie zménu/zlepSeni v komunikac¢ni oblasti?
9. Je pro vas zpusob vytvarného vyjadreni vaSich pocitli, emoci, postoji jednodussi nez
verbalni zptisob vyjadifovani?

10. M¢la jste prostor v prub&hu arteterapie fesit své problémy v oblasti komunikace?

11. Zhodnotte, do jaké miry se zlepsily vase komunika¢ni dovednosti po absolvovani ar-
teterapie.

12. Jste spokojena se zlepSenim vasich komunika¢nich kompetenci?

13. Splnila arteterapie vase ocekavani?

14. Doporucila byste arteterapii i ostatnim lidem, ktefi mohou mit problémy v oblasti ko-

munikacénich dovednosti?

4.2.2 Technika analyzovani dat

Ke zpracovani ziskanych dat pouziji metodu otevifeného kodovani, dale budu postupovat
metodou vytvdreni trsii. Nejprve jsem vSak musela rozhovory zaznamenat na diktafon a
prepsat. Podle Svaticka (2007) je zvukové nahravka rozhovoru dilleZita pro piesnost ziska-
nych dat, tedy pro to, aby mohl byt vyzkum povazovan za védecky. Po provedeni zaznamu
rozhovori jsem vSechny rozhovory piepsala, abych se k nim néasledné mohla vracet a ko-

dovat.

,, Oteviené kodovani je cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii
pomoci peclivého studia udaju. * (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43) Pii kédovani postupu-
jeme tak, Ze ptepsany rozhovor rozdélime na jednotky, napf. slova, véty nebo odstavce.
Kazdé jednotce piifadime kod neboli oznaceni, které vystihuje urcity typ nebo jev, a které
ji odliSuje od ostatnich. Béhem vyzkumu se tak vyskytne mnoho takovych oznaceni, které
je tieba seskupit. Seskupime podobné pojmy s podobnymi, tento proces se nazyva katego-
rizace. Kategorie maji urcity pojmovy obsah, ktery uréuje, které skupiny pojmt pod danou
kategorii spadaji. Vybrané pojmenovani kategorii by mélo co nejvice souviset s udaji, které
zastupuje. (Strauss, Corbinova, 1999).

Metoda vytvafeni trsi slouzi k tomu, abychom seskupili urcité vyroky do skupin, které

rozliSujeme na zéklad¢ podobnosti. Tak vznikaji obecné kategorie, jejichZ zatrazeni do sku-

piny neboli trsu je spojovano s uritymi podobnymi znaky.
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Zakladni princip této metody spociva ve srovnavani a agregaci dat, a prostiednictvim kate-

gorizace zvolenych zékladnich pojmu vytvarime pojmy obecnéjsi (Miovsky, 2006).

4.3 Pribéh vyzkumu

Nejprve jsem svoji bakalarskou praci zkonzultovala s arteterapeutkou v Centru Mandala,
ktera souhlasila s provedenim vyzkumu v jejim arteterapeutickém ateliéru spolecné se
vSemi ucastnicemi arteterapie, které se na mém vyzkumu podilely. Rozhovory jsem prova-
dé€la s kazdou respondentkou zvlast’, v arteterapeutickém ateliéru. Pied zahajenim rozhovo-
ru jsem ujistila €astnice vyzkumu 0 anonymité a daveérnosti jejich vypovedi, a také jsem je
seznamila s divodem vyzkumu. Poté, co jsem ziskala jejich souhlas k tomu, abych mohla

rozhovor nahrat na diktafon, mohlo dotazovani zagit.

4.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vzhledem k tomu, Ze jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, jsem vyzkumny soubor
vybrala pomoci zdmérného vybéru. Vyzkumny soubor mého vyzkumu tvofti Ctyfi klientky
arteterapeutické skupiny v Centru Mandala v Brné. Centrum Mandala se zaméfuje na ob-
last vytvarna, relaxace a osobniho rozvoje. Protoze se toto centrum specializuje na pomoc
zendm, vyzkumny soubor tvoii Zeny rizného veéku. Abych zachovala anonymitu vSech

ucastnic, pouZziji pro jejich oznaceni pouze ¢islovani.

Respondentka 1 (R1)

Prvni respondentce je 47 let. Ma vystudovanou stfedni umélecko-primyslovou Skolu. Nyni
pracuje jako OSVC. Na arteterapii navazala po kurzu Malovani mandal. Respondentka si
chtéla zaclit vic vefit a porozumét sama sob¢, proto se piihlasila na kurz arteterapie, ktery

navstévuje 2 roky.

Respondentka 2 (R2)

Respondentce je 31 let. Ma vystudovanou Obchodni akademii a nyni pracuje jako asistent-
ka. O arteterapii se dozvédé€la od jeji znamé, arteterapeutky, kterd vede tento arteterapeu-
ticky ateliér. Respondentka se na arteterapii piihlasila ze zv€davosti, chtéla vyzkouset néco

nového. Arteterapii navstévuje 2 roky.
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Respondentka 3 (R3)

Respondentce je 33 let. Ma vystudovanou Vyssi odbornou $kolu, obor restaurovani kera-
miky a porcelanu, nyni pracuje v knihovné. Respondentka na arteterapii navazala po kurzu
Malovani mandal u stejné lektorky, chtéla vyzkouSet néco nového. Dalsim duvodem, proc¢
se respondentka pfihlasila na arteterapii, bylo sebepoznani — chtéla rozeznat, jak se citi a
zda své pocity muze davat najevo ostatnim. Taky se chtéla naucit vyjadfovat a vyzkouset si
Vv arteterapeutické skuping, zda ji ostatni ucastnici pochopi. Respondentka navstévuje ar-

teterapii 5 let a dodala, ze cili, na které se na arteterapii zaméetovala, dosahla.

Respondentka 4 (R4)

Respondentce je 27 let. Ma vystudované postgradualni studium oboru Fytologie lesa. Mo-
mentalné pracuje jako technicky pracovnik Vyzkumného tstavu. O arteterapii se dozvédéla
nahodnym vyhleddnim na internetu. Dlivodem, pro€ se na arteterapii prihlésila, byly vnitini
bloky, které ji brzdi v osobnim rozvoji a v oteviené komunikaci s lidmi. Arteterapii navste-

vuje 2 roky.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda ma arteterapie vliv na komunikaé¢ni dovednosti jed-

nice. V nasledujicich kapitolach se pokusim interpretovat vysledky mého vyzkumu.

5.1 Analyza dat pomoci ,,metody vytvareni trsi“
Vyzkum jsem rozdélila na nasledujici tematické okruhy, které jsem chtéla zkoumat:

e Zhodnoceni vlastnich komunikaénich dovednosti pied absolvovanim arteterapie

Klientem.
e ZjiSténi pficin problémi v oblasti komunika¢nich dovednosti béhem arteterapie.

e Zpozorovani zmény/zlepSeni komunikacnich dovednosti v béznych Zivotnich situa-

cich klientem.
e Zpozorovani okoli zmény/zlepsSeni klientovych komunika¢nich dovednosti.
e Zména/zlepSeni komunikac¢nich dovednosti v ramci arteterapeutické skupiny.
e Zhodnoceni prubéhu arteterapie klientem.
e Zhodnoceni komunikacnich dovednosti po absolvovani arteterapie klientem.

e Spokojenost s arteterapii.

Metodou otevieného kddovani jsem z podobnosti jednotlivych odpovédi kazdé z respon-
dentek vytvotila nasledujicich Sest kategorii, které jsou dale rozd€leny na dal$i podkatego-
rie:

1. Zhodnoceni komunikaénich dovednosti pfed absolvovani arteterapie klientkami

e Obecné zhodnoceni komunikacnich dovednosti respondentkami
e Asertivita

e Aktivni naslouchani

e Verbalni komunikace

e Neverbalni komunikace
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e Interpersonalni komunikace
e Komunikace v malé skupiné
e Vnimani vlastniho ,,ja* v oblasti komunikace

2. Vyvoj arteterapeutické skupiny

e Pohled na sebe sama
e Pohled vlastnima o¢ima na ostatni ucastnice

3. Prubéh arteterapie

e Vlastni prostor
e Sebepoznani
e Vytvarné vyjadieni x verbalni vyjadieni

4. Qdraz zlepSeni komunika¢nich dovednosti v béZném zivoté

e Vlastni pohled na vyvoj komunikac¢nich dovednosti
e Pohled okoli

5. Zhodnoceni komunikacénich dovednosti po absolvovani arteterapie klientem

e Asertivita

e Aktivni naslouchani

e Verbalni komunikace

e Neverbalni komunikace

e Interpersondlni komunikace

e Komunikace v malé skupin¢

e Vnimani vlastniho ,,ja* v oblasti komunikace

6. Spokojenost s arteterapii
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1. Zhodnoceni komunikacnich dovednosti pired absolvovanim arteterapie klientkami

arteterapie.

K tomu, abych zjistila, zda ma arteterapic vliv na komunika¢ni dovednosti jednice, jsem
nejprve potiebovala zjistit, jak ucastnice arteterapie hodnoti své komunikacni dovednosti
pied absolvovanim arteterapie. Nejprve své komunikacni dovednosti respondentky hodno-
tily vSeobecné, poté jsem se dotazovala na problémy v konkrétnich oblastech komunikace,
které jsem rozdélila do podkategorii asertivita, aktivni naslouchéni, verbalni komunikace,
neverbalni komunikace, interpersonalni komunikace, komunikace v malé skupin¢ a vlastni

,Jja“ v komunikaci.

e Obecné zhodnoceni komunikacnich dovednosti respondentkami

R1: Hlavnim divodem, pro¢ se respondentka ptfihlasila do arteterapie, nebyl problém
v komunika¢ni oblasti, proto v celkovém posouzeni svych komunikacnich dovednosti neu-
vadi zadny konkrétni problém. Piestoze respondentka nehodnoti své komunikacni kompe-
tence negativné, zminuje urcity posun v komunikac¢nich dovednostech: ,,Tak asi nebyly

uplné nejhorsi, ale urcite se to posunulo dal. *

R2: Respondentka uvadi, ze nez zacala chodit do arteterapie, méla osobni problémy, kte-
rymi nechtéla zatézovat nebo obtézovat své okoli, z ¢ehoz plynuly problémy v komunikaci
V interpersonalnich vztazich, zejména tedy v komunikaci s rodinnymi piislusniky, jak uva-

di dale. ,, Misto toho, abych si s ostatnima vSechno vysvétlila, jsem to radsi v sobé drzela.

R3: Pted absolvovanim arteterapie délalo respondentce problém vyjadifovat své pocity.
Respondentka si neuvédomovala, jak je dilezité¢ davat najevo pocity a emoce svému okoli,
ale také si nebyla védoma toho, Ze neni pro ostatni Citelna. ,,4 ani jsem jakoby netusila, ze
to miize byt diilezity, ze kdyz nejsem citelnd pro to okoli, tak Ze to miize byt néjaky problém.

Moyslela jsem si, Ze kdyz ja z kazdyho poznam, jak se citi, Ze to umi i ostatni.

R4: Respondentka méla strach mluvit o jakychkoliv tématech pied starSimi lidmi, nez je

ona sama (uvadi, ze v kolektivu je nejmladsi). Respondentka nebyla schopnd hovoftit
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zejména o osobnich vécech, které se ji pfimo dotykaly. ,,A taky, Ze v pripadech, kdy se jed-
nalo o néjaké vnitrni téma, tak me suzoval stres a nasledkem toho jsem ze sebe nemohla nic

vykoktat.

e Asertivita
Respondentky R1, R2, R3 uvadi, ze pfed absolvovanim arteterapie nebyly dost asertivni.

R1 a R3 dokonce odpovédély, ze maji v oblasti asertivity stale nedostatky. R1: , Asertivni
jsem moc nebyla nikdy, a to mozna nejsem do ted’”. R3:. ,, No tak to je miij celoZivotni pro-
bléem.“ V této oblasti se respondentkdm nejméné datilo obhajovat svlij nazor a argumento-
vat. R2: ,,Moc se neumim branit.“ R3: ,,Bylo tezky si pro mé obhdjit néjaké stanovisko,
nebo poradné vysveétlit, pro¢ by to tak melo byt R1, R2, a R3 také uvadi strach
z konfliktu. R1: ,,Tak jako jit do néceho vylozené celem, i treba do néjakého konfliktu, to
mi moc nejde. R2: ,,Ja jsem byvala takova dost uzaviena a radsi jsem se nehrnula do

zadného konfliktu. “ R4 odpovédéla, Ze v této oblasti problém neméla.

e Aktivni naslouchani
V této oblasti hodnotily respondentky R1, R2, R3 své dovednosti kladné¢:
R1:,,Jd si myslim, Ze aktivne naslouchat umim, ale to jsem umeéla i driv.
R2: ,,Ja si myslim, ze jsem schopna aktivné nasouchat. *
R3: ,, Tady si myslim, ze poslouchat umim. *
Problém v této oblasti uvadi R4, kterou obc¢as provazel strach, Ze musi odpovédét, a z toho
plynoucich nasledkt. ,,Jo, chvilemi pri naslouchdini u mé previadal takovy strach

Z nutnosti, Ze musim odpovedeét a pak z ndasledku prave z téch odpoveédi.

e Verbalni komunikace
Verbalni komunikace byla pfed absolvovanim arteterapie Castym problémem, zejména ve
vyjadiovani vlastnich pocitii. R1: ,,Mozna jsem schopna ted’ lip vyjadrit své pocity. Predtim
jsem to neumeéla dat najevo.” R3 pocitovala strach z toho, ze by mohla verbalnim proje-
vem ublizit druhé osobé€, nebo ztrapnit sama sebe: ,,No ja jsem vidycky odkyvala vsechno,
ale nevyjadrovala jsem se radsi, abych treba nerekla néco, co by bylo néjak divny, nebo co
by nékoho mohlo mrzet.* Na mij dotaz, zda toto uvazovani pramenilo z nizkého sebeve¢-

domi, respondentka odpovédé€la, ze ano. R2 také uvedla, ze méla problém s verbalnim
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vyjadiovanim, ktery odivodnila tim, Ze jeji myslenky jsou moc rychlé na to, aby je stihala
vSechny postupné a pochopitelné vyjadrovat ostatnim: ,,...protoze mi pripada, ze ty mys-
lenky mdam moc rychlé. Takze mam problém s vyjadrovinim, mdam v nich trochu chaos. “

Respondentka R4 si mysli, ze zadny konkrétni problém v oblastmi verbalniho vyjadfovani

nemeéla.

e Neverbalni komunikace
Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, ze z4dné z respondentek neméla problém v této oblasti,
nebo si zadny problém neuvédomovala. R3 odpovida: ,,Tak nevim. Dalsi odpovédi R1
bylo ,,asi ne*, R2 odpovédéla: ,.tak néco malo o tom vim, ale Ze bych v tom byla néjaky

‘

profik, to urcité ne.“, R4: , Tady asi taky Zadny problém nemam. *

e Interpersonalni komunikace

Obtize v interpersonalni komunikaci pied absolvovanim arteterapie se u vSech responden-
tek shodovaly v rodinnych vztazich. Respondentka R2 uvadi jako hlavni pfi¢inu komuni-
kac¢ni bariéry s rodinnymi ptislusniky zejména své osobni problémy, kterymi nechtéla zaté-
Zovat ostatni, proto o nich radé&ji nemluvila: ,,Hlavné jsem nechtéla ostatni zatézovat svyma
problémama. “ R3 méla problém v navazovani kontakti s 0sobami muzského pohlavi. Re-
spondentka uvadi, Ze se pfed muzi stydéla a bala se jich. Tento blok se odrazil i v rodiné v
komunikaci s bratrem, se kterym nevéd¢la, jak navazat kontakt a jak s nim mluvit. ,, Tak
bratr, to je miij mensi problém, protoze my jsem oba takovi stejny, takze obou se nam jako-
by tézsi navazuji kontakty..“ Na otazku, zda se tento strach komunikovat s muzi odrazil 1
Vv partnerskych vztazich, odpovida, Ze ne, Ze komunikace s partnerem probiha bez problé-
mu. R4 s rodinnymi pfislusniky viibec nekomunikovala.

Neschopnost davat najevo vlastni pocity svému okoli byla pfi¢inou problémové komunika-
ce s ostatnimi lidmi u respondentky R1. Respondentka uvedla: ,, Mozna jsem schopnad ted
lip vyjadrit své pocity. Predtim jsem to neuméla dat najevo.

V oblasti komunikace s prateli neuvadi zadna z respondentek obtize.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii o7

e Komunikace v malé skupiné
Komunikovat pted skupinou lidi délalo vSem respondentkdm problémy, zejména zminuji
strach projevovat se pted skupinou lidi, napt. R3 sd€luje: ,,No mé celkove délalo problém
vyjadrovat své pocity nebo emoce lidem, takze i v pred skupinkou lidi jsem se bala mluvit.
R1:.,,..ted’ vic komunikuju s ostatnima a nebojim se jim sdélit sviij ndazor jak driv.“ Stejné
tak R2 zminila, ze ze zacatku méla pted skupinou lidi strach projevovat se: ,, Na zacatku,
musim Fict, Ze jsem méla problem. “ R4 odpovédé€la na otazku, zda pied absolvovanim ar-
teterapie méla problém v komunikaci v malé skupiné: ,, Ano, ale jenom do chvile nez jsem

zjistila, Ze za odpovédi se netresta. *

¢ Vnimani vlastniho ,,ja*“ v komunikaci
Z oblasti vlastniho sebepojeti prameni i to, jak ¢loveék plisobi na ostatni, jak se projevuje,
jak komunikuje, zda je schopny navazovat vztahy. Nase komunikace se odrézi i od naseho
sebevédomi. Je dulezité poukazat na to, ze vSechny respondentky odpovédély na otazku,
jak vnimaly samy sebe v oblasti komunikace, podobné. Uvedly, Ze ptfed absolvovanim ar-
teterapie mély nizké sebevédomi a podcenovaly se.
R1:.,,.jd jsem sebe diiv moc nebrala. Jad jsem se neméla rada.. “
R2: ,,No ja jsem byvala takova hodné uzavienda a malo sebevédoma. *
Respondentka R3 se bala, ze by se mohla svym projevem ztrapnit: ,, No tak to bylo to moje
nizké sebevédomi a strach z toho, zZe néco reknu, co bude trapné nebo blbé, prosté jsem se
podcenovala. “ R4 také uvedla, Ze se bala reakci ostatnich na jeji projev — opét se zde vy-

skytuje strach z negativniho hodnoceni: ,,Nejspis jsem se bdla, Ze by mohli reagovat néjak

Spatne. “

2. Vyvoj arteterapeutické skupiny

Mym dalSim cilem bylo zjistit, zda se zlepSily komunikacni dovednosti respondentek
V ramci arteterapeutické skupiny. Zajimal mé osobni pohled respondentek na vyvoj vlast-
nich komunikac¢nich dovednosti, a také jejich pohled na vyvoj komunika¢nich dovednosti
ostatnich ucastnikli arteterapie. Proto jsem tuto kategorii rozdé€lila na dalsi dvé podkatego-

rie, a to pohled na sebe sama a pohled na ostatni Gi€astnice.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

e Pohled na sebe sama (sebevédomi, vzajemna diivéra)
Na otazku, zda se zlepsila komunikace respondentky v ramci arteterapeutické skupiny, byla
pozitivni odezva. VSechny respondentky uvedly, ze na zacatku arteterapie byly uzaviené;si,
stydély se nebo mély strach mluvit o svych nazorech nebo hodnotit dalsi ucastnice, postu-
pem casu se zacaly vic otevirat a nebaly se pied skupinou projevovat. R2:,,..taky se nebo-
Jjim vyjadrit svuj nazor“, R1:. ,, Urcité jsem ted’ vic oteviena a taky vic mluvim k ostatnim. “
Postupem casu, jak se respondentky zacaly vice poznavat, mizelo ve skupiné napéti a
strach rozebirat osobni témata, R2 sdéluje. ,, Tady si mizu vykldadat uplné o vsem a uz ne-
mam zabrany mluvit o osobnich vécech nebo o tom, co mé trapi.* R1: ,, Uz to délam delsi
dobu, takze clovek ma vic zkusenosti, tak si dovolim vic tieba Fict ostatnim. * Respondent-
kam se dostavala zpétna vazba od ostatnich ucastnic nebo od arteterapeutky, coz také mélo
vliv na posileni sebevédomi a vlastniho nahledu na sebe sama, protoze ¢loveék potiebuje
mit pocit, ze ho druzi pfijimaji, coz ovliviiuje pocit vlastni hodnoty. R2: ,, Od ostatnich
dostavame zpétnou vazbu a vykladame o tom, co jsme nakreslily.
Pomoci nacviku sdélovani ndzorti a postojii nebo obhajovani si vytvofenych praci ziskava-
ly respondentky vic zkuSenosti, které dal mohly aplikovat do béznych Zivotnich situaci. R3
uvedla, ze prvniho zlepSeni svych komunika¢nich dovednosti si vSimla pravé
Vv arteterapeutické skupiné, a poté se tyto zkuSenosti zacaly odrazet i v zivoté: ,, No tak tady
to zacalo. Tady to bylo nejvic. Tady jsem si to vyzkouSela a pak jsem to prenesla do toho
Zivota.

e Pohled vlastnima o¢ima na ostatni ucastnice
Pomoci rozhovoru jsem také chtéla zjistit, zda si respondentky v§imly zmény nebo zlepSeni
komunikacnich dovednosti v rdmci arteterapeutické skupiny i u ostatnich Gcastnic artetera-
pie. Respondentky si v§imly vyrazné zmény komunikaénich dovednosti 1 u ostatnich tcast-
nic arteterapie. Zminuji zejména véEtsi otevienost ostatnich v disledku vzajemné davéry:
R1:,, Tak tam je urcité poznat i to, Ze se zname i delsi dobu, Ze ti lidi se vic oteviou, jo.*
R3: ,, Urcité jsem vidéla, Ze se i vic oteviraji, takze tam byla ta vzajemna duvera.
R4: | Jako kazdy kurz se dost lisi podle sloZeni skupiny a taky resenych témat, cimz se

vlastné sobé navzajem vice otevirame a nemame blok o nem uz mluvit.*
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Respondentky také upozoriiuji na zvyseni sebevédomi u ostatnich ucastnic arteterapie, kte-
ré se dal odrazi i v komunikaci ve skupin€. R2: ,, Ono to jde dost poznat, kdyz tu prijde
nekdo, kdo nema zZadné sebevédomi, a postupem casu vidite, jak se zacina otevirat, prijimat
kritiku od ostatnich. “ R1: ,,...chodila sem kocka, ktera kdyz zacala s arteterapii, tak byla
vlozené utapla myska, ted z ni vyrostla sebevédoma Zenskd, tam je takovy rozdil, Ze byste

neverila, ze muze byt.

3. Priibéh arteterapie
Arteterapie, stejné jako ostatni umeélecké terapie nebo psychoterapie, nabizi feSeni Sirokého
okruhu individuéalnich nebo socialnich problému. V prubéhu kazdé arteterapie by méli mit
klienti prostor mluvit o téchto problémech, aby pochopili souvislosti s némi spojené a je-
jich pfic¢iny. Oblast komunikace je jednou z mnoha socidlnich cili arteterapie, ktera by
Vv prib¢hu jednotlivych sezeni neméla byt opomijena. V rdmci vyzkumu jsem se zajimala o
to, jak arteterapie probihala, a zda tato forma terapie respondentkdm vyhovuje. Konkrétné
jsem se respondentek dotazovala na tyto otazky:

o M¢la jste prostor v prib&hu arteterapie fesit své problémy v oblasti komunikace?

o Zjistila jste, kde jsou koteny vasich komunikaénich problémi pomoci arteterapie?

o Je pro vas zptsob vytvarného vyjadieni vasSich pocitli, emoci, postoji jednodussi

neZ verbalni zplsob vyjadiovani?

Tyto oblasti jsem rozdélila do podkategorii vlastni prostor, sebepoznani, a vytvarné vyjad-

feni x verbalni vyjadreni.

e Vlastni prostor
Respondentek jsem se ptala na otdzku, zda dostaly vlastni prostor a dostatek ¢asu k feSeni
problému v oblasti komunikace. VSechny dotazované respondentky odpoveédé€ly, Ze prostor
k feSeni vlastnich problémii v oblasti komunikace dostaly. R4 odpovédéla: ,, Ano urcité, je
to soucasti kazdého sezeni.” R2: Ano, urcité jo. R1 uvedla, Ze neméla zadny konkrétni ko-
munikacéni problém, ktery by pomoci arteterapie chtéla tesit, ale dodala, Ze kdyby takovy
problém m¢la, urCit€¢ by o ném mluvit mohla. Kolik vlastniho prostoru klient dostava, se

odviji také od poctu lidi ve skuping.
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Této arteterapeutické skupiny se ucastnilo Sest osob. R3 poznamenala, ze v této skupiné
m¢él kazdy ¢len dostatek ¢asu fesit své problémy nebo se vyjadiovat k ostatnim ucastnikiim,
Vv ptipad¢ vétsiho poctu klientii by se vSak ¢as na vlastni projev snizoval: ,, Kdyby nds tu

bylo hodneé, tak by toho prostoru bylo min. *

e Sebepoznani
Pomoci diagnostikovanim kreseb na zadané téma a ostatnich vysledkl prace a naslednym
rozebiranim téchto vytvord, tedy zpétné vazby od ostatnich ucastniki a arteterapeutky, mo-
hou klienti pochopit souvislosti nebo piiciny tykajici se riiznych problémt. Cim vice &lo-
veék porozumi sam sobé¢, tim 1épe také porozumi okolnostem, které se tykaji jeho osoby.
Zajimalo m¢, zda respondentky zjistily kofeny svych problémi pomoci arteterapie. Z od-
povédi, které mi respondentky poskytly, vyplyva, Ze arteterapie mize byt prostiedek nebo
cesta k sebepoznani. Respondentky R1, R2, R3 uvedly, ze pomoci arteterapie zjistily pFici-
ny souvisejici s obtizemi v komunikacnich oblastech.
R1: ,, Tam bylo vic téch souvislosti, to se neda rict, ze by to byla jedna véc, ktera by to
spustila. Ale ¢lovéek tim, Ze se tady vic dovida sam o sobé, vic o sobé premyslite, vic pre-
myslite o svych pocitech a naucite se je pOjmenovat, tak vlastné i tam si na néco prijdete. *
R3 uvedla, ze méla problémy v Komunikaci se svym bratrem, a dodala, Ze pomoci artetera-
pie zjistila pficiny téchto problémi. Hlavnim diivodem, pro¢ nevédéla, jak komunikovat se
svym bratrem bylo to, Ze méla respondentka malo muzského vzoru v roding, coz zapfticini-
lo také co, Ze se bala navazat kontakt s muzi v§eobecné. ,, V' rodiné jsme méli jakoby mdalo
muzskyho vzoru, tak jsem to jakoby neumela, no. “ Respondentka také uvadi, Ze stejné jako
ona, tak i jeji bratr $patné navazuje kontakt s ostatnimi lidmi, coz zpusobuje jeste vetsi
komunikacni obtize mezi sourozenci. ,,...protoze my jsme oba takovi stejny, takze obou se
nam jakoby tézsi navazuji kontakty.
R4 odpovédela na otazku, zda si pomoci arteterapie uvédomila pticiny, které mohly zptiso-
bit problémy v komunikaci, Ze tyto pfiiny znala uz pted tim, nez zacala arteterapii navsté-
vovat, ale Ze ji arteterapie pomaha tyto problémy fesit: ,, Arteterapie mi je spise pomdaha

7esit, jako jejich piivod jsem znala uz pred tim, nez jsem sem zacala chodit. **
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e Vytvarné vyjadreni x verbalni vyjadieni
Dalsim bodem, ktery mé ohledné arteterapie zajimal, byl pfistup respondentek
k vytvarnému a verbalnimu zpracovavani riznych témat v arteterapii. Zadané téma nejprve
Klienti zpracuji vytvarng, poté prichazi ¢ast verbalniho komentovani toho, co klient ztvar-

nil.

Vzhledem k tomu, Ze je arteterapie umélecka terapie, jsem ocekavala, ze vSem respondent-
kam vyhovuje vic komunikace skrze vytvarnou ¢innost, nez verbalni sdélovani svych poci-
tt, emoci nebo postoju k urcitym tématim. Jak respondentky uvedly, ne vSem a ne vzdy se
1épe vyjadiuje vytvarnym zpiisobem nez verbalnim.

Respondentce R3 se zda vytvarné vyjadiovani jednodussi nez verbalni. Ale pomoci verbal-
niho vyjadfovani ke svym vytvorim se naucila mluvit o svych pocitech a myslenkach.
,,Ono to pravé takhle nejde v tom béznym zivote, protoze to je moc zdlouhavy, ale kdyz to
natrénuju na tom arte, tak pak se to da jakoby aplikovat i do toho verbdlniho vyjadreni
Vv Zivote.

R4 vyhovuje vice komunikace vytvarnou cestou pii zpracovani témat, kterd jsou pro re-
spondentku bolestiva: ,,Je to jednodussi v pripadech tieba bolestivych témat.

R1 uvedla, Ze kombinace vytvarného a nasledné verbalniho zpracovavani riznych témat ji
vyhovuje. S vytvarnym vyjadfovanim je spokojend, ale dodava, ze pfi nasledném povidani
si a rozebiranim tématu se dozvida dalsi informace o své osobg. ,, Mé se to vyborné ztvarni,
kdyz to namaluju, ale potom, kdyz se to vlastné rozebira, tak si potom jesté cloveék na
spoustu véci prijde sam, nebo viastné v ramci té skupiny. “

Respondentce R2 se zda jednodussi verbalni vyjadfovani nez vytvarné, ale dodava, ze vy-
tvarna ¢innost ji bavi a napliiuje a zaroven je pro ni také relaxaci. ,,Verbalné si myslim, Ze
by to pro mé bylo jednodussi, ale to kresleni mé vic bavi. Da se rict, Ze mé to jakoby napl-

nuje, ale lépe mé to jde slovy.

4. Odraz zlepSeni komunikacnich dovednosti v Zivoté
Mym dal§im vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda se arteterapie odrazila v b€Zném Zzivote
klienta. Zajimalo m¢, jak samy respondentky zpozorovaly zménu nebo zlepSeni svych ko-

munikacnich dovednosti v béznych Zivotnich situacich a zda si této zmény vSimlo také
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jejich okoli. Proto jsem tuto kategorii rozd¢€lila na dvé podkategorie, a to vlastni pohled a

pohled okoli na vyvoj komunikacnich dovednosti.

e Vlastni pohled na vyvoj komunikacnich dovednosti
Vsechny respondentky si vSimly zlepSeni komunikac¢nich dovednosti v béznych zivotnich
situacich. NejcastéjSimi oblastmi, u kterych respondentky zpozorovaly zlepSeni, byla oblast
asertivity, interpersonalnich vztahi a oblast vnimani vlastniho ,,ja“, tedy v oblasti sebevé-
domi.
Respondentky R2 a R4 vidi posun svych komunika¢nich dovednosti zejména v tom, Ze
jsou vice oteviené a upfimné. Pozitiva na téchto charakteristikach vidi zejména v tom, ze
uz nemusi tolik pfemyslet nad tim, co ostatnim sd¢lit nebo ne a zaroveil se obavat z reakcei
na jejich sdéleni. R2 a R4 uvedly, ze uptimnosti a otevienosti k ostatnim lidem se zaroven
oteviela cesta k lepsi a snadnéjsi komunikaci a k vyjasnéni mnoha nedorozumeéni.
R2: ,, Zjistila jsem, Ze primou formou, kdyz se vyjadrim a vsechno vysvetlim, jak to se mnou
je, ze je to lepsi, nez kdyz to v sobé dusite a vlastné ostatni vas aspon lip pochopi.
R4: , Ted to prosté vyslovim a je to. A urcité je to lepsi zpiisob, Fict to, co si myslim, proste
uprimné a narovinu. “
R1 vidi zlepseni svych komunikaénich dovednosti diky vétsi odvaze ptat se ostatnich na
rizné véci, které ji zajimaji. Respondentka odpovida, ze ted’ uz nema takovy strach z toho,
Ze by se snad mohla ztrapnit pfi nékterych otazkach, coz souvisi 1 se zvySenym sebevédo-
mim. ,, Nebojim se ted’ lidi treba na néco zeptat, co mé zajima. Driv bych si tieba rekla,
neni to hloupy? ““ Také ve snaze pochopit postoje a chovani druhych lidi pravé CastéjSim
komunikovanim S ostatnimi lidmi, je respondentka vice tolerantni vici ostatnim a ziskava
vét§i nahled na jejich uvazovani. ,, Ze tieba diiv, kdyz néco mi vadilo, a nevédéla jsem o
tom, tak jsem byla na toho cloveka nastvana, a ted’ kdyz se o tom zacne mluvit, tak viastné
zjistim, Ze on ma taky sviij uhel pohledu.
R3 vidi nejvyraznéjsi zménu svych komunikac¢nich dovednosti v oblasti asertivity. Re-
spondentka je ted’ schopnd stat si za svym nazorem. Tohoto zlepSeni si vSimla
v zaméstnani, kdyz se ocitla v situaci, kdy méla nékoho napomenout: ,, No treba ja pracuju
V knihovné, a daleko jednodusej se mi vika napr. Prosim vas, tady nemiizete jist! “ Respon-
dentka si zlepseni asertivniho chovani vysvétluje zvysenym sebevédomim, ted’ uz si nepii-

pada trapné, kdyz mé n€koho napomenout nebo oslovit. ,,Jad jsem si Fikala, jako ja, takova
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ubozacka, co ja jim tady mam rikat. Spis to vsechno souvisi s tim sebevédomim, takze tady
Jjsem se i posilila skrze tu komunikaci. “ Co se dal tyka interpersonalni komunikace, nejc¢as-
t&ji si respondentky vSimly zlepSeni komunikace s blizkymi osobami.

R4: |, Treba pri vystupovani pred prateli pri normalnich beznych situacich..“ R2: ,, Hlavné

pri komunikaci s blizkymi osobami. Ted jsem k nim vic uprimnéjsi, otevienéjsi.

e Pohled okoli
Respondentek jsem se ptala, zda si i jejich okoli v§imlo néjaké zmény nebo zlepSeni jejich
komunika¢nich dovednosti. VSechny respondentky odpovédély, ze ano, a nejcastéji uvade-
ly rodinu a ptatele. R1 si mysli, Ze rodina si musela v§imnout zlepSeni jejich komunikac-
nich dovednosti, protoze ¢lenové rodiny ji znaji nejlépe. Respondentka uvedla, Ze nyni
S nimi vice rozebird své problémy a celkové se jim vic svéiuje. Také dodala, ze diiv mivala
deprese, které ted’ nejsou tak casté. ,, Treba v rodiné, protoze vedeéli, jaky mam problémy
sama se sebou, takze toho si urcite vsimli. “ R3 uvedla bratra a prarodice, ktefi ji zacali brat
jako dospélého ¢loveka, ktery umi fict sviij nazor a stoji si za nim. ,,No konecné mé zacali
brat jako dospélyho clovéka. Ze predtim jsem byla furt to dité, co jakoby néjak posloucha
nebo trucuje a tedka uz je to jiny.“ R2 odpovédéla, Ze si zlepseni komunikacnich doved-
nosti v8imli vSichni 1idé, kteti ji kazdodenné obklopuji — spolupracovnici, pratelé a rodina.
R2 tvrdi, ze diiv byla vic uzaviena do sebe, naopak ted” se ostatnim svétuje vic. ,, Ted uz vi,
jak to se mnou je, protoze driv jsem byla uzaviend. R4 uvedla, Ze si vyjasnila mnoho ne-
jasnosti ve vztazich, zejména tedy s ptateli, protoZe s rodinou se nestyka, tudiz pratelé zpo-
zorovali zlepSeni v komunikacni oblasti a pozitivné na tuto zménu reagovali. ,, Pomohlo to

osvetlit hodné nejasnosti v nasich vztazich.

5. Zhodnoceni komunika¢nich dovednosti po absolvovani arteterapie klientem

K tomu, abych mohla zjistit hlavni cil vyzkumu, a to, zda ma arteterapie vliv na komuni-
ka¢ni dovednosti, jsem se nejprve od respondentek potiebovala dozveédét, jak hodnotily své
komunikacni dovednosti pied arteterapii a jak po absolvovani arteterapie. Do této kategorie
jsem tedy opét zaradila podkategorie, které se tykaji jednotlivych komunikacnich oblasti.

Tyto podkategorie hodnoti komunikaéni dovednosti respondentek po absolvovani artetera-

pie.
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e Asertivita
Respondentky R1, R2, R3 uvedly, Ze si po absolvovani arteterapie piipadaji vice asertivni.
R2 se pred absolvovani arteterapie snazila vyhybat konfliktnim situacim ze strachu, ze se
neumi branit Gtoktim druhych lidi. Po absolvovani arteterapie se hodnoti jako asertivnéjsi,
nyni se neboji vyslovit svlij nazor, za kterym si stoji: ,, Ted’ uz se nebojim mluvit, stojim si
za svym ndzorem a reknu, co si myslim.“ Stejné tak R3 odpovédéla, ze po absolvovani ar-
teterapie je vice schopna argumentovat a obhajovat si své nazory, také se uz tolik nestydi
napomenout ostatni za nepfimétené chovani. ZlepSeni asertivniho chovéani na sobé respon-
dentka zpozorovala v zaméstnani, jak uz jsem uvedla v piedchozi kategorii Odraz zlepSeni
komunikacnich dovednosti v Zivoté. R1 tvrdi, Ze dost asertivni si nepiipada ani po absol-
vovani arteterapie, piesto dodala, ze strach z konfliktni situace uz neni tak velky, proto se
snazi porozumét ostatnim a vyjasnit si nékterd nedorozumeéni: ,, Takze tohleto je urciteé lep-
Si, Ze se tolik nebojim se treba na néco zeptat, nebo jit do néjakejch véci, ktery si chci vy-
Jjasnit.* Respondentka R4 se hodnotila jako dostate¢né asertivni i pted absolvovanim ar-

teterapie, a nepocit'uje zddnou zdsadni zmenu Vv této oblasti ani po absolvovani arteterapie.

e Aktivni naslouchani
Respondentky R1, R2 a R3 hodnotily své dovednosti v oblasti aktivniho naslouchani jako
dostatecné i1 pted tim, nez zacaly na arteterapii dochéazet, nezpozorovaly tedy zadné zlepse-
ni ani po absolvovani arteterapie. Respondentka R4 vSak méla pred zacatkem arteterapie
problém v této oblasti zejména s tim, Ze pfi rozhovoru s ostatnimi lidmi méla strach z toho,
ze musi néjakym zpisobem reagovat svoji odpovédi na diskutované téma a strach
z nasledkt plynoucich z této odpovédi. Po absolvovani arteterapie respondentka uvedla, Ze
tento strach opada, a ze se nyni pii konverzaci dokaze vic uvolnit a soustfedit na diskuto-
vané téma: ,, Hlavné vic uvolnéenosti v konverzaci, taky ve schopnosti se vic soustiedit na

diskutované téma, taky snizenim strachu z reakci na mé odpovédi. **

e Verbalni komunikace
Verbalni vyjadfovani se pomoci arteterapie zlep$ilo u respondentek R1 a R3, které odpo-
veédely, ze po absolvovani aretetrapie se dokdzi Iépe vyjadfovat. R1 méla pred arteterapii
problém s vyjadiovanim svych pocitl, Které neuméla davat verbalnim zptisobem najevo,

nyni si mysli, Ze se jeji verbalni vyjadfovani zlepsilo: ,, Moznd jsem schopna ted’ lip vyjad-
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Fit své pocity. Predtim jsem to neuméla dat najevo. “ R3 uvedla, ze pfed absolvovanim ar-
teterapie méla problém verbalné vyjadfovat své myslenky, coz se zlepsilo pomoci toho, ze
na jednotlivych arteterapeutickych sezenich méla respondentka prostor verbalné své mys-
lenky souvisejici se zpracovavanymi tématy rozebirat s OStatnimi ucastnicemi i artetera-
peutkou. ,, Kdyz to natrénuju na tom arte, tak pak se to dd jakoby aplikovat i do toho ver-
balniho vyjadreni v Zivote. “, ,,....a jakoby jsem se prave naucila vic vyjadrovat, jak to mys-
lim. “ R4 hodnoti zlepSeni svého verbalniho vyjadfovani po absolvovani arteterapie v tom,
ze uz tolik nepfemysli, zda se ma k ostatnim vyjadiovat nebo jakym zplisobem, ale snazi se
piimo a jednoduse ostatnim své nazory sdélovat: ,, Uz jsem totiz tolik nepremysiela nad tim,
co chci povédet, jako jestli to mam Fict tak ¢i onak, nebo jestli mam radéji micet. Ted’ t0

¢

prosté vyslovim a je to. *

e Neverbalni komunikace
Vzhledem k tomu, ze zadna z respondentek neuvedla problém v oblasti neverbalni komu-
nikace pfed tim, nez zaCaly dochazet na arteterapii, neuvedly ani zadné zlepSeni dovednosti

Vv této oblasti po absolvovani arteterapie.

e Interpersonalni komunikace
Pti hodnoceni komunikace s pfateli a rodinou pied absolvovanim arteterapie uvedly vsech-
ny respondentky problémy v komunikaci s rodinnymi piislusniky. Respondentky R1, R2 a
R3 odpovédely, Ze komunikace s ¢leny rodiny se pomoci arteterapie zlepSila. R1 se snazi
vice komunikovat se vSemi lidmi, se kterymi ptichazi do kontaktu. Respondentka uvadi, ze
se snazi byt vii¢i ostatnim vic oteviena a upifimna a neboji se tolik rozebirat témata, o kte-
rych se ped arteterapii nechtéla s ostatnima bavit: ,,..umim si pojmenovat urcity véci, ktery
bych driv radsi zahrabala a radsi o nich ani nevédéla,....komunikace s ostatnima taky, to
mi urcité posililo. “ R2 méla problém v komunikaci s rodinou kvtli svym osobnim problé-
mim, se kterymi nechtéla ostatni zatézovat, a proto se jim nesveéfovala. Respondentka
uvedla, Ze se snazi mluvit o svych problémech s rodinou i ptateli, a zjistila, Ze tento zptisob
komunikace je vyhovujici pro vSechny: ,, Zjistila jsem, Ze primou formou, kdyz se vyjadiim
a vSechno vysvetlim, jak to se mnou je, Ze je to lepsi, nez kdyz to v sobé dusite a vilastné

ostatni vas aspoi lip pochopi. Hlavné pri komunikaci s blizkymi osobami. *
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R3 uvedla, Ze se svym bratrem a prarodi¢i ted’ umi komunikovat 1épe nez dfiv, kdy do ar-
teterapie jesté nechodila. ,, Ale ted’ se to zlepsilo ta komunikace, i pravé v té rodiné, ze tam
to na mée dolihalo nejvic, jo, Ze spolu neumime mluvit. “ Za tento vysledek vdéci zlepsenim
svych verbalnich schopnosti, asertivnim chovanim a zvySenym sebevédomim. Respon-
dentka uvedla, Ze se snazi obhajit si sviij nazor pied rodinnymi ¢leny tak, aby ji ostatni po-
chopili, coz se podle respondentky dati: ,,4 jakoby jsem se pravé naucila vic vyjadrovat,
jak to myslim, stat si prave za tim svym, umét to rvict. A oni mé tak castecné pochopili, no. “
Respondentka R4 stile s rodinou nekomunikuje, stejné jak tomu bylo pfed absolvovanim
arteterapie, zde tedy zadné zlepSeni nenastalo. V ptipad¢ komunikace s prateli nastalo zlep-
Seni v tom, Ze se respondentka neostychéd vyjadiovat své postoje a myslenky, snazi se byt
vuci ostatnim vic upfimnd, coz R4 shleddva jako lepsi zptisob komunikace: ,, 4 urcité je to

lepsi zpiisob, Fict to, co si myslim, proste uprimné a narovinu. *

e Komunikace v malé skupiné
Komunikovani pted skupinou lidi se zlepsila u v§ech dotazovanych respondentek. Protoze
arteterapeuticka skupina je z hlediska poctu jejich ¢lend také povazovana za malou skupi-
nu, u vsech respondentek se zlepSila komunikace v arteterapeutické skupiné€, ve které si
respondentky mohly své dovednosti ovéfit a poté natrénovat. VSechny Ctyii respondentky
uvedly, Ze jiz nemaji strach projevovat se a sd€lovat své nazory pied skupinou lidi. R1 od-
povédéla, ze diiv méla problém mluvit zejména pted skupinou cizich lidi, s ¢imz uz pro-
blém nema: ,, Hur se mé mluvilo tieba s vétsim poctem lidi, ktery jsem neznala, coz ted uz
tak velky problém neni. “ Respondentky R2, R3 a R4 uvedly, Ze po absolvovani arteterapie
uz nemaji strach mluvit pted vice lidmi, neostychaji se tolik sdélovat své nazory ostatnim,
ani jim nedé€la problém mluvit o osobnich zaleZitostech:
R2: ,, Uz nemdam zdabrany mluvit o osobnich vécech nebo o tom, co mé trapi. A taky se ne-
bojim vyjadrit svij ndazor k ostatnim. *
R3:,,1 pred skupinkou lidi jsem se bala mluvit.
R4: ,, Urcite jsem ted’ vic oteviena a taky vic mluvim k ostatnim, treba vyrknout ndazor a

tak. “
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e Vnimani vlastniho ,,ja“ v komunikaci
Mezi nejcastéjsi divody, pro¢ se respondentky piihlasily na arteterapii, pattily pocit méngé-
cennosti a malé sebevédomi. VSechny dotazované respondentky mluvily o arteterapii jako
o psychické podpote. Samy sebe pied absolvovanim arteterapie posuzovaly jako malo se-
bevédomé, coz se odrazilo i v komunikaci. R1 odpovédé€la, ze po absolvovani arteterapie si
zaCala vazit sama sebe, jeji sebevédomi se zvysilo, a v komunikaci se hodnoti jako vice

oteviena a upfimna jak k ostatnim lidem, tak i sama k sobé: ,,Jd jsem se neméla rida a

‘ voGc

V tomhletom je to ¢im dal lepsi.* , ,, Urcité jsem oteviengjsi. I sama k sobé. Respondentce
R2 pomohla podpora arteterapeutické skupiny.

Utastnice arteterapie poskytovaly respondentce zp&tnou vazbu a vyjadiovaly se K riiznym
tématiim, kterd na arteterapii zpracovavaly, coz, jak R2 tvrdi, mélo pozitivni vliv na jeji
sebevédomi. R2 sd¢lila, Ze se neboji vyslovit svilj nazor, za kterym si také stoji. ,, Kazdy se
Miize vyjadrit ke kazdému tématu, a ono to je takova podpora... a hlavné podpory ostatnich
ucastniku si sebe zacnete trochu vic vazit, takze i na tom sebevédomi to jde poznat.” R3
také uvedla zlep$eni komunikaénich dovednosti spolu se zvySenim sebevédomi. Pied ar-
teterapii méla respondentka pocit, ze se svym projevem miize ztrapnit, coZ po absolvovani
arteterapie pominulo: ,,Vsechno souvisi s tim sebevédomim, takze tady jsem se i posilila i
skrze tu komunikaci, zZe jsem jako pochQpila, Ze opravdu kdyz néco reknu, tak to neni prosté
trapas. “ R4 méla také strach z reakci ostatnich lidi na sviij projev, jak ale uvedla, nyni se
snazi byt sama sebou. Na otazku, jak hodnoti svou osobnost v ramci komunikace po absol-
vovani arteterapie R4 odpovédéla, Ze se snazi vystupovat sama za sebe a pii sdélovani
vlastnich pocitl je vice uvolnénd, coz respondentce délalo pred arteterapii obtize: ,, No tak
hlavné v uvolnénosti pri sdelovani svych pocitii, viastne, celkové vystupovanim sama za

«

sebe.

e Spokojenost s arteterapii
Do této kategorie jsem zafadila otdzky tykajici se toho, zda jsou respondentky spokojené
s vysledkem arteterapie, tedy se zlepSenim svych komunikacnich dovednosti, zda artetera-
pie splnila jejich ocekavani, a zda by arteterapii doporucily i ostatnim. Na tyto otazky od-
povédély vSechny respondentky kladné. R1 odpovédéla, ze je s vysledkem arteterapie spo-

‘

kojena, proto na arteterapii dochéazi uz dva roky: ,,Jsem, proto chodim tak dlouho. "
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Ostatni respondentky také uvedly, ze se zlepSenim komunika¢nich dovednosti jsou spoko-
jené, R4 dodala, Ze je stale v ¢em se zdokonalovat: ,, Ano, ale tak stdle je kam postupovat,
Ze. R3 dale uvedla, Ze nejvétsi zlepSeni nastalo asi po dvou letech, co na arteterapii do-
chazi: ,, No nejvetsi zlepseni bylo tak po téch prvnich dvou letech* Tato respondentka také
dodala, Ze ma stale co ve svém zdokonalovani vylad’ovat: ,, ted’ uz se to jenom tak vyladuje,

ale jeste je furt jakoby co.

Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze arteterapie splnila jejich ocekavani, a ze by
arteterapii doporucily i v§em ostatnim. Napt. R2 odpovédéla na otdzku, zda by arteterapii
doporucila i ostatnim lidem, kteti by mohli mit obtize v komunikaci: , Ano, urcité. Ja si

myslim, Ze arteterapii by potieboval kazdy. *

R3 na tuto otdzku odpovédéla, Ze ano, a dodala, ze arteterapie je zamétend 1 na jiné cile nez
je komunikace: ,, Tak urcité jo. Neni to jenom o té komunikaci, ale jo, tak ono souvisi

‘

vSechno se vsim. ¢

5.2 Diskuze

V této kapitole se pokusim shrnout vysledky mého vyzkumu. Zkoumala jsem vliv artetera-
pie na komunika¢ni dovednosti a zaméfila jsem se konkrétné na oblasti verbalni a never-
balni komunikace, oblast asertivity, aktivniho naslouchani, interpersonalni komunikace,
vnimani vlastniho ,,ja* v ramci komunikace a komunikaci v malé skuping.

K tomu, abych mohla zjistit, zda ke zmén¢ nebo zlepSeni komunikacnich dovednosti u re-
spondentek doslo, dotazovala jsem se na zhodnoceni vlastnich komunika¢nich dovednosti
pied absolvovani arteterapie a po absolvovani arteterapie klientkami. Respondentky hodno-
tily tyto jednotlivé oblasti zvIast.

Oblast asertivity délala tiem respondentkam (R1, R2, R3) problém pted arteterapii, z toho
se dvé respondentky (R1, R2) hodnoti jako malo asertivni i po absolvovani arteterapie. U
téchto dvou respondentek nenastala vyrazna zména v prabéhu arteterapeutického kurzu
V této oblasti, obé ucastnice vSak uvedly, Ze jsou nyni schopny stat si za svymi nazory a
argumentovat. Dovednost obhadjit si svilj ndzor a jednat asertivné ve smyslu prosazovat sim
sebe a jednat individualné se vyrazné zlepsila u respondentky R3. Respondentka R4 se
v prubéhu arteterapie na asertivni chovani nesoustiedila, protoze, jak uvedla, s asertivitou

problém neméla.
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AKktivni naslouchani byla jedna z oblasti, ktera se pomoci arteterapie nijak vyrazné ne-
zmeénila. Presto respondentka R4, kterd uvedla obtize v této oblasti pied zac¢atkem terapie,
zaregistrovala zlepSeni v tom, Ze je vice schopna soustiedit se na diskutované téma a uvol-
nit se pii konverzaci. Ostatni GCastnice se pred arteterapii hodnotily jako dostate¢né schop-
né aktivné naslouchat ostatnim lidem, u téchto respondentek v oblasti aktivniho nasloucha-
ni zména po absolvovani arteterapie nenastala.

Verbalni vyjadrovani délalo obtize tfem respondentkdm (R1, R2, R3) zejména ve vyja-
drovani pocitd, emoci, postoji a myslenek. Tyto respondentky uvedly, ze jejich schopnost
verbalné se vyjadiovat se zlepsila. Arteterapie ma na této zmen¢ jisté vyraznou zasluhu,
vzhledem k tomu, Ze na jednotlivych sezenich zpracovavaji ucastnice rizna témata nejen
vytvarné, ale i verbaln¢. Klientky na arteterapii hodnoti své prace také slovné, vyslovuji
riznd ptani, pocity pfi malovani nebo se vyjadiuji k postojim ostatnich Gcastnikd artetera-
pie. Tyto zkusenosti z arteterapeutikého ateliéru mohou tedy pienést do bézného Zivota.
VSechny tii respondentky se v pribéhu arteterapie zdokonalily ve verbalnim zpracovani
svych myslenek, emoci nebo pocitil.

Naopak oblast neverbalni komunikace se u zadné z respondentek po absolvovani artete-
rapie nijak nezménila. Dotazované si neuvédomovaly zadny konkrétni problém v této ob-
lasti pted arteterapii, ale ani zddnou zménu nebo zlepSeni nezpozorovaly po absolvovani
arteterapie.

Interpersonalni komunikace délala obtize viem dotazovanym respondentkam. Ugastnice
arteterapie poukazovaly zejména na své osobni nebo komunikacéni problémy, které byly
pri¢inou $patné komunikace s rodinnymi pfislusniky. Tfi respondentky (R1, R2, R3) sd¢li-
ly, Ze nyni se snaZi s blizkymi osobami vice komunikovat a poukazuji na vétsi otevienost a
upifimnost k ostatnim. Vliv na odstranéni komunikacni bariéry s blizkymi osobami méla
arteterapie proto, ze v prib&hu sezeni mohou o svych problémech klientky mluvit a dosta-
vaji zpétnou vazbu od ostatnich ucastnikil, ¢imz mohou zjistit pfi¢inu riznych nedorozu-
meéni s ostatnimi lidmi. Jedna z dotazovanych respondentek (R4) uvedla, ze pred arteterapii
s rodinou nekomunikovala, a nyni stale nekomunikuje. V tomto piipad¢ tedy nenastala
zadna zmeéna ani v prubchu arteterapie. Co se tykd komunikace s ptateli, tato respondentka
sdélila, ze se snazi byt oteviené;jsi, sdélovat své nazory, postoje a pocity ¢astéji a srozumi-

telngji.
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Zména v komunikaci v malé skupiné nastala také u vSech respondentek, zejména proto,
ze arteterapeuticka skupina je také mala skupina. Zde si mohly tcastnice vyzkouset, jak
prezentovat svoji osobu pted vice lidmi. Respondentky uz nemaji takovy strach projevovat
se pied vice lidmi, avSak nesmime opomenout to, Ze v arteterapeutické skupiné se postu-
pem casu zacali ucastnici poznévat a vzajemne¢ si duveérovat, coz také ovlivituje komunika-
ci mezi nimi. V ramci arteterapeutické skupiny doslo ke zlepSeni komunikacnich doved-
nosti u vSech ucastnic arteterapie. Dotazované respondentky si této zmény vSimly nejen
samy na sob¢, ale také 1 u ostatnich ucastnic, které¢ hodnotily jako vice sebevédomé a
V ramci arteterapeutické skupiny otevienéjsi, s mensim strachem projevovat se pied ostat-
nimi ¢leny skupiny.

V oblasti vnimani vlastniho ,,ja“ v komunikaci se arteterapie odrazila asi nejvice ze
vSech uvedenych oblasti. Vzhledem k tomu, ze se respondenty na arteterapii piihlasily
s nizkym sebevédomim a malou sebetictou, pattily tyto oblasti mezi hlavni cile arteterapie.
Vsechny respondentky uvadély nizké sebevédomi, ze kterého vyplyval strach z negativniho
hodnoceni ostatnich na sviij projev. Strach ze ztrapnéni sama sebe se vSak postupem ¢asu
zlepsoval zejména diky kladné&jsimu nahledu na svou osobu, tzn. vétsi sebetcté a psychické
podpofie arteterapeutické skupiny. Sebevédomi tedy vzrostlo i v ramci komunikace, a re-
spondentky se snazi vystupovat samy za sebe a prosazovat své potieby, jsou vice oteviené
a uvolnéné pfi prezentovani vlastni osoby. Jak uvedla Jitfincova (2010), u ¢lovéka s vétsSim
pocitem vlastni hodnoty je pravdépodobny i lepsi pribéh komunikace a vétsi nadéje na
uspéch.

Zda se zlepSeni komunikac¢nich dovednosti pomoci arteterapie odrazilo v béZném Zzivoté
respondentek, byla dalsi otazka, na kterou jsem se soustfedila. Z odpovédi respondentek
vyplyva, ze si respondentky vSimly této zmény v béznych zivotnich situacich, jako
V interpersonalni komunikaci nebo v zaméstnani, a dodaly, Ze 1 jejich okoli si v§imlo zlep-
Seni jejich komunikaénich dovednosti. Rodina, pratelé nebo spolupracovnici pozitivné
hodnoti zlepseni komunikacnich dovednosti dotazovanych respondentek.

Dalsim bodem, ktery mé zajimal, bylo vysledovat, zda dostaly klientky arteterapie vlastni
prostor K feseni svych problému v oblasti komunikace, a zda tento prostor poslouzil
k tomu, aby zjistily pti¢iny téchto problému. VSechny respondentky se shodly na tom, ze
mély dostatek prostoru a Casu k rozebirdni osobnich problémt, na jejichZz nékteré priciny

jim arteterapie pomohla pfijit. Respondentka R3 dodala, Ze to, kolik ¢asu mé kazdy
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ucastnik arteterapie na feSeni osobnich zélezitosti, se odviji od poctu ¢lenii skupiny. V této
arteterapeutické skupiné bylo Sest ¢lentl, coz znamena, ze kazdy ucastnik mél dostatek casu
probirat své osobni zalezitosti.

Vsechny respondentky odpovédely, ze jsou spokojené se zlepSenim svych komunikacnich
dovednosti a arteterapii by doporucily v§em ostatnim. VSechny respondentky pocit'uji zlep-
Seni svych komunikac¢nich dovednosti a jsou s touto zménou spokojeny, i kdyz uvedly, ze
je stale co dopilovavat.

Zavérem bych tedy mohla shrnout, ze arteterapie jako forma umélecké terapie je cesta
k rozvijeni komunika¢nich dovednosti, neslouzi vSak jako nacvik téchto dovednosti. U
ucastnic arteterapie se nejvice rozvinuly dovednosti v oblasti verbalniho vyjadfovani, aser-
tivity, interpersonalni komunikace a komunikace v malé — arteterapeutické skupiné. Velké
zlepseni nastalo u vSech respondentek zejména ve vlastnim néhledu na sama sebe, coz je
také dalsi krok ke zlepSeni komunikacnich dovednosti. U oblasti neverbalni komunikace
zadna z respondentek nezpozorovala zménu nebo rozvoj téchto dovednosti, mizeme tedy

fici, Ze na tuto oblast se arteterapie nezamétuje.
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ZAVER
Cilem mé bakalai'ské prace bylo zjistit, zda ma arteterapie vliv na komunikacni dovednosti.
V teoretické Casti jsem se vénovala zakladnim pojmum, a to arteterapii, komunikaci a

vztahem arteterapie a komunikace. V praktické Casti jsem se soustfedila na oblast vyzku-

mu, tedy jeho cili, vyzkumnym souborem, pribéhem vyzkumu a analyzou ziskanych dat.

Z vyzkumu vyplyva, ze arteterapie ma vliv na komunikaé¢ni dovednosti. Konkrétnimi ob-
lastmi komunikace, které se pomoci arteterapie zlepsily u vSech respondentek, byla oblast
interpersonalni komunikace a komunikace v arteterapeutické skupiné. V interpersonalnich
vztazich se komunikace zlepSila mezi respondentkami a jejich rodinnymi ptislusniky a pia-
teli. Respondentky, které mély obtize S verbalnim vyjadifovanim, dosahly zlepSeni v této
oblasti v pribéhu arteterapie. Také asertivita je dal$i oblasti, ktera se u respondentek zlep-
Sila. | presto, ze si n€které Gcastnice stale dostatecné asertivni nepfipadaji, uvedly, ze Si
urcitého posunu v asertivnim chovani vS§imly. Co se tyka oblasti aktivniho naslouchani, zde
nastalo malé zlepSeni pouze u jedné respondentky, zatimco ostatni respondentky zadnou
zménu nezpozorovaly. Dovednosti neverbalné komunikovat zistaly u vSech respondentek
stale stejné i po absolvovani arteterapie. Na oblast aktivniho naslouchani a neverbalni ko-
munikace ma tedy arteterapie mensi vliv, neZ na oblast interpersonélnich vztahii nebo posi-

leni vlastniho nahledu na sebe sama v ramci komunikace.

Na rozvoj komunika¢nich dovednosti ma vliv zejména zpracovavani riznych témat v pri-
behu arteterapie, kterd se nejenom vytvarné ztvarnuji, ale také verbalné rozebiraji. Kazdy
klient se mlize projevit jak k vlastnimu zpracovani, tak i ke vSem ucastnikim, kteti tak
dostavaji zpétnou vazbu nejen od arteterapeutky, ale také i od ostatnich ¢lent skupiny.
Takto se klientky mohou dozvidat nové informace o sob¢ a zjistit pfi¢iny riznych osobnich
problémi. Timto zpisobem se mohou zlepSovat komunika¢ni dovednosti jako verbalni
vyjadiovani, projevovani se pied skupinou lidi, asertivni chovani. Mimo oblast komunika-
ce se u respondentek zvysilo také sebevédomi a sebeticta, coz souvisi s tim, jak clovék na-
hlizi na vlastni osobu. Pozitivnim nahledem na sebe sama se zméni takeé to, jak se projevu-

jeme a prezentujeme pied ostatnimi lidmi.

Zlepseni komunikacnich dovednosti Vv oblastech asertivity, interpersonalni komunikace,
verbalni komunikace a komunikace v malé skupiné se odrazilo v bézném Zzivoté responden-

tek, a to v kazdodennich situacich, napt. v zaméstnani nebo v komunikaci s rodinou, ptateli
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nebo v prosazovani vlastich zajmu a postoji. Okoli, se kterym byvaji respondentky v kaz-

dodennim kontaktu, také tuto zménu zaregistrovalo a pozitivné piijalo.

Muzeme tedy fici, ze arteterapie opravdu neni nacvik komunikacnich dovednosti, ale pouze
cesta k jejich rozvoji, ktera ti¢astniktim arteterapie pomaha rozvijet tyto dovednosti v ramci

sebepoznani.

Podle mého nazoru je rozvoj komunikacnich dovednosti u kazdého ¢clovéka individuélni,
oblasti, u kterych vyvoj nastane, jsou také riizné. Piesto si myslim, Ze arteterapie mize mit
vliv na rozvoj komunikaénich dovednosti, u nékterych oblasti mén¢, u nékterych vice. Mi-
nimalné¢ mizeme brat arteterapii jako cestu k sebepoznani, které je dulezitym krokem

k tomu, abychom pochopili jak a v jakych oblastech se dale zdokonalovat.
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SEZNAM PRILOH

1. Piiloha PI: Rozhovor s respondentkou 1
2. Piiloha PII: Rozhovor s respondentkou 2
3. Priloha PIII: Rozhovor s respondentkou 3
4. Ptiloha PIV: Rozhovor s respondentkou 4

5. Priloha PV: Obrazek k arteterapeutické metod¢ Reflexe dila M. Griinewalda Isenheim-

sky oltar



PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU 1

1. Zhodnot’te své komunikacni dovednosti pred absolvovanim arteterapie.

Tak asi nebyly Gpln€ nejhorsi, ja na tom komunikac¢né nejsem Spatné, ale urcité se to posu-
nulo dal, jo, Ze tieba jsem méla problém, nebo problém, hii se m¢ mluvilo tieba s vétsim
poctem lidi, ktery jsem neznala, coz ted’ uz tak velky problém neni. Ale nesla jsem do ar-
teterapie s tim, ze bych méla vylozené néjaky problém, ale urcité se to kousek posunulo.

2. Méla jste néjaky konkrétni problém v komunikaci pfed absolvovanim arteterapie
v oblasti

a) asertivity:

No je fakt, ze asertivni jsem moc nebyla nikdy, a to mozné nejsem do ted’. Tak jako jit do
néceho vylozené celem, i tieba do néjakého konfliktu, 1 kdyz vim, Ze asertivita neni o kon-
fliktu, to mi moc nejde.

b) aktivniho naslouchani:

J& si myslim, ze aktivné naslouchat umim, ale to jsem umé¢la i diiv.

¢) verbalni komunikace:

J& jsem do toho opravdu nesla s tim, Ze bych chtéla fesit né¢jaky problém, takze asi ne.

d) neverbalni komunikace:

Asi ne.

e) komunikace s partnerem rodinou a prateli:

Mozna jsem schopna ted’ lip vyjadiit své pocity. Pfedtim jsem to neuméla dat najevo. To
by mohlo patrit i do oblasti verbalni komunikace. MoZna jo.

f) komunikace v malé skupiné:

Tak tady je to lepsi, vidim to na sobé tieba ted’ pii arteterapii, Ze ted’ vic komunikuju
S ostatnima a nebojim se jim sdélit sviij nazor jak diiv.

g) vnimani vlastniho ,,ja“ v oblasti komunikace:

Tady mi to pomohlo urcité. Tohle mi pomohlo, protoze ja jsem sebe diiv moc nebrala. Ja
jsem se neméla rada a v tomhletom je to ¢im dal lepsi. A kdyz se ma ¢lovek vic rad, tak se
mu vlastné 1 zvysi sebevédomi. To se na tom ukazuje, ze jo. Takze v tomhle urcité jo.

3. Zjistila jste, kde jsou koreny téchto problémi pomoci arteterapie?

No, myslim, ze jo. Tam bylo vic téch souvislosti, to se neda fict, Ze by to byla jedna véc,

ktera by to spustila. Ale ¢lovék tim, Ze se tady vic dovida sdm o sobé¢, vic o sob& premysli-



te, vic premyslite o svych pocitech a naucite se je pojmenovat, tak vlastné i tam si na néco
pfijdete, jo. Takze da se fict, Ze ano.

4. Zpozorovala jste na sobé zlepSeni svych komunika¢nich dovednosti v béZnych Zi-
votnich situacich?

Ano.

5.V ¢em presné jste tuto zménu zpozorovala?

Vite, nebojim se ted’ lidi tieba na néco zeptat, co me zajima. Diiv bych si tfeba fekla, ,,neni
to hloupy?“ nebo ,,Nebudu se do toho pléct.“ A zjistuju, ze kolikrat je to opravdu
k dobrymu. Kdyz s nékym za¢nete komunikovat, tak Ze se spousta véci i vyfesi. Ze tieba
diiv, kdyz néco mi vadilo, a nevédé€la jsem o tom, tak jsem byla na toho ¢lovéka nastvana,
a ted’ kdyz se o tom zacne mluvit, tak vlastné zjistim, ze on ma taky svij thel pohledu. A
néco se tim vyiesi, jo. Takze tohleto je urcité lepsi, ze se tolik nebojim se tieba na néco
zeptat, nebo jit do n¢jakejch véci, ktery si chei vyjasnit.

TakzZe muZete Fict, Ze to souvisi i se sebevédomim nebo s tim, Ze jste schopna vic tole-
rovat ostatni? Ano.

6. Zpozorovalo zménu vasich komunikaé¢nich dovednosti i vase okoli? A byly reakce
okoli na tuto zménu pozitivni?

Ja si na nic konkrétniho nemlizu vzpomenout.

A myslite si, Ze si vS§imlo néjakého posunu nebo zlepSeni?

Tteba v roding, protoze védeéli, jaky mam problémy sama se sebou, takze toho si urcité
v8imli 1 z toho diivodu, Ze o tom tieba mluvim, nebo mivala jsem deprese, ted’ Ze uz je to
lepsi, jo, Ze tohleto se taky posunulo. TakZe v tomhletom sméru jo.

7. Zlepsila se vase komunikace v ramci arteterapeutické skupiny?

Rikam, ja vyloZeng, Ze bych méla problém s komunikaci jsem neméla uz od zagatku.

Tak tifeba jak jste se projevovala na zacatku arteterapie a potom, jestli se to néjak
zlepSilo.. Mozna tim, ze jako se vam fikala, uz to délam delsi dobu, tak ze ¢lovék ma vic
zkuSenosti, tak si dovolim vic tfeba fict ostatnim. Tteba co ja si o tom myslim, nebo jak to
vidim, do ¢eho jsem se diiv nepoustéla tolik.

8. VSimla jste si i u ostatnich Gcastnikii arteterapie zménu/zlepSeni v komunikacni
oblasti?

No ja nemam mluvit o druhych, ¢lovék mize mluvit jenom sam o sob&. Zkuste jenom

vSeobecné. Tak vSeobecné tieba chodila sem kocka, kterd kdyz zacala s arteterapii, tak



byla vylozené utapla myska, ted’ z ni vyrostla sebevédoma Zenska, tam je takovy rozdil, ze
byste nevétila, ze mize byt.

A co se tyka jenom vasi arteterapeutické skupiny, jenom komunikace mezi vami? Co
bylo na za¢atku a na konci arteterapie. MiiZe to souviset i s tim, Ze jste se vic pozna-
li...Ano, tohleto ma urcité vliv, a zvlast u lidi, ktery tfeba maji problémy v komunikaci
nebo jsou takovi plasi, tak tam je urcité poznat i to, ze se zndme i delsi dobu, Ze ti lidi se
vic oteviou, jo. U nékterych lidi neni vidét ten rozdil tak markantni, ale jsou tady i lidi, u
kterych to jde hodné poznat.

9. Je pro vas zpusob vytvarného vyjadieni vaSich pociti, emoci, postoju jednodussi
neZ verbalni zpisob vyjadiovani?

Pro mé je idedlni vlastn€ volba obojiho. Mn¢ se to vyborné ztvarni, kdyZz to namaluju, ale
potom, kdyZ se to vlastné rozebird, tak si potom jest¢ ¢loveék na spoustu véci ptijde sam,
nebo vlastné v ramei té skupiny.

TakZe nemate problém verbalné vyjadiovat své pocity, Ze byste to radsi nakreslila
nez vysvétlila slovy?

To ne. Mn¢ se libi kombinace obojiho.

10. Méla jste prostor v priibéhu arteterapie Fesit své problémy v oblasti komunikace?

J& jsem toho k feseni komunika¢nich problémt ani tak neméla, takze tézko fict.

Ale kdybste tireba chtéla néco takového resit, tak byste k tomu méla prostor?

Urcite.

11. Zhodnotte, do jaké miry se zlepSily vase komunikacni dovednosti po absolvovani
arteterapie.

Urdité jsem oteviengjsi. I sama k sobé&. Ze si umim pojmenovat uréity véci, ktery bych diiv
radsi zahrabala a radsi o nich ani nevédéla, takZe tohleto urcite.

Komunikace s ostatnima taky, to mi ur€ité posililo. Diiv mluvit pfed cizima lidma, ne ze
by mi to diiv dé€lalo uplny problém, ale dneska uz to zvladam bez problému.

12. Jste spokojena se zlepSenim komunikacnich kompetenci?

Jsem, proto chodim tak dlouho.

A jak dlouho chodite?

Na arteterapii 2 roky. Pfedtim jsem chodila na mandaly, na malovani mandal, to bylo néco
podobnyho, ale trosic¢ku jinak vedeny.

13. Splnila arteterapie vase ocekavani?

Urcité.



14. Doporucila byste arteterapii i ostatnim lidem, ktefi mohou mit problémy v oblasti
komunikaénich dovednosti?

Kazdopadné.



PRILOHA P II: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU 2

1. Zhodnot’te své komunikacni dovednosti pred absolvovanim arteterapie.

Nez jsem zacala chodit do arteterapie, tak jsem méla néjaké svoje osobni problémy. A skr-
ze to se zhorsila 1 moje komunikace s ostatnima lidma, protoze jsem je nechtéla s nikym
rozebirat, zatézovat je. Navic jsem byla vnitin¢ takova zmatena. Prosté jsem byla ten typ
¢lovéka, ktery misto toho aby si s ostatnima vSechno vysvétlil, jsem to radsi v sobé drzela,
coz ted’ uz vim, ze to neni dobfe takto v sob& néco dusit.

2. Méla jste néjaky konkrétni problém v komunikaci pied absolvovanim arteterapie
v oblasti

a) asertivity:

No tak to ja jsem urcité nebyla moc asertivni. J& jsem byvala takovéa dost uzaviena a radsi
jsem se nehrnula do zadného konfliktu, moc se neumim branit a celkové jsem se asi podce-
flovala v mnoha vécech.

b) aktivniho naslouchani:

Ja si myslim, Ze jsem schopna aktivné naslouchat, to si myslim, ze umim.

¢) verbalni komunikace:

Ja v tom mam trosku problém, protoze mi pfipada, Ze ty mySlenky mam moc rychlé. Takze
mam problém s vyjadfovanim, mam v nich trochu chaos. Ale jinak myslim, Ze se to da.

d) neverbalni komunikace:(nap¥. jestli umite ¢ist neverbalni signaly, jestli vite
z vyrazu obliceje, co si tieba ¢lovék miize myslet, nebo jestli celkové o tom néco vite)
Tak néco malo o tom vim, ale Ze bych v tom byla néjaky profik, to urc¢ité ne. A mate v této
oblasti néjaky urcity problém? To si myslim, Ze ne.

e) komunikace s partnerem, rodinou, pi-ateli:

Ono to vlastné vsechno vychézelo z toho, ze kdyz jsem ja méla osobni problémy, tak i ta
komunikace byla hor$i. TakZe tady v této oblasti jsem urcité¢ problém méla, hlavné
s rodinou. Ale ono to v§echno vlastné vychazelo z toho, Ze ja sama jsem méla urcity pro-
blém, o kterém jsem tfeba nechtéla mluvit. Hlavné jsem nechtéla ostatni zatéZovat svyma
problémama.

f) komunikace v malé skupiné: (napriklad v arteterapeutické)

Jo, to je supr. Takze to jsem neméla piedtim problém, mluvit ti‘eba pied péti lidma?
Na zacatku, musim fict, Ze jsem méla problém. Protoze tady se probiraji takové véci hodné

do hloubky, takze ja vim, Ze si to mizu dovolit se otevfit.



g) vnimani vlastniho ,,ja“ v oblasti komunikace:

No ja jsem byvala takova hodné uzaviena a malo sebevédoma. TakZe se da Fict, Ze nizké
sebevédomi byl jeden z hlavnich divodii, pro¢ jste se prihlasila na arteterapii? Ano,
urcite taky.

3. Zjistila jste, kde jsou koreny téchto problémi pomoci arteterapie?

Ano.

4. Zpozorovala jste na sobé zlepSeni svych komunika¢nich dovednosti v béZnych Zi-
votnich situacich?

Zjistila jsem, ze ptimou formou, kdyZ se vyjadiim a vSechno vysvétlim, jak to se mnou je,
ze je to lepsi, nez kdyz to v sobé& dusite a vlastné ostatni vas aspon lip pochopi. Hlavné pii
komunikaci s blizkymi osobami. Ted’ jsem k nim vic upfimnéjsi, oteviené;si.

5.V ¢em presné jste tuto zménu zpozorovala?

Jak tikam, hlavné se snazim s ostatnima mluvit o svych problémech, v té vétsi otevienosti.
6. Zpozorovalo zménu vasich komunikaénich dovednosti i vaSe okoli? A byly reakce
okoli na tuto zménu pozitivni?

Ano v8imlo. Ted’ uz vi, jak to se mnou je, protoze diiv jsem byla uzaviend. VSimli si toho
spolupracovnici, kamaradky, vlastné vSichni lide, kteti mé kazdy den obklopuji.

7. Zlepsila se vase komunikace v ramci arteterapeutické skupiny?

Ano, zlepsila, hlavné diky tomu, Ze od ostatnich dostavdme zpétnou vazbu a vykladdme o
tom, co jsme nakreslily. Tady si mizu vykladat upln€ o v§em a uz nemam zabrany mluvit o
osobnich vécech nebo o tom, co mé trapi. A taky se nebojim vyjadfit sviij nazor k ostatnim.
8. VSimla jste si i u ostatnich ucastnikii arteterapie zménu/zlepSeni v komunikacni
oblasti?

Ano. Ono to jde dost poznat, kdyz tu ptijde nékdo, kdo nema z4dné sebevédomi, a postu-
pem casu vidite, jak se zacind otevirat, pfijimat kritiku od ostatnich nebo se rozhovoii o
svém nazoru. Ur¢ité to jde poznat i u ostatnich.

9. Je pro vas zpusob vytvarného vyjadreni vasich pocitii, emoci, postoji jednodussi
neZ verbalni zpisob vyjadiovani?

Verbalné si myslim, Ze by to pro mé bylo jednodussi, ale to kresleni mé vic bavi. D4 se fict,

Ze m¢ to jakoby napliuje, ale Iépe mé to jde slovy. Ale je to pro mé takovy relax.



10. Méla jste prostor v prabéhu arteterapie ieSit své problémy v oblasti komunikace?
Ano, urcité jo.

11. Zhodnot’te, do jaké miry se zlepSily vaSe komunikac¢ni dovednosti po absolvovani
arteterapie.

Je to vlastné o tom, Ze v té arteterapii dostavate zpétnou vazbu, coz mi n¢kdy pomaha.
Kazdy se muze vyjadrit ke kazdému tématu, a ono to je takova podpora. A diky tady tomu
rozebirani té€ch vasich problému a emoci a hlavn¢ podpory ostatnich ucastnika si sebe za-
¢nete trochu vic vazit, takze i na tom sebevédomi to jde poznat. Takze ted’ uz se nebojim
mluvit, stojim si za svym nazorem a feknu, co si myslim. Sice do jaké miry nevim, jak
jsem se v komunikaci zlepsila, ale ur¢ité tam néjaky posun je.

12. Jste spokojena se zlepSenim komunikaénich kompetenci?

Ano, jsem.

13. Splnila arteterapie vase o¢ekavani?

Ano.

14. Doporucila byste arteterapii i ostatnim lidem, ktefi mohou mit problémy v oblasti

komunikaénich dovednosti?

Ano, ur€ité. Ja si myslim, Ze arteterapii by potieboval kazdy.



PRILOHA P III: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU 3

1. Zhodnot’te své komunikacni dovednosti pred absolvovanim arteterapie.

Ptedtim, nez jsem chodila do arteterapie, tak jsem vibec jakoby neuméla vyjadrit néjaky
svoje pocity, slo 1 to strasné tézko, a ani jsem jakoby netusila, ze to maze byt dilezity, ze
kdyz nejsem ¢itelna pro to okoli, tak Ze to mize byt néjaky problém. Myslela jsem si, Ze
kdyz ja z kazdyho poznam, jak se citi, Ze to umi i ostatni. M¢ nedoslo, ze kdyz se n&jak
zatvaiim, tak Ze to ostatni nepochopi. Ted’ vim, Ze jim to musim fict, nebo to dat jakoby
vic najevo, nebo to popisovat. Ja jsem to uméla vyjadrit jinak, ale ne prave témi slovy.

2. Méla jste néjaky konkrétni problém v komunikaci pfed absolvovanim arteterapie
v oblasti

a) asertivity:

No tak to je mijj celozivotni problém. Spatné se mi fiké ,,ne” nebo neumim fikat ,,ne*. Bylo
tézky si pro mé obhdjit néjaké stanovisko, nebo poradné vysvétlit, pro¢ by to tak mélo byt,
nebo argumentovat.

b) aktivniho naslouchani:

Tady si myslim, ze ne, Ze poslouchat umim.

¢) verbalni komunikace:

Ano, tak napiiklad vyjadtit své pocity slovy. No ja jsem vzdycky odkyvala vSechno, ale
nevyjadiovala jsem se radsi, abych tfeba nefekla néco, co by bylo néjak divny, nebo co by
n¢koho mohlo mrzet.

Takze by to mohlo souviset i s vlastnim sebepojetim v komunikaci, napf. se sebevé-
domim v komunikaci? Ano i s timhle.

d) neverbalni komunikace:

Tak nevim.

Napf¥. ve ¢teni neverbalnich signali...J4 mam problém s chlapama, jako u Zen to neni tak
hrozny, ale s chlapama. Ze se pied nima stydim, Ze se jich bojim. A v roding jsme méli
jakoby malo muzskyho vzoru, tak jsem to jakoby neuméla, no.

Mohlo by to souviset i s komunikaci s partnerem? No obecné muzi, a u partnera se mi
to nastésti povedlo, ted’ je to mij manzel, takze tam se to povedlo.

e) komunikace s rodinou: Tak bratr to je mtij mens$i problém, protoze my jsem oba takovi
stejny, takZe obou se nam jakoby t¢Z§i navazuji kontakty a to byl mozna i jeden z diivodd,

pro¢ jsem zacala chodit do arteterapie.



Ale ted’ se to zlepsilo ta komunikace, i prave v té roding, ze tam to na mé¢ dolihalo nejvic,
jo, Ze spolu neumime mluvit. Takze cizi lidi, to mi az zas tak nevadilo, ale prave ta rodina.
A jakoby jsem se pravé naucila vic vyjadfovat, jak to myslim, stat si pravé za tim svym,
umét to fict. A oni mé tak ¢astecné pochopili, no.

S prateli: s prateli si myslim, Ze jsem problém nem¢éla

f) komunikace v malé skupiné:

No mé celkové dé€lalo problém vyjadfovat své pocity nebo emoce lidem, takze 1 v pied
skupinkou lidi jsem se bala mluvit.

g) vnimani vlastniho ,,ja“ v oblasti komunikace:

No tak to bylo to moje nizké sebevédomi a strach z toho, ze néco feknu, co bude trapné
nebo blbé, prosté jsem se podcenovala.

3. Zjistila jste, kde jsou koieny téchto problémi pomoci arteterapie?

Ano, jak jsem fikala, s im bratrem napiiklad, Ze jsme méli v rodiné malo muzského vzoru,
a ze on je taky v t€ komunikaci podobny jak ja.

4. Zpozorovala jste na sobé zlepSeni svych komunika¢nich dovednosti v béznych Zi-
votnich situacich?

Ja myslim, Ze mi to pomohlo, jo.

5.V ¢em piesné jste tuto zménu zpozorovala?

No tfeba ja pracuju v knihovné, a daleko jednodusej se mi fiké napf. ,,Prosim vas, tady ne-
muzete jist*

TakZe to souvisi i sebevédomim. Jo, jo. Ja jsem si nestala za tim svym. Ja jsem si fikala,
jako ja, takova ubozacka, co ja jim tady mam fikat. Spi$ to vSechno souvisi s tim sebeve¢-
domim, takZe tady jsem se i posilila a skrze tu komunikaci, Ze jsem jako pochopila, Ze
opravdu kdyZ néco feknu, tak to neni prosté trapas.

A to by mohlo souviset i s asertivitou... Jo, to je asi tak propojeny.

6. Zpozorovalo zménu vasich komunikac¢nich dovednosti i vaSe okoli? A byly reakce
okoli na tuto zménu pozitivni?

Ano. Bratr, babicka s dédou urcite.

A reagovali na to pozitivné? No konecné mé zacali brat jako dospélyho ¢lovéka. Jako
umét si fict sviij nazor. Ze predtim jsem byla furt to dit&, co jakoby né&jak posloucha nebo

trucuje a ted’ka uz je to jiny.



7. Zlepsila se vase komunikace v ramci arteterapeutické skupiny?

No tak tady to zacalo. Tady to bylo nejvic, a pak jsem to mohla teprve pienést na zivot.
Tady jsem si to vyzkousela a pak jsem to prenesla do toho Zivota. A jak? Ze se nestydite
vyjadrovat se sama za sebe? Tady jsem si mohla vyzkouset, jak ty reakce na néjaké moje
vyjadreni funguji. Predtim jsem se to bala i vyzkouset, a tady jsem si to zkusila. Dostdvam
zpétnou vazbu od ostatnich, a Ze se svét nezboii. A 1 kdyz tieba ta reakce nebude uplné
pozitivni, tak Ze se to d4 jako fesit 1 takhle.

8. VSimla jste si i u ostatnich ucastnika arteterapie zménu/zlepSeni v komunikaé¢ni
oblasti?

J4 myslim, Ze na tom nebyly tak Spatné jako j4, ale jo, urcité jo. Urcit€ jsem vidéla, Ze se 1
vic oteviraji, takZe tam byla ta vzajemna diivéra. Ze na za¢atku byly takové ty rozpaky, ale
pak uz to bylo lepsi.

9. Je pro vas zpusob vytvarného vyjadreni vaSich pociti, emoci, postoji jednodussi
neZ verbalni zpisob vyjadiovani?

Je to jednodussi.

Takze radsi, kdybyste méla nékomu néco sdélit, nap¥. emoci, tak to radéji nakreslite?
No ono to prave takhle nejde v tom béZnym zivoté, protoZe to je moc zdlouhavy, ale kdyz
to natrénuju na tom arte, tak pak se to da jakoby aplikovat i do toho verbalniho vyjadieni
V Zivote.

10. Méla jste prostor v priibéhu arteterapie resit své problémy v oblasti komunikace?
Ano.

Kdyz jste potiebovala, tak nebyl problém?

No tady v této skupince ne. Kdyby nas tu bylo hodng, tak by toho prostoru bylo min.

11. Zhodnotte, do jaké miry se zlepSily vase komunikacni dovednosti po absolvovani
arteterapie.

No nejvétsi zlepseni bylo tak po téch prvnich dvou letech, a ted’ uz se to jenom tak vylad’u-
je, ale jeste je furt jakoby co.

12. Jste spokojena se zlepSenim komunikacnich kompetenci?

Mnohem lepsi, no.



13. Splnila arteterapie vase oCekavani?

No jako ja jsem ocekévala trosku néco jinyho, ¢lovék ani nevédél, co poradné co, ale je to
lepsi nez oc¢ekavani.

14. Doporucila byste arteterapii i ostatnim lidem, ktefi mohou mit problémy v oblasti
komunikaénich dovednosti?

Tak urcité jo. Neni to jenom o té komunikaci, ale jo, tak ono souvisi v§echno se v§im.



PRILOHA P IV: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU 4

1. Zhodnot’te své komunika¢ni dovednosti pi‘ed absolvovanim arteterapie.

No méla jsem vice strachu mluvit o ¢emkoliv a pfedevSim teda se starSimi lidmi nez jsem
ja, protoze v kolektivu jsem nejmladsi. A taky, ze v ptipadech, kdy se jednalo o né&jaké
vnitini téma, tak mé suzoval stres a nasledkem toho jsem ze sebe nemohla nic vykoktat.
Prosté jsem byla takovy stresaf.

2. Méla jste néjaky konkrétni problém v komunikaci pfed absolvovanim arteterapie
v oblasti

a) asertivity:

Myslim, ze tady ani ne.

b) aktivniho naslouchani:

Jo, chvilemi pfi naslouchanim u mé pievladal takovy strach z nutnosti, Ze musim odpove-
dét a pak z nasledkl prave z téch odpoveédi.

¢) verbalni komunikace:

Myslim, Ze ne.

d) neverbalni komunikace:

Asi taky zadny problém nemam.

e) komunikace s partnerem: tady je to v pohodé

rodinou: ano s rodinou, v podstaté jsme spolu viilbec nekomunikovali

prateli: myslim, ze ani ne

f) komunikace v malé skupiné:

Ano, ale jenom do chvile nez jsem zjistila, ze za odpovédi se netresta.
g) vnimani vlastniho ,,ja“ v oblasti komunikace:

Tak nejvétsi problém byl nejspis ten, ze jsem se bala reakei ostatnich na maj projev, at’ uz
co jim odpovim, nebo i jakym zpiisobem. Prosté€ jak na mé& budou reagovat. Nejspis jsem se
bala, Ze by mohli reagovat n¢jak Spatné.

3. Zjistila jste, kde jsou koreny téchto problémi pomoci arteterapie?

Arteterapie mi je spiSe pomaha fesit, jako jejich pivod jsem znala uz pted tim, nez jsem

sem zacala chodit.



4. Zpozorovala jste na sobé zlepSeni svych komunika¢nich dovednosti v béZnych Zzi-
votnich situacich?

Urcité ano. Tieba pii vystupovani pred prateli pfi normalnich béznych situacich. Uz jsem
totiz tolik nepifemyslela nad tim, co chci povédét, jako jestli to mam fict tak ¢i onak, nebo
jestli mam radéji micet. Ted’ to prosté vyslovim a je to. A urcité je to lepsi zptisob, fict to,
co si myslim, prosté upiimné a narovinu.

5.V ¢em presné jste tuto zménu zpozorovala?

No tak hlavné v uvolnénosti pii sdélovani svych pocitl a taky nédhledii k ostatnim, vlastné,
celkové vystupovanim sama za sebe.

6. Zpozorovalo zménu vasich komunikacnich dovednosti i vase okoli? A byly reakce
okoli na tuto zménu pozitivni?

Ano, zpozorovalo a pozitivné ji pfijalo. Pomohlo to osvétlit hodné nejasnosti v naSich
vztazich. A miZete uvést, kdo konkrétné si toho v§iml? No tak predevsim teda pratelé,
protoze s rodinou se nestykam.

7. Zlepsila se vase komunikace v ramci arteterapeutické skupiny?

Myslim, ze ano, ale opravdu nedokazu ohodnotit jak moc. Urcité jsem ted’ vic oteviend a
taky vic mluvim k ostatnim, téeba vytknout nazor a tak.

8. VSimla jste si i u ostatnich tucastniki arteterapie zménu/zlepSeni v komunikacni
oblasti?

Ano vSimla, a to vyrazné. Jako kazdy kurz se dost liSi podle slozeni skupiny a taky fese-
nych témat, ¢cimz se vlastn¢ sob& navzijem vice otevirame a nemame blok o ném uz mlu-
vit. Tady je vice takiikajic jako procisténého vzduchu.

9. Je pro vas zpusob vytvarného vyjadreni vaSich pocitli, emoci, postojii jednodussi
neZ verbalni zpisob vyjadiovani?

Je to jednodussi v pfipadech tfeba bolestivych témat. Jakych bolestivych témat myslite?
No ty nechci zvetejiiovat.

10. Méla jste prostor v priibéhu arteterapie feSit své problémy v oblasti komunikace?

Ano urcité, je to soucasti kazdého sezeni, takze urcité jo.



11. Zhodnot’te, do jaké miry se zlepSily vase komunikac¢ni dovednosti po absolvovani
arteterapie.

Hlavné vic uvolnénosti v konverzaci, taky ve schopnosti se vic soustfedit na diskutované
téma, taky snizenim strachu z reakci na mé odpovédi, jak uz jsem fikala a urcité v ziskani
vetsiho nahledu na pavody reakci ostatnich lidi.

12. Jste spokojena se zlepSenim komunika¢nich kompetenci?

Ano, ale tak stale je kam postupovat, ze.

13. Splnila arteterapie vase o¢ekavani?

Ano, splnila.

14. Doporucila byste arteterapii i ostatnim lidem, ktefi mohou mit problémy v oblasti
komunikaénich dovednosti?

Ano, urcité. Urcité bych arteterapii doporucila vsem.



PRILOHA P V: REFLEXE DIiLA M. GRUNEWALDA ISENHEIMSKY
OLTAR




