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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva interpretaci konfliktnich situaci z pohledu uzivatelit Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem bakalaiské prace je zmapovat konfliktni situa-

ce z pohledu uzivatelii a pracovnikd.

V teoretické Casti se zabyvam zékladnimi pojmy a popisem mentalniho postizeni, déle se
zmifuji o problémovém chovani u osob s mentdlnim postizenim i mozné agresivité. Tato

¢ast je na zavér doplnéna o popis zatizeni, kde probéhl kvalitativni vyzkum.

V praktické ¢asti na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu zmapuji pohled uzivateli na konflikt-
ni situace. Kromé toho pouziji metodu polostrukturovaného rozhovoru s uzivateli a pra-
covniky domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Na zaklad¢ ziskanych informaci a

analyzy dokumentli budou zpracovany kazuistiky.
Kli¢ova slova:

Mentalni postiZeni, uzivatelé Domova pro osoby se zdravotnim postizenim, konfliktni situ-

ace, problémové chovani, rozhovor s uZivateli a s pracovniky.

ABSTRACT

Bachelor work deals with the interpretation of users for conflict situations in homes for
person with disabilities. Aim of the bachelor work is to map conflict situations from the
perspective of users and workers. | occupy with basic concepts and description of mental
disability in the theoretical part, further I mention about problem behaviour by person with
mental disability and possible aggression. This part is completed at the end about the

description of the facilities where it was qualitative.

In the practical part | will map based on qualitative research the perspective of users for

conflict situations.

Furthermore, the method will be used semi-structured interview with users and staff of

home for person with disabilities.

Case studies will be developed on the basis of obtained information and document analysis.



Keywords:

mental disability, users of home for person with disability, conflict situations, problem be-

haviour, interview with users and staff.
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UvVOD

Bakalatiska prace nese ndzev ,,Interpretace konfliktnich situaci z pohledu uzivatelii a pra-
covnikit Domova pro osoby se zdravotnim postizenim.” Téma jsem si zvolila z nékolika
divodt. Hlavnim divodem je pro mé zajem o lidi s mentalnim postizenim. Divodem mé-
ho z4jmu je, ze pracuji jiz Ctvrtym rokem v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pravé zde se potkavam s problematikou problémového chovani u uzivateld.

Nejprve se budu v teoretické ¢asti zabyvat zakladnimi pojmy, které se dotykaji této pro-
blematiky. Dalsi kapitoly jsou vénovany mentalnimu postizeni a jeji klasifikaci, dale pro-
blémovému chovani, ptipadné agresivite.

V praktické ¢asti se pomoci polostrukturovaného rozhovoru budu snazit zmapovat kon-

fliktni situace z pohledu uzivateld a z pohledu pracovnikl. Praktickou ¢ast doplnim o zpra-

cované kazuistiky.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

UzZivatel/klient — osoba, kterd vyuziva socidlni sluzby (Kubikova, a kol., 2011, s. 223)

Mentalni postiZeni/mentalni retardace — vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici
se nizkou urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou potie-

bou akceptace, nizka schopnosti odhadovat vlastni moznosti. (Matousek, 2008, s. 99)

Zdravotni postiZeni - postizeni Clovéka, které¢ neptiznivé ovlivituje kvalitu jeho Zivota,
zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat. (Matousek,

2008, s. 255)

Socialni sluzby — kratkodobé i dlouhodobé sluzby, poskytované opravnénym uzivatelim a
definované v zdkoné ¢.108/2006 Sb., jejim cilem je poskytovani informaci, které pfispivaji

k feSeni nepfiznivé socialni situace. (Kubikova, a kol., 2011, s. 222)

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim- zatfizeni, v némz se poskytuji pobytové
sluZzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni a potie-

buji pravidelnou pomoc jiné osoby. (Matousek, 2008, s. 51)

Konflikt — stiet potieb, ktery je nutnym a dynamickym prvkem lidského zivota. (Matou-
Sek, 2008, s. 88)

Problémové chovani — kulturn€ abnormalni chovani takové intenzity, frekvence nebo tr-
vani, ze mize byt vazné ohrozeno fyzické nebezpeci dané osoby nebo druhych, nebo cho-
vani, které mize vazné omezit pouzivani béZznych komunitnich zafizeni nebo vést k tomu,

ze dané osob¢ do nich bude odepten ptistup. (Emerson, 2008, s. 13)

Agresivita — Gto¢nost projevujici se jednanim, které poskozuje véci nebo osoby. (Matou-

Sek, 2008, s. 21)

Agresivni chovani- posiluje pocit moci a v jistych skupinach i prestiz (Matousek, 2008, s.
21)

Pracovnik v socidlnich sluzbach- pracovnik, ktery dle zdkona o socidlnich sluzbach vy-
konava ptimou obsluznou pééi o klienty, zakladni vychovnou ¢innost, upeviiovani potieb-

nych ndvykt a pecovatelskou praci. (Matousek, 2008, s. 151)
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2 MENTALNI POSTIZENI

Ve 30. letech minulého stoleti byl zaveden termin ,, mentalni retardace Americkou spo-
le¢nosti pro mentélni deficienci. Postupné tento termin byl nahrazovan jinymi nazvy. (Ko-
luchova in Pipekova, 2006, s. 55). Diive se také v naSich zemich pouzival vyraz ,,0ligofre-
nie, slabomysinost“. V soucasné dob¢ se Casto setkavame s terminem ,,0s0ba s mentalnim

postizenim. “

Podle vyvojového obdobi, ve kterém k mentalnimu postizeni dochazi, rozliSujeme oli-

gofrenii a demenci.

Oligofrenie - je chapana jako opozdéni dusevniho vyvoje v obdobi prenatalnim, perinatal-

nim nebo ¢asné postnatalnim (vrozena).

Demence je proces zastaveni ¢i rozpadu normalniho mentdlniho vyvoje po druhém roce
zivota. Demence se n¢kdy nazyvé ziskand mentalni retardace. K demenci maze dojit v da-
sledku rtiznych onemocnéni a tirazti mozku, coz vede k naruseni, zastaveni nebo zvraceni
doposud normaln¢ probihajiciho vyvoje (ziskand). RozliSujeme dva zdkladni druhy de-
menci: détskou (detrioraci, tj. zhorSeni, ibytek) a stafeckou. (Pipeova, 2010, s. 290; Svar-

cova, 2006, s. 28)

Pseudooligofrenie- diivejsi nazev ,,socidlni debilita“. Vznika v disledku vnéjsiho prostiedi,

predevs§im nedostatecné stimulovani prostiedi ditéte, zanedbané dité, sociokulturni znevy-
hodnéni, psychickou deprivaci. Znamend to tedy, Ze neni zplsobena poskozenim CNS.
Socialné podminénd mentalni retardace se projevuje vyraznym opozdénim vyvoje feci,

mysleni, schopnosti socialni adaptace. (Pipekova, 1998, s. 172)

V letech 1977 byla poprvé definovana mentalni retardace, a to v terminologickém special-

né pedagogickém slovniku UNESCO.

Podle Svarcové (2003, s. 24), za mentalné retardované se povazuji takovi jedinci, u nichz
dochdzi k zaostdvani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psy-

chickych vlastnosti a k porucham v adaptacnim chovani.

,, nedostate¢né vyvinuty intelekt (na rozdil od demence, kdy dochazi k tibytku jiz rozvinu-
tého intelektu a kterd byva doménou starsi vékové populace), s timto pak souvisi uroven
naruSeni chovani, stupen sobéstacnosti a nutnost péce. Mentélni retardace predstavuje glo-

balni
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poskozeni intelektovych funkci s narusenym vyvojem celé osobnosti“ (Svoboda, Ceskova,

Kucerova, 2006, s. 268)

2.1 Pric¢iny vzniku mentalniho postiZeni

Pfi narozeni ditéte s mentalnim postizenim si rodi¢e kladou otazku ,,Kdo za to mize?
,,Pro¢ se to stalo?*. Zadaji od 1ékatti vysvétleni. Ale v tomto ptipad¢, vinik neexistuje.

K mentalnimu postizeni mtize vést cela fada riznorodych pficin, které se navzajem podmi-

9%

fyji a prolinaji. Vyzkum pfi¢in neni zdaleka ukoncen.
Pfi¢iny vzniku mentélniho postiZeni je postizeni CNS. Ta mize vzniknout riznym zpliso-
bem. Mohou byt:
a) enogenni (vnitini) - pfiiny genetické a pfic¢iny
b) exogenni (vné&jsi) - jsou to pFiciny, které zptisobuji mentalni postiZeni, v prenatal-
nim obdobi (od poceti do narozeni), perinatalnim (t€sné pted porodem, béhem a

t&sné po porodu) a postnatalni (po narozeni). (Svarcova, 2003, s. 55-56)

Mentalni postizeni mize zplsobit porucha poctu nebo struktury autozomi napft. trisomie

21. chromozomu — zname ji jako Downuv syndrom, do strukturalni poruchy se fadi napf.

syndrom kociciho kiiku (ztrata ¢asti 5. chromozomu). Poruchy, které jsou vzniklé na bazi

odlisného poctu, nebo struktura pohlavnich chromozomi je napt. syndrom lomivého X.

Objevuje se nejcastéji u chlapcl. (Vagnerova, 2003, s. 291).

wrwe

anomalii tzn. toxoplazmozou, zardénkami, syfilisem, pasovym oparem nebo také poSkoze-
nim pfi porodu napt. pti nedostatku kysliku, v détstvi pak mize zdravy vyvoj zpomalit
encefalitida, meningitida, vazné poranéni hlavy, zpisobené dopravni nehodou, tyranim

apod.

Encefalopatie — nasledek poskozeni mozku bez ohledu na jeho pfi¢inu, ¢as a patologicko-

anatomicky charakter postizeni. (Svarcova, 2003, s. 56)
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Kohler (in Vagnerova 2003, s. 290)uvadi, ze v populaci se vyskytuji piiblizné¢ 3% mental-
né postizenych lidi. Nej€astéji se jedna o lehky stupen mentalniho postizeni (70% vSech

postizenych lidi).

2.2 Klasifikace mentalniho postiZeni

V této kapitole bude pouzita klasifikace mentalniho postiZeni dle Svarcové( 2003, s. 29).
V roce 1992 vstoupila platnost 10. revize — Mezinarodni klasifikace nemoci, postizeni a

handicapti, MKN, zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé (WHO).
Podle nové klasifikace se mentalni retardace déli do 6 zakladnich kategorii:

— F70 lehka mentalni retardace 1Q 50 —69 — zahrnuje slabomyslnost, lehkou mentalni

subnormalitu, lehkou oligofrenii.
— F71 stfedn¢ tézka mentalni retardace 1Q 35 —49
— F72 tézka mentalni retardace 1Q 34-20
— F73 hluboka mentalni retardace IQ 19 a nize

— F78 jind mentalni retardace — stanoveni MR je nesnadné pro ptidruzené senzoricke,

somatické postiZeni, té¢Zké poruchy chovani, pro autismus

— F79 nespecifikovana mentalni retardace- stanoveni stupné MR je nesnadné pro pfi-

druzené senzorické, somatické postizeni, tézké poruchy chovani a autismus.
Typ postiZzeni dale rozdélujeme podle druhu chovani:
— Ereticky (nepokojny, drazdivy, instabilni)
— Torpidni (apaticky, netecny, strnuly)
— Nevyhranény (procesy vzruchu a utlumu jsou relativné rovnovaze)

(Pipekova, 1998, s. 173)

2.3 Charakteristika jednotlivych stupii mentalniho postiZeni

Kazdy ¢loveék s mentalnim postizenim je 0soba svébytna s osobnostnimi charakteristickymi
rysy. V jednotlivém obdobi Zivota se objevuji urcité charakteristické znaky zéavisejici na

hloubce a rozsahu mentéalniho postizeni.
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2.3.1 Lehké mentalni postiZzeni — (F 70 1Q 50-69)

Dle Miillera (2002) vznika lehkd mentalni retardace nejcastéji v disledku zdédéné inteli-
gence a vlivu rodinného prostfedi. RodicCe, ktefi maji nizké intelektové vybaveni, postihuji
své déti nékolikanasobné, v ramei dédicnosti, nepodnétovou vychovou, nestabilnimi vzta-
hy, Spatnymi bytovymi podminkami,... .

Jedinci s lehkym stupném mentalniho postizeni si osvojuji mluvu opozdéné. Mluvi
myslet. Nékteti jedinci dosahuji Gplné nezavislosti v oblasti osobni péce, jako je jidlo,
hygienické navyky, oblékani, a v praktickych dovednostech. Co se tyka v oblasti emocio-
nalni, jsou citoveé nezraly. Vyvoj je vSak pomalejsi. Potize se objevuji az ve Skole, ptede-
v§im se ¢tenim a psanim. Détem prospiva vychova a vzdélani zamétené na jejich rozvoj
dovednosti a kompenzovani nedostatk. Nékteti jedinci s lehkym mentdlnim postizenim
jsou schopni byt zaclenéni a to pracovné. Jedna se spisSe o praktické, nekvalifikované nebo
malo kvalifikované manualni prace. Tito jedinci potiebuji predevsim dohled a oporu. U
0sob s timto stupném postizeni se mohou objevit i pfidruzené choroby jako je autismus,
epilepsie, poruchy chovani, télesné postizeni. Lehka mentalni retardace se vyskytuje u

2,5% populace. (Svarcova, 2003, s. 29-30)

2.3.2 Stiredné téZké mentalni postiZeni (F 31 1Q 35-49)
U této skupiny jedincli nachdzime mnoho somatickych degenerativnich znaki.

Rany psychomotoricky vyvoj je znaéné opozdén, v Sesti az sedmi letech dosahuje maxi-
malné tiiletého ditéte. Vyvoj hrubé a jemné motorky je zpomalen. Pomalu se rozviji cha-
pani, fe¢ je opozdéna. Je jen v omezené mife. Mysleni je stereotypni, nepfesné. V oblasti
emocionalni jsou labilni a nevyrovnani, drazdivy, vybusni. Klade se dtiraz na zdokonalo-
vani sebeobsluhy a jednoduchych praktickych ¢innosti. Uceni je vSak mechanickym pod-
minovanim. [ u téchto osob se mohou objevit pfidruzené nemoci, epilepsii, neurologicky-
mi a télesnymi potizemi. Cetnost vyskytu v populaci je asi 12%. Tyto osoby potiebuji trva-
1y dohled. (Pipekova, 2006, s. 66)
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2.3.3 Tézké mentalni postizeni

Velmi c¢astou pfi¢inou u tohoto stupné¢ mentéalniho postizeni je poSkozeni embrya, plodu a
novorozence. Je zde patrna silna porucha motoriky. V ramci dlouhodobého nacviku sebe-
obsluhy si jedinec osvojuje zakladni hygienické navyky, avSak ¢ast z nich nejsou schopni
udrzet télesnou Cistotu. Lidé s tézkym stupném mentalniho postizeni jsou impulsivni, na-
lady se jim Casto méni. Omezena je zde vychova i vzdélani. Vyskyt v populaci je 7%.

(Pipekova, 2006, s. 66-67).

2.3.4 Hluboké mentalni postizeni (F 73 1Q pod 20)

Vétsinou se jednd o postizeni kombinované. ,,Lid¢ s timto stupném postizeni jsou schopni
diferencovat znamé a neznamé podnéty a reagovat na n¢ libosti ¢i nelibosti“. (Vagnerova,
2008, s. 302). Moznosti jejich vychovy a vzdélani jsou znacné omezené. Hlubokou men-

talni retardaci tvoii 1% populace (Svarcova, 2003)
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3 MENTALNI POSTIZENI A PSYCHICKE PORUCHY

U osob s mentalnim postizenim se mohou objevovat i nckteré psychické onemocnéni.
Psychické poruchy vsak u lidi s mentalnim postizenim jdou tézce rozpoznat. Tito lidé
s mentalnim postizenim maji omezené dovednosti kognitivni, verbalni a komunikac¢ni. Di-

agnostika psychickych poruch je velmi obtizna.

Psychické porucha se u lidi s mentalni retardaci mize projevovat také atypickymi sympto-
my jako je agresivni ¢i autoagresivni chovani. Ne vZdy je psychicka porucha hlavni pfici-
nou agresivniho chovani, ale mize toto chovani ovlivnit nepfimo. Napf. depresivni poru-
cha vyvold stav tinavy a nechut’ k aktivité (pfed nastupem deprese danou aktivitu délal rad).
Nejcastéjsi typy poruch, které vyvolavaji problematické chovani typu agrese, autoagrese,

odmitani pozadavkii:

e Afektivni — patfi sem depresivni porucha, hypomanie a ménie a bipolarni afektivni

porucha

e Schizofrenni — tyto poruchy jsou charakterizovany vyzna¢nymi poruchami mysleni,
vnimani a afektivitou, ktera je nepfiméfend. U lidi s mentalni retardaci byva obtizné
rozliSit. Objevuji se u nich bizarni chovani, vyrazna agitovanost, agresivni jednani.

Takové chovani byvé ovlivnéno bludy a halucinacemi.

e Neurotické a stresem vyvolané — generalizovand Gzkostna porucha, fobické poru-
chy, panickd porucha, obsedantné-kompulzivni porucha, posttraumatickd porucha,

poruchy ptizpiisobeni

e Vyvolané pozivanim alkoholu — delirium-u lidi s mentalni retardaci se muze jed-
nat o nezadouci ucinky uzivané¢ medikace (Webb, Rogers, 1999 in Durecova a kol.,

2007, s.62)

e Demence — téZce rozpoznatelna u lidi s mentalni retardaci, nebot’ kognitivni funkce
byly uz pfedtim do urcité miry naruSeny. Pfi diagnostice se musi rozlisit, zda proje-

vy nejsou nadsledkem depresivni poruchy.

e Poruchy osobnosti — jsou charakterizovany podle MKN-10. U lidi s lehkou men-
talni retardaci se mohou objevovat klasické poruchy osobnosti zavislé, vyhybave,
paranoidni anebo hrani¢ni. U lidi s t€Zkou mentélni retardaci se poruchy osobnosti

objevuji ve formé problematického chovani. (Durecova a kol., 2007, s. 55-63)
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3.1 Poruchy chovani

Poruchy chovani se vyznacuji podle Mahrové, Venglafové (2008, s. 91) opakujicim se a
trvalym obrazem disocialniho, agresivniho a vzdorovitého chovani. Jedinec timto chova-
nim narusuje socidlni o¢ekavani ptfimefené véku a je zavaznéjsi nez obycejna détska ne-
zbednost nebo rebelantstvi adolescenci. ,,Dale také uvadi priklady, kdy v ramci diagnoze
je spojené s timto chovanim. Jsou to naptiklad nadmérné rvacky, tyranizovani slabsich,
krutost K jinym lidem, zvifatim, ni¢eni majetku, kradeze, opakované lhani, mimofadné

opakované a intenzivni vybuchy zlosti apod.

Dle autora Svobody, ktery ve své knize definuje termin postizeni jako ,,zdravotni defekt,
spojeny s deficitem urcité organové funkce nebo struktury. Napt. urcity jedinec Spatné vidi
nebo mu chybi jedna koncetina. Somatické ¢i smyslové postizeni jej néjakym zplsobem
handicapuje. ,,Handicap je socialni kategorii, kterd oznacuje n¢jaké zatizeni, znevyhodnéni.

Ma své socialni dusledky, mize vést ke stigmatizaci postizeného jedince*

3.2 Problémové chovani

Dle autora Emersona (2008, s. 13), ktery definuje problémové chovani jako kulturné ab-
normalni chovani takové intenzity, frekvence nebo trvani, ze miize byt vazné ohrozeno

fyzicke

U mentéln¢ postizenych jedincii se objevuje v obdobi adolescence sklon k agresivnimu
jednani. Nedokazou se dostatecn¢ sebe ovladnout, i1 vlastni fyzickou silu a mozné negativni
nasledky svého jedndni. Pfi¢iny této reakce muliZze byt rlzny napf. nardstaji stres, osoba
S mentalnim postizenim nechdpe a neni schopna pochopit pozadavky druhych. Muze to byt
organické poSkozeni mozku, které zvysuje srazivost a sklon k impulzivnim nebo i tto¢nym

reakci. (Vagnerova, 2003, s. 297)

» K problémovému chovani miize dochazet i pies snahu persondlti, protoze:
— Problémové chovani vychazi z handicapu uzivatele.
— Ne vzdy se mize podafit rozpoznat nenaplnéné potieby uZzivatele.

— I pfes to, Ze zname nenaplnéné potieby, nemusi se nam je podatit naplnit.*

(Cadilova, Jan, Thorova, 2007, s. 107)
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Jeden z ptednich psychologi Abraham Maslow vypracoval stupiiovité fazeni potieb a hie-

rarchicky je rozdelil:

Zakladni lidské potieby:

— Potteby fyziologické — primarni potieby lidského téla
— Potieba bezpeci, jistoty a soukromi

— Potfeba nékam patfit a byt milovan

— Potieba tcty a respektu

— Potieba seberealizace

Negativni postoj druhych lidi jako je poniZovani, odmitani,...neo organické poskozeni

mozku, které zvySuje

3.3 Pracovnik versus problémovy uzivatel

Snad kazdy, kdo pracuje v socidlnich sluzbach, pfedev§im v domovech pro osoby se zdra-
votnim postizenim se ve své praxi setkal alespon jedenkrat s problémovym chovanim uzi-
vatele. Co problémové chovani znamend, je popsano v definici v kapitole ¢. 1. Nasledné
bude doplnéno, co vSe spojem problémové chovani zahrnuje pod pojem problémové cho-
vani. Jedna se o agresi fyzickou 1 verbalni, kradeze, obnazovani se na vetejnosti, odmitani
pozadavkl a respektovani skupiny. Lidé se zdravotnim postiZenim maji stejné prava jako

ostatni lidé. (Cadilové, Jan, Thorova, 2007, s. 105)

»Agresivni chovani je takové chovani, kdy ¢loveék védome a zdmérné ublizuje, nésilng
omezuje svobodu anebo poskozuje osoby nebo véci. Agrese muze byt vyjadiovana
verbalné i fyzicky.* (PhDr. Stibalova, 2011, s. 24)

Vétsinou nelze urcit, zda dojde k agresi, ale jsou znaky, které ji mohou signalizovat napf.
neklid. Pfedstupném agrese je agitovanost. Ta se projevuje nadmérnou bezcilnou aktivitou

uzivatele, pobihanim po mistnosti. Agitovanost vede k agresivnimu chovani
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V pripadé€, ze dochazi k verbalni agresi u uzivateld, mize pracovnik postupovat

nasledovné:

Uvédomit si, ze agrese vic¢i pracovnikovi, neni ur¢ena vii¢i nému nybrz vici nékomu

jinému. Takovéto uvédomeéni velmi uleh¢i praci.

Pozorovat neverbalni projevy u uzivatele. Podle téchto projevii se miize pracovnik

potom zachovat.

Dulezita je bezpecnost pro ob¢ strany, jak pro samotného uzivatele, tak i pro pracovni-
ka. Vyhybat se dlouhému o¢nimu kontaktu, ptili§ negestikulovat, hovoftit hlasité, ale
klidné, nenechat se vyprovokovat k hadce. UdrZzovat vhodnou vzdélenost od uZivatele.

Nedavat najevo svou uzkost, obavy z uzivatele.

Snaha o zklidnéni uZivatele. Dat najevo, Ze mu naslouchame.

Byt empaticti k potfebam uzivatele. Zamyslet se nad moznymi pfi¢inami jeho agrese.
Projevit empatii v komunikaci s uzivateli.

Neverbaln¢ komunikovat pomoci ,,zrcadleni “. Podobn¢ stat, sedét,...Nelze tento zpi-

sob vyuzit v ptipad¢, Ze uzivatel akutné jedna afektivné.

Nenechat se vyprovokovat k osobnimu stfetu. Mnohdy uzivatel se snazi zasahnout

pracovnika jeho slabou stranku.

Myslet na psychohygienu sebe sama. Své soukromi si chranit. (Stibalova, 2011, s. 25)

Postup v krizové situaci v DZP:

1) Verbalni agrese
Zajistit uzivatele od kolektivu.

Vyckat do doby nezZ se uzivatel zklidni, povzbudit jej a pomoci mu, aby zhluboka

dychal.

Sdélit mu, ze budeme komunikovat s ostatnimi zucastnénymi uzivateli, nejprve

chceme pomoci jemu.

Povzbudit uzivatele k tomu, aby popsal, co ud¢lal Spatné.
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Pomoci uzivateli, aby sd€lil, co mél ud¢€lat spravné.

Naznacit uzivateli jak by se zdchvatu mohl ubranit. Nefikat mu to vSak ptimo.
Sdélit, jak budeme postupovat v feSeni dané situace.

Déle poukézat na jeho dobré vlastnosti.

Ptivést uzivatele zpét ke skuping.

Projevy agrese pisemné zaznamena sluzbu konajici pracovnik, do knihy celodenniho

hlaSeni, informuje kli¢ového pracovnika.
Dulezité je, aby pracovnik naslouchal tomu, co uzivatel sdéluje tzv. ,,mezi fadky*.
2) Fyzicka agrese mezi uZivateli
V ptipad¢ fyzického ataku mezi uzivateli za ptitomnosti personalu, pracovnik by mél
zakrocit ze dvou divodu:
Vychovna uloha — dovést uZivatele k tomu, aby se naucily fesit spory a konflikty.
Odpovédnost za zdravi a télesnou nedotéenost uzivatelli, kdy travi ¢as v naSem zafi
zeni.
3) Fyzicka agrese proti vécem, majetku zarizeni, skupiné uZivateli
Poslat si pro pomoc.
Zajistit odd¢leni uZivatele od kolektivu.

Nevystavovat se fyzickému nebezpeci, pokud pracovnik v, Ze neni schopny efektiv-

né zasahnout.

Pokud se pracovnik citi, Ze je schopen zasahnout, nesmi zapominat, ze to déla aby:
zabranil uzivateli v imyslu ublizit, zabranit tomu, aby uzivatel ublizit ostatnim uzi-

vatellim ¢i pracovnikovi, zabranit ni¢eni majetku zatizeni.

(Metodicky material ke Standardu ¢. 2, vypracoval kolektiv pracovnikit DZP
Uhersky Brod, 2011)
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,Klicem pomoci neni potlaceni agresivnich projevii klienta restriktivnimi postupy. Timto
zpusobem prece mizeme Uspesné vyresit jeden incident, ale dlouhodobé¢ terapeuticky kon-

fliktni’
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4 KONFLIKTNI SITUACE

Konflikt autor Plaminek (2009, s. 14) vnima jako ,,stfet né¢eho s né¢im*. Konflikt pocha-

zi z latinského slova“ conflictus a znamena stfet, srazku.

Dalsi definici autora Cakrta (2000, s. 12) definuje termin konflikt jako ,,proces, v némz
jedna strana vynaklada védomé tusili ve form¢ blokacnich ¢inli na zmafeni snahy jiné

strany, s cilem znemoznit dosazeni jejich zdmérii nebo sledovani jejich zajmi*.

Autor Plaminek (2009, s. 25)vymezil dalsi pojeti konfliktu, které mohou byt ,,definovany
jako aspekty, které do systémul vnaseji nerovnovahu nebo nestabilitu, a tim je dynamizu-

ji.“ ReSenim konfliktd se hledd nova rovnovéha.

Rovnovéha - aktudlni stav, ktery je v dané chvili vyvazeny, jednotliva plisobeni se v ném

vzajemné rusi (Plaminek, 2009, s. 15).

Stabilita — schopnost systému nachazet rovnovahu ve zménénych podminkach. (Plami-

nek, 2009, s. 14).

Typy konfliktii:

e Konflikty interpersondlni — konflikty mezi lidmi. Maji nejméné dva ucastniky.
Z hlediska psychologického tfidime konflikty na konflikty nazord, ptedstav, po-
stoju, zajma.

e Konflikty intrapersondlni- jsou konflikty jedné osoby, odehravaji se v jejim nit-

ru. Casto se objevuje u jedinct konflikt roli. (Paulik, 2005, s. 24-28)

4.1 ReSeni konflikti
Jsou rozliseny podle dvou klicovych parametrii:
1. Podle miry, do jaké Gcastnici konfliktu rozhoduji o vysledku.
2. Pole zplsobu feseni

e Pasivita- necinnosti lze fesit nékteré konflikty napt. To, co vypadalo vCera dilezité,

dnes miize byt okrajové a zitra zapomenuto.
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e Delegace — feSeni konfliktih mizeme delegovat, tedy svéfit nékomu jinému. Napf.
kdyz se obracime na nadtizené¢ho, odbornika nebo na soud. Nekontrolujeme proces

ani vysledek takového feseni.

e Nahoda — vyfresit konflikt miZzeme i ndhodnou volbou. Napt. losem. Proces feSeni
jiz kontrolujeme a rozhodujeme o tom, jak bude probihat nahodna volba a kdy bude
znam vysledek feseni. Vyhoda ndhodného feseni je rychlost a v zdsad¢ nenapadnu-

telné spravedInost.

e Mediace a facilitace — do konfliktu jsou zapojeni neutralni odbornici na procesy
feSeni konfliktd (mediatofi, facilitatofi). Na né je delegovéano pravo regulovat pro-

ces jednani, ale pravo rozhodnout o vysledku feSeni si nechavaji strany konfliktu.

e Vyjednavani a projednavani- relativné idedlni zplsob feSeni konfliktd — pro-
tistrany kontroluji proces i vysledek feseni, jehoZ podstatou je opét ptima komuni-
kace (jednani) mezi nimi.

e Nasili — ve slusné spolecnosti fesiteltl konfliktu je nasili (fyzické i psychické) pova-

Zovano za zapovézené a nasilné dosazené vysledky za nelegitimni. (Plaminek,

2009, s. 27-29).
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5 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Sluzby pro lidi s mentalnim postizenim pfed rokem 1989 byly znacné omezeny, a to piede-
v§im na ustavy socidlni péce. V 90 letech minulého stoleti se tato situace zacala ménit a
vznikaly nové sluzby. Zafizeni se snazila o smysluplné vyplnéni ¢asu osob s mentalnim
postiZzenim, ale také o rozvoj dovednosti uzivateli a rozvoj jejich samostatnosti. Soucasny
trend sméfuje k tomu, aby tito lidé byli integrovani do spole¢nosti, a zili tak zpisobem,
ktery odpovida, co nejvice béznému zivotu, lidem bez postizeni. Termin, ktery je s timto
spojovan se nazyva ,,Transformace pobytovych socidlnich sluzeb pro lidi s mentalnim po-
stizenim.*“ S tim souvisi 1 pfedstava, co nejveétsi samostatnosti uzivatelt. V praxi to mize
znamenat prestéhovani uzivatell z ustavnich zafizeni do domkii rodinného typu nebo do

byt v bézné zastavbeé. Tato zmeéna ma prispét ke zvyseni kvality zivota lidi s postizenim.

Lidé s postizenim maji moznost vyuziti Siroké nabidky socidlnich sluzeb, které vyplyvaji
ze zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach. Socidlni sluzby jsou poskytovani ve forme
ambulantni, pobytové a terénni. Dale zakon definuje, zda se jedna o bezplatnou socidlni

sluzbu ¢i o sluzbu poskytnutou za thradu.

5.1 Déleni socialnich sluzeb

- Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim — poskytuji dlouhodobé pobytové
sluZzby osobdm se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyZaduje pomoc druhé

osoby.

- Domovy se zvlaStnim reZimem — poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam se
zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc druh¢ osoby.

- Chranéné bydleni — jedna se o pobytovou sluzbu. Zajistuje mimo jiné pomoc
v domécnosti a podporu v dalSich ¢innostech uZivatele v€etné kontaktu se spolecen-
skym prostfedim.

- Tydenni a denni stacionare — nabizeji zejména vychovné, vzdelavaci a aktivizacni
¢innosti.

- Centra dennich sluZeb - — nabizeji zejména vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢in-

nosti.
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- Pecovatelska sluzba — uzivatelim je sluzba poskytovana v domacnostech. Jedna se

o0 nejrozsifenéjsi netstavni sluzbou poskytovanou v CR.

- Odlehcovaci sluzby — nebo také respitni — sluzby mohou byt ambulantni i pobytové.

Sluzba umoziuje snizit pecovatelskou zatéz ¢lend rodiny.

- Podporované bydleni — jedné se 0 socidlni sluzbu, ktera je urcena osobam se zdra-
votnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Sluzba se poskytuje

Vv domacnosti.

- Pruvodcovské, predcitatelské a tlumoénické sluzby — pro lidi, jejichz schopnosti

jsou snizeny v oblasti orientace nebo komunikace.

- Osobni asistence — vyskoleny asistent pomaha lidem s postizenim pii zvladani uko-
nd, které by jinak délali sami, ale jejich postizeni jim v tom brani. Osobni asistence

muze byt i kombinovana s jinou sluzbou napft. s podporovanym bydlenim.

- Socialné terapeutické dilny — dosud byly oznacovany jako chranéné dilny. Pro lidi,
ktefi se nemohou uplatnit na trhu prace. Ugelem je podpora pracovnich navyki a

rozvoj pracovnich dovednosti.

- Socialné aktiviza¢ni sluzby- nebo také ,,podporované zaméstnavani. Asistent do-
chézi spolu s uZivatelem na pracovisté, které nebylo vytvofeno specialné pro potieby
lidi s postizenim. Asistent zajisti pro uzivatele vhodné pracovni podminky a pfimére-

né vedeni. (Matousek, 2011 s. 109-108).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

Konflikty tvofi nedilnou soucést naseho zivota a vétsina lidi je nemd rada. Divodem muize
byt to, Ze je neumi fesit a divat se na né pozitivng. Cerpat z nich a nechat je at’,,se vygisti
ovzdus$i.“ Zamérem vyzkumu bakalarské prace je zmapovat jak uzivatelé pohlizeji a vni-
maji konfliktni situace v Domovée pro osoby se zdravotnim postizenim, nebot’ praveé zde se

s konflikty setkavame dennodenné.

V této Casti se definuje vyzkumny problém a zvoli se vyzkumny vzorek. Vybirame vhod-

nou metodu ziskavani dat a jejich zpracovani.

6.1 Cil vyzkumu

Zmapovat konfliktni situace uzivateltt v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim z

pohledu uzivatelii a z pohledu pracovniki.

6.2 Dil¢i cile

Jaka je spokojenost uzivateli v DZP?

Jak uZivatelé travi uZivatelé svlij volny ¢as?

Jaké jsou pficiny, které vedou ke vzniku konfliktnich situaci mezi uzivateli a pracovniky?
Jakym zpiisobem popisuji své vzajemné projevy pii feSeni konfliktnich situacich uZivatelé
a pracovnici zafizeni?

Jaky zplsob feSeni prozité konfliktni situace navrhuji uzivatelé?

v

Jak popisuji konfliktni situaci a jeji pficinu uzivatelé?

6.3 Vyzkumny vzorek

Pro vybér vyzkumného vzorku je vybrana metoda zamérného vybéru. ,,Znamena to, Ze se
vybér piipadit odvozuje o toho, jak je definovan nas vyzkumny problém a nase vyzkumné
otazky.“ (Svaiiéek, Sed'ova, 2007, s. 75).

Zkoumani je rozdéleno do dvou vyzkumnych souborti. Prvni vyzkumny soubor tvoii Sest
respondentt, jsou to uzivateld DZP Uh. Brod. Pii vybéru vyzkumného vzorku se ptihlizelo
na podobnost respondenti, aby méli co nejvice spolecnych znakt, z divodu srovnavani

ziskanych dat.
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Kritéria vybéru:

e Pohlavi: muz

e V¢k: 30-36 let

e Diagnoéza: lehky stupenn mentalniho postizeni

e Zpusobilost k pravnim tkontim: zbaveni zpiisobilosti k pravnim ukontim

e Délka pobytu v DZP: 12-15 let

Druhy vyzkumny soubor tvoii tfi pracovnici DZP Uh. Brod. Pracovnici jsou zaroven klico-
vi pracovnici u uzivateld, ktefi jsou vybrani jako respondenti v prvnim vyzkumném

souboru.

Pti vybéru vyzkumného vzorku se dbalo na dalsi kritérium, a to ochota pracovniki i uziva-

teld k provedeni vyzkumu.

6.4 Metoda vyzkumu

Pro ucely bakalaiské prace je pouzit kvalitativni vyzkum. StéZejni metodou bude zvolen -
polostrukturovany rozhovor. VSe bude doplnéno studium dostupné dokumentace. Na zaveér
ze ziskanych informaci budou zpracovany kazuistiky. ,, Kazuistika je metoda podrobného
popisu a vykladu konkrétniho individualniho ptipadu. Popisuje se v ni aktudlni stav jedince
a hledaji se pticiny tohoto stavu v obsahlém kontextu souvislosti. Na zéklad€ rozboru a
srovnavani jednotlivych kazuistik se vyvozuji spole¢né projevy, pfi¢iny jednotlivych jevl a
1éCebné, terapeutické ¢i pedagogické ptistupy, které 1ze aplikovat u obdobnych ptipada.*
(Maniak, Svec, 2005).

Cilem rozhovoru a kazuistik je zmapovani konfliktnich situaci u vybranych uzivateld.

6.4.1 Priprava rozhovoru

Rozhovor je zvolen, nebot’ dle autor¢ina nazoru je to nejvhodnéjsi metoda, jak se ve vy-

zkumu dobrat kvalitnich odpovédi.

»Polostrukturovany rozhovor - pro tazatele obsahuje zdvazné schéma, které specifikuje
okruhy a témata pokladanych otazek. Obvykle je mozné ménit znéni otazek a poradi jed-

notlivych okruhti podle situace. Otazky je mozné uptesiovat a vysvétlovat. V piipadé
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polostrukturovanych rozhovort mohou byt odpovédi o nékolika vétach, kdy respondent

vysvétluje a popisuje jev, na ktery je tdzan.*

(http://userfiles.nidm.cz/file/KPZ/O_projektu/slovnik-pojmu.pdf.)

Zakladni otazky v polostruktorovaném rozhovoru jsou predem pfipraveny a rozdéleny do
nékolika oblasti. V piipadé, Ze respondent neporozumél otazce, bylo mu vysvétleno, jak je
otazka myslena.

Otazky v rozhovoru jsou rozdéleny do 4 oblasti:
oblast: Otazky zamétené na osobu respondenta
oblast: Spokojenost uzivatelt

1
2
3. oblast: Volny cas
4. oblast: Vztahy v zatizeni
5

oblast: Konfliktni situace

6.5 Analyza dokumenti

,»Cennym zdrojem informaci v pedagogickém vyzkumu je obsahova analyza pedagogické
dokumentace. Analyza dokumentl patii v pedagogickém i v psychologickém vyzkumu

k zakladnim ¢innostem. (Kfovackova in Skutil, 2011, s. 95)

»Analyza dokumentii patii k standardni aktivité¢ jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim
vyzkumu. Dokumenty — v§echno napsané nebo prosté zaznamenané — mohou byt podrobe-
ny analyze z riznych hledisek. V dokumentech se projevuji osobni nebo skupinové védo-
mé nebo nevédomé postoje, hodnoty a ideje. Dokumenty jsou knihy, novinové ¢lanky, za-
znamy projevu funkcionait, deniky, plakaty, obrazy. Za dokumenty se vS§ak mohou obecné

povazovat veskeré stopy lidské existence.” (Hendl, 2005, s. 132).

Studium dokumentti bude vyuzito pfedevsim pii popisu Domova pro osoby se zdravotnim

postizenim Uhersky Brod a také pfi zpracovani kazuistik.


http://userfiles.nidm.cz/file/KPZ/O_projektu/slovnik-pojmu.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

7 REALIZACE VYZKUMU

7.1 Popis zatizeni — DZP Uhersky Brod

V této casti kapitoly je popsano zatizeni, ve kterém se probihal kvalitativni vyzkum.
e Zakladni informace:

Ziizovatelem Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod (déale jen DZP)
je Krajsky urad Zlinského kraje, poskytovatelem jsou Socidlni sluzby, p.o. Uherské Hradis-
té. Zatizeni zajiSt'uje tydenni stacionaf a domov pro osoby se zdravotnim postizenim (celo-
ro¢ni pobyt). Sluzby jsou ureny pro osoby s nutnou podporou pro zabezpeceni Zivotnich a
osobnich potieb, piedevsim pro uzivatele s mentalnim postizenim lehkého, stiedniho stup-

né, které mohu byt v omezené mife s télesnym postizenim. Veékové rozmezi je od 7-64 let.
e Poslani DZP:

Domov vytvati podminky k tomu, aby uzivatelé sluzeb mohli uplatiiovat vlastni vili, jed-
nat na zékladé¢ vlastniho rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou a umoznit jim proZit aktivni
a dlstojny zivot. Prioritou Domova je vychdzet z individuélnich potieb uzivatelli, pomahat
a podporovat uZivatele pii dodrzovani jejich zakladnich lidskych prav a svobod. Dodrzo-

vani tohoto poslani je zdvazné pro vSechny zaméstnance DZP vici vetejnosti.
e Domov poskytuje sluzby obsahujici tyto zakladni ¢innosti:
— Poskytnuti ubytovani.
— Poskytnuti stravy.
— Pomoc pfti zvladani béznych ukontli péce o vlastni osobu.
— Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
— Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.
— Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim.
— Socialné terapeutické ¢innosti.
— Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

— Poskytnuti oSetfovatelské péce.
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Poskytnuti zékladniho poradenstvi.

e Cile poskytované socialni sluzby:

— Ve stiedu zajmu je vzdy uzivatel.

— Zakladem planovéani sluzby je individudlni piistup k uzivateli a respektovani jeho prav.

— Zékladem provadéni sluzby je sdileni spole¢nych hodnot a cilti vSech zaméstnancii a
jejich tymova prace.

— Zakladem kvality provadéni sluzby a podpory je odbornost zaméstnancti a prohlubovani
jejich znalosti pii soustavném vzdélavani, spolupraci s odbornymi pracovisti, instituce-
mi a zafizenimi.

— Zakladem poskytované sluzby a podpory je vyuzivani béznych sluzeb vetejnosti, podpo-
ra piirozenych vztaht a spoluprace s rodinami uzivatelil.

— Zachovani co nevétsi miry samostatnosti uzivatelt.

— Ohleduplny a vstficny postoj k uzivatelim.

— Respektovani prav uzivateld.

— Zachovani lidské dastojnosti.

7.2 Predvyzkum

Miovsky (2006, s. 29) tvrdi, Ze v pfedvyzkumu ,, nemusi jit pouze o zmapovani prostredi,
do kterého chceme vyzkumné vstoupit a nevime, jaké zvyklosti a pravidla zde existuji.
Muze ale také jit o moznost ovétit, zda navrzené metody a postupy piinaseji ocekdvanou
kvalitu dat.*

Vzhledem k tomu, ze autorce je vyzkumné prostiedi i jeho zvyklosti velmi znamé, byl
pfedvyzkum zaloZen na poloZeni vyzkumnych otazek ndhodnému vzorku respondenti.
Vyzkumny vzorek tvofili dva ndhodni uzivatelé z daného zatizeni. Cilem bylo zjistit, zda
otazky jsou srozumitelné a jednoznacné. Vzhledem k tomu, ze vyzkumnym vzorkem jsou
uzivatelé s mentalnim postizenim, se otazky mohou jevit jako sugestibilni. Je to vSak z

dtvodu, spravného pochopeni vyznamu kladenych otazek u respondentt.
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7.3 Prubéh rozhovoru

Rozhovory probéhly stiidave, jak s uzivateli, tak s pracovniky na pfelomu mésice bfezna a
dubna. Pro lepsi piehlednost ziskané informace autorka doslovné ptepsala do zaznamového
archu, ktery byl vytvofen. Zjisténé informace byly sjednoceny do obecnéjSich informaci,

aby bylo mozné zjisténé informace pouzit k zpracovani kazuistik.

Jednotlivé rozhovory probihaly v pfirozeném prostiedi uzivateli domova. Nékteti uzivatelé
si pro rozhovor vybrali svilj pokoj, néktefi si zvolili kanceldf socidlni pracovnice. Podle
jejich sdéleni se ve vybraném misté citi dobie a bezpeéné. Rozhovory s pracovniky se
uskute€nily ve spolecenské mistnosti domova. Piivodné rozhovor mél byt nahran na dikta-
fon, pracovnici vSak s touto variantou nesouhlasili, nebot’ podle jejich vyjadieni, se pfi
nataceni neciti dobfe. Rozhodnuti pracovnikil bylo plné€ respektovano. Zvolila se tedy jinad
alternativa a to zaznamenani rozhovoru na papir. UZivatelim moznost nahravani na dikta-
fon pfisla ,,velmi zabavna“, avsak s touto moznosti souhlasili. Rozhovor s uzivateli trval od

20-30 minut. S pracovniky trval pfiblizn€ 45 min.

Vyhodou v rozhovoru s uzivateli 1 s pracovniky autorka shledava v tom, Ze prostiedi do-
mova zna, nebot’ v zatizeni pracuje. Nebyl tedy problém s navdzanim piijemné atmosféry.
Autorka ocCekévala vétsi sdilnost uzivatelli, pfedev§im poskytnuti vétSiho mnozstvi infor-

maci. Toto ocekavani se vSak nepotvrdilo.

7.4 Metoda vytvareni trsi

,Metoda vytvareni trsu slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali urci-
té vyroky do skupin, napt. dle rozliseni urcitych jevu, mista, pfipadu atd. Tyto skupiny (tr-
sy) by mély vznikat na zakladé vzajemného pieryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi
jednotkami. Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované kategorie, jejichz
zatazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi opakujicimi se znaky, uréitym
charakteristickym uspofddanim atd. Spolecnym znakem takového trsu muze byt napft. te-
maticky pferyv, tj. kdyZ vyhleddvame ve vyrocich osob vSechny takové pasaze, které se

tykaji jednoho uzce ohranic¢ené¢ho tématu.* (Miovsky, 2006, s. 221)
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Vyznamovym celkum byly piifazeny jednotlivé kategorie, které popisuji v této kapitole.
Kategorie €. 1- Spokojenost uzivatelli v domové

Kategorie ¢. 2 — Volny ¢as

Kategorie ¢. 3 - Aktiviza¢ni ¢innosti

Kategorie ¢. 4 — Pri¢iny konfliktt

Kategorie 5: projevy pii konfliktech

Kategorie ¢. 6: pohled na vzniklou situaci

Kategorie 1: Spokojenost uzivatela

Tato kategorie odpovida dil¢imu cili. Cilem je zjistit, jaka je spokojenost uzivatelt v zafi-

zeni, zda maji z néceho strach a co by chtéli zménit.

,,» Moc ne, vadi mi, Ze nemam moc cigaret. *

(Ota)

., Rdad pomaham pracovnikiim, chodim na postu, do obchodu a tak, rad si uklizim svij po-
koj. Taky bych chteél chodit vic do kostela*

(David)

., Diky panu vedoucimu, nechci nic zmeénit. Uz tak tady zmeénil hodné (KP), hodne toho ude-
lal a zmenit (KP) neni co zménit.*

(Milan)

Kategorie ¢. 2 — Volny ¢as

Cilem bylo zjistit, jak uzivatelé travi volny Cas. Zafizeni nabizi Sirokou nabidku volnoca-

sovych aktivit. UZivatelé maji moznost této nabidky vyuzit.

., Délam koralky, lustim kiizovky *

(Roman)
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., Posloucham radio, dechovky, kourim cigarety, rano dostanu jednu, po svaciné jednu po
obeéde, po svaciné a po veceri. Mohlo jich byt vic, tak 15 nebo 10. Taky rad spim na poko-
Jit

(Radek)

V ramci této kategorie byla polozena uzivatelim otdzka, zda by mohli popsat sviij bézny

den, jak vypada.

wDopoledne mame néjaké aktivity, treba jdeme do dilny ... .... nebo chodim s Vojtiskem po-
mahat do Adonisu, odpoledne pak chodime na bazén, do kina a tak*,
(Milan)

Kategorie 3: Aktivizacni ¢innosti

Aktivizacni ¢innosti probihaji v DZP pfedevSsim v dopolednich hodindch. Tyto ¢innosti
jsou zaméfené na nacvik sebeobsluhy a rozvoj a upevilovani schopnosti a dovednosti.
V DZP je mozZnost vyuZiti terapeutické dilny.

,,Do dilny chodim, sice se zapojuju, ale malo. “

(Ota)

,,Roman se ucastni. Chodi v ramci ergoterapie na policko, do skleniku. Pomaha s uklidem.
Sportovni aktivit se také zucastnuje, cyklistika, plavani — to i zavodné, v ramci Specialnich
olympiad, nebo riznych plaveckych zdvodii treba v Hodoniné, nebo v Sumperku. Jezdime

‘

tam kazdorocné.*

(Pracovnik ¢. 2)

., Velmi malo. UZzivatel Radek velmi zridka, viastne si nevybavuji, do ceho se v posledni
dobé zapojil. Uzivatel Ota, je obcas ochoten pracovat na zahrade, jet na vylet a jit na pro-

«

chazku.’

(Pracovnik ¢. 3)
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Kategorie 4: VVztahy v zarizeni

Otazky v této kategorii byly polozeny uzivateliim 1 pracovnikiim. Otazky jsou zamétfené na

zanalyzovani divéry uzivatell k pracovnikiim.

., Ano, protoze je klicova pracovnice, pokud by si nevedeéla rady, tak bych sel za tebou

(pozn. Socidalni pracovnice) nebo za vedoucim, nebo Zuzankou (pozn. Vedouci sestra).
(Milan)

., Ne, nediiveruju mu (KP) nékdy mu duveéruju.

(Roman)

Pracovnikiim byla polozena otdzka, na koho se obraceji uzivatelé v ptipadé problému?

., Mohou se obratit na kohokoliv ze zaméstnancii a ten je pak navede na pracovnika kompe-
tentniho k reSeni konkrétniho problému. Ale dovedou pracovniky dost otravit tim, jak
nejsou schopni nikoho respektovat a dodrzovat zakladni pravidla souziti v DZP. Zvlast
uzivatel Radek dovede verbalne urazit persondl tak, Ze potom uz chybi ochota jeho problé-
my resit. Myslim, Ze moznosti je dost, v DZP je jim k dispozici socidlni pracovnice a pro-
blémy se resi tieba i na schiizi obyvatel, ktera je kazdy mesic.

(Pracovnice €. 3)

»Kdyz ho néco trapi, tak to rekne mné nebo ostatnim pracovnikiim z naseho oddéleni. Ale

‘

vetsinou je tomu tak, Ze neadekvatni situaci musime zjistit rozhovorem s nim. *

(Pracovnik €. 1)
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Kategorie 4: Pri¢iny konflikta

Kazdy konflikt ma néjaky duvod. Otazky byly tedy kladeny pro zji$téni, co muze byt pfici-

nou vzniku konfliktu a co jim ptedchazi?

Lubos: ,,Kdyz se ma zapojit do néjaké cinnosti, treba uklid pred zarizenim v ramci ergote-
rapie, a mu se zrovna nechce, tak zacne vykrikovat vulgdrni slova na pracovniky. Nekdy
Jjsou u néj naznaky fyzického napadnuti, jako kdyby chtél dat facku, ale neda ji....jinak spo-
ry mezi ostatnimi uzZivatel se objevuji. ,,

(Pracovnik ¢. 1)

David: ,, V'ymysli si nepravdy o uzivatelich a pracovnicich. Takze osoba nezainteresovanad a
do veci nezasvécend dovede jeho tvrzeni verit. Je nutné si informace ovérovat. Manipuluje
S duverou ostatnich, které popuzuje proti druhé osobé v ramci své IZi.“

(Pracovnik €. 2)

., Jak jsem uz rekla, Radek vyprovokuje viechno, to ze mate dobrou ndladu, to Ze neni k
snidani vic pomazanky, to ze ostatni mluvi, existuji... .Konflikty Oty se tykaji vétsinou ciga-
ret a nedodrzovani domluvenych pravidel. *

(Pracovnik €. 3)

Kategorie 5: Projevy pii konfliktech

Pohled pracovnikd:

., Milan je vybusné povahy, a hodné netrpélivy. UzZiva vulgarnich vyrazii. Pri afektivnim
Jjednani dovede nicit sviij, ale i majetek zarizeni, trha si taky svoje obleceni*

(Pracovnik €. 1)

Roman: ,,Samomluva, nici véci. Popichuje ostatni. Hledd slabiny druhych. Rozbiji si ve-
ci.”

(Pracovnik €. 2)

., Hlavné verbalni agrese a to velice hruba. Pokud se dostanu do konfliktu s Otou, radeji se
stahnu, protoze stiet s nim by mohl skoncit i napadenim. Ddle u Radka rozbijeni véci, na-
dobi. nabytek.... "

(Pracovnik ¢. 3)
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Kategorie ¢. 6: Pohled na vzniklou situaci

V této kategorii uzivatelé odpovidali na to, jak pohlizi na vzniklou konfliktni situaci postu-

pem Casu? Otazky z této kategorie odpovidaji stanovenym dil¢im cilam.

,»No asi bych, taky zavolal vychovatele nebo nékoho ze sestricek

(David)
,»No asi bych to mél Fict vychovateli, s nekym si o tom promluvit. *

(Milan)
., Ehm..(KP)..No nemél jsem to délat, ale dostal jsem na to chut.*

(Radek)
,, Uz od ného nic nechcu (DP).

(Roman)

7.5 Vyhodnoceni dilé¢ich cili

1. Dildi cil - Jaka je spokojenost uzivateli v DZP?
Spokojenost uzivatelll je pro poskytovatele socidlni sluzby velmi dilezité. Pribézné
zjisStovani spokojenosti je provadéno v ramci individuélniho pldnovani a dalsi zjisStova-
ni vV DZP probiha formou dotaznikl spokojenosti 1x za rok.
Z rozhovora s uzivateli vyplynulo, Ze jsou v zafizeni spokojeni. Toto tvrzeni bylo u
dvou uzivatell pracovnici vyvraceno. Vzhledem k jejich Casté negaci. Jak tvrdi jeden

z pracovnikl ,,zaleZi to na jejich momentalni naladé.*

2. Diléi cil - Jak uzivatelé travi uzivatelé sviij volny ¢as?
Kazdy z uzivateld travi svij volny Cas jinak. Maji mozZnost vyuziti z Siroké nabidky ak-
tivit, které pro né pracovnici vytvateji. Spolecné s pracovniky se podileji na vytvareni
tydenniho planu. Pii dotazu jak vypada jejich bézny den, tfi z Sesti uzivatelti byli

schopni popsat, pritbéh jejich dne. Své z4jmy popsalo vSech 6 respondenti.
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3. Dildi cil - Jaké jsou pri€iny, které vedou ke vzniku konfliktnich situaci mezi uziva-
teli a pracovniky?
Z rozhovoru s pracovniky bylo zji§téno, ze se jedna o pfi¢inu bud’ to - popouzeni druhé-
ho uZivatele nebo nezajem o zapojeni do aktivizaénich ¢innosti. Ve dvou piipadech je
pti¢inou vzniku konfliktu nedostatek cigaret a jidla. Nedostatek cigaret se odviji od ak-

tudlni finan¢ni stranky uzivatele.

4. Dildi cil - Jakym zpiisobem popisuji své vzajemné projevy pfii FeSeni konfliktnich
situacich uzivatelé a pracovnici zarizeni?
vSech Sest respondentil potvrdilo, Ze dochdzi ke konfliktnim situacim. Ale vzdy je vini-

kem jiny z uzivatell. Jen v jednom ptipadé, sam uzivatel sdélil, ze vinikem je on sam.

5. Dildi cil - Jaky zpiisob FeSeni prozité konfliktni situace navrhuji uzivatelé?
Ve Ctyfech ptipadech by zvolili stejné feSeni jako pracovnici, ktefi danou situaci fesili.
Tzn jedna se predevs§im o Ustni domluvu. Ve dvou ptipadech by se o situaci podélili

Z jin€ osoby.

6. Dil¢i cil - Jak popisuji konfliktni situaci a jeji pri¢inu uzivatelé?
PtevaZnou ¢ast uZivatelé popisuji konfliktni situace zptisobem, Ze oni nejsou viniky
konfliktu, ale vzdycky za to mize druhé osoba. Na otdzku, zda si uzivatelé uvédomi mi-
ru zavinéni, odpoveédéli shodné, Ze pfevazna vétSina si to nepfipusti, a k omluveé museji

byt navedeni.
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8 KAZUISTIKY

Zdroje, s nichz se Cerpalo pfi zpracovani kazuistik:
1) Socialni spis uzivatele
2) Zdravotni dokumentace uzivatele (Lékafské zpravy, anamnéza, onemocnéni)
3) Individualni plan podpory

4) Rozhovor s respondenty, s pracovniky.

8.1 Kazuistika l.

Radek ma 36 let, do zatizeni Uhersky Brod nastoupil v roce 1997 z tehdejsiho USP Fry-
dek- Mistek.

Diagnoza:

Lehké mentalni postizeni s tézkou poruchou chovani

Rodinna anamnéza:

Rodice jiz neziji, Radek ma nevlastni sestru, kterd je o 10 let star$i a bydli v Ostravé, zajem
vSak o né&j nejevi, 1 pfes snahu o navazani kontaktu.

Osobni anamnéza:

U obou rodict se pravdépodobné jednalo o sniZené intelektoveé schopnosti, okoli mélo vy-
hrady k urovni jejich péce, kdy se dité toulalo venku do noci. Uz v pfedskolnim véku se u
né&j objevovali poruchy chovani, byl proto umistén do USP. Rodi&e o syna nadéle projevo-
vali zdjem, navstévovali jej pravidelng. V roce 1981 byl vySetien na détské psychiatrické
ambulanci, kde mu bylo diagnostikovano mentalni postizeni. Na zakladé tohoto zjisténi byl
zbaven povinné Skolni dochézky, navstévoval pfechodné tydenni stacionat, kdy se dité tou-
lalo venku do noci, uz v ptedSkolnim véku se u néj objevovali poruchy chovani, byl proto
umistén do USP, kde se adaptoval dobfe. V mladi mu byla diagnostikovana schizofrenie

s tézkou poruchou chovani. Projevy agresivity vici spoluuzivatelim a pracovnikim. Fy-
zické 1 verbalni ataky (vulgarismy, verbalni Gitoky na rodinné ptislusniky pracovnikd, fy-
zické ohrozovani noZzem, nabytkem, predméty denni potieby, sebeposkozovani — Spendliky,
sklem). Negativisticky postoj se siln¢ egocentrickymi projevy (nebere ohledy na druhé

v zadnych Zivotnich situacich). V roce 2000 doslo k pfehodnoceni diagndzy, kde namisto

schizofrenie byla diagnostikovéna t€zka porucha chovani.
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Anamnéza prostiredi:

Radek je v zafizeni 15 rokem. Ubytovan je na oddé€leni s chlapci pfevazné se stiednim
stupném mentalniho postizeni. Bydli na dvoultizkovém pokoji.

Celkova charakteristika uzivatele:

Komunikace:

Verbalni komunikace, ve své komunikaci vyuziva ve vétsi mife vulgarnich vyraza.
Socialni vztahy:

Vudci typ mezi uzivateli na oddéleni, slabsi jedinci maji z néj respekt. Nedodrzuje pravi-
dla spravného souziti v kolektivu.

Sebeobsluha:

Stravovani — Radek, mé velmi rad jidlo, pfi stravovani je nutny dohled, ponévadZ dochazi
nejen ke kradezim jidla jinym uzivatelim, ale i k pojidani zbytka.

Motorika:

jemna — ob&asné terapeutické ¢innosti v keramické dilné pod dohledem - instruktorky
(dle jeho nélad). Jemn4a motorika je neobratna.

hrub4 — je liny, odmita se zacastiiovat sportovnich aktivit. Velmi téZké je ho motivovat,
nebot’ nemd o zadnou ¢innost zajem.

Zajmové aktivity:

Divat se na televizi, poslouchat hudbu, dle jeho slov by rad prolezel cely den v posteli

S dostateCnym piisunem jidla a cigaret.

Soucasny stav:

Na prvni pohled muz stfedni postavy, sklon k obezite. Plisobi piesvéd¢iveé, komunikativni.
Cely tym pracovniki se snazi Radka motivovat, nabizet mu volnocasové aktivity, kterych
nevyuziva, a zaroven se snazi o edukaci v jeho problémovém chovani. Fyzickeé i verbalni
ataky (vulgarismy, verbalni Gtoky na rodinné piislusniky pracovniki, fyzické ohrozovani
nozem, nabytkem, pfedméty denni potieby, sebeposkozovani — $pendliky, sklem). Negati-
visticky postoj se siln¢ egocentrickymi projevy (nebere ohledy na druhé v zadnych zivot-
nich situacich. Béhem roku byl opakované hospitalizovan v Psychiatrické 1écebné. Po né-
vratu vZdy slibuje, Ze se polepsi, ale snaha o népravu je minimalni, obycejné jiz druhy den
dochazi k opétovnym konfliktim. Dle sdéleni pracovnic, ke konfliktim dochazi také kvuli
cigaretam a jidlu, kdyz mu v daném okamziku pracovnice nevyhovi v jeho pfani, zane byt

vulgarni. S oblibou vyvolava konflikty.
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8.2 Kazuistika Il.

Lubos§ mé 33 let, do DZP nastoupil v r. 1998 z pomocné §koly internatni.
Diagnoéza:
Lehké mentalni postiZeni

Rodinna anamnéza:

Jednalo se o dysfunk¢ni rodinu. Matka invalidni diichodkyné, kterd je zbavena zptisobilosti
K pravnim tikontim. Otec v té dobé& pracoval jako d€lnik, o dité neprojevuje zajem.

Osobni anamnéza:

Porod byl fyziologicky, nelze v§ak vyloucit leh¢i perinatalni poSkozeni. Od narozeni byla
patrné psychomotoricka retardace. Jako dité byl od narozeni umistovan v kojeneckych a
jinych ustavnich zatizenich. Navstévoval pomocnou skolu interndtni — jako pomocny drii-
bezar, kde mél problémy, obcas mél afektivni vybuchy, pfi nichz napadal spolubydlici,
trhal si odév, mlatil hlavou do zdi. Afektivita byla kolisava, stiidali se afektivni vybuchy

S netec¢nosti. Vyzadoval a v souc¢asné dob¢ vyzaduje neustadlou pozornost pracovnika, po-
kud ma dobfe zorganizovany volny ¢as, tyto problémy nepietrvavaji.

Anamnéza prostredi

Uzivatel je v zafizeni 14 let. V soucasné dobé¢ je prest€hovan na dvoultizkovém pokoji.
Zaroven doslo ke zméné spolubydliciho, nebot’ dochdzelo k ¢astym neshoddm mezi nimi.
Lubos je na oddéleni, které je smiSené. Celkovy pocet uzivatelli tohoto oddéleni je 16. Jsou
zde pfedevsim uZivatelé s lehkym mentalnim postizenim az sttednim stupném mentalniho
postiZeni.

Celkova charakteristika uzivatele:

Komunikace:

Komunikuje verbalné. Nékdy trpi samomluvou, pokud ma plnit néjaky ukol, pro zapama-
tovani si to opakuje sam pro sebe.

Socialni vztahy:

Do kolektivu se zapojuje bez problému.

Sebeobsluha:

Je relativné sobéstacny. Pottebuje dohled pfi pouzivani pradla a péce o osobni véci.
Motorika:

Jemna, hrubd - je bez problému
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Zajmové aktivity: rad hackuje pouzdra na mobilni telefony, které provadi v keramické
dilné.

Soucasny stav:

Do aktivizacni ¢innosti se zapojuje pouze tehdy, je-li pro néj nabizend ¢innost dostatecné
zajimava. Vétsinou si svoji praci udéla rychle, ale ne pofadné. Motivace je v tomto piipadé
velmi dulezita a zaroven slozita, nebot uzivatel by ztratil zdjem o danou ¢innost. Je
dualezité dbat na to, co se fekne. V ramci odd€leni ma v pracovni naplni uklid koupelny po
vecernim koupani, ktery si déla velmi svédomité. V nékterych situacich, kdy mu neni ihned
splnéno to, co si pteje (napt. privezeny obéd z kuchyng€) je jeho chovani vybusné,

neadekvatni vzhledem k dané situaci.

8.3 Kazuistika Ill.

Milan ma 31 let, od roku 2000 je umistén v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim.
Do zatizeni ptisel z internatni skoly.

Diagndza:

lehké mentalni postiZeni, t€zk4 porucha osobnosti

Rodinna anamnéza:

Matka alkoholicka, z divodu gravidity ji byl pierusen vykon trestu, dité ji bylo odebrano z
diivodu nedostate¢ného socialniho zabezpeceni. Matka byla zbavena rodi¢ovskych prav.

Osobni anamnéza:

Chlapec se narodil z druhé gravidity, mé o 2 roky starSiho bratra, ten vSak o né&j nejevi
zajem. V r. 1983 si chlapce do péstounské péce vzala teta. V roce 1987 se rodina pestouni
zhorSuje. Na nasledky alkoholismu v roce 1999 péstounka zemftela. Chlapec pro svou
diagnozu dlouhodobé 1écen v psychiatrické 1écebné. V 8 letech byla chlapci natfizena
ustavni vychova a umistén do Zvlastni Skoly internatni.

Anamnéza prostiedi:

Uzivatel je v zafizeni uz 12 let. Ubytovan je na smiSeném oddé€leni, kde jsou uZivatelé
s prevazné s lehkym mentéalnim postizenim az stfednim stupném mentalniho postizenim.
Pocet uzivatell na oddéleni je 16. Bydli na dvoulizkovém pokoji.

Celkova charakteristika uzivatele:

Komunikace:

Komunikuje verbalné. Vyslovovani nékterych hladsek neni spravné (sykavky).
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Socialni vztahy:

V kolektivu je oblibeny, kamaradsky, v domové navazal partnersky vztah s divkou, s kte-
rou si velmi dobfe rozumi.

Sebeobsluha:

Uzivatel je v oblasti hygieny sobéstacny, nékdy roztékany z diivodu Spatné nalady. Stravuje
se sam.

Motorika:

Jemna - v ramci terapeutické dilny se zapojuje v praci na stavu. Pracuje s riznym materia-
lem. Pisemny projev- umi se jen podepsat.

Hrubé — je bez problémt.

Zajmové aktivity:

Chodi na vychazky, turistické vylety, rad jezdi na kole, chodi do posilovny, ktera je
V piimo v zafizeni, také chodi rad na bazén, provozuje letni 1 zimni sporty. V ramci zatize-
ni se Gcastni veskerych sportovnich i spolecenskych akci.

Soucasny stav:

Milan je $tihl€ postavy. Je velmi komunikativni. UZivatel si v ramci individuédlniho plano-
chce byt spokojeny. To vSak podle pracovnikii se mu moc nedafi. Hled4 problém, tam kde
neni. SnaZi se byt sttedem pozornosti. Jedna tak, jako by na ném zaleZel cely chod oddéle-
ni. Pfi slovni konfrontaci jedna podrazdéné, vybusné, kii¢i. Zapomina na to, ze je

Vv kolektivu dalSich lidi a ne sdm. V n¢kterych chvilich neumi udrzet svoje nevhodné cho-
vani ,,na uzdé* a tim se dostava do konfliktu. Vi, ze v nékterych situacich musi ustoupit a

nekdy se mu to i dafi.

8.4 Kazuistika IV.

Uzivatel David ma 34 let, do domova pftiSel z psychiatrické 1é¢ebny v roce 2000.
Diagndza:
Lehké mentalni postizeni, rezidualni schizofrenie.

Rodinna anamnéza:

Otec byl alkoholik, spachal sebevrazdu. Matka od rodiny odesla a v détstvi Davida zemie-

la. Do vychovy byl svéten prarodi¢iim, ktefi jeho vychovu nezvladali, jiz zemieli. V roce
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1997 se stava opatrovnikem stryc. David byl jedinacek. Pfevazna ¢ast vychovy probihala
V ustave.

Osobni anamnéza:

Narodil se z druhého téhotenstvi matky. Porod probihal v terminu a spontanné. V détském
véku prod¢lal infekci mocovych cest a bronchopneumonii. V 8. letech byl vySetien na pe-
dopsychiatrii, kde mu diagnostikovali hyperkineticky syndrom s neklidem, poruchami kon-
centrace a fadou neurotickych ptiznaki. V roce 1994 byl nékolikrat hospitalizovan v PL,
kde mu diagnostikovali chronickou rezidualni schizofrenii. Ve 14. letech byl pro poruchy
chovani a pozornosti hospitalizovan v psychiatrické 1é¢ebné. Diagnostikovana lehka men-
talni retardace. Byl doporucen odklad Skolni dochéazky, poté nesta¢i pozadavkiim zakladni
Skoly a ptechdzi do zvlastni Skoly, kde je zdrojem vychovnych problémt ve tiid€. Neustale
opakované hospitalizovan v psychiatrické 1é¢ebné. Od roku 2000 v DZP Uhersky Brod.
Adaptace Vv prostiedi probihala velmi tézce. Mél vybuchy vzteku, vulgarni vyjadfovani,
musel byt pro néj nalezen vhodny individualni program, protoze se do ¢innosti nezapojo-
val.

Anamnéza prostredi:

Uzivatel je na smiSeném oddé€leni, kde jsou uZivatelé s pfevazné s lehkym mentalnim po-
stizenim az stfednim stupném mentélniho postizenim. Pocet uzivatelti na oddéleni je 16.
Bydli na dvoultizkovém pokoji.

Celkova charakteristika uzivatele:

Komunikace: verbalni komunikace

Socialni vztahy: citové nestaly. Casté natlaky na své spolubydlici.

Sebeobsluha: V sebeobsluze je peclivy a sobéstacny.

Motorika:

Jemna - v ramci terapeutické diln€ pracuje s keramikou a vysiva. Pracuje s riznym materi-
alem. Umi Cist 1 psat.

Hrub4 — V ramci zatizeni se ucastni veskerych sportovnich i spolecenskych akci. Chodi na
samostatné vychazky, turistické vylety, umi jezdit na kole.

Zajmové aktivity:

Poslech hudby, udrzovéni poradku ve svych vécech, drobné vyfizovani na posté, plavani.
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Soucasny stav:

Ve skupiné se na jedné stran¢ projevuje neadekvatnim zptisobem, uptednostituje sviij prio-
ritni pristup. Na nabizenych aktivitdch shledava negativa. Nékdy nebere ohled na druhé,
uziva vulgarni vyrazy. Podle vyjadieni personalu je David manipulativni, vymysli si ne-
pravdy o uzivatelich a pracovnicich. Nékdy dochazi i fyzickému napadnuti uzivatelt, pie-

devsim slabsich jedinc.

8.5 Kazuistika V.

Romanovi je 33 let. Do DZP byl piefazen z pomocné internatni $koly v roce 1998, kde se
vyucil pomocnym dribezairem.

Diagnoéza:

Lehké mentélni postizeni s poruchami chovéni

Rodinna anamnéza:

V rodiné byly Spatné socidlni a bytové poméry, matka i otec primitivni osobnosti. Otec se
odstéhoval od rodiny. Roman ma jednoho o rok starSiho bratra, ktery méa psychomotorické
postizeni. Matka bydlela u svych rodict.

Osobni anamnéza:

Narodil se z 2. t¢hotenstvi, od raného véku ma mentalni postizeni. Byla mu odloZena $kol-
ni dochézka. Zatazen do zvlastni Skoly, ale vzhledem k rodinnému prostiedi byl umistén
v pomocné Skole ke zlepsSeni vychovné stimulace. Od roku 1998 umistnén v DZP Uhersky

Brod.

Anamnéza prostredi:

Roman je v zafizeni uz 14 let. Bydli na dvouliizkovém pokoji. Na odd¢€leni je mezi uzivate-
11, ktefi maji lehké mentalni postizeni. Celkovy pocet uzivateli na odd¢€leni je 15.

Celkova charakteristika uzivatele:

Komunikace:

Verbalni, zadrhava se, opakuje slova. Re¢ je srozumitelna.

Socialni vztahy:

V kolektivu je oblibeny. Je kamaradsky, ale dovede v ur€itych situacich popichovat ostatni
a pfipadnou vinu si nejprve piiznat nechce, ale po zklidnéni chovani se pfiznava.

Sebeobsluha:
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Musi se hlidat pti osobni hygien¢ a udrzovani pofadku a Cistoty v osobnich vécech a na
pokoji.

Motorika:

jemna - rad kresli, vybarvuje, opisuje texty, dokaze slepovat rizné materidly, dokaze se
podepsat, zapojuje se v ramci ¢innosti keramické dilny

hruba — sportuje, chodi na plavani a Gcastni se veskerych spolecenskych akci potadanych
Domovem ¢i mimo n¢j, vychazky, turistické vylety a jizdu na kole zvlada dobre.

Zajmové aktivity:

prohlizeni ¢asopisii a novin, opisovani textli, kresleni a malovani, veskeré spolecenské akce
potfadané Domovem, pomahani pfi pracovnich ¢innostech (zahrada, udrzba, pomocné prace
na odd¢leni).

Soucasnyv stav:

Roman je velmi spolecensky, rad se seznamuje s lidmi. Ale co také rad déla je, popichova-
ni druhych lidi, pfedevsim uzivateli. AvSak snazi se, aby u toho nebyl pfistizen persona-

lem. Hleda slabiny druhych a vyuzivé toho pro drdzdéni, trpi samomluvou. Ve vzteku nici
véci, lame tuzky, pastelky. Pracovnici se snazi slovnim ptisobenim jej motivovat nebo také

nazornymi ukdzkami pokoje ostatnich uZivateld.

8.6 Kazuistika VI.

Ota ma 35 let. Do DZP Uhersky Brod nastoupil v roce 1997 z pomocné internatni Skoly.
Diagnéza:
Lehké mentalni postiZeni s poruchami chovani.

Rodinna anamnéza:

Matka v domacnosti. Otec pracoval jako tovarensky délnik, rodi¢e se vSak rozvedli.
Poté se otec podruhé oZenil, a mél dvé dcery.

Osobni anamnéza:

Uzivatel je nejstarsi dit€, ma dva mladsi sourozence. Rodi¢e jsou rozvedeni. Déti byly

V péci u matky. U matky byl zjistén alkoholismus a pro zanedbavajici vychovu, byla détem
soudné¢ stanovena ustavni vychova. Ota byl umistén do détského domova. Otec se znovu
ozenil. Z manzelstvi vzesly dvé dcery. V péti letech byl Ota svéfen do péce otce. Pretrvava
un¢j instabilita a psychicka retardace. Po pfichodu do nového domova mén¢ vychovné

zvladatelny, neposlusny, vzdorovity, afektivné labilni, s nedostatecné upevnénymi hygie-
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nickymi navyky, s poruchami spanku, mél ¢astéjsi konflikty mezi détmi, rad se prosazuje.
Absolvoval pomocnou Skolu.

Anamnéza prostiredi:

Uzivatel je v zafizeni jiz 15 rokem. Ubytovan je ve dvouliizkovém pokoji. Na oddéleni je
mezi uzivateli, kteti maji prevazné lehké mentalni postiZzeni, ale jsou tam 1 uzivatelé se
sttednim mentalnim postizenim. Celkovy pocet uzivatelt na oddéleni je 15.

Celkova charakteristika uzivatele:

Komunikace: komunikace je verbalni, slovni zasoba chuda.

Socialni vztahy: navazuje vztahy bez problému. Do kolektivu se zapojuje pouze nékdy,
spiSe se snazi prosazovat hrubym zptisobem a néktefi uzivatelé se ho boji.

Sebeobsluha: V sebeobsluze je sobéstacny, pouze v nékterych oblastech potiebuje dohled
(pt. vyména pradla).

Motorika:

jemna - v ramci terapeutické dilny se zapojuje do vSech ¢innosti. Pracuje s riznym materi-
alem. V posledni dob¢ se vSak do ¢innosti moc nezapojuje, obas pomaha na zahrade¢.
Pisemny projev - zvladne napsat jednoduchy text.

hruba — diive sportoval (plavani, atletika), dnes bohuzel tomu tak neni. V ramci zatizeni se
ucastni spolecenskych akci. Chodi na vychazky, turistické vylety, obcas jezdi na kole.

Zajmové aktivity:

Sport, hudba, sledovani televize, vylety

Soucasny stav:

Do nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti ve skupiné uzivateli se Ota moc nezapojuje.

V ptipad¢ individualniho pfistupu k uZivateli, zaméstnat ho pract, kterd je pro ného smys-
luplné (prace na zahrad¢, pomoc udrzbé¢, prace v keramické dilné,...), tak alesponi chvili u
néj nevznikaji konflikty. Ty jsou u néj vyvolany predevs§im z nedostatku cigaret. Pfisun
cigaret, které dostava mu, vsak nestaci (3-5 cigaret za den). Z toho plynou situace, jako
jsou drobné kradeze, prodej osobnich véci (cd, Casopisil), jen aby si mohl nechat koupit
»kusovku‘. Nékdy dochazi k tomu, ze uzivatel opousti areal DZP bez védomi personalu.
BohuzZel zvySeni cigaret znamena z4téz na finanéni stranku, coz v jeho piipadé je zcela
nemozné. Byl u€inén pokus, kdy mél moznost mit balicek cigaret u sebe, ten mu mél vydr-
zet 5 dni. Pfi ndhodné kontrole bylo zjisténo, Ze po 4 hodinach, kdy balicek cigaret obdrzel,

mél v krabicce pouze 2 cigarety. Uzivatel, svym chovanim obtézuje okoli. Oslovuje ko-
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lemjdouci lidi a vyptava od nich cigarety nebo penize. Toto chovani neni vS§em piijemné a

prave toto je Castym predmétem stiznosti na jeho osobu.
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ZAVER

Mentélni postizeni se projevuje snizenim rozumovych schopnosti. S tim vSak souvisi i ne-
schopnost pfizptisobenim se normam dané spolecnosti. Clovék s mentalnim postizenim si
¢asto svou odlisnost neuvédomuje, je bezprostiedni a otevieny. Lidé vSak Casto nevi, jak

k nim piistupovat. M¢Eli bychom respektovat jedince s mentalnim postizenim, jeho odlis-

nost, jeho svét.

V teoretické Casti jsem se zabyvala mentalnim postiZzenim, klasifikaci, pfi¢iny vzniku, pro-
blémovym chovanim apod. Cilem praktické Casti bylo zmapovani, jak uzivatelé pohlizeji
na konfliktni situace. Pfi rozhovoru s nimi se piiznali, Ze obCas dochazi ke konfrontaci
s jinymi uzivateli, ale jen jeden z dotazovanych se ptiznal, ze nese vinu na vzniku konflik-
tu. Ostatni vinu popfteli, a spiSe se odkazali na jiné obyvatele domova. Pti rozhovoru s pra-
covniky se mi potvrdila domnénka, ze lidé s mentalnim postizenim a co se tyka konflikt-

nich situaci, nejsou schopni posoudit miru provinéni.

Cilem vyzkumu bylo zmapovani konfliktnich situaci uzivateli v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim z pohledu uZivatelll a z pohledu pracovnikti. Uzivatelé vzhledem
ke své diagnoze nedovedou posoudit objektivné situace. A sami sebe povazuji za nekon-

fliktni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] COHEN, Robert M. Nejcastéjsi psychické poruchy v klinické praxi. Praha: Portal,
2002. ISBN 80-7178-497-4.

[2] CADILOVA, Véra, Hynek JUN a Katefina THOROVA. Agrese u lidi s mentdlni
retardaci a s autismem: Zvladani probléemového chovani u lidi nejen v domovech

socialnich sluzeb. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-319-2.

[3] CAKR, M. Konflikty v fizeni a rizeni konfliktii. Praha: Management Press, 2000.
ISBN 80-85943-81-6.

[4] HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-736-7040-2.

[5] KVAPILIK, Josef a Marie CERNA. Zdravy zpiisob Zivota mentdlné postizenych.
Praha: Avicenum, 1990. ISBN 80-201-0019-9.

[6] KOLEKTIV AUTORU. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v soci-
dalnich sluzbdach. Tabor: Asociace poskytovatelil socidlnich sluzeb Ceské republiky,

2011. ISBN 978-80-904668-1-4.

[7] MAHROVA, Gabriela a Martina VENGLAROVA. Socidlni prace s lidmi
S dusevnim onemocnénim. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2138-
5.

[8] MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hodno-
ceni. 2. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0041-3.

[9] MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-368-0.

[10] MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pristup a metody v psychologickém pFistupu.
Praha: Grada Publisching, 2006. ISBN 80-247-1362-4.

[11] MULLER, Oldfich. Dité se specidlnimi vzdélavacimi potiebami v bézné Skole.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2004. ISBN 80-244-0231-9.

[12] MULLER, Oldtich. Lehkd mentalni retardace v pedagogickopsychologickém kon-
textu. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2002. ISBN 80-244-0207-6.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95

[13] PAULIK, Karel. Vyjednavini a reseni konflikti: Studijni opora pro distancni
vzdelavani. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2005. ISBN 80-7368-128-5.

[14] PORTNER, Marlis. Na 0sobu zaméieny pristup v praci s lidmi s mentdlnim posti-
Zenim a s klienty vyZadujicimi trvalou péci. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-
7367-582-0.

[15] PIPEKOVA, Jarmila. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brno: Paido:1998. ISBN
80-85931-65-6.

[16] PIPEKOVA, Jarmila. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych eduka-
tivnich trendii. Brno: MSD, 2006. ISBN 80-86633-40-3.

[17] PLAMINEK, Jifi. Konflikty a vyjedndvani: Uméni vyhravat, aniz by nékdo pro-
hral. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2944-2,

[18] SKUTIL, Martin. Zaklady pedagogického-psychologického vyzkumu pro studenty
ucitelstvi. Praha: Portal, 2011. ISBN 987-80-7367-778-7.

[19] SVOBODA, Mojmir, Eva CESKOVA a Hana KUCEROVA. Psychopatologie a
psychiatrie: pro psychology a specidalni pedaogy. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-
7367-154-9.

[20] gVARCOVA-SLABIKOVA, Iva. Mentalni retardace: vzdeélavani, vychova, soci-
alni péce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-821-X.

[21] SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych ve-
dach. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367313-0.

[22] VAGNEROVA, Marie. Patopsychologie pro pomdhajici profese. 4. vyd. Praha:
Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-414-4.

Legislativni normy:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Periodikum:

Socialni sluzby: Prace s agresivnim uzivatelem. Tabor: Asociace poskytovateli so-

cialnich sluzeb Ceské Republiky, 2011, ro€. 13, ¢. 4. ISSN 1803-7348.

Internetové zdroje:
Socidalni sluzby Uherské Hradiste: DZP Uhersky Brod. [online]. [cit. 2012-04-20].

http://www.ouss-uh.cz/dzp/dzp-uhersky-brod/zakladni-informace.

Masarykova univerzita: Zakladni pojmy. [online]. [cit. 2012-04-20].
http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/fss/ps06/psyl12/Vaculik

Jiny zdroj:
KOLEKTIV PRACOVNIKU DZP Uhersky Brod. Metodicky material ke Standardu
¢. 2: Jak postupovat v krizové situaci. Uhersky Brod, 2011.


http://www.ouss-uh.cz/dzp/dzp-uhersky-brod/zakladni-informace
http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/fss/ps06/psy112/Vaculik

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

57

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DZP  Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
WHO Svétova zdravotnické organizace
CNS  Centralni nervova soustava

p.o. Ptispévkova organizace
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SEZNAM PRILOH

Priloha &. 1 : Rozhovor s uzivateli DZP

Ptiloha €. 2: Rozhovor s pracovniky DZP



PRILOHA P I: ROZHOVOR S UZIVATELI DZP

Datum:

Jméno respondenta:

Zacatek rozhovoru:

Konec rozhovoru:

Vysvétlivky pozn. v textu: (KP) — kratka pauza, (DP) — dlouha pauza

Oblast 1: Spokojenost uzivatelu

1.

2.

Vzpomenes si, jak dlouho uz tady v domové bydlis a odkud jsi sem ptisel?
Libi se ti tady, jak jsi spokojeny na oddéleni, kde prave jsi?

Chtel bys néco zmenit?

Co se ti tu libi a co naopak se ti tady nelibi?

Chybi ti v zafizeni néco?

Oblast 2: Volny ¢as

1.

2.

3.

Co t¢ bavi, mas néjaké konicky?
Jak vypada tvlij bézny den, miize§ mi ho popsat?

Jakych dopolednich ¢innosti se v zatizeni ucastnis?

Oblast 3: Vztahy v zarizeni

1.

2.

Vis kdo je tvlj klicovy pracovnik? Vybiral jsi ho sdm nebo ti byl pfidélen?

Je to osoba, na kterou se obracis, kdyz té néco trapi nebo kdyz potiebujes poradit?
Mas k ni divéru?

Je tady v zafizeni jesté nékdo s kym si rozumis?

Co s nim nejcastéji resis?



6.

7.

Na koho se obracis, kdyz se ti néco nelibi?

Bojis se néceho nebo nékoho?

Oblast 4: Konfliktni situace

1.

2.

Dostavas se nékdy do sporu s jinym kamaradem nebo pracovnikem?

Vybavis si n¢jaky problém (konflikt), co jsi v posledni dobé tesil? Co se ti pfi tom

vybavi?

S kym to bylo a co bylo ditvodem sporu?

Stava se to Casto?

Co se pak stalo? A jak se to fesilo?

Zasahl do toho konfliktu n¢kdo jiny? (pracovnik, jiny kamarad)
Co si o tom myslis ted” postupem casu?

Jak by si fesil ty tuto situaci, kdybys jsi byl na misté toho pracovnika ¢i kamarada?

Priloha P II: Rozhovor s pracovniky DZP

Datum:

Pracovnik:

Zacatek rozhovoru:

Konec rozhovoru:

Vysvétlivky pozn. v textu: (KP) — kratka pauza, (DP) — dlouha pauza

Oblast 1: Otazky tykajici se pracovnika, jeho prace

1.

2.

Jak dlouho pracujete v zafizeni?

Mate rad/a Vasi praci?

Oblast 2: Otazky sméFované na konkrétniho uZivatele




1.

2.

3.

Jak dlouho s uzivatelem pracujete?
Jak by, jste popsal/a vasi spolupraci?

Je téZké uzivatele motivovat?

Oblast 3:_Volny ¢as

1.

Jako klicovy pracovnik, uzivatele znate trochu vice, védél byste jaké ma konicky,

co ma rad a co naopak nema rad?

Ugastni se dopolednich aktivit?

Co t¢ bavi, mas néjaké konicky?

Jak vypada tviij bézny den, mizes mi ho popsat?
Ucastni§ se dopolednich &innosti na oddéleni?

Oblast 3: Vztahy v za¥izeni

Obraci se Vas v ptipadé, Ze ma néjaky problém?

Je tady v zafizeni jesté nékdo s kym si rozumis?

Co s nim nejcastéji fesis?

Na koho se obracis, kdyz se ti néco nelibi?

Myslite si, Ze existuje néco nebo n€kdo koho by se obaval? Poptipadé respekt

7z nékoho?

Oblast 4: Konfliktni situace

3.

4.

Dochazi u néj ke konfliktnim situacim?
Jak Casto se to stava?

Védeél/a byste, co prechdzi konfliktnim situacim (sporiim)? Mate to n¢jak zmapo-

vané?

Védél/a byste, co dokaze daného uZzivatele vyprovokovat?



7. Zkuste si vzpomenout na posledni konflikt s uzivatelem, ktery prob¢hl. Védél/a

byste, ceho nebo koho se to tykalo?
8. Jak se tato situace feSila?

9. V pfipad¢, Ze situaci vyprovokoval sdm uzivatel, byl si védom toho, co se stalo?

Uvédomil si miru zavinéni?

10. Mohl/a byste mi popsat jeho projevy pii afektu?






