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ABSTRAKT
Lidé, nejdilezitéjsi ¢lanek fungujici vetejné spravy, a jejich vzdélavani uskutecnované
odliSnymi formami a metodami na Krajském turadu Jihomoravského kraje. Tento systema-

ticky proces, jehoz cilem je zména pracovniho chovani, je pfedmétem této bakalaiska pra-

ce.

V praktické casti je provedena analyza spokojenosti s hromadnou vzdélavaci akci organi-
zovanou na Krajském ufadu Jihomoravského kraje. Na zaklad¢ vysledk dotaznikového
Setfeni mezi respondenty jsou vysloveny navrhy, které by mohly vést k vétSimu ,,piinosu

vzdélavaci akce.
Klicova slova:
Vetejna sprava, krajsky Gfad, afednik, vzdélavani ufednikl, pravni ramec vzdélavani aied-

nik izemné samospravného celku, formy a metody vzdélavani.

ABSTRACT

People, the most important part of functional public administration, and their education
realised through different forms and methods at the authority “Krajsky utfad Ji-
homoravského kraje”. The systematic process which has the change of behaviour at work

as its target is the matter of this bachelor’s work.

The practical part of this work is represented by the analysis of the satisfaction with the
collective educating action organised by the authority “Krajsky ufad Jihomoravského kra-

je”. Based on the results of evaluation the questionnaires among the respondents are for-

mulated suggestions which should lead to higher “benefit” of the educating action.

Key words:

Public Administration, Regional Office, official, education officials, the legal framework

of education officials of territorial self-governing unit, forms and methods of education.
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UvVOD

Dosp¢élost jiz dlouho neni povazovana za etapu ukonceného télesného a dusevniho vyvoje
jedince. Naopak, je dokazano, ze vyvojové zmény probihaji po cely zivot ¢lovéka. Miize jit
0 zmény, které vedou ke zdokonaleni a obohaceni jedince. VEk sam o sobé pak nesnizuje
schopnost ucit se. Vzdélavani mé dnes daleko Sir$i rozmér 1 smysl, pfi¢emz se jedna o ce-
lozivotni proces, ktery se tyka nejen studenttl, ale i velké ¢asti zaméstnancii riznych firem
a organizaci béhem jejich aktivni kariéry. Ve vysSim véku student (zaméstnanec) své stu-
dium obvykle orientuje na zvySovani a prohlubovani svych odbornych znalosti a doved-
nosti, vétSinou téch, které¢ jsou pfimo spojovany s jeho profesnim zamétenim. Dospély
student je zpravidla motivovan k uCasti na dal§im vzdélavani pravé zaméstnavatelem

a vlastni snahou po prohloubeni védomosti v oboru vykondvaném v zaméstnani.

Vyssi kvalita vzdélavani pak mize ptispét ke zvyseni pracovni vykonnosti, kvalité prace,
zlepseni interni komunikace uvnitf organizace i externi spoluprace s obchodnimi partnery,

u manazeri k vyssi efektivité uplatiovani odborné a fidici zpusobilosti.

Téma ,,Formy a metody vzdélavani dospélych ve vybrané organizaci“ jsem zaméfila
na vzdélavani arednikti izemniho samospravného celku, konkrétné zaméstnancli ufadu
Jihomoravského kraje, pracujicich v riznych profesich krajského tradu. Ma-li byt vetejna
sprava ,,dynamicka®, tedy schopna se adaptovat a reagovat na ménici se vn&jsi 1 vnitini
prostiedi, musi byt nastaven systém vzdélavani Gredniki, ktery bude na tyto zmény odpo-
vidat. Lestinska a kolektiv (2006, s. 7) uvadi: ,, ... pracovnici verejné spravy (persondlni
slozka verejné spravy) — urednici — jSou jako skutecni vykonavatelé verejnopravnich ¢in-
nosti patrné nejdulezitejsi slozkou, na které v ramci verejnoprdvnich aktivit ,,vSechno sto-
ji“. Predstavuji tak vyznamny determinant kvality verejné spravy, jakkoli je tato kvalita

definovina (napr. jako zakonnost, souladnost s potrebami klientii atd.) “.

Cilem prace je popsat formy a metody vzdélavani Ufednikl kraje formou vécné analyzy
systému vzdélavani
e zda dochazi k ucelnému propojeni teorie, determinované/stanovené zako-

nem, a praxe;
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e zda existuji v této ,,organizaci* dostatecné snahy o aplikaci modernich me-

tod vzdélavani
e zda jsou viibec moderni metody ve veifejné spravé aplikovatelné.

V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zasadni pojmy vztahujici se k danému tématu (Gzemné
samospravny celek, ufednik izemné samospravného celku, vedouci ufednik, vzdélavani
ufedniki, pravni ramec vzdélavani afedniki izemné samospravného celku, a dalsi pojmy,
které s tématem souviseji) a kratce uvedeny nejcastéjsi formy a metody, kterymi je vzdéla-

vani napliiovano.

Predmétem praktické casti je Setfeni spokojenosti s uzivanym vzdélavacim systémem

ufedniki a zaméstnancti uzemné samospravného celku Jihomoravského kraje.

Jako U€inny ukazatel pro hodnoceni systému vzdé€lavani jsem zvolila ,,dotaznik zpé&tné
vazby*, obsahujici 7 otazek, ktery byl pfedlozen vedoucim ufednikiim (a implementa¢nimu
tymu) uzemné samospravného celku po ukonceni vzdélavaci akce za Géelem ziskani jejich

stanoviska k uskuteénénému Skoleni.

Hlavnim cilem tohoto dotazniku bylo ,,ovéfeni spokojenosti® a ziskani bezprostfedniho
hodnoceni vzdé€lavaci akce pro organizatory a navrhnout doporuceni ke zlepSeni pti apli-

kaci nové metody fizeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

Spravou v obecném smyslu rozumime ¢innost, nejlépe probihajici v ramci pravniho fadu,
jejimz cilem je spravovani ¢i fizeni ur€itych zaleZitosti za Gc¢elem dosazeni konkrétniho
vysledku. Kejdova (2009, s. 13) uvadi, ze ,,sprdavou obecné rozumime obstaravani urcitych
zalezitosti (svych viastnich, ale i zdlezitosti druhych subjektit) nebo také rizeni urcitych
zdleZitosti. *

Kejdova (2009, s. 13, 14) dale spravu Cleni na soukromou a vefejnou. Obecné se da uvést,

ze toto délenti je rozliSeno podle toho, jaké cile jsou pro ni prioritou.

Verejna sprava — sprava véci vetejnych je vykonavana ve verejném zajmu statem ¢i sta-
tem aprobovanymi subjekty, kterym je jeji vykon ulozen jako povinnost (subjekty vetejné
spravy jsou vybaveny vefejnou moci a mohou tedy prostfednictvim mocenskych néstroj
zasahovat do vefejnych zaleZitosti). Svou ,,autoritativni* ¢innosti, ktera je charakterizovana
vztahem podfizenosti a nadfizeni, rozhoduji o povinnostech a pravech adresati vetejné
spravy. Pfi vykonu vefejné moci mize ale €init pouze to, co je ji zdkonem vyslovné svéie-

no - je ovladana principem zakonnosti.

e Cl 2 odst. 3 Ustavy Ceské republiky — , Stdtni moc slouzi viem obcanim a lze

¢

Ji uplatiiovat jen v pripadech, v mezich a zpiisoby, které stanovi zdakon.

e Cl. 2 odst. 2 Ustavniho zakona &. 23/1991 — ,, Stdtni moc Ize uplatitovat jen v pripadech

I3

a v mezich stanovenych zakonem, a to zpusobem, ktery zakon stanovi.

Kromé téchto ¢innosti vstupuji soucasné do vztaht, které jiz nejsou tak autoritativni, a jsou
pro ni charakteristické rovnopravné vztahy mezi orgédny a adresaty. Jedna se zejména
0 pecovatelskou ¢i obhospodafovaci €innost, spocivajici v zajiStovani urcitych vetejnych
potieb. Prikladem téchto Cinnosti mize byt sprava a naklddani s obecnym majetkem, zada-
vani vetejnych zakazek, aj. Pi1 vykonu téchto ¢innosti se fidi pravnimi piedpisy soukromé-

ho prava. Kejdova (2009, s. 14) tuto ostatni spravu oznacuje na soukromou.

Jak bylo uvedeno vyse, subjekty vetejné spravy pii své ¢innosti jednaji autoritativné, vrch-
nostensky. Mohou na zakladé svych pravomoci, ve vefejném z4jmu a k jeho zabezpecenti,

rozhodovat o pravech a povinnostech subjektl a to na zaklad¢ verejné moci.

Veiejnou moc charakterizoval Ustavni soud CSFR (1992), ktery ve svém rozhodnuti vy-

slovil, Ze vefejnou moci se rozumi takovd moc, kterd autoritativné rozhoduje o pravech



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 12

a povinnostech subjektt, at’ jiz piimo, nebo zprostiedkované. Subjekt, o jehoz pravech
nebo povinnostech rozhoduje organ vefejné moci, neni v rovnopravném postaveni s timto

organem a obsah rozhodnuti tohoto orgénu nezavisi od vtle subjektu.

Pojmu ,,vefejnd sprava“ lze ale prikladat vice vyznaml. Mizeme hovofit o spravé jako
0 ur¢itém druhu ¢innosti, nebo také jako o organizaci ¢i instituci. Lajtkepova (2007, s. 11)
kromé zamérnych Cinnosti, povazuje za vetejnou spravu i ,,souhrn instituci, které tyto ¢in-

nosti vykonavaji primo ¢i zprostredkovane .

V Ceskeé republice je pti spravé veiejnych zalezitosti, ktera je realizovana jako projev vy-
konné moci, aplikovan spojeny model vetejné spravy. To znamend, Ze v sob& zahrnuje jak
statni spravu, tak samospravu. Na zdkladé zdkona mize byt orgdniim izemni samospra-

vy svéfen vykon i statni spravy.

Obce a kraje tak spravuji své zalezitosti samostatné, v tzv. samostatné piisobnosti,
a vykonavaji téz prostiednictvim svych organt statni spravu, tedy tzv. pfenesenou piisob-

nost, kterou stanovi zakon.

1.1 Jihomoravsky kraj

Jihomoravsky kraj vznikl na zakladé Ustavniho zakona & 347/1997 Sb., o vytvofeni
vyssich tizemnich samospravnych celkil a o zméné Gistavniho zakona Ceské narodni rady
&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, s Gi¢innosti od 1. ledna 2000, nejprve jako Brnénsky
kraj, se sidlem v Brné, a od u¢innosti Ustavniho zakona &. 176/2001 Sb., kterym se méni
zakon ¢. 347/1997 Sb., tedy od 31. 5. 2001, jako kraj Jihomoravsky.

Postaveni kraje je upraveno zdkonem ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), jenz na-
byl Uc¢innosti dnem voleb do zastupitelstev krajii, v Jihomoravském kraji tedy dnem

12.11.2000. Dne 12. listopadu 2000 zah4jil kraj a jeho organy svoji ¢innost.
Pisobnost kraje je dana zdkonem €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni):

e Kraj peCuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi, o potieby svych obcanil

a pti vykonu své ptisobnosti chrani vetejny zajem.
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e Své pravomoci spravuje samostatné v tzv. samostatné pusobnosti a prostied-
nictvim svych organt vykonava i statni spravu jako tzv. pienesenou putisob-
nost, kterou stanovi zakon. Pokud zvlastni zakon upravuje pisobnost kraje
a nestanovi, zda jde o pfenesenou pusobnost, plati, ze jde vzdy o Cinnosti pat-

fici do samostatné puisobnosti kraju.

e Ve vztahu k obcim je puisobnost kraje, resp. jeho organti, upravena i zakonem

¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)

Krajsky urad

Postaveni kraje a jeho organt definuje zékon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdé&jSich predpist. Kraj je samostatné spravovan zastupitelstvem kraje; dalSimi
organy kraje jsou pak rada kraje, hejtman kraje a krajsky ufad. Orgdnem kraje je téz

zvlastni orgén kraje ztizeny podle zédkona.

Krajsky ufad Jihomoravského kraje tvofi zaméstnanci kraje, zafazeni do krajského utadu,
a feditelka. Zakladnimi organiza¢nimi jednotkami jsou odbory, které¢ se dale ¢leni na oddé-

leni (ta se jiz déale necleni).

Podle zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ve znéni pozdéjsich ptedpisi,
§ 59 odst. 1, pism. b) je vyhrazeno rad¢ stanovit pocet zamé&stnancli kraje zatazenych
do krajského ufadu, do zvlastnich organt kraje a do organizacnich slozek a objem pro-

stiedkil na platy t€chto zaméstnanci.

Jednim z odbort krajského uradu je odbor kancelar feditelky, ktery je ¢lenén na tii oddéle-
ni: oddé€leni krizového fizeni a obrany, oddéleni hospodaiské spravy a oddéleni personal-
nich véci a vzdélavani. Podle Ptilohy ¢. 2 1/INA-KrU Organiza¢niho fadu v samostatné
pusobnosti zodpovida oddéleni personalnich véci a vzdélavani zejména za tyto ¢innosti:
e komplexni personalni spravu kraje (organizacni vztahy a systemizaci pracovnich
mist, personalistiku, odménovani, vzdélavani a hodnoceni zaméstnanctl),
e cviduje a prubézné aktualizuje personalni data zameéstnancu, ¢lend Zastupitelstva Ji-
homoravského kraje a ¢lent komisi,

e organizuje a metodicky usmériuje vybér novych zaméstnanct,
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e zabezpeCuje agendu vybérovych fizeni a vybérovych pohovorl na nové zaméstnan-
ce a feditele prispévkovych organizaci zfizovanych Jihomoravskym krajem, s vy-
jimkou fediteld kol a Skolskych zafizeni,

e zpracovava organizacni schéma uradu ve spolupraci s ostatnimi odbory tradu,

e navrhuje organiza¢ni zmény a zmény vnitiniho fidiciho systému tfadu na zakladé
analyzy vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi Gtvary krajského utradu,

e zabezpeCuje platovou agendu krajského turadu, pfipravuje navrhy pro odménovani
zameéstnancu,

e zafazuje pracovniky jednotlivych odbori v souladu s nafizenim vlady
¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a sprave,

e zpracovava vnitini pfedpisy pro odménovani zaméstnanci, uvolnénych a neuvolné-
nych ¢lent Zastupitelstva Jihomoravského kraje,

e zabezpeCuje vCasné a spravné zpracovani meésicnich plati zaméstnanci a odmén
¢lend Zastupitelstva Jihomoravského kraje, agendu spojenou se zdravotnimi pojis-
tovnami, spravou socidlniho zabezpeceni, financnim Ufadem, penéZnimi ustavy
a penzijnimi fondy,

e provadi prace spojené se zakonem o dichodovém zabezpeceni,

e komplexné zabezpecuje agendu vzdélavani zaméstnanci a ¢lent Zastupitelstva
Jihomoravského kraje,

e zpracovava navrhy koncepce vzdélavani zaméstnancii,

e odpovida za vyuZiti ro¢nich plani financnich prostiedki pro tyto ucely a sledu-
je jejich cerpani,

e zajiSt'uje Skoleni pro zaméstnance a ¢leny Zastupitelstva Jihomoravského kra-
Je,

e zajiStuje zkousky zvlastni odborné zpiisobilosti pro zaméstnance a organizuje
ucast zaméstnanci na dal§im prohlubovani jejich kvalifikace,

e ve spolupréci s odvétvovymi odbory zpracovava materidly do Rady Jihomoravského
kraje s navrhy na jmenovani a odvolani feditelti neskolskych pfispévkovych organi-
zaci zfizenych Jihomoravskym krajem, véetné stanoveni jejich platii a odmén a vede
jejich osobni spisy,

e zabezpeCuje agendu vyplyvajici ze zdkona €. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich

wewvr

samospravnych celkii a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
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V prenesené pisobnosti pak:

e pfipravuje podklady pro udé€leni souhlasu feditelky se jmenovanim a odvolanim ta-
jemnika obecniho ufadu podle § 103 odst. 2 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni ztizeni), ve znéni pozdé¢jsich predpisi,

e vede Registr oznadmeni ve smyslu ustanoveni § 14 zékona ¢. 159/2006 Sb., o stietu
z4jmu, ve znéni pozdéjsich piedpist, a zabezpecuje souvisejici agendu,

e prezkoumava rozhodnuti vydand organy obci v Jihomoravském kraji ve spravnim

fizeni na useku prestupka ve smyslu ustanoveni § 23 odst. 1 zdkona o stietu zajma.
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2 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU VE VEREJNE SPRAVE,
VE VZTAHU KE VZDELAVANI

2.1 Obecny popis Fizeni lidskych zdroju

Bez uznani vyznamu lidského faktoru a cilevédomé a neustalé podpory jeho rozvoje,

je fungovani vetejné spravy nemyslitelné.

Ani ve vefejné sprave jiz neplati, ze fizeni lidskych zdroji je omezené jen na zky okruh
¢innosti spojenych se zabezpeCenim zaméstnaneckych zalezitosti (personalni administrati-

vu), tedy na personalni a mzdovou agendu.

Komplexni uplatiiovani modernich pfistupti a metod personalniho fizeni je cestou, jak zvy-
Sit vykonnost a kvalitu Girovné fizeni, ale i vykondvanych ¢innosti institucemi ve verejné
spravé. Bude-li personalni fizeni podcefiovano a nebudou-li moderni metody fizeni lid-
skych zdroj dostate¢né vyuzivany, projevi se to v nedostatcich ve vykonnosti pracovnikli

vetejné spravy a snizovani kvality poskytovanych sluzeb.

Lestinska a kolektiv (2006, s. 11) uvadi, ze Ceska republiky byla jesté v roce 2001 kritizo-
vana Evropskou komisi v pravidelné hodnotici zprave pro absenci pravni upravy postaveni
zamé&stnancl ve vetejné sprave, neexistenci systému fizeni lidskych zdrojl a systému vzdé-
lavani pracovnikll vefejné spravy.

Koubek (2002, s. 16) uvadi: ,,Rizeni lidskych zdrojii se stavd jadrem fizeni organizace,
ganizace. Dovrsuje se vyvoj persondlni prace od administrativni cinnosti k ¢innosti kon-
cepcni, skutecné ridici.

Armstrong (2005, s. 51) definuje strategické fizeni lidskych zdroji: ,, ... je to Fizeni inte-
grované, vicenasobné propojené — strategie lidskych zdrojii jsou zpravidla vertikalné inte-
grované s podnikovou strategii a horizontdlné integrované mezi sebou navzajem. Strategie
lidskych zdrojii jako vyraz strategického pristupu K rizeni lidskych zdrojii jsou podstatnymi

‘

slozkami podnikatelské strategie organizace.

Rozvijeni oblasti ziskdvani a vybé&ru pracovnikii, rozmistovani vcetné vnitini mobility

a analyzy pracovnich mist, fizeni odborného rozvoje pracovniki, jejich motivovani i od-
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ménovani, hodnoceni, v€etné vytvaieni celého komplexu pracovnich podminek ptiznivych
pro dosazeni vysoké vykonnosti, to jsou, vcetné pravni problematiky zaméstnaneckych
vztahli, nejCastéji uvadéné aspekty prace modernich personalistii, nemyslitelné
bez soucinnosti vedoucich pracovniki s personalnim oddélenim. Koubek (2002, s. 20)
uvadi, ze v literatuie je mozné se setkat s riznym poctem a s riznym pojetim personalnich

¢innosti (sluzeb, funkci). Nejcastéji se vSak uvadéji v obdobné popsané podobgé.

Sir$i pohled na personalni ¥izeni uvadi Muzik (2008, s. 75). Prolinani vnitiniho prostfedi
personalniho fizeni (jeho ¢innosti) a vnéj§iho podnikového prostiedi, které na personalni
fizeni ptsobi. Pohled na personalni fizeni, jako jednu ze slozek managementu podniku,

by m¢l zahrnovat makro i mikroaspekty.
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Obr.¢.1 Marko- a mikropohled na persondlni fizeni

Zdroj: Muzik (2008, s. 75).
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Nositeli modernich smért fizeni lidskych zdroji, tedy efektivniho uplatnéni lidského fak-
toru, by se méli v institucich vefejné spravy stat pracovnici personalnich utvart, kteti bu-

dou iniciatory jejich praktického uplatnovani.

Lestinska a kolektiv (2006, s. 59, 60) uvadi, ze pro urady neplati doporuc¢eny model orga-
nizacni struktury a je ponechdno zcela na rozhodnuti ufadu, do jaké trovné fidici struktury
zatadi personalni ¢innosti. Problém z pohledu fizeni velkych tGfadd vidi v tom, ze maji per-
sonalistiku zaclenénou v zakladni linii fizeni, tj. jako odd€leni (z toho vyplyva, ze perso-
nalni praci stale jest¢ neni pfisuzovan takovy vyznam, ktery ji nalezi) bez vyznamného

postaveni v fidicich strukturach afadu.

Koubek (2002, s. 238) definoval persondlni ¢innosti zaméefené na vzdélavaci a rozvojoveé

aktivity v organizaci pfiblizn¢ takto:

e pfizplsobovani pracovnich schopnosti pracovnikii ménicim se pozadavkim

pracovniho mista, tj. prohlubovani pracovnich schopnosti

e zvySovani pouzitelnosti pracovnika — rozsifovani pracovnich schopnosti, které

soucasn¢ usnadiiuje piipadné rekvalifikaéni procesy
e orientace novych pracovnikt

e formovani osobnosti pracovnika, jeho vlastnosti

Koubek (2002, s. 261-262) uvadi vztah vzdélavani pracovnikid k jinym personalnim ¢in-
nostem takto: ,, Vzdélavani pracovnikit v organizacich patii v posledni  dobé
tejsi personalni cinnost. Moderni vizeni lidskych zdroju také na né klade mimoradny duraz.
Tato persondlni c¢innost ma také pochopitelné velmi silné vazby na vétsinu ostatnich perso-

I3

nalnich cinnosti.
2.2 Personalistika a systém vzdélavani Jihomoravského kraje

Na Krajském ufadu Jihomoravského kraje, dochdzi dle mého nazoru, k vzajemnému proli-

nani a silné oboustranné vazb¢ vzdélavani a rozvoje s jinymi personalnimi ¢innostmi.

Jiz pt1 vytvareni pracovniho mista, které je definovano popisem pracovniho mista, jsou
identifikovany zakladni pozadavky na dosazené vzdélani a nezbytné znalosti a dovednosti

budouciho uchazece pro okamzité uspesné plnéni pracovnich povinnosti, nebo jejich plné-
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ni v kratkém ¢asovém horizontu. I z dalSich pozadovanych znalosti a dovednosti 1ze pied-

pokladat zaméteni dal§iho odborného vzdélavani k jejich prohloubeni.

Souvislost s prubéznym vzdélavanim ufednika je dle mého nazoru patrna pti vnitini mo-
bilité na ufadu. Utednikiim mohou byt po absolvovaném vzdélavani svéfovany naroénéjsi
ukoly, vyzadujici vétsi rozsah znalosti. Ukon¢enim pracovniho pomeéru stavajiciho Gfedni-
ka zhodnoti vedouci odboru moznost obsazeni volného mista ze stavajicich, Skolenych,
ufednik. Vyuzije tak potencidl zaméstnancti v souladu s cili a strategii organizace.
Ne nezanedbatelnym je i motivujici aspekt. Pfinosem pro organizaci pak miize byt vyssi

provozni flexibilita, kdy si pracovnici rozsifuji okruh svych dovednosti a znalosti.

Neni-li mozné pokryt potiebu pracovnikd z vnitinich zdroju, je deklarovan zajem o nového
pracovnika vyhlaSenim oznameni o vybérovém Fizeni. V textu zvefejnéného inzeratu jsou
uvedeny pozadavky na dosazené vzdélani a dalsi pozadované znalosti a dovednosti potieb-
né pro vykon povolani. Existujici systém vzdélavani umozinuje pfijmout do pracovniho
poméru 1 uchazece, ktery nebude beze zbytku splitovat v§echny pozadavky na obsazované
misto. Soucasné lze pti vybéru na obsazované misto ,,zvyhodnit* uchazece, ktery ma poza-
dovanou kvalifikaci, vyssi nez pozadované vzdélani a jiz ziskal zkuSenosti se systémem
vzdélavani ve verejné sprave.

Moznost dal$iho vzdé€lavani je soucasné motivujici pfi rozhodovani uchazect o vhodnosti

pracovniho mista v jeho kariérnim zivoté, zvySeni irovné jako schopnosti a dovednosti.

Ve shod¢ s textem Hronika (2007, s. 335) postupuji i personalisté ufadu. Hronik uvadi:
,, Béhem vyberového rizeni bylo zejména o uchazecich, kteri postoupili do posledniho kola,
ziskano znacné mnozstvi pravdépodobné cennych informaci. Tyto informace je mozno vyu-
Zit v kariérovém planu a pri vzdélavani. “

V dobé& adaptacniho procesu nového zaméstnance na krajském tfadu, nebo zaméstnance,
ktery byl v rdmci Gfadu pfeveden na jinou pozici, je Gfednik informovan o systému vzdéla-
vani. Vedoucim odboru je mu vybran mentor, ktery ma na starosti jeho spravné zapracova-
ni a je s nim v pfimém kontaktu. Je stanoven harmonogram adaptacnich schtizek, kterych
se krom¢ mentora a nového zaméstnance ucastni 1 vedouci zaméstnanec. Zaméstnanec
Vv prvnich tydnech absolvuje pohovory s mentorem a nezbytna skoleni. Po ukoncéeni adap-
ta¢niho procesu je podan navrh na pokra¢ovani nebo ukonceni pracovniho poméru. Pokra-

Cuje-li pracovni pomér, je provedena analyza potieb ve vazbé na pracovni ¢innost, klicové

a odborné kompetence nového zamé&stnance a na zaklad€ vysledku se stanovi vzdélavaci
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aktivity nového zaméstnance a je vypracovan navrh planu vzdélavani. Je-li adaptaci véno-
vana nalezitd pozornost, ziskd novy zaméstnanec mnoho informaci a dal§i pozadavky

na vzdélavani mohou byt nizsi, nebo na n¢ mize byt navazano dal§im vzdélavanim.

Vzdélavani pracovnikl krajského tftadu je provdzano na prubézné hodnoceni zaméstnan-
ct, které je jednim z dalSich nastrojii pro zkvalitnéni fizeni. Hodnoceni zaméstnanct
se provadi jedenkrat rocné. Na zékladé provedeného hodnoceni urc¢i hodnotitel oblasti,
ve kterych by mélo dojit ke zlepSeni. Ty jsou nasledné provazany na systém vzdelavani

jednotlivych pracovniki a je pfehodnocen plan vzdélavani Giednika.

Dopad dal$iho vzdélavani miize piiznive ovlivnit vysi vydelku a soucasné moznost vyssiho

vydélku motivuje ke vzdélavani.

Vzdélavani ptiznive ovliviiuje 1 pracovni podminky a vztahy na pracovisti. Pracovnik,

ktery se vzde¢lava, vice participuje, snizuje se fluktuace.

Bartonova (2007, s. 34) uvadi i nevyhody firemniho vzdélavani zaméstnanct, které muize
preruist v nastroj manipulace s pracovniky. Chybou je, jsou-li vzdélavaci akce, které za-
méstnanec absolvuje, jednostranné zaméiené. Toto pusobeni muze v budoucnu ohrozit
profesni mobilitu pracovnikil. Vzdélavani zaméstnanci muze vést az ke konfliktnim situ-
acim. Lukrativni vzdélavaci akce jsou finan¢né naro¢né a mohou se stat nastrojem logis-

tickych boji o fidici pozice ¢i neformalni vliv.
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3 FORMY A METODY VZDELAVANI

Chybi-li jedinci znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam pro zdarny vykon zaméstna-
ni, nebo piedpokladdme-li, Ze v ramci vnitini mobility budou urcité znalosti do budoucna
pottebné, je tieba vzdélavaci potieby identifikovat a provést analyzu vzdélavacich potieb.
Na proces analyzy navazuje interpretace a stanoveni cilil, které by méli byt po skonceni
vzdélavaci akce uchazeCem osvojené, projevujici se v jeho chovani. Prevedeni cili vzdéla-
vaci akce do obsahu vzdélavani, je procesem didaktické transformace. Na stanoveni cilt
a volbu vzdélavaciho obsahu navazuje volba didaktickych forem, metod, pomicek a tech-

niky, v€etn¢ studijnich materiald.

3.1 Popis didaktickych forem vzdélavani

Didaktické formy, tedy organiza¢ni ramec vyuky, Bartofikova (2007, s. 81) definuje takto:
., relativne trvaly, ustdaleny komplex didakticko-organizacnich opatreni, jimiz se realizuje
vzdelavani ve vymezeném case, prostoru a ve vztahu k didaktickym systémum zZivym (lektor

— ucastnik) a nezivym (metody, pomiicky, technika) “.
Mezi didaktické formy, uvadéné Bartonkovou na stejné strané, patfi:
e piima vyuka — 0sobni kontakt lektora s Gcastnikem

e kombinovana vyuka — s vy$§im podilem individualniho studia na objemu
vzdélavani (napf. vstupni seminéf, individualné fizené studium, vycvikové
seminaie)

e korespondencni, distan¢ni vzdélavani, e-vzdelavani

e terénni (polni) vzdélavani — zahrnuje prvky pfedchozich forem, ale ve spe-
cifickych podminkach, pfevazné mimo ramec standardnich vzdélavacich
zafizeni a instituci (napf. konference, kratkodobé intenzivni kurzy, studijni

zajezdy)

e dalsi formy (napf. jednodenni Skoleni, kratké intenzivni kurzy, seminéte,

konference, studijni skupiny, ...)
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Urcitou stabilizaci a ¢lenéni didaktickych forem na ctyfi zékladni uvadi Muzik (2011,

s. 84):

pfima vyuka

distan¢ni vzdélavani

kombinované studium

sebevzdélavani

To, ze ¢lenéni didaktickych forem je mozné podle riznych hledisek, dokladam citaci —
Muzik (2004, s. 84): ,, Dalsi clenéni forem vzdélavani uvadi Rehdk (1981, s. 8), ktery déli
formy na ty, které ,,maji trvalé sloZeni ucastniku (studijni skupiny, kurzy, seminaie) a for-
my s nestalym sloZenim ucastniku (tematické vecery, vzdélavaci cykly apod.). Mojzisek
(1981) cleni formy vyuky na hromadné vyucovani (dale ¢lenéné podle funkce, metod a ob-

«

sahu v systému vyucovani), skupinové a individualni vyucovani.

3.2 Klasifikace vzdélavacich metod

Didakticka metoda spociva, podle Muzika (2004, s. 69) ,,ve vytvoreni souboru postupii,
kterymi lektor predava poznatky a formuje dovednosti, pripadné navyky ucastniku. Stejné
tak Ize do didaktické metody zahrnou postupy ucastnika, kterymi si védomosti, dovednosti
¢i navyky osvojuje.

Vztah mezi formou a metodou vyuky ,,spocivd v tom, zZe forma vzdéldavani je jeho organi-
zacnim ramcem a metoda je postupem ucitele (lektora) primo pri zprostiedkovani védo-

mosti, dovednosti ¢i profesnich navyki. “ Muzik (2011, s. 96).

To, jestli bude vzdélavani Gspésné a piinese pro organizaci, ale 1 jedince, o¢ekavané piino-

sy zalezi na mnoha faktorech, které vzdélavani ovliviiuji.

Pro vysledny pfinos vzdélavaci aktivity je dalezité i to, jaké zvolime nejvhodnéjsi formy
a metody vzdélavani, ptipadné jejich kombinaci, které povedou k osvojeni a prohloubeni
znalosti, dovednosti a schopnosti, a ¢asto rozhodnou o vysledku celého vzdélavaciho pro-

cesu.
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Bartoitkkovd (2007, s. 82) uvadi, ze dnes miZeme takovychto metod uplatiovanych
pii vzdélavani a uvedenych v odborné literatufe vice nez sto. ,, Diivodem pro takovy rozvoj
predevsim participativnich metod je skutecnost, Ze vime vice o procesu uceni. Rozvoj me-

‘

tod je vsak take diisledkem reakce na metody, ve kterych je vzdelavani prevazne pasivni.

Pro vybér konkrétni metody, kterd bude optimalni a s nejvyss§im dopadem na obsah, nelze

uvést vhodna kritéria, a tato volba zalezi na mnoha okolnostech.

Vodak, Kucharc¢ikova (2011, s. 112) uvadéji vyznamné faktory, ovliviiujici volbu metod:

r g z z
| FAKTORY OVLIVNUJICI VOLBU METOD ]

\ Clis:ncant Lidskeé faktory
. vedomostx. b | . Jektofi
- dovednosti - »: 5 4 8
o EEROHGEE - ucastnici
\ sl - prostredi
| « postoje, hodnoty
L (
(
| Predmét a obsah Casové a materialni faktory
| « specificky predmet < »| *+ Cas
a pozadavky podniku - finance
interdisciplinarni tézkosti - vzdelavaci zarizeni
A

Principy uceni

- motivace

- aktivni zapojeni

« individualni pristup
- zpétna vazba

- prenos poznatku

Obr. ¢. 2 Faktory ovlivijici volbu vzdélavacich metod
Zdroj: Vodak, Kucharc¢ikova (2011, s. 112)
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Tento vycet bychom mohli rozsifit o charakter didaktické formy, a ,,rytmus® potadi vzlo-
zenych metod, které uvadi Bartoiikova (2007, s. 83). Ta déle pfi posuzovani vhodnosti

zvolenych metod upozornuje, ze kazda ma své vyhody i nevyhody.

Pti takovémto poctu existujicich metod (vice nez 100) neni nepochopitelné, Ze i klasifikace

didaktickych metod je rizna. V nasledujicim textu jsem uvedla néktera z nich:

Muzik (2004, s. 69) uvadi klasifikaci didaktickych metod podle jejich vztahu k praxi

ucastnikt vyuky:

Teoretické Teoreticko-praktické Praktickeé
Klasicka pfednaska Diskuzni metody Instruktaz

Prednaska ex katedra Problémové metody Koucink
Pfednaska s diskuzi Programované vyuky Mentoring
Cviceni Diagnostické Counseling

Seminar a klasifikaéni metody Rotace prace
Projektové metody Staz
Exkurze

Obr. ¢. 3 Klasifikace didaktickych metod podle jejich vztahu k praxi ucastnik vyuky (An-

dragogické didaktika 1998)
Zdroj: Muzik (2004, s. 69)

Dalsi z uvedenych klasifikaci metod je podle podoby podpory, vyvijené lektorem smérem

Kk ucastniku vzdélavaciho procesu — Muzik (2004, s. 70, 71):

METODY TRANSFERU

METODY FACILITACE

Prfednaska
Seminar
Dialogické metody
Problémové metody
Konzultace
Exkurze
Ovérovani vysledk( vyuky

Instruktaz
Kou¢ink
Workshop
Open Space
Studijné-resitelska cinnost
Vycvikova firma
E-learning

Obr. ¢. 4 Klasifikace didaktickych metod podle podoby pomoci smérem k uceni ti¢astnika
(Didaktika profesniho vzdélavani dospélych 2004)
Zdroj: Muzik (2004, s. 69)
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Tteti, Muzikem uvadéna (2004, s. 71), klasifikace metod je podle vztahu metod k feSeni
individudlnich vzd¢€lavacich potteb ucastnikll, zamétené na poznani spolecenskych a pro-

fesnich problémt ucastnikii nebo na FeSeni socidlnich a profesnich problému ucastniki.

METODY ZAMERENE METODY ZAMERENE
NA POZNANI PROBLEMU NA RESENi PROBLEMU
Metody pfednaseni Ekonomické hry
Metody cvi¢eni a seminari Systematické pozorovani
Diskuzni metody Pfimy zacvik
Situa¢ni metody Metody funkéniho zarazeni

Inscenaéni metody Exkurze a staze

Obr. ¢. 5 Klasifikace metod podle vzdélavacich potieb ucastnikd kurzta
Zdroj: Muzik (2004, s. 71)

V dalsi publikaci uvadi Muzik (2011, s. 89) dalsi z moznych klasifikaci didaktickych me-

tod, a to podle jejich orientace na nékterého z obou €initeli vyukového procesu:
e na lektora (metody pfednéaseni, u¢ebni rozhovor a prace ucastnikii ve dvojicich
¢1 skupinéch)

e Ucastnika (hrani roli, projektova metoda, samostatna prace ucastniki)

Hronik (2007, s. 150) kromé toho, Ze rozdé€luje zvolené metody podle toho, zda jsou reali-
zovany mimo chod ¢i za chodu organizace, zda se jedna o uceni ve skuping ¢i individualni,

doporucuje uplatnéni systematického pfistupu a uziti riznych matic.

Rizeni druhymi, spoleéné s druhymi 'S prevahou seberizeni, sam

Mimo chod | Trénink, workshop, vyuka, best practices, | Samostudium, domaci ukoly a cviceni, pfi-
hra, modelové situace, outdoorové pro- | padové studie a jejich tvorba, osobni rozvoj,
gramy | e-learning

Za chodu MBO, koucink, individualni koucink, men- | Autofeedback, sebereflexe, MBO, intervizni
torink, zpétna vazba, 360° zpétna vazba, | skupiny, 360° zpétna vazba, vyzkouseni no-
praxe, job rotation, stinovani, praxe, zara- | vého pfistupu (pokus, experiment)
zeni do projektu, supervizni skupiny

Obr. ¢. 6 Matice metod rozvoje
Zdroj: Hronik (2007, s. 150)
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Individualni uceni

Individualni organizované uceni

Predpoklady pro zménu

Metody

Rozsifovani repertoaru
chovani

Dovednosti

Postoje

Samostudium

Denikové metoda

Pripadové studie

Poradenstvi

Pozorovanf{
a napodobovdéni
(stinovani)

One-to-one coaching

Metody sileni vile

Obr. ¢. 7 Individualni uceni ve skupiné

Zdroj: Hronik (2007, s. 152)

Mentorink

Pristupy

Konzultink

Je tedy zi'ejmé, Ze nejlepSi zpiisob, jak se né€emu naucit, je ucit druhé.

Koucink

Fizeni

Sebe
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Organizované uceni ve skupiné (mimo chod)

Predpoklady pro zménu Metody Pristupy
l Prednaska, instrukce l V”Sél{g;é”a
vzdélavatele
L Panel, forum }
N
Demonstrace,
workshop
Budovani poznatkové
zakladny : Pripadova studie,
| kriticka udalost
Znalosti
F ; [ Skupinova diskuze y 35
S
E o
0 £
| Hrani roli a nacvik ] £ a
G
(]
’Hry, modelovani a simulacel £ -
Zapojeni, ;g
aktivita 2
lReéeni problému a udélosti]
Sﬁcz)\éligg?/éni repertoaru
| Ugent akef | g
2
Dovednosti -
l Aplikacni projekt I e
| Supervize a reflexe I
Transfer do prace
Exkurze
e a inovacni skupina
Praktické
aplikace
: | Sdilen |
: Vnitini — na
Postoje - I Outdoor, T skupina ] Ug;ir,:;a

Obr. ¢. 8 Organizované uceni ve skupiné
Zdroj: Hronik (2007, s. 151)

V literatufe zaméfené na problematiku fizeni lidskych zdroji, klasifikuji autofi metody

podle toho, kde se vzdélavaci proces odehrava.

Armstrong (2002, s. 503-505) ve své publikaci rozlisil tfi mista, na kterych se vzdélavani

uskuteciuje.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 28

e V podniku, pfi vykonu prace (na pracovisti)
e Vv podniku, mimo vykon prace (mimo pracoviste)

e externé, mimo podnik

Koubek (2002, s. 250, 251) roztadil metody pouze do dvou velkych skupin a to:
e metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace (on the job)

e ametody pouzivané ke vzdélavani mimo pracoviste (off the job)

Muzik (2011, s 91) toto tfidéni metod, S kterym se da jisté souhlasit, povazuje za ryze uce-
lové. ,, V zasadé ukazuje, Ze metody pouzivané ve vyuce (,,mimo pracovisté “) jsou prevazné
simulativni. Metody ,,na pracovisti“ maji spiSe rozvojovy charakter, zahrnuji prakticke

‘

cinnosti a vyuka témer absentuje. *

3.3 Charakteristika vybranych metod vzdélavani dospélych v ramci fi-

remniho vzdélavani

Tato stru¢na charakteristika metod vzdélavani dospélych je volné zpracovana podle Koub-

ka (2002, s. 252-258).

e Instruktaz pri vykonu prace

Je nejcastéji pouzivanou metodou typu ,,pozoruj a kopiruj“; nejjednodussi zpisob zacviku
nového, ptipadné méné zkuSeného pracovnika. ZkuSeny pracovnik ptedvede pracovni po-
stup (i opakovang) a Skoleny si pozorovanim a napodobovdnim tento pracovni postup
0sVoji.

e Coaching

Dlouhodobgjsi instruovani, vysvétlovani, a sdélovani pfipominek i periodickou kontrolu

pracovnika ze strany Skolitele; soustavné podnécovani a smérovani Skolen¢ho k zddoucimu

k vykonu prace a k vlastni iniciative.
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e Mentoring
Obdoba coachingu, iniciativa a odpovédnost spociva na Skoleném, ktery si sam vybira

mentora.

e Couselling
Vzijemné konzultovani a vzdjemné ovliviiovani, které prekondva jednosmérnost vztahu

mezi Skolenym a skolitelem.

e Asistovani
Skoleny je ptidélen jako pomocnik ke zkuSenému pracovnikovi, pomah4d mu pii plnéni

ukold, uci se pracovnim postuptim; nasledné se podili vétsi mirou pii plnéni ukold.

e Povéreni ukolem
Rozvinuti ptedchozi metody, ptipadné jeji zavérecnou fazi; skoleny povéfen splnit urcity

ukol; jeho prace je sledovana.

e Rotace prace
Skoleny pracovnik vzdy na uréité obdobi postupné povéien pracovnimi tikoly v riznych

Castech organizace.

e Pracovni porada
Bé&hem ni se Gi¢astnici seznamuji s problémy a fakty tykajicimi se nejen vlastniho pracovis-

t&, ale 1 celé organizace.

e Piednaska

Zprosttedkovani faktickych informaci ¢i teoretickych znalosti.

e Piednaska spojena s diskusi — seminar

Opét metoda zprostfedkovani faktickych informaci €1 teoretickych znalosti.

e Demonstrovani
Zprosttedkovavani znalosti a dovednosti ndzornym zplsobem za pouziti audiovizudlni
techniky, pocitacu, trenazért, atd.; metoda vnasi do vzdélavani duraz na praktické vyuziti

znalosti.

e Piipadové studie
Jedna se o skutecné nebo smyslena vyliceni né¢jakého problému, Gcastnici Skoleni je studu-

ji, snazi se diagnostikovat situaci a navrhnout feSeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 30

e Workshop

Varianta ptipadovych studii, problémy se fesi tymove a z komplexniho hlediska.

e Brainstorming
Varianta ptipadovych studii; jednotlivei ve skupiné vyzvani, aby kazdy navrhl zplsob fe-
Seni zadaného problému, po névrzich je usporddana diskuse o navrhovanych teSenich, hle-

dani optimalniho navrhu.

e Simulace
Ugastnici $koleni dostanou podrobny scénaf a jsou pozadani, aby v uréité dobé uéinili roz-

hodnuti.

e Hrani roli (manaZerské hry)

Metoda vylozené orientovana na rozvoj praktickych schopnosti ucastnikil; UcCastnici
na sebe berou urcitou roli a v ni poznavaji povahu mezilidskych vztaht, stieti a vyjedna-
vani.

e Assessment centre (development centre)

Ugastnik vzdélavani plni rizné ukoly a problémy, které tvoii kazdodenni naplit manazera;
ukoly a problémy jsou pod urcitym tlakem; Gc€astnik si konfrontuje sva feSeni a rozhodnuti
S optimalnimi, ¢imz se uci.

e Outdoor training (uceni se hrou)

Hry a akce spojené se sportovnimi vykony; pii hrach se hledd optimalni feSeni ukolu,
umeéni koordinovat né€jakou ¢innost, uméni komunikovat se spolupracovniky a povétovat
je ukoly, vést spolupracovniky, orientovat se a dalii. Ukol se zpravidla fesi kolektivng,
pfi¢emz se vedeni ujima jeden ucastnik bud’ spontanng, nebo je jim povéfen; po ukonceni
ukoly nasleduje diskuse.

e Vzdélavani pomoci pocitaci

Pocitate umoziuji simulovat pracovni situaci, usnadiiuji uceni pomoci schémat, grafa
a obrazka, poskytuji vzdélavajicim se osobam obrovské mnozstvi informaci, nabizeji jim
rizné testy a cviceni a umoznuji pribézné hodnotit proces osvojovani si znalosti a doved-

nosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 31

4 VZDELAVANI UREDNIKU UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH
CELKU

Lidsky potencial, tedy pracovnici, jejich znalosti, zkuSenosti a dovednosti, je rozhodujicim
,bohatstvim* v kazdé spolecnosti. V nasi spolecnosti se neustale zvysuji pracovni poza-
davky na clovéka, na jeho odborné schopnosti fungovat jako kvalifikovana pracovni sila.
Vzdélavani se tak stava celozivotnim procesem, a to zejména u konkrétniho zaméstnavate-

le. Dostava tak novou podobu, odrazejici se v koncepci rozvoje lidskych zdroju.

Muzik (2008, s. 86) za soucast fizeni podniku, které musi byt systémové, oznacuje za jeden
ze subsystému i personalni a socialni rozvoj. Zvlastni diraz v této souvislosti klade
na podnikové vzdélavani. ,,Je zaméreno na rozvijeni profesniho potencialu a schopnosti
vSech kategorii pracovnikii. Vytvari predpoklady pro osvojeni novych znalosti, formovani
dovednosti a vznik novych pracovnik navyki. Znalosti davaji odpoved’ na otdzku, co délat,
a daji se naucit. Dovednosti odpovidaji na otazku, jak to délat, a Ize je natrénovat. Navyky
[ze vytvorFit propojenim znalosti a dovednosti a opakovani profesnich cinnosti a pracovnich
postupu. Cilem podnikového vzdélavani je také dosazeni zmén v mysleni, postojich i cho-
vani pracovnikii smérem k lepsimu sepjeti pracovnikii s podnikem. To se miize projevit téz

6«

ve vétsi pracovni spokojenosti, ucinnéjsi motivovanosti a i ve zvysené vykonnosti.

Bedrnova a Novy (2007, s. 543, 544) uvadi zésady, kter¢ je tieba dodrzovat pii ptiprave

pracovnikt k tomu, aby pfinasela organizaci zadouci efekt:

e vychazet ze stanoveni skute¢nych pozadavkl na zvyseni ¢i doplnéni kvalifikace
zamé&stnancl a zajisti iizkou vazbu na plany profesni kariéry jednotlivych pracovni-

ka

e zajistovat odborné vzdélavani diferencované pro jednotlivé kategorie pracovniki

e kombinovat rizné formy pfipravy pracovnikil na pracovisti i mimo né

e vytvafet v organizaci socidlni klima podnécujici ochotu zaméstnancii k dal§imu
vzdélavani

e prubézné hodnotit pfinosnost vyuzivanych forem ptipravy pracovniki

e zvazit moznost finan¢ni spolutiCasti pracovnika
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Pted ucinnosti zédkona o ufednicich bylo vzdélavani ufednika spize jednorazové, zivelné.
Odpovédnost za efektivitu nebyla patrna, nebyly jasné formulovany cile.

Od roku 2002, kdy byl schvalen zakon o ufednicich izemnich samospravnych celku, ktery
piinasi systétmovy a souvisly pfistup vzdélavani uiednikli ve vefejné spraveé. Jedna
se 0 dokument, ktery lze chapat jako zakladni z pohledu manazerské strategie, jelikoz sta-
novi cile, potteby i tikoly v oblasti vzdélavani. Strategie vzdélavani a rozvoje pracovnikl

je provazana se strategii uradu, tedy dlouhodobymi cily.

Timto zédkonem je vzd€lavani Ufednikii veiejné spravy pln€¢ v kompetenci jednotlivych

uradu.

4.1 Pravni zaklad vzdélavani urednikia USC
Zakladni ramec upravujici podminky pro stavajici profesni piipravu pracovnikii verejné
spravy jsou v soucasné dobé dany zakonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich sa-

mospravnych celkii, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o ufednicich®).

Lestinska a kolektiv (2006, s. 19) uvadi, ze hlavnim ucelem vzniku zékona, podle diivodo-

vé zpravy k vladnimu ndvrhu, bylo:

e plnou profesionalizaci ufednikd zemnich samospravnych celkl pfispét ke zvy-
Seni kvality vykonu vetejné spravy;
e omezit politicky vliv pifi rozhodovani o personalnich otazkach;

e prispét ke zmeéné pojeti vetfejné spravy ve verejnou sluzbu vetejnosti.

JiZ v prvnim ustanoveni zdkona o ufednicich je obecné¢ vymezen obsah tohoto zdkona:
., tento zdkon upravuje pracovni pomer urednikii uzemnich samospravnych celkii a jejich
vzdélavani“. Z tohoto ustanoveni miZeme usuzovat na to, ze vzdélavani je cilené, plano-

vané, potfebné a pozadované, a to na zakladé€ pravniho podkladu.

Zakon jednoznacné stanovi koho, a v jakém rozsahu, se vzdélavani tyka. Casto stanovi

I kompetence jednotlivych subjekti, které se na vzdélavacim procesu podileji.

Od u¢innosti zdkona zUstava oteviend otazka obsahu vzdélavani, protoze zakonem neni

zcela jednoznaéné stanoveno, zda tento zakon, respektive to, co upravuje ve vztahu
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ke vzdélavani, 1ze povazovat za uceleny vzdélavaci systém, do n¢hoz je tieba vzdélavani

vtésnat, nebo ,,jen za jeho jadro, na nez je mozno navazat vlastni iniciativu.

Jak bude dale uvedeno, rozhodl se vrcholny management Krajského ufadu Jihomoravského
kraje, vzdélavatelé, ale i ti, kterych se vzdélavani tyka jako ucastnikli, kromé povinného
vzdelavani pozadovaného zakonem o ufednicich, koncipovat i dal§i vzdélavaci aktivity
a vytvorit ¢asove i strukturdlné rozsahlejsi vzdelavaci systém, ktery bude zahrnovat zako-

nem stanovené povinné vzdélavani pouze jako svou Cast.

Na tento zédkon navazuji provadéci vyhlasky ¢. 511/2002 Sb., o uznavani rovnocennosti
vzdélavani ufednikti izemnich samospravnych celki, a vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zkous-

kach zvlastni odborné zptisobilosti.

Ve vzdélavani Gfednikl se promitd i dalsi pfedpis, a to zakonik prace, ktery konkretizuje
podminky a rozsah prohlubovani a zvySovani kvalifikace (zejména §230 a nasledujici),
tedy rozliSuje dva zékladni druhy profesniho vzdélavani, které se v zavislosti na své pova-
ze tidi riznymi pravnimi rezimy.

ZvySovani kvalifikace definuje zdkonik prace jako Skoleni a studium pii zaméstnani,
V nichZ ma zaméstnanec ziskat pfedpoklady stanovené pravnimi pfedpisy nebo pozadavky
predepsané zaméstnavatelem, nezbytné pro fadny vykon prace sjednané v pracovni

smlouvé.

Naproti tomu prohlubovanim kvalifikace se rozumi vzd€lavani, kterym zaméstnanec,
a v tomto piipadé¢ ufednik, prohlubuje, udrzuje a obnovuje kvalifikaci, kterou jiz mé a ktera

slouzi k vykonu prace sjednané v pracovni smlouve.

Za ucelem vymezeni konkrétniho postupu, povinnosti a prav zaméstnavatele, utrednikt
a zaméstnanct v procesu vzdélavani je na Krajském tUfadu Jihomoravského kraje vydana
vnitini smérnice (interni normativni akt) 10/INA-KrU Systém vzdélavani. Je urena

pouze pro vnitini potfebu tfadu, a je zdvazna pro vSechny ufedniky a zaméstnance.

Systém vzdélavani se fidi zadkladnim dokumentem Krajského Gtfadu Jihomoravského kraje
s nazvem — Vize Krajského uiadu Jihomoravského kraje. Tento dokument vytycil
dlouhodoby cil, kterym ufad chce: ,, vytvorit profesionadlni a vstiicny urad, poskytujici kva-
litni sluzby “. Jeden ze Ctyt piliih, o ktery se Vize opird, je zaméfen na trvaly rozvoj znalos-

ti a dovednosti pracovniki. Autofi vize si uvédomuji pfinos jednotlivce a tymu ke kvalit-
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nimu fungovani ufadu. Rozsah a kvalita vzdé€lavani je tedy jednim z trvale sledovanych

faktorq.

4.2 Vzdélavani uredniki Krajského uradu Jihomoravského kraje dané

zakonem o urednicich

Vzdélavani ufedniki je stanoveno zdkonem o uiednicich.

Do Krajského uradu Jihomoravského kraje jsou zarazeni ufednici, ktefi maji prava a po-
vinnosti stanovené zakonem o Ufednicich, a ,,ostatni” zameéstnanci, na které se zakon

0 Ufednicich nevztahuje. Jejich pracovnépravni vztah se fidi zakonikem prace.

Utednikem uzemné samospravného celku je fyzickd osoba, v pracovné pravnim vztahu
K izemn¢ samospravnému celku, zafazena do ufadu a podilejici se, a to alespon Castecné,
na vykonu spravnich &innosti. Utednikem tedy neni nikdo, kdo vykonava pomocné, servis-
ni nebo manualni prace, ufednik neni ve sluzebnim pomeéru. Podle zdkona o ufednicich
nemohou byt Gfednikem ani osoby, které vykondvaji pro izemné¢ samospravny celek ¢in-
nosti na zakladé ob&anskopravni &i obchodni smlouvy. Ufedniky nejsou voleni ¢lenové
zastupitelstva ¢i rady. Domnivam se, ze fadny vykon spravnich ¢innosti v ramci uzemnich
samospravnych celki, vyzaduje n€kolikaleté vzdélavani ufednika. Pii formovani moderni
vetejné spravy jsou znalosti Ufedniktl ,.kvalifikaci® pro vykon danych ¢innosti stale samo-
zfejm¢&j$im pozadavkem.

V zékon¢ o ufednicich je vymezena povinnost ufednika prohlubovat si kvalifikaci
V rozsahu stanoveném zakonem, kdy je vzdélavani ,,ze zdkona povinné®, a to prostfednic-

tvim vzdélavacich instituci akreditovanych pro ptislusny vzdélavaci program.

Uzemné samospravny celek je pak povinen zajistit prohlubovani kvalifikace podle zdkona
a postupuje pii tom podle planu vzdélavani. Plan vzdélavani je dokument, ktery je zpra-
covany a vedeny za ucelem planovani, realizace a evidence prohlubovani kvalifikace utfed-

nika na obdobi tfi let.

Po vzniku pracovniho poméru ufednika k tzemné samospravnému celku je vypracovan
ve spolupraci s vedoucim odboru ¢i vedoucim oddéleni individualni plan vzdélavani
pro kazdého ufednika, a to na zdklad¢ ¢innosti, vykonavanych podle systematizované¢ho

popisu pracovniho mista, resp. odpovidajiciho druhu prace sjednané v pracovni smlouve,
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sohledem na vykonavané funkce, na splnéni piedpokladi ptedepsanych zakonem
a na osob¢ konkrétného urednika.

Plan vzdélavani tvori zakladni ramec pro planovani, realizaci a evidenci prohlubovani kva-
lifikace ufednika. Prvni plan vzdélavani je zpracovan vzdy nejpozdéji do Ctyf meésici
od vzniku pracovniho poméru, prevedeni Gfednika na jinou praci nebo od piefazeni za-
méstnance do kategorie ufednika. Obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufed-
nika v rozsahu nejméné¢ 18 pracovnich dnii po dobu nasledujicich ti let. V pribéhu roku
se ufednici ucastni vzdélavacich akci k prohlubovani kvalifikace podle planu vzdélavani,
aktualnich nabidek externich vzdélavacich instituce nebo neodkladné vzniklych potieb.
Pted uplynutim doby, na kterou byl plan vzdélavani koncipovan, se plan vzdélavani a jeho
plnéni vyhodnoti a vyhotovi se plan navazujici. V prib&hu ,,tfiletého* obdobi muze byt
plan aktualizovan, a to zejména v navaznosti na provedené hodnoceni ufednika, pfi zméné
pozadavku na kvalifikaci nebo pii zméné druhu prace ufednika.

Vzdélavani ufednikt podle zakona o Gfednicich je specifickym prohlubovanim kvalifikace,
které musi odpovidat druhu prace sjednané v pracovni smlouvé.

ZvySovani kvalifikace v jiné oblasti pak lze se zaméstnancem dohodnout. To znamena,
ze pii tvorbé planu vzdélavani se primarné piihlizi k zabezpeceni odborného vzdélani
pro vykon ¢innosti souvisejicich s popisem pracovniho mista, ale nasledné Ize zohledinovat
i dalsi potfeby tfednikti souvisejici s vykonavanou pracovni ¢innosti, povedou k rozvoji
dovednosti a schopnosti, a které umozni zabezpeceni kvalitniho vykonu pracovnich ¢in-

Nosti.

Zakladem celého systému vzdélavani krajského uradu je vstupni vzdélavani, adapta-
ce a orientace ufedniku a zaméstnanci, priprava a ovéreni zvlastni odborné zpusobi-

Vw7

losti, pribézné vzdélavani a vzdélavani stifedniho a vys$Siho managementu.

Hlava ctvrta ¢asti prvni zdkona o Ufednicich obsahuje komplexni Upravu celozivotniho

vzdélavani fedniki, kterd je pro kazdého z ufednikl povinna.

Utednik je povinen prohlubovat si kvalifikaci G€asti na
e vstupnim vzdélavani
e prubézném vzdélavani, a

e piipravé a ovéfeni zvlaStni odborné zplisobilosti.
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Vedouci ufednik a vedouci ufadu jsou povinni prohlubovat si kvalifikaci téz tcasti

na vzdélavani vedoucich uredniku.

Uzemné samospravny celek je povinny vyuzivat k povinnému prohlubovani kvalifikace
ufednikt vzdélavacich instituci akreditovanych podle zédkona o Ufednicich a poskytujicich
vzdélavani v souladu s akreditovanymi vzdélavacimi programy. Ucelem zajisténi vzdéla-
vani u akreditovanych spolecnosti je zajistit jednotny a kvalitni obsah vzdélavacich pro-

gramt na celém uzemi Ceské republiky.

Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani je specifickym druhem vzdélavani v nastaveném systému vzdélavani.
Vstupni vzdélavani obsahuje obecny piehled potiebny pro vykon spravnich cinnosti,
zejména znalosti spravniho fadu. Ugelem vstupniho vzdélavani je poskytnout zakladni
znalosti o postaveni uUfednika, jeho pravech a povinnostech, zékladech fungovani ¢eské
vetejné spravy. Z povahy véci vyplyva, ze ufednik by je mél tedy ukoncit v co nejkratsi
dob¢ po vzniku pracovniho poméru. Zakon o Ufednicich stanovi dobu pro ukonceni vstup-

niho vzdé¢lavani do tfi mésicti ode dne vzniku pracovniho poméru.

Absolvovani vstupniho vzd€lavani je povinné pro kazdého utednika, kterému vznikl pra-
covni pomér k izemné samospravnému celku. Vyjimkou jsou Ufednici, kteti jiz maji
zkousku odborné zptisobilosti nebo maji uznanou rovnocennost vzdélavani dle vyhlasky

0 rovnocennosti.

Ze zékona o ufednicich vyplyva, ze prohlubovani kvalifikace Gfednikd mohou poskytovat
jen vzdélavaci instituce spliujici podminky stanovené v zakoné, tedy akreditaci pro tuto
&innost a akreditaci na vzdélavaci program. Uzemni samospravny celek, je-li mu na zakla-
dé zadosti podané k Ministerstvu vnitra Ceské republiky vydana akreditace jako vzdé&lavaci
instituci, miize poskytovat prohlubovani kvalifikace podle zdkona o ufednicich jak svym
ufedniklim, tak 1 Ufednikiim jinych Uzemnich samospravnich celkl. Ud¢leni akreditace

pusobi soucasné jako zaruka poskytovaného kvalitniho vzd€lavani uiednikt.

Krajsky urad Jihomoravského kraje je drzitelem akreditace vzdélavaci instituce, S platnosti

do 28. 2. 2015, ¢. AK 1./1-44/2003, kterou ma akreditovany tyto vzdélavaci programy:
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e vyfizovani stiznosti a petic
¢ kontrolni ¢innost USC

e vstupni vzdélavani Gfednikli uizemnich samospravnych celkt

Vstupni vzdélavani je organizovéano zpravidla ve 4 nebo 5 cyklech ro¢né. Noveé piijati
ufednici jsou zafazovani vzdy do nejbliz§tho mozného b&hu vstupniho vzdélavani
Vv pribéhu zkuSebni doby. Tfi moduly, vcetné testl, probihaji e-learningovou formou

a dalsi tfi moduly jsou realizovany prezencni formou.

Dalkové studium je uskuteciiovano ptes e-learningovy portal Krajského ufadu Jihomorav-
ského kraje. Délka kurzu je rozvrzena na 10 hodin piimé vyuky. Na studium predmétd,
které jsou touto formou vzdélavany, jsou vyhrazeny tfi tydny oteviené¢ho pfistupu.

E-learningové se skoli tato témata:

e diskriminace a rovné prilezitosti
e asertivita
e protikorup¢ni jednani
Absolvovani modulu a sloZeni zavérecného testu je jednou z podminek absolvovani kurzu

vstupniho vzdelavani.

Po uspésném ukonceni této Casti vstupniho vzdélavani nasleduje prezenéni vzdélavaci kurz

vstupniho vzdélavani, v délce tii dnli. V tomto Case jsou ucastnici seznameni s tématy:
e pravo
e vefejnd ekonomika; organizace a fizeni spravniho tfadu

e vefejna sprava v Ceské republice; ochrana Zivotniho prostiedi a BOZP

Absolvovani vstupniho vzdélavani prokazuje zaméstnanec osvédCenim, které¢ vyda Jiho-

moravsky kraj — Krajsky ufad.
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Tabulka €. 1 Pocty Gcastnikii vstupniho vzdélavani

Skute¢ny Pocty tcastnikti vstupniho vzdélavani
. Pocet pracov- y 5
Sledovany rok IR pocet zamést- ] o e T o s
nancil Pocet kurzii . )
ku z IMK ki z obci

2003 566 533 4 49 84
2004 570 557 5 34 117
2005 596 582 5 a1 120
2006 604 588 5 25 132
2007 618 602 5 30 175
2008 638 623 5 42 149
2009 644 634 5 28 119
2010 658 653 3 24 85
2011 665 648 4 18 87
2012 665 647 4 21 36

Celkem 45 312 T

Zdroj: Zpravy o personalni praci oddéleni personalnich véci vzdélavani odboru kancelat
feditelky KrU JMK za jednotlivé roky 2003 az 2012

Z uvedeného piehledu je patrné, Ze vstupniho vzdélavani, které je krajskym uradem jako
akreditovanou vzdélavaci instituci realizovano pro nové zaméstnance, vyuzivaji také obce
s roz§ifenou pusobnosti a obce s povéfenym obecnim tfadem v ramci metodické pomoci.
Ugastnit se vstupniho vzdé&lavani maji moZnost i ti, kterym byla uznana rovnocennost
vzdelavani (vyhlaska €. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufedniki uizemnich

samospravnich celkll) a nemusi vstupni vzdélavani absolvovat.

Vzdélavaci program vstupniho vzdélavani spliuje individudlni pozadavky a potieby
na informovanost nové piijatych zaméstnanci a ptispiva k rychlé adaptaci v pracovnim
poméru. Mirn€ klesajici pocty ti€astnikli na vstupnim vzdélavani lze vysvétlit nizsi fluktu-
aci zaméstnancd, 1 tim, ze do pracovniho pomé&ru jsou pfijiméani zaméstnanci, kteti jiz maji
zkusenosti s ¢innostmi ve vetejné sprave, a tim i splnéné vstupni vzdélavani, ¢i jim bylo

uznéana rovnocennost dosazené¢ho vysokoskolského vzdélani.
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Prubézné vzdélavani
Vsechny tfi formy povinného vzdélavani, dané zdkonem o ufednicich, na sebe logicky na-
vazuji a prolinaji se. Prubézné vzdélavani navazuje na zéklady, které jsou zaméstnanctim

prednaseny béhem vstupniho vzdé€lavani, a prohloubi znalosti nutné k aspé$nému absolvo-

vani zkousky odborné zpusobilosti.

Pribézné vzdelavani se uskuteciiuje formou prevazné akreditovanych kurz. Absolvova-
nim kurzii pribézného vzdélavani plni ufednik svou zdkonnou povinnost soustavné si pro-
hlubovat kvalifikaci v rozsahu 18 pracovnich dnti po dobu nasledujicich tii let.

Z povinnosti ufednika zucastnit se prubézného vzdélavani zakon o ufednicich vyjimky
nestanovi, coz vyplyva z povahy pribézného vzdelavani.

Jihomoravsky kraj je povinen ,,napliiovat® priibézné vzdélavani ufednika a vysilat jednot-
livé ufedniky na kurzy prubézného vzdélavani. O ucasti na vzdélavaci akei rozhoduje fedi-
telka krajského uradu, nebo vedouci odboru kancelar feditelky, a to na zaklad¢é potieb
uzemniho samospravného celku, s pfihlédnutim k vytvofenému planu vzdélavani jednotli-
vych ufedniki.

Pribézné vzdelavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializaéni vzdélavani za-
méstnancll nutnych pro vykon spravnich ¢innosti, komunikacni a manazerské dovednosti,
jazykové kurzy, které jsou adekvatné zameéteny na vykon spravnich ¢innosti s vyuzitim
ciziho jazyka, a kurzy zamétené na lepsi vyuzivani informacnich technologii.

Prubézné vzdélavani Giednikli Jihomoravského kraje je realizovano ucasti na individual-
nich vzdélavacich akcich v priibéhu roku, organizovanych akreditovanymi, ale i neakredi-
tovanymi, vzdélavacimi institucemi v nabizenych programech prezen¢niho, distan¢niho
nebo e-learningového vzdélavani, a to zpravidla na zakladé vybéru vhodného kurzu, ktery
je ramcoveé naplanovany V planu vzdélavani s ohledem Kk profesnimu zaméteni, se souhla-
sem vedouciho odboru, na zaklad€ vlastni iniciativy ¢i pozadavku pfislusného vedouciho

odboru.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

40

Tabulka €. 2 Pocty individualnich vzdélavacich akei

Sledovang Podet pra- Skute&ny Pocty individualnich vzdélavacich akei
ok covnich mist || pocet zamést- i o Podet icastniki
KU nancii Pocet kurzii T
2005 596 582 806 806
2006 604 588 451 848
2007 618 602 327 689
2008 638 623 341 760
2009 644 634 350 831
2010 658 653 469 931
2011 665 648 397 792
2012 665 647 352 875
Celkem 3493 6532
Zdroj:  Zpravy o personalni praci odd€leni personalnich véci vzdélavani odboru

kancelaf feditelky KrU JMK za jednotlivé roky 2003 az 2012

Dalsi moznosti je ucast na hromadnych vzdélavacich akcich, které organizuje

Vv prostorach krajského uradu oddéleni personalnich véci a vzdélavani na zakladé planu

hromadnych vzdélavacich akei nebo konkrétnich pozadavkl vedoucich odbort. Vedouci

odboru ve své zadosti uvede potfebné tidaje k obsahu, délce Skoleni a ptipadné navrhne

i lektora. Dalsi organiza¢ni nalezitosti vzdélavaci akce zabezpeci vzdélavatelky oddéleni

personalnich véci a vzdélavani.

Tabulka €. 3 Poéty hromadnych vzdélavacich akci organizovanych oddélenim perso-

nalnich véci a vzdélavani

Skute¢ny Pocty hromadnych vzdélavacich akei
: Pocet pracov- 5 5
Sledovany rok o i T pocet zameést- o o T e B [ ome e
nancil ocet kurzii ) ) '
ki z IMK ki z obci
2003 566 533 28 1034 625




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

41

2004 570 557 38 1308 1174
2005 596 582 99 2506 1011
2006 604 588 53 2065 545
2007 618 602 68 2812 494
2008 638 623 82 2012 454
2009 644 634 41 1255 372
2010 658 653 61 1287 100
2011 665 648 68 874 348
2012 665 647 28 1140 30
Celkem 566 16293 5153

Zdroj: Zpravy o personalni praci oddéleni personalnich véci vzdélavani odboru kancelat
feditelky KrU JMK za jednotlivé roky 2003 az 2012

Zvl1astni odborna zpusobilost

Spravni Cinnosti zajiStuje Uzemni samospravny celek prostfednictvim ufednikd, ktefi
uspésnym absolvovanim zkousky prokazali zvlastni odbornou zpUsobilost. Nejedna se pfi-
tom o vSechny spravni ¢innosti, ale pouze o vybrané, které stanovi vyhlaska Ministerstva

vnitra.

Zvlastni odborné zptsobilost je jedinou €asti systému vzdélavani ufednikd, kterd byla po-
vinna jesté pred ucinnosti zakona o ufednicich, a do nového systému vzdélavani urednikt

byla pouze v¢lenéna.

Povinnost prokazat zvlastni odbornou zptsobilost musi ufednik ve 1hité¢ do 18 mésict
od vzniku pracovniho poméru ufednika k i1zemné samospravnému celku nebo ode dne,
kdy zacal vykonavat ¢innosti, pro jejichz vykon je prokazani ZOZ predpokladem.

Stejné jako u vstupniho vzdé¢lavani je i z vykonani zkousky odborné zptsobilosti, nebo jeji
&asti, ,,osvobozen“ tufednik, splitujici podminku Ministerstva vnitra Ceské republiky

0 uznani rovnOcennosti ufednikova vzdélani.

Zkouska odborné zpusobilosti, na rozdil od vstupniho vzd€lavani, obsahuje dvé ¢asti —

obecna ¢ast zvlastni odborné zpisobilosti je pro vSechny ufedniky shodné. Obsah zvlastni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

Casti je specificky pro konkrétni spravni ¢innosti, které jsou Gifednikem vykonavany. Obsah

se Castecné prolina s obsahem vstupniho vzdélavani, ale je vice podrobny.

Nesplni-li afednik ve stanoveném terminu zkousku odborné zpusobilosti pied zkuSebni
komisi jmenovanou Ministerstvem vnitra Ceské republiky, je izemni samospravny celek
povinen pievést takovéhoto zaméstnanci na misto, pro jehoz vykon se zkouska zvlasStni

odborné zpusobilosti nevyzaduje a pro kterou ufednik spliiuje predpoklady.

Provadéni zkouSek a vydavani osvédceni zvlastni odborné zpusobilosti je v kompetenci
Ministerstva vnitra Ceské republiky. Garantem je vzdélavaci instituce, ziizeni minister-

stvem, Institut pro vefejnou spravu Praha v BeneSove.

Ptihlasku ke zkousSce podéava za urednika uzemni samospravny celek a to do 6 mésici
od vzniku pracovniho poméru utfednika k zaméstnavateli, kterym je Jihomoravsky kraj,
nebo do 3 mésict ode dne, kdy ufednik zacal vykonavat spravni ¢innosti, které bez absol-

vovani zkousky odborné zpusobilosti nelze vykonavat.

Tabulka ¢. 4 Stav plnéni zkouSek odborné zpisobilosti

Zkousky odborné zpusobilosti
Skutecny : 7
Podet pracov- Yy Povinnost mit I el
Sledovany rok , pocet zamést- 707 Splnilo cel alendar-
nich mist KrU LI Bl nim roce spl-
nanct k vykonu kem .
) nilo
cinnosti
2003 566 533 331 242 47
2004 570 557 348 301 74
2005 596 582 353 321 39
2006 604 588 362 334 32
2007 618 602 365 339 21
2008 638 623 363 334 23
2009 644 634 381 354 32
2010 658 653 387 369 32
2011 665 648 371 344 16




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 43

2012 665 647 363 343 17

Zdroj: Zpravy o personalni praci oddéleni persondlnich véci vzdélavani odboru kancelaf
feditelky KrU JMK za jednotlivé roky 2003 az 2012

Vzdélavani vedoucich urednika a vedoucich aradu

Rozdiln¢ od zkousky odborné zpusobilosti je vzdélavani vedoucich ufednikii a vedoucich
ufadii novy pravni institut. Jedna se o specificky druh prohlubovani kvalifikace, ktery

je uréeny pouze pro vedouci Gfedniky a vedouci ufadu.

Vedoucimi tfedniky jsou vedouci zaméstnanci, u zameéstnavatele na jednotlivych stupnich
fizeni povéfeni vedenim, a jsou opravnéni stanovit a ukladat podfizenym pracovnikiim
ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu Gcelu zavazné poky-
ny (zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 11). Vedoucim ufadu je feditel krajského ufa-

du, tajemnik méstského nebo obecniho tradu.

Smyslem vzdélavani je zvySeni urovné fizeni ufedniki pfi vykonu spravnich ¢innosti,
a proto je povinné pro vSechny vedouci ufedniky.

Rizeni Gfednikli by mélo byt zajistovano pouze prostfednictvim vedoucich ufednikd, kteti
ukoncili vzdélavani vedoucich Ufedniki, prechodné nejdéle na dobu dvou let, kdy zacal
vedouci ufednik vykonavat svou funkci a nema splnén pozadavek ukonéené¢ho vzdélavani

vedoucich ufedniki.

| v tomto vzdélavani je povinnosti izemniho samospravného celku zajistit v€asné vzdéla-
vani vedoucich ufednikil a zajistit i¢ast na vzdelavani.

Obdobné¢ jako u zkousky odborné zpuisobilosti I1ze 1 vzdélavani vedoucich ufednikt a ve-

doucich ufada rozdélit na obecnou a zvlastni ¢ast. Obecnd ¢ast je zméfena zejména na pro-

blematiku fizeni, a je shodna pro v§echny vedouci Gfadu a vedouci Gfedniky.

Akreditovany program Vv obecné ¢asti zahrnuje tyto ¢asti (Metodické doporuceni Minister-

stva vnitra, 2003):
1. Obecny uvod do managementu ve vefejné sprave
2. Stanovovani cill, planovani, organizovani, kontrola

3. Tvora a hodnoceni projektd ve vetejném sektoru
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6.

7.

Komunikace s vefejnosti, public relations, lobbing, marketing ve vetfejném sektoru
Vedeni pracovnich tymt, komunikace, motivace
Regionalni politika EU

Rizeni informaci ve vefejné sprave

Zvlastni ¢ast je ,,volitelnou* v programu a to podle spravnich ¢innosti vykonavanych pod-

fizenymi ufedniky, které vedouci tfednik ve své funkci fidi. Protoze se jednd pouze

0 ptehled spravnich ¢innosti vykonavanych podiizenymi pracovniky, je mira podrobnosti

niz8i, nez mira znalosti potfebnd pro vykondni zkousky odborné zptisobilosti podiizenym

ufednikem. Zvlastni ¢asti je tedy volitelna, kdy si kazdy vedouci Gfednik voli tu variantu,

ktera je pro jeho praci vyznamna, rozhodujici.

Konkrétni obsah akreditovaného programu zvlastni ¢asti vzdélavani vedoucich ufednikil

zahrnuje zejména pichled o ¢innostech stanovenych vyhlaskou o zkousce odborné zpuisobi-

losti:

1.

2.

7.

Oblast koncepci a rozvoje

Oblast financ¢ni a kontrolni

Oblast lidskych zdroj

Oblast izemniho rozvoje a technické infrastruktury
Oblast vnitini spravy a administrativy

Oblast zemé&d¢lstvi a Zivotniho prostiedi

Oblast bezpecnosti a ochrany obyvatel

Vzdélavani vedoucich Gfadii zahrnuje piehled o vSech spravnich ¢innostech, které trad

vykonava.
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Tabulka €. 5 Vzdélavani vedoucich zaméstnancu a vedoucich urada

Vzd€lavani vedoucich zaméstnancu
- Skutecny
oCet pracoVv- <
Sledovany rok . P - podet zamést- Pocet vedou-
nich mist L. 257 LTI 2 5 et xs
nanct cich ufednikt Obecna ¢ast Zv1astni ¢ast
na Kra JIMK
2003 566 533 57 36 11
2004 570 557 58 35 7
2005 596 582 60 0 0
2006 604 588 53 3 11
2007 618 602 57 2 0
2008 638 623 58 0 0
2009 644 634 60 0 0
2010 658 653 59 2 0
2011 665 648 58 3 0
2012 665 647 60 4 2
Celkem 85 31

Zdroj: Zpravy o personalni praci oddéleni personalnich véci vzdélavani odboru kancelat

teditelky KrU JMK za jednotlivé roky 2003 az 2012

4.3 Dalsi vzdélavani uredniku a zaméstnancu

Jazykové kurzy

Krajsky tfad organizuje a koordinuje jazykové vzdélavani ufednikli a zaméstnanct.

Do jazykovych kurzl je ufednik zafazen na zdklad¢ vypracovaného popisu pracovniho

mista, kdy jsou pozadované jazykové znalosti pfedpokladem pro spéSny vykon pracov-

nich ¢innosti. Nasledné je mozna jeho tcast v krajskym tfadem organizovaném jazykovém

vzdélavacim kurzu. Do jazykového kurzu je Gfednik zafazen na navrh piislusného vedou-

ciho odboru.

Jazykové kurzy jsou organizovany jako skupinové nebo individualni. Skupinova vyuka

probihd v prostorach krajského ufadu ve skupinach délenych dle pokrocilosti jazykovych
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dovednosti, v rozsahu dvou vyu€ovacich hodin tydné. Skupinové kurzy jsou organizovéany

pro vyuku anglického a némeckého jazyka.

Do individualnich jazykovych kuri, kde je zajistovana vyuka zejména jazyka francouz-
ského, ptipadné ruského, dochazeji ufednici v ramci své pracovni doby do jazykovych

agentur mimo budovu utadu.

Ugast zafazenych ufednikd do piislusnych jazykovych kurzii je vykonem prace v souladu
se znénim zakoniku prace a ufednik je povinen se kurzl ucastnit. Pro zafazeni do navazuji-
ciho kurzu jazykového vzdélavani je tieba splnit dvé podminky: Gcast v jazykovém kurzu
Vv pfedchazejicim obdobi musi byt minimaln¢ 60% a soucasné musi uchaze¢ vyhoveét

V zavérecném znalostnim testu.

S ohledem na neuplnou obsazenost jazykovych kurzl je Gcast na jazykovych kurzech na-
bidnuta 1 Ufednikiim, ktefi nevyuzivaji jazykové znalosti pro plnéni svych pracovnich po-
vinnosti. Uéast na kurzu je v takovychto ptipadech zpoplatnéna.

4

Tabulka ¢. 6 Jazykové vzdélavani uredniki

Skute&ny Jazykové vzdélavani uredniki
Sledovany
ok pi)éet Za'o Kurzy Aj Pocet Kurzy Nj Pocet Individual-
L Giastnikd Geastnikti || ni priprava
2003 533 13 113 6 34 3
2004 557 14 113 5 32 7
2005 582 13 127 4 23 20
2006 588 12 78 5 22 13
2007 602 18 127 5 21 11
2008 623 11 97 4 13 24
2009 634 10 87 2 13 12
2010 653 8 75 2 16 9
2011 648 8 68 2 12 9
2012 647 6 64 2 13 10
Celkem 113 949 & 199 118
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Zdroj: Zpravy o personalni praci odd€leni personalnich véci vzdélavani odboru kancelar
feditelky KrU JMK za jednotlivé roky 2003 az 2012

Adaptacni proces a proces mentoringu

Z diivodu zlepSeni stavajiciho systému orientace a adaptace nového zameéstnance byl
na Krajském ufadu Jihomoravského kraje zaveden v roce 2012 adaptacni proces. Vizi
pro zavedeni byla snaha snadnéjSiho seznameni novych zaméstnanct s pozadavky na pra-
covni vykon, napomoci navazat vztahy ke spolupracovnikim i k nadiizenym a lépe pocho-
pit pozadavky na styl a organizaci prace, orientaci v ,,ufadu®. V neposledni fadé¢ mé zaha-

jit formovani pocitu zodpovédnosti, samostatnosti a sounaleZitosti k zaméstnavateli.

Rizeny adaptacni systém souc¢asné umoziiuje priibdzné sledovat a objektivné hodnotit kli-

¢ové projevy chovani a to na pracovni i socidlni Grovni.

Po vzniku pracovniho poméru je kazdému novému ufedniku/zaméstnanci vybran vedou-
cim odboru vhodny mentor, zpravidla z oddé€leni, nebo z odboru, na ktery nastoupil. Men-
tor ma na starosti spravné zapracovani nového zaméstnance a proto je za pruvodce adapta-
ce vybiran zaméstnanec zkuSeny s odbornymi znalostmi, komunikativni, otevieny. Je vybi-
ran tak, aby se od n¢j novy zamé&stnanec mohl naucit spravné navyky, ptistup k praci i ko-
leglim. Mentor je v adapta¢nim procesu v pifimém kontaktu a v priibéhu adapta¢niho obdo-

bi poskytuje novym zaméstnanciim opakovanou zpétnou vazbu.

Rozsah adaptacniho procesu je zpravidla shodny s délkou zkusebni doby, tedy tii mésice.
Po tuto dobu fizené adaptace jsou jednozna¢né vymezené kompetence hodnotiteld, intenzi-
ta a pribeh adaptacniho procesu, jsou stanoveny terminy prubézného hodnoceni a zptsob
provedeni konecného vyhodnoceni celého procesu. Dilezitou soucasti orientace je syste-
matické a formalizované vyhodnocovani pribéhu adaptacniho ftizeni (pfiloha ¢&. 1).
V celém obdobi tohoto procesu probihd hodnoceni, z néhoz vyplyne perspektiva uplatnéni
na daném pracovisti a nasledny navrh dalsiho rozvoje nového tifednika po odborné strance.
V zavéru jsou jasné identifikovany silné a slabé stranky nové€ piijimanych pracovnikd,
se snahou o jasné vymezeni oblasti pro zlepSeni. Z pribéznych zaznami pii hodnoceni
a z vysledkli vyhodnoceni adaptace je mozné ujasnit oblasti rozvoje, slouzi jako podklad
pro plan vzdélavani. Zavér zhodnoceni pak tvoii ndvrh na pokracovéani nebo ukonceni pra-

covniho poméru ve zkuSebni dobé.
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Hronik (2007, s. 337) podotyka, ze plan profesiondlniho ristu méa v dob¢ adaptac¢niho pro-

cesu piredevsim motiva¢ni naboj.

Od vysSe uvedenych procest vzdélavani, které se nejcastéji uskutefniuji metodou
prednasky a jsou ,,formalné“ organizované, je nutno odliSit dalsi edukacni ¢innosti,
uskuteciiované na Krajském uiradu Jihomoravského kraje i mimo uiad. Toto vzdéla-
vani jiZ neni provazano s ¢innosti oddéleni personalnich véci a vzdélavani. Organizuji
Si je uFednici sami, nebo v ramci odboru ¢i oddéleni. Jsou to rizné porady, ieSitelské
tymy, metody zaméiené na pirimou spolupraci mezi kolegy na konkrétnim pracovnim
misté, pFi vykonu béZnych pracovnich ¢innosti, atd. Srovnavani v ramci jinych uzem-
nich samospravnych celki (benchmarkiingu). Samoziejmosti je i individualni studi-

um jednotlivych zaméstnancii apod.
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5 VYHODNOCOVANI VZDELAVACICH AKCI

Zpétna vazba na uskute¢néné vzdélavaci akce je nezbytnou soucasti celého systému vzdé-
lavani na Krajském ufadu Jihomoravského kraje. Vyhodnocovanim vzdélavacich akei zjis-
time ,,miru“ dosazenych cild, resp. dopad vzdélavani na znalosti a dovednosti ucastnikii
a jejich vyuziti v praci. Soucasné¢ dochazi k monitorovani ucelnosti jednotlivych vzdélava-

cich akci a urovné lektort vzdélavaciho programu.

Systém hodnoceni vzdélavacich akcei je na Krajském tradu Jihomoravského kraje zalozen

na informacich ptedanych ucastniky vzdélavaci akce po jejim ukonceni.

Cely proces vyhodnocovani je o to slozitéjsi, ze vzdélavani se netyka pouze ucastnika kur-
zu, ale 1 dalSich stran, které do vzdélavani vstupuji; dalsi ucastnici, Skolitelé, tvirei kurzi,

objednavatelé a nedilnou soucésti je i otazky finan¢ni ndkladii za vzdélavaci akei.

Pti vyhodnocovani vysledkt, efektivnosti a ucinnosti je vyuzivano nejcastéji téchto metod
(podotykam, ze uvedené metody hodnoceni slouzi jako vystup pro oddéleni persondlnich
veci a vzdélavani):

e metodou dotaznikd se zjistuji nazory/hodnoceni ucastniki na spokojenost s kvali-

tou jednotlivé vzdélavaci akce, v kratkodobém €asovém horizontu (do tii dnit)
e velmi ojedinéle je to 1 vystupni zaverecny test ziskanych znalosti/dovednosti

e neformalni rozhovory s ucastniky, provadéné nadfizenym pracovnikem ¢i vzdéla-

vatelkami z odboru kancelaf feditelky.
e ucasti vzd€lavatelt na akei

e neformalni rozhovor s pfimym nadfizenym ucastnika kurzu o uplatnéni ziskanych

znalosti a dovednosti v praxi, o ptinosu pro oddéleni, odbor

Protoze hodnoceni vysledki a Gi¢innosti vzdélavaci akce je pomérné slozité, pouziva vzde-
lavatelka kombinaci uvedenych metod. Ty se soucasné lisi podle druhu vzdélavaciho pro-
gramu. Hodnoceni pfinosu vzdélavaci akce pomoci ekonomickych ukazatelt (tedy porov-
nani nakladl, nejCastéji ceny za vzdelavaci kurz) je v podminkach Krajského ufadu jednim
z kritérii, ke kterému je ptihlizeno pifi rozhodovani, zda je ,,sluzba“ poptavana. I kdyz
je toto kritérium pomérné problematické, je tieba brat v potaz, Ze se jedna o omezené ve-
fejné prostiedky z rozpoctu kraje, které mohou byt na vzdélavani vyuZzity. Soucasné musi

byt prvotné pokryty naklady na vzdélavani, které je ze zdkona pro ufedniky povinné.
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Vydaje na vzdélavani zaméstnancu v roce 2012

Pribéiné
75%

Vzdél.ved.dfed.

1%
Vstupni vzd.

Obr. ¢. 9 Vydaje na vzdélavani zaméstnancii v roce 2012
Zdroj:  Zprava o personalni praci oddéleni personalnich véci vzdélavani odboru
kancelar feditelky KrU JMK za rok 2012

prostredky ur¢ené na vzdélavani
v K€ na zaméstnance

5937

2013-
predpoklad

Obr. €. 10 Prostfedky ufc¢ené na vzdélavani v K¢ na jednoho zaméstnance
Zdroj: Zpravy o personalni praci odd€leni personalnich véci vzdélavani
odboru kancelaf feditelky KrU JMK za jednotlivé roky 2009 az 2012
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODAATECHNIKA SBERU DAT

V piedchazejicich kapitolach mé bakalaiské prace jsem popsala formy a metody uplatni-
telné ve vzdélavani dospélych a uvedla alesponi ty nejdilezitéjsi, které jsou uzivané

pti vzdélavani uredniktl Jihomoravského kraje, zatazené do Krajského tradu.

Diiraz jsem prikladala na vzdélavani Grednikt, které je ze zakona povinné, a jehoz naplio-

vani musi byt, pod sankci, uskute¢iiovano.

V této ¢asti bakalarské prace predstavim hypotézy, metodu vyzkumu a vysledky vyzkumu.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je vyhodnotit spokojenost s hromadnou vzdélavaci akci, organizo-
vanou oddélenim persondlnich véci a vzdélavani odboru kancelér teditelky, ktera byla zor-
ganizovana na zaklad¢ instrukce managementu.

Zjistit miru spokojenosti se vzdélavaci akci a navrhnou doporuceni uplatnitelna pti dalsich

hromadnych vzdélavacich akcich.

Hypotéza ¢. 1:

UzZite¢nost kurzu nebude vétSinou respondenti prili§ kladné hodnocena.

Hypotéza ¢. 2:

Hodnoceni vzdélavani jednotlivymi skupinami, i pres stejny pristup lektora a pouZzité

metody, bude odlisné.

Hypotéza ¢. 3:

Zvolené metody vzdélavaci akce budou respondenty pozitivné hodnoceny.

6.2 Metoda vyzkumu

To, zda je (byla) vzdélavaci akce efektivni, tedy zpétnd vazba na vzdé&lavaci aktivitu,

VVVVVVVVVVVV

Meéritelnost vlivu vzdélavaci aktivity vyhodnocenim vysledkl v praxi, je pomérné obtizné.
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Proto se pro hodnoceni vzdé¢lavacich aktivit na krajském ufadu pouziva nejcastéji dotaznik
0 spokojenosti s pribéhem vzdélavaci akce, ktery byva zpravidla distribuovan jednotlivym
ucastnikiim ve velmi kratkodobém ¢asovém horizontu po ukonéeni vzdélavaci aktivity
(ptiloha ¢. 2). Vzhledem k tomu, Ze vysledky z téchto dotazniku jsou méfitelné, a zpétna

vazba je pfimo navazana na ukonceni vzdélavaci akce, je tato praxe pochopitelna

Pro ucely vyzkumu jsem zvolila hromadnou vzdélavaci akci, kterd byla zamétena na zava-
déni modernich metod fizeni. Vedeni Jihomoravského kraje se rozhodlo pro nakup odbor-
nych skoleni a naslednou implementaci konceptu spoleCenské odpovédnosti na Krajském
ufadu Jihomoravského kraje. Byl vybran dodavatel, ktery se smluvné zavazal dodat akredi-
tovany dvouuroviovy vzdélavaci kurz, v prubéhu kterého proskolil teoreticky zaklad po-
tiebny k naplnéni daného modulu a zejména praktické procvi¢ovani teoretickych znalosti

pfimo na modelu odpovidajicim podminkédm aradu.

Vzdélavaci kurz, ktery byl organizovan formou prezenéni vyuky, byl zorganizovan pro 75
ucastniki (Skoleni probihala v terminech od 20. 11. 2012 do 28. 2. 2013). V ramci kurzu
byli proskoleni vedouci odbort, vedouci oddéleni a ¢lenové pracovniho tymu pro imple-
mentaci konceptu spole¢enské odpovédnosti na krajském tfadu, a to metodou piednasky,
s feSenim praktickych ptikladi, a praktickych workshopti. Kurz byl zorganizovan pro pét
skupin po maximaln¢ devatenacti ucastnicich, pficemz paty kurz byl uréen pro ufedniky,
ktefi budou tvofit pracovni skupinu zodpovédnou za implementaci konceptu spolecenskeé
odpovédnosti v podminkach Gfadu kraje. Po ukonceni jednotlivych modulti pro kazdou
skupinu vzdélavaci akce jsem pro potiebu vyzkumu zpétné vazby uskutecnéného vzdéla-

vani, kdy jsem zvolila kvantitativni ptistup, distribuovala dotaznik.

Zavadéni této moderni metody fizeni je v ramci Krajského ufadu Jihomoravského kraje
nové, jedna se o ,,pilotni“ projekt. Skoleni slouzi k ziskani prvnich informaci pro vedouci

ufedniky, jejichZ podpora je pri implementaci nové metody o¢ekavana.

Vymezeni vybérového souboru:
e vybérovy soubor je slozen z 37 muzii a 38 Zen — lze jej tedy oznacit za gende-

roveé vyrovnany
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e ve&kové kategorie respondentd (podle let narozeni):

rok narozeni — do r. 1955
1956-1960
1961-1965
1966-1970
1971-1975
1976-1980
1981-1985

1986-1990

3 respondenti
20 respondentt
19

9

1

Z tohoto je patrné, Ze vice jak poloviné respondentl je 48 a vice let. (Na Jihomo-

ravském kraji je z celkového poctu zaméstnano 37,1% zaméstnanct ve vékové ,ka-

tegorii“ nad 50 let.)

e dé¢lka odborné praxe respondenti (podle roku vzniku pracovniho poméru):

vznik pracovniho poméru pied rokem 2000 10 respondenti (delimitace)

vznik pracovniho poméru mezi lety 2001-2003 32 respondentti

2004-2006 7

2007-2009 13

2010-2012 13

Z toho je patrné, Ze 42 respondentl, kterym vznikl pracovni pomér pfed rokem

2004, ma dlouhodobé zkuSenosti s ¢innosti ve vefejné sprave, pracovni navyky

a zkuSenosti s persondlni ¢innosti na krajském ufadu.

Navratnost dotazniku byla 66,6 %; vyplnény dotaznik odeslalo zpét 50 respondentti, kteti

souhlasili s anonymnim vyuzitim jejich odpovédi.

Dotaznik tvofi sedm otdzek, na které respondenti odpovidaji volbou tvrzeni uvedené¢ho

Vv dotazniku vybérem c¢isla na stupnici od 1 do 6, které nejlépe odpovida jejich nazoru (kde

1 je nejlepsi a 6 nejhorsi hodnoceni). Kromé ¢iselného hodnoceni mohli respondenti dopl-

nit 1 slovni komentat. Tento zptsob byl zvolen i z toho divodu, ze mezi ¢iselnym hodno-

cenim a slovnim komentafem muiZe dochazet k rozporiim, které nejsou pro vyhodnoceni
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uspésnosti akce zanedbatelné. Domnivam se, ze takové hodnoceni se pro respondenta stava
mén¢ formalnim, soucasné nevyzaduje vétsi usili a aktivni Gcast, které by mnohé respon-

denty od hodnoceni odradilo.

Stupnice hodnoceni:

1 2 3 4 5 6

Zcela spoko-

jen/a

Spokojen/a

Spise spokojen/a

Spise nespoko-

jen/a

Nespokojen/a

Zcela nespoko-

jen/a

Vysledky vyzkumu jsem zpracovavala v programu Microsoft Excel do tabulek. Komentaf

k vysledkiim vyzkumu uvadim v nasledujici kapitole bakalaiské prace.

6.3 Vysledky vyzkumu

Vysledky z provedeného vyzkumu — vyhodnoceni jednotlivych odpovédi, maji za cil po-
tvrdit, nebo vyvratit, jednotlivé hypotézy.
(V grafickém znazornéni odpovédi jsou odliseny odpovédi ucastnikd paté skupiny, cleni

implementa¢niho tymu.)
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Otazka ¢. 1

2 4.
Splnil kurz Vase ocekavani? '§' ::f ‘E .
§EE £
g3 & &
Stupen znamKky 1 15 30 %
Stupen znamky 2 25 50 %
Stupen znamky 3 8 16 %
Stupen znamky 4 2 4%
Stupen znamky 5 0
Stupen znamky 6 0
| Celkem 50 100% |

KOMENTAR: z 80 % odpovédi respondentii Ize hodnotit naplnéni o¢eka-
vani kurzu, respondenti kladné hodnoti ziskané informace o nové metodé
rizeni, ziskané informace o zamérech a cilech managementu kraje; pouze
pro 10 respondenti, kteri na dotaznik odpovédéli, bylo ocekavani kurzu
naplnéno jen ze 40 - 60 % - to miiZe byt zapricinéno jiz ziskanymi zna-
lostmi a zkusenostmi s metodou rizeni nebo dojmu, Ze efekt skoleni je pro
subjekt minimalni; celkové hodnoceni je pozitivni, narist znalosti a ziska-
ni prvotnich informaci je prokazatelné.

Otazka €. 1 - Splnil kurz Vase oc¢ekavani?

20.11.201221.11.2012 28.1.2013 29.1.2013 30.1.2013 prdmér
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Otazka ¢. 2

Jak hodnotite odbornou iroven obsahu _g- =
kurzu? SEQ 5
82 § £
£3 & s
Stupen znamKky 1 26 52%
Stupen znamky 2 20 40 %
Stupen znamky 3 3 6 %
Stupen znamky 4 1 2%
Stupen znamky 5 0
Stupen znamky 6 0
| Celkem 50 100% |

KOMENTAR: Odborna tdroveii kurzu byla hodnocena vice jak z 90 % na
velmi vysoké, profesionalni trovni. Pripravé i realizaci byla vénovana du-
kladna pozornost.

Otazka €. 2 - Jak hodnotite odbornou uroven obsahu kurzu?

20.11.2012 21.11.201228.1.2013 29.1.2013 30.1.2013 primér
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Otazka ¢. 3

Jak hodnotite uzitecnost absolvovaného _g- =

kurzu? SEZ 5

82 § £

£3 & s
Stupen znamKky 1 12 24 %
Stupen znamky 2 19 38 %
Stupen znamky 3 10 20%
Stupen znamky 4 5 10 %
Stupen znamKky 5 2 4%
Stupen znamKky 6 2 4%

| Celkem 50 100% |

KOMENTAR: Tato otazka ziskala nejvyssi primér celkového hodnoceni -
2,5; témeér 1/5 respondenti vnima prinos kurzu jako velmi nizky, ne-li
Zadny.

Otdzka €. 3 - Jak hodnotite uzite¢nost absolvovaného kurzu?

3,517 | 3 32

3,01

251 24

2,01

1,5-

1,0+

0,51

0,0+

20.11.201221.11.2012 28.1.2013 29.1.2013 30.1.2013 prdmér
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Otazka ¢. 4

Jak hodnotite schopnost lektora vysvétlit _g- =
danou problematiku? § g 'é’; g
Stupen znamKky 1 28 56 %
Stupen znamky 2 19 38 %
Stupen znamky 3 3 6 %
Stupen znamky 4 0
Stupen znamky 5 0
Stupen znamky 6 0
| Celkem 50 100% |

KOMENTAR: vysoce hodnoceny pedagogické schopnosti lektora, jeho
osobnost, odborné védomosti, komunika¢ni dovednosti, i mira socialni
inteligence, vysoce hodnocena schopnost lektora na zakladé ,prozitku“

podat dané téma

Otdzka €. 4 - Jak hodnotite schopnost lektora vysvétlit danou

problematiku?

2,07

1,57

1,01

0,51

0,0

20.11.201221.11.2012 28.1.2013 29.1.2013 30.1.2013 pramér
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Otazka ¢. 5

2 5.
Jak hodnotite zvolené metody vykladu? §' ::i E .
$2% E
£3 & s
Stupen znamky 1 25 50 %
Stupen znamky 2 20 40 %
Stupen znamky 3 4 8%
Stupen znamky 4 1 2%
Stupen znamky 5 0
Stupen znamky 6 0
| Celkem 50 100% |

KOMENTAR: respondenti byli z 90 % spokojeni se zvolenymi metodami

Otdzka ¢. 5 - Jak hodnotite zvolené metody vykladu?

3,0

2,51

2,0

1,57

1,01

0,51

0,0-
20.11.2012 21.11.2012 28.1.2013 29.1.2013 30.1.2013 primér
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Otazka ¢. 6

8 5.
Jak hodnotite srozumitelnost kurzu? §' ::i % 5
g3 &
Stupen znamky 1 28 56 %
Stupen znamky 2 16 32%
Stupen znamky 3 6 12 %
Stupen znamky 4 0
Stupen znamky 5 0
Stupen znamky 6 0
| Celkem 50 100% |

KOMENTAR: 88 % respondentti hodnotilo svou spokojenost se srozumi-
telnosti kurzu.

Otdzka ¢.6 - Jak hodnotite srozumitelnost kurzu?
2,51
2,01
1,51 4
1,0-
0,51
0,0-
20.11.201221.11.2012 28.1.2013 29.1.2013 30.1.2013 prdmér




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 62

Otazka ¢. 7

%
=) oB
Jak hodnotite tistény material ke kurzu? g £ 5 5

BEE t
£3 & s

Stupen znamky 1 32 64 %

Stupen znamky 2 15 30%

Stupen znamky 3 3 6 %

Stupen znamky 4 0

Stupen znamky 5 0

Stupen znamky 6 0

| Celkem 50 100% |

KOMENTAR: 94 % respondentii hodnotilo spokojenost s tisténym materi-
alem, ktery byl koncipovany jako doprovodny, vysoce hodnotili vzajemné
se prolinajici vykladovou i pracovni cast, ocenili, Ze se nejedna pouze
o kopii powerpointové prezentace, distribuovani tisténého materialu
pred kurzem.

Otdzka ¢.7 - Jak hodnotite tiStény material ke kurzu?

2,07

1,51 4
1,0

1,07

0,51

0,0

20.11.201221.11.2012 28.1.2013 29.1.2013 30.1.2013 prdmér
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Hypotéza ¢. 1:
,Uzitecnost kurzu nebude vétsinou respondentil pfilis kladn¢ hodnocena® nebyla potvrze-

na.

Z celkového poctu respondentt, ktefi na dotaznik odpovédéli, jich 62 % vnima piinos za-
vedeni nové metody fizeni jako vysoké nebo velmi vysoké. U dalSich 20 % respondentil
1ze ocekavat, Ze pii zavadéni metody fizeni na Krajském ufadu Jihomoravského kraje bude
tato metoda podpotfena. Pouze 8 respondentii nevnima zavadéni spolecenské odpoveédnosti
na urad¢ jako pfinosné.

Je velmi dobré, Ze vybranymi ucastniky implementacni skupiny je uzitecnost hodnocena

1épe, nez je pramér vysledki z celého skoleni.

Hypotéza ¢. 2:
,Hodnoceni vzdélavaci akce jednotlivymi skupinami, i pies stejny ptistup lektora a pouzité

metody, bude odlisné“ byla potvrzena

Samotny proces vzdélavani a vysledky vzdélavani jsou ovlivnény fadou faktorti. Proto

nemize byt hodnoceni srovnatelné.

To potvrzuje Kocianova (2010, str. 171): ,,Na efektivitu vzdelavani pracovnikii pusobi rada
faktorii. Nekteré z teéchto faktoru jsou na strané pracovniku jako ucastnikii vzdélavani, jiné
Jjsou na strané organizace a vedoucich pracovnikii a dalsi na strané dodavatelii vzdélava-

6

ni.

Hypotéza ¢. 3:
»Zvolené metody vzdélavaci akce budou respondenty pozitivné hodnoceny byla potvr-

Zena.

Respondenti byli z 90 % spokojeni se zvolenymi metodami — ocenili stiidani jednotlivych
metod - prednaska spojena s diskusi, workshop (pribézné zaznamenavani poznatku, flip-

chartové zapisy).
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Doporudeni:

e 7zvazit, zda je pii implementaci nové metody fizeni akceptovatelnd mira navratnosti

dotaznikd od respondentti, odpovi-li na dotaznikové Setieni 2/3 respondenti;

e zvazit, pro¢ respondenti, ktefi se zucastnili Skoleni 21. 11. 2012, odpovidali
na otazky polozené v dotaznikovém Setfeni ,,negativné. Oveéfit si ditvody napf.
osobnim rozhovorem. Rozpoznat diivody a navrhnout feSeni (bude-li to mozné),
které by vice korespondovalo s jejich zkuSenostmi a znalostmi; v praci se ,,zmé-

nou‘“ zorganizovat workshop pro utvareni novych postoji respondent;

e zapojit do vzdélavani, a hlavné nasledné implementace, i ,,nejvyssi“ management
ufadu, mizeme tak ptedejit urcité polarizaci v ramci Ufadu v budoucnu; pouhé
»rozhodnuti“ o zavedeni metody fizeni, bez dalSiho kontinualniho vzdélavani a in-

formovani, mize byt povazovéano za neuvazeng,

e pii vybéru ¢lent implementa¢niho tymu zvazit, zda jsou jedinym vhodnym kritéri-
em vybéru znalosti. Pro efektivni praci tymu — pii jeho formovéani — zvazit uziti
napt. Belbinova dotazniku tymovych roli (Hronik, 2007, s. 89-93), charakterizujici

jednotlivé role v tymu, které budou ¢lenové zastavat;

e ve vefejné sprave se jedna o novou metodu fizeni a chybi dostupnost srovnatelnych

dat — zvazit moznost benchmarkiingu s jinymi subjekty vefejné spravy;

e zvolit 1 jinou metodu uplatnitelnou (stejne jako dotaznik) s kratSim casovym odstu-
pem, napi. dle Hronika (2007, s. 182) metodu hodnoceni ,,dopis sob¢ a lektorovi®,
metodu, ktera miize mit vy$si hodnotu a pfinasi, na rozdil od dotazniku, spise kvali-

tativni informaci;

e zopakovat hodnoceni a porovnat vysledky Setfeni v dlouhodobém casovém hori-

zontu.
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ZAVER
., Clovek, i dospély, se vidy ucil, protoze musel reagovat jak na své viastni biografické
a vyvojové zmeny, tak i na ménici se spolecenské situace* (Bene§, 2008, s. 19). Z toho

se da usuzovat, ze vzdélavani je celozivotni, nekoncici proces, kterého se musime, chceme-

li ,,obstat” v dnesni spolecnosti, zii¢astiovat.

Stejné tak rostouci pracovni naroky vedou k dal§imu vzdelavani jedince, k ziskavani a pro-
hlubovani odbornych znalosti, kompetenci. Vzd€lavani dosp€lych v organizaci se tak stava

jednim z ,,nastroji‘ v fizeni lidskych zdroji v organizaci.

Tato prace nebyla zamétfena na celozivotni vzdélavani a uceni se dospélych v celé jeho Sifi.
Snazila jsem se uvést zplusoby dal§iho vzdélavani, které jsou organizovany na Krajském
ufadu Jihomoravského kraje, a to zejména vzdelavani, které je ze zakona pro ufedniky kra-
je povinné. Z tohoto divodu je planovité organizované, institucionalni, zaméfené zejména

na profesionalizaci ufednikt.

Na zacatku prace jsem si polozila tfi otazky, na které¢ jsem chtéla, vypracovanim této prace,

nalézt odpovéd™:
¢ zda dochézi k ticelnému propojeni teorie, zakona a praxe;

e zda existuji v této ,,organizaci dostatecné snahy o aplikaci modernich metod
vzdélavani;
e zda jsou vilbec moderni metody ve vetejné sprave aplikovatelné.

Domnivam se, Ze role (organizovaného i neorganizovaného) dal§iho vzdélavani je na uradé
nezastupitelna. Je silnou strankou tfadu, respektive pracovniki, jsou-li ochotni a schopni

si znalosti, zkuSenosti a dovednosti piedat, ¢i se dale vzdélavat.

Rozsah a kvalita vzd€lavani, trvaly rozvoj znalosti a dovednosti pracovnikd, to jsou trvale
sledované faktory na Krajském ufadu Jihomoravského kraje. Domnivam se, Ze uzivany
systém vzdélavani ufedniki zcela napliiuje znéni zakona o ufednicich, a v mnoha iniciati-
vach na néj dale navazuje. Soucasné je systém pritbézn¢ dopliiovan a rozsifovan o zkuse-

nosti potvrzené praxi nebo vychazejici z odbornych poznatkd.
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Muzik (2011, s. 96) uvadi: ,, Obecné lze konstatovat, ze ve vzdeldavani dospéelych neexistuje
Jjedind univerzalné pouzitelna metoda. Kazda didaktickd metoda ma své nevyhody, své sil-
né i slabé stranky, své meze a moznosti vzdeélavaciho piisobeni. Nasazeni metod
V didaktickém procesu se Ccasto vdze zejména na charakter cilit vyuky i obsah

‘

aV neposledni radeé i na pedagogickou vyspélost lektora. *

Predpokladam, ze budou-li (se) Gfednici kraje i nadale vzdélavani modernimi metodami
uzivanymi pti vzdélavani dospélych, sami zvoli pro dosazeni svych cili metody a formy

vzdélavani, které pro n€ budou nejpiinosnéjsi. A to ve vzajemné shod¢ s cily organizace.

V praktické Casti byla potvrzena nezbytnost permanentni zpétné vazby k provadénym
vzdélavacim aktivitdm za ucelem udrzovani atraktivniho zptsobu vzdélavani kombinaci
ruznych metod Skoleni. ZvySovani kvalifikace ufednikii a zaméstnanct je podle mé mozné
pouze formou kvalitnich kurzi a Skoleni, které ucastniky zaujmou. Vyhodnocovani zpét-
nych vazeb od ucastnikli konkrétnich kurz povazuji proto za nezbytnou soucast systému

vzdélavani fednikli a zaméstnanct krajskych uradu.
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PRILOHA PI: 38/INA-KRU PRIJIMANI NOVYCH UREDNIKU
A ZAMESTNANCU, PRILOHA C. 4

Vyhodnoceni adaptaéniho procesu

pied uplynutim zkuSebni doby

Piijmeni, titul: Odbor:

Jméno: Doba nastupu:
Pracovni zarazeni: ZKkuS$ebni doba (ZD) do:
Mentor: Skute¢né ukonceni ZD:

PrubéZna adaptacni schiizka (v poloviné zkuSebni doby)

Hodnoceni vedouciho (Vedouci hodnoti na zakladé podkladi od mentora. Hodnocena je napf. organizace prace, dodr-

Zovani a vyuZiti pracovni doby, schopnost podavat standardni pracovni vykony odpovidajici danému pracovnimu mistu, schopnost

tymové prace, ztotoZnéni se s firemni kulturou.)

Datum a podpis:

Hodnoceni pl’lolbéhll adaptace zameéstnancem: (Zaméstnanec se miZe vyjadFit napf. k hodnoceni prace

mentora, pracovniho prostiedi, srozumitelnosti zadanych tkoli.)

Datum a podpis:

Zavérecna adaptacni schizka (pied koncem zkuSebni doby)

Hodnoceni vedouciho (Celkové shrnuti vysledki — na zakladé podkladi a informaci od mentora. Vedouci hodnoti napf-.

pracovni tempo, stalost vykonu, usili pi‘i plnéni ukoli, zajem o praci a dalsi vzdélavani po odborné strance; doporudeni ke zlepse-

ni pracovniho vykonu, doporuceni k osobnimu rozvoji.)




Datum a podpis:

Hodnoceni celé adaptace zaméstnancem (Koments¥ zaméstnance, zda adaptaéni proces splnil sviij Geel, nAmé-

ty a pfipominky k adaptaci.)

Datum a podpis:

Vzhledem k dosavadnimu stavu pInéni planu adaptace, plnéni pracovnich tikold a

vySe uvedenému hodnoceni navrhuji/nenavrhuji* setrvat v pracovnim poméru ve

smyslu uzavirené pracovni SMIOUVY § ...ccivvviniiieiiniinecierinionnn

sjednané zkuSebni doby.

dne:

Vyjadreni k hodnoceni

Podpis vedouci/ho odboru

ceeeesneesee 1 PO uplynuti

Vyjadreni

Datum Podpis

rv w

Vedouci odboru kancelar re

ditelky

Reditelka KrU JMK

*nehodici se §krtnéte

f Jlhomoravsky kraj




Ptiloha P 11: EVALUACNI DOTAZNIK

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Stupnice hodnoceni:

Zcela spoko- Spokojen/a Spise spoko- Spise nespoko- Nespokojen/a Zcela nespoko-

jen/a jen/a jen/a jen/a

Prosime, vyjadiete miru vasi spokojenosti oznacenim cislice podle vySe uvedené stupnice.

123456

123456

123456

V pripadé hodnoty 3 a vyssi, prosim, vyberte zdtivodnéni tohoto hodnoceni z nasledujicich moznosti:

|:| problematikou se zabyvam, ale seminai mi ptinesl malo/ Zadné nové informace
|:| problematikou se zabyvam jen okrajové/ nezabyvam se vlibec, tudiZ vétSinu informaci nevyuziji

|:| jiny (uvedte jaky)

123456

123456

123456

123456




Co Vas na kurzu zaujalo?

Co Vam v kurzu chybélo?

Jaké nové poznatky vyuzijete ve Vasi praxi?

Dopliujici komentar:

Dékujeme za vyplnéni dotazniku -

pomahate nam zlepSovat kvalitu kurzu pro dalsi ucastniky.




