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ABSTRAKT

Cilem komunitniho planovani je vybudovat systéimeni a rozhodovani o socialnich
sluzbach na mistni a regionalni Urovni zaloZzenyspalupraci vSech rozhodujicich
aktén, tj. uzivateli, poskytovatel a zadavatél (triada). Proces planovani byém
smerovat k vytvdeni systému kvalitnich a dostupnych socialnichefluz ohledem na
nezbytné propojeni jejich patbnosti, kvality a saiasré dlouhodolks udrzitelného
zpasobu financovani. Jedna se o nekohproces, ve kterém sefigiaji faze s vyssi
intenzitou zji¥ovani poteb, diskuzi dastniki a formulace navihs fazemi zptného
hodnoceni dosazeni stanovenychu,cishroma#d’ovani dalSich péebnych dat a

reformulace cil.
Kli éova slova

komunitni planovani, socialni sluzby, komunitni mlaparticipace, poskytovatel,

uzivatel, zadavatel

ABSTRACT

The aim of community planning is to establish systef management and decision-
making on social services at local and regionatliéased on the cooperation of all the
relevant actors, i.e. the users, providers and locaegional governments (triad). The

planning process should aim to the creation of ljghlity affordable social services

with regard to the necessary interconnection af tmefulness, quality and at the same
time a sustainable method of funding. It is a nearating process in which alternate
phase with a higher intensity of needs assessmisntssions participants and the
formulation of proposals to re-evaluation phaseactueve the set objectives, collecting

data, and other necessary reformulation of goals.
Keywords:

community planning, social services, community galan, participation, providers of
social services, service users, local and regigoaernments, departments of the city of

social care
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Uvod

Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzeiebo znovu ziskat své misto
ve spolénosti, v komung, kde Zziji. Socialni sluzby se tykaji kazdého. Netejnych
sluzbach vetrg sluzeb socialnich je stale co zlepSovat. KomunitAhovani je planovani
komunitou pro komunitu a lidi v ni Zzijici. Je zaémio na jednoduchém principu, Ze
rozhodnuti, ktera ovlitji urcitou lokalitu a zivoty lidi, kt& v ni Ziji, je nejlepSkinit
v této lokalit. Metoda komunitniho planovani ma zé&tuaby se lidé mohli svobodn
zUCastnit rozpravy o wezitych otazkach zivota spdieosti, aby pijimana rozhodnuti
zodpowdnych orgafi reflektovala pani a pateby obyvatel a aby néasledn@&Seni
co nejefektiviji vyuzivalo dostupné zdroje.

V oblasti socialnich sluzeb se pohybuiji jiz od svétudia na Vyssi odborné Skole
socialrt pravni a nasledn kombinované formy bakaiského studia na Masarykbv
univerzie¢ Ekonomicko-spravni fakut s oborovou specializaci Ekonomika té&eni
nestatnich neziskovych organizaci. V té @d@dem jiz pracovala na projektizavedeni
komunitniho planovani socialnich sluzeb a posilgoluprace neziskovych organizaci
na Uzemi w@sta Brnd financovaného ze strukturalnich fandEU a svoje zkuSenosti
vyuzila i v za¥recné bakaléské praci na témaKpmunitni planovani socialnich sluzeb

v Brrg”.

V diplomové praci na témaKpmunitni planovani socialnich sluzeb na mistni a
regionalni urovni VCR' chci navazat na svou bak##ou praci a rozit zamgieni
z mistni Urovd a konkrétniho Pkladu Statutarniho #sta Brna na Uroveregionalni,

spolu se zmapovanim procesu a jeliagsu na Urovni regionu Jihomoravského kraje.

Pfi psani prace vyuziji svych zkuSenosti z poziceréatorky procesu KPSS
ve mest Brng, praxe metodky planovani socialnich sluzeb a dale budwpat ze své
spoluprace s Jihomoravskym krajenti planovani socialnich sluzeb a zpracovani
stredrédobych plai rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji.
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Cilem diplomové prace je podat uceleny vhled do poesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Popsat stimé jednotlivé etapy procesu KPSS
na urovni Jihomoravského kraje a na urovni vybranyd obci s roz&fenou pisobnosti.
Zhodnotit aroven kvality planovani, poukazat na pozitiva a negativatéto metody.
Dale vyhodnotit pfinos metodické podpory a jejiho efektivniho vyuZitina drovni

vybranych obci s roz&enou pisobnosti.

V teoretickécasti se pracednuje vysetleni pojmu komunitni planovani socialnich
sluzeb, jeho charakteristickym fya a popisu jednotlivych fazi procesu planovaniextu
zminuji legislativni ukotveni této metody. V téttasti prace se také zabyvam kritérii
kvality planovani, specifickymi rysy planovani nasini a regionélni arovni a nezbytnou
metodickou podporou procesu. Informace jssrpalacasténé z odborné literatury, ale
pievazrié jsem se opirala o zdroje dostupné na internetuni@téirstvo prace a socialnich
véci, organizace zabyvajici se planovanim socialsiakieb apod.), a to zejména z toho
davodu, Ze pokud je mi znamo, odborna literatura ssud tématem komunitniho
planovani socialnich sluzelfimo nezabyva. Vyjimkou je monotematickislo ¢asopisu

Socialni prace/Socialni praca 1/20@evané pra¥ komunitnimu planovani.

7 v Z

V empirické ¢asti diplomové praci nasleduje analyza, ktera ilgpl teoretickou
¢ast o konkrétni poznatky z praxe. Zde byckelehtipozornit, Ze se nejednd o vyzkum,
ktery by hloubko¥ zkoumal gjaky dany jev na zakladpiedem zvolenych hypotéz.
Zan¥iuji se pedevSim na analyzu, rozbor deiaih podrobnosti s cilem nalezeni
spole&nych znak procesu planovani na mistni a regionalni Urovolk&sré vyuzivam
také studium relevantnich matetialpredevsim komunitni plany jednotlivych lokalit.
Metoda rozhovoru s volnym scéeén je vyuzita se dma hlavnimi cilovymi skupinami,
tj. koordinatory planovani ve vybranych obcich zSi@nou fisobnosti a koordinatorkou
planovani v Jihomoravském kraji. Dapjici informacecerpam od metodik planovani

socialnich sluZzeb a dalSich aktivniclastnilki procesu.

7 v Z

Teoreticka ¢ast byla zpracovanaigrevsim na zaklad obsahové analyzy
relevantnich, dostupnych matetidh vlastni praxeCést prakticka obsahuje t@kum
provedeny skrze analyzu komunitnich giamistni Seéeni a rozhovory s koordinatory
planovani ve vybranych obcich s rdesiou fisobnosti a koordinatorkou planovani

v Jihomoravském kraji.
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1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Podstatou komunitniho planovani je vybudovat systémeni a rozhodovani
o socialnich sluzbach zaloZzeny na spolupraci vdechodujicich aktér, tj. uZivatele,
poskytovatelé a zadavatelé (triada); a zvySit dosist a kvalitu socialnich sluzeb

piiméieng skutgénym potebam lidi a moznostem komunity.

1.1 Z&kladni rAmec rozvoje socialnich sluzeb

Zakladni rdmec planovani socialnich sluzeb jgemrpolitikou Evropské unie a
Ceské republiky. Dokumenty definujici vychodiska angipy shrnuji Metodiky pro

planovani socialnich sluzeb.

Socialni politika EU, wetrg politiky vSeobecného a odborného ¥&dani a
mladeze, je zakotvenaAmsterodamské smlou¥ (hlava XI,¢lanky 136—145)Evropsky
socialni program z roku 2000 v oblasti boje proti chudola socidlnimu vylogeni
vytycéuje 4 cile: usnadnit lidem z ohroZzenych skupitasi na trhu prace afiptup ke
zdrojam, prawim, sluzbam a zboZzZi;iedchazet riziku socialniho vyléeni; pomahat

nejzraniteldjSim a mobilizovat vSechnyatbZité (Eastniky.

Evropska unie howo o sluzbach v obecném zajmu, megk pati i socialni sluzby.
Na regulaci &chto sluzeb kladefit klicové pozadavky. V prvéacd je to kvalita neboli
souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, které@vseji s jejich schopnosti uspokojit
znamé&ei predpokladané pedby uzivatele. Dale dostupnost fyzicka, ekonomiskdjalni,
informasni i psychologicka. A kor@¢ ochrana uZivatele, kterodqustavuje bezgeaost,

transparentnost a aktivnéast uzivatal pti planovani i poskytovani sluzby.

Aby bylo mozné také ¢R dosahnout dil Evropského sociéalniho programu, jsou
na Ministerstvu prace a socialnickic/ CR vytv&eny Narodni akéni plany socialniho
zaflenovani. Tento dokument mimo jiné uvadi do souvislosttidflolitiky a koncepce
vlady CR, které se dotykaji piwb lidi z ohroZzenych skupin a sociélnich sluzebroblai

akeni plan socialnino zéenovani na léta 2006 az 2008 vymezuje jako jedenazifrich
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cila (prioritni cil 3) podporovat rozhodovaci procesg lokalni a regionalni arovni.
K dosazZeni tohoto cile bude podporovanzyoj seri6znich a aktivnich rozhodovacich
proces: na regionalni a lokalni urovni tak, aby socialhizy poskytované na regionalni
a lokalni arovni odpovidaly pggbam z hlediska dostupnosti a kvality pro uzivaséliéeb
véetrg rozvoje partnerstvi v poskytovani socialnich dbuaewetre podpory sodinnosti
uzivatel: socialnich sluzeb ¥thto procesech Tento plan téZz pgta s vytvdenim
14 plari rozvoje socialnich sluzeb kfajako s nastrojem, kteryciinné zajisti dostupnost
socialnich sluzeb. Poslednim aktualnim dokumenteNéyodni plan rozvoje socialnich
sluzeb pro obdobi 2011 — 2016

Ratifikaci Evropské socidlni charty se Ceska republika zavazala mimo jiné
usilovat pomoci vSech vhodnych piestiki dosahnout podminek, za kterych budoéunie
naphovana zakladni prava & uvedena velancich 12 az 14, tj. pravo na socialni

zabezpéeni, pravo na socialni a l&&iou pomoc a pravo vyuzivat sluzby socialrigpé

Bila kniha v socialnich sluzbach strategicky (programovy) dokument MPSV,
definuje zakladni principy transformace socialnlitpey CR. Jde o zasady, které vychazeji
z evropského pojeti socialni politiky a vyznamRoresponduji s podstatou metody
komunitniho planovani: nezavislost a autononzailenéni a integrace respektovani

potreb, partnerstvikvalita, rovnost,narodni standardy, rozhodovani v mist

Narodni Priority rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009- 2012 tvori
ve vztahu ke krajskym i obecnim ptdn rozvoje socialnich sluzeb ramcovy dokument,
ktery pojima socialni sluzby komplexa jehoz Gelem je vymezit hlavni trendy a oblasti,
na réz by nela byt v @istim obdobi ufena pozornost. Priority rozvoje sociélnich sluzeb
byly prvnim krokem k vypracovani uceleného narodnfitogramu rozvoje socialnich
sluzeb, ktery bude obsahovat jednaawrastanovené cile a #pob jejich dosaZzeni.
Vzhledem ktomu, Ze narodni program nebyl dosudvaeh, byla gvodni platnost

prodlouzena o jeden rok, tj. i na rok 2013.
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V Ceské republice s@asnou legislativni Gpravu v oblasti socidlnich ez
predstavujezakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzb&ghve zréni pozd;jsich gedpisi
(dale jen zékon o socialnich sluzbach), ktery nabyinosti 1. ledna 2007. Hlavnim cilem
zakona je vytvieni podminek pro uspokojovani oprémyich poteb osob, které jsou
oslabeny v jejich prosazovani. Norma vychazi z oBbo principu solidarity ve
spolg&nosti a sotiasré podporuje princip rovnych iflezitosti pro vSechnycleny
spole&nosti. Zakon pditd se zavedenim planovani socialnich sluzeb, ktgréezuje v 83
jako tzv. plan rozvoje socialnich sluzebvysledek procesu aktivniho zjgvani poteb
osob ve stanoveném Uzemi a hledarisepi jejich uspokojovani s vyuZzitim dostupnych
zdroji, jehoz obsahem je popis a analyza existujicichojzda poteb, wetns
ekonomickéeho vyhodnoceni, strategie z&@i&ni a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti
zWastrenych subjeki, zpisob sledovani a vyhodnocovani @in planu a zfisob, jakym

lze provést zrgny v poskytovani sociélnich sluzeb.

VASKOVA a ZEZULA v publikaci Komunitni planovani ¥&c verejn& definuji
komunitni planovani socialnich sluzeb jakoetodu, kterou Ize na Urovni obci nebo kraj
planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistspecifikm i potebam jednotlivych
obcani. Pritom se jedna o otégny proces zjiovani poteb a zdraj a hledani nejlepSich
reSeni v oblasti socialnich sluZel®tevienym procesem je mino aktivni zapojeni se
do planovaciho procesu vSech, kterych se sociiblbyg v dané obci dotykaji, a to v rolich

uzivatele, poskytovatele a zadavatele socialnichesl.

V zasad Ize shrnout, Ze se jedna o specifickou metoduabucprace, kterou Ize
charakterizovat jako proces &fajici k vytvaeni systému pomoci v zajmuch, ktei
budou tuto pomoc vyuzivat (BRUEGGEMANN, 2003, s)138

KUBAL CIKOVA uvadf, e metoda komunitniho planovani vychazitkotika

elementarnich princip které je mozné popsat nasledévn

! Z&kon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbachMpsv.cz [online] [cit. 2012-12-06]. Dostupné z
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006_Sfip

2VASKOVA, V., ZEZULA, O. 2002 Komunitni planovani —é¢ ve'ejna: jak zjistit co lidé opravdu cjt?
Jak zlepsit Zivot v obciPraha MPSV

¥ KUBAL CIKOVA, K. 2009. Role klienta b vytvéareni specifické zakéazky socialni prace na mistnimiro
Sociélni prace/Socialni pracegé. 9,¢. 3, s. 93-102. ISSN 1213-6204, str. 96
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= Hledani a dosahovani dohody o podommistniho systému pomoci spa
v interakci kltovych aktéi této dohody, kterymi jsou klienti, poskytovatelé a
zadavatelé (nap BRUEGGEMANN, 2003);

* hledani a dosahovani dohody o podahistniho systému pomaoci je postaveno a
diikladném rozpoznani mistnich podminek, tedy por&zurpotebam a
socialnim problémm obyvatel dané lokality a porozemi struktue a zgisobu
poskytovani pomoci (nApNETTING, KETTNER, MCMURTRY, 1993);

= hledani a dosahovani dohody o podahistniho systému pomoci je chapano
jako proces, kdy jednani vramci tohoto procesu eméd nabyvaji
pro Uastniky stejného vyznamu jako vystupy, které jsowdklad téchto

jednani zpracovany (na&pPrivodce, 2004).

1.2 Metoda komunitniho planovani socialnich sluzeb

Zakladnim pedpokladem a s@asré prinosem metody komunitniho planovani je
zapojeni a participace uzivaiebocialnich sluzek®i petujicich osob, dale samotnych
poskytovatel socialnich sluzeb a jejich zadavatelpripadre dalSich aktér, a to
ve vSech fazich procesu planovani, realizace adrndwovani. Zapojovaniippom mize
nabyvat éznych podob a intenzity. Stasna praxe uplabvani metody komunitniho
planovani se ifitom casto potyka fedevSim s formalnimifstupem k tGasti uzivatel,
ktery je p@itom nezbytnym prvkem, bez jehoz aplikace se jeanginou formu
tzv. expertni koncepce rozvoje apod. Na druhé stikomunitni planovani upl&vano
v praxi relativie kratkou dobu a neéast uzivatel je ¢asto vysledkem néfs rozsahlé
zkuSenosti s vyuzivanim participativnich metod prd€tomu je nutné zohlednit i odliSné

moznosti a schopnosttiplusniki jednotlivych cilovych skupin.

Pfi realizaci komunitniho planovani jsou vyr&znpodporovany principy
zastupitelské demokracie — jsou zapojovani komungtitici, zarovea se zvySuje podil
obcani na sprav veejnych ci — navrhy feSeni pipravuji spoléné uzivatelé,
poskytovatelé, zadavatelé i politici¢fBem tohoto procesu se vice poznavaji a ziskavaji

informace o sob navzdjem, klienti nebo potencionalni Kklienti zisk@a prehled
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0 poskytovanych sluzbach v regionu, poznavaji patebznosti, jakesit tizné problémy.
V koneném disledku umi sj problém ieSit sami nebo &di kam a na koho se maiji

obratit?

V Privodci procesem komunitniho planovani sociélnictzetiu(2004) se uvadi,
Ze je-li verejnost o pitbehu planovaciho procesu a jednotlivych krocich pogtu
informovana a ma moznost se d¢§) aktivre zapojit, ziskava hlubsi a ucetgsi pohled
na oblast socialnich sluzeb a postup planovani i rozhodovani socialnich sluzbach se
stane ptihledrejSim. Jasné pozadi vzniku konkrétnich naymbpateni a realizovanych
aktivit prispiva ktomu, Ze jsou 2ny lépe pijimany a veéejnost ma #tSi zajem se
na nich podilét

Tématem participace uzivalieha rozhodovani se zabyva také KUBAKOVA
ve své stati Komunitni planovani jako prostor pr@ast uzivatel na rozhodovani: realita
nebo iluze?®. Zde se odkazuje na autory BERESOFTA a CROFTAH@ndina, 2002),
ktefi uvadiji, Ze pro podporu dasti olani na rozhodovani a dosazeni jejich plné
participace je nezbytné systematicky dodrzovat gguy) které jsou podstatou
participativniho pistupu, a satasré pomoci hodnoticiho mechanismu sledovat, zda jsou
pro (East okkani nastaveny vhodné podminky. Mezi amvané principy participace frat
nagiklad systematické vzthvani a posileni schopnosti d@imi Ucastnit se a fevzit
vedeni; vhodné nastaveni struktur a rovnyctilepitosti k zapojovani; poskytnuti
podrobnych informaci o rozsahu problému (znamen#aké pgedem sdlit ocekavané
piekazky jako je nap omezeni rozpfiu) a uziti vhodného jazyka a terminologie, které

jsou srozumitelné vSentastnikim.

4 GALKO, M. 2006.Komunitni planovani sociélnich sluzeBakaldska prace. Brno: Masarykova univerzita
ekonomicko-spravni fakulta, 52 s. Vedouci batské prace Mgr. Simona Skarabelové, PhD.

® Kol. autoii. 2004. Privodce procesem komunitniho planovani socialnickiesluMinisterstvo prace a
socialnich ¥ci, Praha MPSV. str. 10

® KUBAL CIKOVA, K. 2010. Komunitni planovani jako prostorgpfast uzivatel na rozhodovani: realita
nebo iluze? O respektovani printigdné z metod socialni prace v pre&acialni prace/Socialni pracact.
10,¢. 3, s. 110-121. ISSN 1213-6204
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Zéakladni principy komunitniho planovani ve své podstatpiedstavuji principy
slusného, ohleduplného a tishého chovani. Jsou prosté a netido Metodiky

pro planovani socialnich sluZeimezi zakladni principyadi:

= Princip triddy — rozhodovani o Zsobu zaji&ini sluzeb probiha zacasti
uzivateli (osob, které sluzby vyuZivaji), zadavate(volenych zastup a
poskytovatel (sluzby v praxi zajiduji).

* Princip rovnosti — olranska aktivita je chapana jako rovnocenna rozhadova

Uradu, @licemz &ast na rozhodovani je otewna kazdému bez rozdilu.

= Princip skuteénych potreb — systém sluzeb je koncipovan na zaklahalyzy
potreb, které jsou zjivany za aktivni &€asti uzivatei.

* Princip dohody — vysledkem komunitniho planovani je dokumentyykiey mgl
byt zavazny pro vSechny &astréné (tedy vetnd volenych reprezentaijt
Dokument obsahuje obecné zéyn ale i konkrétni postupy a dilkroky, kterymi
budou dohodnuté cile nagimy.

* Princip otevienosti — veSkeré informace jak o samotném procesu pldmpva
zpasobech rozhodovani i vysledcich jednani jsou dostupejen samotnym

aktéfim procesu, ale jsou aktivpiedavany viejnosti.

= Princip dosazitelného reSeni — navrhovanarteSeni musi byt fméiena
spol&enskym a ekonomickym podminkam lokality, pro kterfsou sluzby

koncipovany.

* Princip cyklického opakovani — komunitni planovani je nikdy nekg&oi proces,
ve kterém se Htlaji faze s vySSi intenzitou zjgvani poteb, diskuzi Gastniki a
formulace navrh s fédzemi zptného hodnoceni dosazeni stanovenychi, cil

shroma#’ovani dalSich paebnych dat a reformulace il

* Princip kompetence &astnika — planovani socialnich sluzeb musi byt postaveno

na dostattné obeznadmenosti¢astniki s jeho principy a postupy. Efektivni

" SKRICKOVA, Z. a kol. autoii. 2007. Metodiky pro planovani socialnich sluzelvytvoreno v ramci
verejné zakazky MPS\CR Zajis&ni mistni a typové dostupnosti socialnich sluzebmidnitni planovani
0.p.s. ISBN 978-80-86902-44-9
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zapojeni uzivatél predpoklada, Ze cely proces je organizovan lidmisgat&nymi
kompetencemi pro koordinaci, k&mvani, mediaci,tizeni, projektovéiizent,
budovani tynd apod. Na druhou stranu je nezbytné vychazéedpokladu, Ze také
uzivatelé disponuji kompetencemi, které jsou proces planovani nezbytné,
zejména co se tyka hodnoceni nabidky sluzeb a faoauoteb a poZzadavk
na poskytovani pomoci.

= Princip p¥fimé uméry — vyznam neni iffisuzovan vyhradh dokumenim,
pisemnému zpracovani planu nebo koncepce, ale séamot procesu, ktery
ke vzniku tchto dokumernit sneéfuje. Kvalita vystu je primo angérna kvalig

procesu planovani.

1.3 Socialni sluzby a standardy kvality

Mezi socialni sluzby se v Evropské Uriédle zdravotnickych sluzeladi sluzby,
které Ize pifadit do jedné z nasledujicich skubin

a) zakonné systémy a dakbvé systémy socialni ochrany majici rozmanité form
organizace (vzajemné nebo profesni) a pokryvagkiazini Zivotni rizika, jako jsou rizika
souvisejici se zdravim, $tén, pracovnimi Urazy, nezastnanosti, tichodem, zdravotnim

postizenim;

b) ostatni zakladni sluzby poskytovarfénpo osolks maji ulohu prevence a socialni
soudrznosti, poskytuji individualizovanou pomoc #8erm usnhadnit zdenéni osob

do spolénosti a zartit pInéni jejich zakladnich prav.

Zahrnuji pomoc osobam, které museji zvladnout lestigdni Zivotni nebo krizové
problémy (jako nap zadluzenost, nezastnanost, drogovou zavislost, rozpad rodiny).
Cinnosti, jejichz cilem je zajistit, aby da@tyé osoby nabyly schopnosti nezbytné k jejich
aplnému zaleréni do spolénosti (rekvalifikace, jazykové vzthni pro gistehovalce), a
zejména na trhu prace (odbornidppava, nové profesni danéni). Dophuji a podporuji

8 Komise evropskych spalenstvi,Sdleni Komise: Provaghi lisabonského programu Spagmstvi, Socialni
sluzby obecného zajmu v Evropské §BEK(2006) 516} In http://eur-lex.europa.eu [ordin[cit. 2013-01-
20]. Dostupné z <http://eur-lex.europa.eu>
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tlohu rodiny v pé poskytované zejména nejmladSim a nejstarSim osoB&uasti jsou
také ¢innosti, jejichz cilem je zajistit z&néni osob majici dlouhodobé problémy
souvisejici se zdravotnim postizenim nebo zdramofmioblémem. A pat sem i socialni
bydleni, v jehoz ramci je poskytnuto bydleni znesgigtnym osobam nebo socialnim

skupinam.

PRUSA v textu ,Socialni sluzby — srovnadiR a EU uvadi, Ze sociélni sluzby
jsou ¢eskym pravem chapany podstatdzeji, nez je tomu v EU, potazmo dalSich
evropskych zemich, kdy tyto sluzby zahrnuji sluzigyravotnické, socialni ochranu
jednotlivai, rodin a skupin, bydlendi zaméstnanost; v této oblasti neexistuje jedr@otn
pouzivana terminologie a nejsou jedriottefinovany zakladni pojmy, definice js¢asto
zavislé na zvoleném modelu socialniho statu a asidmi socialniho systému v
jednotlivych zemich. Ve&sSine evropskych zemi je termirsqcialni sluzby“chapan velmi

Siroce atasto splyva s pojmensgcialni pée“.®

Systém socialnich sluzeb jeGeské republice upraven zakongml08/2006 Sb.,
o sociélnich sluzbatha vyhlaskou MPS\&. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fichektera

ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje podminky ptsidni pomoci a podpory
fyzickym osobam v ndjznivé socialni situaci prastdnictvim socialnich sluzeb a
piispivku na péi, podminky pro vydani opra¥ni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon
verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekeaskytovani socialnich sluzeb a

piedpoklady pro vykorinnosti v socialnich sluzbach.

® PRUSA, L. 2008. Socialni sluzby — srovnadR a EU Praha: Centrum sociélnich sluzeb

10 7akon¢. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbathMpsv.cz[online] [cit. 2012-12-06]. Dostupné z
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 _2006_Sfip
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Z&kon nabizi nasledujici zasadni nasttbje:
=  kazdémuwlovéku garantuje bezplatné socialni poradenstvi,

= nabizi velmi pestrou nabidku jednotlivych diublocialnich sluzeb, ze které si
¢lovék mize svobodé vybirat podle svého uvazeni, fiaiich moznostéi dalSich

individualnich preferenci,

* lidem, ktei jsou z divodu Wku nebo zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné

osoby, je poskytovana socialni davkaitspevek na péi,

= zakon garantuje, Ze poskytované sluzby budou provaigte bezpéné,
profesionalni a fizpusobené jejich individualnim piebam,

= zakon také vytvd prostor pro spolufast lidi na procesech rozhodovani

o rozsahu, druzich a dostupnosti socialnich sluzefch obcici kraji.

Socialni sluzbu definuje jakdinnost nebo soubotinnosti, jimiz se zajidije
pomoc osobam v négnivé socialni situaci. Rozsah a forma pomoci nasihovavat
lidskou distojnost, musi {sobit na osoby aktivha motivovat je kéinnostem, které
neprodluzZuji nebo nezhorSuji jejich digmivou socialni situaci, a musi zatoaat jejich
socialnimu vylodeni. Pomoc fitom musi vychazet z individuaruréenych pateb osob.
Nepiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni neb@taischopnostiesit z divodu wku,
negiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialiuagi, Zivotni navyky, zfisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spoétesti, socialéd znevyhodujici prostedi, ohrozeni
prav a zajnm trestnoucinnosti jiné osoby nebo z jinych zavaznychvaldi vzniklou
situaci, tak, aby totdeSeni podporovalo socialni ¢kareéni a ochranu i@d socialnim

vylou¢enim.

Socialni sluzby poméhaji lidem Zigtiamym Zivotem, pedstavuji nap pomoc
pii p&i o vlastni osobu, zaji&i stravovani, ubytovani, pomodi pzajis€ni chodu
domacnosti, oSa&ivani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, gpedkovani
kontaktu se spotenskym progedim, psychoterapie a socioterapie, pomopsazovani

v v s

prav a z4jn. Zametuji se na zachovani co nejvyssi kvalityistdjnosti jejich Zivota.

! Ministerstvo préace a sociélnickiof Ceské republikyVybrané statistické Gdaje o financovani sociélnich
sluzeb a pispsvku na péi — 2010.Praha: MPS\CR. In MPSV.cz [online]. [cit. 2013-02-13]. Dostupné&
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_p8f>
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v s

Mezi nejp@etrgjSi skupiny pijemal socialnich sluzeb pét zejména senig
lidé se zdravotnim postizenim, rodiny &rdi, ale také lidé, ki@ z miznych divoda Ziji

"na okraji" spolénosti.'?

Jejich cilem je podporovat rozvoj nebo alesgachovani stavajici seédtatnosti
uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho peo$t obnoveni nebo zachovéni Zivotniho
stylu; rozvijet schopnosti uZivatel sluzeb a umbim, pokud toho budou schopni, vést
samostatny Zzivot; snizit socialni a zdravotni @zikouvisejici se Z#gobem Zivota

uzivateh.

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytosd@bulantni nebo terénni. Zakon

vymezuje celkem 32 typsocialnich sluzeb, které jsolenény do ¥ zakladnich oblasti:

= Socialni poradenstvi- 8370bvykle je specializované proditiou cilovou skupinu,
¢i situaci, gicemz zakladni poradenstvi je nedilnou sloZzkou vegkytovanych
socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi zegeiuje na pateby
jednotlivych socialnich skupin osob v d@mskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnach, v poradnach prctolrestnych¢ini a domaciho nasili a
zahrnuje téz socialni praci s osobami se specifickypotrebami. Sotasti

odborného poradenstvi jsoutijpovny kompenzénich pomicek.

= Sluzby socialni pée — zahrnuji sluzby, jejichz hlavnim cilem je zabeapat
lidem zakladni zivotni péeby, které nemohou byt zajity bez pée a pomaoci jiné
osoby. Umo#uji lidem zapojeni dodiného zivota spoémosti s ohledem na jejich

fyzicky a psychicky stav a zaii§ji distojné prodedi a zachéazeni.

Jednotlivé typy sluzeb jsou iz@eny pod 839 az 852 tj.: osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisva pé€e, ptivodcovskeé a fediitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, odteivaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni staigona
tydenni staciori®, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dgmov
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, ctménbydleni, socialni sluzby

poskytované ve zdravotnickychizzenich Ustavni @é.

12 Ministerstvo préace a sociélnickiof Ceské republikySociélni sluzbyonline]. [cit 2013-02-13] Dostupné
z <http://www.mpsv.cz/cs/9>
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= Sluzby socialni prevence -slouzi zejména kipdchazeni socialnimu vyléeni

osob, které jsou ohroZeny soci@lmegativnimi jevy.

Sluzby prevence jsou azeny pod 854 az 870 tj.: ran&egtelefonicka krizova
pomoc, tluménické sluzby, azylové domy, domy nél esty, kontaktni centra,
krizovA pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkaprahzdizeni pro dti a
mladeZz, nocleharny, sluzby nasledné ¢cgé socialg aktivizatni  sluzby
pro rodiny s dtmi, sociali aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, sociathterapeutické dilny, terapeutické komunity, tergomuigramy a

socialni rehabilitace.

Socialni sluzby jsou dle GdaMinisterstva prace a socialnickoi*® poskytovany

priblizng 700 000 klienim, tj. cca 7% populac&eské republiky.

Systém kvality socialnich sluzebpredstavuji WCeské republiceStandardy
kvality socialnich sluzeB*, kterése staly pravnimfedpisem zavaznym od 1. 1. 2007.
Jejich zrni je obsahem iflohy ¢. 2 vyhlaSky MPSV¢E. 505/2006 Sb., provédiho
piedpisu k zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platnéénizn

Zakladni pozadavky pro poskytovani socialni sluzébgklada poskytovatel
splreénim registranich podminek, které zahrnuji zejména identifikaidaje pravnickéi
fyzické osoby, doklady o prostorach sluzby, o né&pinhygienickych pedpidi,
o odborné zfisobilosti pracovnik a popis poskytovaného druhu sluzby.

Standardy vychazi z evropského socialniho modekrylje zaloZzen na principu
socialniho z&enovani lidi do spoknosti a pedchazeni jejich socialnimu vykoeni.
Tento gistup je charakterizovan 10 principy dop&enymi Evropskou unii: subsidiarita,
holisticky pristup, transparentnost a odpdwuost, sluzby fatelské k uzivatéim,

efektivnost, solidarita a partnerstvigstiojnost a lidska prava, posileni a osobni rozvoj,

'3 Ministerstvo préace a sociélnickiof Ceské republikyVybrané statistické Gidaje o financovani sociélnich
sluzeb a pispsvku na péi — 2010.Praha: MPS\CR. In MPSV.cz [online]. [cit. 2013-02-13]. Dostupa <
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_p8f>

4 Ministerstvo préace a sociélnickiof Ceské republikyStandardy kvality socialnich sluzétraha: MPSV
CR. In MPSV.cz [online]. [cit. 2013-02-13]. Dostupné& http://www.mpsv.cz/cs/5963>
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trvalé zlepSovani a udrzitelnostiast uzivatel.’® Dale vychazi z fedpokladu, Ze socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nédekvali€ takovymi zmisoby, aby
bylo vzdy disledr® zajiS€tno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobodboso
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou ve své spattl m¢tritkem, podle kterého
rozliSujeme kvalitni sluzby. Jsou zalozenyegevSim na psanych postupech. Jejich
smyslem je umoznit fkaznym z@isobem posoudit kvalitu sluzby, nikoli stanovit jaka

prava a povinnosti maji siaeni a uzivatelé socialnich sluzeb.

Standardy jsowlenény do ti skupin na proceduralni, personalni a provozni.
Celkem tvai 17 standanil kvality, piicemz kazdy standard se skldda z definicékmlika
poskytovat, jak sluzbu fzpusobit individualnim pdebam jednotlivce, zabyvaji se
ochranou prav uzivatilapod. Personalni standaréiglo 9 az 11 popisuji, kdo ma sluzbu
poskytovat, kvalita je iimo zavisla na pracovnicich — na jejich dovedndsteedeni a
podpde apod. Provozni standardislo 12 az 17 definuji, v jakych podminkach se maji
sluzby poskytovat, soustdi se na prostory, dostupnost, ekonomické #ajidluzeb a

rozvoj jejich kvality.

Naplréni standard kvality socialnich sluzeb posiluje moznosti uZzetaticastnit se
procesi komunitniho planovani jako rovnopravny a kompetepartner, a to igdevsim

zajis€nim a ochranou prav uzivalel

1.4 Financovani socialnich sluzeb

S &innosti zdkona o socialnich sluzbach serdhsystém financovani socialnich
sluzeb, ktery je zaloZen na vicezdrojovém finanoavdinymi slovyreceno jsou socialni
sluzby financovany z vice jednotlivych, na &obegimo zavislych zdrdj, které se
na financovani socialnich sluzeb podileji. Uvededéoje financovani lze ve vztahu

k poskytovateli socialnich sluzeb r@hdtakto:

1% Kol. auto Ministerstva prace a socialnichioi Ceské republiky. 2009\arodni akini plan sociélniho
zacleiiovani 2004 — 20Q6Ministerstvo prace a socialnichiof, Praha MPSV
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» stat — dotace MPSV &élové dotace ze statniho rozpg

= Kkraj, obec — fispivek na provoz fispivkové organizaci kraje nebo obce &lavé

dotace z jejich rozpii;
» uzivatel — pispivek na péi a vlastni zdroje;

= zdravotni pojisovna — Uhrady z fond zdravotnich pojifoven za poskytnutou
zdravotni pé& (za zdravotni ukony provedené pracovniky poskstele sociélnich
sluzeb), ktera je hrazena ziggého zdravotniho pojisti, nalezi poskytovatém
socialnich sluzeb, resp. poskytovatel zdravotni pé&, Uhrady pojioven

prostednictvim jejich zékladnich forigl
= strukturalni fondy — individualridi grantové projekty;

» ostatni tj.dary, sponzorstvi, vedlejSi hospegiacinnost apod.

Jednou z nejvyznangj$ich znén, kterou novy zakon o socialnich sluzbaéimesl,
je prispivek na péi, ktery predstavuje zcela novy nastroj financovani socialsictieb a
ktery mel vyrazre prispét k potebnym, Zadoucim acekavanym zrnam v této oblasti.
Prispivek na péi je poskytovandm osobam, které zugtodu dlouhodob negiznivého
zdravotniho stavu pibuji pomoc jiné fyzické osobyripp&i o vlastni osobu aip
zajiseni sokEstanosti. Pdet mijemar prispvku je ale mnohonasobnvétSi nez se
pavodre ocekavalo, coz klade &3 naroky na statni rozpet. Cast gFjemai piitom
socialni sluzby nevyuziva arippevek chape spiSe jako zvySeni vlastni Zivotni Ggovn
Prispivek se tak do systéemu financovani socialnich sluimbvaci a socialni sluzby jsou

dale zavislé na stavajicich zdrojich.
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0,69%
Dotace MPSV 2010

4,50% M Prispévky od Gradl prace
Dotace od obci
M Prispévek ztizovatele - obce

M Prispévek zfizovatele - kraje

44,81% Uhrady od uZivatel(i
M Fondy zdravotnich pojistoven
0,34% Resorty statni spravy celkem

M Dotace od krajl

4,48% m Strukturalni fondy

M Jiné zdroje

Obrazek & 1: Financovani socialnich sluzeb €R rok 201C*¢

,Podil a struktura zdraj financovani se liSi podle typu socialni sluzbkicemz
statni dotace je zasadnim zdrojem financovaadevsim u sluzeb socialniho poraden:

v nichZ pedstavujevice neZ 5% podil viech zdrgjfinancovani*’

Velkou roli hraje také
skut&nost, zda se jedna o sluzbu poskytovanou za Uliialuzbu bezuhradovou a zda
uzivateim sluzby poskytovan ifspevek na péi, ktery slouzi ke kryti¢asti naklad
na poskytovani socialni sluzby. Nejpods¢gim zdrojemfinanciobecr je statni dotace,
u sluzeb socialni @& jsou dlezit¢jSim finartnim zdrojem Uhrady od uZivatekluzehb
Sluzby socialni prevence jsoi sowasné dob ve WtSing krajii stoprocent#é financovany
v rdmci individualnich projekt Velkou otazkou astava konec prograovaciho obdobi,

konec tohotalilezitého zdroj financi, a zachovari piimo existencesthto typ sluzeb

'8 Ministerstvo prace a sociélnickiof Ceské republikyVybrané statistické tdaje o financovani socich
sluzeb a pispsvku na péi — 2010 Praha: MPS\CR. In MPSV.cz [online][cit. 2013-02-13]. Dostupné z <
http://www.mpsv.cz/file®lanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf> str. 41 (tabu

" Ministerstvo prace a sociélnickiof Ceské republikyVybrané statistiké Gdaje o financovani socialni
sluzeb a pispsvku na péi — 2010 Praha: MPS\CR. In MPSV.cz [online][cit. 2013-02-13]. Dostupné z <
http://www.mpsv.cz/file®lanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf> str.
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PRUSA™ ve svémelanku uvadi: Yyrazné zrny byly zaznamenany ve spojitosti
s pijetim zakona o socialnich sluzbach. V r. 2007 sttyofinar’ni vstupy do tohoto
systému socialni ochrany obyvatelstva o cca 55$bueasre se vyraze znenily proporce
v mie participace jednotlivych subjeékna kryti naklad jednotlivych sociélnich sluzeb.
Vyraznym zfssobem vzrostl podil statu i jednotlivych uZivatela kryti néklad
poskytovanych sluZzebjigemz podil zzovatel: jednotlivych z#izeni — samospravnych
organu krajuz, mest, obci a nestatnich neziskovych organizaci —gae’ klesl. Je zejmé,
Ze zrdnou systému financovani byl vyrézposilen paternalisticky pohled na oblast
socialnich sluzeb. /ipravovand opatni by proto mla byt orientovana na posileni
odpowdnosti echto subjekt za tuto oblastinnosti, do Uvahy jfichazi pedevsim moZnost
prevedeni odpe@dnosti za poskytovani dotaci na sluzby socialntepee statu

do samospravnéigobnosti pedevsim kraj a nest”

Ministerstvo prace a socialnichéal zveaejnilo na svych webovych strankach
analytické dokumenty k socialnim sluzbam za rok§2@ 2010. Podle udajministerstva
participace obci na financovani socialnich sluzelgraije, naopak vydaje z krajskych
rozpaitu vykazuji dynamiku. V dokumentu k roku 2010 na 4tuvadi: Celkové naklady
systéemu sociélnich sluzemily v roce 2009 fiblizne 26 mlid. K, tj. prblizne 0,72 %
HDP. Na celkovych nékladech se klienti svymi Uhnaidgodileji 35 %, Uzemni
samospravy 25 %, statni rozfed 30 % a fondy vejného zdravotniho poji&ti 3 %
(obvykle pi soukrhu zdravotni a socialni gé v domovech pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim).

Pri stanoveni nakladovosti jednotlivych sluzeb acjejnasledném srovnavani je
tieba rozliSovat specifické charakteristiky druhwpu sociélnich sluzeb i jednotlivych
sluzeb v ramci jedné skupiny. Nakladovost soci@ingtuzeb, a sluzeb socialni ¢gé
piedevsim, se liSi s ohledem na rozdilnou &dwst pée zaji¥ovanou jednotlivym
Klientaim. UZivatelé s vySSi mirou zavislosti na pomocijifyzické osoby vyZzaduji
k zajiS€ni svych pateb specifitéjSi zpisoby prace a poskytovanécpéoproti uzivateglm
sluzeb s nizkou mirou zavislosti, coz dale sowigiznanym stupéim piispivku na péi,

tedy strukturou uzivatéldané sluzby. OdliSna nakladovost sluzeb vyplyk& ta dalSich

okolnosti.

8 PRUSA, L. Je novy systém financovani socilnich diuyie staré okany efektivniNarodohospodésky
obzor, ro¢nik IX. ¢islo 3/2009, s. 141-156. ISSN 1213-2446. In nhaeanani.cz [online]. [cit. 2013-02-13].
Dostupné z < http://nho.econ.muni.cz/node/140>1§8.
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St socialnich sluZeb neni na Uzeféské republiky rovnogmna. Sluzby jsou
jednozn@né mnohem Iépe dostupné vetsich méstech a na pomysiné mageské
republiky se vyskytuji i tzv. bild mistaiifpét k reSeni této nerovnadmosti by nglo
praw komunitni planovani socialnich sluzeb, které j&om&m o socialnich sluzbach
swieno na bedra krajskychradi, pricemz jejich povinnosti je iffzvat jak obce,
tak poskytovatele a uZzivatele socialnich sluzetab& byl systém planovani efektivni, je
tteba planovat na drovni obecni, krajské i narodnou&sré Ize konstatovat,
Ze procesy planovani a financovani socialnich sluaeo na vSech zminych udrovnich,
jdou spiSe vedle sebe neZz ruku v ruceitoPh jakékoli strategické planovani
bez provazani na financovani s sebou nese velkiéorize plan #stane tzv. pouze

na papie a jeho realizace a uské&tevani vytyenych citt v nedohlednu.

Proces sedredobého planovani rozvoje socialnich sluzeb by tak smerovat
k vytvoreni systému kvalitnich a dostupnych socialnich etlug ohledem na nezbytné
propojeni jejich pdebnosti, kvality a saiasré dlouhodol udrzitelného zfisobu

financovani sluzeb.

Pritom je feba mit na pati, Ze komunitni planovani neniigwob, jak splnit vSem
lidem jejich gani a @ekavani. Vysledny dokument neboli komunitni plan vigdy
kompromisem mezi v podstaheomezenymi pétbami a zdroji jejich uspokojeni, které

jsou &tSinou velmi malé.

V souwasné dob je vramci individualniho projektu MPSVPpdpora proces
v socialnich sluzba¢htieSena otazka propojeni planovani a financovanieblua to
predevsim v rdmci dilch aktivité. 1 Transparentni systém firgm podpory poskytovani
socialnich sluzeb v souladu s prAvem ES v oblaskeb tzv. véejného zdjmu a systém
jeho monitorovani, getre¢ vazby na evropskécatni a ekonomické standardy pro oblast
socialnich sluzeb; a aktivity. 5 Podpora distribuce finanich prostedki na zaklad
provazani rozhodovani o fin&mich prostedcich na zajighi socialnich sluzeb na Urovni
GUzemnich samosprav (rozfth) a narodni Grovni (statni rozpet) s procesy planovani
dostupnosti a gbvani tchto sluzeb® Vystupy jsou oviem zatim pouze pracovni a ne

vSechny je mozné dohledat na webovych strankaclsteistva.

19 Ministerstvo prace a sociélnickiof Ceské republikylndividualni projekt MPSV: Podpora proaes
v socialnich sluzbactPraha: MPS\CR. In MPSV.cz [online]. [cit. 2013-02-15]. Dostupa <
http://www.mpsv.cz/cs/9749>
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SHRNUTI

V prvni kapitole jsem seznémila se zakladnim ramoezwoje socialnich sluzeb a
jejich ukotveni v ramci legislativy Evropské uni€eské republiky. Upozornila jsem na

fadu dilezitych dokumerit definujicich vychodiska a principy planovani sttiéh sluzeb.

Blize jsem se za#tila a definovala pojem metody komunitniho planoy§eji
z&kladni pedpoklady a finosy, a pedstavila zakladni principy. Shrnula jsem, co jsou
socialni sluzby, jejich jednotlivé typy a hodnocdwality za pomoci standaiidkvality.
DalSim tématem bylo financovani socialnich sluddbré Gzce souvisi s planovanim a

zajis&énim sit sluzeb na Gzentieské republiky.
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2 Proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb je v podstaekortici proces hledani
potreb v oblasti socidlnich pet; stanovovani priorit a nasledné porovnavaniepot
s dostupnymi zdroji, ta uz finarénimi, lidskymi ¢i materidlnimi; zptné hodnoceni
dosazeni stanovenych gilshromad’ovani dalSich paebnych dat a reformulace cipro
dalSi obdobi. Komunitni plan socialnich sluzeb l@pm rozvoje na obdobi 3 az 5 let.
Pri vytvareni komunitniho planu jettezité si u¢domit, Ze se nejedna pouze o sepsani
jednoho konkrétniho planu. Smyslem je samotny magaév&eni novych organizaich

struktur a vzadjemné spoluprace vSech zainteresahastyan.

2.1 Etapy procesu komunitniho planovani socialnich sleb

PrestoZze kazdy proces komunitniho planovani je zaei&katni a odpovida
specifikim dané obcei regionu, nizeme vzdy pozorovatlenéni na jednotlivé fazei
etapy procesu. V literate ¢i mnoha internetovych zdrojich je mozné dohledatné,
obdobné varianty, které se v mnohém shotlyjzajemré dophiuji.

Metodiky pro planovani sociélnich sluzeB’ ¢leni proces planovani socidlnich

sluzeb na 8 fazi:

1. Stanoveni a formulace poslani planovani socialsiickeb.

2. Ziskani politické podpory pro planovani socialniciuzeb metodou
komunitniho planovani.

3. Vytvoreni organizéni struktury a definovani konkrétnich kompetenci a
odpowdnosti.

4. Popsani socialni situace v daném Gzemi.

5. Stanoveni priorit.

20 SKRICKOVA, Z. a kol. autoli. 2007.Metodikypro planovani sociélnich sluzeWytvoreno v ramci
verejné zakazky MPSYR Zajiséni mistni a typové dostupnosti socialnich sluzedmiinitni planovani
0.p.s. ISBN 978-80-86902-44-9
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6. Zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb.
7. Monitorovani realizace opani a aktivit.
8. Vyhodnoceni.

Vyvojové schéma procesu planovani socialnich slyéeb Metodikach na str. 6

zobrazeno nasledo¥n
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Obrézek 2 Vyvojové schéma KPSS ZDRGJ

2L SKRICKOVA, Z. a kol. autoli. 2007.Metodikypro planovani sociélnich sluzeWytvoreno v ramci
verejné zakazky MPSYR Zajiséni mistni a typové dostupnosti socialnich sluzedmiinitni planovani
0.p.s. ISBN 978-80-86902-44-9, str. 6
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NiZe uvadim jiny popis procesu ¥giech etapach s kratkym popiseinnosti a

¢asovym rozvrzenim:

Pripravna faze (10 — 12 résiai)
V této fazi dochazi k vytweni zakladni pracovni skupiny tzv. triady a nastedrzvaze o
organizaci préace, lidi, informaci, komunikace, pdaV atd. Gilezité je vzdlavani a
ziskavani informaci, ffkladi dobré praxe a navazani spoluprace. Nezbytnym
piedpokladem pro legitimitu procesu je zajist politické podpory. Newti bychom

zapominat na ptgbné lidské a materialni zdroje.

Faze analyticko-popisna ,kde jsme” (6 — 8 résial)
Obdobi sociélni charakteristiky obce a otazek tylaka pani a pateby lidé v obci maji?
Jaké sluzby v obci jsou (jak vypadaji a fungujimkose poskytuji)? Jak sluzby uspokojuji
prani a pateby lidi?

Faze planovaci ,kam chceme” (6 — 8 ¥siai)
Prichazi doba hledani a stanoveni spoe vize piméreného systému sluzeb, jaky je

dlouhodoby vyhled. Na zaklaajisttnych udaji spol&né uréujeme hodnoty a priority.

Faze realiz&ni ,jak se tam dostaneme” (6 — 8 résiai)
Sestaveni komunitniho planu rozvoje sociélnich elduDefinovani postupu nezbytnych
zmen rozvoje a Utlumu. Stanoveni kritérii éspu. Dilezita je spoluprdce s okolim,

krajem a statem. Bbézre i zpetné hodnotime kvalitu KPSS.

O kazdém zd&chto kroki by bylo mozné dlouze psat, coz neni cilem téttodipvé
prace. Pesto se na tomto mésfeSt alespa v kratkosti uvedu, jaké zasady je fmdta
dodrZovat ji zpracovani komunitniho plantf?

» potreby, priority a sréry rozvoje socialnich sluzeb musi byt stanovengnljckteri

v obci Ziji;

= veSkerétinnosti na mistni arovnidhem gipravy i @i naphovani planu musi byt
provazany;

22 Statutarni mssto Brno, Magistrat &sta Brna, Odbor sociélni g Portal socialni pée ve ndsi Brné.
Sekce ,Komunitni planovani sociélnich sluzeb”. brialnipece.brno.cz [online]. [cit. 2013-02-16].
Dostupné z < http://socialnipece.brno.cz/texty/2dkmitni-planovani-socialnich-sluzeb/>
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= zkvalittovani socialnich sluzeb musi byt povazovano za ud@dda dilezitou
souwést mistni politiky;

= priority a snéry rozvoje socidlnich sluzeb vychazeji ziep&dceni
o jedin€nosti, hodnat, vrozené dstojnosti a pravu na sebéani kazdého
uzivatele socialnich sluzeb.

Spravi napsany komunitni plan socialnich sluzeb & absahovat:
*= popis a analyzu existujicich zdiiofsoupis a popis statnich, obecnich i nestatnich
poskytovatel socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb);

= statistické, sociologické, demografické udaje, affod. vékové slozeni obyvatel
regionu, porodnost a umrtnost, progndzy demografiokvyvoje);

* popis a analyzu existujicictigni a pateb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb;
» piedstavu budoucnosti socialnich sluzeb — stanow@nitma cili rozvoje sluzeb;

= ¢asovy harmonogram postupu praci a zasady, kteriepma @i zpracovani a
naphovani planu dodrzet;

= zZpasob, jakym budou jednotlivicastnici na mistni arovni zapojeni do vyitwai a
naphiovani komunitnino planu — stanoveni pédibdpowdnosti a zavazk
jednotlivych &astniki;

» zpasob, jakym bude KP sledovan, vyhodnocovatipgalré meénen.

Pred samotnym zahajenim procesu jdedité zajistit si dostatek informaci, které
jsou v dnesni dabjiz snadno dostupné nidklad na webovych strankach Ministerstva
prace a socialnichéei. Sodasré je mozné vyuzit fikladi dobré praxe planujicich obdgi
kraji, pricemz dilezitym faktorem pro nasledovani dobrychikfadi praxe je pedevsim
implementé&ni proces KPSS a mimo jiné i velikost dané oticeegionu. Redpokladem
pro kvalitnitizeni je ustanoveni pozice koordinatora, ktery r&tarosti vedeni ézeni
celého procesu, a diwh nastavené organiad zajiStni, a uz formou zakladni triady,
koordina&ni skupiny nebo pracovnich skupin. Princip zastaupeéivatele — poskytovatele
— zadavatele by &h byt zachovan na vSech Urovnich orgasidastruktury. Binosné je
zapojeni partnéra Skolenych metodik kte‘i mohou poskytnout odbornou radu a pomaoci

se vza@lavanim v pibéhu celého procesu.
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2.2 Hodnoceni kvality planovani socialnich sluzeb

Vroce 2006 iniciovalo Ministerstvo prace a sodén wci, v navaznosti
na sestaveni Metodik pro planovani socialnich &luzenik pracovni skupiny, ktera
na podzim roku 2007 vyt¥ida dokument s nazveidritéria kvality planovani socialnich
sluzelf®. Kritéria slouzi pedevsim jako sebehodnotici nastrdj jako voditko
pii metodické pipadré vzdilavatelskécinnosti v procesech planovani socialnich sluzeb.
Jsou v nich promitnuty principy komunitniho planovéa text niZe slouZzit také jako

podret pro diskusi 0 metata o gFistupech k jednotlivym problé&im v oblasti planovani.

V priloze ¢. 1 jsou uvedena kritéria kvality jednotlivych ddivych oblasti, které
jsou nasledujici: Legitimita, popis aktualni siteakvalifikace a kompetentnostizeni
procesu planovani, zapojovani, plan rozvoje soihlsluzeb, informovanost a zvySovani

kvality procesu.

Ve stejné dob, tedy v roce 2007, vytid Kralovéhradecky kraj jako partner
projektu  ,Standardizace procesu komunitniho planovani so@h@ln sluzeb
v Kralovéhradeckém krdji dokument s nazvenVoditka pro komunitni planovéani
socialnich sluZeb: jako néastroj sebehodnoceni prose komunitniho planovani®*
jejichz seznam je druhouifphou prace. Jak uvadi sami atitgVVoditka maji slouzit lepSi
orientaci v ¢innostech a procesech spojenych s komunitnim pémiov Zvyraiuji
zakladni oblasti komunitniho planovaniidemz poskytuji prostor pro vlastni porozimin
jejich ulohy a pro vlastni fistup k nim. Nesnazi se tvrdit, Ze jejialslddnym dodrZzenim
bude zardena uspSnost komunitniho planovani. VyzZop milniky pi cese, kterou jiz

musime ujit sami, vlastnim tempem a po vlastnibcid

Jiz z jednoduchého ¥fu ,kritérii“ a ,voditek vyplyva, Ze k tématu hodnocedii
sebehodnoceni procesu komunitniho planovésefypuiji sice odlis# ale ve své podstat

se dopiuji. Kritéria pohlizi na proces KPSS vice forntanoditka se zastuji na smysl a

kvalitni proces.

2 Ministerstvo préace a sociélnickiof Ceské republikyKritéria kvality planovani sociélnich sluzeBraha:
MPSV CR. In MPSV.cz [online]. [cit. 2013-02-16]. Dostupa
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/6681/kriteria.pdf>

4 SVEREPA, M. a kol.Voditka pro komunitni planovani socialnich sluZeko nastroj sebehodnoceni
procesu komunitniho planovéadi. vyd. Oltanské poradenské&stlisko, 0.p.s., Hradec Kralové 2007, 26 s.
ISBN 80-86701-04-2
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2.3 Metodicka podpora procesu planovani

Aby byl proces planovani sociélnich sluzeb efektiypotebuje kromd politické
garance a odborné koordinace také metodickou padpbimto se zabyval dvoulety
celorepublikovy projekt Zajisteni mistni a typové dostupnosti socialnich sltZeb
realizovany v letech 2005 az 2007 na zakladrejné zakazky Ministerstva prace
a socialnich ¥ci CR. Jeho cilem bylo zaji&ti metodicky jednotného ffstupu
k planovéani sociélnich sluzeb na mistni a regidnahovni a vytvgeni jednotného a

uceleného systému vddvani a metodické podpory pro planovani socialsiokeb.

Mezi vystupy projekt pét:
= jiz zmitiovanéMetodiky pro planovani socialnich sluzef® podporujici spolupraci
zastupd uzivatetli, zadavatel, poskytovatel socialnich sluzeb a fejnosti,

» vzcdklavaci programy pro planovani sociélnich sluZelppodiici spolupréaci
zastupd uzivatetli, zadavatel, poskytovatel socialnich sluzeb a ¥e&jnosti,

= vyskoleni  krajskych metodikKvzcklavateli  pripravenych poskytovat
pro poteby obce/regionu vzthvaci programy a zabezfani nasledné metodické
podpory @i planovani socialnich sluzeb,

= Navrh systému metodické podpory planovani sociélnfcsluzeb vCR?".

Tento dokument nasiije pravidla a navrhy strategickych ofeati, jak vytvdit
prostedi, které bude kvalitni a efektivni vedeni procRES na obecni, krajské i narodni

arovni podporovat, rozvijet a aktualizovat.

Jedna seifpdevSim o obecna vychodiska systému metodické ppdm@anovani
socialnich sluzeb, skladebnost a logiku planovardidnich sluzeb, navrh systému
metodické podpory, vznik Narodniho institutu prarkenitni planovani, narodniho registru
metodiki, dalSich vzélavacich prograrina nandty k dalSimureSeni.

Hned v Uvodu materialu je jasrformulovano, ze je urcen zadavateli zakazky

(MPSV) jako podklad profApadné dalSi systémové kroky, vedouci k zZaji&tability a

-----

%6 SKRICKOVA, Z. a kol. autoli. 2007.Metodikypro planovani socialnich sluzeWytvoreno v ramci
verejné zakazky MPSYR Zajiséni mistni a typové dostupnosti socialnich sluzedmiinitni planovani
0.p.s. ISBN 978-80-86902-44-9

2" ULEHLA, 1. a kol. Navrh systému metodické podpory planovani socidlsiiczeb \CR. In Kpss.cz
[online]. [cit. 2013-02-16]. Dostupné z <http://wmkpss.cz/index.php?module=download&idfile=353>
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funkenosti celého systému planovani socialnich sluzebyize byt vyuzit jako podklad
pro vypsani projektu na zajiti systému metodické podpory nebo i prépadné
novelizace zdkonaZ mého pohledu jsou dopateni i Sest let od jejich vzniku v mnoha
ohledech velmi inspirativni a v praxi by gdtyla ginosem, bohuZekistala ministerstvem
zcela nevyuzita. Stejrtak aktualizace a dalSi igsreni Metodik pro planovani socialnich

sluzeb.

Vramci projektu bylo vroce 2007 vySkoleno takévrpch 74 krajskych
metodilki/vzdilavateli s certifikdtem Ministerstva prace a socialniaitiy ktei mohou
dale vzdélavat &astniky procesu planovani sociélnich sluzeb v odgidnu, poskytovat
metodické vedeni zpracovalel stedredobych plad rozvoje socialnich sluzeb,
podporovat funé&ni struktury, organizaci a vzajemnou komunikaci mgastniky procesu
planovani socialnich sluzeb, vést jednani v obfaatnovani socialnich sluzeb. Po &koi
projektu ale skotila i podporati organizace jejich dal$innosti, oéemz s¥dci i posledni
aktualizace seznamu metotlika webovych strankach MPSV z prosince 2009.

Vzhledem k tomu, Ze z narodni Ur@vpodpora metodické pomoci dlouhodpb
neprobiha, jednotlivé kraje &y samy iniciovat kroky vedouci k zajigi jednotného
metodického fistupu k problematice pldnovani alespoa svém Gzemi. Néjlad
v letech 2009 — 2011 realizoval Jihomoravsky kiaglividualni projekt s nazvem
»Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v Jibiawském krafi a vySkolil dalSich
9 metodiki planovani s cilem podpb planovani prosednictvim zaji&ni metodiki
s dostatenymi kompetencemi k metodickému vedeni obci s feméu gisobnosti v ramci
celého kraje. V rdmci uzénych smluv o spolupraci mezi krajem a jednotlivghtemi
s roz&fenou misobnosti je pak nédiklad zahrnuta i podminka vyuzZivat metodickou
podporu @i mistnim procesu KPSS. V nastaveném systému nu&@dpodpory se

pokraiuje a p@ita se s nim i do budoucna.
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SHRNUTI

Ve druhé kapitole jsem seinovala samotnému procesu planovani a jednotlivym
fazim KPSS. Uvedla jsem, jaké zasady jefgdmd dodrzovatip zpracovani komunitniho

planu a co vSechno bydrspravré napsany plan obsahovat.

V podkapitole jsem se zaifila na mozné zjsoby hodnoceni kvality planovani
socialnich sluzeb ar@dstavila jsem dvmozZnosti: ministersk&ritéria kvality planovani
socialnich sluzeta kralovéhradeck&oditka pro komunitni planovani socialnich sluzeb:
jako nastroj sebehodnoceni procesu komunitniho gami Déale jsem se zabyvala
metodickou podporou procesu planovani z&#ii Ministerstvem prace a socialnickciv
a na konkrétnimigkladu Jihomoravského kraje.
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3 Piasobnost i zajist’'ovani socialnich
sluzeb a procesu planovani

Zakon o socialnich sluzbach uklada povinnost plah@ocialni sluzby kram a
Ministerstvu prace a socialnickoi. Aby vSak stedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb
pro tak velké uzemni celky, jako jsou kraje, resgla republika, byly smysluplné, musi
navazovat na plany na urovni obci nebo svazku obsp. mikroregionu. Planuje se tedy
na tech na sebe navazujicich arovnich — obecni, kragskhérodni — které se navzajem

dopliuji, skladaji a v pibéhu ¢asu podmiuji.

3.1 Mistni a regionalni droveai planovani socialnich sluzeb

Jednim z argumeit pii zahajeni komunitniho planovani sociélnich sluzeb
na mistni a regionalni Grovni jkone. 128/2000 Sb., o obcith zakon o hlavnim #ste
Praze 131/2000 Ska zakon¢. 129/2000 Sb., o krajiéh které shod# obci i kraji ukladaji
petovat v souladu s mistnimigdpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vyteai podminek
pro rozvoj socialni p& a pro uspokojovani peb svych obani. Dale jsou obce a kraje

vazanyEvropskou socialni chartou, Listinou prav a svobddtavouCR atd.

Obecpodle zakona o socialnich sluzb¥o§94) krong vySe uvedeného:

= maZe zpracovat gedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb ve spoluprdaagem,
poskytovateli socialnich sluzeb na GUzemi obce al&ssti osob, kterym jsou

poskytovany socialni sluzby,

» spolupracuje s krajem fip pripraw a realizaci $edredobého planu rozvoje

socialnich sluzeb kraje; za tim¢elem sdluje kraji informace o paéebach

28 7&kon¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecrizeni) In Portal.gov.cz [online] [cit. 2013-02-20]. Dopné z
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idiBi#19296 &fulltext=&nr=128~2F2000&part=&name=
&rpp=15#local-content>

29 7&kon¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajskéizeni) In Portal.gov.cz [online] [cit. 2013-02-20]. Dopné z
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idiBi#9297 &fulltext=&nr=129~2F2000&part=&name=
&rpp=15#local-content>

%0 7&kon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbahMpsv.cZz[online] [cit. 2013-02-20]. Dostupné z
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 _2006_Sfip
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poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupiméob na Uzemi obce,
0 moznostech uspokojovanéchto poteb prostednictvim socialnich sluzeb a

0 jejich dostupnych zdrojich,

» dle § 92 c) také obec s ro&Eou misobnosti koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb na svém Gzemi.

Témata socialni @& a socialnich sluzeb je samem¢ nutnéresit na arovni vSech,
i téch nejmensSich obci, ovSemigobem, ktery budeiimnérens reflektovat jak moznosti
obce, tak pdeby osob na jejich Gzemi. Meské republice probiha planovani na obecni
arovni v grevazné wtsiné obci s roz§enou fisobnosti (bd pro cely spravni obvod, nebo
jen pro samotnou obec), ale také fildpd v SirSich uskupenich (mikroregiony, svazky

obci apod.).

Vyznamnym nastrojem podpory nastartovani prbéc&emunitniho planovani
socialnich sluzeb byly jiz v minulych letech a stajsou projekty financované
z Evropského socialniho fondu Op&rého programu Lidské zdroje a z&stnanost.
At uz se jednd o grantové projekty pro obce, jejidkupenici organizace, nebo

individudalni projekty na arovni krajskychad.

Kraj @m zé&kon o socialnich sluzbach (§ 95) uklada povinnost

» zjiStovat poteby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupiosob

na svém Uzemi,

= zaji¥ovat dostupnost informaci o moznostech asppech poskytovani sociélnich

sluzeb na svém Gzemi,

» spolupracovat s obcemi, sdalSimi kraji a s posktdi socialnich sluzeb
pii zprostedkovani pomoci osobam, pgpadt zprostedkovani kontaktu

mezi poskytovatelem a osobou,

= zpracovavat sédredoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spoluprasbeemi
na uzemi kraje, se zastupci poskytovatebcialnich sluzeb a se zastupci osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby a informowdbce na Uzemi kraje

o vysledcich zji&nych v procesu planovani;iipzpracovani planu kraj inlizi
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k informacim obce sdenym podle § 94 pism. e) a k Udla uvedenym v registru
podle 8§ 85 odst. 5,

» sledovat a vyhodnocovat g@ni planm rozvoje socialnich sluzeb zgasti zastupi
obci, zastupt poskytovatel socialnich sluzeb a zastup®sob, kterym jsou

socialni sluzby poskytovany,
= informovat ministerstvo o pémi plan rozvoje socialnich sluzeb,

» zaji¥ovat dostupnost poskytovani soc. sluzeb na svémmilzesouladu se

stredredobym planem rozvoje socialnich sluzeb.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze obce nemaji na roadilkraji podle z&kona
0 socialnich sluzbach povinnostestredobé neboli komunitni plany zpracovavat. Tato
nerovnondrnost vznikla pi schvalovani zakona v roce 2006, i kdyZawadnim navrhu
byla povinnost planovat i pro obce. Provazanosti kegskou a obecni Urovni je nicn€n
po posledni novelizaci zakona (v srpnu 2009) poeipo diky zakotveni povinnosti
spoluprace obci s kraji a&ddvani relevantnich informaci ze strany obci. Kéaiwho kraj
sleduje a vyhodnocuje gini plani s vySe jmenovanymi subjekt§imz je zajistn prenos

informaci a zapojeni do procesu planovani socilsligzeb.

V sowasné dob maji vSechny kraje zpracované svéedtédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb. iBstoze jsou tyto plany zpracované dank dlouhacasova obdobi a
S miznou mirou podrobnosti, Ize v nich nalézkteré spoléné priority, pop. i priority

ve vztahu k jednotlivym cilovym skupinam.

Jako obecné priority objevujici se v&sing krajskych plan Ize identifikovat®*

= transformaceti deinstitucionalizacei humanizace pobytovych sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim a seniory,

= podpora kvality socialnich sluzeb prastnictvim standakdkvality soc. sluzeb,

%! Ministerstvo préace a sociélnickiof Ceské republikyVybrané statistické tdaje o financovani sociélnich
sluzeb a pispsvku na péi — 2010.Praha: MPS\CR. In MPSV.cz [online]. [cit. 2013-02-20]. Dostupa <
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_p8f>
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= podpora planovani na urovni obci, kraj posileni spoluprace v Gzemi, pogetns
systémovych aktivit,

= posileni informovanosti o socialnich sluzbach noégjivateli,
= VétSi zapojovani dobrovolnikdo soc. sluzeb a vyuzivani jejich potencialu,

= zefektivreni ¢i ztransparenini systému financovani, ekonomicka stabilizace sit
poskytovateal a vyuziti dostupnych fina&nich zdroj,

= zavedeni nebo zdokonaleni systému éléachni pro zamstnance v socialnich
sluzbach,

= provazanost zdravotni gg€a socialnich sluzebifp. i jinych sluzeb),

= optimalizace sé socialnich sluzeb, zlepSeni jejiclasové a mistni dostupnosti,
podpora systému schopného efekdiveagovat na z#my poteb,

= jen u rekterych krajfi: prevod Zizovatelskych kompetenci z krajskych organizaci
na jiné formy organizace.

3.2 Planovani socialnich sluzeb na narodni Urovni

Ministerstvu uklada zakon o socialnich sluzbach @68 povinnost zpracovavat
stredrédoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb &asti kraji, zastupé poskytovatei
socialnich sluzeb a zastuposob, kterym jsou poskytovany sociélni sluzby. toirje
zavrsen logicky celekitna sebe navazujicich urovni — obecni, krajskéradmi.

Za obecné narodni priority iheme povazovatZakladni zasadyuvedené
v zékor¢ o socialnich sluzbach (82 zakladni zasady, odstPadle & socialni sluzby
musi zachovavat lidskouigtojnost, vychazet z individuamréenych pateb osob, fisobit
aktivné, podporovat rozvoj samostatnosti kliggntotivovat klienty k takovynginnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo pookiini nefiznivé socialni situace,
posilovat socialni zZdenovani, poskytovat sluzby v zajmu osob a v nalekitélit¢ a

dusledre zaji¥ovat dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb vSakudochybi. Dokument &a
piipravovat expertni skupina ustanovena v listopadd92ve sloZeni: pracovnici MPSV,
predstavitelé Asociace kitaCR, Svazu nist a obciCR, Narodni rady osob se zdravotnim

postizenim, SKOK (Spolek oborové konference negtatneziskovych organizaci), Unie
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zanestnavatelskych svaz EURAG (eska sekce Evropské federace séniBJRAG),
Odborového svazu zdravotnictvi a socialnfg€R, Ministerstva finanof’ R, Ministerstva
zdravotnictviCR a Senatu ParlamentiR. Zasatkem roku 2011 byl sestaven material
s ndzvem Narodni plan rozvoje sociélnich sluZeb pro obdddiP— 2016 *? a pedloZen

k ptipominkovéni. Naslednale byly prace na dokumentu zastaveny.

V sowasné dob neni text narodniho planu na strdnkach MPSV &@ln staZzeni.
Kromé¢ verze, kterou jsme umistili na webovy portatsta Brna o socialni pg se mi
poddilo dohledat jen dalSi dva zdroje. Jednim z nicbujswebové stranky Unie
zamestnavatelskych svézCeské republiky www.usz.cz, kde se v selangjalni sluzby —
stalo s& muZeme déist nasledujici informace ze dne 25. 3. Z811Psi konkrétnim
rozboru jednotlivych fipominek se vSak ukazalo, Ze vgu@ni velkécasti z nich neni
mozné, protoZze v mezidobi zpracovalo MPSV nadtgiiyklicovych zakoin (tzv. socialni
reformu 1), které pedjimaji rekteré skuteénosti, s nimiz ndvrh narodniho planu néfal.

Po rozsahlé diskusi sefippmni shodli na tom, Ze do dobyijgti ¢i nepijeti socialni
reformy I. je dalSi prace na Narodnim planu rozvegeialnich sluzeb nemozna. Narodni
plan by totiz ral byt provazan s kibvymi zakony v oblasti socialnich sluzeb. Vzhledem
k tomu, Ze reformaeSi zejména oblast financovani socialnich sluzebemtralizaci
nekterych agend, neni v séasné dob moZné nastavit rozvojové aktivity v ndrodnim planu

tak, aby byly v souladu s novymi zakbny.

Jedinym oficialnim dokumentem talistavaji narodniRriority rozvoje socialnich
sluzeb pro obdobi 2009 — 20%% které byly podle planu nelegislativnich Gkollady
(usneseni vladyCR ¢&. 728/2009) fedloZzeny viad pro informaci v z& roku 2009.
Pavodni platnost do konce roku 2012 bylaieje¢ vzhledem kvySe uvedenému,

prodlouZzena na jednani vliady dne 31. 10. 2012 enjedk, tj. i na rok 2013.

%2 Narodni plan rozvoje sociélnich sluzeb pro obddii?— 2016Ministerstvo prace a socialnichof,
Praha: MPSV, 2011. In Komora.cz [online]. [cit. 3802-21]. Sekce ,Pomahame vasemu podnikani“.
Dostupné z < http://www.komora.cz/pomahame-vasegunikani/pripominkovani-legislativy-2/nove-
materialy-k-pripominkam-1/nove-materialy-k-priporkam/23-11-narodni-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-
na-leta-2011-2016-t-18-2-2011.aspx>

% http://www.uzs.cz/?action=vypisKategorie&id=41&i@Kategorie][7]=7&f2[idKategorie][41]=41 [cit.
2013-02-21].

% Ministerstvo préace a sociélnickiof Ceské republikyPriority rozvoje sociélnich sluZeb pro obdobi 2609
2012.Praha: MPS\CR. In MPSV.cz [online]. [cit. 2013-02-21]. Dostupa <
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7759/Priority_rozeo soc_sluzeb.pdf>
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V tomto spatuji velky nedostatek systému planovani socialnicized vCeské

republice, ktery naruSuje legitimitu procesu naitdl Grovnich.

Ministerstvo sice v saiasné dob realizuje individualni projekt Podpora
procesdi Vv socialnich sluzbachjehoz hlavnim cilem jepodpait dostupnost socialnich
sluzeb prosednictvim efektivnino a transparentniho predi rizeni, distribuce a
monitoringu finadnich prostedk: z veéeejnych rozpeti do socialnich sluzéB® a zabyva
se taktéZz procesem planovani dostupnosti tavani socialnich sluzeb arguevsim
nastavenim systému efektivni distribuce fier@ioh prostedki poskytovatelm socialnich
sluzeb. OvSem informace o uikhu realizace jednotlivych Kidvych aktivit, di€ich
vystupech, ¢asovém harmonogramu a jeho dodrzovani jsou preejn@st Ezne
nedostupné. V s@asné dob dostavaji zakladni informace poudenové tzv. expertnich
tyma formou c¢tvrtletnich newslettér. Posledni informace, které jsem obdrzela, jsou
z dubna aZervna 2012 a hodnoti realizaci vSech 12 aktivizeNsi dovolim citovat

informace tykajici se KPSS:

Aktivita 5 - Planovani dostupnosti socialnich slude a efektivni distribuce finanénich

prostiedka a jejich zajisténi

.Hlavnim cilem aktivity je propojit rozhodovani dn&ncnich proskedcich
na zajiséni socialnich sluzeb na drovni Uzemnich samospaEap@ti) a narodni Grovni
(statni rozpdet) s procesy planovani dostupnostihto sluzeb. Jedna se o vyteoi
systémoveho, koorditlaiho a metodického prosdi pro zvladnuti vytvéni jak
samotnych plai rozvoje socialnich sluzeb na krajské/obecni Graxrilediska jejich
skladebnosti, tak i prohloubeni vazeb mezi fimdm planovanim socialnich sluzeb
na urovni kraji a MPSV. Safasti této aktivity je dale nastaveni systémuggni*
socialnich sluzeb na mistni drovni, kterym se rézozhodovani o zazeni poskytovatel
socialnich sluzeb do regiondlni &isocialnich sluzeb. Kroentoho v ramci aktivity
5 probihaji prace na sestaveni narodniho strategicka koncefmiho dokumentu, jenz
bude ramco¥ popisovat Zadouci sfiovani socialnich sluzeb a &hiva témata v oblasti

socialnich sluzeb, kterym bude nutédowvat pozornost &esit je.

% Ministerstvo préace a sociélnickiof CR. Individualni projekt MPSV: Podpora proaks sociélnich
sluzbachPraha: MPS\CR. In MPSV.cz [online]. [cit. 2013-02-21]. Dostupm
<http://www.mpsv.cz/cs/10743>
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Z predpoklddanych vystdp aktivity 5 je k dispozici analyza existujicich
stredredobych plas rozvoje socialnich sluzeb kiaj(vcetre zachyceni existujicich
paramete: systému ,siovani“ socialnich sluzeb), obecny narys metodikg podobu
planovani finadnich prostedki: na zajiSéni socialnich sluzeb v ramci vyieych
stredredobych plast rozvoje socialnich sluzeb na krajské udrovni a psbrovani*
socialnich sluzeb. Vysledny dokument ¥ mavnéZz obsahovat navrh jednotné podoby

stredredobych krajskych plahrozvoje socialnich sluzeb, resp. jejich fidaith kapitol.

~ v

V nejblizSim obdobi bude pokiavat prace na vySe znéme metodice, zejména
co se tye tématu ,sfovani“ socialnich sluzeb. Stejitak budou probihat setkani pracovni
skupiny a ostatnfinnosti tykajici se fipravy narodniho strategického dokumentu.”

SHRNUTI

Treti kapitola prace se z&hmje na fisobnost i zajiovani socialnich sluzeb a
procesu planovani. RozliSila jsem Urdveistni a regionalni neboli obecni a krajskou a
dale planovani na narodni urovni. Pokusila jseratsminotit sotasny systénit na sebe
navazujicich drovni, které by se&lmvzajemré dophovat, skladat a s@éasré podmiovat.

Na zaklad dostupnych informaci jsem popsala &g situaci chybjici narodni Urovg, v
¢emz spauji velky nedostatek systému planovani socialnictiieb vCeské republice,

ktery naruSuje legitimitu procesu na dalSich arokini
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1. PRAKTICKA CAST
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V praktické ¢asti prace se za¥fuji na analyzu kvality procés komunitniho
planovani ve vybranych obcich s rdesiou misobnosti (dale téZz ORP)na Gzemi
jednotlivych byvalych okresv Jihomoravském kraji (Blansko, Kyjov, VySkov, Zmm a

Zidlochovice), Statutarnim &t Brn&*” a na rovni Jihomoravského kraje.

Soustedim se fedevSim na analyzu, rozbor deiadl podrobnosti s cilem nalezeni
spole&nych znak procesu planovani na mistni a regionalni Urovoik&sré vyuzivam
studium relevantnich maten@l predevsim komunitni plany jednotlivych lokalit. Metod
rozhovoru s volnym scéf@m a pedem danymi kéiovymi tématy je vyuzita se dma
hlavnimi cilovymi skupinami, tj. koordinatory plavemi ve vybranych obcich s roiiou
puasobnosti a koordindtorkou planovani v Jihomoravskéaji. Doplhiujici informace

cerpam od metodikplanovani socialnich sluzeb a dalSich aktivnigdstniki procesu.

Pri volb¢ metody analyzy zjighych dat jsem se nechala inspirodi@nkem autak
Mgr. Jan HlouSek a Mgr. et Bc. Zuzana Hlouskovaza/em Pripravenost obci nasjeti
kritérii kvality planovani socidlnich sluzeB a zvolila metodu zakotvené teorie,
kterd umo#uje, aby se v fibéhu piizkumu mohly vynét vyznamné jevy a skutaosti,

aniz je dopedu gredjimame nebo jakkoli oztajeme.

% Obec je zakladnim Gzemnim samospravnym gpaktvim obani; tvoii Gzemni celek, ktery je vymezen
hranici Uzemi obce (8 1 zakon& 128/2000 Sb.). Podle rozsahu vykonu statni spravy
v pienesené isobnosti zakon rozliSuje:

- obecni tad obce s roz&nou misobnosti

— obec s pottenym obecnimiadem

— obec se zakladnim rozsahebepesenéjsobnosti

Obecni tiad obce s roz&nou fisobnosti — obce Ill. typu (ORP) — vedliEepesené isobnosti zadkladniho
rozsahu (podle § 61 odst. 1 pism. a) zdkénd28/2000 Sb.) a vedlergnesené gsobnosti podienych

obecnich tadi (podle § 64 z&kon&. 128/2000 Sb.) vykonava dalSi ve¢iwmaném rozsahuipnesenou
pusobnost ve spravnim obvoduceném provagcim pravnim pedpisem. ¥cré je rozsStena fisobnost
vymezena jak v zak@m obcich, tak v mnoha specialnich zakonech.

(zdroj: http://portal.uur.cz/spravni-usporadaniecgany-uzemniho-planovani/obce.asp)

37 Statutarni risto je Gzemi Glensné a ma své viiiti ponery ve cech spravy @sta upraveny statutem,
ktery je vydavan formou obeérzavazné vyhlasky obce. Uzemi statutarnigistree nize ¢lenit na néstské
obvody nebo mstské ¢asti s vlastnimi organy samospravy. Statutaristm je samostatnspravovano
zastupitelstvem #sta; dalSimi organy statutarnihoésta jsou rada #sta, primator, magistrat a zvlastni
organy nésta. Méstsky obvod Uzeninélenéného statutarniho ¢sta je spravovan zastupitelstvensstského
obvodu; dalSimi organy #stského obvodu jsou radasstského obvodu, starostaad néstského obvodu a
zvlastni organy wstského obvodu. Bbtska ¢ast Uzemaé ¢cleréného statutarniho ¢&sta je spravovana
zastupitelstvem #stskécasti; dalSimi organy #stskécasti jsou rada #stskécasti, starosta,rad nestské
¢asti a zvlastni organy #stskécasti. Organy statutarnichést vykonavaji penesenou sobnost, ktera je
zakonem s&fena po¥renym obecnimi@dim a obecnimitadim obci s roz$énou gisobnosti.

(zdroj: http://portal.uur.cz/spravni-usporadaniecgany-uzemniho-planovani/obce.asp)

% HLOUSEK, J., HLOUSKOVA, Z. 2009.i#pravenost obci narieti kritérii kvality planovani socialnich
sluzeb.Socialni prace/Socialni pracac. 9,¢. 1, s. 59-63. ISSN 1213-6204
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Cilem analyzy je zjistit stav naphovani zvolenych kritérii kvality a voditek

pro KPSS v praxi, jak je vnimaji sami koordinatori, popsat pripadné rozdily

v aplikaci metody komunitniho planovani na drovni dce s roz&tenou pisobnosti,

statutarniho mésta a kraje a vyhodnotit vliv metodické podpory

Pro realizaci analyzy jsem zkombinovala 5 ¢aliych oblasti kritérii* a

5 oblasti yoditeK vyznamnych pro kvalitni a udrzitelny proces koritniho pldnovani a

saadila jsem je podle fazi KPSS:

Poslani — mame stanovené poslani, jemuz vSectastnice a €astnici procesu
rozumi a napluji je.

1.1. Samospréava schvdlila usnesenim wgrmbplanu rozvoje socialnich sluzeb

3.1. Jsou stanoveny pozZadavky na kvalifikaci a ketemtnost osob v organiad
struktu'e procesu

Harmonogram — planujeme podliggraveného harmonogramu.
Zjistovani poteb — zji¥ujeme pateby olganek a obani na svém uzemi.

5.3. UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsouopap do gipravy a zpracovani
Planu rozvoje socialnich sluzeb arejaost ma moznostigpominkovat priority,
opateni a aktivity.

Komunitni plan a jeho schvalovani.

8.1. Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnanuv klicovych oblasti
v procesu planovani socialnich sluzeb a implemenpému.

8.3. V procesu je vyuzivana externi podpora.

Spoluprace — spolupracujeme a rozvijime se.
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4 Planovani socialnich sluzeb v regionu
Jihomoravskeho kraje

Ve Stedredobém planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomokwskkraji
na obdobi 2012 — 201# se uvadi, Zdihomoravsky kraj se rozklada v jihovychodasti
Ceské republiky p hranicich s Rakouskem a Slovenskem a sousediggmilgsti kraji
CR. Svou rozlohou 7 195,4 km zaujiméa zhruba 9 % uizéeské republiky, dadi se tak
na 4. misto mezi kraji. Centrem kraje je druhé &sjvmisto CR Brno, které je
vyznamnym gediskem justice, ekonomickym a spravnim centreréstem univerzit a
veletrznim centrem i&dni Evropy. Uzemi kraje sedltl na sedm ,byvalych* okrds
(Blansko, Brno-misto, Brno-venkov, Beclav, Hodonin, VySkov a Znojmo),
tvofi ho celkem 673 obci, 21 spravnich obiodbci s roz§enou msobnosti a
34 obvod obci s povrenym obecnimiadem. K 31. 12. 2009 Zilo na Gzemi kraje celkem
1 151 708 obyvatel.

B suansco
- BRNO - MESTO
I eqvo - venkov
|:] BRECLAV
- HODONIN
_ VYSKOV

- ZNOIMO Rosice BRNO - MESTO

Kufim o

Brno
BRNO - VENKOV
® lvantics

Moravsky) P:u mrilow
Kyjov
L]
HODONIN

Hodonin
-

Obréazek 3 Administrativni &enéni Jihomoravského kraje'

%9 Jihomoravsky kraj, Krajskyiad Jihomoravského kraje, Odbor socialniébiv2011.Stedrédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském krajpbdobi 2012 — 2014.. vyd. Brno: OSV KU JMK. 76 s.
“0 Jihomoravsky kraj, Krajskyiéd Jihomoravského kraje, Odbor socialniébiv2011.Stedrédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském krajpbdobi 2012 — 2014.. vyd. Brno: OSV KU JMK. str. 11
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V zatizenich existujicich na GUzemi Jihomoravského kj@jposkytovano celkem
523 sociélnich sluzéb registrovanych podle zakona o sociélnich sluzbdgto sluzby
poskytuje 168 poskytovatel v nejwtSi mie se jednad o nestatni neziskové organizace.
Nabidka socialnich sluzeb je na Uzemi kraje roriazeerovnorérné. Nejvice tj. 45 %
sluzeb je poskytovano na Uzemésta Brna, nasleduje okres Hodonin se 14 % a né&mén
v okrese Vyskov tj. 6 %.

Proces komunitniho planovani socialnich sluzelherdoravském kraji byl zahajen
jiz v roce 2004 s cilem zvysit dostupnost, kvasiacialnich sluzeb a rozgijejich nabidku
tak, aby odpovidaly ptgbam a dostupnym zdiop. Prvnim dokumentem bg@t-edredoby
plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravskémiraapbdobi 2009 — 201ktery byl
zpracovan na zaklad21 komunitnich plain ORP, mapovani pigbnosti a intenzivni
spoluprace 21 ORP a Jihomoravského kraje. DiS#sdredoby plan rozvoje socialnich
sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2012 — 28dHlediuje aktualni informace
o potebach obyvatel kraje v oblasti sociélnich sluzelostupnych zdrojich. Jeho vyznam
spaivd predevSim v propojenosti s financovanim socialnichzedd, kdy soulad se
sttedredobym planem je zasadnim kritériem pro navrh &ad dotaci ze statniho
rozpaitu, pro krajské dotace a st&jmak pro podavani zadostigukladanych v ramci
vyzev Strukturdlnich fond EU. Plan pedstavuje oteeny dokument, ktery je diky
kazdor@nim akinim plarim schopny pruzhreagovat na #nici se podminky v socialni

oblasti.

“l pokud se kuvedenému udaji zajpaji i sluzby s celorepublikovou tpobnosti, pro obyvatele
Jihomoravského kraje je poskytovano celkem 647asuich sluzeb. Jedna se vSak o sluzby registrosané
sidlici v jinych krajichCR, které do Uzemi, zéhoZ ijimaji potencialni uzivatele, zahrnuly i Jihomosay
kraj, Pro analyzu socialnich sluzeb vychazime zeldauvedeného v hlavnim textu,
Udaje o pehledu socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji zygkané z Registru poskytovaitedocialnich
sluzeb a jsou platné k 1. 2. 2011. Poskytovate&rykn bylo vydano rozhodnuti o registraci, jsouieyni

v Registru poskytovatélsocialnich sluzeb na Integrovaném portalu Mingtter prace a socialnickai.
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Organiz&ni strukturu KPSS iedstavuji, mimo volené organy kraje, Pracovni
skupina pro komunitni plan JMK (zastupciad zadavatél poskytovatel, organizaci
uzivatehi socialnich sluzeb a zastupci krajskych metdgikoordinatéi komunitniho
planovani 21 ORP v Jihomoravském kraji, metodicmkaitniho planovani a dalsi
participujici osoby, @ jiz U¢asti na pracovnich skupinach, nebo pemhtictvim

piipominkovani.

Na podporu procesu KPSS je v &asné dob realizovan navazujici individualni
projekt ,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v Jibk@vském kraji IF.
Se vSemi 21 obcemi srogShou misobnosti uzael Jihomoravsky kraj smlouvy
0 spolupraci na procesu KPSS, vymezujici pro obtanfni podporu procesu KPSS a

zajiseni jejich aktivniho zapojeni daipravy a zpracovani SPRSS a AP.
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Do analyzy kvality procds komunitniho planovani jsem zahrnula 6 obci
s roz&fenou gisobnosti na Uzemi byvalych okiea samotny Jihomoravsky kraj. Nize
uvadim aktualizovany stéay piehled informaci o vybranych ORP, ktery vychazi
ze SPRSS JMK pro obdobi 2012 — 2014

Statutarni mésto Brno

Spravni obvod ORP

Zahajeni procesu KPSS

Aktualni KP

Cilové skupiny

1 obec, rozloha 23 020 ha
k 31. 12. 2009 celkem 371 399 obyvatel

2005

3. komunitni plan socialnich mésta Brna pro obdobi let
2013 - 2015 (aktualné probiha pfipominkovaci fizeni névrhu)

seniofi; déti, mladez a rodiny; osoby s duSsevnim onemocnénim;
osoby s mentalnim postizenim; osoby se zdravotnim postizenim;
osoby se smyslovym postizenim; osoby ohrozené socialnim
vylou¢enim; Romové a cizinci ohrozeni soc. vylou¢enim

Odbor socidlni péce MMB

Koordinace Referat komunitniho planovani a projektd
Malinovského nam. 3, Brno 601 67
www.socialnipece.brno.cz

Blansko

Spravni obvod ORP
Zahajeni procesu KPSS

Aktudlni KP

Cilové skupiny

Koordinace

43 obci, rozloha 35 136 ha
k 31. 12. 2009 celkem 55 664 obyvatel

2007
3. Komunitni plan socialnich sluzeb Blansko 2013 — 2016

osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, rodina v krizi a mladez,
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

Odbor socidlnich véci M&U Blansko

Centrum pro podporu komunitniho planovani Blansko
Nam. Republiky 1, Blansko

www.kpss-blansko.cz
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Kyjov

Spravni obvod ORP
Zahajeni procesu KPSS

Aktudlni KP

Cilové skupiny

Koordinace

42 obci, rozloha 47 011 ha
k 31. 12. 2009 celkem 56 065 obyvatel

2007

Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Kyjovsku
do roku 2015

osoby a rodiny rizikové, ohrozené v problémech a krizi; seniofi a
osoby se zdrav. postizenim (télesnym, sluchovym a zrakovym);
osoby s dusevnim onemocnénim (zahrnuje i mentalni postizeni)

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Masarykovo nam. 1, ¢p. 30, Kyjov
www.pomocobcanum.kyjovsko.cz

Vyskov
Spravni obvod ORP

Zahajeni procesu KPSS

Aktualni KP

Cilové skupiny

Koordinace

42 obci, rozloha 54 713 ha
k 31. 12. 2009 celkem 51 524 obyvatel

2005
Komunitni plan socialnich sluzeb ve Vyskové 2012 - 2014

seniofi a lidé se zdravotnim postizenim, rodina, déti a mladez, osoby
V. o s v s P
neprizpusobené a v prechodné krizi

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Masarykovo nam. 1, ¢p. 108, Vyskov
www.vyskov-mesto.cz

Znojmo

Spravni obvod ORP
Zahajeni procesu KPSS

Aktudlni KP

Cilové skupiny

Koordinace

111 obci, rozloha 124 224 ha
k 31. 12. 2009 celkem 91 349 obyvatel

2005
Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Znojemska
na obdobi 2012 - 2014

seniofi, déti, mladez, rodina, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
ohrozené soc. vyloucenim, osoby v krizi, etnické mensiny

Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, p.o.
Vancurova 17, Znojmo
www.socialnisluzby-znojemsko.cz
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Zidlochovice

Spravni obvod ORP

Zahajeni procesu KPSS

Aktualni KP

Cilové skupiny

Koordinace

24 obci, rozloha 19 417 ha
k 31. 12. 2009 celkem 29 608 obyvatel

2007

Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb ORP Zidlochovice
na léta 2011 - 2015

seniofi a zdravotné postizeni dospéli, déti a mladez se zdravotnim a
télesnym postizenim, déti a mladez ohrozeni socialné patologickymi
jevy

Pelovatelska sluzba Zidlochovice
Masarykova €p. 115, Zidlochovice
www.zidlochovice.cz
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5 Analyza kvality procedi komunitniho
planovani v Jihomoravském kraji

Pro realizaci analyzy jsem zkombinovala 5 ¢aliych oblasti Kritérii® a
5 oblasti yoditeK vyznamnych pro kvalitni a udrzitelny proces koritniho pldnovéani a
segadila jsem je podle fazi KPSS:
= Poslani — mame stanovené poslani, jemuz vSectastnice a &astnici procesu
rozumi a nagluji je.
= Samosprava schvalila usnesenim vigvo planu rozvoje socialnich sluzeb

= Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompatesit osob v organizai
struktu'e procesu.

= Harmonogram — planujeme podlggraveného harmonogramu.
= ZjiStovani poteb — zjifujeme pateby olanek a obani na svém Gzemi.

= UzZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapogmi gipravy a zpracovani
komunitniho planu a w¥ejnost ma moznostijpominkovat priority, opdeni a
aktivity.

= Komunitni plan a jeho schvalovani.

= Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovanii¢dvych oblasti
v procesu planovani socialnich sluzeb a implemenpémnu.

= V procesu je vyuzivana externi podpora.

= Spoluprace — spolupracujeme a rozvijime se.

Otazka: ,Mame stanovené poslani, jemuz vSechn§agtnice a @astnici procesu
rozumi a naphiuji je?"

V tomto gipact nejde ani tak o vizi ve fortnmotta umisiného kdesi v Gvodu
komunitniho planu, alefpdevSim o pochopeni a porozitmhtoho:
a) z jakého dvodu planujeme a pégraw timhle zgisobem,
b) jaké oblasti viejnych sluzeb se v planovarinujeme a jaké uz ne,

c) v jakém Gzemi planujeme.
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ad a) VSechny ORP i JMK zagadi proces KPSS v rozmezi let 2004 — 2007, z toho
3 vroce 2007. Zavedeni nové metody se u 2 ORPo(BriZnojmo) opiralo o grantové
projekty a pedstavuje vnini iniciativu obci, u ostatnich ORP sehral roliciatora kraj a
souviselo sfipravou zakona o socialnich sluzbach, kdy jednaawrhovanych verzi

pocitala s povinnosti sestavovat plany rozvoje so@élsluzeb také na Grovni obci.

Od roku 2004 byla ze strany kraje zahajena systekdatpodpora obcim
pii vyuziti metody komunitniho planovani. V priad bylo zprostedkovano odborné
vzklavani pro zastupce vSech 21 obci s ter&iu misobnosti. Od roku 2007 &l
pusobit metodici komunitniho planovéani gedpokladem, Ze v kazdém kraji budiesgpbit
alespa 5 proSkolenych osob, které podpprocesy planovani v obcich. V roce 2007 pak
Jihomoravsky kraj poskytl ORP také fikah dotaci na zajighi procesu komunitniho
planovani a shromazdi potebnych podkladl. A od roku 2009 realizuje kraj individualni
projekty na podporu KPSS na mistni i regionalnivarov ramci nichZz poskytuje obcim
finanéni podporu a bylo n&pvyskoleno dalSich 9 metodik

Prikladem vnitni iniciativy je mésto Brno: zamr zahajit proces KPSS byl
piipravovan pracovnicemi odboru socialniépébrrenského magistratdadu nésial.
Jiz vroce 2004 byla vySkolena zakladni tridda t(gée zadavatele, poskytovatele a
uzivatele), kterd se postarala o prvni impuls karésvani procesu KPSS. Nargaroku
2005 bylo vytvéeno misto koordinatorky, ktera v smnosti s pracovnicemi zmgného
odboru gipravila grantovy projekt Zavedeni komunitniho planovani socialnich sluzeb a
posileni spoluprace nestatnich neziskovych orgahiza Uzemi @sta Brnd. Projekt byl
financné podpden a misto tak ziskalo zdroje na zahdjeni prvnich fazicgsa KPSS.
Realizatorem projektu byl Socialni n&dafond nesta Brna ,Domovy pdebnych” jako
nejvhodrjSi nositel projektu, nelvostoji mimo veSkeré struktury poskytovitel zarove
byl diky ziskané finatni podpde ze zdraj EU nezavisly i na zadavateli. Diky své
nestrannosti a nezavislosti se stal vhodnym zfadkbvatelem pro vzajemny dialog mezi
vSemi Eastniky procesu KPSS.

Z dnesniho pohledu minimé@mpgtileté praxe procesu KPSS ve vybranych ORP
neni motivace pro zahdjenfils dulezita. Podstat)Si je pitibézna metodicka podpora,

spoluprace s krajem a systematické zvySovani kvalétnovani apod.
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ad b) V gevazné wtSingé vybranych ORP se zatifuji primarré na socialni sluzby
dle zakona, ale objevuji se i témata tztegahova nebo navazujici, jako je oblast rodinné
politiky, bariér, Skolstvi, volnéhaiasu ¢i zdravotnictvi. Tyto oblasticasto nebyvaji
v komunitnim planu zpracovany do podoby konkrétniciorit a opaiteni, ale astavaji
spiSe v obedtjSi podok. V celku plati, Z&im mensi Uzemi a pet poskytovanych sluzeb
v daném Uuzemi, tim vice prostoru magastnici gi debatdach a sestavovani planu
na uchopeniéchto navazujicich oblasti. Nidklad Jihomoravsky kraj a &to Brno se
v komunitnim planu zasiuji pouze na socialni sluzby dle zakona. iippct Brna to
piimo souvisi s faktem, Ze koordinace procesu §gesma odboru socialni pé magistratu
mésta a mezirezortni spoluprace s dalSimi odbory rmtiuzel funkni. Souvisejici
oblasti, jako jsou bariérgi prorodinna politika, jsou zmémy zvla¥ s odkazem

na @islusny odbor magistratu a jebimnost.

ad c) Jihomoravsky kraj planuje pro celé své Uzgakip zakladni ,jednotka“
je pii sestavovani s¢édredobého planu chapana obec s risiu isobnosti — tedy oblast
zahrnujici vSechny obce ve spravnim obvodislpSné obce s rozgéhou pmisobnosti.
Pracovni skupina koordinafor21 ORP je jednou ze z&kladnich &sti organizéni
struktury krajského planovani.

V kraji pak miZzeme sledovat odlisné podminky s ohledem na plénugemi:
samotné résto Brno, ve kterém je poskytovana t€npolovina vSech registrovanych
sluzeb; dale ORP v byvalém okresu Brno — venkaw shilymi misty v nabidce sluzeb,
kde velkou roli hraje pravblizkost nésta Brna a p@ita se spornou moznosti vyuzivani
sluzeb na Uzemi &sta; a tetim extrémem je ORP Znojmo s jednaama nejwtSim

poétem 110 spadovych obci a sasré nejwtsi rozlohou vice nez 124 tis. ha.

V souwasné dob ale neplanuji vSechna ORP pro celou svou spadoidast.
Prikladem je misto VysSkov, které dosud zpracovava plan vyhéagno svoje Uzemi.
Naopak prav nejwtsi ORP Znojmo se v poslednich letech snazi aktizapojovat

spadoveé obce formou navazani partnerstvi s 9 nagrony Znojemska.
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Déle mizeme pozorovat situaci, kdy komunitni plan popislig¢by poskytované
na celém spravnim Gzemi, stejiak vyuziva vystupy komplexni analyzy pett uZivatel
(realizovana v ramci individualniho projektu JMKle do procesu KPSS nejsou vtazeni
zastupci obci Il. ani I. typu. Obetkoordinatdi jako jednu z pekazek uvagi nag. nizky
zajem ze stranyipdstavitel téchto obci spolupodilet se na planovani a také Gioaéni

sluzeb.

Otazka: ,Schvalila samosprava usnesenim vygni planu rozvoje socialnich
sluzeb?

V Zidlochovicich bylo komunitni planovani socialhicsluZzeb fipravovano jiz
od roku 2006, kdy ve spolupréaci s krajskyadem Jihomoravského kraje byli proSkoleni
k jeho zpracovani zastupci zakladni triady. Dne 21.2007 Zastupitelstvo &ata
Zidlochovice schvalilo Komunitni planovani soci&imisluzeb jako opsni Strategického
planu rozvoje résta a byl zpracovan prviKomunitni plan rozvoje socialnich sluzeb
Zidlochovicka na léta 2007 — 201& ORP Blansko byla prvni faze procesu KPSS
zahgjena v ®sici lreznu 2007 v souvislosti sietim zakona o socialnich sluzbach a
navazal na zpracovangtrategicky plan rozvoje dsta Blanskp ktery byl schvalen
zastupitelstvem gsta v z& roku 2003 s vyhledem do roku 2013. Tento stratepgi
dokument, vedle demografické analyzy a zmapovappdieb uzivatel socialnich sluzeb,
nastavil pedkEZzny vyhled financovani sociélnich sluzeb poskytgednna Uzemi Nsta
Blansko do roku 2013. Tento posttpobdobny nizeme sledovat také u dalSich ORP.
DalSi variantou je schvaleni zastupitelstva praje&ho zanru na zavedeni procesu KPSS

a vytvareni prvniho komunitniho planui(Brno).

Zamer vytvoreni planu je také od roku 2010 zakotven v @eaych smlouvach
0 spolupraci mezi Jihomoravskym krajem a ORP, h€jiGelem je zefektivani, rozvoj
kvality a dostupnosti socialnich sluzeb v Jihomek&m kraji prosednictvim procesu
komunitniho planovéani. Konkrétrse jedna o zaji&i KPSS na Urovni obci s rogSinou
pusobnosti progednictvim nasledujicich aktivit:

— podpora zpracovani komunitnich plawn souladu s Metodikami pro planovani

socialnich sluzeb MPSV,
— vytvoreni funkénich organizénich struktur a administrativniho zazemi,

— zajiseni pribézného vzdlavani &astniki procesu,
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— supervize procesu za pomoci vySkolenych metoddmunitniho planovani,

— konference, kulaté stoly a semiadpro zastupce poskytovateluzivateti a
zadavatel socialnich sluzeb i wejnosti v jednotlivych ORP na Uzemi
Jihomoravského kraje.

Z odpowdi koordinatoill jasre vyplyva, ze velmi dlezité je také politické zastiti
procesu planovani a zapfi propojenosti planovani s rozhodovanim samospravy
Ze zastupitél obce, nejlépe Zeni rady, by mdl byt jmenovan garant planovani
odpowdny za politickou podporu procesu a naplani komunitniho planu, fijpadre
za zajis¢ni financi a podminek pro planovani. Idealni vaoarje, pokud si oblast socialni
p&e sam vezme za svou. Pokud tomu tak neni, vnimiagtiici planovani vice formain

a obec mére veii v realizaci vytgenych priorit a opééni.

Prikladem Uzkého propojeni jedsto Zidlochovice, kdelenka rady nista zastava
pozici koordinatorky a s@asrt je vedouci p&ovatelské sluzby. Pozitivni je i us@alani
volenych orgafi Jihomoravského kraje, kde ustanoveny radni pr@&komblast se touto
sekci pimo zabyva. Na druhé strarve nestt Brné je socialni oblast s¥ena pozici
nameéstkyré primatora, kterd se s®asré vénuje oblasti kultury, zdravotnictvi, socialni
p&i, pamatkové p#&, projektu zdravého #sta, Skolstvi, mladezi aclovychow.

Z uvedeného Wtu jasre vyplyva, Ze proces KPSS je jednim z mnoha a nesiné mu

vénovat paticnou pozornost.

Otazka: ,Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompeterst osob

VvV organizani struktuie procesu?

Ve vSech zkoumanych ORP i JMK je planovani a jelnoréinace ssfena
na odbory socialnichéei, ve Znojn¢ se jedna o ifispévkovou organizaci iy odboru.
V pocatcich pak lidé, kterym byl proces KPSS¢iewn, nendli dostaténé znalosti a

zkuSenosti, které si az dod&te osvojovali formou vzéavacich prograrin a metodické

podpory.

V Brné, Blansku a Znoji je gimo vy¢lenéno oddleni ¢i referat se déma az
5 osobami zabyvajicimi se KPSS. Naproti tomu Jih@aweky kraj ustanovil jedno fudhki

misto koordinatora a dale vyuziva externich osadnwei realizéniho tymu individualniho
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projektu. Ve VySko¥ je pozice koordinatorky so¢aésti Uvazku pracovnice sekretariatu
odboru.

Pozadavky na kvalifikaci vifpadt vymény Kklicovych osob se opiraji spiSe
0 obecné znalosti socialni @@ socialnich sluzeb, zkuSenosti s poskytovaninibgiu
fizenim projeki apod. a to fedevsim vzhledem k faktu, Ze profesionélnich kogridit
planovani sociélnich sluzeb se na trhu prace mnepohybuje. To s sebotipasi dskali
vykyvi v nastavené arovni planovani, zpomal&npozastaveni danych fazi a spoluprace
s dalsimi aktéryReSenim mze byt zmhovany vzaélavaci program Jihomoravského kraje

a systematické vyuzivani metodické podpory, spdlees dalSimi obcemi apod.

Co se tyka dalSich kiovych osob KPSS, tji¢lenové ridicich ¢i koordinanich
skupin, @&astnici pracovnich skupin atd., je ve vSech anaigmgch lokalitach zajigho
pribézné vzdlavani a supervize ve spolupraci s krajem a reaimgm individualnim
projektem. Stejg tak je nabizeno vSem novvstupujicim do procesu KPSS.
O vzdlavani je zdjem a kurzy byvaji gimaplrény, proto se péita s jejich zachovanim a

rozSitenim zandieni dle poZzadavkze strany koordinatér do budoucna.

Otézka: ,Planujeme podle pipraveného harmonogramu?*

Predem zpracovany harmonogram posloupnostitkolkyhledem na jeden rok, se
zvyrazrénim, které z nich jsou zdsadni a s fastanovenymi vystupy jednotlivyalinnosti
muzeme pozorovat ipdevsim udch ORP, kde sauasreé probih&a realizace grantového

projektu. Jedna se o Blansko, Brno, Kyjov, Znognéiihomoravsky kraj.

Projektovétizeni gredpoklada realizaci Klovych aktivit dle pedem definovaného
harmonogramu, které se v jednotlivych projektedeniért shoduji a v podstatkopiruji
jednotlivé faze KPSS. Jedna se o za&jistorganizéni struktury, tj. pravidelné setkani
fidici skupiny a jednotlivych pracovnich skupin; me@ni sodasného stavu socialnich
sluzeb, zjigovani poteb; zpracovani novych komunitnich plara aknich plari;

monitorovani realizace a vyhodnocovani. VSe proirdarmaini ¢innost atd.

Ve Vyskow a Zidlochovicich postupuji dle schvaleného kommihid planu.
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Otézka: , ZjiS*’ujeme pokeby ol#anek a oldani na svém uzemf?

Komunitni planovéni je iedstavovano lidmi, z nichZz kazdy mé vlastni pohied
sowasnou socialni situaci i dalsi vyvoj. Proto je ngmbu sowasti analyza pétb
jednotlivych skupin uzivatél v lokalité, pro kterou je plan zpracovavan. Spravn
zpracovany popis aktualni socialni situace je mnokonkrétnich, nestrannych, novych a

aktudlnich informaci o socialni situaci v obci nebgionu.

Zakladnim cilem zji®vani poteb je hledani odp@di na nasledujici otazky: Jaci
lidé na daném Uzemi Ziji, co je charakterizuje?li@® chgji, co potebuji, jakou pomoc
ocekavaji? Které sluzby a kym jsou jim poskytovanyktaré jim chybi? Dlezité je
zohlednit zda se ptame stavajicich uzivagtlizeb¢i potencionalnich, u@jnosti apod.

Zjistovani poteb uzivatel sluzeb byva obvykle nejslabSigiankem KPSS.
Duvodem €zkosti je, Ze techniky zji®vani poteb uzivatel pofrebuji dostaténé znalosti
z oblasti sociologie a dalSickéd: Koordinator,¢lenovéftidici skupiny¢i dalSi &astnici
vSak obvykle nejsou zaroedborniky praw v této oblasti, takze jednak negimvyzkum

kvalitné navrhnout, realizovat a zpracovat, ale v podsiat zadat a kontrolovat.

VSechny zkoumané ORP i samotny kraj maji jak pazittak negativni zkuSenosti
s miznymi technikami a formami zjidvani poteb. P@inaje jednoduchymi anketami a
dotazniky zpracovavanymi vlastnimi silami az po &ddvelkych vyzkurm (vzhledem
k velké finagni nar@nosti WtSinou v ramci grantovych projakt

Posledni zku$enosti je rozsahénalyza poteb uZivatel socialnich sluzeB
realizovana v ramci individualni projektu v obdopfosinec 2009 — prosinec 2010.
Zakladni metodologie vyzkumu byla definovana z aeodihomoravského kraje, ale velky
prostor byl ponechan jednotlivym ORP. Celkem byalizovano 21 déich vyzkumi, kdy
pro kazdé spravni Uzemi jednotlivych ORP bylo pdeve® samostatné $eni. Zangrem
bylo provést pro kazdou ORP dotazovani se zasthmjem definovanych cilovych
skupin, nicméa koordinatdi a (Castnici komunitniho planovani #chto obcich rli
moznost vyznamnym #igobem ovlivnit strukturu respondéntvolbu metody dotazovani,

piipadré doplreni o dalSi cilové skupiny, u nichz je znalostipbtpro planovani socialnich

“2 Jihomoravsky kraj, Krajskyrad Jihomoravského kraje, Odbor socialnietiv2011.Analyza poteb )
uzivateli v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na tzémeindoravského krajel. vyd. Brno: OSV KU
JMK. 181 s.
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sluzeb v dané lokalitpodstatna. Kazda ORP poté obdrzela samostatnaunwepbsahujici
specifické vysledky pro dany spravni obvod. Celltio ve vSech 21 spravnich obvodech
dotazovano 2670 respond&nformou dotaznikového $ehi bylo osloveno 1584 osob,
realizovano 700 tzv. polo-standardizovanych rozimbwo44 skupinovych diskusi, kterych
se zw@astnilo 368 osob. Krotndilcich vyzkumnych zprav byl zpracovan také obsahly
souborny vystup obsahujici vysledky analyzyi@btuzivatel socialnich sluzeb za cely
Jihomoravsky kraj, shrnujici data za jednotlivé ow#l skupiny a s uvedenim

I vyznamrjSich izemnich odliSnosti.

Zmirgn4 analyza ale jistneni jedinym wvyerpavajicim zdrojem informaci uz
z toho divodu, Ze se za#uje @imo na stavajici uzivatele sluzeb #&tgm si nevsima
verejnostici potencionalnich uzivatél Nezastupitelnou roli ve zjidvani poteb ma pima
Gcast tj. participace uzivatehagiklad v pracovnich skupinach, diky kterézeme ziskat
jejich bezprogtedni stanoviska a nazory, které mohou upozorngtaustatné detaily, které
Zadné Seeni nezachyti. Préwapojovani je fedmetem dalSiho kritéria kvality.

Otazka: ,Jsou uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé zapiojdo pfipravy a
zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb a mafepeost moznost fpominkovat
priority, opat‘eni a aktivity?

V kli¢ové oblasti Zapojovani je dulezity princip triady neboli planujeme spoig
— uZivatelé, poskytovatelé a zadavatelé. KritéahliZi na zapojovani dosti formélra
hodnoti, zda jsou k dispozici materiadly dokladageipojeni uzivatél poskytovatel i
zadavatel do pipravy a zpracovani planu a materialy dokladajidznost zapojeni
vefejnosti i pripominkovani priorit, opdéni a aktivit. A déle zda jsou udaje
z predloZzenych dokumemtpotvrzeny v rozhovorech s uzivateli, poskytovatedidavateli a

zastupci véejnosti.

Jednoznén¢ nejlépe se ve vSech vybranych ORRi daapojovat poskytovatele
sluzeb a to fedevSim Kk jejich motivaci spolupodilet se na paddiuzeb a jejich
finanénimu zajiséni, které je v pevazné ¥tsSiné vdzano na soulad s komunitnim planem.
Co se tyka zadavatelje z mého pohledu utezité odliSit zastupce radi (vétSinou
pracovnici odboru socialnichéei apod.) a volené ipdstavitele résta s rozhodovaci

pravomoci tj. politickou reprezentaci. Politikeplstavuje pro ostatni¢astniky ugitou
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jistotu, Ze vstupuji a spolupracuji na procesurykany celek chce, podporuje a bere
vazre, a tim bude i jejich prace a vysledny plan brabanwaV prvnifad je tedy dilezité
mit politickou garanci procesu v daném ORP a dakehles obci ve spadové oblasti.
Zapojovanim obci se U&p zabyvaji nap v ORP Znojmo, kde jsou uzisny smlouvy

o spolupraci s 9 mikroregiony (svazky obci) a samsti obcemi je jednano na zakdad
usneseni jejich zastupitelstva o schvéleni spobgpraa procesu KPSS Znojemska.

Dvé obce spolupraci neschvalilyia nepgredlozily usneseni zastupitelstva.

Pomgrné narané je zapojovani uzivatela ze strany koordinatiorvyZzaduje
neustalou aktivitu a podporu. JéleZité mit na pawti, Ze bez Gasti uZivatel se nejedna
o metodu komunitniho planovani, ale jinou formu exgipi ¢innosti. Od poatku je teba
dat (tastnilkim prostor, aby si mohli vzajerirvyjasiovat své postaveni, svéekavani a

svoji roli v procesu. RliS velka @ekavani mohou byt zdrojem zklamani a rezignace.

V této souvislosti mZzeme zminit také organigai strukturu KPSS, kterou obvykle
v jadru predstavujefidici ¢i koordinani skupina a tzny paet pracovnich skupin
zamtienych dle cilovych skupin. Pouze v ORP Zidlochovjeevzhledem k velikosti
lokality, nabidce sluzeb a @t uZivatet, ustanovena pouzéici skupina se zastoupenim
vSech ¢leni triddy. Z odpowdi koordinato@i i informaci uvéejnénych na webovych
strankach vyplyva, Ze zapojovani probiha ve vSeBP @ to nafi¢ celou organizéni
strukturou. Jako konkrétniiglady uvadim Brno, Blansko a Kyjov.

Statutarni msto Brno je sice rozteno do 29 msstskych casti, ale planovani
probih& automaticky pro celéesto, kdy garantem procesu je ngatkyns primatora nista
a koordinace procesu je &ena na odbor socialni §& Magistratu résta. Koordinani
skupina je sloZzena na principu triady, tj. 3 zé&stugadavatele, 3 zastupci uZivatele a
3 zastupci poskytovatel Do pracovnich skupin jsou zapojeni vSichni poskgtelé
socialnich sluzeb na Uzemi¢sta acleny jsou také uzivatelé sluzed jejich blizci a
peiujici osoby. S ohledem na velikost lokality & SiuZeb i pateb je zapojovanidastniki
hodnoceno samotnymi koordinatory pozitlyrpiesto vidi dalSi moznosti zlepSovani.
V souwasné dob je zpracovarNavrh 3. komunitniho planu socialnich sluze#sta Brna
pro obdobi 2013 — 201& tento je fedloZen Siroké wejnosti k gipominkovani.

V Blansku jsou zastupci obci spravniho obvodu zapgjimo dodétyr pracovnich

skupin spolu s poskytovateli sociélnich sluZzeb iglewych nebo fispivkovych
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organizaci), jejich uzivateli a zastupciésta Blanska. Pracovni skupinyi gpracovani
navrhi priorit a opaiteni ¢erpaly z vysledk analyzy novych socialnich rizik, socio-
demografické analyzy, mapovani fedi uzivatel socialnich sluzeb a z dalSich zdroj
Dale vychazely z rozhovors Kklienty a jejich rodinnymi iislusSniky a z vlastnich
zkuSenosti a statistik.riBominkovani3. Komunitniho planu socialnich sluzeb Blansko
2013 — 2016probihalo od 15. 10. do 31. 10. 2012 a vznesefigominky byly

po vyhodnocendast&né zapracovany.

Kyjovsku se podélo zavazat ke spolupraci vSech 42 spadovych d¢dmbrdinani
skupina povrenda Radou Nsta Kyjov je poradnim sborem socialni a zdravoiminise
Rady nésta. Ve tech pracovnich skupinach jsou zastoupeni poskytaradavatelé i
uzivatelé a viejnost. Na podzim 2012 préilo piipominkovacitizeni a na kondiijna byl
navrh KP oficialg predstaven vi@jnosti na 3. oteené konference komunitniho planovani
socialnich sluzeb. iipominek se seSlo celkem deset, tyto byly nasledyhodnoceny

na setkani Koordirai —tidici skupiny.

~-Komunitni plan a jeho schvalovani.”

Z pohledu princip komunitniho planovani by netnbyt velky vyznam pisuzovan
vyhradré dokumenim ¢i pisemnému zpracovani planu nebo koncepce, @depSim
samotnému procesu, ktery ke vznikichto dokumerit smeiuje. Kvalitné probihajici
proces komunitniho planovani je pro komunitu stgjfinosny jako vlastni plan, ktery je
piedevsim dohodou mezi uzivateli, zadavateli a paskateli o podob socialnich sluzeb a

sourasre kompromisem mezi ptgbami a zdroji jejich uspokojeni.

Ministerska kritéria kvality definuji, Ze plan roze sociélnich sluzeb ma byt

pisemi zpracovan a obsahovat zejména tyto nalezitosti:

— popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich gdeopoteb v Uzemi, detrg
ekonomickéeho vyhodnoceni,

— strategie a postupy zajisti a rozvoje socialnich sluzeb v Gzemi,
— zpisob financovani systému socialnich sluzeb v tzemi,

— sledovani a vyhodnocovani pi Planu a zpisob, jakym lIze v Planu provést
zmeny,
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— povinnosti a odpadnosti zdastrenych (subjeldt, osob, organizaci)
za realizaci Planu a jeho dikh casti
Pét ORP a JMK ma v nedavné dobktualre schvaleny plan zastupitelstvem dané
obce, kraje. Ve @8t Brn¢ je komunitni plan ve forghnavrhu gipominkovan veejnosti a
v nésledujicich rsicich bude projednavan volenymi organy.

VSechny plany jsou voin ke staZzeni na jednotlivych webovych strankach
uvedenych v fehledu vybranych ORP. Krandokumentu Vyskova a Zidlochovic se jedna
o vcelku rozséahlé dokumenty s vice nez 100 stranasto i jejich kratSi verze vyhovuji
narokim na kvalit@ zpracovany vystup procesu KPSS a jsou adekvatelikosti ORP.
VSechny komunitni plany proSlyfipominkovacimtizenim, dale byly projednany a

schvéleny samospravou ORP, nasleduje schvalovéehulyve spravnich obvodech.

Napiklad v Kyjow byl po zapracovanifipominek St-edredoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na Kyjovsku do roku 204polu sAkénim planem pro rok 2013
piedloZzen Ra#l mésta Kyjova a Zastupitelstvu dsta Kyjova, které tento strategicky
dokument dne 17. 12. 2012 schvdlilo. é&¢hto nesicich probihd schvalovani Planu

rozvoje zastupitelstvy vSech 42 spadovych obci {ska.

Otazka: , Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovardidovych oblasti v
procesu planovani socialnich sluzeb a implementat&nu. Jsou postupy realizovany v
praxi a zjiséni z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality prea?

DalSi fazi procesu KPSS je realizace vgtyych priorit a opaeni dle schvaleného

planu a novym Ukolem se stava jejich sledovanidnboeni.

Jihomoravsky kraj fikrocil od roku 2012 k sestavovani jednoletyclErakh plari
a touto cestou se vydaly @které z obci s roz&nou misobnosti. Akni plan umo#uje
zachytit diti zmeény, kazdoroni aktualizace aifzptisobeni minicim se podminkam. Tento
zpisob zpracovani strategie garantuje realny dokumentmz se odrazi zimy
ekonomické, legislativni i v poptavce po jednottifatypech sociélnich sluzeb.

Vychozim podkladem pro zpracovani &kho planu Jihomoravského kraje jsou
informace o naglovani stanovenych priorit a opani ziskané z obci s rogSmou

pusobnosti v JMK (1x r&né ji zpracovavaji koordinato21 ORP a odevzdavaji krajskému
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koordinatorovi). Prosednictvim &chto podklad probiha vyhodnoceni ®dredobého
planu, na jehoZz zakladje zpracovan aki plan na néasledujici rok. ARi plany jsou
zpracovany ve spolupraci s Pracovni skupinou kodtdia 21 ORP JMK a Pracovni
skupinou pro komunitni plan JMK tak, aby byly v godnich ngsicich gedchoziho roku
schvaleny v orgdnech Jihomoravského kraje a moytlpth z&atku nového tj. aktuélniho

roku realizovany.

Ramec podpory zvySovani kapacit socialnich sluzebstrany kraje vychazi
piedevsSim z mistnich podminek — Uzemi obci sieas8u msobnosti. Proto veskeré
zamery poskytovatel sluzeb na vznik nové/rozéhi stavajici sluzby je nutné
prokonzultovat v ramci mistniho procesu komunitniténovani ve vztahu k pefbam a
vSak neni mozné podporovat neomezeny rozvoj sluzdb, je nutné vychazet
z deklarovanych finamich zdroji, narodni i krajské strategie a vzajenspolupracovat
pii vytvareni dostupné sitsocialnich sluzeb v kraji, kterd bude reagovatpo#eby
vychazejici z jednotlivych UGzemi. Podpora rozvojeci&lnich sluzeb ze strany
Jihomoravského kraje, v zavislosti na dostupnyalartinich prostedcich, se tyka vSech
cilovych skupin, pedevsim tam, kde dana sociélni sluzba neexistapgr@ve neexistuje
Zadna jina alternativa poskytnuté podpory, jez bha lmbyvatehm dané lokality misth
dostupna. Podporovan je, v souladu s prioritaneddtdobého planu, fiedevsim rozvoj
terénnich a ambulantnich sluzeb, dale navaznydelsiu procesu transformace (chiidé
bydleni, podpora samostatného bydleni, socialmbiditace, socialé terapeutické dilny,

osobni asistence).

Pro z&leréni rozvojového zawru do Akniho planu pro rok 2013 a nasledné
financovani z dotamich tituli byla no¥ zaazena nezbytna deklarace igbinosti a

podpory planovaného z&n praw ze strany obce s ro#énou fisobnosti, a to:

— uvedenim v komunitnim planu pro dané Uzenjip(pusnesenim orgarobce tam, kde

dosud aktuakhzpracovany komunitni plan neni)

— u novych socialnich sluzeb, které planuji od 1.2013 vstoupit do systému
financovani, byla pozadovana deklarace sptati obce/obci na pokryti provoznich
nakladi ve vysi 10 — 20 % v zavislosti na daném typu doti&luzby, forng

poskytovani a poebnosti sluzby identifikované vramci Uzemi Jihoawského
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kraje’® Procento spolufinancovani novych sociélnich slujebnastaveno jako
mechanismus pra&wjici potebnost novych sociélnich sluzeb, jez éghwstoupit
do systému financovani. Tyto sluzby budou mit j&dveejného zadavatele, tj. obec,

ktery potebnost nejen deklaruje, ale zardwuzbu finakiné podporuje.

Sluzba, jejiz pdtbnost nebyla identifikovana obceftiiikrajem a v pipac nové
sluzby nebyl deklarovan finani zavazek, byla v ziskavani firamch prostedki
z vaejnych zdroj znevyhodgina, neb6 nebyla zé&azena do aliho planu. Tato strategie
koresponduje se z&mem Ministerstva prace a socialnickcy kdy podminka spolwasti
obce na financovani sluzeb je jednim z kritériiinaubjici vySi finartnich prostedki

v rdmci doténihotizeni.

Ve Vyskow se monitoring pléni schvalenych priorit socialnich sluzeb provadi
jedenkrat ron¢, formou podrobné hodnotici zpravy sestavenéezllpZenych podklad
jednotlivych poskytovatél pii vyuctovani poskytnutych dotaci gstem VySkov a
z dophujicich informaci od poskytovatel jednotlivych sluzeb, k¢ zabezpeéuji
naphovani priorit. Tato zprava jer@dkladana socialni komisi a Radsta VySkova.

V piipadt, Ze u rgkterych opateni nedojde k realizaci, resp. spin popisi se ivody
neplréni a stanovi se dalSi postupy.

V Blansku by hodnoceni komunitniho planglenprobihat v ramci stavaji¢idici
skupiny jednou réné. Jejim svolavatelem bude & Blansko, Odbor socialnichéei —
Centrum pro podporu komunitniho planovani. Zde buadgednana monitorovaci zprava a
odsouhlaseny jednotlivé realizované projekty z islaal jejich kvality, efektivity a
naplreni cili komunitniho planu. Hlavnim cilenrdahto jednani bude pbézna gFiprava
kvalitnich podklad pro aktualizaci komunitniho planu — tvorbu jedmgbl aknich pléari.
Akeni plan Blanenska 2013 reaguje na aktualni poptgdksocialnich sluzbach a svym
obsahem konkretizuje za&ny uvedené ve schvaleném komunitnim planu. Aktug@iho
jak pohledu ekonomického (v navaznosti nag@mbost jednotlivych sluZzeb) tak z pohledu

odborné narénosti sluzeb.

“3 Pobytové sluzby (mimo chrémé bydleni) a odborné sociélni poradenstvi — mihifrgpoluast ze strany
obci - 20 % z provoznich nékléad

Ambulantni sluzby - minimalni spolaést ze strany obci - 15 % z provoznich naklad

Terénni sluzby a chrénd bydleni - minimalni spoldast ze strany obci - 10 % z provoznich naklad
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Znojemské hodnoceni schvaleného dokumentu buddhatobe tiletém obdobi
(2012, 2013, 2014). Plan bude daptan tvorbou jednoletych &kich plari, na roky 2013
a 2014, které umozni dil zmeny. Kazdoréni aktualizace umozniftigpisobovat se

aktualrg zjisttnym podminkam.

Formu jednoletych akich plar nezvolilo jen mdsto Zidlochovice a pokiaje
v zavedeném systému vyhodnocovani formou setk&udopnich skupin 1x za pololeti,
jejichz sogasti bude pibézné vyhodnocovani realizace aktivit djgti opateni. Ke konci

kalendd@niho roku bude vypracovana zésna zprava aigdlozena samospréav

Otazka: ,,Je v procesu vyuzivana externi podpota?

Ke zvySovani kvality procesu byda byt vyuzivana podporaetich stran¢imz se
rozumi napklad konzultace, supervize, metodické vedeni, bodni podle kritérii

kvality.

Snahou Jihomoravského kraje je podpora progaanovani socialnich sluzeb
v obcich sroz&enou msobnosti v Jihomoravském krajicetns podpory partnerstvi
na mistni i regionalni arovni. Mezi nejvyzna&j#i formy podpory v ramci individualniho
projektu Ize zahrnout roz&ini dostupné metodické podpory. V rdmci individigiojektu
probihla dlouhodoba teoreticka a praktick&ippava dalSich odbornikmetodika
komunitniho planovani, kiejednotlivé obce podporuji a provazeji procesemiwitniho
planovani. Spoluprace s metodiky jednak zvySujelitktveKPSS v obcich, ale navic
umoziuje jednotny metodicky filstup k procesu planovani socialnich sluzeb v ramci
celého kraje. Kraj dale zaii§je nabidku systematického ¥tavani realizaci vzflavacich
aktivit a supervizi s cilem zvySit aravenalosti procesu a jeho dith kroki. PredevSim
koordinatdi procesi KPSS z jednotlivych obcich & moznost pibézneé rozSiovat své
kompetence a dovednosti pethtné pro nammou organizéni cinnost. Soubzr¢ je
posilovana informovanost a rozvoj kompetenci takémych (tastniki komunitniho
planovani Zad poskytovatél, zadavateél i uzivateli socialnich sluzeb. Vramci jiz
zminovanych uzakenych smluv o spolupraci je takéena podmink&erpani metodické

podpory v rozsahu alespd 0 hodin réng, kterou vSechny obce plni.
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Nap‘iklad v Blansku je supervizorem celého procesu PKataina Kubatikova,
PhD., ktera je zarowekrajskym metodikem pro oblast komunitniho plandvgociélnich
sluzeb s certifikatem MPSV. Metodicka podporédzeni procesu planovani a
vyhodnocovani efektivity realizace jednotlivych tdcila opaiteni, odborné vedeni
koordinatora a odborného asistenta je zajtpartnerem grantového projektu s ndzvem
»Komunitni planovéani socialnich sluZzebeésta Blanskty odbornymi pracovniky

spole&nosti ACCENDO — Centrum pragu a vyzkum, 0.p.s.

Stejre tak ve Znojms, Brr¢ i Kyjové je vramci realizace grantovych projékt
zajiS€na supervize a metodicka podpora KPSS &sim rozsahu nez uklada utema

smlouva mezi krajem a obcemi.

Otéazka: ,, Spolupracujeme a rozvijime sg?

Podstatou spoluprace je vzajemné obohacovani ernkes, pedavani know-how,
oboustranna vyena informaci, sdileni, posileni motivaceajpadré podpora kdyz se
neddi.

Na arovni Jihomoravského krajeademe zminit pravidelna setkavani ustanovené
pracovni skupiny koordinatbivsech 21 ORP, kteradha v prvnim individualnim projektu
podobu vzdlavani a supervizi s cilem nastaveni ftmikzakladny a v ramci navazujiciho
projektu jsou tato setkdvani rozvinuty Kamiani, které je vzajemnou spolupraci
podmirgno. Cinnost pracovni skupiny koordinatoje také (zce provazana se vsemi
dalSimi kl€ovymi aktivitami individualniho projektu jako jsounagiklad veletrhy
socialnich sluzeb a jejich planovani v Jihomorawskéaji paadané v ramci pravidelné
akce REHAPROTEX na BVV v Binebo pimo realizace zakazky s ndzvémalyza si

,,,,,

V Brné je jednou z inovativnich aktivit sestavetii hovych pracovnich skupin,
jejichz ¢innost je zardfena na nagbvani systémovych priorit 2. komunitniho planu:
PS Chrasné bydleni s doprovodnou sluzbou, PS EZstmavani osob se zdravotnim
postizenim a PS Propojovani socialni a zdravotte.pdak uz vyplyva z nagvskupin,
nejedna seifimo o socialni sluzby, nybrz o problematiku, ktendimi Uzce souvisi a ktera

se objevuje ve &Siné cilovych skupin. Vystupertinnosti kazdé nové PS bude vyteai
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doporuiujiciho dokumentu podlozeného vysledky expertnialig ktery bude uen pro
organy nésta a dalSi instituce, jez se danou problematiladayzaji. Podprnou aktivitou
je vypracovani expertnich studii Fakultou socidlnistudii Masarykovy univerzity
zabyvajici se danou problematikou, které pdgtipgtvarené dokumentyadou teoretickych

i empirickych zjiséni.

Podobnych fikladi je mozné najit hnedékolik a to ve vSech vybranych ORP.

5.1 Shrnuti vysledka a doporuceni

Z dosavadni praxe je mozti€i, Zze komunitni planovanit@dstavuje metodu, ktera
je v mnohém finosna a obohacujici, na druhé strga uplaténi v praxi je porarné
narané a pedstavuje velké naroky na organizatory a torikégod ve vytvdeni vhodnych
podminek pro participaci uzivatels tiznymi typy handicap (a uz zjevné, skryté,
fyzické, psychické nebo socialni) a remosti. Kazda lokalita iftom predstavuje
neopakovatelny prostor, ve kterém jeba hledat vlastni cesty a piestky k tomu, aby

byly naplreny principy komunitniho planovani.

Ve vSech vybranych ORP i Jihomoravském kraji bgices komunitniho planovani
zalerén do struktury samospravy, v Sestigadech se jednaimo o odbory socialnich
véci, v jednom pipadt o prispivkovou organizaci visobnosti odboru socialnichiai.
Pouze ve dvouijfpadech neni ustanovena zvlastni pozice (fahknisto) koordinatora,
jedna se o Vyskov a Zidlochovice. Pro smysluplreosaphovani komunitniho planovani
je dilezitd stabilni politicka angaZovanost, podporacpsu a jeho provazani s
rozhodovanim samospravyiddevSim se jedna o respektovani plaiu sestavovani
rozpaitu a provazani planu s financovanim socialnichetluNezbytnou podminkou je
zapojeni uzivatél, bez nichz se nejedna o komunitni planovanilebta je také fima
komunikace mezi aktéry procesu, a to jak horizomtédk vertikalni, dale vyjasni
jednotlivych roli a pedevsim odekavani spojenych s vystupy planovani. Spingchto
podminek vyrazé zvySuje dvéru (Castniki v realnou moznost ovlilovat a podilet se na
podol& socialnich sluzeb,ifpadreé SirSich problém v lokalité, s cilem najit vyvazenost

mezi tim, co lidé pdebuji a moznostmi tyto piby naplnit.
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Z provedené analyzy vyplyva, Ze zvolena kritériaalky a voditka pro KPSS
v praxi jsou ve vybranych obcich srde$iou msobnosti, statutarnim &sié a
Jihomoravském kraji uspré naphovana. A uZz jsem vychazela zrozhovor
s koordinatory, ¢astniky proces ¢i metodiky i vlastni praxe ziskala jsenfepazr
pozitivni pohledy a nazory na probihajici procesymknitniho planovani socialnich
sluzeb. Pesto je mozné stéle identifikovat slabSi mistaridagemi fazemi procesu, mezi

nimi je mozné jmenovat tyto:

nejista ¢i nestabilni politickd podpora souvisejicictgiletym volebnim

cyklem \&. spoluprace spadovych obci a nezajem o sociatrdtse

JEIS 4

— mistni KPSS nedokaz&sit problémy pocbvané v Uzemi s ohledem na
prilis velkou finagni nar@nost, specifické cilové skupiny, chyici

kompetence zabyvat se SirSi oblasti tj. zdravathigkolstvi
— prilis velka @ekavani nebo naopak skepse ze strany uzivatel

— chykgjici dasledna provazanost planovani a financovani na uroboe,

krajské i narodni

— rozhodovani o sluzbach byéh byt predevsSim o kvali a dostupnosti,

ktera se ovSentisly Spat® vyjadiuji

— stanoveni hranice dalSiho rozvoje (zadny z plss nezabyva omezovahi

ruSenim sluzeb) a hranice vyilaj

Jako velmi pozitivni hodnotim snahu Jihomoravskitage podporovat komunitni
planovani socialnich sluzeb na drovni vSech 21 shwizStenou misobnosti a uchopit
ramec rozvoje a zvysSovani kapacit socialnich sluZeibem je provazat rozhodovani
o finarénich prostedcich na zajighi socialnich sluzeb na mistni a regionalni arovni
s procesy planovani dostupnosititito sluzeb. VeSkeré zény je tedy nutné konzultovat
primarre v ramci mistniho KPSS ve vztahu k fsltdm a prioritam v dané lokalit
deklarovat spolutast obcec¢i obci na pokryti provoznich nakkdve vysi 10 — 20 %

v zavislosti na daném typu socialni sluzby, a Vadw s prioritami Sedrédobého planu
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vytvaret a financovat dostupnout'ssociélnich sluzeb v kraji, ktera bude reagovat na

potreby vychazejici z jednotlivych Gzemi.

Soutasti je inastaveni ,metodikyteivani“ socialnich sluzeb na mistni arovni
(resp. rozhodovani o fazeni poskytovatélsocialnich sluzeb do regionalni¢ssocialnich
sluzeb), vyhodnoceni moznych variantistupu k sfovani socialnich sluzeb v GUzemi
s ohledem na ekonomické aspekty, existujici kapamtialnich sluzeb a jejich vyuZziti,
potteby osob a specifika jednotlivych lokalit. Do té&tmnost jsou aktivé zapojeni
vSechny datené subjekty procesu komunitniho planovani soahlngsluzeb a je
ustanovena Expertni skupina sloZend ze zastWiPSV CR, politické reprezentace
Jihomoravského kraje, pracoviilodboru socialnich éci krajského Eadu i magistratu

meésta Brna, metodikplanovani socialnich sluzeb a dalSich expert

VySe uvedené aktivity jsou realizovany v ramci indualniho projektu Podpora
planovani rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravskiémji 11.“, registr&ni c¢islo
CZ.1.04/3.1.00/05.00052, ktery bude u@av viijnu letosniho roku. V dabzpracovani
této diplomové prace tak bohuzel jesejsou k dispozici ucel&si vystupy. Pesto je jiz
v téchto tydnech zpracovavan dalSi navazujici projeldary prohloubi a rozHi cinnosti

v oblasti podpory KPSS na mistni a lok&lni drovdiirsazem na metodickou podporu.
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Zaveér

Cilem diplomové prace bylo podat uceleny vhled docesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Popsat &téu jednotlivé etapy procesu KPSS
na urovni Jihomoravského kraje a na urovni vybrangbci s roz$enou gisobnosti.
Zjistit stav naphovani zvolenych kritérii kvality a voditek pro KP8%raxi, jak je vnimaji
sami koordinath a dalSi @astnici procesu, popsatipadné rozdily v aplikaci metody
komunitniho planovani na arovni obce s réa8ou fisobnosti, statutarninhodsta a kraje

a vyhodnotit vliv metodické podpory.

Téchto cili bylo v praci dosaZzeno. Rozhodujici moznost vyudipiomové prace
pak spatuji v pochopeni vyznamu komunitniho planovani doéth sluzeb a jeho poslani
tykajici se zajifovani dostupnosti socialnich sluzeb na Urovni abdkraji tak, aby

odpovidaly mistnim specifikn i potebam jednotlivych atani.

Kvalita vystugi komunitniho planovani jeipmo umérna kvalig¢ jeho pfibehu.
Zapojeni véejnosti do piibéhu planovaciho procesu jfipasi hlubsi a ucelgjsi pohled na
oblast socialnich sluzeb a postupjpjich planovani i rozhodovani se stavalpedrejSim.

K nejobtizigjSim c¢astem planovani pat vybalancovani poeb uZivatel, které jsou
v podstat neomezené, a finanich zdroji k jejich naplgni, které jsou velmi omezené.
Jasné pozadi vzniku konkrétnich nayrbpateni a realizovanych aktivitiggpiva k tomu,
Ze jsou zmny lépe pijimany a véejnost ma ¥tSi zajem se na nich podilet. Cilem
komunitniho planovani je pak napin priorit a opateni stanovenych v komunitnim planu,

které Gzce souvisi s provazanim planovani a finadodon socialnich sluzeb.

Propojeni mistni a regionalni Uravrspolu s metodickou podporou procesu
planovani niZze pozitivie ovlivnit zapojeni dastniki, jejich motivaci, spokojenost
s procesem planovani a vazbu na misto, néhedto, Ze ize podpét chu’ aktivré a

naplno se zapojit do procesu planovanifevpit spoluzodpasdnost za plani jeho citi.
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PRILOHA P |: KRITERIA KVALITY PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Popis: Proces planovani socialnich sluzeb je v Uzemi legitimni, pokud je schvalen samospravou.

Pfredmétem hodnoceni je, zda:

1.1. Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socidlnich sluzeb

1.2. Je schvélen zamér tvorby Planu rozvoje socidlnich sluzeb a obsahuje prvky obsazené v popisu
kritéria

1.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou

Popis: Popis aktualni situace zahrnuje Udaje o soucasnych socialnich sluzbach, analyzu existujicich
zdroju pro zajisténi socidlnich sluzeb a analyzu potreb.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

2.1. Analyza existujicich zdrojl pro zajisténi socidlnich sluzeb obsahuje viechny potiebné udaje
2.2. Zjistovani potreb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné

2.3. Analyza zdroju pro zajisténi socidlnich sluZeb je vztaZzena k zjisténym potfebam

Popis: Osoby podilejici se na koordinacnich, metodickych, konzultaénich, facilitacnich, analytickych a
vzdélavacich ¢innostech v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb (dale jen odborné Cinnosti) maji
potfebnou kvalifikaci, znalosti a dovednosti.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

3.1. Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organiza¢ni strukture procesu
3.2. Je zajisténo vzdélavani ucastnikl procesu

Popis: Proces planovani je efektivné a transparentné fizen. Je zajistén prenos informaci ve vsech

urovnich procesu planovani.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

4.1. Je definovdna organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a
odpovédnosti jednotlivych pozic

4.2. Jsou zpracovana a schvélena pravidla upravujici postaveni a zplsoby jednani skupin podilejicich
se na planovani socidlnich sluzeb

4.3. Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s formou vystupti pracovni skupiny
a zda podle toho postupuji

4.4, Pti jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb je upfednostiiovano konsensualni
rozhodovani

4.5. Je zajisténa informovanost uvniti systému
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Popis: Do procesu planovani socialnich sluzeb jsou aktivné zapojovani vSichni aktéfi (uzivatelé,

poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a vefejnost).

Pfredmétem hodnoceni je, zda:

5.1. Je doloZen proces zapojovani

5.2. UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizaéni strukture a podileji se na
rozhodovani

5.3. UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje
socialnich sluZeb a vefejnost ma moznost pfipominkovat priority, opatfeni a aktivity.

Popis: Vystupem procesu planovani je PIan rozvoje socialnich sluzeb pro pfedem stanovené casové
obdobi.

Pfredmétem hodnoceni je, zda:

6.1 Plan obsahuje néleZitosti uvedené v kritériu 6.1

6.2 Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zdmérem (viz. kritérium 1.2)

6.3 Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi Urovné.

6.4 V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

6.5 Existuji vazby mezi prioritami, opatifenimi a aktivitami.

Popis: Obcanim v Gzemi jsou priibézné dostupné informace tykajici se planovani a poskytovani

socialnich sluzeb.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

7.1. Existuje pisemny postup informovani ob¢and v izemi, ktery obsahuje uvedené oblasti a je
naplfiovan

7.2. Jsou doloZeny zpUsoby, ¢etnost a aktudlnost informovani

Popis: Proces planovani socidlnich sluzeb je pribézné monitorovan a vyhodnocovan, zjisténi z téchto

¢innosti jsou vyuZivana ke zvySovani kvality procesu.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

8.1. Existuji postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu pldnovani socidlnich
sluzeb a implementace Planu

8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich jsou vyuZivana ke zlepSovani kvality procesu

8.3.V procesu je vyuZivana externi podpora
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PRILOHA P I: VODITKA PRO KOMUNITNi PLANOVANi SOCIALNICH
SLUZEB

POSLANI: Mame stanovené poslani, jemuz viechigsthice a &astnici procesu rozumi

a naphuji je.
VIZE : Vime, jakym smirem se ubiraji socialni sluzby v nasi obci.
TRIADA : Planujeme spot@é — uzivatelé, poskytovatelé a zadavatelé.
VEREJNOST: Informujeme a zapojujeme ¥&nost.

ORGANIZA CNi STRUKTURA : Mame stanovenu organizd strukturu — vime, kdo

s kym spolupracuje, jakou kdo zastava ulohu a lkdoazodpovida.
HARMONOGRAM : Planujeme podleipraveného harmonogramu.
SOUCASNY STAV: Zjistujeme sotasny stav socialnich sluzeb.
SOCIO-DEMOGRAFICKA ANALYZA : Mame zakladniigdstavu o svém Gzemi.
ZJISTOVANI POT REB: Zjistujeme pateby oldanek a obani ve svém Gzemi.
PRIORITY : Mame utené rozvojove priority.
CILE A OPAT RENI: Zname cile, kterych je p@tba doséahnout k nagini danych priorit.
KOMUNITNI PLAN : Mame plan rozvoje socialnich sluzeb.
SCHVALOVANI PLANU : Plan projednavame a schvalujeme.
PLNENI PLANU : Napkujeme cile a op&ni v planu uvedené.

SPOLUPRACE: Spolupracujeme a rozvijime se.



