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ABSTRAKT

Diplomova préce se zabyvéa vyznamem etiky v préci socialnich pracovnikii. Teoreticka ¢ast
vymezuje predmét etiky, zejména vztah etiky a moralky a popisuje zakladni etické piistu-
py. Zachycen je také historicky vyvoj etickych nazoril véetné hlavnich predstavitelti. Dalsi
¢ast definuje socialni praci, jeji cile, mozné déleni, legislativni ukotveni socidlni prace
a vybrané teoretické koncepty. Posledni kapitola se zamétuje na etiku v socidlni praci, po-
pisuje etické principy v socidlni praci a zabyva se profesni etikou a profesionalitou social-
niho pracovnika. P¥iblizuje Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky, kompe-
tence socidlniho pracovnika a také se vénuje problematice vztahu socialniho pracovnika
s klientem. Zavérecna kapitola teoretické ¢asti se zaméfuje na etickd dilemata v socialni
praci a mozné zpusoby jejich feSeni.

Prakticka ¢ast popisuje vyzkum zrealizovany formou dotaznikového Setieni, ktery je zame-
fen na promitani etiky do prace socialnich pracovnikl a na jejich vnimani ptinosu Etického

kodexu socialnich pracovnikii CR pro svou profesi.

Klic¢ova slova: etika, socialni prace, socialni pracovnik, moralka, hodnoty, kompetence,

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR.

ABSTRACT

The thesis inquires into significance of ethics in social workers profession. Theoretical part
defines the subject of ethics, particularly the relationship between ethics and moralities,
and describes the basic ethic attitudes. It also captures historical progress of ethic theories
including the main representatives. Next section defines social profession, its goals, poten-
tial classification, legislative enactment of social profession and selected theoretical con-
cepts. The last section focuses in ethics in social profession, describes ethic principles
in social profession and concerns with professional ethics and professionalism of social
worker. It introduces Ethic codex of Social workers in Czech Republic, competency

of social worker and it also follow the matters of relationship between a social worker and



a client. The last section of theoretical part focuses in ethic dilemma in social profession

and possible ways of their resolution.

Practical part describes a research executed based on questionings. It focuses in projection
of ethics to the social workers profession and their perception of Ethic codex of Social

workers in Czech Republic in their profession.

Keywords: ethics, social profession, social worker, moralities, values, competency, Ethic

codex of Social workers in Czech Republic.
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UvVOD

Zijeme v dobg, pro kterou se stile vice zda byt charakteristické oznaGeni terminem kon-
zumni. Nelze nepostiehnout citelné ochlazeni v mezilidskych vztazich vSeobecn¢ a vytra-
ceni se hodnotového principu vychazejiciho z pfirozené moralky ¢i kiest'anskych odkazu.
Denn¢ jsme vystaveni medidlnimu natlaku, ktery sice zdanlivé ukazuje a odsuzuje kiivdy
¢i nespravedInosti z nejriznéjsich oblasti dne$niho svéta, ale na druhé strané pravé tento
zpusob prezentace ,reality zvySuje sledovanost a stava se vétSinovou spolecnosti nejen
zadanym, ale bohuzel i akceptovatelnym. Zejména politické skandaly vetejné ,,zametené
pod koberec* jsou hmatatelnym dikazem ztraty zodpovédnosti jak k sobé samym, tak vici
ostatnim, coz v Siroké vefejnosti nutné vyvolava pocity bezmoci a posiluje atmosféru lhos-
tejnosti. Ze vSech stran zaznivaji slova jako etika, moralka, ¢est, zodpovédnost, ale ve svét-
le realnych skutkti vyznivaji naprazdno, jakoby si jejich skute¢ny vyznam nikdo neuvédo-
moval. Jednou z mala oblasti, kde by tato slova méla byt nezpochybnitelné napliiovana, je
socialni prace. Hlavnim pilifem socialni prace je spoleCenska solidarita a etické chovani je

tudiz nezbytnou soucasti tohoto povolani, nebo vystizné&ji feéeno poslani.

Pti své praci socialniho pracovnika se setkdvam predevsim se starymi a Casto velmi ne-
mocnymi lidmi, ktefi jsou na sklonku svého Zivota odkdzani na pomoc jinych osob. Vétsi-
nou pomoc seniordm ¢i osobam se zdravotnim postizenim poskytuji rodinni ptislusnici,
coz mnozi Z nas povazuji za jakousi pfirozenou odplatu za péci, kterd ndm byla vénovana
v détstvi a kterou asi i podvédomé a automaticky ocekavame od svych potomku. Pfesto si
troufnu tvrdit, Ze zodpovédnost déti vuci rodi¢im postradd automatickou samoziejmost
a neziidka je vniména spiSe jako nadstandard. Vzajemné vazby V rodin€ se vytraci a Cas
od casu se dokonce objevi nazor, Ze starost o seniory by mél v plné mife zabezpecit stat.
Z vlastni zkuSenosti vim, jak hotké jsou okamziky, kdy nejbliz§i ptibuzné zajima mnohem
vice vySe finan¢niho pfispévku nez samotny piibuzny a také vim, jak silnd mize byt bez-
moc rodicl pe€ujicich o vazn€ nemocné dite. Piibyva lidi bez prace, bez ptistiesi, nartistaji
problémy soucasné rodiny, coZ jsou vSechno oblasti, se kterymi se socidlni pracovnici den-
né potykaji a které se nutné musi odrazit ve vnimani smyslu jejich prace. Postaveni social-
niho pracovnika v nasi spolecnosti je navic Casto spojovano pouze s ,,odebirdnim déti
z rodin“ ¢i vyplacenim socialnich davek, a jen malokdo uzna a oceni zasluznost prace, bez
niz by zadna spole¢nost nemohla existovat. Empatie a péce o druhé provazi lidstvo po ce-

lou jeho existenci, a piesto ani dneSni spole¢nost neni schopna vytvofit kvalitni zazemi
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a posilit status socialniho pracovnika jako nékoho, kdo svou kazdodenni praci zasvétil po-
moci tém, ktefi to potiebuji. Pfitom mnohdy prave socialni pracovnik predstavuje posledni
Sanci k nalezeni vychodiska z bezté$né situace a opétovnému zaclenéni do spolecnosti.
Pozornost je primarné zaméiena na kvalitu poskytovanych sluzeb klientovi, ale psychicka

zatéz, stres a stale nartistajici administrativa provazejici tuto praci byvaji opomijeny.

Pravé tyto uvadéné skutecnosti meé pii zvazovani tematického zaméteni diplomové prace
vedly k zamysleni nad vyznamem etiky a etického chovani socialnich pracovniki v jejich
pracovni ¢innosti a jak se tyto aspekty formuji v zavislosti na délce praxe ¢i v souvislosti

S jejich pracovistém.

Obsahem teoretické casti mé diplomové prace je vymezeni zakladnich problému etiky
a socialni prace, pri¢emz k pochopeni celkové role etiky v socialni praci je nutné definovat
zakladni pojmy a historicky kontext. Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnik je stéZejnim
Cinitelem v socidlni oblasti, pokusim se nastinit jeho kompetence a mozné problémy, které

mohou v kontaktu s klientem nastat.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jak se promita etika do chovani socidlnich
pracovnikt. Dalsi otazky, na které jsem chtéla najit odpovéd’, se soustfedily na to, zda
a do jaké miry ovlivituje etické chovani socidlnich pracovnikl délka jejich praxe v socidlni
oblasti ¢i instituce, kde pracuji. Zajimalo mé také, jestli jsou seznameni s Etickym kode-
xem socidlnich pracovnikii CR a zda ho pro svou praci pokladaji za piinosny. Vyzkum byl
realizovan kvantitativhim méfenim technikou dotaznikového Setfeni, a to z duvodu zacho-
vani anonymity a posileni otevienosti respondentti. Rozhovor o problematickych oblastech,
které se pracovnikti osobné dotykaji, by z divodu Castych vzajemnych pracovnich kontaktt

mohl vést ke zkresleni nebo zamérnému zaml¢ovani.

Ptinos své prace shledavam v tom, Ze poda uceleny pohled na problematiku etiky v socidlni
praci a poskytne socidlnim pracovnikim relevantni podnéty k zamys$leni nad moZnymi

zménami Vv jejich pfistupu ke klientlim a socialni praci obecné.
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. TEORETICKA CAST
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1 PREDMET ETIKY

Slovo ,,etika* nebo ,,eticky“ se v nasi spole¢nosti sklonuje pomérné Casto, aniz by vétSina
Z nas piemyslela o vyznamu tohoto pojmu. VSichni ale intuitivné citime, Ze se timto ozna-
¢enim mysli néco, co je spravné, dobré a prospesné. Socidlni prace obnési kazdodenni kon-
takt sraznymi klienty, ktefi ocekavaji, ze pracovnik k nim bude piistupovat s empatii
a pochopenim. Pravé eticky piistup je zakladem uspé$né spoluprace a pomoci, proto je

tieba definovat, co vlastné je pifedmétem a obsahem etiky.

Pivod slova pochazi z feckého ,,ethos®, coz mizeme pielozit jako ,,zvyk, mrav, obycej®.
Etika se tedy zabyva spravnym (obvyklym) jednanim v lidském spoleéenstvi. Mlzeme ji
vnimat jako praktickou filozofii reprezentujici vztah ¢lovéka ke svétu. Pfedmétem etiky je
moralka, ktera posuzuje lidské chovani z hlediska dobra a zla a to v kontextu lidského své-
domi. (Jankovsky, 2003, s. 21-22)

Podle Jandourka (2001, s. 74) etika ptedstavuje principy, na zakladé kterych se formuji
vseobecné platné normy urcujici spravnost jednani. Vychazi z predpokladu, ze ¢loveék je
vybaven svédomim, odpovédnosti a svobodnou vili. Socidlni aspekt etiky je zfejmy
v kazdém moralnim soudu, nebot’ vzdy dochéazi ke zvazeni vlastnich potieb a zajmi

ve vztahu Kk ostatnim lidem.

Jak jsem zminovala Gvodem, zejména v socialni sféfe je etické chovani nezbytnou pod-
minkou pro navazani vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem zaloZeném na daveéte
a vzajemném respektu. Avsak etika rozhodné neni dulezitd pouze pro socialni praci. Jak
uvadi Thompson (1999, s. 11), etika zasahuje do vSech oblasti naSeho zivota. Zabyva se
mravnimi rozhodnutimi a zpisoby, kterymi lidé tato rozhodnuti obhajuji. Zkouma4, co je

spravné a co nespravne.

Kazdy z nas se €as od Casu ocitne v situaci, kdy je potieba ucinit néjakou volbu. Zpravidla
se mizeme rozhodnout svobodné, a zalezi tedy vyhradné na naSem uvézeni, zda budeme
mit na zfeteli pouze osobni prospéch nebo zvaZime 1 mozné negativni diisledky nasi volby
pro ostatni. Podle dalajlamy XIV. Ize za etické chovani povazovat pozitivni jednani, které
stavi zajmy ostatnich nad své vlastni. PakliZze jsou naSe reakce negativni a vii¢i ostatnim
jsme lhostejni, pak i naSe ¢iny budou negativni a tudiz neetické. (Bstan-'dzin-rgya-mtsho,
2000, s. 71)
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Podobné pohlizi na etiku 1 Davidekova (2001, s. 25), ktera ji povaZuje za spojeni nejvseo-
becnéjsich a soucasné nejsoukroméjsich lidskych aspektt. Je filozofii zivota a lidskosti.
Zabyva se moralkou, mravni povahou clovéka vcetné jeho vnéjsitho chovani a vztaht
k ostatnim. Vede ¢lovéka k tomu, co je dobré. Lidské chovani zkouma v souvislosti s jeho

mravni hodnotou a pomaha pii rozliSovani mezi dobrem a zlem, Cestnosti a necestnosti.

1.1 Vztah etiky a moralky

Etika je filozoficka disciplina, ktera se snazi odhalit, podle ¢eho pozname, zda je nase jed-
nani mravné¢ hodnotné ¢i nikoli a zda je v souladu s mravnimi pravidly nebo jim naopak
odporuje. Pokud chceme Zit mravng, potiebujeme pravidla, abychom se vyvarovali nejriz-
né¢j§im stietim a potizim. Moralku tedy mizeme definovat jako soustavu pravidel lidského
jednéni a etika je disciplina, ktera tato pravidla zkouma. Kazdy ¢lov€k ma sob& ur¢ity mo-
ralni program, kterym se svobodné¢ tidi a ktery se projevuje prostfednictvim svédomi. Byva
oznacovan jako prirozeny mravni zakon. Vedle tohoto zakona se v lidském Zivoté promita
vliv spole¢enského souziti, vychova, zvyky, lidské zakony a také touha po jistoté vztahd.
To vSe se odrazi ve vlastni zkuSenosti a ve vlastnim prozivani, na zaklad¢ ¢ehoz mizeme
definovat nejobecnéjsi moralni zasadu, tzv. zlaté pravidlo, které zni: ,,Co nechces, aby ti

¢inil jiny, neéin ty jemu.* (Ptikasky, 2000, s. 7-13)

Blaha (1991, s. 81-85) se zaméfil na podrobnéj$i zkoumani mravnosti, ktera podle n¢j

V sob¢ obsahuje tii podstatné slozky:

» Svédomi — mravni sila predavana po generace prostfednictvim vychovy. Svédomi
nas svazuje s mravni podstatou lidského rodu, ale také s pfitomnymi pravidly dané

spolecnosti.

> Cin — aby se mravni jednani naplnilo, musi se stat skutkem. Dobry imysl nestaci.

~ 7

» Vyssi fad — mravni jednani je podfizeno duchovnimu fadu spole¢nosti, tj. pravde,

lasce a spravedlnosti, ktery zajist'uje nesmrtelnost naroda.

Z principu moralky podle Tugendhata (1998, s. 68) vyplyva, Ze ke kazdému jedinci je tfeba
pfistupovat jako k autonomni, sebe samu urcujici bytosti a je zakdzano piedepisovat mu, co
je pro ng vhodné. Paklize se rozhoduje o socidlni nebo pravni normé, je stanoveni této
normy opravnéno jen v piipadé, pokud se o ni kolektivné rozhodne postupem, na kterém se

rovnomérné podileji vSichni zacastnéni, nikoli jen urcita osoba nebo skupina odkazujici se
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na svou vyS$§i moralni kvalitu. Podstatou je, aby kolektiv nebyl zbaven svépravnosti a tepr-
ve se souhlasem vsech dotéenych osob mohly byt stanoveny moralné odtivodnitelné pravni
normy.

Socialni sféra ¢asto ptinasi urcité povinnosti vici ostatnim, at’ uz jednotliveim ¢i skupinam
lidi. Holmes (1984) zminuje 3 specifické davody, které lidi motivuji k moralnimu chovani.
Prvni spociva v uvédoméni kazdého jedince, ze pouze on je zodpovédny za formovani své
vlastni existence. Dalsim motivem moralniho jednani jsou spolecensky urcené zavazky
zajistujici soudrznost, a konecné poslednim divodem je vira v Boha, ktery uréuje smysl

a vyznam lidské existence. (In Beckett a Maynard, 2005, s. 8)

Je zfejmé, Ze moralni chovani je diillezitou soucasti naseho vyvoje a je podstatnym prvkem
pfi uvédomovani si odpovédnosti za veskeré Ciny a skutky, které ¢lovek ucini. Rozvoj celé
spole¢nosti je zavisly na rozvoji kazdého jedince a moralni jednani je nezbytnou podmin-
kou K zajisténi zakladnich lidskych prav a svobod. Z tohoto diivodu je potiebné se etickymi

principy zabyvat mnohem dusledné&ji, a to v nejriznéjsich oblastech lidského pisobeni.

1.1.1 Vysvétlovani dobra a zla

V chovani kazdého ¢lovéka se odrazi nejen jeho charakterové vlastnosti, ale také vliv pro-
stfedi, vychovy a dalsich Ciniteld, kteti pak ovliviiuji zptisob chovani vici ostatnim i sobé
samému. Nelze zjednodusené fict, Ze je néco nebo n€kdo ,,jen dobry* nebo ,,jen zIy*“, ale
Ize zaznamenat snahy o vysvétleni toho, co si lze pod pojmy dobro a zlo ptedstavit a jaké

Mrve

jsou jejich mozné pficiny.

Pvod dobra a zla je dle Ptikaského (2000, s. 16-17) vysvétlovan ¢tyfmi moznymi tvrze-

nimi charakteristickymi pro rizné myslenkové sméry:

» Dobro a zlo jsou rovnocenné sily. Toto piesvédceni je charakteristické pro dualis-
tické soustavy. Dualisté tvrdili, Ze svét byl stvofen dvéma protichidnymi mocnost-
mi, kdy dobré stvofila ducha a zla hmotu, pficemz zlo a hmota se ztotoznovaly.

Béhem ¢asu vSak mezi nimi dochazi k boji.

» Existuje pouze dobro, zlo je iluze. Tento nazor je typicky pro buddhismus, brahma-
nismus a jina vychodni nabozenstvi, podle kterych je potieba se od zla coby iluze

oprostit a tim se otevfit pro dobro.
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» Existuje dobro, ale i svoboda odmitnout ho, a tak vytvorit zlo. Timto zplisobem vy-
sveétluji ptivod zla kiestané i1 zidé. Zlo vznika porusenim Boziho fadu.

» Zlo a dobro jsou lidske, relativni, neobjektivni pojmy. Vétsina mysliteli novoveéké
filozofie (Thomas Hobbes, Jean-Jacques Rousseau, Michel de Montaigne, Imma-

nuel Kant) zastavala nazor, Ze vznik dobra a zla je dusledkem lidskych zakonu, kdy

cestou k dobru miize byt vychova a dobra viile.

Benedikt Spinoza (1977, s. 264) tvrdi, ze dobro a zlo neznamena nic pozitivniho ve vécech
samych, protoze jde jen o pojmy naseho mysleni, které si vytvafime porovnavanim véci.
Stejna véc ale mize byt soucasné dobra, $patna nebo neutralni. Dobrem rozumime to,
o ¢em s jistotou muzeme Fict, ze je prostfedkem k co nejvétsimu ptibliZzeni se ke stanove-
nému vzoru lidské pFirozenosti. Oproti tomu zlem pak mizeme chapat to, coO by nam moh-

lo v ptiblizeni se k danému vzoru zabranit.

Konkrétnéjsi vyklad podava Jankovsky (2003, s. 82-83), ktery zastava nazor, ze ¢loveék
jako spolecenska bytost ma ptirozenou potiebu vytvaret uréita spolecenstvi, tj. rodinu, obec
a stat. Ukolem statu je prosazovani univerzalniho politického klimatu, jehoz podstatou je
dodrzovani spravedlnosti, fadu, ale také nastoleni blahobytu a svobody. Cilem jednotlivych
lidi je dosahnout svého vlastniho dobra (blaha), zatimco spole¢nost by méla usilovat o do-
sazeni dobra (blaha) obecného. Idealnim by bylo vytvofeni harmonie mezi dobrem indivi-

dualnim a kolektivnim ve smyslu humanismu, solidarity a vyvazeného altruismu.

1.2 Zakladni etické pristupy

Kazdé rozhodnuti, at’ uz je ¢i neni v souladu s obecné uznavanymi moralnimi pravidly,
odrazi individualni hodnoty a povahové vlastnosti kazdého jedince, které jsou néjakym
zpusobem determinovany normami dané spole¢nosti. Pravé to, co je spolenosti povazova-
no za moralni, zasadnim zptsobem ovliviiuje chovani jednotlivych Clenti této spolecnosti.
Jak bylo nastinéno v ptedchozi kapitole, etika se pokousi objasnit obecné zdklady moralky

a Vv teoretické roving€ pak zdivodiiuje moralni chovani lidi.

RozliSujeme c¢tyfi zakladni ptistupy k mravnimu rozhodovani, kterd ¢inime ve vSech oblas-

tech naseho zivota (Thompson, 2004, s. 11-13):
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» Deskriptivni etika - popisuje mravni rozhodnuti a hodnoty konkrétni spole¢nosti.

Nepokousi se zjistit, co je ¢i neni spravng, ale pouze popisuje danou skute¢nost.

» Normativni etika — zkouma normy, ze kterych lidé vychazi pii mravnim rozhodova-
ni. Pt4 se na normy chovani, na jejichz zakladech 1idé odliSuji spravné od nesprav-
ného. Zkouma otazky povinnosti (co by ¢lovek mél dé€lat) a hodnot, které mravni

rozhodnuti vyjadiuji (co utvaii dobry Zivot).

» Metaetika — diskuze o jazyce, kterym o moralce mluvime a jak tento jazyk zdtvod-

nujeme. Vyjadiuje jakousi snahu zjistit, co lidé svymi vyroky presn¢ mysli.

» Aplikovana etika — zkouma mravni rozhodnuti v dané oblasti z hlediska teorie eti-
ky, kdy teorie etiky a aplikovana etika jsou ve vzajemném souladu. Nejvyznamnéjsi
oblasti aplikované etiky jsou napt. Iékaiska etika, etika Zivota a smrti, pravni etika

¢i etika zivotniho prostiedi.

Spolecensky uznavana pravidla se promitaji do obecného povédomi o tom, co by mélo byt
pokladdano za dobré, s ¢im se ztotozilujeme a co vnimame jako chvalyhodné. V tom, co
odmitame a co Vv nas vyvolava zfetelny nesouhlas, je patrny i vliv zivotnich hodnot, které

Vv kontextu se svédomim odrazi individualni postoj k mravnimu chovani.

1.3 Historicky prehled vyvoje etiky

Etika je neoddélitelnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota, kdy, aniz bychom si to uve-
domovali, se ji podvédomé fidime pii rozhodovani v diilezitych i zcela vSednich Zivotnich
situacich, at uz vroviné osobni ¢i profesni. To, jak se zachovame, je nesmazatelné
a za dusledky zodpovidame pouze my. Otazka dobra a zla je vSudypfitomna a najit odpo-
véd na to, co je spravné ¢i Spatné, se pokouselo jiz mnoho ucencii a filozofli ddvno
pied nasim letopoctem.

V nésledujicich kapitolach se pokusim pfiblizit dulezité osobnosti jednotlivych historic-
kych epoch a jejich stézejni myslenky, kterymi se pokouSeli objasnit podstatu spravného

lidského chovani.
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1.3.1 Recka filozofie a etické nazory staroieckych mysliteli

Etika je uzce propojena s filozofii, kdy se stéZejnimi tématy stavaji otazky smyslu Zivota,
dobra a zla. Odklon od problematiky vzniku svéta, podstaty hmoty a fungovani vesmiru,
kterymi se fecti filozofové ptivodné zabyvali, je neodmyslitelné spojen se Sokratem (469—
399 pi.n.l.). Stézejni otazkou tohoto ucence bylo pochopeni dobra, jak ho muze ¢lovek
poznat a jak se da v souladu s dobrem zit. Dobro povazoval za absolutni princip stojici
nad clovékem, svétem i bohy. Byl piesvédceny, ze zlo vychazi z nevédomosti a véfil,
ze pokud ¢lovek pozna, co je spravné, bude se tim fidit, protoze dobro je v kazdém Clove-

ku. (Haskovec, Miiller, 2003, s. 391-392)

Také Platon (427347 pt.n.l.) povazoval za nejvyssi ideu dobro, které je nadiazeno v§emu

ostatnimu jako nejvyssi cil a soucasné je i poslednim cilem svéta (Storig, 1992, s. 122).

Platoniv zak Aristoteles (384-322 pi.n.l.) dokonce etice vénoval 10 knih tzv. Etiky
Nikomachovy pojmenované podle jeho syna, ktery je vydal po Aristotelové smrti (Storig,
1992, s. 130). Aristoteles se jako prvni vénoval etice systematicky. Za nejvétsi dobro po-
kladal touhu po Stésti a rozkosi, coz soucasné povazoval za zdklad etiky. K rozkosi patii
ale i strast a jen ti, ktefi udrzuji oba pocity v rovnovaze, mohou byt povazovani za dokona-
1é. StéZejnim Ukolem etiky je hledani dobra a zplsobi, jak ho dosahnout. (Mlynkova,
2010, s. 22)

1.3.2 Filozofie a etika ve stiredovéku

Na Aristotela pozdéji navazuje Tomas Akvinsky (1225-1274), ktery jeho stézejni myslen-
ky dopliuje i z pohledu kiest'anské tradice a vysledkem toho je nové pojeti etiky jako pfi-
rozené¢ho zakona (Thompson, 2004, s. 75). Podle Akvinského, jak dale rozebira Thompson
(2004, s. 80), je lidsky rozum ziskany od Boha vychodiskem moralky a je potiebny
ke zkoumani a napInéni smyslu svéta tak, jak to Buh coby stvofitel urcil. Moralni Zivot je
podminén ¢tyfmi lidskymi vlastnostmi neboli zékladnimi ctnostmi a to: rozumnosti, spra-
vedlnosti, stateCnosti a uméfenosti a tyto pak lze dale doplnit o ctnosti teologické: viru,
lasku a nadéji.

Jak uvadi Storig (1992, s. 190), Akvinsky zastaval nazor, ze ¢lovék muze byt spasen pouze
tehdy, pokud vi, v co ma véfit, co ma chtit a co ma délat, pricemz svobodna viile je pied-

pokladem mravniho jednani.
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1.3.3 Filozofie a etika v obdobi osvicenstvi

V 17. a 18. stoleti se prosazuje nazor, ze moralka je zaloZena na citu, nikoli na rozumu
a lze ji vyjadiit a udrzet na zaklad¢ smlouvy uzaviené mezi lidmi k jejich vzajemnému pro-
spéchu. Mezi hlavni ptedstavitele tohoto proudu se fadi Thomas Hobbes (1588-1679),
John Locke (1632-1704 ) a Jean- Jacques Rousseau (1712-1778). (Thompson, 2004, s. 85-
87)

Hlavni piedstavitel britského empirismu David Hume (1711-1776) vychazi ve svém dile
Z otazky, co lidé obecné posuzuji jako moralni a co se moralné ocenuje, chvali a schvaluje.
Odpovéd’ zni, Ze moralni ocenéni ziskavaji ti jedinci, ktefi jsou pratelsti k jinym lidem
a svym jednanim se snazi byt ostatnim prospé€snymi. Zobecnéné lze fict, ze mravné schva-

lujeme altruistické a socialné motivované postoje a ¢iny. (Anzenbacher, 1994, s. 25-26)

Na etiku britského empirismu pak navazuje utilitarismus, jehoz zakladatelem je Jeremy
Bentham (1748-1832). Utilitarismus vychazi z principu uzite¢nosti, ktery tika, ze v kazdé
situaci, kdy je potfeba mravniho rozhodnuti, je potieba udélat to, co povede ku prospéchu

co nejvetsiho poctu lidi. (Thompson, 2004, s. 93)

Utilitarismus se zabyva nasledky jednéni, posuzuje jeho uzite¢nost a miru spokojenosti

s danym jednanim vSech, kterych se néjakym zptsobem dotyka (Jandourek, 2001, s. 74).

Ze zcela jiného thlu nahlizi na moralku Immanuel Kant (1724-1804). Vseobecnym mrav-
nim zakonem se podle Kanta sice tidit nemusime, ale mdame, coz podminuje svobodou
a vuli vychazejici z praktického rozumu. Nejedname podle néj z naklonnosti nebo osobni-
ho prospéchu, ale pro mravni zakon jako takovy bez ohledu na disledky. (Storig, 1992,
S. 296)

Podle Kanta, jak dale popisuje Storig (1992, s. 308), mé kazdy €lovek urcité povinnosti
k sob& i druhym. K sobé jako moralni bytosti je vazan pravdivosti, sebeuctou a také své-
domim, kdy je sam sob¢€ soudcem. K ostatnim je povinovan laskou a uctou, coz dohromady

tvoii zaklad pratelstvi.

1.3.4 Etické nazory 19. stoleti

wewvr

(1844-1900). Jeho filozofie ma vyrazné antikiest'ansky charakter. Podle n¢j by moralka

neméla byt vazana na Boha, ktery predstavuje jakousi neménnou strukturu a ocekavané
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vyhody, ale mravni hodnoceni by se mélo ubirat smérem k nad¢lovéku, coz povazuje
za dalsi stddium vyvoje lidstva. Podstatou svéta je vile k moci. Hodnoty hlasané kiestan-
stvim — pokoru, soucit, vlidnost — povazuje za moralni rysy otroka, ktery své silné a zdravé
instinkty nemtize projevit navenek a potlacenim téchto instinktti do svého nitra pak vyvo-
lava Spatné svédomi. Silny ¢lovek se stava zvifetem uvéznénym v kleci mravi a trpici sim

sebou. (Storig, 1992, s. 384-386)

Do protikladu moralky otroka stavi moralku péana, u které vychazi z feckych idealti dobré-
ho zivota a kterou spojuje se vznesenosti a snahou 0 sebezdokonalovani. Moralka otroka se
podle né&j snazi dosdhnout kvalit chranicich nejslabsi ¢leny spolecnosti, zatimco moralka

pana vede k pokroku lidstva. (Thompson, 2004, s. 121)

Ackoli byly nékteré Nietzscheho myslenky pozdé&ji zneuzity k omluvé fasistickych piedstav
o nadfazenosti arijské rasy, jak zminuje dale Thompson (2004, s. 125), Nietzsche sam ne-
byl rasista a podle n¢j ma o sebepickonani a nasledny vyvoj v nad¢lovéka usilovat kazdy

¢lovek.

Vlivny filozoficky smér na pielomu stoleti a mezi dvéma svétovymi valkami piedstavoval
marxismus nazvany dle autora historického materialismu Karla Marxe (1818-1883), ktery
se Vv podstaté pokusil vyvodit lidsky svét a lidské poméry ze samotného ¢lovéka (Anzenba-
cher, 1994, s. 164). Marx byl pfesvédcen, ze védomi, kultura, ale také etika odrazi kvalitu

ekonomicko-materialni zékladny dané spoleénosti (Jandourek, 2001, s. 74).

1.3.5 Etické sméry ve 20. stoleti

Vyznamnym etickym proudem 20. stoleti je existencionalismus, ktery se stavi odmitaveé
vici natizovani jakychkoli mravnich kodexi. Diraz klade na svobodné rozhodovani kaz-
dého jednotlivee, kdy je potieba za své rozhodnuti ptevzit i odpovédnost. Sami v sobé mu-
sime najit odvahu uéinit rozhodnuti a také prijmout dusledky z toho plynouci. (Thompson,
2004, s. 133-134)

Za predchidce existencialismu byva povaZovan dansky filozof Soren Kierkegaard (1813—
1855), na n¢hoz navazali Karl Jaspers (1883-1969), Martin Heidegger (1889-1976), Gab-
riel Marcel (1889-1973) nebo Jean-Paul Sartre (1905-1980) (Anzenbacher, 1994, s. 218).

Z dalsich sméru bych uvedla etiku diskursu, jejimz ptedstavitelem je Jirgen Habermas

(1929). Zakladni teze zni: ,,Komunikativnimu jednani nalezi normativni pfednost pted stra-
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tegickym jednanim®“. Habermass definuje formalni princip univerzalizace nasledovné:
»Kazda platnd norma musi spliiovat podminku, Zze vsichni za¢astnéni mohou bez nuceni
akceptovat nasledky a vedlejsi uc¢inky, jez pravdépodobné vyplynou z jejiho obecného za-

chovavani pro uspokojeni zajmu kazdého jednotlivce.” (In Anzenbacher, 1994, s. 231-232)

Transcendentadlni pragmaticka etika komunikace filozofa Karla-Otto Apela (narozen v roce
1922) také zduraznuje filozofii fe¢i a komunikace, jez se jevi pro fungovani lidské spolec-

nosti jako nevyhnutelna (Anzenbacher, 1994, s. 236).

Dalsi vyznamna teorie, které Anzenbacher (1994, s. 242-243) vénuje pozornost, je teorie
spravedInosti Johna Rawlse (nar. 1921) pojimana jako alternativa utilitarismu. Rawls za-
staval nazor, ze dobrou spole¢nost nelze vytvofit pouze piijetim spravedlivych zéasad, ale
celé vetejné védomi se musi ztotoziiovat se spravedlnosti. Rawlsovy myslenky podrobnéji
rozebira Jandourek (2001, s. 75), podle kterého vychazel tento myslitel pfi formulaci svych
nazort z fikce tzv. prvotniho stavu. Tato fikce znamena, Ze by lidé byli oprosténi od svych
subjektivnich zajmu, rozdilnych spolecenskych statust a povahovych rozdili, coz by jim
umoznilo dohodnout se na dvou pravidlech. Pravidlo svobody ptedpoklada, ze vSichni by
méli moznost stejnych zakladnich svobod a druhé pravidlo je zalozeno na principu rozdilt
a Cestné rovnosti Sanci. Pod timto pravidlem Rawls mysli solidarni pfistup vici slabSim
jedinctum, kdy socialni a hospodaiské rozdily by méli v ramci mozZnosti co nejméné postih-

nout znevyhodnéné ¢leny spolecnosti.

Humanitni idedly zformuloval T.G.Masaryk, ktery chape humanitu jako pozitivni lasku
nezatizenou nenavisti vii€i cizim lidem, narodiim, politickym nazortim. Mravnost vychazi
ze vztahu ¢lovéka k ¢lovéku a je siln€ ovlivnéna jeho vztahem k Bohu. City by nemély byt
V rozporu s rozumem a tato rovnovaha je predpokladem mravnosti. Humanitni ideal zna-

mena byt ¢clovékem a soucasné respektovat ostatni. (Matousek, 2001, s. 72)

1.4 Etika a naboZenstvi

Vyvoj filozofickych nazort a tedy 1 etiky je vZdy uzce spjat s ndbozenstvim a virou. Kazda
kultura ve vSech historickych epochach zkouma postaveni ¢lovéka ve svété, jeho vyznam
a také mravni principy, kterymi se ¢lovek fidi. At uz filozofové pifijimali naboZenské nazo-

ry své doby pozitivné ¢i negativné, vzdy se v jejich dilech né&jakym zptisobem projevily.
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Jako ptiklad mizeme uvést jiz v piedchozi Casti zminéného Tomése Akvinského, ktery
vychazel z kfestanskych tradic nebo Friedricha Nietzscheho, ktery naopak kiestanskou

viru ostie kritizoval.

Na vztah mezi etikou (moralkou) a nabozenstvim muzeme pohlizet podle Thompsona

(2004, s. 144) tfemi moznymi zpusoby:

» Autonomni vztah - moralka neni zavisla na nabozenstvi, mravni principy se daji

odiivodnit rozumem nebo zkuSenosti bez vztahu k nabozenskym koncepcim.

» Heteronomni vztah - moralka zavisi na nabozenskych piesvédéenich, vychazi z na-
bozenskych myslenek a hodnot, nikoli pouze z rozumu a zkuSenosti. Principy lid-
ského chovani nejsou tedy vysledkem osobniho pojeti moralky, ale jsou nafizovany

nebo dobrovolné pfijiméany jako soucast nabozenského vyznani.

» Teonomni vztah - etické teorie a nabozenské presvédceni vychdzi ze stejného zdro-
je. Zépadni naboZenstvi mluvi o zdroji principit a hodnot jako o Bohu. Moralka
tedy vychazi ze zakladniho chépani Boha bez souvislosti s autoritou cirkve nebo

nabozenské skupiny.

Biblické pojeti ¢loveka vychazi z jedineCnosti kazdé bytosti, ktera je nenahraditelna a ne-
zaménitelnd, odkdzand na Boha. Rozum a svédomi urcuje, co je dobré a co zI¢ a na zaklade
toho ma pak ¢lovek jednat zodpovédné a eticky. Pfed Bohem jsou si vSichni rovni bez oh-
ledu na pohlavi, rasu, piivod, jazyk anebo nabozenskou pfislusnost. Osobnostni rist a vy-
VO] jedince zahrnujici i socialni citéni neni mozny bez vztahu s ostatnimi lidmi a spolec-

nost si hodnotu lidstvi uvédomuje az ve sluzbé& druhym. (Dolista, 2003, s. 16)

Podrobnéji se zabyva prostupovanim etickych nazort do cirkevnich postoji Anzenbacher
(2004, s. 136-137), podle kterého cirkev zkoumala socialni vyvoj ve vech obdobich dg&jin,
a to jak v teologii, tak i ve své pastoracni, charitativni a politické praxi. Historicky kontext
rozvoje katolicko-socialniho smysleni se opira o encykliku Lva XIII. Rerum Novarum
(1891) a katolickou socidlni nauku. Papez v tomto dile odmité socialismus a zastava nazor,
ze soukromé vlastnictvi vychazi z pfirozené povahy ¢loveka. Zdiraziluje samostatnost
rodiny vuci statu jakozto nejstar$iho spoleCenstvi. Varuje pfed rovnostafstvim a naopak
vybizi ke smifeni tiid. ReSeni socidlni otdzky odekava od cirkve, statu, ale i samotnych
d€lniki. Podle néj je prvotradym ukolem cirkve posilovani a Sifeni svétondzorove- mravni-

ho a ndboZenského smysleni, ¢imZ se vytvaii socialni klima podporujici smir mezi kapita-
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lem a praci. Charitativni ptsobeni cirkve vidi pfedev§im v péci o chudé. Podporuje budo-
vani vhodnych zafizeni, které by slouzily ke zmirnéni dopadu chudoby a vybizi k hledani

opatieni odstrafiujicich bidu a socialni utlak.

Nabozenstvi ma velky vliv na celospoleCensky vyvoj a podcenovat ho je velkou chybou.
Pravé nabozenstvi ma moc zabranit socialnim kolizim zdtraziiovanim nad¢asovych moral-

nich hodnot, lidské solidarity a soudrznosti.
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2 SOCIALNI PRACE

Nérodni asociace socidlnich pracovnikit USA v roce 1973 definovala socialni préci jako
,profesionalni aktivitu pomahajici jednotlivciim, skupindm ¢i komunitdm zvysit nebo
obnovit jejich schopnost socialniho fungovani a vytvaret podminky k plnéni tohoto cile.
Dodrzovani lidskych prav a socialni spravedlnost jsou samoziecjmym zakladem této profe-
se. Metody socialni prace vychazi z presvédceni, ze lidé mizou aktivné ovlivnit prostredi,
ve kterém ziji. Socialni prace jako profese se opira o ruzné techniky a dovednosti. Zahrnuje
poradenstvi, individualni I skupinovou socialni praci, praci srodinou a také vede
K vyuzivani sluzeb a komunitnich zdroju. Dal$i Cinnosti spocivaji v fizeni organizaci,
komunitni praci, ale také v politickych akcich ovliviijicich socialni politiku a ekonomicky

rozvoj. (Chytil, Mahrova, 2008, s. 13-14)

Musil (2004, s. 15-16) se zamysli nad rozdily mezi socialni praci a pomahajicimi obory.
Podle néj je spoleénym jmenovatelem obou zminénych oblasti poskytovani pomoci lidem
Vv obtiznych zivotnich situacich. Odlisné od jinych poméhajicich obori se ale socialni prace
soustfed’uje pfedevsim na interakci mezi ¢lovékem a jeho socidlnim prostiedim. Zamétuje
se na poskytovani pomoci zejména pii dosahovani rovnovahy mezi ocekavanim socialniho
prostfedi, v némz lidé uspokojuji své potieby, a jejich schopnosti tato ocekdvani zvladat.
Typickym rysem socidlni prace je tedy pisobeni na vztahy mezi vlastnostmi klienta

a vlastnostmi socialniho prostiedi.

V $irS§im vyznamu chapeme socidlni praci jako vSechna socialné-technicka opatieni (sluz-
by, davky, organizace socialni pomoci &i spoluprace s jinymi odborniky). Radime sem také
tidici ¢innost, rozhodovani, pldnovani atd. V uz§im pojeti jde o piimy, zdmérny a ptiprave-
ny kontakt s klientem za ucelem stanoveni socialni diagndzy a nasledné socidlni terapii.

(Oléh, Schavel, Ondrusova, 2008, s. 74)

Havrdova (1999, s. 154) rozliSuje socidlni praci jako védni obor a jako ¢innost: ,,Socialni
prace jako obor je aplikovana véda, ktera zkouma komplexni souvislosti mezi intrapsy-
chickymi, interpersonalnimi, skupinovymi a spolecenskymi procesy a zpiisoby jejich
ovlivnéni legislativnimi, organiza¢nimi, komunika¢nimi a vztahovymi prostfedky s cilem
zlepsit zivotni pohodu vsech lidi. Socialni prace jako cinnost je profesionalni aktivita, ktera
vytvaii podminky pro rozvoj a lepsi vyuziti zdroju jednotlivce, skupin, komunit a spolec-

nosti vyuzivanim prostfedkl analyzy a komunikace, profesiondlnim utvafenim a usnadno-
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vanim vzajemné interakce (organizovanim, vyjednavanim), ¢i realizaci a zménou legisla-
tivnich a spoleCenskych podminek, s cilem ochranit a posilit zejména znevyhodnéné

a ohrozené skupiny a jednotlivce ve spole¢nosti.*

2.1 Cile socialni prace

Ur¢it jednoznacné cile socialni prace je velmi nesnadné, protoze jsou ovlivnény kontextem
kulturnich, ekonomickych, politickych a historickych podminek dané spole¢nosti. Obsah-
nout presny rozsah této ¢innosti je vzhledem k mnozstvi vykonavanych aktivit témét ne-
mozné a lze podat pouze zobeciujici nahled. A¢koli existuji riizné definice riznych autort,
ve vSech je patrny spolecny zaklad vychazejici ze solidarity a snahy poméahat tém, ktefi tuto

pomoc potiebuyji.

Podle Mahrové a Venglarové (2008, s. 9) spociva poslani socialni prace v poskytovani ta-
kovych socidlnich sluzeb, které klientim pomahaji vyrovnat se s tizivou situaci omezenim
nebo odstranénim problému a zlepSenim socialnich pomérii. Socialni prace je vlastn¢ ja-
kysi dialog mezi spoleCenskymi normami a pozadavky klienta za G¢elem dosazeni vzajem-
né spoluprace. VyznaCuje se jedineCnosti ve specifickém pfistupu ke kazdému jedinci

a také komplexnosti pii feSeni socialni situace s cilem podpofit fungovani klienta.

Americka asociace socialnich pracovniki vymezuje podle Zastrowa (1995) ¢tyii praktické
cile socialni prace (In Matousek, 2003, s. 13-14):

» Podpora klienta pii feSeni jeho problému, pii adaptaci na naroky spole¢nosti a pod-

pora jeho schopnosti vyvijet se.

» Zprosttedkovani kontaktu klienta s agenturami poskytujicimi potiebné zdroje,

sluzby a pfilezitosti.
» Napomahat humanni a efektivni podpofe klienta.
» Rozvoj a zlepSovani socialni politiky.

Ve shodé s vySe uvedenym vyctem se o piiblizeni cilti socialni prace pokousi také Navratil
(2001, s. 11), ktery uvadi: ,,Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta

v situaci, kdy je takova potieba bud’ skupinové anebo individualné vnimana a vyjadiena.
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Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socialnich

roli (socidlni fungovani).*

2.2 Systém hodnot v socialni praci

Do zptisobu, jakym socidlni pracovnik piistupuje ke své profesi, se vzdy promitaji jeho

vnitiné uznavané hodnoty, které pak ovliviuji celé jeho chovani a mysleni. Pfi své praci

musi jednat v souladu s obecnymi spoleCenskymi hodnotami, musi respektovat potieby

Klienta a soucasné vychazi ze svych vlastnich pfedstav o tom, co je ¢i neni spravné, coz

vede k ob¢asnym kolizim mezi jednotlivymi hodnotovymi systémy. Hodnotou oznacujeme

to, co je pro nas néjakym zpusobem dulezité ¢i cenné, a je tedy nasnadé, Ze existuji subjek-

tivni rozdily v preferenci urcitych hodnot. Piesto vSak lze fict, ze lid¢, ktefi maji néco spo-

le¢ného, napt. vzdélani, vychovu, vék, profesi nebo zkusenosti, vétsinou sdileji podobnou

hodnotovou orientaci.

V socialni praci se podle Fischera (2006, s. 66-68) promitaji nasledujici systémy hodnot:

>

Osobni hodnoty - vychazi ze Zivotnich zkuSenosti a Casto je pracovnik uplatiiuje
intuitivné. V pfistupu se projevuje vlastni pohled na svét konkrétniho pracovnika
a jeho osobni pojeti sebe sama. Patii sem napt. diivéra, obétavost, ale 1 lenost nebo

uptfednostnovani urcitého typu klientt.

Spolecenské hodnoty — projevuji se v legislativé, umluvach, kodexech, strategiich
organizaci a ovliviiyji 1 individualni jednani s klientem. Nelze ale fict, Ze obecnou
hodnotu urcité¢ho jevu zajist'uje jeho spolecenskd piijatelnost. Zalezi na kontextu

dané zemé a celkovém postoji konkrétni spole¢nosti.
Legislativni hodnoty — systém zakonl zabezpecujici dodrZovani pravnich norem.

Profesni hodnoty — vystihuji rysy konkrétni profese ve vztahu ke klientim, koleglim
a spolecnosti. Jsou obsazeny v riznych kodexech a nemaji pravni zavaznost, ale je-
jich osvojeni a soulad s osobnimi hodnotami jsou piedpokladem pro zodpovédny

vykon dané profese.

Hodnoty a strategie organizace — pracovnépravni ustanoveni a postupy sméfujici

K co nejvetsi efektivite prace.
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» Dalsi roviny — do socialni prace se promitaji i hodnoty klienta, obecné¢ uznavana
lidské prava, hodnoty spolupracujicich organizaci a odbornikt, ale i kulturni ¢i na-

bozenské hodnoty klienta, pracovnika a spolecnosti.

Vsechny tyto vyjmenované systémy jsou ve vzajemné interakci, pficemz jejich ptisobenim
vznikaji Cetna uskali, kterd musi socidlni pracovnik pii hledani optimalnich feSeni pieko-
navat. Je velmi naro¢né volit mezi vlastnimi hodnotami a hodnotami jinych, avsak vzdy je
titeba mit na paméti predevSim zajem klienta, coz by mélo byt jistym vychodiskem usnad-
fujicim rozhodovani.

Podle Becketta a Maynarda (2005, s. 7) je nemozné ucinit jakoukoli volbu bez akceptace

ur¢itych hodnot. Cista fakticka analyza situace nam sice pomtize odhadnout mozné nasled-

ky, ale ptesto se rozhodujeme podle toho, jaké disledky jsou pro nas ptijatelné;si.

Paklize si uvédomujeme individualni rozdily hodnotovych hierarchii, miizeme se 1épe zori-
entovat a snaze pfedchazet vzniku konfliktnich situaci. Zejména v socidlni praci, ktera vice
nez kterakoli jina profese zahrnuje kontakt s lidmi vyznavajicimi ne vzdy univerzalné pfi-
jimané hodnoty, je dilezité respektovat tuto odliSnost a zaméfovat Se na prani a potieby
klienta, nikoli na piedstavy pracovnika o tom, jak by to m¢lo byt. Pokud pomahajici pra-
covnik pochopi, co klient poklada za dilezité, mize toho velmi dobte vyuzit pfi hledani

potiebné motivace pro dalsi spolupraci, aniz by zasahnul do klientovy autonomie.

2.3 Déleni socialni prace neboli typy intervence

Rada autor déli metody socialni prace na individualni, skupinové a komunitni,
tod se uzivaji metody a techniky vychazejici z teorie socidlni prace (Chytil, Mahrova, 2008,

s. 18-25):

Individudalni socidlni prace ma svij pavod v USA a zakladatelkou je Mary Richmondova.
V poloving 19. stoleti se charakterové nedostatky povazovaly za diivod chudoby a stradéni.
Richmondova oproti tomu vidéla pfi¢inu v socialnich vztazich a prostiedi jedince. Hlavni
metodou socialni prace byla podle ni intervence do klientova prostiedi (nepfima metoda)
a pevny vztah se socialnim pracovnikem, ktery ovliviiuje klientovu ¢innost a rozhodnuti

(pfima metoda). V soucasné dob¢ je individualni socialni prace vnimana jako prace s jed-
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notlivcem nebo rodinou, kterym miZze pomoci osobni podpora pii hledani vychodiska
Z problémd.

Vrwe

vou revoluci v Anglii. Lidé, ktefi se za praci stéhovali do mést, nenachazeli vhodné social-
ni zazemi, coz vedlo k narustu kriminality a delikvence. Koncem 19. stoleti zac¢ali do chu-
dinskych ¢tvrti prichazet dobrovolnici, ktefi nabizeli pomoc v méstskych centrech zvanych
settlementy. Snazili se porozumét chudym v jejich vlastnim prostfedi. Po druhé svétové
valce je skupinova socialni prace zamétena spise terapeuticky a definovana je az v 60. le-
tech 20. stoleti. Praci se skupinou lze rozdélit na skupinovou socialni praci, ktera je zame-
fend na posileni socialniho fungovani jednotlivych ¢lent i samotné skupiny. Dal§im typem
je skupinova terapie zabyvajici se jedinci s dusevnimi problémy a nedostate¢nou socialni
adaptaci. Tteti oblasti je pak socidlni prdce se skupinami, kdy v poptedi zajmu stoji v prvni
fad¢ skupina, az pak jednotlivec. Spolecnd cesta k vytéenym cilim posiluje vzdjemnou
soudrznost a komunikaci, kdy primarnim ucelem je dosazeni samostatnosti a schopnosti

svépomoci skupiny.

Komunitni socidlni prdace znamena pomoc v konkrétnich zivotnich situacich vztahujicich
se k ur¢itému tzemnimu celku s dirazem na respektovani biologickych, etnickych, psycho-
logickych, kulturnich, socialnich ¢i ekonomickych potfeb dané komunity. Komunitu cha-
peme jako lokalitu nebo skupinu lidi sdilejicich stejné podminky, ale také jako skupinu lidi

se spole¢nym problémem.

Matousek (2003, s. 14) pak dale rozlisuje ¢innosti socialni prace na mikrourovni (ptipado-
va prace), stiedni urovni (prace s rodinami, malymi skupinami) a makrourovni (velké sku-

piny, organizace, komunity, vefejné minéni a politika).

2.4 Legislativni ukotveni socialni prace

Cinnost socialnich pracovnikii ¢asto obnasi nejriiznéjsi zasahy do klientova Zivota, a proto
se musi pohybovat v ramci platné legislativy. V této Casti se pokusim pfiblizit stéZejni
zékony, které urcuji podobu socialni prace u nas.

Vyrazna zména systému socialni pomoci nastala v roce 2006 piijetim n¢kolika novych za-

konti: zékon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim
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a existen¢nim minimu a dale zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vymezuje
pojem socialni pracovnik a definuje socialni sluzby (Matousek, 2007, s. 39). Z dalsich le-
gislativnich dokumentd, ze kterych socialni pracovnici vychazi, je tieba zminit také zakon
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, dale zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
a samoziejme 1 zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt.

vvvvvv

upravuje podminky pro poskytovani pomoci osobam v nepiiznivé socialni Situaci prostied-
nictvim socidlnich sluzeb a také obsahuje pozadavky pro vykon povolani socialniho
pracovnika vykonavajiciho ¢innost v socialnich sluzbach, v socialné-pravni ochrané déti,
ve Skolach a Skolskych zafizenich, u poskytovatelli zdravotnich sluzeb, ve véznicich,
Vv zafizenich pro zajiSténi cizinci a v azylovych zatizenich nebo pifi pomoci osobdm
Vv hmotné nouzi. Tento zakon garantuje kazdé osobé bezplatné poskytnuti zakladniho soci-
alniho poradenstvi o moznostech feSeni nebo piedchdzeni neptiznivé socialni situace. Roz-
sah a forma pomoci musi vychazet z individualnich potieb jedince a sméfovat
k podporovani jeho samostatnosti za ucelem socialniho za¢lenovani, pfi¢emz je tfeba dbat
na dasledné dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod. (§ 1 a § 2 zakona ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach)

2.4.1 Socialni pracovnik a socidlni sluzby

Jak bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, zakon ¢. 108/2006 Sb. definuje ¢innosti socialniho
pracovnika, ptedpoklady pro vykon tohoto povolani a také vymezuje druhy, formy a pod-
minky poskytovani socialnich sluzeb. Jelikoz se jedna o stéZejni pojmy tohoto zakona, je
tieba je vice priblizit.

»Socidlni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socidln¢ pravnich problému v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni €innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskyto-
vani krizové pomoci, socialniho poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyva-
tel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb* (§ 109 zakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach).
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Socialni sluzby se dle zakona ¢. 108/2006 Sb. déli na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni
péce a sluzby socialni prevence a forma poskytovani téchto sluzeb mize byt pobytova, am-
bulantni nebo terénni (§ 32 a § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Tomes (2010, s. 342-344) oproti zakonu o socidlnich sluzbach rozsituje ¢lenéni socialnich
sluzeb také podle naléhavosti na informacni, intervenujici, podporujici a pecovatelské,
podle druhu uspokojovani socidlni potreby na ochranné, poradenské, krizové, asistencni,
terénni a peCovatelské, ambulantni a pobytové, podle povahy zdakladni cinnosti na socialné-
pravni ochranu, socidlni poradenstvi, pomoc a podporu V krizi, asisten¢ni a terénni sluzby,
ambulantni sluzby a pobytové sluzby. Dal§im kritériem dé€leni je vztah sluzby k vysledku,
kdy se jedna o sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitacni, nebo podle poskytovatelii

mize jit o sluzbu vetejnou nebo soukromou.

Hlavnim cilem socialnich sluzeb je podle Vondrky (2008, s. 40-41) ochrana lidi, ktefi jsou
z n¢jakého divodu pii prosazovani svych zajmu znevyhodnéni, at’ uz v disledku nepfiizni-
vého zdravotniho stavu, krizové socialni situace, konfliktniho zptusobu Zivota, socialné
znevyhodiujiciho prostfedi nebo trestné Cinnosti. Jde o ochranu klienta pfed socidlnim
vyClenénim a hledani feSeni, které povede k socidlnimu zaclenéni do spolecnosti. Zakla-
dem je posilovani osobnich kompetenci, schopnosti a dovednosti do takové miry, aby bylo
mozno vyuzit dostupné spolecenské zdroje, napt. pristup ke vzdélani ¢i zaméstnani. Soci-
alni sluzby pomahaji pifi feSeni neptiznivych socialnich situaci a podporuji jedince
v aktivnim feseni této situace. Nejde o pievzeti odpoveédnosti za klienta, ale o podporu jeho

samostatnosti a sobé&sta¢nosti.

2.5 Teorie socialni prace

Socialni prace vychazi z teoretickych 1 praktickych poznatka jinych védnich obort, zejmé-
na sociologie, psychologie, pedagogiky ¢i prava, které pak uzpisobuje svym vlastnim
potfebam. Aby mohla byt socialni prace kvalifikované provadéna v praxi, je nutné znat
teoretickd vychodiska a mozné zptisoby nahledu na dany problém ¢i situaci. Z teoretickych
modelu Ize Cerpat inspiraci pii uplatiiovani riznych strategii a postupd, a také nas vedou
K uvédomeéni si moznych perspektiv, jak dany problém kriticky uchopit. V praxi dochazi

nejcastéji k prolinani nékolika teoretickych pristupti soucasné, nebot’ v kazdé situaci je
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tieba brat v potaz individualitu klienta a skute¢nost, Ze neexistuje univerzalné platné fese-
ni. Zadny teoreticky koncept nelze bezvyhradné aplikovat vzdy a za viech okolnosti, avsak
obecné teoretické informace 1ze flexibilné vyuzivat kdykoli. Teoretickd vybavenost social-
nich pracovnikl je zakladnim prostfedkem k pochopeni socialnich problému klienta a ob-

jektivni volbé adekvatni pomoci.

Mozné déleni teorii socidlni prace navrhuje Janis Fook (1993), ktera je rozclenila nasle-

dovné (In Navratil, 2001, s. 26):

» Obecna teorie — zamé&fuje se na politické, ekonomické a socialni struktury spole¢-

nosti, podava komplexni obraz spolecnosti.

» Praktickd teorie — zamétfuje se na vysvétleni a aplikaci metod prace s klientem,

rozviji metody intervence a navrhuje mozna zlepSeni.

» Praktické modely — izce vymezené techniky zabyvajici se konkrétnimi zplsoby
prace s klientem. Jde o ,,ndvody* na uplatnéni specifickych znalosti a dovednosti

Vv praxi.

Na rozdil od Fook rozliSuje Sibeon (1990) formalni a neformalni teorie. Formalni teorie je
podle n¢j psana a respektovand, zatimco neformalni teorie vychazi z uplatiovani znalosti
a hodnot v praxi. Vedle kritéria formalizace teorie zavedl i kritérium pfedmétu teorie.

Obsah téchto kritérii nazorné zobrazuje nasledujici tabulka (In Navratil, 2001, s. 26-27):

Tabulka ¢. 1: Typy teorii.

Typy teorii Formalni teorie Neformalni teorie

Teorie Formalné psané teorie definuji- | Moralni, politické, kulturni hod-
o socialni praci | ci povahu a cile socidlniho za- | noty, které ovliviluji jednani
bezpeceni (liberalni, konzerva- | socidlnich pracovnikii a na je-
tivni, marxisticka atd.) jichz zékladé pak socidlni pra-
covnici vnimaji svou ulohu.

Teorie socialni | Formalné¢ psané teorie inter- | Induktivné odvozena nepsana

prace vence (rodinna terapie, logote- | teorie intervence utvafend na
rapie atd.) zakladé praktickych zkuSenosti.

Teorie Formalné psané teorie o ptred- | Socialni pracovnici uplatiiuji ve

klientova svéta | métech socidlnich veéd (teorie | své praxi zkuSenosti i obecné
osobnosti, rasy, pohlavi atd.) kulturni pfedpoklady (moralni

chovani, dobra rodina, atd.)
Zdroj: Sibeon In Navratil (2001, s. 27)
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Z obecnych vychodisek pak vychazi prakticka vychodiska, ktera dale Navratil (2001, s. 27-

28) rozlisuje takto:

» Prakticke perspektivy — specifické nahliZzeni na praxi, kdy urcita pfedstava o fakto-
rech socidlniho fungovani je vychodiskem pii promysleni feSeni konkrétni kliento-

vy situace.

» Praktické teorie — vysvétluji ur¢ité druhy chovani a situaci véetné navodu na zmé-

nu.

» Praktické modely — nevztahuji se k teoretickému konceptu. Jde o soubor principt,
které je mozné vyuzivat pfi intervenci.

r

Propojeni teorie s praxi byva ¢astym pozadavkem jak studentd, tak i pracovnikll v pfimé
¢innosti riznych oboril. Zejména vSak pro socidlni préci, kterd je u nds relativné novym
oborem, je objasnéni teoretickych postupti vychodiskem pfti hledéani cil, o jejichz dosazeni
pak pracovnik spolu s klientem usiluje, a které by mély odpovidat redlnym moznostem

a pottebam Klienta.

2.5.1 Vybrané teoretické koncepty socialni prace

Teoreticka zékladna usnadiiuje socidlnim pracovnikiim porozumét klientovym problémiam,
orientovat se Vv nich a uréovat smér, kterym se socialni pracovnik vyda. Na zakladé teore-
tickych poznatkli mtize pracovnik 1épe predvidat mozna uskali, mize také jednotlivé piipa-

dy vzajemné& srovnavat, coZ zvySuje jeho jistotu pii rozhodovani.

Od 60. let minulého stoleti vznikaly riizné pojeti a ptistupy v socidlni praci, pficemz mnohé
z nich jsou vyuzivany i v soucasnosti. Jedna se zejména o nasledujici teorie (Chytil, 2011,

s. 37-46):

Psychosocialni koncept — hlavni predstavitelkou je Hollisova, ktera socidlni praci zaméiuje
na pomoc jedincim Se zajmem o poskytnuti pomoci v situaci, kdy ztroskotali v socialnim
pfizplsobeni. Pfi¢inou netspéchu mize byt nevyrovnanost S redlnym svétem dospélych,
velké naroky pii zvladani Zivotnich situaci nebo narusena funkce ,,ega* a ,,superega‘.
Vnitini problémy se projevuji navenek a terapeutické hovory sméfuji k podpote klientova
,ja*. Tento pfistup usiluje o harmonii mezi vnitinim psychickym stavem klienta a jeho

prostiedim véetné mezilidskych vztaha.
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Systémova koncepce — Pincus a Minahanova zastavaji nazor, Ze predmétem socialni prace
je interakce lidi a jejich prostiedi. Vzniklé problémy mohou byt feSeny pomoci neformal-
nich neboli pfirozenych systémi (rodina, piatelé), formalnich systémi (organizace) nebo

spolecenskych systéml pomoci (socialni zabezpeceni, skola).

Ekologicky koncept — poruchy a problémy vzniklé naruSenim adaptace v socidlnim a fyzic-
kém prostiedi jsou pfic¢inou stresu, ktery vznika v pfipadé zivotnich zmén, environmental-
nich problému a interpersonalnich vztahti. Cilem socialni prace je snaha o uspésné opako-

vani adaptace. Predstaviteli tohoto pfistupu jsou Germain a Gitterman.

Ukolovy pristup — Reid a Epsteinova v roce 1972 piedstavili ukolovou socialni praci jako
pomoc lidem s zivotnimi problémy. Podstatou je nahlizeni na problémy o¢ima klienta,
ktery rozhoduje, jakou sluzbu pozaduje, a feseni je vysledkem aktivnich opatfeni klienta.
Pracovnik spolu s klientem vymezuje problémy, stanovuje dil¢i tkoly a pomaha pfi preko-
navani prekazek.

Teoreticky koncept socialniho fungovdni — socialni prace by méla cilen¢ zlepSovat spole-
¢enské fungovani jedinct i socidlnich systému a upravovat podminky tak, aby nebylo toto

fungovani ohrozeno.

Socialni prace orientovana na Zivotni svét — autorem je Thiersch, ktery cil socidlni prace
vidi ve snaze zajistit socialni spravedlnost a pfimét lidi k uvédoméni, ze sami vystupuji
jako subjekty svych vztahii. Zivotni podminky lze zvladat s pomoci dostupnych zdroji

a socialni pomoc by méla odpovidat konkrétnim pozadavktim dané lokality.

Ekosocialni koncept — vyuZivani piileZitosti uvnitf ekosystému muiize piispét k lepSimu
vyrovnavani se s Zivotnimi tézkostmi. Interakce €lovéka a jeho okoli je ovlivnéna napf.
zpiisobem zivota, Zivotni situaci, zdroji atd. Profesiondlni pracovnik by mél svym klientim

pomoci piekonat nepfiznivou situaci vhodnym jednanim, planovanim a organizaci.

Systémové-procesudlni pristup — autorkou je Silvia Staub-Bernasconi, ktera poklada za cil
socidlni prace uspokojovani veSkerych lidskych potieb ve spravedlivé socialni struktufe.
Konflikty by se mély fesit dialogem mezi dot€enymi, at’ uz se jedna o klienta, socidlniho
pracovnika nebo stat. RozliSuje individudlni socialni problémy a socidlni problémy, které

se dotykaji vice klientll soucasné.
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2.5.2 Aplikace socialnich teorii v praxi

Naroc¢nost socialni prace spociva predevsim v uvédomovani si odpoveédnosti za to, Ze ne-
vhodné zvolenym postupem muze dojit k nevratnému poskozeni klientovych prav. Od so-
cialniho pracovnika se ocekava, ze je schopen poskytnout kvalifikovanou pomoc a pravé
pii volb¢ zpusobu vhodné pomoci mohou byt ukazatelem spravné cesty teoretické piistupy

a znalosti.

Rosaline Barbour uskutecnila v roce 1984 vyzkum mezi studenty socialni prace, na zaklad¢

kterého vymezila tfi modely uplatiiovani teorie v praxi (In Navratil, 2001, s. 29):

» Model obecného povedomi — neurcité, nejasné povédomi o teoriich a metodach pra-

ce.

» Prakticky pristup — znalost fragmentt teorii, které jsou individualnim vyhodnoce-

nim pokladany za relevantni.

» Model osobniho stylu — prijeti teorie blizké osobnostnimu profilu a jeji nasledné

uplatiiovani v praxi.

Ne vzdy je mozné vychéazet pouze z jediné teorie. VétSinou se v praktické ¢innosti teoretic-
ké poznatky prolinaji a riizné kombinuji. Slu¢ovani riznych teoretickych modeld do jedno-
ho celku se nazyva eklekticismus a pro jeho uplatiiovani shledava Navratil (2001, s. 33)

tyto divody:
» Klient by mél mit moznost Cerpat z veskerych dostupnych poznatkd.
Empirické poznatky z praxe jsou validni a mély by teorii modifikovat.
Teorie se zamé&fuji na rizné oblasti a mohou se dopliiovat a vzajemné obohacovat.

Nekteré prvky riznych teorii se shoduji nebo jsou Si podobné.

vV VWV VYV V¥V

Raznorodost lidského Zivota nelze zachytit pouze jedinou teorii.

Penzum zékladnich teoretickych znalosti je rozhodujici nejen pro poskytovani kvalifikova-

vvvvvv

hlédnout na dany problém z vice thli a provést dislednou analyzu, ktera usnadni volbu

feSeni nejptijatelnéjsiho pro konkrétni ptipad.
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3 ETIKAV SOCIALNI PRACI

Lidské byti predpoklada odpovédnost ve vSech rovinach, tj. k sobé samému, k okolnimu
svétu a zejména k ostatnim lidem. VSechny tyto roviny jsou obsazeny v pomahajicich pro-
fesich, coz jsou nejriiznéjsi profese zabyvajici se praci s lidmi, at’ uz v oblasti zdravotnické,
vychovné-vzdélavaci nebo socialni. U lidi ptsobicich v téchto profesich ocekavame zcela
spontanni prosocialni chovani, které respektuje prospéch ostatnich, zahrnuje ochotu pomo-
ci druhému, empatii, prosazovani pozitivnich spolecenskych cili a podobné. (Jankovsky,

2003, s. 9)

Kazdy clovek se projevuje jako socialni bytost, kterd v komunikaci a spolupréci s jinymi
lidmi uplatiuje svou svobodu. Veskeré hodnoty umocnujici lidstvi vznikaji a rozvijeji se
v mezilidské socidlni interakci, jako individualni bytost si ¢lovék nevystaci. Na zdkladé
spoluprace s ostatnimi vznika kulturni Zivot stejné jako ekologické zajisténi existence.
Clovék miize existovat jen jako soudast socialni interakce. (Anzenbacher, 2004, s. 185-

186)

Jan Pavel I, jak zminuje Anzenbacher (2004, s. 197) dale, poprvé pouzil termin princip
solidarity, ktery definoval jako ,,pevnou a trvalou odhodlanost usilovat o obecné blaho

neboli dobro vSech a jednoho kazdého, protoze vSichni jsme odpovédni za vSechny*.

Specifika socialni prace spocivaji zejména v kontaktu socialniho pracovnika s lidmi nacha-
zejicimi se v obtiznych situacich, které svépomoci neumi vyfesit. Socidlni pracovnik ma
ur¢itou zékonnou moc, kterou by mél umét disponovat ku prospéchu svych klientd a sou-
¢asné by se mél pohybovat v ramci moralnich standardl, mezi néz eticky piistup nepopira-
teln¢ patii. Podle Culleyho a Bonda (2008, s. 15-16) mize byt urceni toho, co je etické,
velmi narocné a zalezi na konkrétni situaci, roli odbornika a jeho ochoté potykat se
s etickymi otazniky. Podle nazora klientti se da velmi dobfe poznat, je-1i naSe chovani etic-
ké a da se na ném stavét dalsi spoluprace. Klienti ocekavaji od profesionali poskytujicich
poradenstvi nebo pomoc predevs§im davéryhodnost, uctivost, kompetentnost a odpovéd-

nost.

Obcas byva obtizné zachovat proklientsky pristup, pokud je pracovnik vystaven velkému
mnozstvi klientli, ndrocnému zpracovani administrativnich tkond, tlaku ze strany zamést-
navatele, a to vSe v ¢asové tisni a mnohdy poddimenzovaném stavu pracovnich sil. Pfesto

by vSak socialni pracovnici méli byt dostateén¢ vyzralé a zodpoveédné osobnosti, aby si byli
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V plném rozsahu schopni uvédomovat, ze etika ma pii vykonu jejich profese nezastupitel-

nou Ulohu a sebemensi pochybeni miize vazné narusit duvéru klienta v dalsi spolupraci.

3.1 Etické principy V socialni praci

Etika v socialni praci pfedstavuje soubor mravnich zasad, které by mél socialni pracovnik
znét a dodrzovat. Spole¢nost socialnich pracovnikii v CR v roce 1995 zformulovala etické
normy Vv praci socialniho pracovnika, kdy odpovédnost socidlniho pracovnika je vymezena
nejen vuci klientim, ale také koleglim, zaméstnavateli, profesi i celé spolecnosti. Etické

principy v pomahajicich profesich jsou nasledujici (Hronova, 2008, s. 48-50):

» Princip neskozeni — pracovnik nesmi svého klienta poskodit v jeho zajmech, zdravi

nebo Zivote.

» Princip dobrecinéni — spo¢iva v ptedchazeni nebo odstranovani Skod a podporovani

dobrého.

» Princip spravedlnosti — veskeré prostiedky a sluzby maji byt rovnomérné rozdéle-
ny.

» Respekt k autonomii — podporovani nezavislého samostatného jednani bez jakého-
koli ovliviiovani. V posledni dob¢ je tento princip upfednostiiovan a mize mit dvé

formy:

o model zdkaznika, kde klient zastava roli spotiebitele a socialni pracovnik je pova-

zovan za zprostiedkovatele a vykonavatele zakazky,

e model smluvni neboli dohadovaci, kdy socialni pracovnik s klientem diskutuje
o vzajemnych hodnotach, pficemz smluvni strany nejsou Uplné rovnocenné

z hlediska znalosti a moci.

vvvvv

princip humanismu, ktery predpoklada vaznost a tctu ke klientovi. Nemén¢ vyznamny je
princip Cestnosti a svédomitosti, ktery predpoklada disciplinovanost a mravni ¢istotu. Soci-
alni praci nelze vykonavat bez zakladnich etickych hodnot, jakymi jsou napt. altruismus,

taktnost, empatie a prosocialnost.
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3.1.1 Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

Profesni etické kodexy vychazeji z Kantovy etiky povinnosti z 2. poloviny 18. stoleti
a odmitaji bezohledné chovani za ucelem osobniho prospéchu. Eticky kodex vymezuje
povinnosti pracovnikil a apeluje na profesiondlni zodpovédnost pti ochrané klientd, které
by méli podporovat V jejich rozvoji, poskytovat jim veSkeré informace a spole¢né hledat
optimalni moznosti pomoci. Na prvnim mist¢ stoji potieby klienta a spolecnosti. Pomahaji-
ci profese se dotykaji zékladnich lidskych hodnot — zdravi, svobody, autonomie a osobnosti
a kodex ovliviiuje chovani pracovnikl tak, aby nedochazelo ke zneuziti moci. Obsahem
etickych kodexu je respektovani hodnoty a dustojnosti kazdého ¢lovéka, podpora klientova

sebeurceni a socialni spravedlnosti a profesni integrita. (Hronova, 2008, s. 50)

Socialni prace méa v Ceské republice dlouhou tradici, ale k sepsani etického kodexu doglo
az v souvislosti se ¢lenstvim v Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikt. Eticky kodex
socialnich pracovnikii CR (pfiloha P 1) byl vydan Spoleénosti socialnich pracovnikii v roce
1995 a vychézel ztehdy platného mezinarodniho etického dokumentu (IFSW, 1994).
Upraven byl vroce 2006 a vymezuje zasady etického chovani socialniho pracovnika
ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, kolegiim, ke svému povolani a odbornosti, ale také
vuci spolecnosti. Obsahuje také etické problémy a dals$i problémové okruhy, které se mo-

hou v socialni praci objevit. (Necasova, 2008, s. 88)

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR tivodem uklad4 socialnim pracovnikiim, aby dbali
na dodrzovani lidskych prav v souladu s dokumenty relevantnimi pro praxi socialniho pra-
covnika, a to pfedevsim VSeobecnou deklaraci lidskych prav, Chartou lidskych prav Spo-
jenych narodti a Umluvou o pravech ditéte, dale pak Ustavou, Listinou zakladnich prav
a svobod a zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentt odvijeji (Eticky kodex soci-

alnich pracovniki CR, 1995).

Eticky kodex socialnich pracovniki, jak také zminuje Gulova (2011, s. 49), vyjmenovava
zakladni zasady socidlni prace — nezavislost, osvobozeni od represe a podfadnych Zivotnich
podminek, protidiskriminacni pfistup, demokracii a lidska prava, spolutcast klientd,
ochranu integrity klientd, sebeurceni, odpor proti nasili a osobni zodpovédnost.

Podrobngji vysvétluje vyznam etiky v socialni praci Ulehla (2005, s. 114-115), podle kte-

rého je vztah mezi klientem a pracovnikem velmi kiehky, a proto je tak asto zdiraznovan

pozadavek respektu lidské distojnosti. Respektovani by ale méli byt nejen klienti, ale také
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pracovnici, ktefi by pro vykon své profese méli mit adekvatni podminky. Etika prace ne-
muze byt urcena pouhym kodexem. Eticky kodex je uzitecny, ale soucasné také zobecnuji-
ci soubor pravidel. V profesiondlni praci se ale odrazi ptistup konkrétniho pracovnika
k Zivotu a lidem. Etika by se m¢la zabyvat i potiebami, které pracovnik pocit'uje. Profesio-
nal by si mél umét opoveédet na otazku, pro¢ déla svou praci a pro€ ji déla prave takovym
zpusobem. Schopnost sebereflexe a respektovani svych potieb pii praci s klientem je pied-

pokladem pro GspéSnou a profesionalni c¢innost.

3.2 Profesni etika a profesionalita socialniho pracovnika

Profesionalni jednani je v socialni praci velmi dulezité. Pracovnik je obeznamen s citlivymi
az intimnimi zalezitostmi klienta, které jsou mu sdéleny s divérou a ocekavanim pomoci.
Profesional je znaly pfislusnych metod socialni prace a piistupuje zodpovédné ke klientovi
i spole¢nosti v souladu se standardy své profese. Neupiednostiiuje své osobni zajmy pied
potiebami klienta a jedna tak, aby nebyla dotcena klientova distojnost a lidska prava, acko-

li v praxi to neni vzdy jednoduchy ukol.

Vztah pecovatele a klienta se podle Portner (2009, s. 81-83) odrazi v kvalité socialni prace.
Ideélni je vztah zaloZeny na empatii, Gcté a opravdovosti. Mnohdy ale tyto vztahy pferos-
tou do blizkych osobnich rovin, ve kterych se pracovnici vystavuji riziku, ze do vztahu
s klientem promitnout vlastni nenaplnéné potfeby nebo zivotni problémy. V tomto ptipadé
profesionalni vztah. Profesionalitou se nemysli odtazitost, neucast ¢i mechanicka rutina,
ale profesionalita znamena vztah pfiméfeny profesnimu rdmci a funkci zacastnénych osob,
ktery je zaméfeny na potieby klientli. Ambice a pfedstavy pracovnika se odsouvaji stranou,
klient je na prvnim misté¢ a je potieba respektovat jeho svébytnost, aniz by dochazelo

ke vzniku nebo prohloubeni zavislosti.
Necasova (2008, s. 74-76) uvadi n€kolik atributi profesionality vV socidlni sféie:
» Teoreticka zakladna spolu s praktickymi dovednostmi pracovnika.

» Autorita dané profese u klientl, ktera vede k presvédceni, ze jim pracovnik muze

pomoci s fesenim obtizné situace.

» Autorita uznavana spole¢nosti véetn¢ pravni ochrany profese.
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» Kultura profese se projevuje ve formalnich i neformalnich skupinach piijetim spo-

le¢né uznavanych norem, hodnot a symbold.

» Eticky kodex dané profese usmérnuje jednani svych ¢lenti v souladu se zakladnimi

hodnotami.

» Profesni hodnoty vychazeji z respektu ke klientim (ddvéryhodnost, nezavislost pra-

covnikt pii rozhodovani).
» Oddanost poslani socialni prace.

Profesionalni pracovnik se kromé prohlubovani svych dovednosti a socialnich zru¢nosti
musi vénovat také soustavnému rozvoji své osobnosti zahrnujicimu sebereflexi a porozu-
meéni sobé samému. Jen zrala a vyrovnana osobnost uvédomujici si SVé pozitivni i negativ-
ni stranky muze byt skute¢nou oporou klientovi pfi hledani vychodiska z narocnych zivot-

nich situaci.

3.2.1 Profesionalni rist socialniho pracovnika

Socidlni prace je velmi narocnou profesi a to jak v oblasti mezilidskych vztahd, tak
I v oblasti védomosti a znalosti. Socialni pracovnik se v ramci poradenské ¢innosti musi
orientovat i v oborech nepiimo souvisejicich s naplni jeho ¢innosti. K tomu, aby se stal
skuteénym odbornikem, potiebuje ur¢ité zkusenosti a praxi, které prubézné konfrontuje
s platnou legislativou a novymi poznatky. Da se fict, Ze se jednd o celoZivotni ukol, ktery
prochazi ur¢itym vyvojem.

Havrdova (1999, s. 23) rozliSuje 4 stadia profesionalniho ristu:

» Neuvédomovana nevédomost — pracovnik si neni védomy své neznalosti a potieby

dalSiho vzdé€lavani, netrapi se odpoveédnosti.

» Uveédomovand nevédomost — pracovnik si zacne uvédomovat své nedostatky a me-
zery stejné jako odpovédnost za vykondvanou praci a zacina mit obavy ze svého se-

lhani a neodbornosti. V této fazi bud’ prehnan¢ dopliuje vzdélani, nebo odchazi.

» Uvedomovana znalost — pracovnik védomé¢ uplatiiuje nové poznatky a snazi se jed-

nat co nejlépe, ale rozliSovani spravnosti postupti je stale nejisté.

» Neuveédomovand znalost — pracovnik si své znalosti neuvédomuje a jedna nenuceng,

s ptehledem.
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Kazdy clovek je individudlni bytost, kterd ma sviij osobity styl, coz se projevuje ve vSech
oblastech jeho Zivota. Podle pfistupu k pracovni ¢innosti popsal M. S. Knowles (1972) tii

modely profesionality v socialni praci (In Havrdova, 1999, s. 23-24):

» Praktik — nema davéru v teorie, vychazi z praktickych poznatk a problémy fesi
pragmaticky. U¢i se pifimou ¢innosti a hodnoty odvozuje od organizace, Vv niz pra-

cuje.

» Technicky expert — V praxi vychazi z teorii zalozenych na vyzkumech. Uvazuje
racionaln¢, vice se soustiedi na dany problém nez na osobu. V kontaktu s klientem
se kontroluje, hrozi vnucovani feseni.

r

» Reflektujici odbornik — pokousi se o feseni problému v nestabilnim svété. Vyuziva
veskeré zdroje poznani, zaméfuje se na klienta a podporuje své kritické mysleni

pomoci dialogu se vzdélavatelem a reflexe Casu, prostoru a daného procesu.

Kvalita poskytované pomoci Uzce souvisi s kvalitou socidlnich pracovniki. Potieba pro-
fesniho rastu se muze uskuteciiovat pomoci sebereflexe, coz obndsi analyzu vlastnich mys-
lenek, pocitl a chovani. Pfedpokladem uspésné sebereflexe je sebekriticky piistup. Dal§im
nastrojem je supervize jako poradenska metoda zvysujici kvalitu profesni ¢innosti a kom-
petenci socialniho pracovnika, ktera zvlasté v poslednich letech zaznamenava velkou obli-
bu. Velkym pomocnikem mohou byt také konzultace s kolegy, tréninky a odborné vycviky,
publikaéni a lektorska ¢innost, védecko-vyzkumna ¢innost a dalsi vzdélavani (samostudi-
um, vzdélavaci kurzy, seminafe a konference). V neposledni fad€ je tfeba zminit 1 psycho-
hygienu, kdy zdravy Zivotni styl, spravné stravovaci navyky, dostatek spanku, relaxovani
a volnocasové aktivity upeviuji psychickou pohodu, coz zvySuje odolnost vié¢i pracovni
zatézi, které jsou pracovnici denné vystavovani. Pracovnici vyuZzivajici dostupnych moz-
nosti podporujicich jejich profesni rist predchazeji riziku mozného ohrozeni klienti svym
chovanim ¢i Spatné zvolenym piistupem. Své strategie voli mnohem odpovédnéji a své
chovani uméji obhdjit. Jednani poskozujici klientovy z4jmy a prava je pro né€ nepiipustné.

(Matel, Roman, 2010, s. 100-102)

Teoreticka vybavenost a praktické zkuSenosti jsou sice pfedpokladem urcité profesionality,
avsak rozhodné nejsou jeji stoprocentni zarukou. Socialni pracovnik zasadnim zpisobem
ovliviiuje zivoty svych klientl, a proto musi svou odbornost neustale rozvijet a pracovat

na sob&. Predpoklad, ze s dosavadnimi zkuSenostmi si vystaci po celou dobu aktivniho
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vykonu své profese, by bylo velkou chybou, ktera by mohla zasadnim zptsobem poskodit
nejen klienta, ale také negativné ovlivnit celkovy postoj spolecnosti viici socialni praci jako

takové.

3.3 Osobnost socialniho pracovnika a jeho kompetence

V souvislosti s prijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je jednim ze za-
kladnich pozadavki na socidlni pracovniky odpovidajici vzdélani v zadkonem vymezenych
oblastech. Samotné vzdélani ale nemusi byt nutné zarukou, Ze socidlni pracovnik se
pro tuto profesi opravdu hodi. Dtlezitym faktorem jsou také jeho osobnostni piedpoklady,
jako napft. schopnost empatie, vielost, opravdovost, tvofivost, respekt, komunikacni do-
vednosti, sebereflexe atd. Usp&snost spoluprace s klientem je piimo zavisla na osobnostni

vybaveé pracovnika, do které se samoziejmé promitaji i jeho zivotni zkuSenosti.

Soustava zakladnich kompetenci vychazi z britské Ustiedni rady pro vzdélavani a trénink
Vv socialni préci, kterd definovala pozadavky pro udé€leni diplomu v socialni praci a urcila
standardy vzdélavani v tomto oboru. Ceska verze soustavy zohlediiuje také praktické zku-

Senosti autort. (Matousek, 2003, s. 16)

Podle Havrdové (1999, s. 45-46) by mél byt socialni pracovnik vybaven nasledujicimi vza-

jemng¢ se prolinajicimi a dopliujicimi se kompetencemi:
» Schopnost rozvijet G¢innou komunikaci.

Orientovat se a planovat postup.

Podporovat a pomahat klientovi k sobé&stacnosti.

Zasahovat a poskytovat vhodné sluzby.

vV V VYV V¥V

Ptispivat k praci organizace.
» Odborné rist.

Kvalifikovany socialni pracovnik by mél byt pripraven pracovat s Klientem zptisobem, kte-
ry povede k obnoveni rovnovahy naruSenych socialnich vztahti a pomuze pti odstranovani
socialnich problémi. To obnasi schopnost zvolit vhodny zplsob intervence, a také schop-

nost pruzn¢ reagovat na piipadné zmény. Rozpoznani potieb a moznosti klienta, podpora
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jeho silnych stranek, rozvoj sob&stacnosti spolu s uménim motivovat jsou zakladni socialni

kompetence profesionala ptipraveného pomahat t€m, ktefi to potiebuji.

3.3.1 Typologie socialnich pracovnikii

Kazdy socialni pracovnik zastava pifi vykonu své profese urcité role vyplyvajici z ndplné

jeho pracovni ¢innosti nebo ze zaméfeni organizace, ve které tuto ¢innost vykonava.

Rezni¢ek (1994, s. 57-58) vymezil nasledujici role, s nimiZ se lze v profesionalni &innosti
socialnich pracovnikt setkat: peCovatel nebo poskytovatel sluzeb, zprostfedkovatel sluzeb,
cvicitel (ucitel) socialni adaptace, poradce nebo terapeut, piipadovy manazer, manazer
pracovni ndplné, persondlni manaZer, administrator a Cinitel socidlnich zmén. Je ziejmé,

ze vSechny tytu role se vzajemné prolinaji a nelze je od sebe jednoznacné oddélit.

Z hlediska zptsobu mozného pfistupu v praxi definovala Banksova cCtyii typy socidlnich

pracovnikt (In Matousek, 2003, s. 46):

» Angazovany socidalni pracovnik — svou praci vnima jako zptisob uplatiiovani osob-
nich morélnich hodnot. Ke klientim se chova s respektem, empatii a vychazi
Z ptesvédceni, Ze socidlni pracovnik ma o své klienty opravdu pecovat a jednat
s nimi jako s prateli. Uskali tohoto piistupu spoéivé ve vytvoieni blizkého osobniho
vztahu s klientem, vyhoteni pracovnika nebo mozného obvinéni z upfednostiovani

nékterych klientd.

» Radikalni socialni pracovnik — do praxe vklada také osobni hodnoty, ale primarné
mu jde spiSe o zménu zakonu tykajicich se socialni oblasti, které poklada za ne-

spravedlivé, nikoli o prioritni bezvyhradnou péci o klienta.

» Byrokraticky socidlni pracovnik — vytvati iluzi osobni péce o klienta, kdy cilem so-
cialni prace je manipulace s lidmi v zajmu jejich zmény. Doporucuje se oddéleni
osobnich hodnot od hodnot profesnich a hodnot zamé&stnavatele, aby se pracovnik
necitil vinen za to, Ze jedna s klientem zptusobem, ktery je pro n¢j v osobnim zivoté

nepiijatelny.

» Profesionalni pracovnik — prioritou jsou zajmy a prava klientd, fidi se etickym ko-
dexem a dlraz klade na individudlni vztah s klientem, kterého vnima jako aktivniho

spolupracovnika. Tento model vyvazuje moc mezi klientem a socidlnim pracovni-
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kem posilenim klientovych prav, mimo jiné prava stézovat si, avSak klientova moc

je pod kontrolou socidlniho pracovnika.

V pomahajicich profesich podle Matouska (2005, s. 24) dochazi k pomérné silnému proli-
nani klientova a pracovnikova svéta. Pokud pomoc otevira klientovi nové moznosti, je pra-
covnik vnimén jako pritvodce redalnym svétem, coz je patrné napt. U dobrovolnictvi, své-
pomocnych skupin nebo u poradenské ¢innosti. Pii terapeutické praci podporujici klientovu
schopnost reflexe potifeb a moznosti se pracovnik stava priivodcem vnitinim svetem klienta.
Ptima pomoc v podobé poskytovani financnich prostiedki ¢i konkrétnich sluzeb, napft.
zajisténi ubytovani, stavi pracovnika do rodicovske role, a pokud ma sluzba povahu agre-

sivni, napf. odebrani tyraného ditéte z rodiny, je pracovnik vniman jako trestajici autorita.

3.3.2 Komunikace a vztah s klientem

Zakladem prace v socidlnich institucich by mél byt postoj zaméteny na osobu, coz zname-
n4, Ze je nutné vychazet z toho, jaci lidé skute¢né jsou a z jejich realnych moznosti, nikoli
z pouhych predstav o tom, jaci by méli byt. Diulezité je podporovani jedinct s ohledem
na jejich jedine¢nost, schopnosti, potfeby a nazory a v ramci toho jim svéfovat odpovéd-

nost. (Portner, 2009, s. 15)

Piistup ,,zaméfeny na osobu®, jak dale uvadi Portner (2009, s. 21), pochazi od amerického
psychologa Carla Rogerse (1902-1987), ktery zjistil, ze skute¢né porozuméni klientim

nemize vychazet jen z teoretickych poznatki. Mnohem u¢inngjsi je naslouchat klientovi

a snazit se pochopit jeho pohled na svét. Teprve pak mlize nastat ispéSna zména.

Rozhodujicim faktorem uréujicim vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem je kvalita
komunikace. Pokud pracovnik respektuje klienta, veskeré informace sd¢luje navzdory
nepiijemnému obsahu pravdivé a srozumitelné, vytvari atmosféru divéry a umoznuje tak
klientovi otevien¢ mluvit o svych problémech. Venglafova (2008, s. 97-98) uvadi nasledu-

jici principy podporujici dobry vztah klienta a pracovnika:
» Respekt — snaha o pochopeni klienta, ackoli s nim pracovnik nesouhlasi.
» Dobry umysl — predpokladem je ovérovani, ze zajem Kklienta je stale prvorady.
» Flexibilita — pfizptisobeni se aktualni situaci.

» Diivera — predpoklada nezneuziti poskytnutych informaci a dodrzeni slibt.
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» Partnerstvi — vSichni za¢astnéni mohou pfijit s napadem ¢i navrhem feSeni a spo-

le¢né pracuji na odstranéni pfic¢in problému a hledani vychodiska.

Pro GspéS$nou komunikaci je dulezité vytvoieni podpurného klimatu, coz znamena, ze kli-
ent by nemél nabyt dojmu, ze déla néco Spatné, nedostatecné¢ nebo naopak vyborné, ackoli
sam si je védom opaku. Musime odstranit atmosféru ohrozeni a vytvofit klima oprosténé
od kritiky, poucovani a hodnoceni. Lidé se budou citit bezpecné, paklize v komunikaci

bude ziejma ucast, vielost, svoboda a rovnost. (Motschnig, Nykl, 2011, s. 43-44)

Podle zpusobu, jakym pracovnik mluvi s klientem, rozliSujeme ¢tyfi typy intervence (Ko-
pfiva, 1997, s. 49-50):

» Instrukce — jde o direktivni typ intervence. Znamena navod k jednani vychazejici
Z hodnoceni problémové situace. Dlraznéjsi formou je piikaz nebo zakaz, méné

daraznou pak doporuceni ¢i rada.

» Komentar — pracovnik zaujme k problému vlastni stanovisko, ¢imz ho postavi
do nového svétla, napt. zdiraznénim pozitivnich ryst. Jde o jakysi navrh, jak mize

klient na danou situaci pohlizet.

» Otazky — umoznuji klientovi ujasnit si, co chce zménit, vyvolavaji nové myslenky

a napady, nahliZeni na situaci z dalSich thld.

» Rezonance — pomahajici pouze zrcadli, co klient fika. Pouze nasloucha a opakova-

nim stéZejnich myslenek vyjadiuje ti€ast a pochopeni.

Bobek a Peniska (2008, s. 133-134) poukazuji na skute¢nost, ze pti kontaktu s klientem
uplatiiuje socialni pracovnik zpravidla jeden ze dvou moznych ptistupt. Direktivni pristup
Znamena, Ze pracovnik rozhoduje a mysli za klienta a ptebira za néj zodpovédnost. Vztah
je v rovin¢ nadfizeny x podfizeny. Podstatnym rysem je neddvéra, ze by nékdo jiny mohl
zvladnout dany ukol stejné dobie a stinnou strankou je zbavovani klienta samostatnosti.
Nedirektivni pristup vychazi z respektovani klientovych rozhodnuti, kdy pracovnik sice
nastini mozné zpusoby a alternativy, ale odpovédnost za klienta nepiebira, ¢imz zvysuje

jeho sebediivéru a kompetentnost.

Podobny nazor zminil jiz diive Kopfiva (1997, s. 51), podle kterého: ,,Nedirektivni ptistup

(podpora klienta, aby pfiSel na vlastni feSeni svych problémi), je v zasadé U¢innéjsi,
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wewvr

dusevnim stavu (panika, silna deprese, zmatenost).*

3.3.3 Hodnoty ve vztahu socialniho pracovnika a klienta

Stézejnim pozadavkem ocekavanym od profesionalniho socialniho pracovnika je respekto-
vani klienta v jeho osobitosti a svébytnosti, coz vychazi z obecné¢ uznavaného respektu
lidské diistojnosti. Socialni pracovnik by mél vzdy brat v tvahu eticky dopad svého pfistu-
pu vuéi klientim, v némz by méla byt kromé zmifiovaného respektu obsazena také schop-
nost naslouchat, ticta i akceptace klientova svobodného rozhodnuti. Je potieba si uvédomit,
Ze prebiranim klientovych kompetenci mtze dojit k upevnéni jeho zavislosti na ostatnich
pii feSeni i méné obtiznych ukold a naruseni schopnosti samostatného zivota. Zapojeni
klientd do aktivniho feSeni jejich Zivotni situace je proto velmi p#inosné, nebot’ kazdy
uspéch, kterého cloveék dosdhne vlastnim usilim, je pozitivné motivujicim faktorem

pii piekonavani dalsich prekazek a vede k uvédomovani si vlastni hodnoty.

Koncem padesatych let 20. stoleti definoval americky katolicky knéz Felix Biestek sedm
principt efektivni prace s klientem, které jsou platné i z hlediska dne$ni doby (In Matou-

sek, 2003, s. 37-38):

» Individualizace — uznani jedine¢nosti klienta a individualni pfistup bez stereotypt

a predsudkd.
Vyjadrovani pocitit — mozZnost klienta volng vyjadrit své pocity, a to i ty negativni.
Empatie — vciténi do klientovych pocitt a situace.

Akceptace — prijeti klienta i s jeho slabostmi, podpora jeho vnitini diistojnosti.

vV V VYV V¥V

Nehodnotici postoj — nemoralizovani, neobvinovani klienta. Pracovnik mize hod-

notit postoje nebo jednani klienta, ale ne jeho osobnost.

» Sebeurceni — respektovani klientova prava a potfeby svobodného rozhodovani

a volby mozZnosti.
» Diskrétnost — duvérnost sdéleni.

Predpoklady socialni prace zformulovala v 70. letech 20. stoleti Burtrymova (1976), ktera
Vv nich zohlednila pfedevsim socialni ramec Klienta. Zdaraziuje tctu a respekt ke klientovi,

vychazi z ptresvédceni o socidlni povaze kazdého jedince, ktera je ovlivnitelnd svym oko-
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lim i celou spole¢nosti a je piesvédéena, ze kazdy se miize zménit a zdokonalit. (In Matou-

Sek, 2003, s. 38)

Kazdy c¢lovek ma urcité potieby, které v ramci svych schopnosti uspokojuje. Zalezi ale
na individualnich ptedpokladech, do jaké miry je Clovek schopen porozumét sdm sobé
a zorientovat se soucasn¢ v pozadavcich spole¢nosti. Mira adaptace vychazi ze schopnosti
pochopit stavajici zivotni situaci a pfizpusobit se danym podminkam tak, aby nedoslo
k naruSeni integrity osobnosti. Paklize je ¢loveék v ur€itém useku svého zivota nucen vy-
hledat pomoc pfi feseni své socidlni situace, tak pti jeho opétovném spolecenském zakot-
veni hraje velkou roli jednak jeho vlastni hodnotovy systém, ale i hodnoty vyznavané
pomahajicimi pracovniky. Z tohoto divodu je nezbytné, aby si byli socialni pracovnici
védomi zranitelnosti klientd, ktefi za nimi pfichazeji a piistupovali k nim s porozuménim,

zajmem a Citlivosti.

3.3.4 Hranice ve vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem

Udrzeni hranice ve vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem je vzdy na pracovniko-
vi. Je nutné dbat na dodrzeni hranic prostoru a casu, kdy se setkdvaji na ur€eném miste,
Vv pfedem stanovenou dobu a s ohledem na individualitu kazdého z nich. Dalsi hranici, kte-
rou je tieba nepiekracovat, je hranice profesionalniho vztahu. Ptekro€eni této hranice miize
probihat dvojim zptsobem. Prvnim je posun z profesionality k pratelstvi, kdy hrozi zvyso-
vani klientovych narokl na nadstandardni pomoc. Druhym rizikem je vyuZivani moci
nad klientem. Dodrzovani hranic pomoci a kontroly ptedpoklada, ze pracovnik zvazi
danou situaci klienta a rozhodne se, zda feSeni bude hledat spoleéné s klientem nebo
prevezme celkovou kontrolu. Je tfeba mit na paméti, Ze piiliSna kontrola vede k zavislosti

klienta na pracovnikovi a zbavuje ho zodpovédnosti. (Venglarova, 2008, s. 99-100)

Problematikou pomoci a kontroly se zabyva také Ulehla (2005, s. 40). Podle n&j pomérné
¢asto dochazi ke zneuZziti pomoci tim, Ze se méni v kontrolu. O zneuziti kontroly mluvime
v situacich, kdy pracovnik prosazuje své cile v rozporu s ptanim klienta. Piesto, jak uvadi
Ulehla dale (2005, s. 20), je ,kontrola nevyhnutelnd, uéelnd a potiebna. Lii se od pomoci
tim, Ze je postavena na zajmech jinych lidi nez toho C¢lovéka, o kterého je postarano, jakko-

li v bézné teci fikame, Ze je to v jeho zajmu, jakkoli je to nevyhnutelné, ucelné a potiebné.*

Stejného nazoru je i Kopfiva (1997, s. 19), ktery zaméfil pozornost na zkoumani hranic

ve vztahu mezi klientem a pracovnikem. K jejich naruseni mtze podle n¢j dochazet bud’



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

nadbyte¢nou kontrolou, nebo ob&tovanim se pro klienta na tikor pomahajiciho. Nadmérna
kontrola brani rozvijet autonomii, ¢asto je ale pouzivana v dobr¢ vite, ze jde piece o klien-
tiv zajem. Zejména v Casové tisni znamena rychlé feSeni, coz ale ne vzdy je ku prospéchu.
Oproti tomu obétujici se pracovnik muze svou piehnanou péci paradoxné klienta spis
poskozovat tim, ze ho zbavuje samostatnosti a zodpoveédnosti. Zcela béznou situaci je,
jak Koptiva (1997, s. 78) zminuje dale, Ze se klient pokousi s pracovnikem manipulovat

ve svij prospéch, a v tomhle ptipadé pak obrana hranic spo¢iva v nacviku a pouzivani aser-

tivnich technik.

RozliSovani mezi pomoci a kontrolou se zda byt pomérné jednoduché, ale pfi feSeni mnoh-
dy obtiznych situaci svych klientd se socidlni pracovnici musi velmi opatrné a citlivé
rozhodovat, jaky postup zvolit. Oba tyto ,,nastroje* jsou vSak pro socialni praci dilezité

a nezbytné, jen je tieba je vhodné uplatnit tam, kde je to Zadouci.

3.4 Eticka dilemata v socialni praci

Socialni pracovnici se €asto ocitaji v situacich, kdy musi ucinit urcitd rozhodnuti, se ktery-
mi se vniting neztotoziuji. Castym divodem byva to, e klient nesplni n&jaky stanoveny
pozadavek, ktery je ale nutnym pfedpokladem pro poskytnuti potfebné pomoci nebo soci-
alni sluzby, nebo pracovni podminky neumoziuji se klientiim adekvatné vénovat. Takové
rozhodnuti pak mize v pracovnikovi vyvolat pocity marnosti, provinéni, litosti a vy¢itek,

se kterymi se pak musi vyrovnat.

Velmi Casto etické problémy spocivaji v rozhodovani socialniho pracovnika, kdy a jak za-
séhnout do klientovy situace, kterému problému se primarné vénovat, kolik usili vénovat
zméné klientovych postojii a také, kdy socialni praci ukoncit, tedy kdy je klient pfipraven
korigovat dalsi prubéh svého zivota vlastnimi silami (Eticky kodex socialnich pracovnikii

CR, 1995).

Banksova rozliSuje etickd dilemata a etické problémy. Problémy vznikaji v situaci, kdy je
zcela zfejmé, jak by se mél socialni pracovnik zachovat, ale nemtlize se s timto rozhodnu-
tim vnitin€ ztotoZznit. Oproti tomu dilema vznika tehdy, jestliZze stoji socialni pracovnik
pred dvéma nebo vice stejné nevhodnymi moznostmi, které znamenaji konflikt moralnich

principt, a neni jasné, ktera je piijatelnéjsi. (In Matousek, 2003, s. 24)
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Jordan ve své praci z roku 1987 postavil proti sobé dvé odlisna pojeti socialni prace zptso-
bujici dilema. Podle néj stoji na jedné strané socialni pracovnici, ktefi povazuji za hlavni
smysl socialni prace pomoc klientim, na stran¢ druh¢ jsou predevsim politici, kteii vidi cil
této prace V socidlni kontrole a prevenci nebo feSeni socialnich problémi. (In Navratil,

2001, s. 11)

Také Henriksen a Vetlesen (2000, s. 207) popisuji situace, které vedou ke vzniku etického

problému. Ten vznika tehdy, jestlize:
e nejsme si jisti tim, co v dané situaci délat, co je spravné,
¢ mame nékolik zdanlivé stejné dobrych, ale vzajemné se vylucujicich alternativ,
e mame dv¢ varianty vedouci k né¢emu, co nechceme,
e vime, co chceme, ale nemtZeme to zrealizovat.

Eticky kodex Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd z roku 1994 vymezil nékolik
oblasti, ve kterych se socialni pracovnici mohou dostat do stfetu zajmu. Jedna se o konflik-
ty z4jmi mezi socidlnim pracovnikem a klienty, jednotlivymi klienty nebo skupinou klien-
tu, skupinou klientd a spoleénosti, instituci (zaméstnavatelem) a socialnimi pracovniky,
ale také mezi rGznymi odborniky. Dalsi mozna etickd dilemata mohou nastat pii konfliktu
osobnich hodnot s hodnotami organizace nebo profese ¢i konfliktu mezi loajalitou pracov-
nika vici klientovi na strané jedné a organizaci na stran¢ druhé. Velmi obtizna byvaji
i rozhodnuti, jak rozdé€lit dané zdroje a zda se ptiklonit k socialnimu zabezpeceni mensiny
¢1 jednotlivee ve vztahu k vétSin€. Zdrojem konfliktnich situaci neziidka byvaji také odlis-
né hodnoty a zajmy riznych skupin v ramci komunity nebo spole¢nosti. (Matel, 2010,

5. 111-112)

Velkou roli pfi zvladani dilemat hraji zkuSenosti konkrétniho pracovnika, které nabyva
Vv pribéhu své praxe. Je ziejmé, Ze zaCinajici pracovnik se s obtiznymi situacemi bude

vyrovnavat zcela jinak, nez letity profesional.

Fleck-Henderson v roce 1991 vyslovil nazor, Ze pokud socidlni pracovnici neprozivaji mo-
ralni dilemata, tak bud’ z diivodu ,,moralni necitlivosti a neuvédomovani si moralni povahy
dané akce*, nebo jde o efekt ,,jasnych hodnotovych priorit umoznujicich jasnou volbu®,

anebo jde o projev stavu vyvolany ,,rutinou‘. Pokud je socialni pracovnik ,,rutinné¢ konfron-
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tovan s potencidlné obtiznymi rozhodnutimi, zvyk a ospravedInéni je moralni problematic-

nosti zbavi.“ (In Musil, 2004, s. 36)

Podle Necasové (2001, s. 83-84) se mohou do rozporu dostat profesni, moralni i socialni
prava a povinnosti socidlniho pracovnika s témi, které jsou vyznavany zaméstnavatelem
nebo urceny zakony. Sociadlni pracovnik mé povinnosti ke klientim, profesi, zaméstnavate-
li, ale také ke spolecnosti a predev§im jeho osobni moralni hodnoty uréuji, zda dostoji

svym zavazkiim profesionala.

Musil (2004) se pokusil vyjmenovat vsedni dilemata, se kterymi se pracovnici pifi vykonu
své prace bézné setkavaji. Jde o volbu mezi komplexnimi nebo zjednoduSenymi cili,
mnozstvim klienti nebo kvalitou sluzeb, neutralitou nebo favoritismem, jednostrannosti
nebo symetrii ve vztahu s klientem, proceduralnim nebo situaénim piistupem, materialni
nebo nematerialni pomoci a zda zasahnout ¢i nezasahnout. Dale poukazal na tzv. strategic-
ka dilemata, mezi ktera fadi volbu mezi vefejnym ¢i dil¢im zajmem, vybér bezprostiednich
nebo zprostfedkovanych vychodisek pfi volbé cili, zaméfeni se na feSeni pfipadu nebo
na zmé&nu pomerd ve spole¢nosti ¢i volba toho, zda se radéji soustiedit na zménu klienta

¢i zménu prostredi.

3.4.1 ReSeni dilemat

Neexistuje jasné stanoveny navod, jak feSit dilematické situace. Zalezi na zkuSenostech,
védomostech a schopnostech kazdého socidlniho pracovnika, jakym zpisobem se
k danému problému postavi. Pracovnik neztidka byva v nelehké pozici, protoze musi hajit
nejen zajmy klienta, ale také je ve své Cinnosti limitovan legislativnimi pfedpisy a poza-
davky zaméstnavatele. Ptistup jednotlivych pracovnikt je odrazem jejich celkové individu-
alni osobnosti, momentalni zivotni situace, a to véetné osobnich nebo zdravotnich problé-

o

mu.

Jednani v rozporu s klientovou vili je pro socialni praci celkem bézné, protoZe ne vzdy je
klient schopen objektivné posoudit situaci, v niz se nachazi. Postup proti klientovi musi byt
podpoien presvédCenim o spravnosti takového zdsahu. Opodstatnéni takového jednani lze
najit ve filozofii osvicenstvi, kdy se ocekavalo, Ze Clovek je schopen rozumného jednani
v souladu se spolecenskymi normami. Cilem vychovy byli zdravi, socialn¢ adaptovani lidé

plné fungujici v mezilidskych vztazich. Socidlni pracovnik se tedy v souladu s uvedenym
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filozofickym kontextem snazi zabranit neurotickému vyvoji, socialni nepiizptisobitelnosti,

pomatenosti nebo svéraznym rodinnym poméram. (Guggenbiihl-Craig, 2007, s. 9-11)

Matel (2010, s. 114-116) se plné ztotoznuje s americkym profesorem socialni prace a spe-
cialistou na etiku Fredericem G. Reamerem, ktery je autorem systematického postupu
usnadiiujicimu socialnim pracovnikim rozhodovani v dilematickych situacich. Princip

spociva v nasledujicich krocich:

» Identifikace etického problému nebo dilematu, a to i s konfliktnimi hodnotami

a povinnostmi socialni prace.
» Identifikace vSech zic¢astnénych, jichz se etické rozhodnuti dotkne.

» Predbézna identifikace veskerych realizovanych zasahti a nasledkii pro vSechny
zacastnéné strany vcetné potencionalniho piinosu a rizika. V této fazi se mohou

odhalit rizné varianty feseni.

» Dusledné prozkoumani divodt vyhod i nevyhod kazdé mozné varianty feseni, kdy
je potfeba dbat na dodrzovani platné legislativy a etického kodexu, dale je nutné
zohlednit osobni hodnoty, etické teorie, principy a smérnice stejné jako praktické

teorie a principy socialni prace.

» Konzultace s kolegy a dal$imi odborniky muze vést k hlub§imu pochopeni podstaty
problému, ale i k ochrané socialniho pracovnika v ptipadé obvinéni kvuli nasled-

ktm jeho rozhodnuti.
» Rozhodnuti a dokumentace celého procesu rozhodovani.

» Monitorovani, zhodnocovani a dokumentace rozhodnuti slouzi K piipadnému
zdivodnéni rozhodnuti klientovi, zaméstnavateli, kolegim nebo piipadnym dal§im

institucim.

Dilematické situace znamenaji, Zze né€které moznosti nejsou slucitelné a vybrat kteroukoli
z nich je obtizné. Neznamena to potifebu okamzitého rozhodnuti, protoze lidé se mohou
tomuto problému vyhnout nebo alesponi dlouhodobé vyhybat, coz je podstatou vétSiny usta-

lenych feSeni dilemat prace s klienty. (Musil, 2004, s. 36)

Jak uvadi Musil déle, paklize se jiz neda volba obtizného feSeni odkladat, ptichazi snaha
o nalezeni pfijatelného odtivodnéni. Goffman tuto skute¢nost oznacuje pojmem ,,racionali-

zace®, prostiednictvim které pracovnici pfed sebou 1 ostatnimi obhajuji, ze to, co by se
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mohlo zdat nezadoucim feSenim, je vlastné racionalné podlozené a tedy zadouci. (In Musil,

2004, s. 41)

Socialni prace sebou piinasi mnoho specifickych problémi, ke kterym jednotlivi socialni
pracovnici pfistupuji raznymi zptisoby. To, co jednomu miize pfipadat neteSitelné, druhy
piejde bez jakéhokoli zavahani. Proto je dulezité konzultovat obtizné kazuistiky se zkuse-
néjsimi kolegy ¢i odborniky z jinych oblasti. Eticky kodex se sice dotykd moznych etickych
problému, avsak navod, jak k t€émto problémtum pfistupovat, nepodava. Pristup k etickym
dilematiim determinuje psychosocialni a emocni zralost konkrétniho socialniho pracovni-
ka, stejné jako jeho osobnostni rysy ¢i celkova stabilita osobnosti. Nezpochybnitelnou roli
hraje také moralni nastaveni a schopnost odolnosti vici zatézovym situacim, jimiz kazdy

pracovnik v individudlni mite disponuje.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti byly vymezeny stézejni pojmy tykajici se etiky, socialni prace a také eti-
Ky v socialni praci. Jak bylo uvedeno v piedchozich kapitolach, etické chovani je pro soci-
alni pracovniky nezbytnym nastrojem jejich profesionality, a z tohoto diivodu jsem vyzkum
zaméfila na etické chovani socidlnich pracovnikd v praxi. Vyzkumné Setfeni smérovalo
ke zjisténi, zda se v etickém chovani socidlnich pracovnikii odrazi délka jejich profesni
¢innosti v socialni oblasti a jestli je jejich piistup ovlivnén organizaci ¢i uradem, kde pra-
cuji.

Pro zjisténi uvedenych skutecnosti jsem sestavila dotaznik, o jehoZ vyplnéni jsem v ramci
pilotniho ovéteni srozumitelnosti dotaznikovych polozek pozadala dva socialni pracovniky
Z méstského tfadu rizného veku, pohlavi a cilové skupiny klientti, s niz pracuji. Na zakla-
dé pripominky jednoho z respondentd jsem modifikovala dotaznik tak, aby vice zajistoval
anonymitu. Namitku, Ze podle pohlavi, véku a tfadu 1ze dohledat totoznost odpovidajiciho,
zejména je-1i muzského pohlavi, jsem povazovala za opodstatnénou, a proto jsem ustoupila
od ptvodni podoby dotazniku, kde mé&l respondent konkretizovat ufad, v némz pracuje.

Ze stejného diivodu neobsahuje dotaznik nazvy organizaci poskytujicich socialni sluzby.

V ramci piedvyzkumu jsem o vyplnéni dotazniku pozadala po dvou respondentech pracuji-
cich na M&U, UP a organizacich poskytujicich socialni sluzby. Vzhledem k tomu, Ze dalsi
vyhrady k dotazniku nebyly vzneseny, byl mezi ostatni respondenty distribuovan ve stava-

jici podobg.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Primarnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak se promita etické chovani v praci social-
nich pracovnikl. Dilezitym dokumentem vymezujicim zasady etického chovani socidlnich
pracovnikii je Eticky kodex socialnich pracovnikii CR, a proto mé zajimalo, zda jsou s nim
tito pracovnici seznameni, jestli ho hodnoti jako pfinosny pro svou profesi a zda jim jiz
nékdy v pribéhu pracovni ¢innosti pomohl. Tyto otazky mé zajimaly nejen v souvislosti
s délkou jejich praxe, ale také z hlediska srovnani mezi socialnimi pracovniky méstskych
ttadii a Ufadu prace Ceské republiky (dale jen statni sprava) a socialnimi pracovniky orga-

nizaci poskytujicich socialni sluzby. Ve svém vyzkumu jsem zamérné nezvolila moznost
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porovnani piipadnych rozdilti mezi socialnimi pracovniky Ufadu prace CR a méstskych
uradu, a to z diivodu, ze v souvislosti se socialni reformou a legislativnimi zménami plat-
nymi od 1.1.2012 byli socialni pracovnici méstskych tfadii delimitovani na UP. Podle mé-
ho nazoru by vysledek nebyl relevantni, nebot’ vzhledem k relativné kratké dobé od zmino-

vané delimitace se v podstaté jedna o shodnou skupinu respondentt.

Na zéklad¢ hlavniho vyzkumného problému, kterym je etické chovani socialnich pracovni-

k1, jsem stanovila hlavni vyzkumnou otdzku a polozila nékolik dil¢ich otazek.
Hlavni vyzkumnou otdzku jsem zformulovala nasledovne¢:
Jak se promita etické chovani v praci socidlnich pracovnikii?
Pro podrobnéjsi uchopeni dané problematiky jsem pak stanovila tyto dil¢i vyzkumné otaz-
ky:
» Jak se socialni pracovnici chovaji ve vztahu ke klientovi?
» Jaky pristup voli socialni pracovnici vuci klientovi?
» Jakou roli hraje v praci socialnich pracovnikt Eticky kodex socialnich pracovnika
CR (dale jen Eticky kodex)?
» Jaké etické problémy fesi pii vykonu své profese nejéastéji?
» Jak hodnoti socialni pracovnici vyznam etického chovani v socidlni praci?

» Jak hodnoti socidlni pracovnici sviij vlastni moralni a eticky postoj ke klientim?

4.1.1 Formulace hypotéz

Na zacatku vyzkumu bylo stanoveno né€kolik hypotéz. Podle Gavory (2000, s. 53) je hypo-

téza urcité tvrzeni vyjadiené oznamovaci vétou, které se na konci vyzkumu bud’ potvrdi,

nebo vyvrati. V souladu s Gavorou pak Pelikan (2011, s. 42) vymezuje hypotézu jako vy-

jadreni pfedbéznych nazoru badatele na vazby mezi jednotlivymi proménnymi ¢i kauzalitu
studovanych jevi.

» H1: Predpokladame, ze existuji rozdily v seznameni se s Etickym kodexem

Vv pritbéhu praxe mezi socidlnimi pracovniky statni spravy a socidlnimi pracovniky

organizaci poskytujicich socidlni sluzby. (otazky €. 4 a 8)
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» H2: Predpokladame, ze existuji rozdily v hodnoceni piinosu Etického kodexu
pro praci socialnich pracovnikii mezi socialnimi pracovniky statni spravy a social-
nimi pracovniky organizaci poskytujicich socialni sluzby. (otazky ¢. 4 a 12j)

» H3: Predpokladame, ze existuji rozdily v hodnoceni pfinosu Etického kodexu
pro praci socialnich pracovnikt podle délky jejich praxe. (otazky ¢. 5 a 12j)

» H4: Predpokladame, ze existuji rozdily ve vyuzivani Etického kodexu v praxi mezi

socialnimi pracovniky s délkou praxe 5 let a méné a socialnimi pracovniky S praxi

6 let a vice. (otazky ¢. 5 a 12f)

V piipad¢ stanovenych hypotéz se jedna o relacni vyzkumny problém, ktery davéa do vztahu
jevy nebo c¢initele. Pfi tomto druhu vyzkumu zjistujeme, jestli existuje mezi zkoumanymi

jevy né&jaky vztah a jak je tento vztah tésny. (Gavora, 2000, s. 27)

Jevy, u kterych vyzkumem ovétfujeme existenci vztahd, nazyvame proménné. Nezavisle
proménna je vlastnost, ktera podmiiuje vznik jiné vlastnosti. Zavisle proménna je pak jev

zpusobeny vlivem nezavisle proménné. (Chraska, 2007, s. 16)

V ramci vyzkumu byly stanoveny tyto proménné:

Nezévisle proménné: délka praxe, pracovisté socialnich pracovnikd.

Zavisle proménné: seznameni Se S Etickym kodexem, hodnoceni pfinosu Etického kodexu,

vyuziti Etického kodexu v praxi.

4.2 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

Pro zjistovani potfebnych udaji jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Pouzila jsem techniku
dotaznikového sbéru dat, a to z divodu, abych respondentim umoznila vétsi otevienost
a upfimnost. Domnivam se, Ze vzhledem k ¢astym pracovnim kontaktiim by rozhovor ne-
ved| ke zcela pravdivym odpovédim, coz by mohlo zptsobit zkresleni vysledki. O vyplné-
ni anonymniho dotazniku (pfiloha P II) jsem pozadala ¢ast respondentii osobné, a z ¢asti

zprostiedkované pies jejich nadfizené a kolegy. Nektefi respondenti upiednostiiovali
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vzhledem ke své Casové vytizenosti vraceni vyplnéného dotaznikd prostfednictvim
e-mailu, coz jim bylo umoznéno. VétSina dotazniktl byla vracena po predchozi domluvé

terminu pies zvolenou kontaktni osobu z daného pracovisté nebo vybrana osobné.

Celkem bylo vraceno 135 dotaznikli, z nichz bylo ale 12 vyfazeno z divodu chybného
vyplnéni. Zejména v otdzce €. 11 respondenti nereflektovali na uvedenou instrukci,

aby vybrali pouze jednu z nabizenych moznosti a oznacovali jich vice.

Dotaznik obsahoval celkem 12 otazek, z nichz 11 bylo uzavienych s moznosti vybéru
a 1 polouzaviena. Otazky ¢. 7, 10 a 12 byly tvofeny né€kolika otdzkami vztahujicimi se
K problematice chovani socialnich pracovnikti vici klientim, etickym problémum a vy-

znamu Etického kodexu socilnich pracovnikti CR.

Uvod dotazniku byl zaméfen na zjiténi sociodemografické charakteristiky respondentt.
Dalsi cast se soustfedila na chovani socialnich pracovnikii vii¢i klientim a poté nasledova-
ly otazky zkoumajici, zda a do jaké miry jsou socidlni pracovnici seznameni s Etickym
kodexem a jaké etické problémy fesi pii vykonu své profese nejcastéji. Posledni otazky
zjistovaly, jakym zpusobem hodnoti socialni pracovnici vyznam Etického kodexu a jak

vnimaji své vlastni chovani vici klientim z hlediska etiky.

4.3 Vyzkumny soubor

Zékladni vyzkumny soubor je tvofen socialnimi pracovniky spliiujicimi podminky zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpisti. Vyberovy soubor pak
tvofili socidlni pracovnici Utadu prace Ceské republiky, Krajské pobocky v Bmé a ve Zli-
né, a to z konkrétnich kontaktnich pracovist v Hodoniné, Kyjové, Veseli nad Moravou
a Uherském Hradisti. Tato pracovisté jsem zamérné zvolila z davodu pracovniho i osobni-
ho zazemi a dostupnosti. Dalsi skupinou respondentl byli socialni pracovnici méstskych
uradi a organizaci poskytujicich socialni sluzby v obvodu obecnich Ufadii s rozSifenou
pusobnosti Hodonin, Kyjov a Veseli nad Moravou. O¢ekavana navratnost byla 80% dotaz-

niku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

5 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU A INTERPRETACE
DAT

Vyhodnoceni vysledki vyzkumu bylo pro vétsi prehlednost rozd€leno do tii Casti. Prvni
Cast obsahuje zakladni informace o respondentech, tj. jejich pohlavi, vék, vzdélani, praco-
visté, délku praxe a cilovou skupinu klienti. Nasledujici ¢ast zachycuje vysledky téidéni
prvniho stupné v¢etné nazorného grafického zpracovani. V posledni ¢asti jsou znazornény
vysledky tfidéni druhého stupné spolu se statistickym ovéienim stanovenych hypotéz.
Veskera data zjisténd dotaznikovym Setfenim byla pro Ucelnéjsi a prehlednéjsi vyuziti
zadana do programu Microsoft Excel. Nasledné byly sestaveny tabulky cetnosti, které byly
graficky zpracovany a z jejich vysledka pak byly vyvozeny zavéry.

5.1 Sociodemografické udaje o respondentech

Uvodni polozky dotaznikového Setfeni sméfovaly ke zjisténi sociodemografickych udaji

o respondentech, které jsou zobrazeny v nasledujici tabulce €. 2.

Tabulka ¢. 2: Sociodemografické udaje 0 respondentech.

up méu Organizace SSL Celkem
Pohlavi muz 1 5 12 18
Zena 35 40 30 105
Celkem 36 45 42 123
S 9 7 9 25
VoS 6 3 9 18
Vzdélani bakalarské 16 15 14 45
magisterské 5 19 10 34
jiné vysokoskolské 0 1 0 1
Celkem 36 45 42 123
méné nez rok 6 0 7 13
1-5 let 17 11 19 47
Délka praxe 6-10 let 2 10 10 22
11-15 let 9 14 6 29
16 let a vice 2 10 0 12
Celkem 36 42 42 123
socialné-pravni ochrana déti 0 27 1 28
Cilova skupina | osoby v hmotné nouzi, osoby ohrozené
klientt socialnim vylouc¢enim 7 15 16 38
etnické mensiny 0 1 7 8
seniofi, osoby se zdravotnim postizenim
nebo dusevnim onemocnénim 29 2 18 49
Celkem 36 45 42 123

Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 2013.
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Ptevaznou vétsinu respondentt tvotily zeny. Z celkového poctu 123 dotazanych responden-
th jsou muzi zastoupeni pouze z 15%. Nejcastéji je uvadéno bakalaiské vzdélani (37%)

a nejvice jsou zastoupeni respondenti s délkou praxe 1-5 let (38%).

Sjednocujici tdaje ze sociodemografickych charakteristik respondentd byly nasledné vyu-

Zity pii zpracovani jednotlivych otazek a také pii vyhodnocovani statistickych testu.

5.2 Vysledky tfidéni prvniho stupné

Vyzkumnou ¢ast jsem zaméfila na nékolik oblasti, které jsou v korelaci s polozenymi dil-
¢imi otazkami. Chtéla jsem zjistit, jakym zplisobem socialni pracovnici vystupuji ve vztahu
s klientem, dale jaké etické problémy a dilemata pii vykonu své profese fesi, jak hodnoti
vyznam a ulohu Etického kodexu pro svou praci a také mé zajimalo, jak socidlni pracovni-
ci hodnoti vyznam etického chovani v socialni praci a soucasné své vlastni chovani

z pohledu etiky.

Primarni vyhodnoceni dat v programu Excel bylo provedeno pomoci tzv. popisné (deskrip-
tivni) statistiky, jejimZ tkolem je, jak uvadi Chraska (2007, s. 19), popsat co nejpiehlednéji
nashromézdéna data a podat nazornou informaci o méfenych jevech. Zjisténa data byla
proto znazornéna pomoci tabulek s ur€enim absolutnich a relativnich ¢etnosti a vysecovych
a pruhovych grafii, které byly doplnény popisnym komentafem. VSechny odpovédi na dané
otazky byly pro vétsi piehlednost rozdeleny do dvou kategorii. Prvni kategorie je tvofena
kladnymi odpovéd’'mi (rozhodn€ ano, spiSe ano), zatimco druhd kategorie predstavuje
zaporné odpoveédi (spiSe ne, rozhodné ne). Podle Chrasky (2007, s. 177) lze pro zjisténi,

kolik jedincli ma jeden spolecny znak, pouZit tfidéni prvniho stupné.

Pro piiblizeni celého vyzkumného souboru jsou v uvodu této Casti pomoci vyseCovych
grafii znazornéna procentualni zastoupeni dotazanych respondentt z hlediska jejich pra-
covniho piisobeni a hlavni cilové skupiny, s niZ pracuji. Nasledujici ¢ast se pak soustiedi

na zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek a podrobny popis zjisténych tdaju.
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Graf ¢. 1: Pracovisté respondentii.
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Zdroj: Vlastni vyzkum, unor-brezen 201 3.

Z uvedené tabulky je patrné, ze z celkového po¢tu 123 respondentl jsou zhruba ve stejném
zastoupeni reprezentovani socialni pracovnici pasobici na méstkych ufadech (36%), Utadu

prace CR (30%) i v organizacich poskytujicich socialni sluzby (34%).

Graf ¢. 2: Hlavni cilova skupina respondentui.
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Zdroj: Vlastni vyzkum, uinor-brezen 2013.

Nejpocetnéjsi cilovou skupinou, s niz osloveni respondenti pracuji, jsou seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim. Tuto skupinu uvedlo celkem 39%

respondentl. Socidlnich pracovnikli zabyvajicich se socialné-pravni ochranou déti bylo
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23%, na etnické mensSiny se zaméfuje 7% a na 0soby v hmotné nouzi ¢i osoby ohrozené

socialnim vylouc¢enim 31% respondentd.

5.2.1 Pristup socialnich pracovniki ke klientim

Jednim z dil¢ich problémi, ktery jsem chtéla priblizit, byl zptisob chovani a pfistup social-

nich pracovnikl vuci klientim.

Zajimalo m¢, zda se respondenti nékdy dostavaji do situaci, kdy v nich klienti vyvolavaji
negativni emoce at’ uz z davodu pouhé ptitomnosti nebo rasovych piedsudki. Vzhledem
k pocetné klientele, kterou bezpochyby socialni sféra obsahuje, jsem se také zaméfila
na zjiSténi, zda jsou socialni pracovnici pii komunikaci s klientem trpelivi a empaticti.
Pro objasnéni této problematiky byly pouzity polozky z dotazniku ¢. 7b, 7f, 79, 7m a 12c,
kdy respondenti mé&li uvést miru souhlasu ¢i nesouhlasu s danym vyrokem. Vysledky pted-

stavuje graf ¢. 3, kde jsou procentualné znazornény odpovédi vSech respondentd.

Graf ¢. 3: Pristup socidlnich pracovnikui ke klientiim.
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Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 201 3.

Otazka, zda socidlni pracovnici trpélivé vyslechnou klienta, ackoli odbiha od tématu, byla
konfrontovana s otazkou, zda tyto pracovniky znervoziuje klient rozvlaéné popisujici svou
situaci. Ackoli 88% respondentli oznacilo, ze jsou pifi komunikaci s klientem trpélivi, 46%
nasledné uvedlo, Ze je klienti znervoznuji a celkem 79% dotdzanych se pokousi vzit

do klientovy situace. Negativni emoce obcas bezdliivodné vzbuzuji klienti svou pritomnosti
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u 19% a negativni emoce v souvislosti s klienty jiné etnické ptislusnosti ptipustilo 6%

z celkového poctu respondentt.

Nasledujici graf ¢. 4 zndzoriiuje odpovédi na otazky €. 7a, 7d, 7e, 7k, 71, kterymi jsem se
pokousela zjistit, jaky pristup viici klientim socidlni pracovnici voli v narocnych situacich
spojenych s jejich pracovni vytizenosti, a to zejména z hlediska ¢asové tisn¢ a velkého
mnozstvi ptipadi. Pokousela jsem se najit odpovéd na to, zda se osloveni respondenti
nekdy prili§ angazuji pii feseni klientovych problémd, a to 1 pfes jeho nesouhlas, nebo zda
si zachovavaji profesionalni odstup. Dalsi otazka smétovala ke zjisténi skutec¢nosti, jestli se
do pfistupu socialnich pracovnikli promitaji ptipadné sympatie, které vici nékterym klien-

tum pocit'uji, a zda tyto sympatie vedou k uptednostiiovani urcitych ptipadu.

Graf ¢. 4: Zpusob chovani socidlnich pracovnikii viici klientiim.
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Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 2013.

Jak vyplyva z uvedeného grafu, 91% respondentii uvedlo, ze nedéla rozdily mezi jednotli-
vymi piipady a sympatie vici nékterym klientim nevedou k jejich upifednostfiovani
ptred ostatnimi. 46% respondentii uvedlo, Ze v Casové tisni rad&ji fesi klientovy zalezitosti
misto né&j a 32% pripustilo, ze velké mnozstvi klientll je nuti jednotlivé ptipady odbyvat.
O pomoc klientovi navzdory jeho nesouhlasu se snazi 23% oslovenych respondenti, osob-

ni angaZovanost pii feSeni klientovych problémi uvedlo 37%.

Eticky kodex uklada socidlnim pracovnikiim, aby informovali klienty o moZnosti vyuZzivani

vSech sluzeb a davek socidlniho zabezpeceni, na které maji narok Z tohoto divodu dalsi
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oblasti, na kterou byl vyzkum zaméien, bylo zjiSténi, jak se socialni pracovnici chovaji
v situacich, kdy si nevi rady, pfipadné v situacich, kdy naopak vi, ze klient by mohl mit
narok i1 na jiné davky socialniho zabezpecCeni, nez o které¢ zrovna zada. Otazky ¢. 7h, 12a
a 12i mely prokazat ochotu socialnich pracovnikl pfipustit si ur¢itou nevédomost, schop-
nost obratit se pro radu na své kolegy a ochotu zjistit klientovi pozadované informace
u jiného uradu ¢i instituce. Socialni pracovnici se Casto potkavaji pii vykonu své profese
s lidmi, ktefi se pfijdou pouze ptredbézné informovat, na co maji narok, nebo si chtéji
pozadat o jednu konkrétni davku, ackoli spliuji zakonné podminky i pro pfiznani dalsich
davek socialniho zabezpeceni. Zajimalo mé¢, v jaké mife jsou v takovych piipadech respon-
denti ochotni klientovi poradit a nasmérovat ho na ptislusna mista, kde by tyto své naroky

mohli uplatnit.

Tabulka ¢. 3: Ochota socialnich pracovnikii pozadat o radu a poradit klientovi.

Kladné odpovédi | Zaporné odpovédi
Ochota socialnich pracovnikd poZadat Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
o radu a poradit klientovi. Cetnost Cetnost | Cetnost | Cetnost
Pokud neznam odpovéd, zjistim pozadované
informace napf. u kolegy nebo jiné instituce. 120 97% 3 3%
Pokud si nevite rady, pozadate o pomoc kole-
gy? 122 99% 1 1%
Pokud vite, Ze ma klient narok i na jiné davky,
nez o které zada, poradite mu? 122 99% 1 1%

Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 2013.

Naprosta vétSina respondentli uvedla, ze v ptipadech, kdy si nevi rady, pozadaji o pomoc
kolegy, a pokud jsou si védomi i dalSich davek socialniho zabezepceni, na které by klient
mohl mit narok, poradi mu. Oba dotazy byly kladn¢ zodpovézeny z 99%. Pouze 3%
respondentli by u svych kolegii nebo jinych instituci pozadované informace V ptipadé

nevédomosti nezjistovala.

5.2.2 Etické problémy socidlnich pracovniku

Jak bylo nastinéno v teoretické ¢asti, socidlni prace je provazena celou fadou moznych
etickych problému a dilemat. Zajimalo mé& proto, s jakymi etickymi problémy Se socialni
pracovniCi V pribéhu své praxe setkavaji nejcastéji. Z tohoto divodu méli respondenti
Vv otazce ¢. 10 oznacit ze sedmi moznych etickych probléma zminovanych v Etickém kode-

xu ty, které fesi pfi vykonu své profese.
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Jak je patrné z tabulky ¢. 5, socialni pracovnici se v prub¢hu své ¢innosti setkavaji s etic-
kymi problémy pomérné ¢asto. NejCastejsim problémem socialnich pracovnikt je rozhod-
nuti, kterému pfipadu se vénovat piednostné (72%), a hned poté nasleduje otazka, kolik
pomoci a péce je tieba poskytnout, aby vedly ke zmén¢ klientovych postoji (67%). S otaz-
kou, kdy vstupovat a zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, se setkalo pii vykonu své
profese 60% respondentt. Konflikt mezi zajmem socialniho pracovnika a zajmem klienta
uvedlo 52% a konflikt mezi organizaci (instituci) a klientem 49% respondentt. Problema-
tiku ukonéeni pomoci, aniz by doslo k poskozeni klienta, oznacilo 48% respondentt a nej-

mén¢ uvadénym problémem byl konflikt mezi zamé&stnavatelem a socialnim pracovnikem

(26%).

Graf'¢. 5: Etické problémy socidlnich pracovnikii v praxi.
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Zdroj: Vlastni vyzkum, uinor-biezen 2013.

Zajimalo m¢ také, z ¢eho socidlni pracovnici pii feSeni etickych problémi a dilemat nejéas-
t&ji vychazi. Respondenti méli oznacit v otazce ¢. 11 jednu z nabizenych moznosti, piipad-
né uvést jiny zdroj, o ktery se v problematickych situacich opiraji. Zjisténé udaje jsou zob-

razeny v grafu ¢. 6.
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Graf ¢. 6: Opora pri reSeni etickych problémii a dilemat.
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Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 2013.

Celkem 37% oslovenych respondentii uvedlo, Ze pfi feSeni etickych problému se nejcastéji
opird o své vlastni zkusSenosti. Ze zakond vychazi pouze 26% respondentl, ze zkuSenosti
ostatnich kolegli 19% a z Etického kodexu socialnich pracovnikit CR pouze 11%. Ze zku-
Senosti supervize vychazi 4% respondentii. Nejméné Casto byla zminéna Zakladni listina
prav a svobod (1%) a jiné zdroje (2%). Pod jinymi zdroji byl nejcastéji uvadén Eticky

kodex Charity a jeden respondent uvedl, ze vychazi ze zdravého rozumu.

5.2.3 Uloha Etického kodexu pro praci socialnich pracovniki

Jednim z dalich cilti dotaznikové Setfeni bylo zjistit, jakou roli hraje v praci socialnich
pracovnikti Eticky kodex, ktery podrobné vymezuje pravidla etického chovani socialnich
pracovniki, a to nejen ve vztahu ke klientovi, ale také ve vztahu ke kolegiim, zaméstnava-
teli, spolecnosti a profesi jako takové. Z tohoto diivodu jsem se pokusila pomoci otazek
v dotazniku €. 8, 12f, 12g, 12j a 12k zjistit, zda byli socialni pracovnici s Etickym kodexem
V pritbéhu své praxe seznameni a jak hodnoti jeho vyznam a pfinos pro svou praci. Zajima-
lo m¢ také, zda Eticky kodex socialnim pracovniki pii vykonu jejich profese nékdy
pomohl.

Bylo zjisténo, Ze s Etickym kodexem bylo béhem své profesni ¢innosti sezndmeno 81%

respondentti a 79% respondentl si mysli, Ze by s timto dokumentem méli byt socidlni pra-

covnici seznamovani opakované. Pfinosnym ho shledava 65% a celkem 52% respondentt
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se domniva, ze Eticky kodex socialnim pracovniktim pfi jejich profesi pomaha. Na otazku,

zda jiz n€kdy pii hledani feseni klientovych problémi Eticky kodex socidlnim pracovni-

kam pomohl, ale odpovédélo kladné pouze 33%.

Graf ¢. T: Uloha Etického kodexu V prdci socidlnich pracovnikii.
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Zdroj: Vlastni vyzkum, unor-brezen 2013.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze vétSina respondentti uvedla, ze byla s Etickym kodexem

v prubéhu své praxe seznamena, povazovala jsem za zajimavé ovéfit, zda obsah tohoto

dokumentu skutecné znaji. Z tohoto divodu byla do dotazniku zafazena otazka ¢. 9,

kde méli respondenti oznacit v§echny moznosti, které jsou podle nich obsahem Etického

kodexu. V dané polozce bylo uvedeno celkem 9 alternativ, z nichz ale 3 nejsou v Etickém

kodexu upravovany.

Nasledujici graf ¢. 8 uvadi, kolik procent respondentd z téch, co byli s Etickym kodexem

sezndmeni, oznacilo vSechny spravné moznosti a kolik procent neznad podrobné vSechny

oblasti, které tento dokument obsahuje.
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Graf'¢. 8: Znalost Etickeho kodexu.
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Zdroj: Vlastni vyzkum, unor-brezen 2013.

Spravné moznosti oznacilo 40% respondentli, zatimco nadpolovicni vétSina (60%) se

ve vymezeni obsahu mylila.

5.2.4 Hodnoceni etického chovani socidlnimi pracovniky

Sociélni pracovnici, respektive socidlni pracovnice, jsou pomérné ¢asto medidlné prezen-

tovany jako byrokratické a neptijemné osoby bez $petky porozuméni a soucitu, které vici

svym klientim zaujimaji negativni postoj oprostény od jakychkoli ndznakl etického cho-

vani. Zajimalo m¢ proto, jaky vyznam piikladaji samotni socidlni pracovnici etickému

chovani vici klientim a zda povazuji empaticky pfistup za dileZity. Z tohoto ditvodu byly

soucasti dotaznikového Setieni polozky 7¢c, 12e, 12I, které se pokousi nastinénou problema-

tiku objasnit. Pro vétsi ovéfeni pravdivosti odpovédi byly zafazeny v ruznych Eastech

dotazniku a mirné modifikovany.

Tabulka ¢. 4: Hodnoceni vyznamu etického chovani a empatie.

Kladné odpovédi | Zaporné odpovédi
Hodnoceni vyznamu etického chovania | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
empatie v socialni praci. Cetnost Cetnost | Cetnost | Cetnost
Myslim si, Ze etické chovani vici klientovi
je v socialni praci nezbytné. 121 98% 2 2%
Myslite, Ze empatie vUci klientim je v socialni
praci dllezitad? 121 98% 2 2%
Je podle Vas etické chovani dulezité pro praci
socialniho pracovnika? 121 98% 2 2%

Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 2013.
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Jak je patrné z tabulky €. 4, vSechny dotazy jsou zodpovézeny shodné. 98% respondentil
povazuje etické chovani socidlnich pracovnikl a empatii vii¢i klientim za dilezité. Pouhé

2% respondentti se nedomnivaji, ze je eticky ptistup pro socialni praci nezbytny.

Pro porovnani toho, jak respondenti hodnoti vyznam etického chovani v socialni praci a jak
vnimaji své vlastni chovani z pohledu etiky, byly v dotazniku zatazeny otazky ¢. 12b, 12d,
12m a 12h zaméfené také na hodnoceni vlastniho pfistupu vuéi klientim pii vykonu profe-

se socidlniho pracovnika.

Z nasledujici tabulky €. 5 vyplyva, ze co se tyce odpovédi na dotazy tykajici se etického
chovani a empatie, zjisténé vysledky se od sebe pfili§ nelisi. Pomémé velkou odchylku
ale miizeme zaznamenat u otazky zaméfené na to, zda se socialni pracovnici domnivaji,
ze svym pristupem vedou klienty k samostatnosti a zodpoveédnosti. Je zajimavé, ze ackoli
respondenti v naprosté vétsiné povazuji své chovani za etické, 20% z nich neni piesvédce-
no o tom, ze by jejich pfistup vici klientim mohl podporovat jejich samostatné a zodpo-
védné jednéni, ackoli pravé podpora klientii k védomi vlastni odpovédnosti je prvnim pra-
vidlem etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi uvedeném

v Etickém kodexu.

Tabulka ¢. 5: Hodnoceni vilastniho chovani z hlediska etiky.

Kladné odpovédi | Zaporné odpovédi
Hodnoceni vlastniho etického pfistupu Absolutni | Relativni | Absolutni| Relativni
vici klientim socidlnimi pracovniky. Cetnost Cetnost | Eetnost | Cetnost
Myslim si, Ze vici klientim vétSinou pfistupu-
jete s empatii a pochopenim? 120 97% 3 3%
Myslite, Ze se ke klientim vzdy chovate etic-
ky? 122 99% 1 1%
Myslite si, Ze se vidy chovate ke klientim
v souladu s moralnimi principy? 123 100% 0 0
Myslite si, Ze svym pristupem vedete klienty
k samostatnosti a zodpovédnosti? 98 80% 25 20%

Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 201 3.

Podle uvedenych odpovédi Ize fici, Ze témét 100% socialnich pracovnikl poklada etické
chovani a empatii v socialni praci za dulezité a soucasné hodnoti své vlastni chovani jako

etické a v souladu s moralnimi principy.
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Pro ovéfeni, zda socidlni pracovnici skuteéné piistupuji ke svym klientim v souladu
s etickymi zasadami, jsem do dotazniku zatadila otazky €. 7i a 7], které zjiStovaly, jestli
davérné informace tykajici se klienta probiraji respondenti s ptateli nebo rodinou a zda se
nékdy o svych klientech vyjadiuji s posméchem. Zjisténé vysledky jsou zndzornény

V tabulce ¢&. 6.

Tabulka ¢. 6. Ditvérnost informaci a mira respektu klientovy osobnosti.

Kladné odpovédi | Zaporné odpovédi
Zachovavani davérnych informaci a re- Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
spekt klientovy osobnosti. Cetnost Cetnost | Cetnost | Cetnost
Nékdy se vyjadruji posmésné o klientech, ktefti
mi ,nesedi”. 8 7% 115 93%
Davérné informace tykajici se klienta nékdy
probiram s prateli nebo rodinou. 4 3% 119 97%

Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 2013.

Zde se ve srovnani s ptedchozim vyrazné kladnym hodnocenim vlastniho etického piistupu
oslovenych socialnich pracovnikli odpovédi mirné rozchazeji. Celkem 7% respondentt
ptipustilo, Ze se nekdy vyjadiuji posmésné o klientech, ktefi jim nejsou pfili§ sympaticti
a 3% socidlnich pracovnikii obCas probira divérné informace tykajici se klientd se svymi
prateli nebo rodinou. Presto se vSak da fict, ze etické chovani u socialnich pracovnikt

velkou mirou pfevazuje.

5.3 Vysledky tridéni druhého stupné

Pro verifikaci stanovenych hypotéz bylo provedeno tfidéni druhého stupné, kdy se podle
Chrasky (2007, s. 177) u respondentd vyhledavaji dva shodné znaky. V ramci posouzeni
vztahli mezi proménnymi byla zjisténa data pfevedena do kontingenénich tabulek
a pro vyhodnoceni vztahli vedoucich k potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz byly

zvoleny vhodné statistickeé testy.

Pti ovéfovani vSech hypotéz byly odpovedi respondentti také slou¢eny do dvou kategorii.
Kategorii kladnych odpovédi tvoii odpovédi ,,rozhodné ano* a ,,spiSe ano®, zatimco kate-

o 74 , vediie tvor védmi , spis roz . .
orie zapornych odpovédi je tvorena odpoved'mi ,,spiSe ne a ,,rozhodné ne*
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» Vztah €. 1: Seznamovani socidlnich pracovniku s Etickym kodexem

v pribéhu praxe v souvislosti s jejich pracovistém. (otazky ¢. 4 a 8)

H1o: Neni rozdil v mife seznamovani s Etickym kodexem v prib¢hu praxe mezi sociadlnimi

pracovniky statni spravy a socidlnimi pracovniky organizaci poskytujicich socialni sluzby.

H1a: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily v seznameni se s Etickym kodexem v prub&hu
praxe mezi socidlnimi pracovniky statni spravy a socidlnimi pracovniky organizaci posky-

tujicich socialni sluzby.

Pfi stanoveni této hypotézy jsem vychazela z pfedpokladu, Ze seznamovani socidlnich
pracovnikti organizaci poskytujicich socialni sluzby s Etickym kodexem v prub¢hu praxe
bude ve srovnani se socialnimi pracovniky statni spravy rozdilné, nebot’ jsou v intenziv-
néjsim kontaktu s klienty. K této domnénce me vedla také skutenost, ze organizace posky-
tujici socialni sluzby formuluji mnohem c¢astéji své vlastni kodexy vymezujici eticka pravi-
dla nez statni sprava. Tato hypotéza byla ovéfena pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat
pro Ctyfpolni tabulku, kterého lze podle Chrasky (2007, s. 82) vyuzit v piipadé, kdy pro-
ménné, mezi kterymi ovéfujeme existenci néjakého vztahu, mohou nabyvat pouze dvé
mozné alternativni kvality. Ctyfpolni tabulka ma podle vzorce f=(r-1).(s-1) stanoveny
1 stupeti volnosti. Vypo&itanou hodnotu x* proto srovnavame s kritickou hodnotou
pro 1 stupeni volnosti a zvolenou hladinou vyznamnosti 0,01. Riziko chybného rozhodnuti
je v tomto pripadé mensi nez 1 %.

V ptipadé ctyfpolni tabulky nemusime vypocitdvat ocekavané Cetnosti vSech poli kontin-
genéni tabulky a pro vypocet hodnoty 3° pouzijeme ve shodé s Chraskou (2007, s. 83)

nasledujici zjednodusujici vzorec:

2, (ad — bc)
A @) (ate)(brd)-(c+d)

Paklize je vypocitana hodnota ¥ vétsi neZ hodnota kriticka Xc2>,01(1) =6,635, odmitame

nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu alternativni, kterd prokazuje, Ze mezi zkoumany-

mi proménnymi existuje vztah.
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Tabulka ¢. 7. Seznamovani respondentii S Etickym kodexem podle jejich pracoviste.

Otdzky ¢.4a 8 Kladné odpovédi Zaporné odpovédi | Vyhodnoceni
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni ,
Cetnost | Cetnost | cetnost Eetnost | Xo01(1) =6,635
Organizace SSL (n=42) 40 32% 2 2%
Statni sprava (n=81) 60 49% 21 17% v*=8,149

Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 2013.

Vzhledem k tomu, Ze vypoditana hodnota x> je v&tsi nez kriticka hodnota, p¥ijimame alter-
nativni hypotézu, ze existuji rozdily v seznameni se s Etickym kodexem v prubéhu praxe
mezi socidlnimi pracovniky statni spravy a socialnimi pracovniky organizaci poskytujicich
socialni sluzby.

Z celkovych Eetnosti socialnich pracovnikl statni spravy a organizaci poskytujicich social-
ni sluzby jsou v nasledujicim grafu ¢. 9 zobrazeny procentualné znazornéné kladné i zapor-
né odpovédi, které zobrazuji, kolik respondentt bylo pii vykonu pracovni ¢innosti sezna-

meno ¢i neseznameno s Etickym kodexem.

Graf ¢. 9: Seznament respondentii S Etickym kodexem.
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Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 201 3.

Vzhledem k tomu, ze s Etickym kodexem bylo v pribéhu své praxe seznameno 95%
respondentl pracujicich v organizacich poskytujicich socialni sluzby, zatimco socialni pra-
covnici statni spravy byli s timto dokumentem seznameni pouze v 74%, mizeme vzhledem

Kk potvrzeni alternativni hypotézy konstatovat, ze organizace poskytujici socialni sluzby
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seznamuji své socialni pracovniky ve srovnani se statni spravou s Etickym kodexem casté-

i

» Vztah ¢. 2: Hodnoceni prinosu Etického kodexu socidlnimi pracovniky

v zavislosti na instituci, kde pracuji. (otazky ¢. 4 a 12)

H2y: Neni rozdil v hodnoceni ptinosu Etického kodexu pro préaci socialnich pracovniki
mezi socialnimi pracovniky statni spravy a socidlnimi pracovniky organizaci poskytujicich
socialni sluzby.

H2a: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily v hodnoceni piinosu Etického kodexu pro praci
socialnich pracovnikli mezi socidlnimi pracovniky statni spravy a socidlnimi pracovniky

organizaci poskytujicich socialni sluzby.

Také tato hypotéza byla ovéfena pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabul-
ku. Vypotitana hodnota ¥ byla srovnana s tabelovanou hodnotou uvedenou ve statistickych

tabulkach (Chraska, 2007, s. 248) testového kritéria pro pocet stupiitt volnosti f =1

a zvolené hlading vyznamnosti 35 ., (1) = 6,635.

Tabulka ¢. 8: Hodnoceni prinosu Etického kodexu v souvislosti s pracovistém.

Otazky ¢. 4 a7k Kladné odpovédi | Zaporné odpovédi | Vyhodnoceni
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni ,
cetnost | Cetnost | cetnost | Cetnost Xo,m(l) =6,635

Statni sprava (n=81) 52 42% 29 24%

Organizace SSL (n=42) 28 23% 14 11% v*=0,074
Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 2013.

Vzhledem k tomu, e vypogitana hodnota ¥* = 0,07 4 je mensi nez hodnota testového krité-
ria, pfijimdme nulovou hypotézu. Neni rozdil v hodnoceni pfinosu Etického kodexu
pro praci socialnich pracovnikli mezi socidlnimi pracovniky statni spravy a socialnimi

pracovniky organizaci poskytujicich socialni sluzby.
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» Vztah ¢. 3: Hodnoceni prinosu Etického kodexu socialnimi pracovniky

v zavislosti na délce jejich praxe. (otazky ¢. 5 a 12j)

H3o: Neni rozdil v hodnoceni ptinosu Etického kodexu pro praci socidlnich pracovniki

Vv zéavislosti na délce praxe socialnich pracovniki.

H3a: Piedpokladame, Ze existuji rozdily v hodnoceni ptinosu Etického kodexu pro praci

socialnich pracovnikt podle délky jejich praxe.

Zajimalo mé&, zda se béhem piibyvajici praxe méni pohled socidlnich pracovnikii na ulohu
Etického kodexu V jejich praci. Domnivala jsem se, ze hodnoceni pfinosu Etického kodexu
bude rozdilné v souvislosti s délkou vykonavané pracovni ¢innosti V socialni sféfe.
Pro verifikaci této hypotézy byl pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabul-
ku. Tohoto testu vyznamnosti vyuzivame napi. v piipadech, kdy rozhodujeme o existenci
souvislosti mezi dvéma jevy zachycenymi nominalnim, popt. ordinalnim méfenim (Chras-
ka, 2007, s. 76).

Vysledky zjisténé pomoci dotaznikového Setieni byly pfevedeny do kontingenéni tabulky
a pro kazdé pole kontingenéni tabulky byly vypocitany ocekavané cCetnosti (Cisla
v zavorkach). Cisla bez zavorek vyjadiuji pozorované Getnosti odpovédi respondentil

shodujici se s danymi kategoriemi.

Tabulka ¢. 9: Hodnoceni prinosu Etického kodexu v souvislosti s délkou praxe.

Otdzky ¢. 5 a 12 méné nez 16 let
1 rok 1-5let 6-10let |[11-15let avice >
Kladné odpovédi 8 (8,46) 30(30,57)| 15(14,31) |17 (18,86)| 10(7,8) 80
Zaporné odpovédi | 5 (4,54) |17(16,43)| 7(7,69) |[12(10,14)| 2(4,20) | 43
2 13 47 22 29 12 123

Zdroj: Vlastni vyzkum, uinor-biezen 2013.

Testové kritérium y? bylo vypo¢itano jako soucet hodnot vSech poli kontingen¢ni

(P-OF
0

tabulky, kdy vysledna hodnota je 2,487. Vypocitana hodnota byla ve shodé s Chraskou

(2007, s. 77) srovnana s kritickou hodnotou testového kritéria pfi zvolené hladin€ vyznam-

nosti 0,05 a pro 4 stupné volnosti ;(5105(4) =9,488.
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Srovnanim obou hodnot zjistujeme, ze kritickd hodnota testového kritéria je vyssi, a proto
odmitame alternativni hypotézu a piijimame hypotézu nulovou. Nebyl prokazan rozdil
V hodnoceni ptinosu Etického kodexu pro praci socidlnich pracovnikl v zavislosti na délce

jejich praxe.

» Vztah ¢. 4: Praktické vyuZivani pomoci Etického kodexu socialnimi pracovni-

Ky v zavislosti na délce jejich praxe. (otazky ¢. 5 a 12f)

H4,: Neni rozdil ve vyuzivani Etického kodexu v praxi mezi pracovniky s délkou praxe

5 let a méné¢ a socidlnimi pracovniky s praxi 6 let a vice.

H4a: Piedpokladame, ze existuji rozdily ve vyuzivani Etického kodexu v praxi mezi pra-

covniky s délkou praxe 5 let a mén¢ a socidlnimi pracovniky s praxi 6 let a vice.

Jedna z otazek dotazniku sméfovala ke zjisténi, kolika socialnim pracovnikiim jiz nékdy
pii hledani feSeni klientovy situace pomohl Eticky kodex. Piedpokladala jsem, ze vyuziti
praktické pomoci tohoto kodexu bude ovlivnéno délkou praxe respondentt. Pro verifikaci
této hypotézy byl opét pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro ctyipolni tabulku, kdy,
jak uvadi Chraska (2007, s. 83), vypo&itanou hodnotu x* srovnavame s kritickou hodnotou

pro 1 stupen volnosti a zvolenou hladinou vyznamnosti 0,01. V ptipad€, Ze je vypocitana

hodnota * vétsi nez hodnota kriticka %5 01()) = 6,635, odmitdme nulovou hypotézu a pfiji-
mame hypotézu alternativni.

Jak je patrné z tabulky ¢&. 10, vypogitana hodnota x> = 1, 829.

Tabulka ¢. 10: Vyuziti pomoci Etického kodexu v souvislosti s délkou praxe.

Otazky €. 5 a 12f Kladné odpovédi Zaporné odpovédi | Vyhodnoceni
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost

%o.01(1) = 6,635

Délka praxe 5 let

a méné (n=60) 16 13% 44 36%
Délka praxe 6 let
a vice (n=63) 24 19% 39 32% v*=1,829

Zdroj: Vlastni vyzkum, unor-brezen 2013.
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Vzhledem k tomu, Ze vypogitana hodnota * je mensi nez kriticka hodnota %5 01(1) = 6,635,

pfijimame nulovou hypotézu. Neni rozdil ve vyuZzivani pomoci Etického kodexu v praxi

mezi pracovniky s délkou praxe 5 let a mén¢ a socialnimi pracovniky s praxi 6 let a vice.

5.4 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Vyzkumu se zacastnilo celkem 123 respondenti, ktefi vyplnili anonymni dotaznik. Vyhod-
noceni vysledki zjidténych pomoci dotaznikového Setieni bylo rozd&leno do tif &asti. Uvo-
dem byly ptedstaveny sociodemografické tidaje o respondentech, nasledovaly vysledky
tfidéni prvniho a druhého stupné. Na zékladé vyhodnoceni ziskanych dat byly vyvozeny
nasledujici zavery.

Prevaznou vétSinu respondentti tvorily zeny (85%). Zastoupeni socidlnich pracovnikil
méstskych ufadt, Utadu prace Ceské republiky a organizaci poskytujicich socialni sluzby
bylo pomémné vyrovnané. Z divodu delimitace stavajicich socialnich pracovnika UP
z méstskych uradu k 1.1.2012 byli tito pracovnici souhrnné oznaéeni jako socialni pracov-
nici statni spravy a v ramci vyzkumu nebyly mezi nimi zamérné zjistovany signifikantni
rozdily, nebot’ k relativn¢ kratkému casovému odstupu se jedna o shodnou skupinu respon-
dent. Respondenti nejcastéji uvadéli jako nejvyssi dosazené vzdélani bakalaiské (37%),
nejéetnéji zastoupeni byli respondenti s délkou praxe 1-5 let (38%) a nejcastéji uvadénou
cilovou skupinou klientd byli seniofi a osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim

onemocnénim (39%).

Prioritnim cilem této prace bylo zjistit, jak se promita etické chovani v praci socidlnich
pracovnikd, tj. jak se socialni pracovnici chovaji ve vztahu ke klientovi a jaky pfistup vici
Klientim voli. Za timto uc¢elem byly do dotazniku zatazeny otazky a vyroky, u kterych méli
respondenti oznacit z nabizenych moznych odpovédi ,,rozhodné ano®, ,,spiSe ano®, ,,spiSe
ne* a ,,rozhodné€ ne* tu z moznosti, ktera nejvice vystihovala nazor ¢i zkuSenost responden-
ta. Nasledné byly tyto odpovédi slouceny do dvou kategorii — kategorie kladnych odpovédi
(rozhodné ano, spiSe ano) a zapornych odpovédi (spiSe ne, rozhodné ne), které pak byly

graficky prezentovany spolu s popisnym komentaiem.

Otazky smétujici ke zjisténi toho, zda Kklienti vyvolavaji v socialnich pracovnicich negativ-

ni emoce, byly zodpovézeny vesmés negativné. Zajimava byla konfrontace respondentt
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s otazkami, zda trpélivé vyslechnou klienta, 1 kdyZ odbiha od tématu, a zda je klient, ktery
rozvla¢né popisuje svou situaci, znervoziuje. Ackoli 88% uvedlo, Ze pfi komunikaci
s klientem jsou trpé€livi, pii kontrolni otazce 46% z nich pfipustilo, Ze je klienti znervoziu-
ji.

Dalsi oblasti mého z4jmu byly reakce respondentti v situacich, kdy jsou vystaveni casové
tisni a velkému mnozstvi klientd. Témét polovina respondentti uvedla, ze v ¢asové tisni
rad¢ji fesi klientovy zalezitosti misto néj, a tfetina respondenta pfipustila, ze velké mnoz-
stvi klientt je nuti jednotlivé ptipady odbyvat. Klientovi se i pies jeho nesouhlas snazi po-
mahat 23% respondentl a pfiliSnou osobni angazovanost pii feSeni klientovych problémil
udava 37% respondentti. Sympatie vici klientim vedou K jejich upfednostinovani u pou-

hych 9% dotazanych.

Témet vsichni osloveni socidlni pracovnici se shodli na tom, Ze pokud neznaji pozadované
informace, zji$t'uji je u svych kolegt ¢i jinych instituci, a pokud vi, Ze klient ma narok

I na dalsi davky socialniho zabezpeceni, poradi mu.

Etickym problémim provazejicim socialni praci jsou vystaveni socidlni pracovnici vSech
instituci. Vice jak dvé tietiny respondentti uvedlo, ze pti vykonu své profese fesi problema-
tiku, kterému piipadu se v€novat prednostné a kolik pomoci a péce poskytnout, aby doslo
ke zméné klientovych postoji. Celkem 60% respondentti se setkalo s problémem, kdy
vstupovat a zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny. Zhruba polovina vSech dotdzanych
se setkdva s problémem, kdy pfestat s poskytovanim pomoci, aniz by doslo k poSkozeni
klienta. Konflikt mezi organizaci a klientem stejné jako konflikt zajmu socialniho pracov-
nika se zajmem klienta opét uvedla témét polovina respondentti, zatimco konflikt mezi

zamé&stnavatelem a socialnim pracovnikem zminila necel tfetina.

V souvislosti s etickymi problémy a dilematy méli respondenti uvést, z ¢eho pii jejich
feSeni nejcastéji vychdzi. Piekvapivym zjiSténim pro mé byla skutecnost, Ze pfi feSeni etic-
kych problémt a dilemat se socidlni pracovnici nejCastéji opiraji o vlastni zkuSenosti.
Puvodni predpoklad, ze nejvice budou socialni pracovnici vychazet ze zakont, se mi nepo-

tvrdil. Z Etického kodexu pak vychazi pouze 11% respondent.

Dalsi otazka, na kterou jsem se pokusila béhem svého vyzkumu zodpovédét, vedla ke zjis-
t&ni, jakou roli hraje v praci socialnich pracovniki Eticky kodex socialnich pracovnikii CR.

Celkem 81% respondentii uvedlo, Ze bylo v pribéhu své praxe s Etickym kodexem sezna-
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meno, ale z téchto respondentd pak pii vymezeni obsahu tohoto dokumentu 60% odpoveé-
délo chybné. Piinosnym ho pro svou praci shledava vice jak dvé tretiny respondenttl. Zaji-
mavym poznatkem pro m¢ byla skute¢nost, ze ackoli vice jak polovina respondenti uvedla,
ze Eticky kodex pomaha socidlnim pracovnikiim v jejich praci, pouze tfetina z nich jiz bé-

hem své praxe vyuzila pomoc Etického kodexu pti hledani feSeni klientovy situace.

Posledni oblasti, na kterou jsem soustiedila sviij vyzkum, bylo zji$téni, jak hodnoti socidlni
pracovnici vyznam etického chovani v socialni praci a jak hodnoti svlij vlastni moralni
a eticky postoj ke klientim. Naprosta vétSina respondentll povazuje empatii a etické cho-
vani za dulezité pro praci socialnich pracovnikii a v souladu s tim také hodnoti sviij vlastni
eticky pristup ke klientim. Na kontrolni otazky zjistujici praktické uplatiiovani pravidel
Etického kodexu uvedlo 7% respondentu, Ze se obCas vyjadiuji posmésné o klientech, kteti
jim ,,nesedi“ a 3% pripustili, ze divérné informace tykajici se klientti ob¢as probiraji s ro-
dinou nebo prateli. Prvnim pravidlem etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu
ke klientovi je podle Etického kodexu podpora klientli k védomi vlastni odpovédnosti.
Z tohoto ditvodu méli respondenti odpoveédét, zda si mysli, ze svym piistupem vedou klien-
ty k samostatnosti a zodpovédnosti. Celkem 80% respondenttl se domniva, Ze jejich piistup

je s timto pravidlem v souladu.

Vzhledem k tomu, ze Eticky kodex podrobné vymezuje pravidla etického chovani social-
nich pracovnikil, zajimalo mé, zda existuji rozdily v mife sezndmeni, hodnoceni piinosu
a vyuziti praktické pomoci tohoto dokumentu pro praci socialnich pracovnikd. Z tohoto
ditvodu bylo zformulovano né€kolik hypotéz, které byly ovéteny pomoci vhodnych statistic-

kych testi.

Pro vétsi prehlednost a orientaci byla vytvofena nasledujici tabulka €. 11, ktera podava uce-
leny ptehled o tom, zda byly hypotézy stanovené na zac¢atku vyzkumu potvrzeny nebo vy-

vraceny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

78

Tabulka ¢. 11: Verifikace hypotéz — shrnuti.

Hvootéza Ovéreni
yP vysledku
H1 || Predpokladame, Ze existuji rozdily vseznameni se s Etickym kodexem
v pribéhu praxe mezi socidlnimi pracovniky statni spravy a socidlnimi pracovni- | potvrzena
ky organizaci poskytujicich socialni sluzby.
H2 | Predpokladame, Ze existuji rozdily v hodnoceni pfinosu Etického kodexu pro
praci socialnich pracovnikd mezi socialnimi pracovniky statni spravy a socialnimi || nepotvrzena
pracovniky organizaci poskytujicich socialni sluzby.
H3 || Predpokladame, Ze existuji rozdily v hodnoceni pfinosu Etického kodexu pro
(e "o s s nepotvrzena
praci socialnich pracovnik( podle délky jejich praxe.
H4 || Predpokladame, Ze existuji rozdily ve vyuzivani Etického kodexu v praxi mezi
socialnimi pracovniky s délkou praxe 5 let a méné a socidlnimi pracovniky | nepotvrzena
s praxi 6 let a vice.

Zdroj: Viastni vyzkum, unor-brezen 2013.

Z uvedenych hypotéz byla potvrzena pouze jedna, a to, Ze existuji rozdily v sezndmeni se

s Etickym kodexem v prub&hu praxe mezi socialnimi pracovniky statni spravy a socialnimi

pracovniky organizaci poskytujicich socialni sluzby. Na zakladé¢ porovnéni celkovych

cetnosti uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze socidlni pracovnici organizaci poskytujicich

socialni sluzby jsou s Etickym kodexem b&hem své praxe seznamovani ¢astéji nez socialni

pracovnici statni spravy. Ostatni hypotézy byly zamitnuty.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala vyznamem etiky v praci socialnich pracovnikd.
Teoreticka ¢ast byla rozdélena do tii kapitol, jejichz hlavnim G¢elem bylo piehledné shrnuti
dostupnych informaci tykajicich se etiky, socialni prace a také etického chovani v socialni
praci.

Priméarnim cilem vyzkumné ¢asti pak bylo zjisténi, jak se promitd etické chovani v praci
socialnich pracovniki a jakou roli hraje v praci socialnich pracovnikt Eticky kodex social-
nich pracovnikti CR. Téma etiky je zejména v dnesni dobé stale velmi aktualni. Vytraceni
se moralnich hodnot poznamenava veskeré oblasti lidského zivota, coz muze mit
Vv budoucnu siln¢ negativni dopady. Mezilidska komunikace je poznamenana naristem
socialnich nejistot a spole¢enského napéti, a proto védomé ptisobeni na posilovani lidské
solidarity by mélo byt v poptedi zajmu vSech politickych stran a organizaci, které maji
moznost a moc tento znepokojivy fenomén ovlivnit ¢i zménit. V posledni dobé 1ze zazna-
menat tendence nékterych soucasnych politickych stran spise k represivnim opatienim,
nikoli snahu o pomoc, coZ je zejména v socialni oblasti alarmujici. Paklize chapeme soci-
alni praci jako ¢innost, kterd by meéla zajistit socialni stabilitu a opétovné rovnocenné
zaclenéni osob ohrozenych socidlnim vyloucenim do spole¢nosti, musi spole¢nost nastolit

takové podminky, aby tato ¢innost mohla byt efektivné vykonavana.

Z reakci respondentl bylo ziejmé, Ze etické chovani ma v socialni prace své opodstatnéni,
a Vv tak naroc¢né profesi, jakou bezesporu je prace socialniho pracovnika, je zcela na misté
Casté pripominani toho, ze kazdy klient ma své individualni potieby a piani, a je potieba
k nému pristupovat s respektem a uctou. Pod tihou ¢asové naro¢nosti a velkého mnozstvi
klientll je patrné, Zze socialni pracovnici jsou vystaveni zatézi, coz se nutné projevuje
Vv jejich vztahu ke klientim. Jakkoli je vSak socialni prace narocna, je tieba zachovavat

profesionalni pfistup a vZdy mit prvofadé na paméti klientiv zajem.

Ptinos této prace vidim v zamySleni socidlnich pracovnikli nad vyznamem socidlni prace
a etickym pfistupem V jejich profesi. Pro mnohé bylo vyplnéni dotazniku divodem
k vyhledani a pfipomenuti zasad Etického kodexu socidlnich pracovniki CR a snad
I k zamysleni nad svym vlastnim chovanim nejen vi¢i klientim, ale i kolegiim, zaméstna-
vateli, spolecnosti ¢i vlastnimu povolani. Vysledky vyzkumu by mohly byt pfinosem

I pro instituce, v nichz socialni pracovnici pracuji. Jednak mohou zaméstnavatelé ¢i nadfi-
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zeni nahlédnout na to, jaky zplsob chovani socialni pracovnici pii vykonu své profese
uprednostiuji, a jednak mohou zajistit opakované seznamovani socialnich pracovnikt se
zasadami Etického kodexu. Ackoli samotna znalost pravidel etického chovani samoziejmé
neni zarukou toho, ze se jimi budou socialni pracovnici skute¢né v praxi fidit, presto vSak
je urcity predpoklad, ze by je, zvlasté ve vypjatych situacich, mohl nasmérovat zadoucim

smeérem.

Diskuze o etickych otazkach by mély zvlasté v dnesni dobé zaznivat mnohem castéji, jed-
nak aby poskytovaly socialnim pracovnikiim zpétnou vazbu o smysluplnosti jejich profese,
a také aby poskytovaly podnéty Siroké vetejnosti vedouci k upevnéni mezilidské solidarity

a posileni socialni spravedInosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
MeU Mgéstsky tiad.

UP Utad prace.

Organizace SSL  Organizace poskytujici socialni sluzby.

HN Hmotna nouze.
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SEZNAM PRILOH
PRILOHA P I: Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

PRILOHA P II: Dotaznik



PRILOHAP | ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU
CESKE REPUBLIKY

Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni sprave-
dInosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcil
tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho pracovnika, a to
predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodu a
v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich a imluvach. Dale se ¥idi
Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal§imi zakony tohoto statu, které se od téch-

to dokumentt odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdra-
votni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a

bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mifte,

aby soucasn¢ nedochéazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomahd jednotlivelim, skupinam, komunitdm a sdruzeni obcanti
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konfliktd jed-

notlivel se spolecnosti a jejich nasledki.

1.5. Socialni pracovnik dava ptrednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi

z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klienti.

2. 1. 3. Socialni pracovnik poméha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace



vSem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni bytosti. Zaji-
ma se o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a piirozeného prostiedi a
usiluje o rozpoznani vSech aspekti zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné

stranky jednotlivei, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sd€leni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptsobilost k pravnim ukontim v plném
rozsahu (zejména nezletilé¢ déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet do
spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pti vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho
zabezpeceni, na které maji nérok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnéni, ale i
ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které¢ vyplyvaji z takto poskyt-
nutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problémil tykajicich se dalSich sfér jeho
Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hleddni moZznosti jejich zapojeni do proce-
su feSeni jejich problémil.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s kli-

entem nemilZze sam pracovat, pfedd mu informace o dalSich forméach pomoci. Socidlni pra-

covnik jednd s osobami, které pouZzivaji jejich sluzby (klienty) s G€asti, empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému

zameéstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pfi vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikiim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiiovat zavazky vyplyva-
jici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovlivilovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatno-

vani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb poskyto-



vanych klienttim.
2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegi a ostatnich odbor-
nych pracovnikli. Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytova-

nych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhod-

nym zpiisobem.

2. 3. 3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi

kolegy a zamé&stnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.
2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Socidlni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné tirovné socialni prace a uplatiiovani

novych piistupti a metod.

2. 4. 3. Ptsobi na to, aby odbornou socidlni praci provad¢l vzdy kvalifikovany pracovnik s

odpovidajicim vzdelanim.

2. 4. 4. Je zodpovedny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro

udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro sviij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odborni-

ki1, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2. 4. 6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Sociélni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a ptislusné

organy na piipady porusovani zdkonil a opravnénych zajmul obcant.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim,

ze podnécuje zmény v zédkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozornuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdroji a potiebu



zajistit ptistup k témto zdrojim tém, ktefi to pottebuji.

2. 5. 4. Plsobi na rozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny

0soby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik ptisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke

kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2. 5. 6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vii¢i kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhle-
dem k zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konflik-

tu.
Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl za-
meéfen na specifika socialni prace v riznych oblastech. Socialni prace s jednotliveem, rodi-
nami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro socialniho pracovnika situace, ve
kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pra-
covnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setieni, sbéru informaci, jednanich a pti své profesio-
nalni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socialn¢ technickych opatienich a adminis-

trativné spravnich postupech z hlediska ucelu, u¢innosti a disledkd na klientiv zivot.
A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napft. z hle-

diska prevence ¢i socidlni terapie spolecensky nezéddouci situace),

- kterym socialnim ptipadiim dat prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné

pusobeni,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k odpovéd-

nému jednani a nevedly k jejich zneuziti,
- kdy pfestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci
B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasleduji-

cich situact, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu zajmi

- pti konfliktu z4jmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,



- pii konfliktu klienta a jiného obcana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

- pii konfliktu z&jmu klientii a ostatni spolecnosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.
C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomaha a soucasné¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichtid-
nymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické dusledky
kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelnd z hlediska zakladnich hodnot socidlni

prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupinach pracovnikl v rdmci
Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spolegnost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i za uc€asti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost mize doplnit a prizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni préce,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zékladé tohoto kodexu je tikolem Spolecnosti pomahat jednotlivym socidlnim pra-

covniklim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikii 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006. (Spole¢nost socialnich pracovniki, 2013)



PRILOHA P Il: DOTAZNIK
Vazend pani, vaZeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery byl sestaven pro ucely mé diplomové
prace vénované vyznamu etiky v praci socialnich pracovniki.

Dotaznik je zcela anonymni a ¢asové nenarocny.

Dékuji za pravdivé odpovédi a ¢as vénovany vyplnéni.

Bc. Michaela Zachrlova, studentka oboru socialni pedagogika
Fakulta humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢

Pokyny pro vyplnéni: pokud neni uvedeno jinak, oznaéte prosim pouze jednu
Z nabizenych odpovédi. U otazek s volnou odpovédi napiste sviij ndzor nebo popiste svou
zkuSenost.

Dotaznik

1. Pohlavi: O muz 0O Zena

2. Vék: o18-25 0 26-30 031-35
o 36 40 041 -50 O nad 50 let

3. Nejvyssi dosaZené vzdélani:

O stfedni vzdélani pti splnéni podminek zakona ¢. 108/2006 Sb.

O vyssi odborné vzdélani

O bakalaiské vzdelani

O magisterské vzdélani

O doktorské vzdélani

O jiné vysokoskolské vzdélani pti splnéni podminek zakona ¢. 108/2006 Sb.

4. Pracuji: 0 Ufad prace O Méstsky urad O Organizace poskytujici socialni sluzby

5. Doba, po kterou pracujete jako socialni pracovnik:
0O méné nez 1 rok 0l1-5Ilet 06-10let oll-15let O 16letavice

6. Hlavni cilova skupina klienti, se kterou pracujete:

O socialné-pravni ochrana déti

O 0soby v hmotné nouzi, osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

O etnické menSiny

O seniofi, osoby se zdravotnim postiZenim nebo dusevnim onemocnénim




7. U nasledujicich vyroki oznadte prosim z nabizenych moznosti tu, ktera nejvice vystihuje
Vasi osobni zkuSenost nebo postoj pri vykonu Vasi profese.

1=rozhodné ano 2 = spiSe ano 3=spiSene 4 =rozhodné ne
a | V Casové tisni radéji feSim klientovy zalezitosti misto néj. 11 2 | 3|4
b | Klienti ve mné svou piitomnosti ob¢as bezdtivodné vyvolavaji negativni emoce. | 1| 2 | 3| 4
€ | Myslim si, Ze etické chovani vii¢i klientovi je v socialni praci nezbytné. 11 2 | 3|4
d | Nekdy se piili§ osobné angazuji pii feSeni klientovych problému. 11 2 | 3|4
e | Snazim se pomahat klientovi i pies jeho nesouhlas. 11 2 | 3|4
f | Klienti jiné etnické ptislusnosti ve mné vyvolavaji negativni emoce. 11 2 | 3|4
g| Trpélive vyslechnu klienta, i kdyz odbiha od tématu. 11 2 | 3|4
h| Pokud neznam odpovéd’, zjistim klientovi pozadované informace napt. u kolegy | 1| 2 | 3| 4
nebo jiné instituce.
i | Nékdy se vyjadiuji posmésné o klientech, ktefi mi ,,nesedi*. 112 | 3|4
j | Davérné informace tykajici se klienta nékdy probiram s piateli nebo rodinou. 112 | 3|4
k| Velké mnozstvi klienti mé nuti jednotlivé piipady odbyvat. 112 | 3|4
| | Klienty, ktefi jsou mi sympati¢ti, upfednostiiuji pied ostatnimi. 112 |34
m| Klient, ktery rozvlacné€ popisuje svou situaci, m¢ znervoziuje. 112 | 3|4

8. Byl/a jste nékdy v priibéhu své praxe seznamen/a s Etickym kodexem socialnich pracovni-
ku CR (dale jen Eticky kodex)?
O ano one

9. Oznacte v§echny mozZnosti, které jsou podle Vas obsahem Etického kodexu.

O predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika (dale jen SP)

o vztah SP ke klientovi O osobnostni predpoklady SP o vztah SP ke spole¢nosti
O vztah SP ke kolegiim O etické problémy O metody socialni prace

O vztah SP k zaméstnavateli 0 vztah SP Kk povolani a odbornosti

10. V kazdém Fadku prosim oznacte kiiZkem, zda p¥i vykonu své profese feSite | ANO | NE
uvedené etické problémy.

Kdy vstupovat a zasahovat do zivota obCana a jeho rodiny.

Kterému piipadu se vénovat piednostné.

Kolik pomoci a péce poskytnout, aby vedly ke zmeéné klientovych postojti.

Kdy piestat s poskytovanim pomoci, aby nedoslo k poskozeni klienta.

Konflikt zdjmu socidlniho pracovnika se zdjmem klienta.

Konflikt mezi organizaci (instituci) a klientem.

Konflikt mezi zaméstnavatelem a socialnim pracovnikem.

11. Pii feSeni etickych problémi a dilemat ve Vasi profesi vychazite nejcastéji (vyberte pou-
ze jednu z nabizenych moZnosti):

O z vlastnich zkusenosti

O ze zkuSenosti ostatnich kolegii

O ze zkuSenosti supervize

O ze zakont



O ze Zakladni listiny prav a svobod
o z Etického kodexu socialnich pracovnikii CR

O Z jinych zdroji (uved'te)

12. Oznacte prosim z nabizenych moZnosti tu, ktera nejvice vyjadiuje Vas nazor nebo zkuse-
nost pri vykonu Vasi profese.

1 =rozhodné ano 2 =spiSe ano 3 = spiSe ne 4 = rozhodné ne

Pokud si nevite rady, pozadate se o pomoc kolegy?

Myslite si, Ze vii¢i klientim vét§inou pfistupujete s empatii a pochopenim?

Snazite se vzit do klientovy situace?

Myslite si, Ze se ke klientim vzdy chovate eticky?

Myslite, Ze empatie vici klientiim je v socidlni praci dilezita?

Pomohl Vam nékdy pfi hledani feSeni situace klienta Eticky kodex?

Myslite si, ze Eticky kodex pomahd socialnim pracovnikiim v jejich praci?

Myslite si, Ze svym piistupem vedete klienty k samostatnosti a zodpovédnosti?

DK |=h|D || |T|D

Pokud vite, ze ma klient ndrok i na jiné davky soc. zabezpeceni, nez o které za-
da, poradite mu?

RlRRPrRPRRPRRPRR(R|-
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Myslite si, Ze je Eticky kodex ptinosny pro praci socidlnich pracovnika?

N

w

TN

Myslite si, Ze socidlni pracovnici by méli byt opakované seznamovani s Etickym
kodexem?

N

TN

Je podle Vas etické chovani dilezité pro praci socialniho pracovnika?

TN

m

Myslite si, Ze se vzdy chovate ke klientim v souladu s moralnimi principy?

Jeste jednou dékuji za vyplnéni.




