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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméfena na motivaci socialné vylouc¢enych lidi k zapojeni se do spo-
leCenského Zivota. Problematika socialné vylouc¢enych lidi je hojné diskutovanym, ale malo
feSenym tématem na poli aktualnich otdzek souziti lidské spolecnosti. Prace se opird o
dosavadni poznatky z oblasti projektu street-paper, o problematiku socialné vylouc¢eného
nych, ktefi se tyto bariéry rozhodli piekonat vstupem do projektu street-paper., konkrétné
v Ceské republice prodejem &asopisu Novy prostor. Prace vychéazi z teoretickych praci a
prizkum, které se zabyvaji street-paperovymi projekty a socidlné vyloucenymi lidmi, a
nasledné jsem se prostfednictvim empirického Setfeni v praktické casti prace pokusila po-

tvrdit ¢i vyvratit mnou stanovené piedpoklady.

Kli¢ova slova: Street-paper projekt, ¢asopis, socialné vylouceny ¢loveék, bezdomovectvi,

motivace.

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the reasons why the socially excluded people want to
participate in social life. The issue of socially excluded people is widely discussed, but it is
rarely being solved at the field of human society co-existence. The work is based on the
existing findings concerning the street-paper projects, on the issue of socially excluded
people, and on motivation and motivational theories. There is already a certain percentage
of these socially excluded people, who decided to overcome the barriers and decided to
enter the street-paper project, for example the people selling the magazine Novy proctor in
the Czech Republic. The work is based on theoretical background and on a research deal-
ing with street paper projects and socially excluded people. Having the empirical research

findings in the practical part, the assumptions were verified or falsified.

Keywords: Street-paper project, magazine, socially excluded person, homelessness, moti-

vation.
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UvVOD

Problematika socialn¢ vyloucenych lidi je hojné diskutovanym, ale mélo feSenym tématem
na poli aktudlnich otdzek souziti lidské spolecnosti. Je tedy tfeba, aby se tento problém stal
Vv soucasné dob¢ piedmétem zajmu celé vetejnosti. Bakalafska prace bude pojata hlavné ze
socialniho hlediska a bude zamétena na motivaci socialné vylouc¢enych lidi k zapojeni se
do spoleCenského zivota. Zaméfena bude na lidi stfedni a star$i generace, ktefi maji diky
socialnimu vylouceni stale vétsi potize proniknout na trh prace a udrzet se na ném. Také by
méla objasnit, zda tito lidé upadli do tohoto stavu vlastnim pfi¢inénim (drogy, alkohol,
gamblerstvi, aj.) nebo diky tomu, jak dnes funguje trh prace a ekonomicky systém. I ptes
vSechny ptekazky, kterym tito lidé musi Celit pii ptipadném zapojeni se do pracovniho pro-
prekonat vstupem do projektu street-paper., konkrétné v Ceské republice prodejem ¢asopi-
su Novy Prostor. Prace se bude opirat o dosavadni poznatky z oblasti projektt street-paper,
o problematiku socialn¢ vylou¢eného ¢lovéka, motivaci a motivacni teorie. Bude se zamé-
fovat na socialn¢ vyloucené jedince (prodejce Nového Prostoru), ktefi maji potfebu dostat
se mezi jiné lidi. MoZnost prodavat noviny Novy Prostor vidi jako podnét k tomuto zapo-

jeni se do spolecnosti.

Cilem prace bude objasnit situaci, jak motivace k praci ovliviiuje Zivot ¢lovéka, podminky
a aktualni situaci, v niz se dany ¢loveék nachazi. Jak socidlné vylouceny ¢lovék reaguje na
pochvalu, kritiku ¢i nespravedlnost. Jaké maji mezi sebou tito lidé vztahy, jaké jsou jejich

podnéty k praci.

Vysledkem prace bude analyza motivace socidlné vyloucenych lidi k zapojeni se do pra-
covniho procesu, tedy co je vede k tomu, ze maji zajem a odhodlani tuto svou situaci fesit.
V zavéru prace budou naznaCeny moznosti feSeni a napravy soucasné situace z hlediska

socialni pedagogiky.

Cilem praktické ¢asti bude ovéfeni mnou stanovenych ptredpokladi: Clovék se nestane
socialné vyloucenym vlastnim pfi¢inénim, socialné vylouceny ¢lovek se zapoji do projektu
street-paper nejen kvili materialnim hodnotam, do projektu street-paper se zapoji socialné
vylouceny ¢lovek bez ohledu na pohlavi, do projektu street-paper se zapoji socialné vylou-

¢eny clovek bez ohledu na vék.
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1 $TREET-PAPER PROJEKTY — OBECNA CHARAKTERISTIKA

Prvni kapitola této prace byla vytvofena na zaklad€ informaci ziskanych z internetovych
stranek a publikaci (Anderson, Harman, Dodge a dal$i) vénujicich se problematice street-
paper projektl a jejich historii, napt. The North American Street Newspaper Association,
International Network of Street Papers.

Vétsina projekti street-paper poskytuje siroké vefejnosti v prvni fadé predevsim informa-
ce o bezdomovectvi, o lidech zijicich na okraji spole¢nosti a dalSich tématech spojenych
s chudobou. Cilem street-paper je zapojit tyto lidi bez domova do pracovniho procesu, dat
jim moznost prace a také vyniknout ve své vlastni komunité. Tito lidé ¢asopisy nejen pro-
davaji a tim si vyd€lavaji na bydleni a stravu, ale také se v nékterych piipadech aktivné

podileji na tvorbé ¢asopisu psanim ¢lankt a fotografiemi.

Tyto pouli¢ni noviny jsou podporovany jednak vladou, rGznymi druhy charit a sdruzeni,
naptiklad INSP - International Network of Street Papers a NASNA - The North American
Street Newspaper Association. I pres velké rozsiteni projektt street-paper stale jsou jesté
problémy, které se musi fesit a to je napt. nedostatek financnich prostiedkil, nespolehlivi

prodejci , obtiznost v ziskdvani zajmu a udrZeni si dostate¢ného mnozstvi kupujicich.

1.1 Poslani street-paperovych projektii

Jak se uvadi na strankach organizaci INSP a NASNA, noviny street-paper byly vydavany
jako alternativni médium, jehoz zakladatelé véfili, Ze zpravy, které se objevuji v oficidlnich
novinach, zdaleka nepokryvaji témata, ktera zajimaji obycéejné lidi. Moderni historie street-
paper se datuje k roku 1989 vydanim novin Street News v roce 1989 v New York City.
Ovsem jiz ke konci 19. stoleti, tedy o 100 let diive, prodavali chudi lidé a lidé bez domova

noviny, aby si vyd¢lali na obzivu a tim upoutali pozornost na socialni problémy.

Noviny street-paper, které pisi v prvni fad€ o tématech, které se tykaji chudoby a bezdo-
movectvi, jsou distribuovany chudymi lidmi a bezdomovci. Tito prodejci prodavaji noviny
za pevné stanovenou cenu, obvykle jeden dolar (u nas je to 40,- K¢) a nakupuji jej za zlo-
mek ceny, ktera ¢ini zhruba 20-40%, u nas ¢ini nakupni cena ¢asopisu pro prodejce 20,-
K¢&. Prodejci prodavaji na ulici a penize, které vydé€laji, si nechaji. Je to pro né prilezitost

postavit se na vlastni nohy, mit kde pfespat, mit co jist a také mnohdy zaplatit svoje dluhy.
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Piinos street-paper neni jen ekonomicky, pro prodejce je to moznost, jak se vymanit
Z izolace, kterou mnoho lidi bez domova zaziva. Je pro n¢ velmi dilezitd komunikace
s okolim, tedy s kupujicimi ¢asopisu. Dalsim uzitkem je, Ze tito lidé mohou v Casopise pu-
blikovat vlastni ¢lanky a obrazky. Mohou v ¢asopise realizovat svoje napady a tim se mo-

hou citit vice uzite¢ni. (nasna.org)

1.2 Vznik a vyvoj street-paperovych projektii

Muzeme tedy fici, ze prvni street-paper v 19. stoleti byla publikace The War Cry (vale¢ny
natfek, brek). Tato publikace byla vydana Armadou spasy v Londyné v roce 1879, tedy 110
let pted tim, nez byly vydany noviny Street News v New York City (Harman, 2003).

Tento ¢asopis prodavali ¢lenové Armady spasy a pracujici chudi lidé, aby upoutali pozor-
nost na svoje velice $patné a ubohé zivotni podminky (Boukhari, 1999). Takovym dal$im
pfedchtidcem moderniho street-paper byl ¢asopis Hobo News, ktery se vydaval ve mésté
Cincinnati ve staté Ohio, USA. Vyraz Hobo pfedstavuje ptistéhovalce do USA bez prace a
trvalého bydleni. Nadale tedy, kdyz se v textu vyskytne slovo Hobo, je minéna tato skupina
obyvatel. Kromé toho byl ¢asopis vydavan i v mésté St. Louis ve staté¢ Missouri. Zakladate-
lem jiz zminéného Casopisu byl James Eads How. Byl z bohaté rodiny, ale vybral si Zit jako
Hobo a pomahal imigrantim bez domova (Dodge, 1999). Ostatni noviny ho oznacovali
jako ,,Millionaire Hobo*. Tento Casopis se vydaval v letech 1915-1930 a byly v ném pfi-
spévky od vyznamnych aktivistd, kteti bojovali za prava chudych a socialné slabych. Tyto
noviny byly vydavany pro lidi bez domova, ktefi se pristéhovali do USA. Témto lidem se
tfikalo Hobos, tedy nezamé&stnani imigranti. Tyto noviny pomahali legalizovat Zivot Hobo

lidi, je to pfedchiidce modernich street-paper (Anderson, 2005).

Noviny byly publikovany mési¢n€, mély 16 stran , nebyla v nich zadna reklama a byly
distribuovany pouli¢nimi prodejci za 5 centli. Ro¢ni piedplatné ¢inilo 50 centd. V roce
1919 se cena zvysila na 10 centli za kazdé jednotlivé Cislo a ro¢ni pfedplatné se z 50 centi

zvysilo na jeden dolar za rok (DePastino, 2003).

Obsahem novin byly mimo jiné i basné, eseje, cestopisné ¢lanky a ¢lanky o zivoté a tradi-
cich Hobo lidi, jakozto i zpravy o pracovnich organizacich a nezamé&stnanosti (Green,
1999). Vétsinou byl casopis ¢ten Hobo lidmi, ale pozdéji také Sirokou vetejnosti. Noviny

byly vnimany jako jedna z moznosti vydélku pro imigranty, pro lidi bez domova. Nebyli
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tedy nuceni Zebrat,ale prostfedky na obzivu a Zivobyti si vydélavali praci. V tom je také

spatfovan stejny a hlavni rys, jaky se vyskytuje u modernich street-paper (Howley, 2005).

"HOB0™ NEWS

Publhbod for The Imermlloml Brotherhood Welfsre Amocistion

Veremre ‘ Namber 4 prion Prie
Aser, 3058 e.‘” rn,:-.r-n-

I —
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Obr. 1 Titulni stranka casopisu Hobo News

V roce 1933 byl zalozen dalsi ¢asopis The Catholic Worker v NYC ( Day, 1952). Prvni
vydani vyslo v nakladu 2.500 kust a béhem n¢kolika dalSich mésict se tento naklad zvysil
na 25.000 kust. O tfi roky pozdé&ji byl ndklad opét zvySen na neuvéfitelnych 150.000 kusi.
Hlavnim cilem bylo upozornit lidi na uceni katolické cirkve, vzbudit v lidech viru v Boha.
Toto mélo byt jakousi alternativou ke komunismu béhem ekonomické krize pred druhou

svétovou valkou.

Na prelomu 19. a 20. stoleti se n¢které organizace, pfevazné cirkevni a pracovni, snazili
poukézat na problematiku bezdomovectvi tim, ze vydavali rtizné publikace. Street-paper
jako takovy se stal pojmem az po zalozeni prvnich street-paper novin pod nazvem Street
News v roce 1989 v New York City. S postupem ¢asu se street-paper rozsitil do dalSich

zemi, zpocatku do Ameriky, posléze do Evropy, Australie, Asie a Afriky ( Day, 1952).
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2 AKTUALNI PODOBA STREET-PAPEROVYCH PROJEKTU

Street-paperové projekty v dnesni dobé probihaji ve vSech kontinentech, na celém svéte.
Snazi se lidem bez domova a socidln¢ slabym nabidnout vyd€lek nebo ptivydélek, ktery
pokryje jejich naklady spojené s obzivou a také ubytovanim. Pro mnoho téchto lidi je také
velice dulezita interakce s vefejnosti, s kolemjdoucimi, kteii si ¢asopis kupuji. Cim dal vice
lidi se jiz na tyto lidi bez domova nedivé jako s opovrZenim, ale spise jako na lidi, ktefi se

snazi znovu se zapojit do Zivota, do spole¢nosti, byt uzitecni.

2.1 Street-paper v zahranici

Tato Cast prace se zabyva projekty street-papers v zahrani¢i. Podklady pro tuto ¢ast race
byly ziskany z internetovych stranek organizace Mezinarodni sit’ street-papers INSP (In-
ternational Network of Street Papers), ktera podporuje a rozviji vice nez 120 street-
paperovych projektt v 40 zemich, vytvari pracovni a vzdélavaci ptilezitosti pro bezdo-

movce.

International

i“sp Network of

Street Papers

Obr. 2 Logo mezinarodni sité street-papers International Network of Street Papers

Tabulka ¢. 1 uvadi kompletni piehled zemi véetné ndzvu Casopist, které se v uvedenych

zemich prodavaji.

Tab. 1 Prehled kontinentii a stdtit véetné ndzvu casopisii

Kontinent | Stat Nézev ¢asopisu

Afrika Nigérie The Big Issue Lagos
JAR Homeless Talk, The Big Issue South Africa
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Malawi The Big Issue Malawi
Asie Jizni Korea | The Big Issue Korea
Taiwan The Big Issue Taiwan
Japonsko The Big Issue Japan
Filipiny The Jeepney
Australie | Victoria The Big Issue Australia
Evropa Ukrajina Narodna Dopomoha, Prosto Neba, The Way Home
Srbsko Liceulice
Némecko Zeitschrift der Strasse, Abseits!?, bodo, Die Jerusalemmer,
Norsko Asfalt, =Norge, Megafon,
Polsko WSPAK, Gazeta Uliczna,
Chorvatsko | Uli¢ne svijetiljke,
Rakousko Eibisch-Zuckerl, 20er, Apropos, Augustin,
Holandsko | Straatjournaal, De Riepe, Straatnieuws
Svédsko Faktum Skéne, Faktum Goteborg,
Makedonie | Lice v lice,
BosnaaH. | Liceulice
Kosovo Ball’per’ball®
Portugalsko | Cais,
Dansko Hus Forbi,
Irsko Ireland’s Big Issue,
Slovinsko Kralji Ulice
Francie Macadam
Slovensko | Nota Bene
CR Novy Prostor
Rusko Put Domoi
Svycarsko | Surprise
Italie Terre Di Mezzo
VB The Big Issue
Jizni Brazilie Aurora da Rua, Boca de Rua, Ocas*
Amerika Argentina Al Margen, Hecho en Buenos Aires, La Luciernaga
Uruguay La Callejera,
Kolumbie La Calle,
Severni USA Street Feat, Homeless VVoice, Word on the Street, Street Pulse,
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Amerika | Kanada Street Roots, Street Speech.

Tato mezinarodni sit’ street-paper (INSP) zvysuje hodnotu své prace tim, ze poskytuje:

Redak¢ni podpora

e Start-up podpora

e Akreditace

e Reklama & PR

e Prilezitosti z pfijmil generace
e Skoleni a budovani kapacit

e Sitové moznosti

Inovace

Na strankach organizace INSP se uvadi, Ze pouli¢ni publikace jsou nezéavislé noviny a ¢a-
sopisy, které poskytuji jedine¢né pracovni piileZitosti pro lidi, Zijici v chudobé¢ a bez do-
mova. Prodejci si zakoupi €asopis za cenu o 50% niz$i, neZ za jakou cenu nasledné casopis
prodavaji.

Pouli¢ni publikace jsou:

e Nezavislé noviny a Casopisy, které se prodavaji na ulicich mést po celém svété lidmi

bez domova, lidmi socidln€ vylou¢enymi.
e Unikatni moZnost zaméstnani, coZ na celém svété umoznuje nejvice znevyhodnénym

lidem vydélat si distojny piijem a znovu zaclenit do Zivota.
e Zdrojem socialni podpory.

e Nezavisly pfisun zprav a informaci, upozoriujici na alternativni moznosti a na ptehli-

zené hlasy z ulice.

e Dlouhodobym nastrojem spolecenské transformace, ktery spojuje lidi napfi¢ socialnimi

bariérami a obhdjce pro potieby a prava lidi Zijicich v chudobg.
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Obr. 3 Titulni strany casopisu street-paper z riznych zemi

NASNA (The North American Street Newspaper Association) je neziskova asociace stre-
et-paper, ktera existuje napti¢ severni Amerikou, ma 31 riznych druhd street-paper, které
prodava 1500 lidi bez domova, z toho 23 v USA a 8 v Kanad¢. Jak je uvedeno na stran-
kach NASNA, jsou to noviny, které primarné pisi o tématech, jeZ se tykaji chudoby a bez-
domovectvi, jsou distribuovany chudymi lidmi a bezdomovci. Tito prodejci prodéavaji no-
viny za pevné stanovenou cenu, obvykle je to jeden dolar a nakupuji tyto noviny za zlo-
mek ceny, vétsinou za 20-40% konecné ceny novin. Prodejci prodavaji na ulici a penize,
které vydelaji jsou pro né piilezitosti jak se postavit na vlastni nohy, mit kde ptespat, co
jist. Ptinos street-paper neni jen ekonomicky, pro prodejce znamena moznost vymanit Se
z izolace, kterou mnoho lidi bez domova zaziva. Neméné dilezité je také pro tyto lidi bez
domova to, Ze mohou v ¢asopise publikovat vlastni ¢lanky a obrazky a tim byt také uzite¢ni

a seberealizovat se.

North
American
Street
Newspaper
Association

Obr. 4 Logo NASNA - The North American Street Newspaper Association



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 18

2.2 Street-paper v Ceské republice

Podle dostupnych internetovy stranek a strdnek Nového Prostoru bylo ob¢anské sdruzeni
Novy prostor zalozeno s cilem pomoci lidem, ktefi se ocitli v krizové Zivotni situaci, vét-
Sinou jsou bez stfechy nad hlavou a bez finan¢nich prostfedki. Nabizi se jim moznost zis-
kat zékladni prostiedky pomoci pouli¢niho prodeje Casopisu, ktery sdruzeni vydava. Toto
sdruzeni bylo zalozeno v roce 1999 a ¢asopis pod ptivodnim nazvem Patron zacal vychazet
kazdych ¢trnact dni. Pozdéji se zménil na tydenik a v souc¢asné dobé se prodava az 15 000
vytiskll tydné, coz umoznuje poskytnout pravidelny mési¢ni vydélek nutny k zaplaceni

zakladnich potieb jiz vice nez 250 lidem bez domova.

Kazdy z prodejcii, podle udajii na strankach Nového Prostoru, se pro ucast v projektu roz-
hoduje dobrovolné a kdykoli mize s prodejem casopisu skoncit, maximdlni doba ucasti
klienta v projektu je stanovena na dva roky. Na strankach Nového Prostoru se dale uvadi,
Ze Ucast v projektu ,,street-papers™ pro Klienty nezacina ani nekon¢i jen prodejem ¢asopi-
su. Novy Prostor poskytuje profesionalni socialni a pravni poradenstvi, nabizi Gcast v né-
kolika programech zaméfenych na volny ¢as (napi. v divadelnim ¢i fotbalovém klubu) a
podporuje jejich motivaci k praci. Nemén¢ dulezitou casti ¢innosti NP je také snaha o posi-
leni osobnostnich ambici klientt, které je velmi dtlezité pro jejich integraci. Klienti Nové-
ho prostoru se aktivné podileji na potadani mnozstvi kulturnich a spoleCenskych akci, kde
se bezprostiedné setkavaji s tzv. ,,vétSinovou* spolecnosti. Kazdy z nasich prodejct postu-
puje dle svého individudlniho terapeutického planu, ktery si navrhuje a stanovuje spolu se

svym poradcem — socialnim pracovnikem.

Kazdy, kdo se chce zaregistrovat, musi vyplnit tzv. Prohlaseni prodejce, v némz prohlasi,
Ze je v socialné obtizné situaci, nema stalé ubytovani a je star$i 16-ti let. V ProhldSeni pro-
dejce, jak uvadégji internetové stranky Nového Prostoru, by mél uchaze¢ uvést mimo jména
a pfijmeni i ¢islo OP nebo jiného dokladu o totoZnosti, nicméné piijimame i osoby, které
zadny takovy pritkaz nemaji, protoze skutec¢nost je takova, ze 11 % prodejcii nevlastni vi-
bec zadné doklady. Vétsina klient naklada s vydélanymi penézi stejné jako kazdy normal-
ni ¢lovek: koupi si za né jidlo, zaplati si né¢jaké laciné ubytovani, investuje do hygieny, do
obleceni... Nékteti si za n€ pochopitelné kupuji i alkohol, nebo je utraceji v hernach. Ale je
lepsi, kdyz si tito lidé vydélaji penize na uspokojeni svych zavislosti legalni cestou, nez aby

je dohnala k pachani trestné ¢innosti. Nicméné, kazdy prodejce se pisemné zavazuje k to-
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mu, ze vydélané penize pouzije k vyfeseni své kritické situace. Socidln¢€ vylouceny ¢lovek

a jeho potieby

Zjednodusené fe¢eno podle Piiru¢ky pro socialni integraci (Svec, 2010), socialné vyloudeni
jsou ti obcané, ktefi maji ztizeny pfistup k institucim a sluzbam (tedy k institucionalni po-
moci), jsou vylouceni ze spoleCenskych siti a nemaji dostatek vertikalnich kontakt mimo
socialné¢ vyloucenou lokalitu. Zakladni charakteristikou propadu na socialni dno je nahro-
madéni divodi, které vedou k zivotni krizi (ztrata zaméstnani, platebni neschopnost, pro-
blémy s bydlenim, problémy déti ve Skole, nemoc atd.). Socidln¢ vylouceni lidé obvykle
nestoji pred jednim problémem, ale pted jejich komplexem, pficemz mnohy z nich by 1
jednotlivé ohrozoval normalni fungovani ¢lovéka ve spolecnosti. S postupnym propadem

na dno pfestava byt ziejmé, co je pivodnim ditvodem propadu a co jeho nasledkem.

Lid¢ zijici na okraji spolecnosti se pfizpiisobuji podminkdm socialniho vylouceni, a 0svo-
juji si specifické vzorce jednani, které jsou ¢asto v rozporu s hodnotami vétSinové spolec-
nosti. Proto nékdy byva souziti na prvni pohled problematické. Navyky ziskané adaptaci na
zivot v socidlnim vylouceni pak ale témto lidem znemoziuji byt tispé$ni ve vét§inové spo-
le€nosti, ztraci (¢i ani neziskavaji) hodnotové Zebticky stfedostavovského obcana oriento-
vaného na kariérni vzestup a uspéch. To je znovu a znovu uzavird v pasti socidlniho vylou-
Ceni. Z této pasti se lidé nedokazi dostat bez cizi pomoci. Specifickou roli v socialnim vy-
loudeni hraje etnicita, zejména etnicita pfisouzena. Podstatna ¢ast obyvatel Ceska se ne-
spravné domniva, ze v pfipad¢ socidlniho vylouceni se jednd primarné o problém etnicky,

nikoliv socialni. (Svec, 2010).

2.3 Charakteristika socialné vylouc¢eného ¢lovéka

Podle internetovych stranek POLIS (podpora socialné-integracnich politik a sluzeb) social-
ni vylouceni neni novodobym problémem, Koncept socialniho vylouc¢eni ma své kofeny v
70. letech ve Francii, kdy byl poprvé pouzit pro specifickou situaci urcitych skupin obyva-
tel zijicich na okraji spolecnosti, ktefi byli odfiznuti od pracovnich pftilezitosti a zaroven od

zachranné sité statni socialni pomaoci.
Existuji tfi moZné pohledy na socialni vylouceni:

1. redistribucni - zdlraznuje socialni vlivy, které tuto situaci zpsobuji (mezi né€ fadi na-

cey

piiklad existujici nerovnost ve spole¢nosti) a zamétuje se na osoby zijici v chudobg.
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2. eticky - zdiraznuje kriminadlni chovani a moralni upadek celych socialnich skupin ¢i

obyvatel méstskych ctvrti, které se ocitly v socidlnim vylouceni.

3. integranim - socialni vylouceni je zde chapano jako totozné s vyloucenim z trhu  pra-

ce.

Socialni vylouceni tedy mizeme definovat (pfi védomi raznych zpiisobt uzivani tohoto
pojmu) jako proces, kterym jsou jednotlivei 1 celé skupiny osob zbavovani piistupu ke
zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit spo-
le¢nosti jako celku. Jak uvadi internetové stranky POLIS, proces socialniho vylouceni je
primarné dasledkem chudoby a nizkych pfijmu, pfispivaji k nému vSak také dalsi faktory
jako je diskriminace, nizké vzdélani ¢i $patné zivotni podminky. Socialné vylouceni jsou
odtiznuti od instituci a sluzeb, socialnich siti a vzdélavacich pfileZitosti. Projevem social-
niho vylouceni je tedy naptiklad dlouhodobd nezaméstnanost, zavislost na socialnich dav-
kach, Zivot v prostorové vyloucenych castech obci (ghettech), nizka kvalifikace, Spatny
zdravotni stav, rozpad rodin ¢i ztrata sebeticty. Jako adaptace na podminky socidlniho vy-
louceni se Casto vytvaii specifické hodnoty a normy, mezi néz patii naptiklad diraz na pfi-
tomnost, neschopnost planovat do budoucna, pocity beznadéje a bezmocnosti ¢i presveéd-

¢eni, Ze ¢loveék nemize ovlivnit vlastni socialni situaci.

Obecné znamé je podle Hradecké (Hradecka, Hradecky, 1996) nasledujici ¢lenéni z polo-

viny 90. let minulého stoleti:

e Zjevné bezdomovectvi: osoby se vyznacuji tim, Ze ziji na ulicich, nadrazich, v parcich,

pfespavaji v tramvajich apod. V chladnéjsich mésicich vyhledéavaji vetejné nocleharny.

e Skryté bezdomovectvi: vyznacuje se tim, Ze lidé bez domova nevyhledavaji vetejné
sluzby, nejsou tedy evidovani. Pocet téchto lidi miiZze byt vysoky, nebot’ potiebné sluz-
by jsou leckde naprosto nedostacujici. Tyto osoby lze nalézt ve sklepich, demoli¢nich
objektech, ve vracich aut, v kanalech i v kontejnerech apod. Obcas piespavaji u zna-

mych.

Potencionalni bezdomovectvi: do této skupiny patii osoby, kterym bezdomovectvi realné
hrozi z dtivodu nevhodnych nebo nejistych bytovych podminek. Patii sem i velka skupina
¢ekatell na propusténi z riznych zatizeni: détsky domov, véznice, psychiatricka 1é¢ebna.
Roste i dalsi skupina potenciondlnich bezdomovcl — migranti, pfistéhovalci a azylanti

(Hradecka, Hradecky, 1996).
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Faktory vyvolavajici bezdomovectvi mizeme rozdélit do dvou skupin (Vlastimila a llja
Hradecti, 1996):

1. subjektivni - ovlivnény socialni politikou statu (dodrzovani lidskych prav, boj s neza-
meéstnanosti, zabezpeceni ve stafi, v nemoci, rovnost muzi a zen, integrace invalidd,

zaclenovani mladeze do trhu prace, problémy mensin, exilu a migrace)
2. objektivni
a) materialni (ztrata bydleni, zadluZenost, nezaméstnanost...)

b) vztahové (problémy v roding, diskriminace zen, sexudlni zneuzivani, znasilnéni, osame-

lost...)
¢) osobni (dusevni ¢i télesna choroba, nesamostatnost, alkoholismus, hracstvi, invalidita...)
d) institucionalni (propusténi z ustavu, détského domova, vézeni...)

Podle dosavadnich Setfeni a zprav na internetu jsou pii¢inami bezdomovectvi muzia ob-
vykle materialni a osobni faktory. Bezdomovectvi muzi je vice vefejné. Muziim je pfiro-
zengj$i tendence demonstrovat své bezdomovectvi tim, ze aktivné vyhledavaji nabizené
sluzby, anebo se predvadéji na vetejnosti. Pii¢iny bezdomovectvi zen byvaji spise faktory
vztahové, predevSim problémy s partnerem. ProtoZe Zeny vétSinou chtéji predejit riziku
Zivota v podminkach zjevného bezdomovectvi, je u nich charakteristické bezdomovectvi
skryté. Pfi¢iny bezdomovectvi déti a mladistvych byvaji faktory institucionalni. V posledni
dobé patii k témto pricindm pasivni sledovani médii, nuda, nezaplnény volny cas, ptepra-

covanost rodi¢t v rodinnych podnicich a ztraty pevnosti rodinnych priorit.

Dale tyto vyzkumy vypovidaji o tom, Ze bezdomovci nemaji kde bydlet a s tim souvisi to,

Ze jsou tézko zaméstnatelni. A to ze tfi riznych pficin:

1) ztrata dokladli — obnova dokladd je velmi zdlouhava a maloktery bezdomovec si je
schopen je obstarat bez vnéjsi pomoci. Castym jevem u bezdomovci je totiz jakasi ,,byro-
fobie*, chorobna obava z jednani pfed tfady a institucemi, Casto generovanad odbyvanim,

aroganci a pohrdanim nékterych ufedniki.

2) bydlist¢ — zaméstnavatele zajimd, kde bydlite. A kdyz uvedete ,,nadrazi“ ¢i ,,Armada

spasy*, neni pfili§ velka nadéje, ze Vas zaméstnaji.
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3) schopnost pracovat — kdyz je ¢lovék dlouho nezaméstnany, a navic Zije na ulici, po Case
ztraci schopnost pracovat. To je objektivni skutecnost, potvrzena psychology, zabyvajici se

fenoménem bezdomovectvi.

Vseobecné v mezinarodnim méfitku uznavanou definici bezdomovectvi uvadi FEANTSA

(Edgar a kol, 2000):

,,» Bezdomovectvi je absence vlastniho, trvalého a pfiméfeného obydli. Bezdomovci jsou ti
lidé, ktefi nejsou schopni ziskat vlastni, trvalé a pfiméfené obydli, nebo si nejsou schopni
takové obydli udrzet kvili nedostatku finan¢nich prosttedkli nebo jinym socidlnim barié-
ram.* Definice zahrnuje jak zjevné, tak skryté a potenciondlni bezdomovectvi.

Podle FEANTSA jsou bezdomovectvim ohrozeni lidé v nasledujici zivotni situaci:

1. bez pfistiesi (rooflessness)

2. bez bytu (houselessness)

3. bydleni v nejistych podminkéch (living in insecure accommodation)

4. bydleni v nepfimétenych podminkach (living in inadequate accommodation)

Ceskéa odborna veiejnost se v posledni dobé kloni k jednoduché definici, ktera dobie vy-
stihuje podstatu problematiky a je vS§eobecné srozumitelna i laikim: ,,Bezdomovec: jedna

se 0 osobu Ceské statni prisluSnosti bez moznosti vyuZzivat trvalého ptistresi.*

Bezdomovci nejsou tedy pouze osoby, které jsou vidét na ulici a obCas hledaji Gtocisté v
azylovém domé: to je forma tzv. zjevného bezdomovectvi. Jsou to i ti, jejichZ bydleni je
ohrozeno a ktefi tak tvofi skupinu potencidlnich bezdomovci, kteti bydli napt. u pratel
nebo piibuznych (to byvaji vétSinou zeny) a jejichZ bydleni je nejisté, nebo bydli napt. v
obytném karavanu nebo obytné lodi. Velky potencialni zdroj bezdomovct tvoti téz cho-
vanci détskych domovi, vézni, migranti a exulanti. Vefejnosti jsou v naSich podminkach

za bezdomovce povazovani zejména zjevni bezdomovci. (Hradecky, 1. a kol., 2007.)

Autori Ceské typologie (Hradecky, 1. a kol., 2007.) rozlisuji ¢tyti velké kategorie, které vy-

chézeji z evropského ¢lenéni: Bezdomovci jsou lidé:
a) bez stechy (prezivajici venku, ptipadn€ v noclehérn¢)
b) bez bytu (v ubytovnach pro bezdomovce, osoby bez moznosti bydleni ve zdravotnickych

a socialnich zatizenich, ve véznicich)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 23

¢) v nejistém bydleni (u pfibuznych, v byté bez pravniho naroku, ve vypovédi z bytu)
d) v nevyhovujicim bydleni (boudy, chatrce, maringotky, na pracovisti, prelidnéné byty).

V uvedenych kategoriich jsou jak bezdomovci, tak lidé bezdomovectvim ohrozeni. Na za-
klad¢ této typologie je mozno jednak vytvaret pracovni definice a pfedevsim individualné
pristupovat k jednotlivelim pfi praci s nimi. VSechny vystupy je tfeba nasledné ovétovat v

praxi. (Hradecky, I. a kol., 2007.).

Kniha Tti socialni svéty Jana Kellera podava charakteristiku téi socialnich svétd (elita,
sttedni vrstvy, deklasovani), které¢ se od sebe prudce vzdaluji a ziji v nesouméfitelnych

podminkach (Keller, 2010).

Socialni vylouceni popisuje Keller. ,,Pojem socialni vylouceni zacal byt ojedinéle pouzi-
van od poloviny Sedesatych let 20. stoleti. Od pocatku byl poznamenan dobou svého vzni-
ku. V obdobi v§eobecného vzestupu a vysokych ambici prakticky vSech vrstev obyvatelstva
upozornoval na ostudné pfezivani ¢asti populace, na kterou vitbec nepamatoval ekonomic-
ky rozmach, jenZ viem ostatnim zaru¢oval rostouci blahobyt. Slo o lidi, ktefi v epose pii-
slibti stale vyssi modernizace celé spolecnosti plisobili jako zivouci piezitek starych ¢ast.
Vyvolavali soucit, nikoliv v§ak obavy. Nemohli nijak narusit a ohrozit socialni fad, ktery
v§em ostatnim sliboval jistotu mnohonasobku. Postaveni téchto lidi bylo sice ostudné, ni-
jak nesouviselo s charakterem trhu prace. Jejich bida byla dana tim, Ze na zadnou praci

nedosahli, nikoliv tim, Ze by je prace ozebracovala“ (Keller, 2010, 168).

Dtive se ptedpokladalo, ze bezdomovec je stejny jako ostatni, a pokud dostane ptilezitost
bydlet, integruje se jako vSichni ostatni. Dnes se ma za to, Ze je to jiny tvor. Tito tvorové
nejsou zapotiebi, neni mozna jejich integrace, maximalné je miZeme ucinit predmétem

charity. Bezdomovci jsou vypuzovani z méstského prostoru (Keller, 2010).

,»Mechanismus socialniho vylouceni vyplyva pifimo z logiky fungovani postindustrialni
spole¢nosti. Tato spolecnost znejistuje praci a zhorSuje situaci zaméstnanct ve snaze kom-
penzovat snizené tempo ristu produktivity a zaruc€it 1 pii tomto niz§im tempu vyss$i nartst
pfijmt majitelli, akcionaii a hornich pater fidicich pracovnikd na tkor vSech ostatnich*

(Keller, 2010, 170).

Dle autorti knihy Inkluze versus exkluze — dilema socialni patologie (M. Barel, P. Muhlpa-
chr a kol., 2010) se socialni exkluze objevuje piiblizné od sedmdesatych let dvacatého sto-

leti a nahrazuje pojem chudoby. Je spojovéana s nedostate¢nym piijmem, majetkovou ne-
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rovnosti, neptatelstvim a odcizenim mezi skupinami ve spole¢nosti. Znamena tedy vylou-

¢eni ze zivota spolecnosti.

Typické divody socialni exkluze jsou (M. Barel, P. Muhlpachr a kol., 2010):

. Nedostatek finan¢nich prostredkt
. Nedostatecné vzdélani a znalosti, znalosti neadekvatni a zastaral€, jazykova bariéra
. Diskriminace na zéklad¢ odliSnosti.

2.4 Potreby socialné vylouc¢eného clovéka

Podle Analyzy potteb uzivatelli socidlnich sluzeb vydanou Centrem pro komunitni praci
(CPKP) je pro socialné vylou¢eného ¢lovéka nejvétsim problémem bydleni, dal§im pro-
blémem je zaméstnani a v neposledni fad¢ i zdravi. Tito lidé maji za sebou ubytovani
Z rodinnych diivodd, tieba po rozvodu, nebo prodali byt kvili své zavislosti na drogach.
Problém sehnat bydleni maji také lidé vracejici se z vykonu trestu. Pro socialné vyloucené-
ho ¢lovéka je také problém zaméstnani, a to hlavné ze zdravotnich diivodd. Musi se tedy
zivit prileZitostnymi brigddami ¢i nelegdlnimi pracemi. Takova prace je ale malo jistd a
nestala. Informace o pracovnich mistech lidé shanéji pies tfad prace nebo pomoci inzeratt
¢i pfes svoje znamé. Socialnim vylouc¢enim jsou potencidln€ ohroZeni v podstaté vSichni
uzivatelé socialnich sluzeb, protoze se nachazeji v neptiznivé socidlni situaci. Pro zlepSeni
zivotnich podminek bezdomovcl je nezbytné zejména vytvofit sit’ socialnich sluzeb, je-
jichZ prostiednictvim bude moZné ptedchazet vzniku situace bezdomovectvi a zaroven
podporovat vlastni potencial osob — bezdomovctl ke zlepSeni jejich situace, a sit’ azylovych

domti, byt na piili cesty.

Cilem prevence bezdomovectvi je podle Analyzy potieb uzivatelii socialnich sluzeb vyda-

nou Centrem pro komunitni praci (CPKP):
e piijeti funkéni definice bezdomovectvi a pojmenovani objektivizace fenoménu;

e kvantifikace bezdomovct a osob bezdomovectvim ohroZenych;
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podpora prevence, kladeni dirazu na systematickou terénni praci pro osoby ohrozené
bezdomovectvim (dluznici jesté nevystéhovani) s dirazem na aktivaci vlastnich poten-

ciala téchto osob;

prevence ztraty bydleni — podpora ohrozenych skupin k udrzeni si bydleni (placeni,
ochrana, udrzba), diiraz na pouzivani splatkovych kalendari pted soudnim vystéhova-

r

nim.

2.4.1 Program socialniho zaclefiovani pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim a

osoby jiz socialné vyloucené.

Ptikladem programu socialniho zaclefiovani je Integrac¢ni program Nad¢je realizovany od

roku 1990. Program je financovan z vice zdroju (statni rozpocet, kraje, mésta, tthrady kli-

entd za ubytovani) a je koncipovan stavebnicové, jednotlivé stupné na sebe navazuji.

Podle Narodniho akéniho planu socialniho zacleniovani 2004 - 2006 Ministerstva prace a

socialnich véci je nulty stupent prvnim kontaktem a prvni pomoci v akutni nouzi:

streetwork: vyhledavani bezdomovct a dalSich osob v mistech, na kterych se ve dne

nebo v noci zdrzuji, navazani vztahu a pozvani do denniho centra;

koresponden¢ni a osobni styk s osobami pred propusSténim z vykonu trestu odnéti

svobody;

denni centrum: hygiena, nasyceni, oSaceni, osobni rozhovory, pofizovani dokladd, vy-
hledavani prace, asistence pfi jednani s Gfady, moralni podpora, povzbuzovani a moti-

vace k socialni integraci;

ordinace praktického lékate: I€kaiska péce a prevence, vstupni prohlidky do zamé&stna-

4

ni;

2

noclehdrna: nejjednodussi a cenové dostupné nizkoprahové nocovani (celoro¢né, ale

zejména v zimnim obdobi).

Prvni stupeni navazuje na uspés$né ,,absolvovani* nultého stupné:

kratkodobé azylové ubytovani a aspon piilezitostna prace s ptijmem;

zaméstnavani na vefejné prospésnych pracich.

Druhy stupeii navazuje na prvni:
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e stfednédobé ubytovani a zaméstnani na pracovni smlouvu;
e zaméstnavani na vetejné prospeSnych pracich;
e pomoc pii hledani stalého pracovniho poméru.

Tteti stupen:

bydleni na ptli cesty pro mlad¢ lidi;

dim pokojného stati pro osoby v dichodovém véku a invalidni dichodce;

chranéné bydleni.

Ctvrty stupeti (nerealizovany):

e podporované samostatné bydleni.
Dopliikové sluzby:

e Satniky;

e potravinova banka;

e vSeobecné poradenstvi na principu obcanské poradny, ale zaméfené na konkrétni cilo-

vou skupinu;
e v pfipadé zajmu kiestanska duchovenska péce podle konfese.
Modifikace programu pro praci s lidmi bezprostfedné bezdomovectvim ohrozenymi:

e sluZzby socidlni intervence v domacnostech dluzniki ndjemného (tzv. neplatic¢iy) pred

jejich vystéhovanim z bytu;

e sluZzby socialni intervence v domacnostech dluznik ndjemného po jejich vystéhovani z

bytu do tzv. ,,holobyta*;

e sluzby socidlni intervence v domécnostech ndjemct socidlnich byta.
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3 MOTIVACE

Mnozi lidé se domnivaji, ze motivace je lidska vlastnost jako tieba spofivost, femeslna
zruc¢nost nebo hudebni nadani. Motivace neni prapiivodni vrozena lidska vlastnost, je dule-
zitym faktorem uspésnosti. Kazdy ¢lovék ma néjakou oblast, ve které se angazuje. Nesmi-
me ji ale ztotoznovat s manipulaci. Pravé naopak — motivace nemiize existovat bez mezi-
lidskych vztahti, kde dominuje divéryhodnost a férovost. Hodné lidi je presvédceno, ze
nejvetsi motivaci jsou penize. Motivacni proces nejvice ovlivituji vnitini pohnutky, vnitini
presvédceni, prozivani vlastniho Zivota, jaké osobni cile maji pro jednotlivee vétsi ¢i mensi

vyznam, jaké ma vzdé¢lani, zkusenosti, jeho emoce, sila vile. (Niermayer a kol., 2005).

Motivace Casto pomahd tam, kde selze autoritativni vychova, direktivni fizeni, psychicky
natlak, fyzické nasili, manipulativni techniky. Vnasi do vztahti mezi lidmi divéru a noble-
su, nutnost pochopeni druhych lidi. Kdo chce ziskat néco bez nasili, kdo chce motivovat,
musi pfestat myslet jen na sebe. Pfi motivaci nabizime druhému cloveéku, od néhoz néco
potfebujeme, uspokojeni jeho zajmu. To, ze je nékdo k né¢emu motivovan, predstavuje
souhru tfi faktori — osobnost clovéka, podminek, v nichz Zije, a aktudlni situaci, v niz se

zrovna nachazi. (Plaminek, 2010).

3.1 Definice motivace

Clovék ma neustale mnoho potieb. Jde o potieby biologické, které vyplyvaji ze stavii napé-
ti jako hlad, Zizent nebo nepohodli (Kotler a kol., ). Jiné potieby jsou razu psychologické-
ho, které vznikaji z touhy po uznani, Gicté nebo sounalezitosti. VEétSina téchto potieb neni
dost silnd na to, aby jedince kdykoli motivovala k jednani. Z potieby se stava motiv ve
chvili, kdy dosdhne urcité hladiny intenzity. Motiv (nebo také nutkani) je potieba, ktera

dosahne takové sily, Ze se jednotlivec snaZi ji uspokojit.

Jak se uvedeno na internetovych strankdch Management Mania je motivace jednim ze za-
kladnich psychickych procesti. Motivace je vnitini pohnutka, ktera podnécuje jednani ¢lo-
véka. Motivace mliZze byt aktivovana pomoci riznych stimulll (stimula¢nich ¢i aktivizac-
nich faktorl). Motivace uzce souvisi s vykonnosti c¢lovéka. Motivace se zjednoduSené
vztahuje k dosaZeni urcitého cile a uspokojeni z jeho dosaZeni. Klicové je dosazeni skutec-

ného vnitiniho odhodlani. Zékladni rozdéleni motivacnich faktort je na:

e Pozitivni motivace - je zaloZena na odméné za lepsi vykony:
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o Faktor hmotné zainteresovanosti
o Faktor moralniho ocenéni
0 Faktor seberealizace
e Negativni motivace - je zalozena na silovych faktorech:
o Faktor existenc¢ni
o Faktor strachu (obava o praci nebo o pracovni misto)

Plivod slova motivace mizeme hledat v latin€ - movero, movere, tj. pohybovat, ménit. De-
finice motivace neni jednozna¢na, kazdy autor ji vnima trochu jinak. N&kolik definic pro

nazornost:

e Souhrn ¢initeld, které podnécuji, energizuji a fidi prubéh chovani ¢lovéka a jeho prozi-

vani ve vztazich k okolnimu svétu a k sobé samému (Loksa, LokSova, 1999).

e Pod pojmem motivace rozumime vSechny jedinci pfipisované pochody, které vysvétlu-

ji, €1 délaji srozumitelnym, jeho chovani (TrpiSovska, 1996).

e Motivace predstavuje soubor vnitinich hnacich sil ¢lovéka, které ho urcitym smérem
zamétuji, aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navenek se tyto sily projevuji v podobé

motivovaného jednani (Pauknerova, 2006).

3.2 Motivacni teorie

Psychologové vytvaieji teorie o lidské motivaci (Kotler a kol., 2007). Dvé nejpopularnéjsi
— teorie Sigmunda Freuda a Abrahama Maslowa. Freud vychazel z predpokladu, ze lidé se
ve vétsSing pripadi neuvédomuji skutecné psychologické vlivy, které ptisobi na jejich cho-
vani. Nahlizel na ¢lovéka jako na bytost, kterd béhem svého vyvoje mnoho svych tuzeb
potlacuje. Tyto tuzby vSak nejsou nikdy zcela odstranény nebo potlaceny a projevuji se ve
snech, ptefeknutich, neurotickém nebo obsesivnim chovani, nebo v krajnim ptipade psy-
chézami Podle Freuda tedy jedinec nerozumi pln€¢ svym motivacich. Hlubsi pohnutkou
vSak muiZze byt snaha zaplsobit na ostatni svym tvlréim talentem. Motivac¢ni vyzkumy
shromaZd’uji hloubkové informace z malych vzorka lidi, aby odhalily hlubSi motivy pfi

volbach jedinct.
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Abraham Maslow (Kotler a kol., 2007) se pokusil vysvétlit, pro¢ jsou lidé v uréitém oka-
mziku vedeni ur€itymi potfebami. Pro¢ n€kdo vénuje tolik casu a energie zajisténi vlastni
bezpeénosti a nékdo jiny zase ziskani tcty ostatnich? Maslow tvrdi, Ze lidské potieby jsou
hierarchicky uspotfddany od téch nejnaléhavéjSich po ty nejméné naléhavé. Maslowova
hierarchie potieb je uspofadana takto: potieby jsou fazeny podle duleZitosti, od (1) fyziolo-
gickych potieb, (2) potieby bezpeci, (3) spoleCenskych potieb, (4) potieby uznani, (5) ko-

gnitivnich potieb, (6) estetickych potieb az po (7) potfebu seberealizace. Nejprve se ¢lo-

vvvvvv

vvvvvv

dovgjici clovek (potieba 1) se nebude ani trochu zajimat o posledni udalosti ve svété uméni
(potieba 6) nebo o to, jak jej vidi ostatni a zda si jej vazi (potfeby 3 a 4), nebo dokonce zda

dycha disty vzduch (potfeba 2). Jakmile je vSak dilezitd potfeba uspokojena, nastane ¢as

vvvvvv

7

/ Potieby
seberealizace:

nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial

4 Estetické potreby:

potreby symetrie. fadu a krasy

Kognitivni potreby: %
potfeby védét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:

potreby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt prijiman a nékam patfit

/ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

/ Fyziologickeé potreby: hlad, Zizen apod.

Obr. 5 Maslowova pyramida potreb
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V rozli¢nych teoriich jsou obvykle zdiiraziiovany riizné potieby, byt’ jen nékteré:

[EEN

. Teorie pudovych potieb

e Psychoanalyticka teorie S. Freuda — primarni je pudova slozka a potom se mohou roz-

vijet motivy dalsi,

e Teorie C. Hulla — motivy jsou dusledkem nedostatku — jedinec je motivovan k tomu,

aby jej redukoval nebo se ho zbavil,

N

. Teorie psychosocialnich potieb

Individualni psychologie A. Adlera — potieba uspéchu

e Humanisticka psychologie C. Rogerse — potieba seberealizace

vvvvvv
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3. Teorie komplexniho pojeti potieb

e Humanisticka psychologie — A. Maslow — pyramida potieb

Psychosocialni teorie E. Fromm — dilezité jsou mezilidské vztahy, vztahy jedince a

spole¢nosti (Plaminek, 2010, Kotler, 2007).
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4 METODY VYZKUMU

vvvvv

empirického vyzkumu. Kvalita ziskanych informaci v empirickém vyzkumu je zavisla na
tom, zda jsou pouzity skutecné objektivni metody vyzkumu, a také na tom, zda jsou pouzi-

ty pfiméfené dané situaci (Surynek a kol.,2001).

Metody vyzkumu se vétSinou ¢leni do Etyi zakladnich kategorii:
e Dotazovani

e Pozorovani

e Experiment

e Analyza vécnych skutecnosti

4.1 Individualni osobni rozhovor

Pti osobnim dotazovani jde o interakci mezi tazatelem a dotazovanym, ve které se tazatel
snazi ziskat od dotazovaného informace, které pomohou odhalit to, co je v mysli dotazova-
ného, jako jeho vzpominka, zkusenost, znalost, ocekavani a hodnoceni prozitki. Zaklad-
nim pravidlem je dotazovat se jen na to, co nelze jinym zpiisobem zméfit, zjistit, spocitat.
K hlavnim vyhoddm osobniho dotazovani patii, Ze umozinuje ziskat informace hlubsiho a
SirStho zaméfeni o kvalitativné riznorodych skute¢nostech a ty jsou pak porovnatelné. V
osobnim dotazovani, které¢ vede tazatel, snese respondent vétsi zatéz. Vyhodou téz je, ze
rozhovor je stale pod kontrolou. Nevyhodou osobniho dotazovani je predev§im to, ze je
drahé a Casové naro¢né na distribuci. Diivodem neuskutecnéni rozhovoru nejcastéji byva,

ze jsou respondenti té¢zko k zastizeni a nemaji na rozhovor ¢as (Surynek a kol., 2001).

Priibéh rozhovoru je mozné popsat 1 na zékladé koncepce tzv. psychologického pole. Po-
jem psychologické pole zavedl K. Lewin a definoval je jako dynamicky celek, ve kterém
probiha interakce lidi. Sklada se ze slozky osobni a situacni. Leninova teorie psychologic-
kého pole vysvétluje, jak v situaci osobniho rozhovoru na sebe tazatel s respondentem pa-
sobi. Vz4jemné ovliviiovani zptsobuje, ze se chovani tcastnika v rozhovoru postupné vy-
rovnava. Pokud si vSak respondent v sob& nese napéti, mize se rozhovor stat mechanis-

mem jeho uvolnéni. Tazatelé musi byt specialné vySkoleni a na vysoké profesiondlni urov-
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ni, aby dokazali vést rozhovor tak, aby jeho vysledkem byly co nejméné zkreslené udaje

(Surynek a kol., 2001).

Podle Surynka zacatek rozhovoru a jeho dalsi rozvijeni musi byt pfirozené, nenasilné. Po
uvodnim seznameni respondenta s tématem rozhovoru a jeho smyslem proto nasledu;ji jed-
noduché a snadno zodpovéditelné otazky, rozhovor musi byt pro respondenta zajimavy,

musi udrzet jeho pozornost a ochotu odpovidat.

Zakladni druhy otazek (Surynek a kol., 2001):
e Uzaviené, oteviené a polooteviené

Uzaviené otazky maji pfedem stanoveny varianty odpovédi. V této kategorii otazek
existuje cela fada poddruhii: alternativni otazky, selektivni otazky, vzajemné se vylucu-
jici odpovédi, vzajemné se podminujici odpovédi, skalové. Oteviené otazky neptredkla-
daji dotazovanému zadnou variantu odpovédi predem. Davaji respondentovi velkou
svobodu k vyjadieni, ale jsou pro n&j také dosti obtizné. Variabilita odpovédi na tyto
otazky je velmi Sirokd. Polooteviené otazky ptedstavuji spojeni otevienych otazek
S uzavienymi. Polooteviené otazky davaji nabidku pfedem danych odpovédi a pokud si

z nich respondent nevybere, ma moznost doplnit svou individualni alternativu.
e Piimé a nepiimé otazky
Pfimé otazky jsou formulovany tak, ze je respondentovi zfejmy smysl dotazu. Otazky

mohou byt pfimé formou i obsahem nebo jen ptimé formou. Nepiimé otazky jsou opa-

kem ptimych otazek. Jde o aplikaci psychologickych metod a technik.
e Instrumentalni a meritorni otazky

Instrumentalni otazky se rozliSuji na otazky vytvarejici spravnou atmosféru pro dotazo-
vani, otazky prubchové a analytické. Meritorni otazky zjiStuji potfebné informace
vztahujici se ptimo nebo nepfimo k pfedmétu zkoumani. MiiZeme je dé€lit na popisné,
zptesnujici, métitkové.
Sestaveni dobrého dotazniku je naro¢nou ¢innosti, ktera vyjadiuje velkou predstavivost a
intuici. Otazky v dotazniku musi byt v podobé srozumitelné vSem budoucim responden-
tim. Doporucuje se proto stiidani jednoduchych a slozitych otazek, otdzek pfitazlivych a

vvvvvv

zani kontaktu s respondentem. Tazatel by mél umét vzbudit dtvéru. Divodem pro odmit-
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nuti rozhovoru ze strany respondenta je napiiklad nedivéra v anonymitu Setieni. Zaznam
odpovédi by mél byt provadén bezprostiedn€ po odpovédi do piedem piipraveného zazna-

mového listu nebo formulafe scénaie rozhovoru. (Surynek a kol., 2001).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI ORGANIZACE NOVY PROSTOR, O.S. A
CASOPISU NOVY PROSTOR

Cela tato kapitola je vytvofena s pomoci informaci ziskanych na strankdch Nového Prosto-
ru,

obcanské sdruzeni. Novy Prostor byl zaloZen v roce 1999 v Praze jako neziskové obCanskeé

sdruzeni.

NOVY PROSTOR

Obr.6 Logo Nového Prostoru, obcéanského sdruzeni

Poslanim Nového Prostoru jsou predevsim:

e rozvoj oblasti socidlniho podnikani

e podpora a rozvoj prostiedi a dil¢ich projektl z oblasti socidlniho podnikani
e vyvoj a realizace socidlné-terapeutické pracovni sluzby street-paper

e vyvoj a realizace unikatniho tréninkového programu rozvoje klicovych kompetenci s

ohledem na uplatnitelnost na otevieném trhu prace
e destigmatizace osob bez piistfesi, informovani o realité pfic¢in a dasledkt
e prosazovani prav a zajmi socidlné handicapovanych osob
e medializace socidlni problematiky
e postupna zmeéna vnimani problematiky bezdomovstvi ve spolecnosti
e predstavovani roli a funkci NNO ve spolec¢nosti prostiednictvim ¢asopisu NP

Novy Prostor dava moznost pracovat vSem, ktefi pracovat chtéji a mohou, ale jinde ptilezi-
tost nenasli. Pomaha preventivné osobam, které se mohou dostat do tizivé zivotni situace.

Realizuje socialné prospésné projekty.
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Dilezité milniky:

1998 - registrace obcanského sdruzeni Novy Prostor
1999 - zac¢iname prodavat ¢asopis ,,PATRON"

2000 - vznikly regionélni pobocky Ostrava, Brno, Plzeii
2001 - pfejmenovali jsme Casopis na ,,Novy Prostor"

2002 - vznikly regionalni pobo¢ky Olomouc, Pardubice, Ceské Budéjovice, Usti nad La-
bem, Uherské Hradisté

2003 - byl nastaven a spustén program rozvoje kli¢ovych kompetenci
2004 - krizovy rezim, itlum grantdi a dotaci pted startem ESF programi v CR
2005 - vznik projektd financovanych z ESF

2006 - start projektu Equal (http://www.hrdi.cz/), vznik projektu Aktivizace pracovniho
potencialu (JPD3), Street Papers - Novy Prostor Brno - Job Center (OP RLZ), Kvalitni
pracovnici, kvalitni sluzba (JPD3), New Space - street papers (CEE Trust)

2007 - rozsahla reorganizace spojena s enormnim naristem zaméstnancii v projektech, re-
design Casopisu a webovych stranek. VSechny projekty projekty zapocaté v roce 2006 po-

kracovaly dle jejich harmonogram.

2008 - realizace projektu Street Paper - socialni rehabilitace, dotazeni a ukonceni projektu:
- H/R/D/I

- Aktivizace pracovniho potencialu socidlné znevyhodnénych osob na trhu prace

- Kvalitni pracovnici - kvalitni sluzba

- Projekt Street Papers - Socialni rehabilitace Praha

- Projekt Street Paper - Novy Prostor Brno - Job Center

- vydani publikace 10 GspéSnych piikladi socidlniho podnikéani

2009 - start tiiletého projektu brnénské pobocky NP "Zajisténi vybranych socidlnich sluzeb
na uzemi Jihomoravského kraje", reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00019

2010 - Novy Prostor slavi desaté vyro¢i od vydani nultého ¢isla ¢asopisu, tehdy jesté¢ pod

nazvem PATRON.
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2011 - ukonceni tiiletého projektu brnénksé pobocky Zajisténi vybranych socialnich sluzeb

na uzemi Jihomoravského kraje", reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00019.

Novy Prostor je ¢trnactidenik, jehoz prodejci jsou lidé v socialni tisni, osoby bez piistiesi a
lidé ohrozeni socidlni exkluzi. Polovina z kazdého prodaného vytisku ziistava prodejci.
Casopis akcentuje své poslani nejen jako pomoc prodejctim v nouzi, ale také jako piilezi-
tost pro vznik jedine¢né komunikacni platformy, ktera jde napfi¢ socidlnimi, v€kovymi a

kulturnimi sférami. Casopis Novy Prostor je sou¢asti mezinarodni sité street-paperti INSP.

Novy Prostor, dle stranek Nového Prostoru,zacal vychazet pod ndzvem Patron v zim¢ 1999
a byl koncipovan jako spolecensky mésicnik s diirazem na socialni témata a alternativni
kulturu. Martina Rehofové, prvni $éfredaktorka po nékolika mésicich odchazi na matei-
skou dovolenou a kazdy z dalSich $éfredaktort k této zakladni koncepci ptidal néco svého.
Prvni zasadni zlom v koncepci ¢asopisu, jeho obsahu a stylu, pfiSel s nastupem Fabiana
Golga v zafi 2002. Casopis se tehdy profiloval jako angaZzovany, ostry a provokativni ¢aso-
pis s kontroverzn¢ zpracovanymi tématy a odvaznou grafikou. Druhy zasadni zlom, ktery
definoval soucasnou podobu ¢asopisu, pfisel v cervnu roku 2003, kdy byla spravou redakce

povéiena skupina autort, grafikii a fotografu sdruzenych kolem Megabenu.

Po nékolika $patné vypadajicich experimentalnich ¢islech se Casopis od podzimu roku
2003 zacal prezentovat jako zivy a interaktivni spolecensky magazin, ktery se zajimal o
tématiku lidskych prav, ekologie, socidlné¢ vyloucenych a samoziejmé i o kulturu. Tyto

tematické okruhy zistaly v centru zajmu ¢asopisu dodnes.

Séfredaktorka Erika Hnikové nastoupila do redakce v &ervenci 2006. V priibéhu 1éta a lis-
topadu byla vybrana nové redakce, zména koncepce a designu ¢asopisu byla provedena od

vanocniho ¢isla 272, které vyslo 27. listopadu 2006.

Cleny redakce byli Ondiej Slacalek a Tomas Rychetsky, novy graficky navrh délal Antonin
Kopp a Toma§ Mikovi¢. Cilem redakce bylo vydéavat odvéazny, provokujici, kriticky a za-
roven Ctivy Casopis se zaméfenim na ekologicka, socialni a okrajova témata. Jeho stranky
byly rozdéleny do nésledujicich rubrik: fejeton, posli to dal, hlavni téma, stranka pro Zeny,

referat, komix, rozhovor, kultura a uli¢nici, dvé stranky vénované nasim prodejctm.

V dubnu 2007 se k redakci pod vedenim Eriky Hnikové ptipojila Veronika Hrdinova. Ta se
v zati 2007 stala novou $éfredaktorkou a po odchodu staré redakce prizvala ke spolupraci

dva nové redaktory (politologa a pravnika Tomase Bojara a sociologa a dokumentaristu Ivo
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Bystfi¢ana). Soucasna redakce nadale usilovala o to, aby v centru pozornosti ¢asopisu zu-
stala témata z oblasti socialni problematiky, ekologie, mensin a alternativni kultury. Sou-
¢asné se snazi, aby Novy Prostor byl citlivym k tomu, co se odehrava na kazdodenni trov-
ni. Proto upfednostiiuje texty od autorti, ktefi ,,maji oci k vidéni", a za kterymi stoji osobita

zkuSenost.

V cCervnu roku 2008 se redakce Casopisu zménila a na pozici $éfredaktora nastupuje Ale-
xandr Budka, ktery buduje novy redakéni tym, slozeny z Tomase Havlina, Martiny Ktizko-
vé, Zuzany Brodilové a Jaroslava Fialy. Soucasna redakce se zaroven snazi vyuzit nezavis-
losti na komer¢nich vydavatelstvich, distribuci a vlivnych inzerentech k akcentovani témat,
ktera stoji na okraji zajmu nasi medialni scény. Divame se na véci kolem sebe nezatizeni
medidlnimi stereotypy, poskytujeme prostor Sirokému spektru autorti a vytvarime tak po-
tfebnou alternativu k hlavnimu proudu. Prostiednictvim Nového Prostoru maji moznost k
vetejnosti promlouvat 1 ti, jejichz hlas do sdélovacich prostfedkl jinak nepronikne nebo je

velmi zkreslen.

V kvétnu roku 2011 nastupuje na pozici Séfredaktora Tomas Havlin. Redakce pokracuje ve

stejném slozeni k naplnéni vytycenych cila.

Casopis Novy prostor poskytuje lidem v socialni tisni moznost fesit vlastnimi silami svou
situaci a ziskat respekt okoli prodejem kvalitniho renomovaného titulu. Soucasna redakce,
jejiz slozeni nalezneme na strankach Nového Prostoru, se zaroven snazi vyuzit nezavislosti
na komercnich vydavatelstvich, distribuci a vlivnych inzerentech k akcentovani témat, kte-
ra stoji na okraji zajmu nas$i medidlni scény. Divame se na véci kolem sebe nezatizeni me-
dialnimi stereotypy, poskytujeme prostor Sirokému spektru autord a vytvaiime tak potieb-
nou alternativu k hlavnimu proudu. Prostfednictvim Nového prostoru maji moznost k ve-
fejnosti promlouvat 1 ti, jejichZ hlas do sd¢lovacich prostfedkil jinak nepronikne nebo je

velmi zkreslen.
Nové priikazky prodejcti Nového Prostoru

Ctenafi Nového Prostoru ziejmé védi, Ze prodejci ¢asopisu nosi v praci viditelng umistény
prikaz. Pokud jej pfipnuty nemaji, jedna se s velkou pravdépodobnosti o podvodniky. Tito
lidé, tzv. pytlaci, jsou Casto vyloucenymi prodejci, ktefi nedodrzovali pravidla socidlni

sluzby. Pii prodeji ¢asopisu naptiklad pili alkohol, Zebrali penize od kolemjdoucich a poru-
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Sovali dalsi body Kodexu prodejce. Nelegalni prodejci se nejcastéji objevuji v Praze, ale v

posledni dobé€ se s nimi 1ze setkat také v dalSich méstech republiky.

Nelegalni prodejci Casto obtézuji kolemjdouci, pouzivaji Casopis jako zaminku k Zebrani
nebo vylakani penéz (poté, co pfijmou Ctyficet korun, odmitaji za né dat Casopis s tim, ze je
,posledni"). Popiraji tak samotny smysl street-paperu a poskozuji poctivé prodejce. Pytlaci
Casto hraji na city dobro¢inné vetejnosti nevérohodnymi vypravénimi o tom, ze maji napf.

téhotnou manzelku, dité¢ s postizenim nebo nemocnou maminku.

Stanislava
Prodejni misto:
NabreZi u mostu
Praha - 608 259 039 N
Bez VkupénurNEPLATNE!V nort rassion |

KUPON

Obr.7 Pritkaz prodejce casopisu Novy Prostor

Policie po konzultaci s pracovniky Nového Prostoru t€émto podvodnym prodejctim prikazy
postupné zabavuje. Pytlaci ale ptesli na vyssi troven a umi stavajici prukazky falSovat.
hem hiie padélatelné. Pomohou tak jasné odlisit prodejce Nového Prostoru od podvodni-
k. Jde o zachovani dobrého jména poctivych prodejcti a co nejvétsi transparentnost prode-
je Nového Prostoru. Jak tedy podle prikazu poznate, ze pied vami skutené stoji fadny
prodejce Nového Prostoru? Noveé pritkazky maji ochranné prvky proti falSovani prikazu a

prodejce, prodejni misto (a ¢islo prodejniho mista), telefonni kontakt na Novy Prostor.

Inzerce v ¢asopise
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Novy Prostor je nezavislé ti§téné médium. Casopis ¢étivym zplisobem nabizi alternativni
pohledy na témata spolecenska, kulturni, ekologicka, lidska, pravni, a na problematiku ne-
ziskového sektoru. Do jeho rubrik stabilné pfispivaji renomovani novinafi a odbornici (Jan
Jandourek, Ota UI¢, Jan Keller, Jan Stern, Stanislav Komarek, Martin Kontra, Jan Jirak,
Jiti Ptacek aj.).

Novy Prostor se prodava na ulicich deviti velkych ¢eskych mést (Praha, Brno, Hradec Kra-
lové, Ostrava,Plzef, Pardubice, Ceské Bud¢jovice, Olomouc a Tiinec) prostiednictvim lidi,
ktefi jsou v socialni nouzi. Tento zplsob distribuce podporuje ideu nezavislého street ¢aso-

pisu se socialnim zaméfenim.

Projekt ,,Radio prodejcti Nového Prostoru” podpoieno Nadaci Vodafone z fondu ,,Rok
jinak”

Koordinatorka projektu Brit P. Jensen. Projekt byl zahajen 7. 2. 2011 a ukoncen 30. 4.
2011 (vyrocni zprava NP za rok 2011). Jednim z cilii projektu bylo natocit reportaze s pro-
dejci Nového Prostoru (dle informaci ze stranek Nového Prostoru) o jejich kazdodennich
starostech i strastech. Celkem bylo natoceno 14 reportazi, z toho 6 v Praze a 8 v Brné. Dal-
Sim cilem bylo vysilani téchto reportazi na webovych strankach, tak i na vlnach konven-
¢niho radiového vysilani. Na webovych strankdch Nového Prostoru byla vytvotena sekce s
nazvem ,,Radio NP”. V polovin¢ kvétna 2011 bylo na tyto stranky umisténo 12 radio repor-
tazi s fotografiemi prodejcti. Ve vydani ¢asopisu Novy Prostor €. 375, které vyslo 10. 5.
2011 byl tento projekt inzerovan a podpofen rozhovorem s koordinatorkou projektu Brit P.
Jensen, aby Ctenafe Casopisu na tento projekt upozornil. V kvétnu 2011 byly na stanicich

Cesky Rozhlas 3 a Cesky Rozhlas 7 o tomto projektu odvysilany dokumenty a reportaze.
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6 VYZKUM

Cilem prace bylo objasnit situaci, co socialn¢ vylouceného ¢lovéka motivuje k praci, jak
motivace k praci ovliviiuje zivot ¢lovéka, podminky a aktudlni situaci, v niz se dany ¢lovék
nachdzi. Jak socialn¢ vylouceny ¢loveék reaguje na pochvalu, kritiku ¢i nespravedlnost. Jaké

maji mezi sebou tito lidé vztahy, jaké jsou jejich podnéty k praci.
Cilem praktické ¢asti bude ovéteni mnou stanovenych ptredpokladi:

- Clovék se nestane socialné vyloucenym vlastnim pfic¢inénim, co nebo kdo se mize také

podilet na socialnim vylouceni ¢lovéka,

- socialn¢ vylouceny Clovék se zapoji do projektu street-paper nejen kviili materidlnim
hodnotam, ale i proto, aby si udrzel spojeni s vefejnosti, s vefejnym Zivotem a neuzaviel se

do sebe,

- do projektu street-paper se zapoji socialné vylouceny ¢lovék bez ohledu na pohlavi, je

tedy zapojeno do projektu vice muzi nebo vice Zen,

- do projektu street-paper se zapoji socialn¢ vylouceny ¢lovék bez ohledu na ve€k, a ma tie-

ba vék vliv na prodejnost, na dlouhodobost prodeje.

6.1 Priprava a popis vyzkumu

Bakalaiskd prace vychazi zteoretickych praci a prizkumi, které se zabyvaji street-
paperovymi projekty a socialn€é vyloucenymi lidmi. Nésledné se prostfednictvim empiric-
kého Setfeni pokusi tato prace potvrdit ¢i vyvratit mnou stanovené piedpoklady. Tohoto se
dosahne pomoci metody individualniho osobniho rozhovoru. Rozhovory byly vedeny
s prodejci ¢asopisu Novy Prostor. Empiricky vyzkum byl zaméfen na socialné vyloucené
lidi ve veéku od 18 let ve méstech Brno a Olomouc. Realizované vyzkumné Setieni bylo
omezeno z hlediska své reprezentativnosti, jelikoz rozsah vyzkumného souboru byl deset
az patnact respondentek a respondentii z prizkumného vzorku socialné¢ vyloucenych

Vv obou méstech.

Vyzkumny proces probihal od fijna 2012 do ledna 2013. Byl vytvofen dotaznik s né¢kolika
otazkami, které byly kladeny prodejctim Nového Prostoru. Metodou, kterou jsem si vybrala
pro svoji bakalatskou praci a ke zkoumani dané¢ho problému, je individualni osobni rozho-

vor s prodejci ¢asopisu Novy Prostor. Tito lidé maji realnou Sanci vratit se do bézného zi-
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Vota, jsou schopni se ze své obtizné Zivotni situace dostat vlastnim pfic¢inénim. Hlavnim
cilem mého Setfeni bylo zjistit, pro¢ se tito 1idé dostali na ulici, co bylo pfi¢inou jejich vy-

louceni a zda jsou schopni a ochotni se svoji situaci néco d¢lat. Rozhovory byly vedeny

-----

Ze stranek Nového Prostoru byly ve méstech Brno a Olomouc vytipovani vhodni a dostup-
ni respondenti a respondentky. Rozhovory probihaly od 5. ledna do 20. ledna 2013. Na
zacCatku kazdého rozhovoru jsem dotazovaného seznamila s cilem prace, s otazkami dotaz-
niku, byla jim zaru¢ena anonymita rozhovoru. Rozhovory probihali podle ptedem pfipra-
veného dotazniku, nékdy dotazovani v ramci své odpovédi zodpoveédéli i jinou otazku, tu-
diz tato jiz kladena nebyla. Rozhovory se odehravaly hlavné na ulici, na vlakovém nadrazi,
ve vchodech do obchodnich domii. Délka rozhovoru se pohybovala kolem 25 minut a otaz-
ky byly kladeny oteviené, jasné formulované. Dilezité bylo také dodrzet zasadu vstiicnosti,
zajmu, vytvofeni atmosféry divéry ze strany respondenta, snazit se v otdzkach nenaznaco-

vat odpoveédi.

Vsem dotazovanym byla zaruena anonymita, proto také v praci neni uvedeno zadné kon-

krétni misto, kde se rozhovor uskutecnil a jsou uvedena pouze kiestni jména respondentd.

6.2 Vyhodnoceni, analyza a interpretace vysledki

Na mtj prvni dotaz, zda prodej ¢asopisu Novy Prostor je jedinou praci, kterou respondent
dosud vykonaval, odpovédéla vétSina dotazovanych, Ze ne. Témét vSichni prodejci nékde
jiz pracovali a museli zaméstnani ukoncit z riznych divodti. Nékdo odchodem do dtcho-
du, jiny z diivodu propousténi, jedna Zena se musela starat o invalidniho manzela, dalsi
zase kvuli svym zdravotnim problémtim. Pfrevéznd vétSina dotazovanych byli vyuceni

Vv né¢jakém oboru.

Vsem se prace jako prodejce Nového Prostoru libi, vykonavaji ji radi, ale v budoucnu by se
chtéli vénovat nécemu jinému, tieba se vratit ke své piivodni profesi. Pani Drahomira na-
ptiklad sni o tom, Ze by méla trafiku, prodavala by déle casopisy, ale nemusela by stat na
ulici a méla by tak svoje zazemi. Pani Hana ma zase ptedstavu, Ze by délala tfeba n¢kde
Vv charité nebo v socidlnich sluzbach, protoZze ma rada lidi a chtéla by jim pomahat. Hlavné
postizenym a invalidnim. Pani Ludmila by zase nejradéji pracovala jako uklize¢ka nebo by

chtéla pomahat starym lidem, tfeba chodit na nakupy nebo nosit obédy. Ma ale vazné pro-
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zaméstnani, naptiklad roznasi poStu nebo se zabyvaji inzerci.

Pokud Slo o otazku, zda se setkdvaji s ostatnimi prodejci, témét vSichni odpovedéli, ze
pouze pti prebirani Casopisu v kancelafi. Jen asi dva respondenti dodali, ze také nékdy
V hosptidce nebo kdyz si vzdjemné pomahaji, tfeba vymalovat byt. N&kteii jest¢ v charité
pii obéde. Ale vzijemné kamaradské vztahy mezi nimi nepanuji. Pouze se navzajem tole-

ruji.

Pohlavi socialné vyloucenych
zabyvajicich se prodejem casopisu NP

B muz

M Zena

Graf ¢. 1. Pohlavi socidlné vyloucenych zabyvajicich se prodejem c¢asOpisu Novy Prostor

Graf je rozdélen na muze a Zeny, tedy do dvou kategorii. Ze zjisténi vyplyva, ze nezalezi na
pohlavi socialn€ vylouc¢enych lidi, ¢asopis prodavaji jak muzi tak zeny, i kdyz muzu je
vice. Je ziejmé, ze pohlavi nema viibec zadny vliv na to, aby se socialné vylouceny ¢lovek
zapojil do pracovniho procesu. Zalezi pouze na vili kazdého jedince, zda je ochoten pod-
stoupit kazdodenni pracovni ¢innost, a to jit si do kancelare pro casopis, musi na n¢j mit
samoziejmé penize. Kazdy, kdo chce prodavat ¢asopis, musi si jej zakoupit za 20 korun a
nasledné za 40 korun tento ¢asopis prodat. Z kazdého ¢isla tedy prodejci ziistava 20 korun,
za které si muze pofidit, co zrovna nejvice potiebuje. Potom se postavit na predem urce-
ném misté a prodavat a snazit se prodat co nejvice, protoze podle toho, kolik ¢asopist pro-
da, se dale odviji dalsi zivot a moznosti tohoto ¢loveéka. VEk nerozhoduje, protoze tito lidé
jsou ochotni pro své znovu zapojeni se do spolecnosti udélat maximum. Proto pokud jim

to zdravi dovoli, jsou ochotni pracovat.
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Vék socialné vyloucenych, ktefi se
zabyvaji prodejem casopisu NP (roky)

m18-30

m31-50
51-65

M 65 a vice

Graf ¢. 2. Vék socialné vyloucenych, kteri se zabyvaji prodejem casopisu Novy Prostor

Vékoveé kategorie byly rozdéleny do Ctyt. Nejvice je zastoupena kategorie mezi vékem 31
az 50 let. Ze ziskanych udaji je zfejmé, Ze veék na prodej ¢asopisu Novy Prostor nema vi-
bec zadny vliv. Prodejem casopisu se zabyvaji 1lidé od 18 let az do hodné vysokého véku.
Pti ovéfovani mnou stanovenych predpokladii jsem dokonce narazila na prodejce, kterému
bylo 73 rokl. Tento muz zije sam a bydli v azylovém dom¢, kde ma sviij pokoj. Je vyucen
Kuchafem s maturitou, proto pro né&j neni ani v téchto letech problém uvafit si, vyprat a
uklidit. Pasobil velice ¢istym a upravenym dojmem. Bylo to piekvapujici zjisténi, protoze
vSeobecné je mezi lidmi vytvofen nazor, ze lidé socialné vylouceni jsou jen povaleci, smrdi
a jsou $pinavi. Tento ¢lovék byl ale pravy opak. Casopis prodava denné a to hlavné z toho

davodu, aby byl mezi lidmi,

Nejvice prodejcti se nachézi v kategorii, kterd zahrnuje lidi v nejproduktivnéjsim véku, coz
mé prekvapilo. Tito lidé by mé&li podle mé byt zapojeni do pracovniho procesu jinymi for-
mami, napiiklad podle svého vzdélani, dovednosti. Jako prodejce asopisu na ulici bych si
predstavila spiSe lidi starsi, tak az po 50 roku veéku. V tomto v€ku jiz lidé hledaji hife pra-
covni uplatnéni na trhu prace, protoze v tomto véku a vétSinou i se zdravotnimi potizemi

je nikde zaméstnat nechtéji.
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Nejvyssi dosazené vzdélani socidlné vyloucenych
zabyvajicich se prodejem casopisu NP

W bez 28
mzs

® vyucen/-a
W maturita
m Vs

m specialni ZS

Graf ¢. 3. Vzdelani socialne vyloucenych zabyvajicich se prodejem casopisu Novy Prostor

Vzdélani socialné vyloucenych bylo zjistovano v Sesti Kategoriich, pfi¢emz nejvice je za-
stoupena kategorie vyucen/-a. Z toho tedy vyplyva, ze tato skupina lidi ma nejvétsi pro-
blémy najit si praci odpovidajici svému vzdélani. Jsou to vétsinou lidé vyuceni v t¢zkém
pramyslu, Sicky, ze zeméd¢€lstvi. Protoze se velké mnozstvi fabrik zaviralo, zanikla zemé¢-
délska druzstva a skoncily i fabriky zabyvajici se tkanim latek a vyrobou piizi a potazmo
jejich zpracovanim, Sitim a pletenim odévi, velké mnozstvi lidi piislo o praci ne svoji vi-
nou. BohuzZel se jiz nemaji kam vratit, tak musi zkousSet i1 jiné moznosti vydélku. Prodejct
Vv kategorii bez zdkladniho vzdé€lani, se zékladnim vzdélanim a ze specidlni zékladni Skoly
je méné. Jsou mnohdy na velmi nizké mentalni Grovni v mysleni, Ze by i tuto praci prodej-
ce zvladli s jen s vétsimi obtizemi. Stavaji se Casto ter¢em ruznych podvodnikt, ktefi je

okradou i o téch malo korun, co si prodejem ¢asopisu Novy Prostor vydélaji.

Prodejct Casopisu, kteti maji stiedni vzdélani, tedy maturitu, se vyskytlo mezi mnou dota-
zovanymi 20 procent. Bylo to trochu piekvapivé zjisténi, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna-
lo tém¢ét ve vSech piipadech o lidi se sklonem k hazardnim hram, k alkoholu, ke drogém,
nebylo toto piekvapeni az tak velké. Resili témito zavislostmi svoje jak pracovni tak Zivot-

ni problémy a mélo to dopad na jejich pracovni vykon a posléze k propusténi z prace.
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Nejveétsim prekvapenim byl pro mé muz, ktery viibec nevypadal jako ¢lovek socidlng vy-
louceny nebo jako bezdomovec. Dokonce mél nedokoncenou vysokou Skolu. Pusobil veli-
ce inteligentnim dojmem. M¢I jesté jednu praci kromé prodeje ¢asopisu, ktery prodaval

pouze dva mésice. Potfeboval si pouze privydé€lat, nez si najde odpovidajici bydleni i praci.

Délka prodeje €asopisu NP socidlné vylouc¢enymi

B méné nez 1 rok
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5-10 let

Graf ¢. 4. Délka prodeje casopisu Novy Prostor socidalné vyloucenymi

Zde bylo zkoumano, jak dlouho se prodejci zabyvaji prodejem ¢asopisu. Ze tii kategorii
byla nejvice zastoupena kategorie méné nez jeden rok. V této skupiné byli 1 dotazovani,
kteti prodavali ¢asopis prvni den. Neni to jednoduché stat kazdy den na ulici a prodavat
¢asopis, hodné prodejcti toto dlouho nevydrzi a odejdou. Podle dotazovanych je kriticka
doba piekonat jeden rok prodavani a potom uz si na to ¢loveék zvykne. Cilem tohoto pro-
jektu prodeje ¢asopisu Novy Prostor, tedy projektu street-paper , je v neposledni fad¢ vy-
tvoreni pracovnich navykt u lidi socialné vylouc¢enych, motivovat tyto lidi ke zmén¢, pro-
toze tito asto konci u drog nebo alkoholu. Je potom velice t€Zké a slozité témto lidem ze
zavislosti pomoci a néjakou piijatelnou formou je pfimét k tomu, aby zase zacali pracovat.
Je diilezité pomoci témto lidem ziskat znovu sebevédomi, obnovit pracovni dovednosti a
navyky, pocitatovou dovednost a v neposledni fadé trénovat zaméstnani s vydélkem. Musi
se s penézi naucit hospodafit, nechéavat si urcitou ¢ast vydélku na znovu zakoupeni dal§ich
Casopist, aby 1 dals$i den méli co prodavat a méli vydélek. Pokud vSechny vydélané penize
jeden den utrati, jiz dal$i den nemaji na zakoupeni dal$ich vytiskl a nemaji finan¢ni pro-
stitedky na zaplaceni napiiklad potravin nebo ubytovani. Z grafu je patrné, Ze opravdu

témer polovina prodejcti jsou novaccei do jednoho roku prodeje. Dalsi dveé skupiny do péti
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let a do deseti let jsou jiz vyrovnané, jsou to jiz stali pracovnici, prodejci casopisu Novy

Prostor. Tito lid¢ jiz néjakym zptsobem ziskali navyk na praci a umi s penézi hospodafit.

Cetnost prodeje ¢asopisu NP socialné
vyloucenymi lidmi

H denné
B pracovni dny

nahodile

Graf ¢. 5. Cetnost prodeje c¢asopisu Novy Prostor socidlné vyloucenymi lidmi

Tento graf nam ukazuje, jak Casto prodejci casopis Novy Prostor prodavaji. Vétsina téchto
socialné vyloucenych lidi prodava Casopis dennég, a to i o sobotach a nedélich. Kazdy den
jsou do kancelafe a tam si koupi tolik ¢asopisi, na kolik maji penize. Jeden Casopis je stoji
20 korun a prodaji jej za 40 korun. Potom jdou na svoje stanovené a uréené misto, coz maji
uvedené i na prukazce, kterou u sebe musi kazdy prodejce ¢asopisu Novy Prostor mit. Vét-
Sinou maji tuto prikazku povéSenou na krku nebo pfipnutou na kabatu ¢i svetru. Potom uz
je jen na nich, jak jsou Sikovni, jak umi komunikovat s lidmi, aby prodali co nejvice ¢aso-
pist, nejlépe vsechny, co si odebrali v kancelati. Kdyz Casopisy prodaji, maji z kazdého
vytisku 20 korun pro sebe a mohou z tohoto obnosu zaplatit bud’ jidlo, nebo ubytovani,
koupit si néco pro sebe. V této souvislosti je tieba také uvést, ze 1idé socidlné vylouceni
vitaji moznost vydélku ihned, tedy za obdobi krat$i nez jeden mésic nebo tyden. Vyplaceni
mzdy za del$i casové obdobi je podle zjiSténi pro vétSinu dotdzanych nemotivujici. Je pro

n¢ velmi dulezité vidét sviy vydelek co nejdiive, coz prodejem casopisu se déje denné.

Nékteti prodejci Casopisu si nechavaji vikendy volné. Pokud pterusi prodej, tak pievazné
jde o preruSeni ze zdravotnich divodu, nékdy z divodu Spatného pocasi. Typické pro soci-
aln€ vyloucené je, Ze si neplati zdravotni pojisténi a maji proto velmi ztizeny ptistup ke
zdravotni péci. Lékafti je tedy v nékterych ptipadech odmitaji oSetfit z obavy, ze od zdra-

votni pojisStovny nedostanou za sluzbu zaplaceno. Proto také vétSina dotazovanych
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k 1ékafi nechodi, 1é¢i se sami. Nemohou si ale dovolit dlouho stonat, nikdo jim penize jen

tak neda.
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Graf ¢. 6. Motivy prodejcii casopisu NP

Pti dotazu, proc, z jakého ditvodu tedy hlavné ¢asopis Novy Prostor prodavaji, bylo zjisté-
no, ze prevazna vétsina tuto praci vykonava z divodu aby méli co jist a také aby méli peni-
ze na bydleni. To byly hlavni dva divody. Dale potom, aby byli ve styku s vetfejnosti, Ze se
tim citi byt jesté uzitecni pro spolecnost.

Ze sedmi uvedenych kategorii bylo tedy zjisténo, ze nejvétsi motivaci prodejce prodavat
Casopis je zajistit si denné¢ jidlo a bydleni. Bydleni je jeden z nejdulezitéjSich prvka
V procesu zacleniovani socialn¢ vylouc¢enych do spolecnosti. Je dillezité, aby byla pro tyto
lidi dostatecna nabidka financné dostupného bydleni. VétSina téchto lidi zije bud
v azylovych domech, charitach nebo Vv socialnich bytech. Je pro n¢ tedy nutnosti vydélat
penize, protoZe jinak by neméli na zaplaceni ndjemného a museli by tudiZ spat tfeba nékde

na lavicce venku. Protoze se tito lidé ale neciti byt bezdomovci, snazi se vydélat penize a
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bydleni si platit. Stejné tak s jidlem, jsou radi, Ze si vydélaji néjaké penize a mohou si kou-
pit alespoti zakladni potraviny. Ze by &ekali na to, aZ jim nékdo néco da nebo §li Zebrat, tak
to vitbec nepfipousti. VSichni dotazovani uvadéli, ze v zadném piipad¢ by nezebrali, Ze
penize na obzivu si cht&ji vydélat vlastnim pfi¢inénim a snahou. Nemohou si samoziejmé
dovolit zadna drah4 jidla nebo chodit do restauraci na obédy nebo vecere, ale pro skromné
Ziti jim penize z prodeje Casopisu postacuji. Tieti v poradi je kontakt s vefejnosti, s okolim.
Mezi veiejnosti je vzity nazor, Ze bezdomovci pracovat nechtéji. Néktefi dotazovani uved-
li, ze je pro n¢ velmi dulezité byt mezi lidmi, mluvit s nimi, komunikovat. Vétsinou jsou to
lidé, kteti pfevazné pracovali pravé v néjakém pracovnim kolektivu a byli denné€ ve styku
jak se spolupracovniky tak s vefejnosti. Maji proto stale potiebu s lidmi byt v kontaktu a
nechtéji se uzaviit a zlistat na okraji spole¢nosti sami. Néktefi rodinu bud’ nikdy neméli
nebo ji ztratili nebo s rodinou viibec nekomunikuji, a to z riznych diavodu. Naptiklad roz-
vod, amrti partnera, drogova a alkoholova zavislost a jiné. Proto vlastné jedinou rodinou
téchto lidi je verejnost, kolemjdouci 1idé, kupujici asopisu Novy Prostor. Prace je pro né

moc dulezita, citi se uzite¢ni.
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Pro dokresleni bych uvedla dva uskute¢néné individualni osobni rozhovory s prodejci ¢a-

sopisu Novy Prostor. Dalsi rozhovory budou vlozeny v ptiloze P II.
Muz, 65 let, vyucen.

Pan Jaromir prodava casopis Novy prostor jiz sedm roki a za tu dobu prodej pterusil pouze
ze zdravotnich divodu. Tato prace je pro néj hlavnim zdrojem piijma, protoze v jeho véku
a zdravotnim potizim jej nikde zaméstnat nechtéli. Je rad, ze je mezi lidmi, povida si
s kolemjdoucimi, méa mezi nimi jiZ svoje stalé zakazniky a znamé. Rekl mi, Ze mezi bez-
domovci je hodné téch, kteti chtéji jen brat a nic davat neumgji, dokonce nékdy ublizuji
tém, ktefi se chtéji do pracovniho procesu zapojit, nedokazi se zbavit svych zavislosti,
zejména zavislosti na alkoholu. Pan Jaromir se uz 1éta alkoholu nedotknul, jako prodejce
Casopisu si to ani dovolit nemtzu, protoZe je chodi kontrolovat zaméstnanci Nového pro-
storu. Jeho situace je slozitd v tom, Ze svoji rodinu mé az v Beroun¢ a viibec se s ni nesty-
ka. Pred deseti lety uzaviel ptjcku, kterou ale ptestal splacet, protoZe nemél praci a financ-
ni prostfedky. Nyni ¢ini jeho dluh na pijcce skoro 150 000,- korun, coz ziejm¢e neni scho-
pen do konce zivota splatit. I kdyZ ¢asopis prodava denné i v sobotu a v ned¢li, denné pro-
da nejvice 10 kust casopisu, coz ¢ini vydelek 200,- korun za den. Teoreticky si tedy
V pruméru mize vydélat za mésic maximalné 6000,- korun. Penize za prodej ¢asopisu musi

pokryt vydaje na ubytovani na ubytovné, celodenni stravu.

Pan Jaromir byl vyucen zdmecnikem, ovSem tuto praci jiZ nevykondva mnoho let. Podnik,
ve kterém pracoval, hromadné propoustél a nakonec byl uzavien zcela. Musi se tedy spolé-
hat pouze sdm na sebe. Ddle mi sdélil, ze vlibec neni spokojen s pomoci statu a stanich
instituci, které se snazil kontaktovat, protoze ti mu pry pouze ,hazeli klacky pod nohy*.
Naopak velkou pomoc a divéru mu poskytli socidlni pracovnici v Charité a také lidé
v Novém prostoru. Je za tuto praci moc rad a doufa, Ze mu zdravotni stav dovoli ji vykona-
vat jest¢ nekolik dalsich let. S ostatnimi prodejci Nového prostoru se nesetkava, pouze se
vidi v kancelafi pfi prebirani ¢asopist. Tak asi 3x do tydne. S nékterymi se setkava jeste
v Charité a také na obéd&. Zadné kamarady ale mezi nimi nema. Kazdy pry je spide tak sam

pro sebe, jak fika pan Jaromir.
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Muz, 73 let, vyucen.

Pan Jan prodava ¢asopis Novy prostor celkové 10 rokd, ale v Olomouci teprve 1 rok. Pied
tim prodaval ¢asopis v Ostravé. Narodil se v Mad’arsku, poté se s rodinou odst¢hoval na
Slovensko a odtud potom do Ostravy, kde zil 32 rokt. Byl 15 roki zenaty, ale déti nema,
pouze nevlastni dceru z manzel¢ina prvniho manzelstvi. Nyni Zije sam a bydli v azylovém
domé, kde ma sviij pokoj. Je vyucen kuchafem s maturitou, proto pro néj neni ani v t€chto
letech problém uvafit si, upéci buchty, ma také pracku a sam si i pere a uklizi. Musim fidi,
ze na me pusobil velice ¢istym a upravenym dojmem. Bylo to pro mé piekvapujici zjisténi,
protoze lidé maji na takové lidi jiz vytvotfen nazor, Ze jsou to povaleci, smrdi a jsou Spina-

vi. Tento ¢lovek byl ale pravy opak.

Casopis prodava denné a to hlavné z toho diivodu, aby byl mezi lidmi, Rekl mi, Ze cely
zivot se pohyboval mezi lidmi a je zvykly s nimi komunikovat. Proto je pro n¢j tato prace
tak moc dilezitd, citi se uzitecny a ma rad lidi.

S ostatnimi prodejci se viibec nestykd, vidi se pouze pii odbéru ¢asopisti v kancelaii Nové-
ho prostoru. Zadné kamarady neméa a jak mi fekl, ani mu neschazeji. Kamarady, které mél,
ztstali v Ostravé. Do Olomouce se piestéhoval po smrti manzelky, protoze ho z bytu vyho-

dila jeho nevlastni dcera.

Pted odchodem do diichodu, coz byl divod ukonceni jeho pfedchoziho zaméstnani, praco-
val jako kuchat v riznych hotelech v Ostravé, dokonce byl jednou vyslan na soutéZ do Ka-

nady do Montrealu, kde se v soutézi kuchaiGi umistil na krasném druhém mistg.

V azylovém domé, kde momentalné bydli, je celkem spokojen, zde mu také nejvice po-

mohli.

Pan Jan se neciti byt bezdomovcem, bydleni ma, dokaZe se o sebe postarat a pracoval az do
dichodového veéku. V praci byl uspésny, nikdy nemél problémy se zakonem. Pracovat by
jiz vibec nemusel, ma dichod. Ale jak uZ jsem zminila, jde mu o to byt mezi lidmi, nebyt
sdm a nemit pocit, Ze je jiz pro spolecnost neuzitecny. Pfi téchto slovech mél pan Jan slzy

Vv ocich. Bylo na ném vidét, Ze to mysli upfimné a doopravdy.
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6.3 Prinos socialni pedagogiky v pomoci socidalné vylou¢enym lidem

Socialni pedagogika se zaméfuje na oblasti, jako je vliv prostiedi a vychovy, rozmanitost
vychovnych vlivii socialnich prostfedi a koncentruje se na ¢innosti, ve kterych se realizuje

socialn¢ pedagogicka praxe.

Bezdomovectvi je povazovano za socidlné patologicky jev spolecnosti. Oblast piisobeni
socialni pedagogiky se tyka vSech lidi, vS§ech vékovych skupin a dotyka se problému celé
spole¢nosti. Socialni pedagogika ma v sobé nékolik riznych piistupt, aby tento nezadouci
jev byl odstranén. Piedevsim mé socidlni pedagogika moznost posilovat socidlni kompe-
tence bezdomovci. Ovsem nejdilezitéjsi je dle mého nazoru jeji ptisobeni na trovni pri-
marni, tedy v rodin€ a posléze ve Slole. Miize se snazit pfedchazet riznym patologiim, na-
ptiklad zaSkolactvi, alkoholizmus, drogy, rozvodovost, které mohou v pozdé€;jsi dob¢ vyus-

tit pravé v bezdomovectvi. Socidlni pedagogika také ptisobi na poli vetfejné osvéty, ve sko-

lach probiha vychova k multikulturalismu.

Obr. 8 1 lide bez domova mohou cist a vzdélavat se
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Je dulezité ptfipomenout, ze problematika lidskych prav a multikulturalismus je stale vice
aktualni. Postoj vetejnosti k bezdomovciim je dnes spiSe negativni, protoze rozsahlejsi ba-

dani v této oblasti prozatim neni.
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ZAVER
Cela bakalaiska prace je vénovana socialn¢€ vyloucenym lidem, jejich snaze a také motivaci
zapojit se znovu do spolecnosti a nezlstat na jejim okraji. Problém bezdomovectvi je celo-

svétovy problém a stale nartistd. V nasi republice jde konkrétné o zapojeni do Projektu

street-paper, tedy pouli¢ni prodej ¢asopisu Novy Prostor.

V teoretické ¢asti se prvni kapitola prace zabyva street-paperovymi projekty, jejich charak-
teristikou. Dale potom poslanim street-paperovych projektt, jejich vznikem a vyvojem.
Druha ¢ast bakalatrské prace je zamérfena na aktualni podobu street-paperovych projekta.
Jsou zde uvedeny jak zahrani¢ni projekty, tak i projekty v Ceské republice. Tieti kapitola
pojednava o socialné vylouc¢eném ¢loveéku, jeho potiebach a jeho charakteristikou. Je zde
také uveden Program socidlniho zaclefiovani pro osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim a
osoby jiz socialné vylou¢ené. Ctvrta kapitola popisuje motivaci jako takovou, definice mo-
tivace a motivaéni teorie. V paté kapitole jsou popsany metody vyzkumu, konkrétné meto-

da individuélniho osobniho rozhovoru, ktery je v praci vyuzit.

V praktické ¢asti prace je v Sesté kapitole piedstavena organizace Novy Prostor, o.s. a také
Casopis Novy Prostor. Sedma a posledni ¢ast prace je vénovana samotnému vyzkumu, pii-
pravé a popisu vyzkumu. Predposlednim bodem prace je vyhodnoceni, analyza interpretace
vysledki. V tomto bod¢ byly analyzovany jednotlivé otazky dotazniku, které byly kladeny
prodejctim ¢asopisu. Této analyzy bylo dosaZzeno pomoci grafii. Bylo naptiklad zjiSténo, ze
prodejem casopisu se vice zabyvaji muzi a to ve véku mezi 50 — 65 lety. Zaroven z analyzy
vyplyva, Ze nejvice prodejcil je vyuceno. Tyto lidi k praci motivuje pfedev§im nedostatek
finan¢nich prostredki na jidlo a bydleni. Nékolik dotazanych také uvedlo, Ze je k této praci

motivuje udrzeni si kontaktu s vetejnosti, s okolim, se spolecnosti.

V poslednim bodu prace jsem se pokusila nastinit, jak by mohla socialni pedagogika po-
moci v ptedchazeni a v prevenci socialné patologickych jevi, at’ uz je to alkoholismus,
drogy, zaskolactvi aj. Mohlo by se tim v pozd¢jsi dobé predejit pravé vzniku bezdomovec-
tvi. Proto vidim nejvétsi poslani socidlni pedagogiky praveé v preventivnim pisobeni a to
primarné v rodin¢ a také ve Skole. Zde je tfeba zachytit negativni vlivy socidln€ patologic-

kych jevi a predejit jim.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK S PRODEJCI CASOPISU NOVY
PROSTOR

Pohlavi: Vek: Vzdélani: bez ZS, ZS, vyucen, maturita

1. Je prodavani casopisu NP vase jedina prace, kterou jste délal/a? ANO
NE

e Jestli-ze ne, jako praci jste pied tim délal/a?
e Z jakého divodu jste v predchozim zaméstnani skoncil/a?
e Chcete tuto praci vykondvat i v budoucnu, nebo mate jiny plan?

2. Jak dlouho ¢asopis NP prodavate?

e Prerusili jste nékdy toto zaméstnani na néjakou dobu? Z jakého divodu?

3. Prodavate denné, nebo jen nahodile?

e Jestlize nahodile, proc?

4. Setkavate se s ostatnimi prodavajicimi? ~ ANO NE

e Pokud ano, tak kdy a kde?

5. Prodavam casopis NP,:

abych mél/a co jist

abych mél/a kde spat

protoze citim se uzitecny

abych se setkal/a se stejnymi lidmi, jako jsem ja

abych byl v kontaktu s ostatni vetejnosti (kupujici ¢asopisu NP)
protoze je na m¢ rodina/kamaradi hrdi a vazi si mé

protoZe jsem na sebe hrdy, se sebou spokojeny

jiny ditvod .........

6. Chcete mi sam/a néco fict?



PRILOHA PI1: INDIVIDUALNI OSOBNI ROZHOVORY
S PRODEJCI CASOPISU NOVY PROSTOR

Muz, 56 let, vyucen.

Pan Zdenék je vyucen jako hutnik zeleznych kovi, pracoval razné po montazich, na jeta-
bech, témét 20 let pracoval ve firmé TOS Olomouc. Ze zaméstnani ale musel odejit, proto-
ze se propoustélo. Bohuzel jiz potom zadné zaméstnani nemohl sehnat a proto zacal pra-

covat jako prodejce Casopisu Novy prostor.

Tuto praci vykondva pan Zdenék jiz 2 roky, neptetrzité a denn¢é. Do budoucna by ale cht¢l
délat jesté néco jiného, sleduje rizna vybérova fizeni a momentalné se ziucastnil vybérové-
ho fizeni u firmy Epava Olomouc, coz je tiskdrna. Dale také zkousSel ziskat praci na Floie
Olomouc, ale to by se jednalo pouze o sezdnni prace, tudiz pies zimu by musel mit jesté
praci jinou.

S ostatnimi prodejci se nestyka, pouze na sluzebné pii odbéru Gasopisii. Rekl mi, Ze jsou i
taci, ktefi si odeberou takovy zkusebni prvni balicek, ktery obsahuje 5 Casopisi, které do-
stane zacinajici prodejce zdarma. Jinak si musi kazdy ¢asopis koupit za 20,- korun a prodat
za 40,-korun, ma tedy vydélek z asopisu 20,- korun. No a néktefi si vezmou prvnich pét a
nechce se jim stat na ur¢eném misté a prodavat, daji asopisy jinému prodejci tieba za 50,-
korun a rad¢;ji si jdou koupit krabicové vino. A nebo téch pét Casopist prodaji, nenechaji si

Zadné penize na dalsi Casopisy a vSechny penize utrati.

Pan Zdengk je rozvedeny, déti nemd, s rodinou Zadné kontakty neudrzuje. Je ale pySny na
to, Ze nebydli nékde na ubytovné nebo v azylovém domé, ale ma jeSté s jednim kamarddem
socialni byt, ktery ma 30 m rozlohu, maji tam kuchynskou linku, prac¢ku, lednicku, sami si
perou a vari, plati 100,- korun denni ndjem. Musi se tedy docela snazit, aby na najem vydé-
lal, ale svéfil se mi, ze zatim mu to vychazi a je moc rad, Ze ma své bydleni. Pfed tim byd-

lel rok v charité a tam se mu dle jeho slov moc nelibilo. Nyni je spokojeny.

Prodejem casopisu si tedy vydélava hlavné na najem a také na jidlo. Je velice komunika-
tivni a proto je moc rad, Ze jeho misto je pobliz skoly, proto jeho stalymi klienty jsou pro-
fesofi a studenti. Moc rad si s nimi povidé a oni si od néj ¢asopis radi kupuji. Nebo, jak mi

fekl, neékdy si ¢asopis nekoupi, ale daji alespon 20,- korun.



Zena, 51 roku, vyucena.

Pani Zuzana vypadala zpoc¢atku velice nedivétiveé a méla jsem pocit, Ze si se mnou nebude
chtit povidat. Kdyz jsem ji ale vysvétlila, ze je to jen anonymni rozhovor, ze nikdo z textu
nepozna, ze jde pravé o ni, tak mi rozhovor s vyplnénim dotazniku ptikyvla. Zfejmé pro ni
bylo silnym motivem i to, ze jsem si od ni koupila jeden vytisk ¢asopisu Novy prostor. O¢i

se ji hned rozzatily a byla sdilngjsi.

Pani Zuzana je vyuCena Svadlena, ale délala i jiné préace, naptiklad uklizecku, pomocnou
silu v kuchyni. Z posledniho zamé&stnani byla bohuzel propusténa pro nedostatek prace a od
t¢ doby nic nesehnala. Je vdand 4 roky, mad jednu dceru, kterd se uci cukraikou.
S manzelem a dcerou bydli v byt¢, jako bezdomovec se tedy v zddném piipade neciti. Je
pouze V tizivé zivotni situaci a prodejem Casopisu se pouze piivydélava. Pobira plny inva-

lidni duchod.

Casopis Novy prostor pani Zuzana prodava jiz 7 roku a stale ji to bavi. Je rada mezi lidmi,
jak tika, doma by se zblaznila. Denn¢ proda tak 7 — 8 Casopist, coz déla mési¢né skoro 4
tisice korun. A to uz je podle ni hodné penéz. Nejvice si pochvalovala dobu pied vanocemi,
kdy jsou lidé na sebe o néco vic mili a laskavi, takZe pro né€ neni problém dat vic, nez stoji
Casopis. Potom je vydélek 1 dvojnasobné vétsi. Ale bohuzel jsou vanoce jen jednou do ro-

ka, dodala smutné.

S ostatnimi prodejci se vibec nestyka, pouze kdyZ se s nimi ndhodné setkd pfti prebirdni
casopisu. Nemd mezi nimi Zadné kamarady ani kamaradky, dle jejich slov, jsou to vétSinou

lidi bez domova, zijici v charitdch nebo azylovych domech a ona prece ma svijj vlastni byt,

rodinu, neni odkazana pouze na tuto praci a proto se ziejmeé citi trosku jako lepsi clovek.

Pani Zuzana na mé pusobila veselym a spokojenym dojmem. Musela jsem ji slibit, ze se za
ni urc¢ité¢ podivam v Iété, az budu mit praci dokoncenou a Ze spolu zajdeme do cukrarny.

Réda jsem ji to slibila.



Zena, 50 let, zékladni vzd&lan.

Pani Drahomira stdla na svém ur¢eném mist¢ jesté se svym invalidnim synem, kterého ma
ve své péCi. M4 jesté dceru, ale o tu se stara jeji byvaly manzel, moc se s nimi dle jejich
slov nestyka. Je rozvedend, nyni Zije s ptitelem, ale vdavat se pry jiz nebude, usetii tak za

rozvod.

Tato zena na m¢ pusobila velice ptatelskym a veselym dojmem od prvniho momentu, co na

srdci to na jazyku, jak se fika.

Pochazi z Jesenicka, mé pouze zakladni vzdélani, takze pracovala vzdy pouze jako pomoc-
na délnice, pomocna pracovni sila. Z posledniho zaméstnani odesla z divodu téhotenstvi a
od té doby stalé zaméstnani nema, pouze sezoénni prace nebo brigady. Prodejcem ¢asopisu
Novy prostor je jiz tfetim rokem a je spokojena. Pracuje denné od 7,30 do 15,00 hodin
kromé ned¢le, tu si nechava volnou, aby se mohla vice vénovat synovi. S ostatnimi prodej-
ci se stykd nejen pfi prebirani casopisu v kancelaii Nového prostoru, ale také s nimi rada
zajde na pivo nebo jen tak posedét a povidat si. Pani je velice komunikativni a dokaze se

bavit s kazdym ¢lovékem.

Pani zije na ubytovné a tuto praci déla z toho divodu, Ze neni nic jiného. Penize z prodeje
pouzije pfevazné na jidlo a ubytovani. Byt, kde zila s byvalym manZelem, nebyl jeji, takZe

se po rozvodu musela vystéhovat. Bere jesté socidlni davky a syn ma invalidni dichod.

V budoucnu by ale pani Drahomira chtéla délat néco jiného. Sni o tom, ze by mé¢la trafiku,
prodéavala by déle Casopisy, ale nemusela stat na ulici a méla by tak svoje zdzemi. Snad se

ji toto splni, moc bych ji to piéla.

Také by si chtéla potidit néjaké svoje bydleni, tfeba malické, ale aby nemusela bydlet se
synem na ubytovn¢. Jak mi sdélila, ubytovna je pro ni hrozné misto, jsou tam opilci, fet’aci
a rtizni cizinci, Zije tam tak trochu ve strachu. A to nejen o sebe, ale hlavné o svého inva-

lidniho syna. Je mentalné zaostaly, takze muze kazdému naletét.

Pti odchodu jsem si koupila jeden vytisk ¢asopisu a dala jsem pani Drahomife o 10 korun
vice. Byla tak rada, Ze m¢ ihned objala, coz jsem viibec necekala a trochu mé tim zaskocila.

Ale musim pfiznat, Ze mile.



Zena, 46 let, maturita.

Pani Hana byla prvnim prodejcem, se kterym jsem se setkala, ktery by byl na svém prodej-
nim misté prvni den. M¢la jsem tedy Stésti, tato Zena tu byla prvni den a kdyz jsem k ni
pfistoupila, tak jesté neméla prodan ani jeden vytisk. Abych ji povzbudila, tak jsem si hned
jeden casopis koupila a tim prolomila ledy. Na pani byla vidét nervozita uz jen z toho, Ze je
tu dnes poprvé a jesté k tomu ma odpovidat na n¢jaké otazky. Uklidnila jsem ji, Ze je to
opravdu anonymni a nic tim neriskuje. Ze si budeme jen tak povidat. Po chvili tedy svolila,

ale nedavétiva byla trochu potad.

Jak jsem jiz tedy zminila, prodejcem casopisu Novy prostor se teprve stala, ale chce proda-
vat denn€, protoze penize z prodeje jsou momentalné jeji jediné finance a musi zaplatit

ubytovani v charité a také néco jist. Na nic jiného ji penize nezbyvaji.

Pani Hana pracovala jako agronomka a také jako oSetfovatelka v Bohnicich. Pied par lety
se seznamila s pfitelem a odjela s nim do Hamburku. Pfitel byl Némec a mél tam vlastni
byt. Jak mi sdé¢lila, tak némcina pro ni nebyla problém, ucila se ji ve skole, kdyz studovala.
O pritele se starala denné, protoze byl na invalidnim voziku a vyzadoval péci 24 hodin.
Bohuzel nedavno zemfel a protoZe zila v jeho byté a neméla na néj zadné pravo, jeho dcera
ji z bytu vyhodila a ona se ocitla na ulici. Vrétila se tedy do Ceské republiky. S rodinou se
nestyka a zadné déti nema. Zila také n&jakou dobu ve sqotu, ale tam by se pry vratit uréité

nechtéla. Nejradéji by méla sviij vlastni byt, aby nebyla na nikom zévisla.

M3 nékolik dobrych zndmych, a to jak v charitach, tak téch, co prodavaji ¢asopis Novy
prostor. Diky nim se tedy dostala do Prahy a k prodeji tohoto ¢asopisu. Tam to ale bylo
podle jejich slov hodn¢ nebezpecné a Praha je pro ni moc veliké mésto. Radéji se tedy
pfemistila za znamymi do Olomouce. Zde ji také znami pomohli najit prozatimni ubyto-
vani v charité. Jak ale tik4, nechce tuto praci délat dlouho a bude si shanét néco jiného,
préci 1 bydleni. M4 pfedstavu, ze by délala tfeba n€kde v charité nebo v socialnich sluz-

bach, protoze ma rada lidi a chtéla by jim poméhat. Hlavné postizenym a invalidnim.



Zena, 48 roku, vyucena.

Pani Ludmila pochazi ze Zlina, kde se také vyucila Sickou ve firmé Svit Zlin. Tuto praci ale
nikdy ned¢lala, protoze hned po vyuceni se prest¢hovala za ptitelem do Brna. M¢la rtizna
zaméstnani, vétSinou jen pomocné prace nebo kratkodobé brigady. Je rozvedend, déti nema
a jiz dlouho zije bez partnera. Ke mné byla zpocatku dost nedtvéiiva, dokonce kroutila
zaporn¢ hlavou, ze se mnou rozhovor vést nechce. Koupila jsem ji kafe v automatu a pani
Ludmila se rozpovidala. Nema pry moc dobré zkusenosti s lidmi, byla vzdy velice davériva

a vétSinou se ji to nevyplatilo, bud’ ji okradli nebo i fyzicky napadli jini bezdomoveci.

Ona sama Zije v azylovém dom¢, je tam docela spokojend, moc se tam nezdrZuje, protoze
vetSinu dne travi na svém stanovisti a prodava ¢asopis Novy prostor. Prodejem ¢asopisu se
jiz zivi asi 7 let. Timto prodejem si hlavné vydélava na jidlo a bydleni. Tuto praci ale do
budoucna délat nechce, jesté pry tak rok nebo dva, ale nema jesté vytvoienou piedstavu, co
by chtéla potom délat. Jako Sicka se uz ale zZivit nemuze, protoZe toto jiz neumi a ucit se
nechce. Nejradéji by pry pracovala jako uklizecka nebo by chtéla pomahat starym lidem,
tteba chodit na ndkupy nebo nosit obédy. M4 ale vazné problémy s ledvinami, takZe najit
odpovidajici praci je dost tézké.

S ostatnimi prodavajicimi se stykd pouze pfi odbéru Casopisi, jinak ne. Neméa mezi nimi
kamarady. Ostatnim bezdomovcim se vyhyba, protoZe z nich ma strach, hlavné ve vecer-

nich hodinéch, kdy je jich vétSina, podle slov pani Ludmily, opilych a agresivnich.

Hodné je také pani Ludmila nespokojena s tfady, zejména se Spravou socidlniho zabezpe-
¢eni, kterd podle ni nerozliSuje mezi klienty a vSechny je hdzi do jednoho koSe. Jednu chvi-
li byla 10 mésict Gpln& bez penéz, byla nemocna a nemohla pracovat. Utady ji nepomohly,
kdyby nebylo dobrych lidi kolem ni, tak by tu pry jiz nebyla. Posléze dostala 2000 K¢ na
meésic.

Pani Ludmila mi fekla, ze je vZdy smutné z toho, kdyZ se na ni lidé divaji jako na lidsky
odpad. Ona se pfece snazi, pracuje, bohuzel jinou praci nesehnala i kdyz se snazila. Na
druhou stranu ale tika, Ze je potrad vétSina lidi a je jich stale vice, co ji neodsuzuji, naopak
se Ji snazi pomoci uz jen tim, zZe si koupi Casopis. Tak jsem si také jeden koupila, aby méla

pani Ludmila co jist a kde spat.



Muz, 26 let, zvlastni Skola.

Kdyz jsem se blizila k panu Josefovi, uz z dalky z n&j vyzafovala pozitivni energie. Snazil
se oslovovat lidi na chodniku, ktefi $li kolem néj. Stale se usmival a snazil se s lidmi ko-
munikovat. KdyZ jsem mu sdélila, ze bych s nim rada vedla rozhovor o jeho praci, o tom,

proc¢ tuto praci déla a zda ho bavi, hned bez vahani souhlasil.

Hned z né€kolika prvnich vét jsem pochopila, Ze je silné véfici, coz mi také posléze sam
fekl. Nem¢l pry lehké détstvi, rodice mé az v Praze a 3 sestry téz. Jesté pied péti lety byl na
drogach, protloukal se vselijak. Je ale piesvéd¢en, Ze v boji s drogami mu pomohl Biih,
diky nému je dnes bez drog. A opravdu vypadal hodné bezstarostné a Stastné. Svéril se mi,
ze chodi do Jakubského kostela kaZzdou nedéli zvonit a ve€er tam ministruje. Dal se na viru

a veéii v Boha. To mu pry dava hodné sily.

Jelikoz mé pouze zvlastni Skolu, moc praci délat nemuize. Pracoval v riznych tklidovych
Cetach, na stavbach jako pomocny délnik. Bohuzel narazil na takové firmy, které prestali
platit a jestd mu dvé firmy dluzi dohromady 35000 K&, které jiz zcela jisté neuvidi. Rika,

Ze ho podvedli a okradli.

Casopis Novy prostor prodavé jiz 2 roky nepfetrzité, denné. Do prace nejde pouze kdyz je
nemocny. Prodej ¢asopisu ho bavi a citi se uzitecny, ale pfece jen do budoucna by chtél
délat néco jiného. M4 sen byt pracovnikem u hlidaci agentury, které hlidaji rizné nakupni

sttediska. Tak snad se mu to splni, budu mu drZet palce.

S ostatnimi prodavajicimi se setkdvd pouze na firmé¢, kdyz si jde vyzvednout Casopisy.
Jinak se nimi nestykd, kdyz si chce s né€kym popovidat, jde do kostela a promlouva

s Bohem.

Pan Josef bydli na ubytovné, kde se mu docela libi. Neni ndro¢ny, jak tvrdi, hlavné, ze se
ma kde vyspat. V jidle téZ neni vybiravy, nékdy pry mu i kolemjdouci daji néco k snédku.
Je za to moc vdécny. Je rad, ze mize byt mezi lidmi, komunikovat s nimi. UZ ma mezi
nimi i svoje stalé klienty, ktefi si chodi kupovat ¢asopis pravidelné. Byl moc rad, ze jsem si
Casopis také koupila a nechal jsem mu néjaké drobné navic. Byl to moc pfijemny mlady

¢lovek.



Muz, 50 let, maturita, nedokoncend vysoka skola.

Jiz kdyZ jsem se blizila k panu Robertovi, fikala jsem si, Ze asi Spatn¢ vidim, to se mi zda,
protoze tento muz vypadal velice kultivované, upravené, sympaticky, dost dobie a pékné

¢isté obleCen, nikdy bych ho nezaradila mezi bezdomovce. A piece je.

ee oy

cigaretu, protoze pry je chodi kontrolovat, nesmi koufit a byt pod vlivem alkoholu, jinak
Jim mohou strhnout néjaké penize. Zda se, ze v Novém prostoru vladne docela piisny re-
Zim, ale to je dobfe, tito lidé si musi vytvofit ur€ité pracovni navyky, takze dislednost je na
misté.

Tento muz je dost vzdélany a inteligentni, ma jesté dal$i zaméstnani, déla postovniho doru-
Covatele rano pred tim, nez jde prodavat ¢asopis. Je jiz n€kolik let rozvedeny, protlouka se

rizné. ManZelce nechal byt, ale pry uz toho lituje, Ze byl takovy dobrak.

Pracoval v riznych podnicich na rtznych pracovnich pozicich, napiiklad jako manazer
obchodu, vedouci skladu a tak podobng. Bohuzel ho postihla zdvazna nemoc a musel se
podrobit n¢kolika operacim, coz si vyzadalo dost dlouhou dobu 1é€eni a bohuzel firma si za

néj nasla nahradu.

Casopis Novy prostor prodava dva mésice a denng, i soboty a nedéle. S ostatnimi prodejci
se nestyka, pouze pfi odbéru casopisi. Pry by si s nimi nem¢l o ¢em povidat. Tuto praci
de€la proto, aby mél co jist a také aby mél na ubytovani. Bydlel jiz rtizn€, na nocleharnach,
v domé socialni prevence. Nyni zije na ubytovné, ale moc se mu tam nelibi, hlavné ostatni
lidé, co bydli na ubytovné. Vadi mu, ze moc piji a jsou potom moc hlu¢ni a agresivni. On

je abstinent, ale koufi.

Pan Robert ma jednoho syna, ktery vystudoval vysokou $kolu, shodou okolnosti také Soci-
alni pedagogiku v Brné. Nyni zije v Australii a tam uci, je ucitel. Se synem ma velmi dobry

vztah, ale je bohuzZel moc daleko na to, aby mu mohl pomoci.

Pan Robert zastava ndzor, Ze cloveék se ma spoléhat predev§im sdm na sebe, neekat pomoc
od ostatnich. Kazdy by jen natahoval ruku a sam pro zlepSeni nic neudéla. Spoléhat na stat
a jeho instituce je pry blahové, mozna tak par hodnych lidi pomtize. Byl dost pesimisticky.

Z jeho teci bylo citit zklamani ze systému, ktery je v nasi republice.



Muz, 43 let, zvlastni Skola.

Pan Jaroslav mi na otazku, zda je prodej ¢asopisu jeho jedina prace, kterou kdy vykonaval,
odpoveédel, ze v zadném piipad€é. M4 sice jen zvlastni Skolu a invalidni diichod pro svoje
mentalni postiZeni, ale vZzdy se pry snazil n¢jakou praci najit. Naposledy pracoval jako dél-
nik v balirnach. Byla to ale moc fyzicky naro¢na prace a pan Jaroslav je drobné malé po-
stavy, takze tuto praci musel ukoncit. Prace jako prodejce Casopisu Novy prostor se mu
moc libi, je spokojeny, citi se byt uzitecny. Chce v této praci pokraCovat co nejdéle to

pujde. Nechce vykonavat jinou praci.

Casopis prodava jiz rok a pokud na n&jaky &as tuto ¢innost prerusil, tak pouze ze zdravot-
nich divodu. Prace ho bavi a je rad, Ze ji ma. Na svém urceném stanovisti je denn¢, kromée
sobot a nedéli, kdy chce mit volno a odpocinout si. Moc rad chodi po pamatkach, zajima se
o staré budovy a kostely, z finan¢nich diivodt ale pouze po Brné a blizkém okoli, protoze

nema dostatek pené¢z na dopravu.

Pan Jaroslav je velice vstficny a kamaradskych ¢lovek. S ostatnimi prodejci se podle jeho
slov setkava nejen pii odbéru Casopisu, ale protoze méd mezi prodejci dost kamaradd, tak
spolu zajdou i do hospidky na pivko. Také se vzajemné navstévuji , posedi na lavicce a

sdéluji si svoje zazitky za cely den.

Jaroslav je ovsem také velice divéfivy, a tak neni divu, Ze naletél né¢jakému podvodnikovi.
Vznikly mu dluhy, které musi splacet. Invalidni ditvod nema velky a proto je rad, ze spla-
ceni dluht si mize jesté trochu ptivyde€lat prodejem cCasopisu Novy prostor. Dale finan¢ni
prostfedky z tohoto zaméstnani pouziva na obzivu, na jidlo a v neposledni fad€ na ubyto-

vani, o které se déli v azylovém domé jeste s jednim bezdomovcem.

O rodiné moc mluvit nechtél, fikal, Ze se nerozesli v dobrém. Celou svou rodinu ma

v Bzenci.

On sam Zenaty nikdy nebyl a déti také nema. Rodinu by podle svych slov uzivit nedokazal.
Pan Jaroslav také moc chvalil pomoc ze strany socidlnich pracovniku, kteti mu hodné po-

mohli a také, Ze dostal diivéru od Nového prostoru. Toho si moc vazi.



Muz, 45 let, vyucen S maturitou.

Kdyz jsem uvidéla pana MiloSe, chvili jsem se zastavila a pozorovala ho. Nestal pouze na
jednom misté a nedrZel jen bez hnuti ¢asopis pred sebou. Chodil kiizem krazem po ulici a
oslovoval pfimo kolemjdouci a snazil se jim v rychlosti fici, co vSechno si miizou
V Casopise precist, jaké jsou v ném zajimavé ¢lanky a také kdy vychazi dalsi ¢islo. Nezapiel
V sob¢ exhibicionistu, coz mi bylo jasné za chvili, kdy jsme spolu zacali hovofit a on se mi

sveétil, Ze hraje ochotnické divadlo. On vlastné i na té ulici trochu hral.

Jeho posledni praci, kterou vykonaval pied tim, nez zacal prodavat ¢asopis Novy prostor,
byl traktorista mechanizator, ¢imz je i vyucen. Bohuzel doslo k propousténi a on nesehnal
jinou praci. OvSem prodej Casopisu neni jeho jedina prace, jesté se zabyva inzerci, které by
se v budoucnu chtél vénovat na plny uvazek. Praci prodejce bere jen jako ptechodné za-

méstnani, které dlouho vykonavat nechce.
Pan Milo§ prodéava casopis asi 3 mésice, zatim neptetrzité a denné.

S ostatnimi prodejci se pry schazeji dost ¢asto, ma mezi nimi hodné pratel a proto si i za-
jdou do hosptlidky, ale také si vzajemné pomahaji. Naptiklad kdyz néktery potiebuje tieba

vymalovat nebo néco piest¢hovat, tak se domluvi a pomohou si navzajem.

Casopis Novy prostor za¢al prodavat hlavné proto, Ze ma pfitelkyni, ktera ma i déti. A
proto je potieba dost penéz na stravu, bydleni a uziveni déti. Potifebuje tedy penize hlavné
na domdacnost. Rad také komunikuje s lidmi, co jdou kolem a vS§emoZné se jim snaZi ¢aso-
pis prodat. Rikal, Ze denné proda tak 10 asopisti, coZ je pro n&j vydélek 200 k&. Moc rad
ale vzpomina na prodej ve vanocni svatky, to bylo moc dobré obdobi na prodej Casopisu.
Lidé v tu dobu pry na néjakou korunu nekoukaji a radi si Casopis koupi nebo daji finan¢ni

ptispévek jen tak, i kdyZ si nic nekoupi.

Pan Milos se brani tomu, aby byl nazyvan bezdomovec, protoze bydleni mé u pfitelkyné a
snazi se pracovat. Je rozvedeny, se svou byvalou rodinou kontakt neudrzuje. Vlastni déti

nema.



