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ABSTRAKT

Diplomové prace Analyza reziden¢niho bydleni seniori se zabyva kvalitou Zivota
seniort a uspésnosti kone¢ného vyteseni otazky bydleni seniorii formou reziden¢niho byd-
leni.

V teoretické ¢asti jsou ze strany odbornych zdrojii prezentovany zakladni pojmy vzta-
hujici se k bydleni seniort, jejich kvality Zivota, poradenstvi, socidlnim sluzbam a také je
zde uvedena typologie reziden¢niho bydleni.

Vyzkumna ¢ast se zabyva samotnym vyzkumem, popisem jeho metody a techniky.
Analyzou rozhovorii zkoumam kvalitu zivota seniora v dobé ¢ekéani v poradniku zadateld
o byt v domé s pecovatelskou sluzbou a uspesnost ziskani této formy bydleni.

Zavér upozornuje na nedostatky a doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: senior, stafi, kvalita Zivota, prodluzovani véku, socidlni sluzby, rezi-

den¢ni bydleni, socidlni bydleni, poradenstvi.

ABSTRACT

This particular diploma The Elderly people residential accommodation analysis work
focuses on the quality of life of the elderly people and sees the attainment of the finally
solved issue of seniors” living place in the form of a residential accommodation.

In the theoretical part there are introduced some basic terms this work works with, bea-
ring a great regard to expert study sources, all dealing with the elderly people’s accommo-
dation including its typology, the quality of life, counseling, nursing services.

The research part introduces the entire research, depicts the method and technique of its
carrying. By analyzing their answers [ am able to monitor the quality of their lives within
the waiting time, being on the waiting list of the eventide homes housing the nursing care
and the success rate of real reaching it.

The work conclusion shows the deficiencies and comes with recommendations.

Keywords: senior, senility, quality of life, extending the age, social services, residential

housing, social housing, colsultancy.
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UVOD

Ve své ptedchazejici bakalarské praci jsem se zabyvala citlivym tématem soucasnych
seniordl - socidlnimi a ekonomickymi problémy, které privedou seniora k rozhodnuti zmée-
nit své dosavadni bydleni za bydleni ndhradni. Jednalo se o seniory, ktefi vyhledali pomoc
formou poradenstvi ve véci feSeni otazky ndhradniho bydleni. Svou diplomovou praci chei
navazat na tuto predchazejici praci a rozsifit ji o vyzkum, ktery bude hledat odpovéd’ na

uspésnost a prekazky konecného vyteseni otazky bydleni seniord.

V soucasné spolecnosti se méni nejen demografickd struktura spolecnosti sméfujici ke
starnuti obyvatelstva. Méni se 1 ekonomické podminky a zazemi kazdého ¢lovéka projevu-
jici se ve vSech zivotnich potiebach ¢loveka jako je zdravi, pocit jistoty a bezpeci, vzdéla-
ni, kultura, zaméstnani, bydleni. Tyto atributy jsou vnimany jako vyznamné hodnotici uka-
zatele Zzivotni Urovné spolecnosti (http://www.sps.cz/RDS/ PDFDoc/MMR-Koncepce-
bydleni-CR-do-roku-2020.pdf). Ve své praci se budu zabyvat piedevsim zakladni potifebou

¢lovéka, kterou je kvalita bydleni a jeho dostupnost.

Bydleni a domov patii k vyznamnym faktorim pii saturaci potifeby bezpeci a jistoty,
ktera v sob€ zahrnuje pocit pohody, jistoty, klidu, ochrany a zajisténi potadku ¢i predvida-

telnosti déni v okolnim svété.

Myslim si, ze uspokojeni potieby bezpeci a jistoty ve staii a tedy 1 otdzky bydleni
seniorl je v soucasné dob¢ velmi aktudlni téma. Tento problém je vnimén jako celospole-
¢ensky. Dostupnost bydleni je pfimo iimérné ekonomickym moznostem ¢lovéka. Jaké fak-
tory ovliviiuji zachovani, udrzeni nebo potiebu fesit zménu bydleni seniora v jeho zivotni
etap¢ - stari? V Zivotni etapé, kdy sviij podil prace a snazeni odevzdal spolecnosti a oceka-
va od spole¢nosti respektovani a vytvareni podminek pro zaslouzeny odpocinek, zachovani

jistoty a klidu.

Jedna se ptedevsim o ekonomické, finan¢ni a vztahové problémy seniorti. Dale zmé-
ny zivotnich hodnot nejen jednotlivced, ale i skupin ve spolecnosti, jejich postoje k samotné
skupiné seniorti. Vyjmenované problémy Casto piiméji seniora zabyvat se otazkou zmény
svého soucasného bydleni, opustit své prirozené prostfedi, na které jsou mnohdy léta

zvykli a st€hovat se do prostfedi nového, pro n¢ nezvyklého. Jsou to v praxi uvadéné pie-
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devsim ekonomické problémy a problémy najemnich vztahti, mnohdy podminéné zdravot-
nim stavem seniora a postavenim seniora v roding, které se sebou souvisi nebo se vzajem-

né prolinaji.

Jak jsem jiZ uvedla, vétSina lidi je schopna si své bydleni zajistit sama bez aktivni
pomoci statu. AvsSak existuji skupiny obyvatel, ktefi z riznych divodl a nejen z vlastni
viny nejsou schopni si zajistit nebo udrzet stavajici bydleni. Jednou vyznamnou skupinou

jsou prave seniovi.

Je nutné brat na védomi, Ze nartstajici ekonomické problémy v celé Evropské unii
1 v Ceské republice povedou v diisledku ke stale hor§Simu zajiStovani bydleni pro Sirsi vrst-

vy spolecnosti a proto by se touto otdzkou mela nase spolecnost zabyvat.

vo Pole. V otazkach bydleni seniorli v rdmci socialni prace a socidlni pomoci poskytuji
poradenskou ¢innost pfi vyfizovani zadosti do domovl pro seniory a domi s pecovatelskou
sluzbou. U nékterych klient spole¢né hledame i jiné moznosti a formy nahradniho bydle-
ni, nez se klientovi podaii si nové bydleni zajistit v téchto bytech zvlastniho urceni nebo

zafizenich s pobytovymi sluzbami.

Prestoze v ramci poradenstvi se dafi navést seniora a doporucit mu dalsi vhodné for-
my bydleni, zistdva otazkou, nakolik je dostupné toto bydleni v disledku nedostatku téch-
to forem bydleni a velkého poctu Zadateli. Ve své praci se tedy zamétfim na GspéSnost do-

sazeni cile seniora - zajiSténi nového ndhradniho bydleni.

- Cilem m¢ diplomové prace bude snaha odpoveédét na otazky:

1. Hraje vyznamnou roli u seniort zadajicich reziden¢éni bydleni neschopnost vlastnimi
silami si zajistit zakladni Zivotni potfeby vcetné nakladl na bydleni?

2. Maji podminky pro pfijeti do jednotlivych typl zafizeni a socialniho bydleni vliv na
uspokojeni poptavky seniori po rezidenénim a socialnim bydleni?

3. Dafi se seniorim — ob¢anlim méstské casti Brno — Krdlovo Pole, uspésné dosdhnout

rezidenc¢niho bydleni?
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4

Préci jsem rozd¢lila do dvou cCasti. V teoretické Casti jsem vyuzila obsahovou analyzu
dostupnych materialti véetné prezentovani vlastnich zkuSenosti z poradenské ¢innosti na
socialnim odboru, Ufadu méstské &asti Brno — Kralovo Pole. V praktické ¢asti jsem nava-
zala na pripadové studie prezentované v mé bakalarské praci, jejichz obsah jsem nasledné
zredukovala do takové podoby, aby dostateéné ucelen¢ informovaly o bytové a zivotni
situaci seniorti — komunikacnich partnerii. S témito komunika¢nimi partnery jsem nésledné

uskutecnila rozhovor, provedla analyzu ziskanych dat z rozhovort a ucinila zavér.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA SENIORU

K pochopeni problémt seniort potiebujeme nejdiive pochopit samotné seniory, speci-
fika jejich véku z hlediska fyzického a duSevniho zdravi a z hlediska socidlniho statu-
su. V prvni kapitole své prace se budu zabyvat pojmy jako je staii a starnuti. Zminim se

o prodluzovani vé€ku a jeho dopadech na kvalitu Zivota seniorti.

1.1 Stari a starnuti

Lidské populace starne a doziva se delsiho veku, avSak u mnohych za cenu zhorSeni
.- , . . . , , . re qe 1 . . o , o
¢i ztraty sobéstacnosti doprovazené multimorbiliditou’. V soucasnosti se zivotni etapé -

S 4 2

staii vénuje celosvétove velka pozornost.

Ale co je stafi a starnuti? ,,Stdii je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze,
ptirozeného pribéhu zivota® (Miihlpachr, 2005, s. 16). Podle Miihlpachra je rovnéz stari
dasledkem geneticky podminénych involuénich procesi, které ovliviuji dalsi faktory napft.
choroby, zivotni styl nebo zivotni podminky. Také tvrdi, Ze stafi je spojeno s fadou vy-
znamnych socialnich zmén, jako je osamostatiiovani déti, penzionovani a jiné zmény soci-

alnich roli.

Staii je spojovano s postupnym ubytkem fyzickych, psychickych i socialnich kompe-
tenci. Ve stari dochazi k prohlubovani individuélnich fyzickych i psychickych rozdilti mezi

jednotlivei (Miihlpachr, 2005, s. 22).

Staii se projevuje regresi té¢lesného vyvoje a motoriky. Stafi se projevuje morfologic-
kymi a funkénimi zménami celého organismu. Ke zméndm dochdazi jiz na bunééné urovni,
zmen3uji se organy a zhoriuje se jejich funkce. Cornaniéova (2007, s. 46-47) uvadi, ze
stafi se projevuje primarnimi zménami, mezi které patii snizeni vykonnosti organt napf.
srdce, plic. Odumiraji mozkové bunky, atrofuji kosterni svaly, opotifebovavaji se klouby,

kosti se stavaji kiehkymi. Mizi podkozni tuk, tvofi se vrasky, vlasy Sednou a vypadavaji.

Soucasny vyskyt vice chorob u jednoho pacienta
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Dochazi ke ztraté zubli. Méni se funkce endokrinnich Zlaz a zhorSuje se funkce smyslo-
vych organt atd. Ve staii dochazi i k sekundarnim zménam. Jde o zmény nastupujici vli-
vem nemoci, napi. ICHS, AS, inkontinence. Zpravidla se onemocnéni chronizuji

a k nemocem se ptidavaji komplikace.

RozliSujeme tyto formy staii:

¢ Biologické stafi: chdpeme jako hypotetické oznaceni involu¢nich zmén organismu
(napf. atrofie, pokles funk¢nosti organti, zmény regulacnich a adaptac¢nich mecha-
nismil)

e Chronologické stafi: nebo-li kalendarni staii je vymezeno urcitého stanoveného vé-
ku, od kterého se empiricky projevuji involu¢ni zmény organismu

e Socialni stafi: je obdobi, které¢ se vyznacuje kombinaci n¢kolika socidlnich zmén
(penzionovani). Dochazi v ném ke zménam socialnich roli, zplisobu zivota i eko-

nomického standardu (Miihlpachr, 2005, s. 16-17).

Hatér (2011, s. 26) uvadi, ze z hlediska vyvoje lidské osobnosti podle M.Vagnerové

(2000) rozliSujeme tii zékladni vyvojové mezniky:

e biologicky: je charakteristicky involuci a biologickymi procesy starnuti

e psychicky: ve vztahu ke stafi se zacina stary ¢lovék zamyslet nad smyslem svého
zivota, dochazi u n¢j ke kvantitativnim a kvalitativnim zménam v emocionalni ro-
ving

e socidlni: pfedstavuje socialni interakce, mezigeneracni vztahy, schopnost plnit spo-
lecenské pozadavky, socidlné-ekonomicky status a dalsi. Staii mame spojené

s odchodem do diichodu a s nim spojenou schopnost navazovat socidlni kontakty.

Stafi nejsou jen zmény v télesnych funkcich, ale dochédzi ke zhorSovani psychického
stavu seniora. V souvislosti se stafim se kratce zminim o regresi zakladnich psychickych
procest, kterymi jsou kognitivni, emo¢ni a motivacni procesy, jez pii zachovani funkénosti

¢ini jedince relativné samostatnym a nezavislym na vnéjsim okoli.
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V souvislosti se stafim se zhorSuje uroven poznavacich procesii, emoc¢ni ladéni
a chovani jedince. Ve stafi dochazi k atlumu pamétovych procesti, ukladani, zpracovavani,
uchovéavani nebo vybavovani novych informaci. Dochazi k poSkozeni kratkodobé a stied-
nédobé paméti, dlouhodoba pamét’ zpravidla zlstava zachovéna (Véagnerova, Psychopato-

logie pro pomdhajici profese, 2004, s. 267).

Déle Vagnerova (2004, s. 267) uvadi, ze stary ¢lov€k ma narusenou pozornost, nedo-
kaze se soustfedit. ZhorSuje se jeho mysleni, zejména poznavaci funkce v oblasti obsahové
a formalni. Stary ¢lovek si Spatné vybavuje informace. Mysleni nema dostatecné flexibilni.
Mysleni se stava stereotypni, zabihavé, rigidni a obsahové chudé. ZhorSuje se abstraktni

mysleni.

Senior miva narusenou orientaci v ¢ase, v prostoru nebo v osobach. Tento handicap
jej Cini nesobéstatnym. Senior svému okoli prestava rozumét a poznavat ho, nebo mu jed-
noduse nerozumi ani nepoznava. V disledku tohoto stavu reaguje nespravné, je zmateny
a dezorientovany. Pfestava chéapat souvislosti udalosti a dostatecné prestava chapat mezi-

lidské vztahy a vyznam socialniho chovani (Vagnerova, 2004, s. 267).

Podle Vagnerové (2004, s. 267) se mohou na snizeni schopnosti porozumét sdéleni
podilet poruchy feci. Porucha teci zpravidla doprovazena poruchou smyslového vnimani
prostfednictvim sluchu nebo zraku muiize rovnéz snizit schopnost seniora se verbalné vyja-
dfovat. Mlize ovlivnit zpomaleni mySleni a narusit pamét’ seniora. V konecné fazi dojde ke

sniZzeni schopnosti seniora komunikovat se svym okolim.

Shrnu-li vy$e uvedené, zhorseni psychického stavu staré¢ho ¢loveka snizuje jeho kvali-
tu Zivota. Senior se Spatné uci a je méné vykonnym. Ztraci se jeho schopnost planovat,
organizovat a rozhodovat o svych zaleZitostech nebo zaleZitostech ve svém okoli. Stary
¢lovék ma problémy s porozuménim souvislosti a vztahi. Tyto skutecnosti vedou
k postupnému vzdalovani se svému okoli a nakonec k jeho izolaci. V této chvili se bez

pomoci jinych takovy ¢lovek jiz neobejde.
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Starnuti na rozdil od stafi chapeme jako proces, jehoz vysledkem je rtizny stupen
stafi. Lidé nestarnou stejné rychle. Setkavame s ¢etnymi individualnimi odchylkami. Vék

kalendaini nemusi odpovidat véku biologickému (Zavézalova, 2001, s.11).

Proto se podle Kalvacha (1997, s. 9) v disledku dramatického demografického vyvoje
projevujiciho se starnutim populaci problematika stafi stdva spolecenskou vyzvou. Tato
skutecnost znamena hledat nové ptistupy a nové vzdélavani pro oblast stafi. Stari je multi-
dimenzionalni® fenomén, proto je tfeba vnimat stafi jednotlivce v celé jeho komplexnosti

jak ve vztahu k sob& samému, tak ve vztahu ke spole¢nosti a prostiedi, ve kterém Zije.

Cornani¢ova (2007, s. 45-47) uvadi, Ze starnuti je celoZivotni proces. Jde o pfirozeny,
zékonity a vSeobecny jev, kterému podléhaji vSechny zivé bytosti vcetné ¢lovéka. Starnuti
je tedy soucasti lidské ontogeneze. Vyznamnym jevem starnuti je ubytek struktur a funkci
organismu. Jejich regrese se projevuje chiadnutim télesné schranky, které je pozorovatelné
na vngj$im vzhledu ¢lovéka. Starnuti se projevuje také na vnitinich organech. Déle se méni
svalova hmota, obsah vody v téle, pohyby jsou méné koordinované a pomalejsi, reakce se

zpomaluji.

Miihlpachr (2005. s.16, 108) uvadi, ze involu¢ni projevy starnuti se stavaji zfetelnéj-
$imi od pfelomu 4. a 5. decennia. Involuéni projevy starnuti ovliviiuje také naro¢nost pro-
stiedi, ve kterém jedinec Zije. Starnuti je soucasti vyvoje organismu, jde vSak o proces, ve
kterém dochazi k regresi fyzickych a psychickych schopnosti. Doprovazi vyrazny narist

rizika onemocnéni a smrti, ale také pfibyvaji socialni problémy.

Starnuti probiha individualng, kontinualné a asynchronné. Pribéh a rychlost starnuti
ovlivituji vnitini 1 vnéj$i faktory. Mezi vnitini faktory fadime vrozené Cinitele bunééného
pteziti, vrozené a ziskané mutace vedouci ke vzniku nemoci ¢i pfed¢asné smrti, nemoci
somatické ¢i psychiatrické. Vné&jsi faktory ¢lenime na fyzikalni (chlad, teplo, zafeni, Zivot-

ni prostiedi, pracovni prostiedi apod.), chemické (napf. rizika pracovniho prostfedi, sloZeni

* Multidimenzionalni znamena vicerozmérna/y
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potravin) a socidlni prostfedi jako je rodinné prostredi, partnerské vztahy, bydleni, vzdélani

(http://is.muni.cz/th/21733/fsps_d/text dis prace finall.txt).

Podle Végnerové (2000) se starnuti projevuje také v socidlnich vztazich starych lidi.
V jejich dusledku stafi 1idé ztraceji socialni status a fadu socialnich roli, které byly soucasti
jejich identity. Zejména odchod do diichodu zpusobuje jednu z nejvyznamnéjSich ztrat
socialnich roli. Stary ¢lov€k odchodem z pracovniho procesu se stdva vice zavisly na
svém okoli, zméni se jeho zplisob traveni Casu, zuzuji se jeho aktivity a socialni kontakty

s jinymi lidmi. Rovnéz dochazi zpravidla ke zhorSeni jeho ekonomického postaveni.

1.2 Prodluzovani véku

Pokrok mediciny a zlepSeni Zivotnich a hygienickych podminek prodluzuje primérny
vék a sniZzuje umrtnost ve stfednim v€ku. Co se nezménilo je maximalni délka Zivota
a tempo starnuti. ,,Prodluzovanim primérného véku obyvatel roste relativni pocet starSich
skupin obyvatelstva“ (Miihlpachr, 2005, s.108). Soucasna spolecnost se vyznacuje popu-
la¢nim starnutim, které je vyznacuje rychlejSim nartstem obyvatelstva starSich vékovych
skupin nez zbytek populace. Vliv na pfibyvani obyvatel starSich rocnik mé nejen klesajici

plodnost a porodnost, ale také prodluzovani véku ¢lovéka.

Jaké problémy budeme muset fesit v blizké dobé v disledku dlouhovékosti? Jakou
problematiku svého obyvatelstva bude muset feSit samotny jedinec 1 stat v blizké budouc-
nosti? Da se ptedvidat, Ze se do popiedi dostane problematika nejen samotné dlouhovekos-

ti, ale 1 problematika kvality Zivota, sobéstacnosti, chronickych onemocnéni ve stafi.

Otéazku, kterou si klademe v souvislosti s prodluzovanim véku je, zda se da zdravotni
a funk¢ni stav jedince ve stafi pozitivné ovlivnit? Kalvach (1997, s.51) uvadi, ze pokud by
se nedal tento stav pozitivn¢€ ovlivnit, pak si musime byt védomi, ze zadkonitym prodluzo-
vanim stfedni délky zivota a obecnym dozivanim vysokého véku ve spolecnosti, bude
dramaticky ptibyvat pocet let zavislého Zivota Clovéka. Tato skutecnost se stava predzves-
ti, Ze bude ptibyvat seniort, ktefi budou zit bolestné stafi a jejich kvalita zivota tak bude

snizena. V tomto disledku budou ¢asto zavisli na spolec¢nosti.
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V boji proti ,,bolestnému staii“ vznikl v USA koncept uspéSného starnuti, jehoz
tvlircem byl napi. J.Rowe, J.Kahn, J.Fries. Koncept klade diiraz na zlepSovani zdravotniho
a funkéniho stavu starnoucich osob jako prevenci vzniku zavislosti na okoli (Kalvach,

1997, s.51).

Prodluzovani véku a starnuti populace bude zékonité piinaSet i problémy souvisejici
s pfibyvajicim poctem starych lidi. Studiem podilu seniori v populaci, jejich v€kovym
sloZzenim, jejich vyvoje a prognozou se zabyva Demografie staii. Podle statistik je evi-
dentni, Ze vnaSi spolenosti dochazi ke geriatrizaci a feminizaci spolecnosti

(http://czmedicus.blogspot.cz/2012/03/teorie-starnuti-demografie-stari.html).

Zavazalova (2001, s.11) uvadi, ze ,,Demografické stati se méti podilem osob vyssiho
veéku v populaci. Demografické stafi neni totozné se staifim biologickym*. Dale uvedla, ze
demografické stafi je determinovano biologickym stafim a na druhé strané zase socialni

faktory podstatné ovliviiuji rychlost a stupen demografického starnuti.

Podle Zavazalové (2001, s.12) se za dolni hranici vyssiho véku (demografického sta-
ti) povazuje vék 60 nebo 65 let. Hranice staii jsou podminény také historicky

a v soucasnosti se dolni hranice stati posouva k vyss§im vékovym skupindm.

Zavazalova (2001, s. 20-26) dale uvadi, jaké ma starnuti obyvatelstva disledky pro

spolecnost. Lze je rozdélit na:

e cekonomické: jedna se predevSim o nezbytnosti tvorby vyssiho hrubého domaciho
produktu i ptesto, Ze se relativné snizuje podil ekonomicky aktivniho obyvatelstva.
Na ekonomicky aktivni obyvatelstvo se klade pozadavek vyprodukovat takovy
nadvyrobek, aby uspokojili nejen své potieby, ale potieby i ekonomicky neaktiv-
nich osob. Na druhou stranu je soucasn¢ potieba zvySovat vydaje na socialni za-
bezpeceni, kam patii dichody, socidlni podpora a socidlni péce. Dichodové pojis-
téni tvoii nejveétsi podil socidlnich nakladi. Protoze v poslednich letech roste index
zavislosti, je nutné se do budoucnosti zabyvat otdzkou diichodovych reforem.

V neposledni fad¢ v dasledku vyssi nemocnosti u starych lidi, je nutné také zvyso-

vat vydaje na zdravotni péci.
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e socidlné zdravotni: s vys$sim vékem prichazi narist nemocnosti, zejména chronic-
kych onemocnéni a multimorbidita. V jejim dasledku se zvySuji nejen potieby, ale
1 spotfeba zdravotni a socialni péce. Je zajimavosti, ze ve v€ku nad 85 let ma uz
témeét kazdy jedinec n€jaké chronické onemocnéni. Jako zavazny problém nemoc-
nosti se jevi sniZzeni sob&stacnosti nebo bezmocnosti starého ¢lovéka. V takovém
ptipadé vyzaduji tyto osoby soustavnou péci nebo dlouhodobou institucionalizaci.
Vsechny tyto okolnosti kladou vysoké pozadavky pro spole¢nost a rodinu nemoc-
ného starého Clovéka. ,,Prioritni zabezpeceni vyzaduji zejména primdrni zdravotni
péce a terénni socidlni sluzby* tika Zavazalova. To vSe samoziejmé ptfinasi vysoky

objem spotieby zdravotni a socidlni péce a jeji narocné financni zajisténi.

e sociologické a socidlné psychologické: jde predev§im o ménici se postoje
a chovani zejména mladsi generace vici seniorim. Nelze si nevSimnout, ze se vy-
traci Ucta ke star§im lidem nejen na vetejnosti, ale i v roding. Je nutné proto vést
vychovu mladé generace k ucté ke star$im lidem. Méni se i charakter rodiny.
Z vicegeneracni rodiny se stava jednogeneracni rodina. U seniort se zasadn¢ méni
pracovni aktivity nebo charakter bydleni. Méni se jejich Zivotni a kulturni aroven,
vzdélanost. Na stéfi s pfihlédnutim ke vSem spole¢enskym zméném je nutné pama-
tovat na zabezpeceni pravnich jistot, umét se pfipravovat na staii jiz od mladSiho
véku. Ukolem spole¢nosti je vytvaret podminky pro vétsi socialni integraci starych
obcant jak v roding, tak ve spolecnosti. Klicovy vyznam ma princip solidarity mezi

generacemi.

e Osobni: mezi vyznamné disledky starnuti v osobni rovin€ nalezi snizené nebo ztra-
ta sobéstacnosti, zhorsujici se zdravotni stav a zhorSena schopnost zajisténi prime-
fenych financnich prostiedki. To vSe piindsi zménu zivotniho stylu, nutnosti zajis-
tit si adekvatni bydleni tak, aby odpovidalo danym pozadavkiim na zdravotni stav
seniora. S riznymi zdravotnimi omezenimi ptichazi i otdzka vyuZivani volného ¢a-
su a vSestranné aktivity. V ptipad¢ frustrace z neuspokojeni Zivotnich potieb se pak

dostavuji problémy psychologické.

Podle Hatara (2011, s.28) je osobitym jevem starnuti populace nariist vékové skupiny

80letych a starSich. Podle Svétové zdravotnické organizace se za dlouhovékost ¢loveka
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povazuje osoba, ktera se dozije vic jako 90 rokti. Dlouhovékosti chapeme vek, ktery pre-

kracuje predpokladany vék dozivani populace.

»Proces starnuti obyvatelstva je vyusténim zmén reprodukcéniho chovani v poslednich
dvou stoletich a bude v nejblizsich desetiletich stéZejnim rysem popula¢niho vyvoje nejenom
v Cesku““(http://www.szu.cz/uploads/documents/chzp/odborne zpravy/OZ_06/demografie 06.
pdf). S rostoucim poctem seniorti, podilem starSich osob v populaci tak bude muset spole¢nost

tesit nove vzniklych problémii.

1.3 Kbvalita zivota senioru

S navaznosti na dlouhovékost a s ohledem na zdravotni a socidlni dasledky stafi, je
tieba se zamyslet nad otazkou: ,,Jak kvalitni Zivot bude senior ve svém pozdnim véku pro-
zivat?“. Predné si musime vysvétlit, co si mame predstavit pod pojmem kvalita Zivota?
Ustava Svétové zdravotnické organizace definuje zdravi jako ,,stav uplné fyzické, psychic-
ké a socialni pohody, ne pouze absenci choroby...“. (Vad'urova, Miihlpachr 2005, s.11).
Kvalita Zivota je kategorie velmi subjektivni a individualni. Autofi Vad'urova a Miihlpachr
uvadéji definici K.C.Calmana (In: The Onlologist, 2002, 120-125), ktery fika, Ze jedinec
povazuje svij zivot za kvalitni, jestlize jsou jeho ocekavani ve shodé se subjektivné hod-
nocenou zivotni realitou (2005, s.29). Dale uvadéji, ze s kvalitou zivota souvisi také so-
ciologické aspekty, jako jsou zivotni troven, zpiisob Zivota, zivotni styl, potfeby a hodnoty

(2005, 5.30-31).

Mezi faktory ovliviiujici kvalitu zivota patii podle OSN (z roku 1961) tyto podminky
pro zivot: stav ochrany zdravi, Zivotni prostiedky, vzd€lani, pracovni podminky, stav za-
méstnanosti, uspokojovani potfeb a zasoby, doprava a komunikace, byty a jejich vystavba,
odpocinek a zabava, oblékani, socidlni jistoty a osobni svoboda (Miihlpachr a kolektiv,

Socialni pedagogika II, s.159).

Seniorska populace ma sva specifika. Kalvach a jeho kolektiv (1997, s.122) uvadi, Ze
seniorska populace je predevsim proménliva a neustdle se vyviji. Tuto proménlivost zpii-
sobuji generacni zkuSenosti, znalosti, navyky, potfeby i ndroky. Soucasné se meéni

1 socialni okolnosti, image staii i socidlni role seniort.
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Z hlediska zdravotniho je seniorska populace heterogenni. Pomoc a zajisténi péce

o seniora vyzaduje riznorodé pfistupy a projekty.

Velkou ¢ést seniortl tvofi geriatricti pacienti, u nichz se vyskytuje predevs§im stafecka
kiehkost, typi¢nost chorobnych stavli, mnohocetnost jejich obtizi a tzv. ,,nemocnost bez
chorob®. U menS§i ¢asti seniorll dochazi ke ztraté sobé&stacnosti zplisobenou nejen zdravot-
nimi problémy, ale i diisledkem narokii prostiedi a socialni situace. V téchto piipadech je
nutné zajistit koordinaci zdravotnich i socialnich sluzeb, nejlépe v pfirozeném prostiedi

seniora (http://www.szu.cz/uploads/documents/chzp/odborne zpravy/OZ 06/demografie).

Kalvach oznacuje seniorskou populaci jako ohroZenou. Mezi rizika ohroZeni patii
predevsim pauperizace, ekonomické zbidaCovani, které neumoznuje uspokojit bézné po-

tteby seniora v dané spolecnosti.

Mezi rizika ohrozeni Kalvach zaradil naptiklad:

e ageismus, vytésiiovani, nedobrovolny zZivot vné spolecnosti

e predsudky

e maladaptace na stafi s nim spojenou zménu socialnich roli

e osamélost

e ztrata konkurenceschopnosti na trhu prace, zhorSena orientace ve spoleCenském d¢-
ni

e mezigenera¢ni komunikace

e vySSi nemocnost

e V¢tsi riziko ztraty sobéstacnosti

e pokles schopnosti a ville signalizovat své potieby a potize

e manipulovani a ztrata rozhodovacich schopnosti

e zanedbavani a tyrani nesobéstacnych jedincii (1997, s.123).

Seniorska populace evropského kontinentu je charakteristicka pievahou Zen. Skupina
osob ve veéku nad 80 let je pak zpravidla ze sedmdesati procent tvoiena zenami

(http://www.szu.cz/uploads/documents/chzp/odborne zpravy/OZ 06/demografie 06.pdf.).
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Z tohoto diivodu se vyskytuje problém osamélosti starych Zen. V praxi se velmi Casto se-
tkdvam s problémem neschopnosti uhrady bydleni zjediného piijmu. Jednd se casto
o dichodovy ptijem ovdovélych, rozvedenych nebo svobodnych zen. Kalvach a jeho ko-
lektiv (1997, s.123) uvadi pro srovnani, Ze naopak v n¢kterych islamskych statech (napf.

Afghanistan, Kuvajt, Iran) existuje trvald pfevaha muzi ve vSech vékovych skupinach.

Dal$im rysem seniorské populace je limitovanost, kterd je dana penzionovanim
a zhorSujici se situaci na trhu prace. ZhorSené uplatnéni jedince na trhu prace je ¢asto dana
technologickou nezaméstnanosti. S tim samoziejmé souvisi i1 klesajici zaméstnanost star-
Sich osob. Klesajici tendence zaméstnanosti je dramaticka jiz ve véku nad 55 let (Kalvach
a kolektiv, 1997, s. 123-4). Ztrata a nedostupnost ziskani zaméstnani starSich a starych

osob logicky zplisobuje zhorSovani jejich zivotni urovné a mnohdy i kvality Zivota.

Z praxe mohu uvést, Ze snizenim celkovych piijmi v domécnosti seniora dochazi
u mnohych seniort k problémtim s thradami zakladnich Zivotnich potieb. V pozdnim veéku
se zvySuje pocet seniord, kteti zlstdvaji po smrti partnera osamoceni a maji pak k dispozici
pouze jeden pfijem z dichodového zabezpeceni. Naklady na bydleni rostou rychleji nez
piijmy seniort. Jak vnimaji svou kvalitu Zivota seniofi pii snizené schopnosti si zajistit
zakladni Zivotni potieby? I tuto otazku jsem polozila ve svém vyzkumu seniorim — komu-

nikacnim partnerim ve svych rozhovorech.

Dle Miihlpachra (2005, s.21) je stafi spojeno s fadou ztrat témeét ve vSech oblastech
lidského Zivota. Stafi je spojeno s fadou predsudkl a stereotypnich ocekavani. Starym li-
dem jsou Casto pfipisovany statusy neschopnych, nemocnych, ménécennych a pro spolec-
nost nepottebnych objektt. V disledku takového vnimani seniora okolim se mtize senior
ocitnout v socialni izolaci nebo samoté. Senior ma pocit osamélosti, ktery je podpoien také

postupnou ztratou svych vrstevnikli nebo ztratou svého zivotniho partnera.

Vedle zmény socidlnich roli ve stafi dochazi také ke zménam samotného socidlniho
chovani. Stafi lidé maji zhorSenou schopnost navazovat nové kontakty s lidmi, preferu;ji
kontakt se svou rodinou a svymi vrstevniky. Pro starého Clovéka dileZitost rodiny opét

nariista (Miihlpachr, 2005, s.24).
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Ve stafi dochazi 1 ke zméndm v socidlnich kontaktech. S touto skutecnosti se casto
setkdvam ve své poradenské praxi. Na nedostatek socidlnich kontakt si mimo jiné divody
seniofi Casto ztézuji. V této souvislosti uvedl Miihlpachr (2005, s. 25-26) n¢kolik nize uve-

denych teorii, které se snazi o vysvétleni mozného vyvoje socialnich vztahil ve stari:

Teorie vyprosténi podle teorie Cummingsové a Henryho sd€luje, ze staii lidé
v disledku postupného upadku fyzickych a psychickych schopnosti vlivem stafi, se snazi
vyprostit ze socialnich a spoleCenskych vztaht, stejn¢ jako se i spolecnost snazi odpoutat
od starych lidi. Projevuje se to tim, ze ubytkem sil staii 1idé eliminuji rizné aktivity, pre-
stavaji se zajimat o okoli a zamétuji se spiSe na svou osobu. Negativnim dusledkem vy-
prostovani se mize vést k deprivaci a celkové deterioraci® schopnosti starého &lovéka.
Tato teorie nezohlednuje skutecnost, ze ptinos starého ¢lovéka mize byt i jiny, nez samot-

né vytvareni materialnich hodnot.

Teorie aktivity opatny nazor na socialni aktivity ve stafi ma Havirghurst'. Podle ngj
jsou lidé schopni si udrzet své schopnosti a socidlni kontakty do pozdniho véku, pokud si
zachovaji urcitou miru fyzickych a psychickych schopnosti. Pfedpoklad Zivotni spokoje-

nosti tkvi v aktivnim zapojeni do spoleCenskych aktivit.

Teorie kontinuity je povazovdna jako nejvhodnéjsi. Piedstavuje jisty stfed mezi
obéma vyse uvedenymi teoriemi. Socidlni aktivity jsou determinovany fadou faktord,
zejména prostiednictvim biologickych a socidlnich zmén. V disledku téchto zmén se mo-

hou nékteré kontakty s postupujicim v€kem sniZovat, a dalsi pocet kontaktli zvySovat.

Teorie socio-emocionalni selekce je nejnovéjsi teorii, podle které socidlni cile
a preference zavisi, jak jedinec vidi svou budoucnost. Protoze s piibyvajicim vékem staré-
ho ¢loveka jsou netprosné limitované jeho psychické, fyzické zdroje a Cas. Musi stafi lidé
své cile prizplisobit témto omezenym zdrojim. Toto pfizplisobeni probiha pomoci tii stra-
tegii — selekce, optimalizace a kompenzace. Napiiklad stafi lidé iumysIné ukoncuji vztahy

s osobami, které jsou pro né¢ méné blizké nebo méne emocionaln¢ dilezité.

3 Deteriorace — znamené obecné zhorSovéni napt. schopnosti, dovednosti, vykonu nebo intelektu
* Robert J. Havirghurst - profesor, fyzik, pedagog a expert na oblast starnuti
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Kvalitu zivota seniora ovlivituje skutecnost, jak sam na svlij zivot pohlizi. Jinak pro-
ziva své staii jedinec, ktery sviij zivot chape jako realitu, aktivné svilij zivot ovliviluje, umi
Zit i se svym handicapem, ktery byl zptsoben regresi organismu, pokro¢ilym vékem a dal-
Simi faktory z vnéjsiho prostiedi, nez jedinec s pasivnim pfistupem k zivotu, podléhajicimu

vSem dusledktim Zivotni reality (http://www.braillnet.cz/sons/docs/t199/01.html).

Clovék aktivni v Zivoté se citi vice spokojen a svému Zivotu piipisuje vyssi stupent
kvality. Pro zachovani kvalitniho prozivani stafi pfispiva udrzovani a posilovani fyzické
kondice, paméti, mysleni, tvotivosti a dalSich jeho schopnosti cilevédomou ¢innosti nebo
zabavou. Vyznamnou ulohu prevence v udrzovani kvalitniho Zivota ve stafi ma motivace

seniora, ktera mu zvysuje sebevédomi, sebeuctu a chut’ do Zivota.

Na zavér této kapitoly uvadim, ze pokud bude spole¢nost pomahat senioriim hledat
cesty nebo zplsoby, jak seniorim umoznit aktivné a smysluplné zit ve svém ptirozeném
prostfedi, nebo ve vlastnim domové tak dlouho, jak je to jen mozné, mulze ptispéct

k napliiovani jejich kvality Zivota.
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2 SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB

V této kapitole se budu zabyvat systémem socidlnich sluzeb. Vyznamem socidlni po-
moci, dilezitosti socidlni prace, socidlniho poradenstvi a socidlni prevence. Zminim se také

o déleni sluzeb socialni péce.

Zdravotni a socialni péci o staré obCany nelze oddélovat. Zdravotni problémy casto
doprovazeji socidlni problémy. Koncepce zdravotni a socialni péce o tyto obany musi
vychézet z poznani jejich zdravotni a socidlni situace, z jejich potieb, nazort a prani (Za-
vazalova a kolektiv, 2001, s.58-59). Kazdéa koncepce zdravotni a socidlni péce je zalozena

na socialni pomoci.

Socialni pomoc je nedilnou soucasti socialni politiky. Podle Matouska (2007) socialni
pomoci rozumime poskytovani sluzeb, financnich nebo vécnych davek lidem, ktefi se vy-
skytli ve stavu hmotné nouze. Socidlni pomoc je zabezpeCovana statem prostiednictvim
krajskych, méstskych, obvodnich, obecnich ufadd, jejichz odbory nebo oddéleni péce
0 obCany nebo referaty socidlnich véci se zaméfuji na Sirokou oblast spoleCenskych vztahti
a situaci, napf. o staré a zdravotné postizené obCany nebo péce o rodinu a dit¢ atd. Zabez-
pecuji velké mnozstvi aktivit v oblasti socidlni prace a socidlniho zabezpeceni prostfednic-
tvim obligatornich i fakultativnich davek, déle prostiednictvim tucelovych prostfedkt

a socialnich sluzZeb (Novosad, Poradenstvi, 2009, s.239).

Hlavnim vyznamem pojmu socialni pomoci je poskytnuti potfebnému jedinci socidlni
ochranu. Socidlni pomoc je chépana i pod pojmem socialni péce, coz je soucasn¢ legisla-
tivni pojem. Socialni pée ma oporu v zakoné. Socidlni péce pomaha uspokojit hmotné,

psychické a socialni potieby klienta, které jsou objektivné uznané.

Cilem socialni pomoci je poskytnuti svym klientdm v neptiznivé socidlni situaci po-
moc a podporu prostfednictvim nabidky Siroké Skaly socialnich sluzeb v jejich pfirozeném
prostiedi, pokud je to mozné. Vzhledem k smluvnimu principu je klient soucasné stavén do
aktivni role smoznosti projevovat svou vili a volit si formy pomoci

(http://socialnipece.brno.cz/texty/1/zakladni-informace/).
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2.1 Socialni prace

»docialni prace je povazovana za védecky fundovanou odbornou disciplinu (Miihl-
pachr, 2006, s.7), bez niz se zadna soucasna spolecnost neobejde. Chapeme ji jako soubor
¢innosti, které jsou smérovany na ¢lovéka nebo jeho rodinu. Cilem socialni prace je zacho-
vani celistvosti ¢loveka, aby nebyl narusen jeho vztah ke spolecnosti, k prostredi, ke vzdé-
lani atd.. Socidlni prace podle Miihlpachra (2006) je praktickou aktivitou a jejim charakte-

ristickym znakem je systémovost. Jedna se o empiricko-teoretickou disciplinu.

Déle Miihlpachr (2006, s.8) chape socidlni praci jako prvek spolecenské solidarity.
Sir§i pojeti socialni prace charakterizuji také socialng technicka opatieni, mezi néz fadime
poskytovani sluzeb a davek socialni péce a jejich organizace, spoluprace s institucemi

z jinych oblasti spolecenského Zivota, dale s dalsSimi odborniky v oblasti péce o ¢loveéka.

Socialni prace je pracovni metoda, ktera ma své postupy a zakonitosti (Miihlpachr,
2000, s.8). Socialni prace jako metoda smétuje k dosazeni predem stanoveného cile a to

prostiednictvim planovité ¢innosti. V ramci socialni prace rozliSujeme nasledujici metody:

e Metody socialni prace zamétfené na objekt

e Metody socialni prace zaméteni na komunitu (2006, s.8-11).

Vyznam socialni prace tkvi predevSim v zajisténé a poskytnuté pomoci nebo podpoie
klientovi. Tato pomoc umozni klientovi zvladat pozadavky prostiedi, nebo naopak zmiriiu-
je nebo eliminuje naroky prostiedi, které¢ jsou pro klienta nadmérné ¢i problematické

(http://www.tf.jcu.cz/getfile/5ce79681675df36f).

2.2 Sluzby socialni péce

Socialni prace je sluzbou, které stat poskytuje zakonnou oporu. Zakon vymezuje
a specifikuje ¢innosti, které jsou naplni jednotlivych typi sluZzeb. Miihlpachr (2006, s.64)
tika, ze: ,,Socialni sluzba je sluzba vetejnd, urCena osobam, které se ocitnou ve znevyhod-
néné zivotni situaci, jejimz cilem je vyrovnat dané znevyhodnéni a umoznit klientim co

nejvyssi zapojeni do zivota spolecnosti.
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Podle Arnoldové (2004, s.189) jsou socidlni sluzby vyznamnou slozkou socidlni pra-
ce. Jedna se o Cinnosti, které poskytuji lidem v neptiznivych zivotnich situacich podporu
a ochranu pfed socidlnim vylou¢enim. Cilem socialnich sluZzeb je umoZnéni zapojeni lidi
do bézného zivota spolecnosti. Socidlni sluzba je sluzbou vetejnou. Matousek (2009, s.9)
zase fikd, ze socialni sluzby jsou nastrojem socialni politiky a jsou  financovany
z vetejnych rozpocCtil. Jsou upravené legislativou a zavislé na politickém rozhodovani statu,

kraji a obci.

Zikon ¢ 108/2006 Sb., o socidalnich sluZbdach ve znéni pozd¢jsich predpist, dale jen

Zakon o socidlnich sluzbach, rozliSuje formy poskytovani socialnich sluzeb:

e pobytové
e ambulantni

e terénni

Pro zajisténi zdkladnich Zivotnich potieb seniora stoji za zminku zejména pecovatel-
ska sluzba, kterd je nejvice vyuzivanou sluzbou nalezici mezi terénni sluzby. Poslanim
pecovatelské sluzby je zajisténi komplexni péce o obcana, jeho vyzivu a domacnost. Tento
druh sociélni sluzby ma kompenzovat snizenou sobéstacnost piijemce sluzby. Relativné si
tak mize prodlouzit nezavisly Zivot v pfirozeném prostiedi a vyhnout se ustavnimu za-

bezpeceni (Miihlpachr, 2006, s.64).

Socialni sluzby, které jsou legislativné oSetteny Zakonem o socialnich sluzbach, zahr-

nuji podle § 32 tfi zdkladni druhy socialnich sluzeb:

e socialni poradenstvi
e sluzby socidlni péce

e sluzby socidlni prevence

V poradenské praxi pii feSeni otazky rezidencniho bydleni se svymi klienty, se ve své
praci nasledn¢ kratce zminim o vyznamu socialniho poradenstvi, jako jedné ze tii druhi

zakladnich socialnich sluzeb.
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2.3 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je vyznamnym nastrojem pii poskytovani pomoci klientovi kaz-

dého socialniho pracovnika.

Pro vykon kvalitni socialni prace formou poradenstvi je podle Novosada (2009, s.183-
184) zékladnim piedpokladem profesionalita a lidskost socialnich pracovnikii a jejich
osobnostni piredpoklady. Mimo tyto vlastnosti pracovnikli vykonavajicich socidlni praci je

také velmi dilezité jejich soustavné vzdélavani, odborna priprava a vycvik.

Arnoldova (2004, s.189) povazuje za dilezity ukol socidlnich pracovnikd snahu po-
moci klientovi porozumét jeho situaci, akceptovat ji, pfipadné se na ni aktivné podilet.
V pomaéhajicich profesich jsou velmi dulezité i aspekty etické. Kromé profesnich schop-
nosti je dulezité u pracovnikli v pomahajicich profesich piijmout a dodrzovat eticky kodex
pracovnika. Eticky kodex byl schvalen plénem Spoleénosti socialnich pracovnikii CR dne

19. 5. 2006 a nabyl tc¢innosti od 20. 5. 2006 (Novosad, 2009, s.120-122).

Ptedstavme si socidlni préci jako pfimy, zdmérny a ptipraveny kontakt socidlniho
pracovnika s klientem. Podle Miihlpachra (2006, s.7) je ucelem tohoto kontaktu stanoveni
socialni diagnozy a provadéni socidlni terapie. Socialni terapie je socidlné-vychovné piiso-

beni, ovlivnéni nebo usmérnéni klienti ke zméné postoju a své socialni situace.

Cilem neformalniho kontaktu s klientem — seniorem je pfedev§im posilovani sebe-
ucty, pocitu jistoty, bezpeci, pozitivniho pfijimani a pozitivnich perspektiv. Dulezity je
pristup profesionala respektujici svébytnou osobnost s jeho nezadatelnymi pravy (Kalvach,

1997, 5.80). S respektovanim téchto zasad profesiondl ptizpiisobi své jednéni s klientem.

S ptihlédnutim na téma své prace se zminim o poradenské ¢innosti poskytované insti-
tucemi vykonu statni spravy prostiednictvim socidlnich odborii. V poradenské praxi je
poskytovdna socidlni pomoc klientim, ktefi tesi své slozité zivotni situace. Senior
v poradenské praxi o¢ekava od povefené Uifedni osoby navod, radu a dostatecné informace,

ve kterych se bude moci orientovat.
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Na druhou stranu je tézké podporovat klienta, ¢i podilet se poradenstvim na zmirnéni
frustrace, kdyz neexistuji nastroje a prosttedky umoziujici odstranéni jeho problému, nebo
je téchto prostfedkili a ndstroji nedostatek. Z poradenské praxe vim, ze vyfeSeni problému
klienta v prvni fad€ zavisi na dostupnosti volnych kapacit zafizeni s pobytovymi sluzbami.
Pokud senior nemd moznost ziskat rezidenéni bydleni, jeho problém zlstava nevyfesen

a senior se musi pokusit hledat jiné jemu dostupné cesty k feSeni problému.

Zakladem kazdého poradenstvi je komunikace. Komunikace je sdé€lovani urcitych
informaci a vyznamu v pfimé ¢i nepiimé socialni interakci. Prostfednictvim komunikace
dostavame pokyny a impulzy k fizeni svého chovani, ziskdvame informace o hodnotach
a normach spolecnosti reprezentujici malé nebo velké skupiny. Komunikace nemalou mi-
rou slouzi k interpretaci naSich potfeb a pozadavkli a umoziuje tak jejich naplnéni. Pro
poskytnuti kvalitniho poradenstvi je nezbytné navazat s klientem kontakt a ziskat si jeho
davéru. Dalsimi pfedpoklady pro kvalitni poradenstvi je vzajemny respekt, porozumeéni
a naslouchédni. Ve vztahu socidlniho pracovnika a klienta pti poskytovani poradenstvi je

vyznamna rovnopravnost a empatie (Novosad, 2009, s.121).

2.4 Sluzby socialni prevence

Okrajové se zminim o sluzbach socialni prevence. Podstatou sluzeb socialni prevence
je napomahat zabranéni socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny krizovou socidlni

situaci, zivotnimi navyky a zptisobem zivota vedouciho ke konfliktu se spolecnosti.

Predmétem sluzeb socidlni prevence jsou osoby nachazejici se v socialné znevyhod-
flujicim prostfedi, nebo jsou osobami ohrozenymi na svych pravech a opravnénych za-
jmech trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat
osobam v pfekonavani jejich nepiiznivé socialni situace a v ochrané spolecnosti pred vzni-

kem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevl (http://www.charita.cz/cinnost-v-cr/sluzby-

socialni-prevence).

Jelikoz se zabyvam ve své praci osobami hledajici reziden¢ni bydleni, ktefi jsou ob-
¢any mésta Brna, zminim se o sluzbach socidlni prevence, které jsou k dispozici v mésté

Brné.
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Do sluzeb socialni prevence v mésté Brn¢ patii:

Azylové domy

Azylové domy pro matky s détmi

Domy na piil cesty

Kontaktni centra

Krizové centrum

Nizkoprahové denni centra

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Nocleharny

Rannd péce

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Socialné terapeutické dilny

Socialni rehabilitace

Telefonicka krizova pomoc

Terapeutické komunity

Terénni programy

Tlumocnické sluzby (http://socialnipece.brno.cz/texty/5/podmenu/16/socialni-

poradenstvi/)

Z hlediska prvotni pomoci pii hledani ndhradniho bydleni mohou byt vyuZzivany pte-

devsim tyto sluzby socialni prevence:

Krizova pomoc: jde o terénni, ambulantni nebo pobytovou sluzbu na prechodnou
dobu pro osoby nalézajici se v situaci ohrozeni zdravi nebo zZivota a nemohou svou
situaci fesit vlastnimi silami (napt. domaci nésili). Sluzby zahrnuji: ubytovani, stra-
vu, socialné terapeutickou ¢innost, pomoc pfi uplatiiovani svych prav, z4jmu

a osobnich zélezitosti. Nevyhoda této pomoci je, Ze netesi bytovy problém seniora
dlouhodobé, ale pouze na nezbytné nutnou dobu.

Nizkoprahova denni centra: poskytuji ambulantni a terénni sluzby osobam bez pii-
stiesi. Centra poskytuji podminky pro osobni hygienu, poskytuji stravu a pomoc pfi

uplatiiovani svych prav, zajmu a osobnich zalezitosti. Ubytovani vSak neresi viibec.
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e Noclehdrny: nabizi ambulantni sluzby pro osoby bez piistiesi a pfenocovani.
Z hlediska bydleni pro seniory noclehdrny nejsou vhodna zatizeni. Mohou pomoci
vyftesit jen krizovou situaci nahlé ztraty bydleni, tak aby senior nezistal v no¢nich

hodinach v neptiznivych povétrnostnich podminkach.

Predmétem uvedenych sluzeb socialni prevence neni feseni reziden¢niho bydleni, ale

poskytnuti akutni pomoci.

Dlouhodobé bydleni v azylovych domech, nizkoprahovych dennich centrech
a nocleharnach je pro specifika seniorské populace malo vhodné, z tohoto divodu se pii
poradenské cinnosti snazime tento typ nahradniho ubytovani nenabizet. Dostupnost
a kvalitu péce a socidlnich sluzeb klientim, ktefi se nachédzeji v tizivych socidlnich

a zivotnich situacich, zajist'uji a poskytuji v mésté Brné tyto organizace a instituce:

e Statutdrni mésto Brno (Odbor socidlni pée Magistratu mésta Brna a stiediska pe-
covatelské sluzby pti Gradech méstskych casti)

e Piispévkové organizace mésta Brna, Jihomoravského kraje nebo statu.

e Nestatni neziskové organizace - Obecné prospésné spolecnosti, obanska sdruzeni,
cirkevni organizace apod. (http://socialnipece.brno.cz/texty/5/podmenu/18/sluzby-

socialni-pece/)
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3 EKONOMICKE A SOCIALNI PROBLEMY SENIORU

V této kapitole se budu vénovat ekonomickym a socidlnim problémim seniorti ve
vztahu k jejich bydleni. Budu se zabyvat problémy, které ovliviuji jejich rozhodnuti vy-

meénit své stavajiciho bydleni na bydleni reziden¢ni.

3.1 Kiritéria kvality bydleni pro seniory

Reknéme si nejdiive, jaké kritéria kvality bydleni by mélo splitovat bydleni pro senio-
ry. Kvalitni bydleni patii mezi priority v potfebach kazdé¢ho clovéka. Pro seniorskou popu-
laci je téméft idedalni, kdyz bydleni splituje kritéria bezpec¢nosti jak po strance architekto-

nické dispozice, tak naptiklad z hlediska kriminologického.

Jde piedev§im o architektonickou dispozici a stavebni upravy, které minimalizuji
urazy seniorti zpusobené padem nebo jinym mechanickym a fyzikélnim poskozenim. Uva-
dim priklad, kdy pro seniora je vhodnéjsi vybavit koupelnu sprchovym koutem nez vanou,
nebo eliminace prahi u zadveti, kluzké podlahy, nerovnosti v podlaze a dalsi. Z praxe jsou
to Casto uvadéné diivody seniorti, které jim brani v pohodIném uzivani bydleni bez obav ze

zranéni nebo nepiijemnosti.

Z kriminologického hlediska se jednd o zabezpeceni bytu proti cizim osobam. Patii
sem napfiiklad lokalita vystavby bytu, pokud mozno s mensi kriminalitou. Také sem patii
zabezpeceni bytl jako jsou bezpecnostni zamky, fetizky na dvetich, zabezpeceni oken pro-
ti vniknuti zvenci, pfizemni nebo nizko umisténé byty a dalsi zabezpeceni. Bohuzel, psy-
chologické rafinovanosti podvodnikii, naptiklad podomni prodeje apod. nelze zcela elimi-
novat. Proto by mé¢lo byt v z4jmu ochrany seniorii zvySovat osvétu a prevenci seniori
a snazit se vytvafet takova opatieni, kterd by minimalné ztézovala zavedené praktiky pod-

vodniku.

Kalvach (1997, s.181) také zminiuje s ohledem na zdravotni stav a specifika stafi se-
niora dtlezitost dopravni dostupnosti a obCanské vybavenosti k bydleni. Uvédomme si, Ze
disledkem staii i u sobéstacnych seniorti je zhorSovani pohybového aparatu, casto dopro-

vazené bolesti a diivejsi unavou. Reflexy a motorika seniord taky nejsou tak dobré jako

vvvvvv
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skych zatizeni jako jsou ufady, obchodni centra, pfedevSim s potravinami a zejména do-
stupnost zdravotnickych sluzeb. Také existence socialnich sluzeb je pro skupinu seniort

dilezita, protoze pravé oni tvoii velkou ¢ast klientely, kterym je tato sluzba uréena.

Arnoldova (2004) povazuje bydleni za potiebu, kterd zajistuje ochranu organismu
pied nepiiznivymi vlivy. Bydleni jako zakladni potfeba clovéka usnadiiuje vlastni existenci
Clovéka. Bydleni je prostiedi, ve kterém dochazi k uspokojovani Zivotnich potieb,
k seberealizaci, k trdveni volného ¢asu a komunikovani s jinymi lidmi. Bydleni by nemélo
byt izolované a odlehlé. Naopak by mélo byt vclenujici, bezproblémové a dostupné

(O bydleni seniort.. Diakonie CCE, 5.19-21).

Listina zékladnich prav a svobod vyslovné neupravuje pravo na bydleni. Ztrata jeho
dostupnosti v§ak miize vyvolat stav hmotné nouze, v jehoz disledku statu vznika povin-
nost poskytnout pomoc kazdému, kdo se v takové situaci ocitne. Pravo na bydleni je vy-
slovné zakotveno v mezinrodnich dokumentech, jichz je Ceska republika signataskym
statem. Na mezinarodni Grovni je pravo na bydleni soucasti prava a je obvykle oznacovano
jako pravo na piiméfenou zivotni urovenl (http://www.sps.cz/RDS/ PDFDoc/MMR-
Koncepce-bydleni-CR-do-roku-2020.pdf).

Zékladnim poslanim statu je tedy potieba vytvaret stabilni prostiedi posilujici odpo-
védnost jeho obcanil za sebe sama. Déle zvySovat u ob¢ani motivaci smétujici k zajisténi
zakladnich zivotnich potieb, a to vlastnimi silami. V kazdé spole¢nosti existuji lidé, ktefi
ale nemaji finan¢ni prostfedky na zajisténi svého bydleni, nebo si bydleni nejsou schopni
sami z n&jakych objektivnich divodi zajistit. V téchto ptipadech je povinnosti statu t€émto
lidem na principu solidarity pomoci (http://www.sps.cz/RDS/ PDFDoc/MMR-Koncepce-
bydleni-CR-do-roku-2020.pdf).

Bydleni ma oporu v pravu. Piestoze pravo ,,pravo na bydleni vyslovné neupravuje,
&l. 30 Listiny zakladnich prav a svobod, ktera je sougasti istavniho potadku Ceské repub-
liky, zakotvuje prdvo obCana na pomoc pii zajiStovani zdkladnich Zivotnich potieb
v pripad¢, Ze se nachdzi v hmotné nouzi. Ztrata dostupnosti bydleni pochopitelné vyvolava

stav hmotné nouze. V takovém piipad¢ ma stat povinnost poskytnout pomoc kazdému, kdo
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se v takové situaci nachazi. Otdzkou je, zda moznosti a formy pomoci jsou dostatecné

a rychle reagujici na stav zivotni situace seniora?

Mezinarodni dokument Vieobecna deklarace lidskych prav, jehoz je Ceska republika
signatarskych statem, upravuje v €l. 25 pravo na pfimétenou zivotni uroven. V této souvis-
losti je i pravo na bydleni oznaCovano jako pravo na piiméfenou Zzivotni troven. Podle
Ustavniho soudu lze v této souvislosti chapat pravo na bydleni jako jedno z univerzalnich

standardi lidskych prav.

Kalvach (1997, s.182) v Ceské republice Zije pomérné vysoky pocet seniort
v nevyhovujicich podminkéch, bez vyuziti bezbariérovosti, nebo kompenzacnich pomticek.
Seniofi jsou nedostate¢né informovani o moznosti tprav svého doméciho prostredi. Pfitom
by se evidentné mohla zlepsit Groven bydleni a s ni souvisejici kvalita zivota seniora, po-

kud by v této oblasti doslo k napravé.

Za zminku stoji také zptsob bydleni starych lidi. Pokud Ziji seniofi v paru, v némz je
alesponl jeden sobéstacny, bézné denni starosti zvladaji bez vyrazné pomoci okoli. Podle
Zavazalové (2001, s.47) potfebuji pomoc spolecnosti zajistit zejména nesobéstacni osaméli

stafi lidé nebo osam¢lé dvojice.

V ekonomické roviné se otazka bydleni seniorti ¢asto tyka problému s nedostatkem
finan¢nich prostfedkt a nizkym piijmem seniora. Nizké piijmy seniora v otdzce bydleni
jsou chapany v souvislosti k vysokym nakladim na bydleni, které se zvySuji v poslednich
letech v disledku deregulace ndjemného s ohledem na pokles redlnych pifijmut, navySeni

cen energii, cen za léky a potraviny.

Musime si v souvislosti s bydlenim seniorti uvédomit, Ze ekonomické moznosti ¢lo-
veka jsou odrazem nejen jeho schopnosti, ale 1 odrazem stavu ekonomického prostiedi, ve
kterém se pohybuje (http://www.sps.cz/RDS/ PDFDoc/MMR-Koncepce-bydleni-CR-do-
roku-2020.pdf). Soucasny senior se stdva ohrozenou socialni skupinou v diisledku celospo-
lecenskych a ekonomickych zmén. Vzriistd pocet seniord, ktefi maji existencni problémy.
Seniofi se velmi téZko vyrovnavaji se skutecnosti, kdy jejich ptijmy z diichodového zabez-

peceni nestaci na uhradu zakladnich zivotnich potieb — bydleni a soucasné ostatni zivotni
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potieby, zejména stravu a léky. Frustrace seniort se zvétSuje s uvédomeénim si ubytku
svych schopnosti zajistit si dostatecny piijem umérny ndkladim na domdacnost a ostatni

potieby.

Pojd’'me si v této Casti prace ukazat nejCastéjsi priciny, pro¢ seniofi hledaji socidlni

pomoc pii feSeni své otdzky bydleni.

3.2 Deregulace najmu

Mezi nejtizivéjsi problémy v soucasné dobé patii bezesporu deregulace ndajmii. Jedna
se o velmi aktudlni a ozehavé téma ve spolecnosti. Pravni upravou deregulace ndjmu je
zakon ¢. 107/2006 Sb., o jednostranném zvySovdani ndjmii 7 bytu a o zméné zdkona
& 40/1964, Oblansky zikonik, ve znéni pozdéjSich piedpisii. Udelem tohoto zakona je
srovnat hladinu regulovaného ndjemného a tim vytvofit trznim ndjemnym podminky pro
vyuziti smluvniho pfistupu k nadjemnému. Deregulace je fizeny proces narovnani vztahti na
trhu s najemniky byty. V souvislosti se zdkonem o deregulaci bylo upraveno ustanoveni
tykajici se definice vztahi mezi pronajimatelem a najemcem zakotvené v zdkoné
C. 40/1964 Obcansky zdakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii, dale jen ,,ObCansky zako-

nik*.

Logicky vyvstava otdzka, jakym zptisobem se bude nadale tidit najemni vztah mezi
pronajimatelem a ndjemcem u bytd, u nichz se vySe najmu urcuje podle pravni Gpravy jed-
nostranného navySovani ndjmu? Odpovéd’ je, Ze ndjemni vztah se nadale bude fidit prede-
v§im Obcanskym zdkonikem a smluvnim ujedndnim mezi pronajimatelem a ndjemcem
(http://www.epravo.cz/top/clanky/deregulace-najemneho-a-navrh-novely-obcanskeho-

zakoniku-70051.html).

Deregulace najmu podle § 3, zdkona ¢ 107/2016 Sb., o jednostranném zvySovani
ndjemného 7 bytu na tizemi Ceské republiky probihd na mnoha mistech statu v rizném
Casovém rozlozeni. Ke dni 31.12.2010 ve vétSin¢ obci skoncila deregulace ndjmu.
V lokalitach jako je hlavni mésto Praha, obce Stfedofeského kraje s poctem obyvatel

k 1.1.2009 vys$sim nez 9999 obyvatel a mésta Ceské Bud&jovice, Plzei, Karlovy Vary,
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Liberec, Hradec Kralové, Pardubice, Jihlava, Brno, Olomouc a Zlin skonc¢ila deregulace ke

dni 31. 12. 2012.

Od roku 2013 regulované ndjemné skonéilo na celém uzemi Ceské republiky. Od
skonceni deregulace jiz plati pro upravu najemného na dalsi obdobi pouze dohoda mezi

najemcem a pronajimatelem. Jedna se o smluvni vztah.

V dusledku probéhlé deregulace bude dochéazet k ur¢itym cenovym deformacim, které
po ukonceni deregulace zlstaly oteviené. Proto se Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen
MMR) snazilo fesit legislativni vakuum vypracovanym navrhem novely ob¢anského zéko-
niku. Podstatou tohoto navrhu novely Obcanského zakoniku je prostfednictvim zmocnéni
soudnich orgénd wur¢it vysi najemného v piipadé neshody mezi pronajimatelem
a najemcem o vysi nagjemného po ukonceni roku 2010 ptipadné roku 2012. Novelou pro-
vedenou zdakonem ¢. 132/2011 Sb., ze dne 3. kvétna 2011 dosSlo ke zménam znéni ¢asti

Obcanského zakoniku tykajici se najmu bytu v § 685 — 719.

Zvysovani najjemného vede ke zvySovani poctu seniorti, jejichz ptijmy nejsou dosta-
tecné vysoké na zaplaceni vSech zivotné dilezitych potfeb vCetné bydleni. V soucasné do-
bé zatim, bohuzel, neexistuje dostatek politické viile zabyvat se problémy seniorti do
hloubky. Mnoho seniorti, kteti cely Zivot poctivé pracovali, v obdobi svého zaslouzeného
odpocinku zije z jediného piijmu. Po zaplaceni nutnych vysokych nakladi na bydleni fesi,
jak a z ¢eho hradit zbylé nutné zivotni naklady jako jsou léky, strava a ostatni ndklady na
zivobyti? Neékteii seniofi se dokonce po zaplaceni nutnych nakladi na domacnost ocitaji
az na hranici bidy. Nejistota ze vzristajicich najmt a obava ze ztraty bydleni z diivodu
platebni neschopnosti se seniorim stava noc¢ni murou, kterda v mnohém piipadé ovlivni

1 samotny zdravotni stav seniortl.

Muzeme predvidat, ze seniofi neschopni platit ndklady na bydleni se budou stavat
potencionalnimi dluzniky a néasledn¢ osobami bez domova? U dluznika na najmu muize
pronajimatel podle platnych pravnich predpisii tomuto vypovédét ndjem bez piivoleni sou-
du v pfipadé, Ze nezaplatil ndjem a thrady za plnéni poskytovand s uzivanim bytu ve vysi
odpovidajici trojnasobku mési¢niho najemného a thrady za plnéni poskytovana s uzivanim
bytu. Senior nasledn¢ mize piijit o bydleni v souladu se zdkonem v disledku platebni ne-

schopnosti.
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Aby se vyhnul této potencionalni hrozbé bezdomovectvi, senior si musi sdm aktivné
a dostatecn¢ rychle zajistit levnéjSi bydleni nebo misto v zafizeni socialni péce
s pobytovymi sluzbami. Pokud se mu to nepodafi zajistit si alternativni bydleni, mitiZe se
zn¢j stat Clovek zcela bezprizorni. Muj néazor je, ze tuto skuteCnost by nemél stat
v zadném ptipadé podcetiovat. Cim déle bude stat odkladat feseni této problematiky, tim

vetsi a komplikovangjsi problémy se mohou objevovat.

Jak vyznamné je vyuziti podptrnych prostiedki jako kompenzace nedostatku financ-
nich prostedkli na thradu bydleni seniora? Vyuziti socidlnich davek urcenych na bydleni
je v nékterych pripadech rovnéz neefektivni. V pfipad€, kdy senior-ndjemce prekracuje
¢astku tzv. normativnich ndkladl na bydleni (najemné je pro byt obyvany jednou osobou
jiz ptili§ vysoké), narok na davku nevznikne nebo neni v dostate¢né vysi. Aby mohla osoba
ziskat prispévek na bydleni, musi spliilovat normativ na socialni ochranu. Pokud diichodce
bydli sam ve vétSim byté s vétSim poctem metrii ¢tvereCnich nez stanovuje normativ, pak
se mu piispévek na bydleni snizuje nebo narok na piispévek na bydleni viibec nevznikne
(http://denikreferendum.cz/clanek/7329-az-25-tisic-senioru-muze-mit-problem-platit-trzni-
najem-mini-rada). V pfipad¢, Ze seniorovi nevznikd narok na pfispévek na bydleni, ne-
vznika seniorovi narok ani na davku pomoci v hmotné nouzi ve form¢ doplatku na bydle-

ni.

Zajisténi bydleni do osobniho vlastnictvi seniora je ¢asto neredlné z ditvodu vysokych
cen bytd na trhu nemovitosti ve vztahu k financnim moznostem vétSiny soucasnych senio-
ri. Odkoupeni bytu do vlastnictvi seniora ¢asto brani i nezéjem financnich ustavi poskyto-

vat uvéry osobam v diichodovém véku.

Vyména vétsiho bytu za mensi je Casto neefektivni, protoze rozdil ve vysi ndjmu za
mensi byt od vySe ndjmu za byt vetSi neni pii zachovani kvality bydleni az tak evidentni.
Sviij podil na malych rozdilech ve vy$i najmt ma skutecnost, Ze v mesté Brné si sazbu pro
vypodet nagjmu za m* uréuji a schvaluji jednotlivé méstské asti mésta Brna. Potom se vyse
najemného za m? v jednotlivych méstskych &astech od sebe 1idi podle atraktivnosti lokalit
bydleni. Casto i mensi byty se svou vysi nakladi za najemné blizi ¢astce, kterd je pro seni-
ora jiz ve stavajicim byté netinosnd. U seniord se v ramci bytové politiky obce objevuje
i snaha o vyménu soucasnych bytli za mensi s pfijatelnym najemnym. Pii zdjmu o koupi
bytu rozhoduje také bezpecnost a mala kriminalita v nabizené lokalit¢ bydleni, ktera je pro

seniora dal$im pfedpokladem pro zachovani pocitu bezpeci a zdravi.
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Velky problém je, ze pfijmy seniort nevzrustaji v dostate¢né mife natolik, aby mohly
bez vétSich potizi pokryt daleko strméjsi riist vySe najmi. Z praxe miizu potvrdit ze, seniofi
se citi byt v pasti, ze které se nemaji moznost vymanit. Domnivam se, Ze na tuto skute¢nost

ze zakonodarcl pii odsouhlaseni deregulace najmii bohuzel nikdo nepomyslel.

Pfestoze je stat v otdzce bydleni seniorit pomérné rigidni, objevuji se v poslednich
letech snahy fesit svizelnou situaci vysokych ndjmi k poméru piijmii ndjemct. Miizeme si
uvést piiklad nékterych obci v Ceské republice, které se v samostatné plisobnosti snazi
snizovat disledky deregulace svou vlastni angaZovanosti tim, Ze se zamétuji na socialné
potfebné obCany a poskytuji jim vypomoc na uhradu deregulovaného ndjemného v daném
roce. Naptiklad méstské ¢ast Praha 6, ktera usnesenim Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 6
¢. 421/2008 ze dne 19. 12. 2008 ptijala podminky a zadost o penézni vypomoc na thradu
deregulované¢ho najemného v bytech uzivanych na zakladé najjemni smlouvy formou ,,da-
ru“. S vypomoci samoziejme souvisi presné stanovené zasady poskytovani penézni vypo-
moci na thradu deregulovaného ndjemného v bytech, které jsou uzivany na zaklad¢é na-
jemni smlouvy. Socialni pomoc by méla byt dostupna v§em ndjemnikiim bez rozdilu maji-
tele najemniho bytu, mize se tedy jednat jak o najjemniky méstskych bytl, tak druzstev-

nich ¢i soukromého majitele.

V posledni dobé se jiz objevuji snahy, které by mohly pomoci obaniim fesit otazku
bydleni a problémy s nimi spojené. Naptiklad pomoc obCaniim by mohla byt efektivni,
kdyby byla adresnd vybrané skupiné obyvatel, nikoliv plosnad vSem obcanim, kterych se
deregulace tyka. Objevuje se i1 snaha v rdmci socidlné bytové politiky o vystavbu objektil
zaméfenych na seniory. Dale moznost podpory formou nizko-urocného uvéru z prostredkt
Statniho fondu rozvoje bydleni urcenou na vystavbu najemnich byti. To jsou prvni kricky,
kter¢ mohou pomoci pii zajisStovani nebo udrzeni bydleni. Domnivam se, Ze pokud zatim
neexistuje ucelend koncepce bytové politiky statu, ktera bude fesit financné dostupné byd-
leni pro nizkopiijmové obCany, pak alespoii tyto ptiklady pfistupu obci nebo statu ke svych

obc¢antm jsou chvalyhodné.

Dne 19. 7. 2012 schvalila vlada novelu nafizeni vlady 284/2011 Sb., ktera byla pfijata
dne 8. 9. 2011. Tato novela umoznuje poskytnout podporu z prostfedkti Statniho fondu
rozvoje bydleni na vystavbu najemnich byt a to formou nizko-tiroéného uvéru. Uvér se

bude poskytovat pravnickym a fyzickym osobam na vystavbu najemnich bytl v novych
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bytovych domech, nebo na stavebni Gpravy staveb ur¢enych pro vznik novych najemnich
bytl. Tento uvér vSak nelze poskytnout na rekonstrukei rodinnych domti. Poskytovani ave-
ru ma sva pravidla, naptiklad vystavba domu musi byt dokoncena a schopna uzivani nej-
pozdéji do 3 let od data uzavieni tivérové smlouvy. Byty musi byt ureny pouze cilové
skupiné najemnikti ur¢ené investorem a byty musi slouzit k bydleni po dobu splaceni tvé-
ru, minimalné¢ vSak po dobu 10 let (http://www.sfrb.cz/programy/uvery-na-vystavbu-
najemnich-bytu.html). Ptdm se v souvislosti s feSenim otazky bydleni senioril, nakolik mu-
ze byt pfinosné vyuzivani této formy pomoci statu? Muze byt zakladem realizace této po-
moci existence a ochota pravnickych nebo fyzickych osob, ochotnych realizovat vystavbu

takovych domt nebo byti s témito podminkami?

Dusledky deregulace najmt tizce souvisi s bytovou politikou mésta. Rovnéz stat si
uvédomuje, Ze na politiku bydleni mé stale vice omezené zdroje. Proto se objevuje snaha
statu prenaSet zodpovédnost za bytovy fond na mésta a to povéfenim mést spravou majet-
ku. V soucasné dobé je v kompetenci mésta, jak se svym majetkem naloZi. Mésto se ¢asto
svého majetku zbavuje privatizaci svého bytového fondu a nechéva si ve svém vlastnictvi
jen minimum bytového fondu. Dusledkem vysokého procenta zprivatizovanych byta je, Ze
meéstu schazi vlastni bytovy fond na feSeni nejtizivéjSich problémut svych obCant postize-
nou absenci bydleni. Samoziejmé tento problém prohlubuje zatim nedostate¢na politicka

podpora, zdjem mést a obci o vystavbu socidlniho bydleni.

Na vyvoj spole¢nosti a demografické zmény reaguje i nova koncepce bydleni do roku
2020. Stat se zamétuje na nové skutec¢nosti souvisejici s bydlenim. Stat poskytuje finan¢ni
podpory sméfujicim k vlastnickému typu bydleni. Reaguje na starnuti populace, nebo vyssi
pocet jednoclennych domacnosti. Musi také pamatovat na pretrvavajici investicni dluh
star§iho bytového fondu. Potieba zabyvat se témito otazkami se jevi rok od roku naléhavé;-
$i. Bydleni je oblasti, ve které mlize byt k uzitku spolupréce vetejného a soukromého sek-

toru na vSech Grovnich.

Reseni bytové otazky seniort je nutné posuzovat komplexné s ptihlédnutim k celkové
socialni, majetkové, zdravotni situaci seniora, neméné zde patii i vztahové poméry
v roding, osamoceni nebo prostredi, ve kterém senior zije. VSechny vyjmenované skutec-

nosti na sebe vzajemn¢ puisobi a ovliviiuji seniora v rozhodnuti hledat ndhradni bydleni.
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V praxi se projevuje, ze konec deregulace najemniho bydleni v disledku podstatné
vysSich nakladii na bydleni se nejcitelnéji dotykd pomérné vysokého procenta seniora. Tito
maji problém ndjem zaplatit, nebo jim z piijmu zlstava jen mald ¢ast financnich prostredkil
na thradu zékladnich zivotnich potieb (http://denikreferendum.cz/clanek/7329-az-25-tisic-
senioru-muze-mit-problem-platit-trzni-najem-mini-rada). Budoucnost po ukonceni deregu-
lace ukaze, na jaké vysi se ustali trzni najemné a kolik seniori se bude zabyvat otazkou,
jak vyftesit svlij problém bydleni? Neni tajemstvim, ze n€ktefi pronajimatelé se snazi na-

jemné zvysit az o sto procent.

Dalsim problémem je, ze doposud neexistuje procedura sjedndvani ndjemného. Navic,

seniofi jsou skupina obyvatel, ktefi se v dané problematice ¢asto neorientuji.

3.3 Najemni vztahy

Ndjemni vztahy zpusobuji nékterym seniorim rovnéz velké problémy pii uzivani
bydleni. Najemni vztahy mezi pronajimatelem a ndjemcem jsou oSetfeny v zdkoné

¢. 40/1964 Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisii.

Velkym, Casto seniory uvddénym problémem je nadmérné rozloha bytu. Z poradenské
praxe pfi vyfizovani zadosti do zafizeni pobytovych sluzeb seniofi asto uvadéji svou ne-
schopnost hradit ndklady za bydleni nadmérné velkého bytu. Tento problém maji piede-
avsak setkali se s neochotou pronajimatele umoznit tuto vyménu bytu. Ve velké mite se
seniofi setkavaji s neochotou pronajimateli v soukromych domech. V disledku pak senior

ma problém sviij nadmérny byt v domé¢ soukromého majitele uhradit.

Seniofi, kteti vyhledali poradenskou pomoc, prezentuji zpisob komunikace a jednani
s pronajimatelem casto jako problematické. Ve velké mife seniofi neziskaji od svého pro-
najimatele povoleni k vyméné bytu, nebo alespon nedojdou k néjaké obéma strandm pro-
spesné dohodé¢. V poradenské praxi senioii mluvi o nevalné kultuie komunikace a mrav-
nich kvalitach pronajimateld. Pozadavky kladené ze strany seniora jsou pro pronajimatele
jako obtézujici, naptiklad pozadavky tykajicich se oprav v byté nebo i vySe zminénd vy-

ména bytu. Musime si vSak byt védomi, Ze se jednd o sdé€leni pociti samotnych seniorii
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a pfi jednani s klientem neni pfitomna kritizovana strana. Nicmén¢ provadénim socidlniho
Setfeni v mist¢ bydlisté seniora se lze presveédCit, ze zdvada v byté¢ odstranéna ze strany

pronajimatele neni.

Mnoho seniori si stéZuje na porusovani povinnosti pronajimateld nebo pfimo jejich
svévoli. Moznost dohodnout se s pronajimatelem neni v mnoha piipadech uspésna. Muze-
me se domnivat, ze laxni pfistup pronajimatele a nezdjem se s najjemcem dohodnout byva
casto soucasti jeho strategie vedouci k uvolnéni bytu seniora. Dosazenim cile své strategie
se pronajimateli podafi vyhnout se splnéni své povinnosti opatfit seniorovi nahradni bydle-
ni a soucasn¢ donuti seniora k tomu, aby sam aktivné ucinil opatteni vedouci k feseni jeho

bytové situace.

Ptistup pronajimatell v soukromych domech v n4jemnich vztazich se dostava do ve-
fejného povédomi. V dasledku této skutecnosti se pii rozhovorech se seniory setkdvam
s tvrzenim, Ze prestoZe ma pronajimatel v soukromém domé dobrou viili a je ochoten sou-
hlasit s vyménou bytu, Casto se nedaii seniorovi byt vymeénit. Pro¢? Zajemci o vyménu
bytu nemaji zajem se stat najemnikem soukromého pronajimatele z obavy, ze by se mohl
zmeénit piistup pronajimatele v novém najemnim vztahu a to z obavy vetejného povédomi
o neptijemnych ptistupech nebo praktikdch soukromych majitelii v ptipad¢, ze chtéji do-

sahnout svého.

V neprospéch seniora vede skutecnost, ze piestoZze senior md zdjem vyuzit pravni
ochrany ve vécech ndjemnich vztahli, samotna procesni fizeni vedouci k vymahatelnosti
prava seniora byvaji ¢asto zdlouhava. Seniofi v takovém ptipadé nemaji silu se branit nebo
aktivné fesit svou bytovou situaci. Pak se citi byt pomyslnymi ,,ml¢icimi obét'mi* v této
administrativni a spravni masinerii. Ve staii seniofi nemaji energii, vili, bystré mysleni,
pravni védomi ¢i dostatek védomosti, a proto nemaji odvahu se branit a moznym sporim
se vybihaji. Nasledkem nejistoty ze své situace a pocitu bezradnosti trpi uzkostmi a depre-

7w

semi, které jsou ptic¢inou celkového zhorSovani zdravotniho stavu seniora.

Z poradenské praxe se domnivam, Ze ve vztazich ndjemce — pronajimatel se ve vétsi-
né piipadech se jedna o selhdni po strdance lidské nebo nedostatek mravnich kvalit zii-

Castnénych, podle sdéleni seniortl na stran¢ pronajimatele. Seniofi ¢asto uvadéji, ze nékteri
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pronajimatelé pro dosazeni svého cile vedouci k uvolnéni bytu praktikuji nemoralni piistu-
py. A to takové pfistupy, pii1 kterych zneuzivaji vyvojovych promén starého ¢loveka, jak
po strance duSevni, tak fyzické. Naptiklad pronajimatel Casto zneuziva divéry seniora
a jeho zhorSeny duSevni stav, kdy senior neni schopen obratné a racionaln¢ uvazovat. Se-

nior se nasledné citi podvedeny. Avsak u¢inn¢ se branit sami jiz nedokazi.

Zminim se kratce o zptusobech realizace psychického natlaku pronajimatele na senio-
ra. Je to napiiklad zdmérné vyvolavani konflikti souvisejici s bydlenim, nebo naopak neu-
stal¢ prehlizeni ¢i oddalovani povinnosti pronajimatele vyplyvajicich z ndjemniho vztahu.
Predmétem konfliktu jsou naptiklad opravy souvisejici s bydlenim seniora. Pokud nejsou
odstranény zavady v byté, kvalita bydleni seniora se snizuje. V nékterych ptipadech seniofi
uvedli pfimo neomaleny pfistup pronajimatele. Podle nékterych seniorti z poradenské pra-

xe maji Spatné vztahy seniora s pronajimatelem vliv na jejich zhorSeni psychického stavu.

Také aroven kvality a vybavenosti bydleni izce souvisi se zdravotnim stavem senio-
ri. Pokud pronajimatel neodstrani zdvady v uzivani bytu tak, aby byt spliioval standardy
najemniho bydleni dle najjemni smlouvy a veskera uzivana prisluSenstvi byla provozu-
schopna (ptikladem mohou byt nefunk¢nost vytahli, schodisté a jejich udrzba a opravy),
pak se miize stat, ze takové bydleni oddé€luje seniora od vnéjsiho okoli, zejména od komu-
nikace s lidmi. Senior, ktery mé pohybové problémy nemd moznost ze svého bytu vycha-
zet ven z bytu. Ve svém byté se citi osamoceny, frustrovany, stava se izolovanym od vn¢j-

siho okoli.

Stoji za zminku, Ze prokazovani zdméru nebo zlého tmyslu pronajimatele neni jedno-
duché. Také senior ¢asto nema zajem se domlouvat s pronajimatelem na uskute¢néni opra-
vy zavady, protoze takova jednani jsou pro néj stresujici. Seniofi nemaji ani silu se doma-
hat svého prava ,,béhanim* po ,,afadech* nebo poddnim Zaloby k soudu, protoZe jsou jed-
nani velmi zdlouhava, administrativné naro¢na. Jednani na uradech nebo institucich jsou
pro seniora fyzicky, psychicky a ¢asové naro¢na s nejistym vysledkem. Pravo seniora na

bezproblémové uzivani bytu se tak pro ného stava t€zko vymahatelné.

Z poradenské praxe mame z vypoveédi seniorti zkuSenosti, Ze pronajimatelé soukro-

mych domu se chovaji trzné, maji tendence prosazovat své zajmy, nékdy na ukor seniora.
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Nabizi se moznost domnivat se, ze pronajimatel mé z4djem na tom, aby byl seniorem byt
uvolnén a aby tento byt mohl nasledné pronajmout novému najemnikovi rovnou za trzni
najemné. Trzni ndjemné pochopitelné nejsou nékteti seniofi schopni platit a stavaji se tak

pro pronajimatele nelukrativnimi a neZdadoucimi najemniky.

V najemnich vztazich je moralni pfistup pronajimatele ke svému najemnikovi indivi-
dudlni. Neexistuje pravni norma, kterd by takové chovani pronajimatele mohla postihnout
a nasledné mu ulozit sankce. Seniofi, ktefi se obratili na socidlni odbor a zadali pomoc pfi
feSeni otdzky bydleni, si pomérn¢ Casto ztéZovali na nemoralni pfistup pronajimatelil
v soukromych domech. Na druhou stranu i senior musi plnit podminky vyplyvajici
znjjemni smlouvy, znamena to platit zvySujici se najemné. V piipadé neplaceni miize
pronajimatel vyuzit moznost podani zaloby na vypovéd’ z bytu z divodu nedodrzovani
podminek vyplyvajicich z najemniho vztahu. Vystéhovani je pro seniora v tomto piipadé

velmi realné.

Nejde jen o dosazeni trzniho ndjemného obsazenim novym najemnikem bytu seniora,
ale vyskytuji se 1 soukromé diivody, pro¢ ziskat uvolnéni bytu seniorem. Zpravidla jde
o vyuziti takto uvolnéného bytu seniorem pro potiebu bydleni svého rodinného ptislusnika.
V tomto ptipadé¢ Obcansky zdkonik pamatuje ta tuto situaci a uklada pronajimateli povin-
nost zajistit seniorovi jiné srovnatelné bydleni. V praxi to znamena vynalozit vlastni aktivi-

tu pronajimatele a nékdy i finan¢ni prostiedky na zajisténi ndhradniho bytu pro seniora.

Pokud pronajimatel na obsazeni bytu ¢asové nespécha, pak se mu vyplati v ndjemnim
vztahu vlastni pasivni pfistup a vyuzivat ekonomické dopady deregulace ndjmu na senio-
ra. V kone¢ném dusledku se findlni ¢astka najemného po ukonceni deregulace mize vy-
Splhat az do takové vyse, Ze senior jednoduse nebude mit na thradu nakladii na bydleni.

Senior se tak dostane do platebni neschopnosti s hrozbou vypovédi z bytu.

Soudni spory o ureni nidjemného po ukonceni deregulace CasteCné oSetiuje novela
obc¢anského zdkoniku. Tato novela ma pomoci fesit soudni spory, kdy se po ukonceni de-
regulace pronajimatel s najemnikem nedohodne na vys$i ndjemného. Uc€astnici sporu se

mohou podle novely obratit na soud se zZadosti o ureni ndjemného v misté a ¢ase obvyk-
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1ém. Pro lepsi orientaci soudd, ale 1 najemct a pronajimatelii pfipravuje Ministerstvo pro

mistni rozvoj cenové mapy najemného, které¢ maji slouzit jako voditko pii hledani dohody.

3.4 Vztahy v rodiné

Nase spolecnost se vyznacuje novym pojetim rodinného souziti a zplisobu vychovy
déti. V rodinach dochazi k uvoliiovani rodinnych vztahii. Rodice si vytvafi a ziji svij Zi-
votni styl, kladou vétsi diiraz na dosazeni kariéry, své zaliby a odpocinek, coz ma dopady
na vztahy rodin¢ a jeji funkci. Rodina ptfestava byt prostiedim poskytujici jistotu a zaze-
mi, ve které mlze probihat vychova déti, prestava byt prostfedim zdravé komunikace
a zdravého socialniho kontaktu. V jejim dasledku se v soucasné spolecnosti zvySuje roz-

vodovost, pocet netiplnych rodin nebo jednoclennych rodin (Miihlpachr, 2005, s.18).

Socialni kontakt a komunikace je jedna ze zékladnich lidskych potifeb. Vyznamnym
motivem pro socialni kontakt je afiliace. Miihlpachr uvadi definici Vyrosta (2001), ktery
chape afiliaci jako potfebu ¢lovéka navazovat pozitivni vztahy s jinymi lidmi. Tyto vztahy
maji podobu spoluprace, ptatelstvi nebo lasky. Jedinec mize prostfednictvim socialniho
kontaktu chépat realitu, ma moznost sdilet radost, vnimat pocit jistoty, bezpe¢i nebo
sounalezitosti. V pifipadé nedostatku socidlniho kontaktu se dostavuje pocit osamoceni

a samoty (Miihlpachr, 2005, s.27).

Zékladni lidskou pottebou je nékam patfit a byt pozitivné piijiman. Podle Kalvacha
(1997, s.127) je zékladni jednotkou v této souvislosti §irsi, vicegeneracni rodina. Zavaza-
lova (2001, s.47) zase tikd, ze: ,,Ve stafi znamena dobfe fungujici rodina zaruku pomoci
psychické, fyzické i hmotné v ptipadé nesobéstacnosti starého ¢lovéka®. Stary ¢lovek po-

ttebuje mit jistotu blizkosti osob, které maji snahu mu poskytnout pomoc.

S pojmy stafi a starnuti je casto spojovano osamoceni a samota. Podle Miihlpachra
(2005, s.30) samota ptredstavuje objektivni nedostatek socialnich vztaht a kontaktii. Samo-
ta mtize byt vysledkem volby jedince, ktery se z né¢jakého diivodu rozhodl izolovat od spo-

le¢nosti.
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Naopak Miihlpachr (2005. s.30-34) uvadi, ze osamoceni podle definice zminéné Vy-
rostem (2001) predstavuje subjektivni pocit vnimani nedostatku socidlnich kontaktii. Svo-
bodné zvolit si izolovanost v tomto ptipad€ nema. Izolovanost je mu déna, piestoze se pro
ni svobodné¢ nerozhodl. Osaméli lidé maji potiZze s navazovanim a udrzovanim novych so-
cidlnich vztaht. Pii komunikaci se stavi spiSe do pasivni role. Trpi uzkostmi, jsou ke své
osob¢ 1 k druhym kriticti, maji tendence k sebepodcenovani, proto se velmi ¢asto projevuji

jako by byli odmitani. Jsou nedlivetivi a jejich ocekavani jsou negativni.

Vztahy v rodin€ jsou oSetieny pravni Upravou. Ustanoveni rodinného prava upravuji
v 99 % vztahy rodict k détem. Jak je ale upraven vztah opacny — vztah déti k rodi¢im? Ve
velké mife chapeme tento vztah jako déti k rodi¢iim-senioriim. Tento vztah je upraven
v ustanoveni § 31, odst. 4. Zakona o rodiné, v platném znéni, dale jen ,,Zakon o roding*.
Ustanoveni hovofi o povinnosti déti pfispivat na thradu spole¢nych potieb rodiny. Dale
zdkon v § 87, Zakona o rodin€ hovoii o povinnosti ditéte, které je schopno se samo zivit,
zajistit svym rodicim slusnou vyzivu, jestlize toho potiebuji a to podle svych moznosti,
schopnosti a majetkovych poméri k schopnostem, moznostem a majetkovym pomériim

ostatnich déti.

Nejen osamoceni, ale 1 souziti vice generaci spolecné ptinasi celou fadu problémi. Na
ving jsou predevsim rozdilné nazory na zivotni hodnoty. Pro vyjadieni vyznamu bych po-
uzila vétu J.W.Goetheho: Stary ¢lovék ztraci z nejvétsich lidskych prav: neni uz posuzo-

vdan svymi, svou generaci (Zavazalova, 2001, s.48).

Vicegeneracni rodina se sklada z prarodici, rodict a déti. Pro dobré souZiti vice gene-
raci je nutné fungovani na demokratickych principech, je nutna vzajemna solidarita a laska
mezi jednotlivymi Cleny rodiny. Dobie fungujici rodina poskytuje vSem clenim rodiny
pocit bezpeci, pochopeni a vzijemnou pomoc. Funkéni rodina se neobejde bez ucty ke
starS§im a respektovani a podpory prav a narok mladsich ¢lenti rodiny (Zavézalova, 2001,
s.51). Nemaly vliv na vztazich v rodin€ vice generaci maji také osobnosti rysy jednotlivych

¢lent rodiny, jejich schopnost tolerance a odpousténi.

Zavazalova (2001, s.52) tika: ,,Spole¢né bydleni nékolika generaci v rodin€ ovliviiuje

mezilidské vztahy v rodiné. Zalezi na tom, zda je bydleni nékolika generaci dobrovolné
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nebo okolnostem vynucené, trvalé, dlouhodobé nebo je docasné®. Dilezit¢ je vytvoreni
podminek pro zachovani soukromi vSech ¢lenii rodiny. Na spole¢né souziti vice generaci

v rodin€ mé vliv kdo u koho bydli a jaké jsou diivody spolecného bydleni.

Rodina je nezastupitelna v péci o starého nemohouciho ¢loveka. Tato péce vSak musi

splnovat urcité predpoklady, mezi nejdilezitési patii tyto:

e mit podminky
e mit dobrou vili peCovat, mit zajem

e umct pecovat

Od spolecnosti se proto oc¢ekava, Ze bude podporovat a motivovat rodinu jak po stran-
ce moralni, tak po strance legislativni, ekonomické a socidlni. Spolenost by méla vytvofit
dostatek moznosti nabidky socialni sluzeb, které¢ budou rodiné napomocny v péci o senio-
ra, védoma si skutec¢nosti, ze dlouhodoba celodenni péce o tézce nemocnou osobu je velmi
vycCerpavajici. VyCerpani pecujici osoby je o to vétsi, pokud o nemocnou nesobéstacnou

osobu pecuje sam (Zavazalova, 2001, s.53-54).

Domnivam se, Ze soucasna spolecnost nepiteje klimatu, ve kterém by mladsi generace
v mnohych ptipadech mohla zajistit péci svym starnoucim rodicim. Dlvody jsou zejména
ekonomické. Naptiklad sniZeni zivotni urovné v disledku ztraty nebo snizeni piijmi, nebo
to mlze byt obava o moznost navratit se zpét do zaméstnani. Muze se vSak jednat i o ne-

chut’ pecovat o svého blizkého na tkor svého soukromého zivota.

Setkavame se s nevhodnym chovanim mladé generace viici seniorim. Toto chovani se
Casto objevuje 1 v rodiné. Otazkou zastava, zda celospolecenské problémy se podili na
zhorSeni vztahit mezi Cleny rodiny. Kdy zhorSujici se financni a ekonomické podminky
v roding, neustalé feseni existencnich otdzek a z nich plynouci frustrace a napéti v roding,
ovlivityji vztahy jednotlivych ¢lenli rodiny k ostatnim ¢lentim rodiny, zejména seniortim.
Seniorim jako osobdm pracovné nefinnych, zavislym pouze na svém jediném piijmu
z dichodového zabezpeceni. Osobam, jejichz zdravotni stav se zhorSuje v dusledku proce-
su starnuti a s jejichz pomoci v domacnosti se nedd pocitat v plné mitfe. Naopak jsou to

osoby, které budou potiebovat stale vice pomoci, pozornosti a vénovaného ¢asu ze strany
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mladSich Clentt rodiny. V dasledku této poskytované pomoci pecujici osoby
v produktivnim véku musi Casto fesit dilema mezi setrvanim v zaméstnani anebo opustit

zameéstnani a starat se o svého starnouciho rodice.

Podle Miihlpachra (2005, s.27) je nutné si uvédomit, ze v prubéhu stafi se méni soci-
alni kontakty staré¢ho ¢lovéka. Podle Miihlpachra vzorce chovani lidi ve spole¢nosti sméiu-
jici k seniorim maji bohuzel dalekoséhlé nasledky. Vyraznym rysem nas$i spole€nosti se
stavéa individudlni a kolektivni sobectvi, dale lhostejnost k méné schopnym, k mén¢ zdra-
vym a handicapovanym. M¢ni se také rodina seniora, méni se samotny vztah starého ¢lo-
veéka ke Cleniim rodiny. Ve stafi se rodina stava pro ¢lovéka vyznamnéjsi. Dale uvadi, ze
podle Végnerové (2000) nariistd u staré¢ho clovéka potieba citové jistoty a bezpeci.
V dusledku této skutecnosti se stary ¢lovek daleko vice fixuje na svou rodinu. Tento vy-
znam rodiny se zvysSuje uvédomovanim jedince, Ze jeho cas je limitovany. Na druhou stra-

nu se stary ¢loveék snazi zachovat si svou nezavislost a autonomii.

V soucasnosti dochazi ke zméné statusu seniora ve spole€nosti. Seniorska populace
byva mlad$imi generacemi vnimana jako nepotfebna. Seniorskd generace postrada ve spo-
le¢nosti vaznosti a tGcty. Zejména mladsi rocniky obyvatel produktivniho véku maji pocit,
Ze seniofi Ziji na ukor mladsi generace. Seniofi jsou tedy povaZovani za pasivni a neaktiv-
ni osoby, ktefi jsou vnimani vice jako pfitéZ nez piinos. Patii do skupiny, ktera je ve spo-
le¢nosti spiSe opomijena. V nasi spolecnosti vznikl zkresleny pohled na stafi a seniory.
Mladsimi lidmi jsou seniofi vnimani piedev§im jako ekonomickd zatéz. Vlivem starnuti
populace budou muset mladi platit vyssi dané statu na starsi spoluobcany. V disledku hos-
podarské krize, deficitu statnich financi, dichodovych reforem, stavéni seniorti do zapor-
ného svétla prostfednictvim médii, popirani kladného piinosu seniori pro spolecnost, se
vytvaii vnas$i soucasné spolecnosti dobré podminky pro diskriminaci - ageismus.

(http://new.seniorklub.cz/node/180).

Rozviji se mezigenerani nevrazivost. Generacni rozdily a nedostatek tolerance na
obou stranach maji sviij podil na vypjatych vztazich ve spole¢nosti i mezi blizkymi oso-
bami seniora. S tim v§im souviseji nové se objevujici problémy nebo problémy, které sice

jiz existovaly, ale jejich vyskyt se rozsituje.
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Véaznym problémem je domdci nasili na seniorech. Nejvice bolestné pro dusi seniora
je nasili pachané jeho nejbliz§imi. Dopady nasili na seniorech ma velky vliv na jejich zdra-

votni stav nejen po fyzické strance, ale predevSim dusSevni strance.

Socialni prostiedi je duleZity faktor v piipadech domaciho nasili na seniorech. Zivnou
pudu pro domaéci nasili vytvaii anonymita velkych mést, ztrata osobnich vztahi a pfevaha
ekonomickych zajml. Mezi dal$i zdroje agresivity patii Spatné rodinné vztahy, nebo ne-
moc agresora (poSkozeni mozku), trvalé osobnostni zalozeni vlivem dédi¢nosti a vychovy

(Kolektiv autorti: Domaci nasili — nasili na muzich a seniorech, str.82).

Kolektiv autorti: Burianek, Kovatik, Zimmelova, Svestkova (2006, s.83) uvadgji, ze

existuji rizikové faktory, které zvySuji ohrozenost seniora Spatnym zachazenim. Patii zde:

e celkovy Spatny zdravotni stav seniora

e poruchy kognitivnich a komunika¢nich funkci (napt. demence)
e ztrata sob&stacnosti

e socidlni izolace

e souziti s agresorem a zavislost na ném

Doméci nésili na seniorech se v soucasné dob¢ rozmahd. Nésili na seniorech existuje
také v riznych instituciondlnich zafizenich. Institucionalizované nasili se odehrava napfi-
klad v nemocnicich, 1écebnach dlouhodobé nemocnych, domovech pro seniory. V téchto
zatizenich se nasili dopoustéji pfedevsim pracovnici zdravotni nebo socidlni sluzby, také
dobrovolni pe¢ovatelé nebo lékati. Ustavni nésili predstavuje predeviim bezdiivodné ome-
zovani osobni svobody, odpirani jidla a piti, pfivazovani, ponizovani, zanedbavani, igno-
rovani pozadavkli, nadmérné podavani I¢ki, nebo také zdlraznovani nadbytecnosti

(http://www.idtbrno.cz/seniori-a-domaci-nasili).

Rodina ma velky vliv na seniora. Dava pocit vzdjemné blizkosti a je vyznamna svou
hloubkou vztahu. Problém nastava v ptipadé, kdy rodina ptestane plnit svou podptrnou
funkci vici starému Cloveéku, v hor§im piipad€ nesobéstatnému a zavislému starému cClo-
véku na druhych osobach. Rodina ho mlize vnimat jako ¢lovéka, ktery zatézuje (Kolektiv

autort: Buridnek, Kovatik, Zimmelova, Svestkova, 2006, s.85).
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Seniofi si pi1 poradenské ¢innosti zt€zuji na echladlé vztahy svych déti nebo vnoucat
vuci své osobé. ProtoZe jsou mi prezentovana pouze sdéleni jednoho tcastnika téchto vzta-
hli, mohu tézko posoudit, nakolik ma senior vlastni podil na ochladlych vztazich mezi
svymi nejbliz§imi. Pficiny téchto nedobrych vztahli mohou byt riizné. Vzniknout mohly
nejen pii samotné rodicovské vychové, ktera je dulezita pro formovani osobnosti ditéte,
nebo je také mohly ovlivnit naptiklad vlivy prostiedi, ve kterém rodina zila. V disledku se
citi senior osamocen a takto frustrovany je motivovan vynalozit aktivni pfistup k hledani

nového prostiedi, ve kterém se nebude citit sam.

3.5 Zdravotni stav

Musime si uvédomit, ze s pribyvajicim vékem se zmensuje pocet osob bez nemoci.
Podle Zavazalové (2001, s.27) je za zdravého starého ¢lovéka povazovan ten, ktery nema
pfitomnu zjevnou chorobu, citi se spokojeny a je schopen se socidln¢ adaptovat. AvSak
stafi se vyznacuje pfibyvajicim mnozstvim zdravotniho omezeni, nemoci, ibytkem fyzic-
kych a dusevnich sil. Clovék pak omezuje aktivitu v socidlnich interakcich, ubyvaji mu

pratelé a socialni kontakty.

S ptibyvajicim vékem dochézi k biologickému starnuti, jehoz diisledkem je zhorSova-
ni zdravotniho stavu seniora, regrese fyziologickych funkci, télesnych a smyslovych orga-
nl. Snizovanim funkénosti smyslovych organd, predevsim zraku a sluchu, se stary ¢lovék
stavd omezovanym nejen v orientaci v prostoru, ale také v komunikaci. U starého ¢loveka

dochazi ke zhorSeni télesného stavu v oblasti:

o smyslovych organii: velky vyznam ma predev§im zhorSeni zraku, zejména zrakové
ostrosti, rozliSovani barev. Dilezity je sluch, k jehoz zhorSovani také zdkonité do-
chazi. Senior Spatné rozliSuje sluchové vjemy.

e pohybového aparatu: ve staii dochazi ke zhorSeni hybnosti, pruznosti a rychlosti
pohybu, které mohou byt ptficinou castych nehod seniora ve svém piirozeném, ale
nevyhovujicim domécim prostiedi.

e zhorSené termoregulace
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Spojenim nékolika vySe jmenovanych forem potizi se clovek ocita v situaci, kdy se ze
samostatné a nezavislé osoby stdva osoba zavisla na jinych lidech. Tato docasna zavislost
se muze stat trvalou zavislosti a to az do smrti individua. Zavislosti na druhé osob¢ rozu-

mime stav, kdy ¢lovék piestava byt sobéstacny v zakladnich zivotnich ukonech, jako jsou:

e schopnost se sim oblékat

e schopnost se sdm najist

e schopnost provadét vlastni hygienu

e schopnost mobility bez pomoci jiné osoby nebo za pomoci kompenzacnich pomi-

cek

V dutsledku ztraty sobéstacnosti dochazi zakonité k postupné izolaci clovéka od svého

okoli.

Rovnéz zhorSovani dusevniho stavu starého ¢lovéka Cini ¢lovéka v konecné fazi zcela
zavislym na jinych lidech. O zménéach duSevniho stavu jsem se jiz zminila v kapitole stafi
a starnuti, avSak v souvislosti s duSevnim stavem ve spojitosti s bydlenim bych se chtéla

pozastavit nad Casto uvadénou diagnozou typickou pro seniory — Demenci.

Demence je vyznamna psychicka porucha, charakteristické predevsim pro starsi popu-
laci. S pfibyvajicim vékem se jeji vyskyt zvysuje. OvSem muze se vyskytnout i u m mlad-
Sich lidi. Pfi¢inou demence u mladych lidi byvéa Graz. Vagnerova (2004, s.266) tika, ze
»,Demence vznikéa na zéklad¢ organického posSkozeni CNS. Ptfi¢ina vzniku tohoto postizeni
muze byt rizna, mohou ji vyvolat rizné faktory, které se mohou ve svém ucinku vzajemné
ovlivitovat®. U starSich lidi se zpravidla jedna o degenerativni postizeni Alzheimerova
typu. Existuji i demence smiSeného typu, kdy senior trpi jak Alzheimerovou chorobou, tak

vaskularnim poSkozenim mozku.

Dale Vagnerova (2004, s.284) uvadi, Ze: ,,Demence vede ke ztraté socialnich roli a ke
zmé&né pozice nemocného nejen ve spolecnosti, ale predevsim v jeho rodin€. V této souvis-

losti se méni 1 vzajemné vztahy a hierarchie rodinného uspofadani.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 50

Podle autori Holmerové, Jarolimové a Suché (2007, s.28) zpiisobuje demence ¢lové-
ka 1 socidlni zmény. Nemocni se vyhybaji spolecnosti, nebo maji hostilni ptistup k okoli.
Clovék se stava stale vice izolovan&j§im a ¢asto na jeho izolaci ma vliv i samotna rodina
nemocného. Pacient s demenci se chova nepfimétfené, nespolecensky. Jeho chovani mutize

pusobit jako schvalnosti, ztraci zajem o okoli.

Clovék, ktery trpi demenci se stiva pro své okoli znaénou zatézi a socialni vyznam
demence ma dopad na vztahy postizené¢ho seniora a okolim, zpravidla mezi osobami bliz-
kymi. V ptipad€, ze blizci ptibuzni jiz nejsou schopni nadale zajistovat celodenni péci
o tuto osobu, mize dojit k vyméné jeho dosavadniho bydleni za reziden¢ni bydleni

v zafizeni socidlni péce s pobytovymi sluzbami a to ze zdravotnich divodu.

Mezi zatizeni vhodné pro seniory s demenci patfi zejména domovy pro seniory se
zvlastnim rezimem nebo jiné tstavy socialni péce. Jin¢ formy reziden¢niho bydleni nejsou
uréeny pro klienty s poruchami psychického nebo fyzického stavu. Pti poradenské ¢innosti
se nedoporucuji seniorim s diagndzou demence domy s pecovatelskou sluzbou. Jedna se
0 obecni byty zvlastniho uréeni. Najemni vztah je zalozen na zékladé najemni smlouvy.
Neni zde zajistén celodenni dohled a péce. Je urcen pro klienty, ktefi sice mohou mit zdra-

votni problémy, ale nesmi byt zavisly na pomoci a dohledu jiné osoby.

Socialni vyznam demence mé dopad na vztahy mezi postizenym seniorem a jeho oko-
lim, napf. mezi osobami blizkymi. Poskytovani péfe v domacim prostiedi zpravidla pro-
sttednictvim blizkych ptibuznych a sou€asn¢ snaha o zachovani urcitych spoleCenskych
roli pec€ujicich, je velmi naro¢né. Péce muze byt natolik narocnd, ze pecujici blizké okoli
jiz nezvlada péci o postizeného seniora a umisti seniora do zatizeni s pobytovymi sluzbami

této diagnoze urcené.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 51

4 TYPOLOGIE REZIDENCNIHO BYDLENI SENIORU

V této kapitole budu vénovat pozornost pozadavkiim na bydleni seniora. Zminim se
o forméch nahradniho bydleni pro seniory a upozornim na jejich nedostatky. Zamyslim se

nad ot4dzkou socialniho bydleni a celkovou bytovou politikou.

Dostupnost a kvalita bydleni je podminkou udrZeni integrace osobnosti a jejiho dalsi-
ho rozvoje. Bydleni usnadiiuje vlastni existenci ¢lovéka, je vnimano jako zékladni potieba
¢lovéka, ma respektovat specifika staii a spliiovat kritéria pro pohodlné bydleni, piesto
mnoho starych lidi zije v domdacnostech, které neodpovidaji jejich specifickym potiebam,

nebo je mohou ohroZovat na zdravi.

Vyznamnou roli plni bydleni odpovidajici potfebam a specifikdm seniora, protoze
zamezuje nebo oddaluje jeho odchod do institucionalizovanych zafizeni, ve kterych jsou
odlou¢eni od své rodiny a =ztrdci vnich své dosavadni spolecenské kontakty

(http://www.disparity.cz/index.asp?menu=754).

4.1 Formy reziden¢niho bydleni pro seniory a jejich nedostatky

Existuje nékolik forem bydleni uréené pro seniory, které jsou vyznamné z hlediska
dlouhodobého pobytu. Takovym bydlenim je naptiklad individualni bydleni. Senior se
nachazi ve vlastnim prostfedi, tedy uziva k bydleni vlastni byt nebo byt najmu ¢i pod-
najmu. V domacnosti mize bydlet sdm nebo ve spolecné domacnosti se svymi piibuznymi

prateli.

Jinou variantou bydleni urcené nejen pro seniory je chranéné bydleni, jehoz podsta-
tou je si pomahat. Jedna se zpravidla o bezbariérové byty, které jsou lehce piistupné. Ci-
lem chranéného bydleni je zaclenéni zdravotné handicapovanych do ptirozené¢ho prostiedi
lokality, ve kterém se citi doma. V téchto bytech se poskytuje ubytovani v samostatnych
bytech a pokojich vcetné stravy a poskytnuti pomoci pii chodu domécnosti. Tato pomoc
ma vést ke zvladnuti sebeobsluhy a k proziti plnohodnotného zivota ve spolecnosti

(http://socialnipece.brno.cz/useruploads/files/2. komunitni_plan_web.pdf).
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Dalsim typem bydleni jsou domy s pecovatelskou sluzbou. Cilem bydleni v domech
s pecovatelskou sluzbou je poskytovat seniorovi ob¢asnou pomoc. Domy s peCovatelskou
sluZzbou jsou vybaveny doplitkovymi provozy, které mohou vyuZzivat jak seniofi v ndjmu

domu, tak seniofi z okoli.

Také domovy pro seniory jsou urcitou formou bydleni pro seniory. Jejich ucel vSak
neni feSeni otdzky bydleni, ale poskytovani celodenni komplexni péce klientim, kteti maji
omezenou sobésta¢nou, nebo pro klienty zcela zavislych na jiné osobé. VyieSeni otazky

bydleni je v tomto ptipad¢ podruznou zalezitosti.

O predchazejicich dvou forméach bydleni, tedy domech s peCovatelskou sluzbou
a domovech pro seniory se ve své praci zminim nejvice, protoze jsou piedmétem mé pora-
denské praxe. Ve své praktické ¢asti budu Cerpat a pracovat s dostupnych materialt tykaji-
cich se poradenstvi pfi vyfizovani zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou a domovi pro

seniory.

Pod pojmem pobytové sluzby rozumime sluzby spojené s ubytovanim v zatfizenich
socialnich sluzeb. Pro ucely poradenské ¢innosti v otdzkach feSeni bydleni seniora trvalej-
Stho razu existuji a seniory jsou zadany socidlni pobytové zatizeni — domovy pro seniory,
upraveny v § 49, Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidalnich sluZbdch, ve znéni pozdéjSich
Ppiedpisi dale jen Zakon o socidlnich sluzbach. Pobytové sluzby se poskytuji i v domech
s peCovatelskou sluzbou. Jednd se o byty zvlaStniho urCeni, které upravuje Zdkon
C. 02/1992 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici svydanim Zdkona

¢ 509/1991 Sb., kterym se méni, dopliiuje a upravuje obcansky zakonik.

Predpoklada se a zatim praxe tuto skuteCnost potvrzuje, ze se bude poptavka po typu
pobytové sluzby v domech s peCovatelskou sluzbou a domovech pro seniory podle vysled-
kt sociodemografické analyzy v dalSich letech zvysSovat. (Komunitni plan socialnich slu-

7eb mésta Brna do roku 2009, str.37) Nize uvedu jejich charakteristiku:

Domovy pro seniory jsou socidlni zafizeni, které vznikly podle Zékona o socidlnich
sluzbéach. V tomto novém typu zafizeni se ¢astecné meéni typologie sluzeb, kterd vyzaduje

zvySeni poctu luzek v téchto zatizenich. Z ¢asti kapacity ptivodnich domovi diichodcii se
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vytvaii novy typ zafizeni — domov se zvlaStnim rezimem, ktery poskytuje novou sluzbu
podle § 50, Zakona o socidlnich sluzbach. Od roku 2007 jiz existuji nové dva typy zatize-

4

ni:

e Domov pro seniory

e Domov se zviastnim rezZimem

K domovu se zvlastnim rezimem uvadim, ze tento typ zafizeni neni zfizovan ve vSech

domovech pro seniory v mésté Brn¢.

Ztizovatelem domovil pro seniory je Statutdrni mésto Brno podle obecné zdvazné
vyhlasky 15/2010. Domovy pro seniory jsou prispévkové organizace se samostatnou prav-
ni subjektivitou. Tyto zafizeni jsou metodicky vedeny odborem socialni péCe Magistratu

meésta Brna.

Poskytovéani sluzeb a ¢innost v zafizeni se fidi platnymi zakony a vyhlaskami Ceské
republiky, zejména zakonem o socidalnich sluzbdach a vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se
provadéji neékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich ptedpist,
dale zfizovaci listinou, odvétvovymi piedpisy a smérnicemi ziizovatele. Pro jednotliva za-
fizeni jsou smérodatné organiza¢ni fad a pracovni fad, které usmériuji interni pravidla.

Tyto ptedpisy mohou urcovat jista specifika jednotlivych zaiizeni domovl pro seniory.

Hospodateni zafizeni probiha podle vlastniho stanoveného rozpoctu a tidi se podle
obecné platnych pravnich predpist, odvétvovych, internich pokynt, smérnic. Pfijmy zafi-
zeni tvoti prispévek ziizovatele, dotace MPSV, prispévky na péc¢i ubytovanych klientt
a thrady za jejich ubytovani, pfijmy ze zdravotnich pojistoven a ostatni ptijmy jako napft.

razné dotace.

Uctelem existence zafizeni domovil pro seniory je zajistit seniorim kvalitni a diistojny
zivot ve stafi. Sluzby jsou poskytovany na odborné Urovni a vychazeji z individualnich
potieb uzivatelt. Cilem zafizeni je poskytovat pomoc a podporu tak, aby se dafilo u klientd
zachovavat nebo rozvijet sobéstacnost. U klientii nesobéstacnych je v zafizeni poskytovana
celodenni péce, dohled a pomoc. V soucasné dobé¢ se vzhledem k vysoké poptavce klientl

po umisténi v zafizeni a nedostatku kapacity volnych mist se zatizeni zamétuji predevSim
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na klienty nesobéstacné, zavislé na pomoci druhé osoby a soucasné jsou piijemci davky

statni socialni pomoci — piispévku na péci. Ptijem z této davky pak ziistava v zatizeni.

Zavérem uvadim, ze v soucasnosti jsou Domovy pro seniory socialni zafizeni
s pobytovymi sluzbami, které jsou zaméfené na klienty se ztratou nebo zhorSenou
sobéstac¢nosti. Domovy pro seniory jsou tedy zaméfeny na klienty, ktefi jsou piijemci pii-
spévku na péci a Casto jsou tyto piispévky podminkou pro pfijeti seniora do zatizeni. Tyto
zafizeni poskytuji celodenni péci a dohled a zadném ptipad¢ nejsou urceny pro klienty,
kteri i'eSi svou bytovou otdazku. VyieSeni bytové otazky umisténim v takovém zafizeni je

pouze podruzné.

Dalsim typem reziden¢niho bydleni a seniory zddanym bydlenim ve mésté¢ Brné jsou
domy s pecovatelskou sluzbou. Jedna se o dlouhodobé chranéné bydleni v samostatnych
bytovych jednotkach, které jsou seniorim piizptisobeny. Pii téchto zatizenich maji seniofi

k dispozici moznost vyuzivani Sirokého spektra sluzeb podle svych individualnich potieb.

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou budovany obcemi a s podporou granti EU.
Ve mésté¢ Brné jsou svéfeny méstskym ¢astem mésta Brna. O pronajmech byt se vSak
rozhoduje na Grovni mésta, tedy na Magistratu mésta Brna (MMB). Tento vede seznamy
zadatel o byty v domech s pecovatelskou sluzbou, sestavuje poradniky na kazdy dim
zvlast'. Poradnik schvaluje Komise bydleni mésta Brna a to na zéklad¢ povéreni Rady més-

ta Brna.

Domy s pecovatelskou sluzbou nejsou socidlni zafizeni. Patii do ebecniho bytového
fondu. Jedna se o byty obecni, 1. kategorie, v domech zvlastniho uréeni. Byty v domech
s pecovatelskou sluzbou jsou urceny pro obcany, ktetfi pobiraji starobni diichod, nebo ob-
Cany, ktefi jsou invalidni star$i 60 let. Byty v domech s peCovatelskou sluzbou jsou na roz-
dil od zatizeni v domovech pro seniory ureny pouze klientim, ktefi jsou sob&stacni nato-
lik, Ze jsou schopni vést relativné samostatny zivot a nepotiebuji zajistit komplexni péci.
Cilem bydleni v téchto domech je umoznit seniorim vést samostatny zivot ve vhodnych
podminkach. Sluzby poskytované pii téchto domech zvysuji komfort bydleni seniora, ktery
tyto sluzby vyuziva. Pravni vztah mezi seniorem a majitelem bytu je na zéklad¢ najemni
smlouvy a najjemcem bytu se miize stat pouze zadatel plnici podminky pro ptidéleni bytu

a schvaleny v potadniku zadatelti o byt v domé s pecovatelskou sluzbou.
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Ptidélovani byt v domech s pecovatelskou sluzbou se tidi zakonem ¢. 40/1964 Sb.,
Obcansky zdakonik, ve znéni pozdéjsich predpisit a uzavirani najemnich smluv podléha
zvlastnimu rezimu (§ 10 odst. 1 zakona ¢ 102/1992 Sbh., kterym se upravuji nékteré otazky
souvisejici s vyddnim zdkona ¢ 509/1991 Sb., kterym se méni, doplituje a upravuje zdakon
¢ 40/1964 Obcansky zdakonik, ve znéni pozdéjSich piedpisii. Dale se tidi pravidly pro-
najmu byti v domech v majetku mésta Brna a podminkami zajistovani bytové nahrady.
V téchto domech jsou tzv. byty zvlastniho uréeni uzivané na zékladé ndjemni smlouvy.

(http://www.postupy.brno.cz/index.php?nav01=32&kategorie=1&idzs=2241).

Bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou jsou urceny pro dvé skupiny budoucich

najemcil:

e Jednu skupinu tvoii klienti, kteti maji divody hodné zvldstniho zietele a spliuji
kritéria pro pfidéleni bytu. Takovymi divody mohou byt naptiklad ztrata bydleni,
nedostatky bydleni ve vztahu ke zdravotnimu stavu klienta, problematické vztahy
v roding ¢i osamoceni.

e Druhou skupinu tvoti osoby zdravotné postizené a ti mohou zadat o byty bezbarié-

rové, které jsou v téchto domech automaticky zfizovany.

Pti domech s pecovatelskou sluzbou je ziizovano stiedisko peovatelské sluzby, jehoz
sluzby mohou obyvatele domu vyuzivat a mohou si tak zvySovat svou kvalitu zivota a byd-
leni se pro n¢ stava pohodlnéjsi. Optimalnim obyvatelem domu s pecovatelskou sluzbou
jsou tedy osoby sobéstacné, ale v diisledku stafi a zhorSovani zdravotniho stavu by potie-
bovali pravidelnou péci dostupnou v misté bydleni. Vyuzivani pecovatelské sluzby
v zafizenich neni podminkou, neni zde stanoven zadny rezim. Zdravotni péce ani stravova-
ni nejsou soucasti bydleni. Ukony pecovatelské sluzby jsou dobrovolné a poskytované po
vzajemné domluvé. Uhrady za tyto tikony si obyvatel hradi ze svych prosttedki nad ramec

uhrad za najjemné a sluzby v dom¢.

4.2 Socialni bydleni

Bytova politika je v soucasnosti velmi dulezitou otazkou pro obcany. V poslednich

letech, kdy dochazi ke snizovani zivotni Grovné u mnoha obcanti v disledku provadénych
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reforem probihajicich ve spole¢nosti, neustalému zdrazovani potravin a zvySovani cen na

uhradu bydleni, se dostava do poptedi zdjmu otazka socialniho bydleni.

Do soucasné doby neexistuje ucelena a uc¢inné provdzana pravni tprava, ktera by fesi-
la otazku socialniho bydleni. Pravni piedpisy upravuji pouze jednotlivé aspekty socidlniho
bydleni. Neexistuje piesna definice socialniho bydleni, ani komplexni feSeni socialniho
bydleni. Doposud neexistuje zdkon o socidlnim bydleni. Tato absence zakona Cini problé-
my nejen statni spravé, samospraveé, ale v kone¢ném disledku samoziejmé i samotnym
socialné potiebnym obcantim. Zakon o socidlnim bydleni by jasn¢ definoval podil obci
na odpovédnosti statu za zajiSténi prava na distojné zivotni podminky pro své obyvatele.
Stanovil by povinnost mit a tvofit bytovy fond pro ucely socialniho bydleni a vymezil by
okruh provozovatelit takového bytového fondu (http://www.ochrance.cz/tiskove-
zpravy/tiskove-zpravy-2012/v-ceske-republice-chybi-socialni-bydleni-i-zakon-ktery-by-

ho-upravoval/).

V &ervenci 2011 piijala vlada svym usnesenim &. 524 Koncepci bydleni CR do roku
2020, dale jen Koncepce bydleni. Tato koncepce by méla pruznéji reagovat na problémy
v otazkach bydleni, napt. jeho dostupnosti pro znevyhodnéné osoby k pfistupu bydleni,
nebo osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim. Jednim z hlavnich tkolli Koncepce bydleni je
ptipravit navrh komplexniho feSeni socialniho bydleni, jehoz plnénim je povéfeno Minis-
terstvo pro mistni rozvoj (MMR) a Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV). Navrh
komplexniho feSeni socialniho bydleni bude vychazet z institutu ,,bytové nouze®. Bytova
nouze bude chapéana jako socidlni situace spojena s neuspokojenou bytovou potiebou. Po-
jem institutu ,,.bytova nouze* patii do kompetence Ministerstva prace a socidlnich véci.
Cilem navrhu je vymezit osoby, které budou potiebovat od statu socialni pomoc v oblasti
bydleni. Koncepce bydleni obsahuje tkoly, jejichz splnéni je podminkou pro piipravu
komplexniho feSeni socidlniho bydleni. Navrh komplexniho feSeni sociadlniho bydleni mu-
ze byt piipraven teprve na zéklad€ splnénych kol vyplyvajicich ze zpravy pfijaté usnese-
nim vlady ¢.443 z 15. Cervna 2012. Socialni pomoc v oblasti bydleni miize mit podobu
naptiklad formou socialnich davek na bydleni, poskytovani bydleni v pobytovych social-
nich zafizenich, nebo také zajiStovanim provozovani socialnich ubytoven a pronajimani
socialnich byt (http://www.mmr.cz/Pro-media/Medialni-reakce-MMR/Reseni-socialniho-

bydleni-nebude-formou-zakonu).
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V soucasnosti se otazkou socidlniho bydleni zabyva Ministerstvo pro mistni rozvoj,
které by se mélo snazit zabezpecit prospésné a stabilni pravni prostiedi pro fungovani trhu
v oblasti bydleni' Jedna z forem podpory socidlniho bydleni je dotacni program podpory
socidalniho bydleni spustény MMR a ma slouzit jako nastroj na zmirnéni dopada deregula-
ce najemného na nizkopiijmové skupiny ob¢anti. Cilem programu je vytvofit ndjemni byty
pro obcany, ktefi si diky svym nizkym pfijmiim nejsou schopni poftidit nebo udrzet bydleni
na trzni Grovni. Podminky programu jsou obsaZeny v nafizeni vldady ¢ 333/2009. Podle
tohoto nafizeni najemni byty postavené stouto dotaci jsou uréeny obcaniim
z nizkoptijmové cilové skupiny po dobu 10 let v obdobi 15 let od dokonceni stavby. Po
uplynuti této doby mohou byt tyto byty nabidnuty na trhu za smluvni nijemné, nebo se

mohou stat bydlenim ve vlastnictvi (http://www.mpsv.cz/cs/9677).

Dalsi formou podpory socidlniho bydleni je podpora vystavby podporovanych bytii.
Jedna se o vystavbu podporovanych bytt ur¢enych k bydleni osob se zvlastnimi potiebami

v oblasti bydleni. Vystavba je podporovana dotaci a obsahuje dva dotacni tituly:

o Pecovatelsky byt: jedna se o byty v domech zvlastniho urceni. Cilovou skupinou
najemcu jsou osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace v disledku zhorSe-
ného zdravotniho stavu nebo vysokého véku. V téchto domech je zajisténo posky-
tovani socialni sluzby podle individualnich potfeb najemce, ale s respektovanim je-
ho autonomie a snahou zachovavat jeho sobéstacnost. Specifikem peCovatelského
bytu je nemoznost v tomto byt¢ poskytovat pobytové sluzby

o Vstupni byt: tento byt je uréen pro osoby s nizkymi piijmy, které nemaji moznost si
zajistit vlastni bydleni a které se nachazeji v neptiznivé socialni situaci (napf-.
uprchlici, osoby minoritnich etnickych skupin, osoby opoustéjici rizna pobytova
zafizeni: vykon trestu, diim na puli cesty, azylovy dim apod.). Specifikem vstupni-
ho bytu je uzavieni ndjemni smlouvy na dva roky, nema pfijmy vyssi nez stanove-
ny limit podprogramem a nema ve vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi bytovy dim,

rodinny dim nebo byt (http://www.mpsv.cz/cs/9677).

Existuji 1 jiné utvary, které se zabyvaji otazkou socialniho bydleni. Naptiklad Obcan-
ské sdruZeni majitelii domii (OSMD) piedstavilo novy koncept feSeni tzv. socidlniho byd-

leni pro pottebné. OSMD je kritikem programu pro podporu vystavby socidlniho bydleni
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a navrhuje opustit neefektivni systém dotaci na stavbu budov a misto nich doporucuje za-
vést adresné socialni davky. Adresnd finan¢ni podpora by byla urc¢ena lidem, ktefi se ocitli
v nezavinéné socialni nouzi. OSMD je totiZ pfesv€dceno, Ze nastaveni programu pro vy-
stavbu socidlniho bydleni nemotivuje samotné najemniky ve finan¢ni tisni, aby se sami
snazili svou finan¢ni situaci fesit a snazili se si zvysit sviyj ptijem. Dale je systém finan¢n¢
naro¢ny a netransparentni a tim muze nahravat korupci (http://www.hypoindex.cz/stat-

motivuje-k-vystavbe-socialniho-bydleni-je-to-nutne/).

Zminila jsem se o pojmu adresna socialni davka. Co znamena zavedeni adresné soci-
alni davky? Adresnou finan¢ni podporu by dostavali lidé, ktefi se ne vlastni vinou dostali
do socidlni nouze. Témto lidem by byl vyplacen po urcitou omezenou dobu piispévek
k ngjemnému. Za podpory ptispévku by mohli svou bytovou situaci fesit najmem bytu za
standardni trzni ceny (http://www.hypoindex.cz/stat-motivuje-k-vystavbe-socialniho-

bydleni-je-to-nutne/).

Cilovou skupinou lidi, pro kterou jsou urceny socialni byty, jsou pievazné lidi
s nizkymi ptijmy, ktefi nejsou schopni si udrzet bydleni v trznim sektoru. Dale jsou to
osoby socidlné vylou¢ené nebo ohroZené socialnim vylou¢enim. OhroZenymi skupinami
lidi jsou zejména nizkopiijmové rodiny s détmi a neuplné rodiny, mladd manZzelstvi

a seniori.

Bohuzel, v soucasnosti prozatim setrvava trend vétSiny mést a obci se privatizaci zba-
vovat vlastniho majetku. Nékteré méstské casti v Brné se dokonce zbavuji celého svého
bytového fondu, jako by zapomnély, ze v takovém piipadé nebudou schopny uspokojovat

potieby ob¢anti ohrozenych ztratou bydleni.

4.3 Bytova politika a jeji nedostatky

Bytova politika by méla pruznéji a rychleji reagovat na bytové potieby obcanti. Po-
ptavka o socidlni bydleni jde ze strany obcantl, ktefi maji problém se uplatnit na volném

trhu s byty. Mezi takové ob¢any mimo jiné skupiny obyvatel nalezi predevsim seniofi.

ey

V otézce bydleni se na ochrdnce prav obraceji nejCastéji osoby Zijici v samostatné

domaécnosti, nebo se svym zletilym ditétem s télesnym ¢i mentalnim postizenim. Maji oba-
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vy, ze nebudou schopni ze svych pfijmi splacet rostouci najemné. Jednd se predevsSim
0 osoby s nizSimi a stfednimi piijmy, pro které zatim neexistuje dostatecna nabidka financ-
n¢ dostupnych bytl. Dale osoby, kterym se blizi konec doby, na kterou maji sjednanou
najemni smlouvu, maji problém najit novy najem nebo podnajem za piijatelnou vysi thra-

dy za bydleni.

U ombudsmana si ¢asto zté¢zuji ndjemci, ktefi jsou obéti ,,nekalych* praktik pronaji-
mateldl, jejichz snahou je z domu nepohodIného ndjemnika vystéhovat. Jde o pripady boj-
kotovani sluzeb vyplyvajici z ndjmu, napt. odpojovani elektrické energie, zastavovani vo-
dy, vyména oken, oprava topeni atd. Znamena to zabyvat se upravou prava a zohlednéni
etické stranky? DalSim dulezitym tkolem bytové politiky je dotvofit pravni rimec bydleni,
predevsim novou kodifikaci soukromého prava, predevsim ob¢anského prava, obéanského
zakoniku, tak aby vyznamné zasahla do oblasti dosud upravovanych specialnimi zakony

(http://www.sps.cz/RDS/ PDFDoc/MMR-Koncepce-bydleni-CR-do-roku-2020.pdf).

Vyznamnym problémem se jevi nedostatek vhodnych byt pro zdravotné postizené.
Dochazi i k piipadiim, kdy obec pronajme byt uréeny pro zdravotné postizené osobé bez
zdravotniho postiZzeni. Objevuji se i pfipady, kdy vlastnik domu nechce umoznit Gpravu
bytu nebo spolecnych prostor, ptestoze si zdravotné postizeny zajistil sdm finanéni pro-
sttedky na realizaci prestavby (http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-

2012/v-ceske-republice-chybi-socialni-bydleni-i-zakon-ktery-by-ho-upravoval/).

Nemusi se jednat pouze o vystavbu novych bytl, ale snaha o vyuziti stavajiciho byto-
vého fondu jejich renovaci a rekonstrukei tak, aby se zvysila kvalita bydleni véetné jejich

energetické naroc¢nosti a dopadl na Zivotni prosttedi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNA CAST

Bydleni seniort jako zékladni potieba cloveka se v poslednich letech stava casto dis-
kutovanou otazkou. Existuje literatura a doporuceni, jak by mélo bydleni seniora vypadat,
aby mohl senior prozivat spokojené a bezpecné stafi. Pominu-li vSechny tyto predstavy
a doporuceni o kvalitnim a bezpecném bydleni seniora, soucasné¢ mi vyvstdva na mysl, ze
s piihlédnutim na celkovy ekonomicky a moralni stav spolecnosti, nés stale ¢astéji realita
vSedniho zivota presvédcuje, ze vyhledové budeme mozna fesit samotnou existenci a na-

bidku bydleni seniorti nez jeho kvalitu.

S problematikou bydleni seniort se setkdvam pii vykonu svého povolani. Poskytuji
poradenstvi pii vyfizovani Zzadosti do nahradniho bydleni, piedev§im domi
s peCovatelskou sluzbou. Rozhodla jsem se proto vyuzit svych zkuSenosti z poradenské

praxe.

V praktické Casti své prace se proto se budu vénovat samotnému vyzkumu, vymezim
cil zkoumani, vyzkumné otazky, popisu metodu a techniku, kterou jsem pii zkouméani mé
vyzkumné otazky pouzivala. Predstavim vyzkumny vzorek, néasledné provedu analyzu

a interpretaci ziskanych dat.

5.1 Stanoveni vyzkumnych otazek a cile vyzkumu

Svlij vyzkum jsem zrealizovala v rdmci své poradenské ¢innosti na socialnim odboru,
UMC Brno — Kralovo Pole. Pii poskytovani poradenstvi pracuji s klienty - seniory, ktefi
fesi otdzku nahradniho bydleni. Pro ucely svého vyzkumu jsem se zaméfila na seniory,
ktefi vyhledali poradenskou pomoc a podali si zddost o reziden¢ni typ bydleni: dim

s peCovatelskou sluzbou jako jednu z forem rezidenéniho bydleni.

Ve své praci se zaméiim na tspéSnost dosazeni cile seniora - zajisténi nového bydleni.

- Cilem m¢é diplomov¢ prace bude snaha odpovédét na vyzkumné otazky:

1. Hraje vyznamnou roli u seniort zadajicich rezidencni bydleni neschopnost vlastnimi

silami si zajistit zdkladni Zivotni potfeby vcetné nakladi na bydleni?
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2. Maji podminky pro pfijeti do jednotlivych typl zafizeni a socialniho bydleni vliv na
uspokojeni poptavky seniori po rezidenénim a socialnim bydleni?
3. Dafi se seniorim — ob¢anlim méstské Casti Brno — Kralovo Pole, uspésné dosdhnout

rezidenc¢niho bydleni?

Pti realizaci vyzkumu jsem dbala na dodrzeni etické zdsady vyzkumu. Klienti, kteti se
zcastnili mého vyzkumu a se kterymi jsem byla ve vzéjemné interakci a komunikaci, byli
pfedem sezndmeni se zdmérem rozhovoru a jeho vyuzitim pro ucely vyzkumu. VSichni
klienti se vyzkumu zic¢astnili dobrovolné a byli dopfedu ujisténi o zachovani anonymity.

Ve vyzkumu jsou jejich vlastni jména nahrazena jinymi identifikacnimi udaji.

Vsechny rozhovory jsem nahravala na ptehravac s diktafonem s jejich védomim. Ujis-
tila jsem je, Ze timto zpisobem ziskana data budou vyuzita pouze pro ucely mé diplomové
prace a poté budou nahravky smazéany. Byli rovnéz upozornéni na moznost nereagovat
nebo neodpovidat na otdzky, které jim budou osobné nepiijemné nebo budou citlivé zasa-
hovat do jejich osobnich tdaji. Rozhovory probihaly v jejich pfirozeném prostredi —

v jejich vlastni domécnosti a pouze za mé pritomnosti.

My vyzkum celkové tvotilo devét komunikacnich partneri, se kterymi jsem provadé-
la rozhovor a kde zastoupeni muzl a Zen je 4 : 6 (jeden muz a Zena tvoii manzelsky par).
Jedna se o komunikacni partnery, jejichz ptipadové studie jsem presentovala ve své pred-
chazejici bakalarské praci. Ve vyzkumu jsem provadéla rozhovor se stejnymi osobami se
zamérem sledovat naplnéni cile souvisejici se zménou nédhradniho bydleni a uspéSnosti
jeho ziskani. Jedna se o vzorek komunika¢nich partnert, ktefi si na ufadu méstské ¢asti
podali zadost do domu s pecovatelskou sluzbou a u kterych budu zjistovat, nakolik se jim

podafilo ziskat nové bydleni.

5.2 Empiricka ¢ast vyzkumu

Ma préace se dotyka problematiky rezidualniho bydleni pro seniory. V ramci svého
vyzkumu chci zjistit, co se stava stimulem pro rozhodnuti seniora hledat si rezidudlni byd-
leni, jaké okolnosti ¢i podminky ztéZuji zajiSténi tohoto ndhradniho bydleni a nakonec na

kolik se t€émto osobam podafi jejich zamér uskutecnit.
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Pro zpracovani svého vyzkumu jsem si zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Pro
tuto metodu jsem se rozhodla na zéklad¢ odborné literatury a na zakladé svého vlastniho
uvazeni. Podle Hendla (2012) dava kvalitativni vyzkum moznost zkoumat Zivot lidi nebo
zivotni situace v delS§im casovém tseku. Disman (2002) zase tika, ze kvalitativnim vyzku-
mem lze ziskdvat mnoho informaci o malém poctu jedinci. Obé¢ tyto skutecnosti jsem
mohla vyuzit pfi vypracovani své diplomové prace, ktera je pokraCovanim mé prace pred-

chézejici.

Pocet respondentll ve vyzkumu tvoii skupina osob 6 zen a 4 muzu, ktefi v rozhovoru
budou mymi komunikacnimi partnery. O téchto osobach uvedu stru¢nou charakteristiku.
Charakteristika komunikacnich partnerti bude obsahovat jejich aktudlni pevnéa data. Jedna
se o stejné osoby, které byli v mé bakalaiské praci prezentovani v piipadovych studiich
(jedna se o 8 jednotliveli a 1 manzelsky par). U téchto osob chci nadale sledovat vyvoj
feSeni jejich bytového problému az do soucCasné doby. Obsah ptipadovych studii
z bakalarské prace zredukuji tak, aby obsahovaly podstatné informace o piipadech dotce-
nych osob a slouZzily pro orientaci v Zivotnich situacich dotéenych seniorti — komunikac-

nich partnert v mé nasledujici praci. S témito osobami taky provedu rozhovor.

Ve svém vyzkumu se zabyvam skupinou osob mladSich seniorti, tak seniory piesahu-
jici vékovou hranici 80let. Pro otevieny rozhovor s témito komunika¢nimi partnery jsem
zvolila otazky, které se tykaji jejich bytového problému, jejich kvalitou zivota v ¢ekaci
dob¢ do ziskani rezidualniho bydleni, ptipadné Gspésného dosazeni tohoto nahradniho byd-
leni. Rozhovory probihaly po vzdjemné domluvé a pfedem ur¢eném terminu. Otazky kla-
dené respondentiim se vztahovaly k tematickym okruhiim uvedenych v podkapitole Analy-

za ziskanych dat.

5.3 Charakteristika komunikaénich partneri

Nyni budu charakterizovat komunikaéni partnery, kteti si podali v rizném datu zadost
o byt v domé¢ s peCovatelskou sluzbou. Pro ucely své prace jsem pro komunikacni partnery
pouzila smySlend jména. K jednotlivym charakteristikdm téchto komunikaénich partneri

pfitadim zredukovany obsah jejich pifipadovych studii uvedenych v bakalaiské praci
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a jejich dil¢i zavéry s doporucenimi socidlniho odboru v ramci poradenstvi v dobé vyftizo-

vani zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou.
Do ptipadovych studii byly zahrnuty informace ziskané pozorovanim a uskute¢nénym
rozhovorem s klientem v jeho pfirozeném prostiedi domova. Nize uvadim charakteristiku

komunikac¢nich partnert:

Charakteristika - Komunikacni partner C. 1:

Pan Adam, pani Anna

Veék v soucasné dobe: muz 76 let, Zena 75 let

Stav: manzelé

Déti: dcera

Piipadova studie ¢.1 (v dobé vyrizovani Zadosti do DPS):

Manzelé ve starobnim diichodu. Jsou nemajetni. Oba maji jediny piijem z dlichodového
zabezpeceni. Bydli v dobé soukromého majitele v 2 + KK velkém byté, ve druhém patie
bez vytahu. K bytu vedou tocité schody. Naklady na bydleni v dobé podani zadosti Cinily
asi 66% spole¢nych pifijmil manzell a souc¢asné probihalo soudni fizeni ve véci zvySené¢ho
najemného v disledku deregulace ndjmu. V ptipadé neuspéchu v soudnim sporu by nakla-
dy na bydleni manzell ¢inilo 85%. Byt kvalitou i dispozici se nejevi pfili§ vhodnym
s ohledem na jejich zdravotni stav. Zdravotni stav obou manzell je pfiméfeny véku se za-
chovanim sobéstacnosti. Muz uvadi: obéhové potize, hypertenze, potize s ledvinami, dia-
betes. Zena uvadi: stav po nadoru bérce, diabetes, hypertenze, chiize je problematicka
a pouze s Oporou.

Dilci zaver:

Rozhodnuti podat si zddost do domu s pecovatelskou sluzbou bylo na doporuceni socialni-
ho odboru. Socialni odbor souc¢asné¢ doporucil pti zhorSovani zdravotniho stavu a ztraty
sob&stacnosti monitorovat moznosti podat zadost do domovl pro seniory. Dale doporucil
vyfidit si davky statni socialni podpory a s I€kafem prokonzultovat moznosti uzivani medi-

kace bez finanéni ucasti klienta.

Zadost do domu s pe¢ovatelskou sluzbou podali spoleéné v bieznu roku 2010. Divody

pro podani zadosti uvedli pfedev§im nedostateCny piijem na uhradu bydleni, problematicka
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komunikace s majitelem domu a nevhodné podminky bydleni s ohledem na jejich zdravot-
ni stav.
V soucasné dobé — v lednu 2013 dosud nebydli a ¢ekaji v poradniku Zadatelii o byt

s peCovatelskou sluzbou, nez dostanou nabidku.

Charakteristika - Komunikacni partner ¢. 2:

Pani Béta

Vek v soucasné dobé: 64 let

Stav: rozvedena

Déti: syn

Piipadova studie ¢.2 (v dobé vyrizovani Zadosti do DPS):

Pani Béta je v plném invalidnim dichodu. Je nemajetna. Jediny piijem ma z dichodového
zabezpeceni. Bydli sama v byt¢, ktery je ve vlastnictvi syna. Byt se nachazi ve tfetim patie
s vytahem. Prekazky pfi jeji problematické chiizi, které je schopna pouze s oporou, vnima
predevsim pii vstupu do domu a pii zdolavani schodti vedoucich k vytahu. Architektonické
dispozice domu ¢ini pani Bété velké problémy z hlediska mobility. V souvislosti se zdra-
votnim stavem uvedla pani Béta pohybové potize a zhorSena mobilita, diabetes, obezita,
bércové viedy.

Dilci zaver:

Socialni odbor doporucil vytizeni zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou, aby si klient-
ka zajistila komfortnéjsi bydleni, mohla vyuzivat peCovatelskych sluzeb, které jsou v.domé
zvlastniho ur€eni poskytovany. Sou€asné by si zajistila lepsi zptistupnéni moznosti komu-
nikace s jinymi lidmi. Pfi zhorSovani nebo ztraté sobéstacnosti byla upozornéna na moz-

nost vyuziti pobytovych sluzeb v domové pro seniory.

Zadost do domu s pecovatelskou sluzbou si klientka podala v prosinci 2010. Hlavni dtivo-

dy pro podani zadosti byly zdravotni divody souvisejici s piekdzkami v bydleni.

Charakteristika - Komunikacni partner C. 3:

Pani Cecilie

Vék v soucasné dobé: 78 let
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Stav: svobodna

Déti: bezdétna

Piipadova studie ¢.3 (v dobé vyrizovani zadosti do DPS):

Pani Cecilie je v plném invalidnim diichodu. Jako jediny pfijem pobird plny invalidni di-
chod. V soucasné dob&é ma uspory, které pouziva na doplaceni nakladd na bydleni. Po smr-
ti své sestry zlstala bydlet v domé soukromého majitele ve 3+1 velkém byté sama. Celko-
vé néklady na bydleni ¢ini 195% jejich pfijmu. Jeji ptijem je tedy témét dvakrat nizsi nez
naklady na bydleni. Je si védoma, ze uspory, které pouziva jako doplatek do plné vyse
uhrady na bydleni, nejsou trvalym feSenim. Soucasny zdravotni stav pani Cecilie je pfime-
feny ve&ku, je vitalni, chodi bez opory. Uvedla potiZze s krevnim tlakem, potize s klouby,
dyslipidemii, ICHS, TEP.

DIlci zaver:

S ptihlédnutim na velmi vysoké naklady na bydleni socidlni odbor doporucil klientce vyu-
zit moznosti poskytnuti davek statni socidlni podpory. Dale doporucil zménu bydleni za
méné nakladné bydleni, naptiklad v domé s peCovatelskou sluzbou. ProtoZze nema rodinu
a zije sama, v tomto prostfedi bude mit umoznén pfistup ke svym vrstevnikiim a moznost
vyuzivat sluzeb poskytovanych v domé zvlastniho ur€eni. Dalsi alternativou pii zhorSeni
sobéstacnosti nebo jeji ztraté a jejimu osamoceni by mohlo byt vyuziti pobytovych sluzeb

v zatizeni Domov pro seniory, ve kterém se jiz poskytuje komplexni péce.

Z4dost do domu s pedovatelskou sluzbou si podala v srpnu 2009. Hlavni divody uvedla

prilis vysoké néklady na bydleni, které pfesahuji jeji piijem.

Charakteristika - Komunikacni partner ¢.4:

Pani Dagmar

VeEk v soucasné dobé: 63 let

Stav: vdova

Déti: nema (zemtely)

Piipadova studie ¢. 4 (v dobé vyrizovani Zadosti do DPS):

Pani Dagmar je pfijemcem starobniho diichodu. Jediny piijem ma z dichodového zabezpe-
¢eni. Je nemajetnd. Bydli sama v domé soukromého majitele ve 3+1 velkém byté. Néaklady

na bydleni ¢ini 78% vSech ptijmt pani Dagmar. Naklady na bydleni pani Dagmar nestaci
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platit. Méla zajem o vyménu bytu, avSak majitel ji tuto vymeénu bytu neumoznil. Od roku
2011 naklady na bydleni budou ¢init celkovych 88 % vsech jejich ptijml. Pani Dagmar ma
zvySené naklady na medikaci ur¢enou k 1é¢bé srde¢nich problémd, jejiz neuzivani ¢i nedo-
drzovani této medikace mutize €init pani Dagmar zivotu nebezpecné komplikace. Zdravotni
stav pani Dagmar je ptfiméfeny véku. Je sobéstacna. Uvedla psychické problémy — deprese,
potize se srdcem - arytmie, hypertenzi. V disledku nedostatku finan¢nich prostiedki, ne-
muze dodrzovat medikaci pro jejich vysokou cenu a nemuze si dovolit zaplatit dalsi sluz-
by, které by ji usnadnili pfi 1é¢ebném rezimu zivot, napi. peCovatelské sluzby. Pani Dag-
mar se snazila vyuzit vSech moznych statnich ptispévkt a davek, které by ji pomohly zlep-
Sit financni situaci.

Dilci zaver:

Socidlni odbor doporucil klientce podat si zadost do domu s pecovatelskou sluzbou.
Vzhledem k finan¢ni tisni ji doporu¢il moznost vyuzivat davek statni socialni podpory.
Dale ji doporucil konzultaci s praktickym Iékafem ve véci moznosti zmény medikace bez
ptipadného doplatku. ProtoZze klientka nemé déti, bylo ji doporuceno vénovat pozornost

pobytovym sluzbam v zafizenich — Domovy pro seniory.
Z4dost do domu s pedovatelskou sluzbou si podala v listopadu 2009. Hlavni diivody, pro¢
si podala Zzadost, je ztizena komunikace a spory se souCasnym majitelem domu

a nedostatecny piijem na thradu naklada na bydleni.

Charakteristika - Komunikacni partner C.5

Pan Emil

Vek v soucasné dobé: 62 let

Stav: Zenaty

Déti: dcera

Pripadova studie ¢. 5 (v dobé vyrizovani Zadosti do DPS):

Pan Emil je pfijemce invalidniho diichodu, ktery je jedinym piijmem. Je nemajetny. Bydli
v byté se svou manzelkou, dcerou a jejim manzelem, ale nevedou spolecnou domacnost.
Vztahy mezi pfislusniky domacnosti jsou chladné, nekomunikuji spolu a nemaji o sebe
zajem. Naklady na domdcnost maji rozdélené. Pan Emil hradi celou domdcnost. Ostatni

naklady na domacnost hradi manzelka s dcerou. Stravu si pan Emil zajistuje sim. Zdravot-
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ni stav pana Emila je pfiméfeny véku a je sobéstany. Trpi Bechtérevovou chorobou, chro-
nickou bronchitidou, poruchou metabolismu, mé potize s ledvinami a s kone¢nikem. Dale
ma potize s kyClemi a trpi klinickou depresi v disledku neptiznivého klimatu spole¢ného
souziti v jednom byt¢.

Dilci zaver:

Socialni odbor doporucil klientovi podat si zddost do domu s peCovatelskou sluzbou, nejen
z diivodu pro komfortni vyuzivani peCovatelskych sluzeb, naptiklad stravovani v jidelné,
ale také pro moznost zajistit si bydleni mezi svymi vrstevniky. V prostiedi svych vrstevni-
ki bude mit vice pfilezitosti pro komunikaci a mize tak zabranit frustraci z osamoceni

a nedobrych rodinnych vztahd.

Zadost do domu pec¢ovatelskou sluzbou si podal v za¥i 2008 a podal si ji sam bez manzel-

ky. Hlavnim divodem pro podani zadosti uvedl Spatné vztahy v roding.

Charakteristika - Komunikacni partner C.6

Pan FrantiSek

VEk v soucasné dobé: 47 let

Stav: Zenaty

Déti: dcera

Piipadova studie ¢.6 (v dobé vyrizovani Zadosti do DPS):

Pan FrantiSek je v plném invalidnim dichodu a je rozvedeny. Piijmy tvoifi uspory
z podnikani a invalidni diichod m¢l ve vyfizovani. Je ndjemcem obecniho bytu 1+1, ktery
fakticky neobyva ze zdravotnich divodi. Prechodné bydli v budové, ktera mu slouzi
k podnikani. Toto bydleni s ohledem na jeho zdravotni stav neni vhodné k dlouhodobému
uzivani. S udrzbou bydleni a zajistovanim stravy mu pomahaji kamaradi a byvali zamést-
nanci firmy. Zdravotni stav pana Frantiska je velmi neptiznivy. Trpi nadmérnou obezitou
(asi 190 kg), kterd mu znemoziuje samostatny pohyb. Na pohyb potiebuje velky prostor
a v zadném piipad¢€ pii svém zhorSeném zdravotnim stavu a nadmérné obezit¢ nezvladne
schody. Je onkologicky pacient. Prognéza jeho zdravotniho stavu neni moc pfizniva.

Dilci zaver:

Ze zdravotnich divodi doporudil socidlni odbor klientovi podat si zddost o bezbariérovy

byt na bytovém odboru MMB. Avsak v ptipadé, ze nebude sobéstacny a schopny se o sebe
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postarat, nezbyva mu nez zadat o moznost vyuziti pobytovych sluzeb v zafizeni Domov

pro seniory. Soucasné mu byla nabidnuta moznost vyuzivat pecovatelskych sluzeb.

Zadost do domu s peéovatelskou sluzbou si podal v dubnu 2010 a hlavni diivod uvedl ne-
vyhovujici bydleni s ohledem na jeho zdravotni stav. Pan FrantiSek byl zadatelem o byt
bezbariérovy.

Pan Frantisek jesté téhoz roku 2010 v fijnu zemfel.

Charakteristika - Komunikacni partner .7

Pani Gabina

Vek v soucasné dobé: 67 let

Stav: rozvedena

Déti: dcera

Piipadova studie ¢.7 (v dobé vyrizovani Zadosti do DPS):

Pani Gabina je pozivatelkou starobniho diichodu, ktery je jejim jedinym piijmem. Bydli ve
spolecné domécnosti se svou dcerou a vnoucaty, v byté 2+1 velkém. Byt je ve vlastnictvi
dcery, ktery na ni pfepsal jeji otec. Pani Géabina pfispiva své dcefi na naklady za bydleni
jen Castecnym podilem. Mezi pani Gabinou a dcerou jsou vyhrocené vztahy. Rovnéz pani
Gabina poukézala i na nevhodné chovani vnoucat vii¢i jeji osobé. Dcera pani Gabiny nema
zajem, aby matka v byt¢ nadale setrvavala, a proto ji d¢€lad naschvaly. Tato problematika
byla feSena 1 soudni cestou — kdy soud rozhodl ve prospéch dcery a rozhodl o vystéhovani
pani Gébiny z bytu. Soucasné vSak pfiznal pani Gabin€ pravo na nahradni byt, a tim ome-
zil pravo jeji dcery na vyklizeni jeji matky z bytu.

Dilci zaver:

Protoze socialni odbor nemutze oSettit mezilidské vztahy a chovani mezi ¢leny rodiny, ne-
zbyva pro klientku nez si aktivné hledat nahradni bydleni. Protoze bydleni v podndjmu by
bylo pro ni ziejmé neunosné, bylo ji doporuceno podat si zadost do domu s pecovatelskou
sluzbou. Déle ji bylo doporuceno, pokud to bude mozné, pracovat na zlepSeni vztaha

v rodiné.
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Z4dost do domu s pecovatelskou sluzbou si pani Gabina podala v lednu 2011. Hlavni di-

vod uvedla Spatné vztahy v rodiné.

Charakteristika - Komunikacni partner .8

Pani Hana

VéEk v soucasné dobé: 86 let

Stav: vdova

Déti: dcera

Piipadova studie ¢. 8 (v dobé vyrizovani Zadosti do DPS):

Pani Hana je pfijemkyni starobniho a vdovského dichodu. Jiny ptijem nema. Bydli ve spo-
le¢né domécnosti se svou dcerou, jejimi détmi a ptitelem dcery. Byt je 3+1 velky. Néaklady
na bydleni v souvislosti s vysokym poc¢tem uzivatelli bytu jsou pfili§ vysoké a prekracuji
finan¢ni moZznosti pani Hany. Dcera se vSak odmit4d na téchto nakladech podilet. Z toho
také plynou vyhrocené vztahy a napé€ti v rodin€. Najemni smlouva na tento byt je psand na
pani Hanu. Zdravotni stav pani Hany je pfiméfeny véku a je sobéstacnd. Ma problémy
s hypertenzi, bolestmi zad a chodi o holi.

Dilci zaver:

Jako nejlepsi moznost se pro klientku jevi hledat si samostatné bydleni, proto ji bylo navr-
zeno podat si zadost do domu s peCovatelskou sluzbou, avSak podminka je zachovani
sobéstacnosti. S ohledem na veék a dlouhé cekaci doby pro pfidéleni bytu v domech
s pecovatelskou sluzbou, bylo klientce soucasn¢ doporuceno podani zadosti do domova pro
seniory, kde poskytuji celodenni dohled a sluzby pro klienty se zhorSenou sobéstacnosti.
Dale socidlni odbor doporucil klientce urovnat si vztahy s dcerou a stanovit si jasné cile
a rozdéleni roli pii domacim hospodateni. V ptipadé, ze nedojde k piijatelné dohod¢, bylo
ji doporuceno obratit se na bezplatnou pravnickou a ob¢anskou poradnu, ktera ji pomuze
hledat zptsoby, jak se doméhat svého prava a naroku a zabranila by tak zadluZovani do-

macnosti z diivodu platebni neschopnosti.

Z4dost do domu s pedovatelskou sluzbou si pani Hana podala v lednu 2009. Jako hlavni
divody pro podani zddosti uvedla nedobré vztahy v roding, nedostatek finan¢nich pro-

stiedkil a potfeba samostatného bydleni.
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Charakteristika - Komunikacni partner C.9

Pan Ivan

Vek v soucasné dobé: 90 let

Stav: vdovec

Déti: dva syny

Piipadova studie ¢.9 (v dobé vyfizovani Zadosti do DPS):

Pan Ivan je pfijemce plného invalidniho a vdoveckého dichodu. Jiné piijmy nema a je
nemajetny. Bydli sam vbyté 2+1, ktery je ve vlastnictvi jiné soukromé osoby.
Z nedostatku finan¢nich prostiedkii v dobé, kdy zila manzelka, si spole¢né tento byt neod-
koupili a ndkup bytu umoznili jiné osob& — sousedce, se kterou se dohodli, Ze je v byté
nechd dozit. Po smrti manzelky pana Ivana se chovani majitelky vii¢i jeho osobé zménilo.
Sousedka usiluje o uvolnéni bytu a pro dosazeni tohoto cile vyuziva vici panu Ivanovi
Sikan6zni praktiky. Pan Ivan pomérné vysokého veéku je doposud sobéstacny, avSak
v disledku nedobrych vztahii s majitelkou bytu trpi izkostmi a depresemi. Jeho zdravotni
stav je pfiméfeny véku, chodi o holi.

Dilci zaver:

Socialni odbor doporucil tomuto klientovi podat si zadost do domu s pecovatelskou sluz-
bou a soucasné¢ do domova pro seniory proto, ze ¢ekaci doby do obou typu reziden¢niho
bydleni jsou dlouhé a nelze predvidat na kolik se bude zhorSovat zdravotni stav a sobéstac-

nost klienta.

Zadost do domu s pedovatelskou sluzbou si podal v dubnu 2008. Hlavni divod pro podani

zéadosti uvedl ,,Sikanujici® chovani majitelky bytu.

Hledani odpovédi na cile mého vyzkumu a témata, na ktera se dotazuji, jsou individu-
alni. Kazdy z komunikacnich partnerii zije v odlisSnych podminkéch a odliSuje se od ostat-
nich svou individudlni Zivotni situaci. Pravé pro svou individudlnost Zivotni situace a ori-
entaci v ni, je vhodny osobni a tésny kontakt s komunika¢nim partnerem. Proto jsem se
rozhodla pouzit metodu narativniho rozhovoru. V rozhovoru s komunika¢nimi partnery
jsem vyuzila techniku otevienych otazek, aby méli moznost reagovat volnou tvorbou od-

povedi.
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5.4 Analyza ziskanych dat

V této ¢asti diplomové prace se pokusim provést analyzu vyzkumu, ktery jsem proved-
la s pomoci zvolené techniky sbéru dat s komunika¢nimi partnery jiz vyse charakterizova-
né, kteti si podali Zadost do domu s pecovatelskou sluzbou na socidlnim odboru, Brno —
Kralovo Pole. Dva komunikac¢ni partnefi jsou manzelé a Ziji ve spolecné domacnosti. Bo-
huzel s desatym komunika¢nim partnerem jsem rozhovor uskute¢nit nemohla, protoze ze-
miel. Analyzu vyzkumu jsem rozd¢lila do okruhti, které se dotykaly zékladnich témat pro
rozhovory s komunikac¢nimi partnery. Tyto témata jsou smérovany k cilovym otdzkam

mého vyzkumu. Otazky nebyly pfedem pevné stanovené, vyplynuly ptimo z rozhovort.

Pro rozhovory s komunika¢nimi partnery jsem zvolila zdkladni témata, k nimz jsem
smerovala seniorim mnou kladené otazky. Otazky byly smérovany k témto zakladnim

tematickym okruhiim:

Divody vedouci ke zméné bydleni
2. Vliv vztahit v rodiné, ndkladit na bydleni, podminek a kvality bydleni na schop-
nost seniora si zajistit urcitou uroveri kvality Zivota
3. Zdjem a schopnost seniora aktivné se ucastnit pii hledani nového bydleni
a problémy se kterymi se setkal.
4. Vliv éekaci doby na prohlubovdni problémii souvisejicich s kvalitou Zivota
a bydlenim

5. Uspésnost dokonceni zmény bydleni seniora a jejich spokojenost

Diwvody vedouci ke zméné bydleni jsem nazvala jedno ze zakladnich témat, které ob-
sahuje otazky smérované k seniortim, jejichz cilem je zjistit nejcastéji uvadéné duvody
vedouci ke zméné jejich bydleni. Polozenim otdzek na toto téma jsem se dozvédéla tyto
skutecnosti:

Uvedla bych ptiklady zrozhovord, kdy hlavnim divodem hledani nového bydleni
jsou vztahy mezi blizkymi. Patii sem pani HANA, pani GABINA, pan EMIL. Pani HANA
nestaci platit ndklady na bydleni pfedevS§im proto, Ze ve spolecné domacnosti Zije vice
osob, které nejsou ochotny se dobrovolné podilet na spole¢nych nakladech na domécnosti
a dal$ich zakladnich zivotnich potfebach, ptestoze se tyto osoby vlastnim uzivanim bytu na

zvySovani nékladl podileji. Na otazku, jakym zpusobem se vSichni ¢lenové domécnosti
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podileji na thradach domécnosti, odpovédéla: ,, No jak?... dcera prosté neplati, ... Fikala, Ze
je nezaméstnana a nemd mi z ¢eho davat...a vikala, Ze jsem povinna ji zZivit, kdyz ona sama
nemiize, ...uz si nevim rady, ... déld si co chce a nezajima ju, ze penize nemam ani na jid-
lo...radeéji, kdybych tady uz nebyla...vSechno to zacalo po smrti manzela. Vite, jak jsem se
s nim méla dobre?... Byla jsem i v pravni poradne, jak jste mi vikala, ale stejné mi moc
neporadili. Rikali, Ze bych to mohla dat k soudu...ale to prece nejde, abych Zalovala viast-
ni dceru, to radeji umru... .

Ptipad pani DAGMAR je zajimavy sd¢lenim: ,,S manzelem jsme do tohoto bytu dali
tolik penéz. Na viastni naklady jsme si zvelebovali sviij byt a potom prisel gauner, ktery
k tomu domu prisel, kdo vi jak a zacal nds terorizovat a délat jako bysme tam nic nezlepsi-
li, teda mé... jesteé navic jsem na to vSechno byla sama...nervy jsem méla z ného uplné zni-
cené, mam problémy se srdcem..., potrebovala jsem léky na nervy a ani jsem nemohla léky
brat, protoze prosté jsem na ne neméla penize. Jen se vSechno porad zdrazZuje, kdo to ma
vSechno stacit platit. A Ti nahove si Zijou. To mame za to, Ze jsme cely Zivot pracovali*. Na
otazku, zda vyuzila moZznosti statnich davek sdélila: ,,Vzdyt jsem v té dobé vyuzivala, co se
dalo. Ale vite, kolik stoji léky. Kviili tomu, Ze jsou drahé, jsem viibec nedodrzovala jejich
uzivani Prosté jedla jsem je podle toho, jak jsem na né zrovna méla“.

Manzel¢ ADAM a ANNA, pan ADAM k divodim uvedl: ,, Protoze mame moc vyso-
ky ndjem a diichody nam na to nestaci, kdyz potrebujeme platit taky léky. Oba jich mame
az dost...majitel se s nami nechtél domluvit, Sak vite, kdyz jste tady tenkrat byla, soudili
jsme se s nim...ted uz mame jinyho... a taky proto, Ze mame vysoké stropy a spatné se to

vytapi...byt ma 90m2, takovy byt nevytopite jen tak...mame kviili chladu zdravotni problé-

““

my.
Pani CECILIE uvedla: , ... Tehdd jsem platila hodné vysoky ndjem, majitel byl hodny,
ale ndajem jsem nemohla utahnout sama. Kdyz mi sestra umrela, byla jsem na tom Spatne.
Spolecné se to dalo...utahli jsme to jaktakz, ale sama?... Ted uz bydlim a to je dulezité... “.
Klienti, kteti uvedli jako problém ptekazky v bydleni byli manzel¢ ADAM a ANNA,
pani BETA. Z rozhovoru s pani BETOU jsem se dozvédéla, ze diivodem pro jeji rozhodnu-
ti zménit bydleni je architektonické feseni vstupu do domu a vystup k vytahu, ktery ji
znacn¢ omezuje v kvalitnim uzivani bydleni. ,, Sprdavu domu nezajima, ze kachle jsou na-
krivo a maji sklon a pro mé je to nebezpecné...jsem silna a hiii se pohybuju...Vy byste to

¢

hravé preskocila, ale ja ne... "
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Jako problém vztahy s majitelem domu nebo vlastnikem bytu uvedli manzelé pan
ADAM a pani ANNA, pani DAGMAR, pan IVAN. Pan IVAN uvedl, ze zdrojem konfliktt
je jeho sousedka, které umoznili odkoupenti jejich bytu v dobé&, na ktery oni neméli financ-
ni prostiedky. V té dob&é méli se sousedkou dobré vztahy. ,,Ona se zménila az zemrela
manzelka, ...do té doby s ni nebyly problémy. Az manzelka zemrela, zacala se mé zbavovat,

Sikanuje mé... pordd si hleda zaminky, aby mé znemoznila“ (IVAN).

Dilci zaver:

Z jednotlivych odpovédi osmi komunikac¢nich partnerti jsem se dozvédéla, ze Ctyti
z nich uvedly jako zasadni diivod pro hledani nového bydleni: nedostatek finanénich pro-
stfedkii na uhradu naklada na bydleni. Jedna se o klienty: pan ADAM a pani ANNA
(manzelé), pani CECILIE, pani DAGMAR, pani HANA. U manzelti pana ADAMA a pani
ANNY a pani DAGMAR $lo o zvySovani najemného v disledku deregulace najemného.
Pani CECILII zbistalo vysoké najemné po smrti své sestry, se kterou sdilela spole¢nou do-
macnost a spole¢né ndklady na bydleni. Sama jiZ tak vysoké ndjemné stanovené majitelem
domu nebyla schopna dlouhodobé platit. V domacnosti pani HANY S$lo piedevsim o fi-
nanéni nedostatecnost na uhrady domacnosti z divodu neschopnosti se dohodnout na
pravidlech thrad domécnosti s osobami ve spole¢né domacnosti. Dale z provedenych
rozhovorii vyplynulo, Ze dal§im divodem pro zménu bydleni byly prekazky v bydleni,
napiiklad u pani BETY. Piikladem pro diivody vztahové mezi p¥ibuznymi je situace pana
EMILA a pani GABINY. Pan EMIL uvedl pfevazné pichlizeni a ignorovani jeho osoby
a absence jakékoliv spoluprace a vypomoci v rdmci spole¢ného vedeni domdacnosti. Pani
GABINA naopak uvedla vzdjemnou nevraZivost a oso¢ovani, &i popouzeni vnouéat proti
jeji osobé. U pana IVANA zase byly problémy v komunikaci s majitelkou bytu, jejiz

umyslem bylo pfimét seniora opustit byt.

Dalsim tématickym okruhem jsem zvolila: Vliv vztahi v rodiné, nakladi na byd-
leni, podminek a kvality bydleni na schopnost seniora si zachovat urcitou droven
kvality Zivota obsahuje otazky, které nam pomohou zjistit vnimani seniora vlastnich
schopnosti dlouhodobé odolavat témto nepifiznivym vlivim tak, aby si zachoval urcitou
kvalitu Zivota ve stafi a nebyl ze své situace n¢jak vyrazné frustrovany. Pro tento tématicky

okruh jsem kladla klientim mimo jiné otazku: Ovlivnily Vase davody, které vedly
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k rozhodnuti ke zméné bydleni, Vasi kvalitu zivota, zejména psychickou a fyzickou poho-
du?

Pan IVAN, pani DAGMAR, pan ADAM a jeho manZelka pani ANNA shodné uvedli,
ze v disledku Spatnych vztahii v majitelem domu nebo bytu, ve kterém bydli se zhorsil
jejich psychicky stav, trpi uzkostnymi stavy a maji deprese. Pani DAGMAR a pan IVAN
dokonce na deprese uzivali medikaci.

Pani DAGMAR sdélila: ,,...z jeho pFistupu jsem byla tak vynervovand, Ze jsem muse-
la chodit k doktorovi a brat léky na nervy...nemohla jsem spat, protoze jsem nevedéla, co
bude ddl... ~.

Pan IVAN zase uvedl: ,, ...sousedka cekala na kazdou prileZitost, aby ze mé mohla
udelat blazna. Treba..., kdyz jsem pripalil jidlo na spordku a bylo citit v chodbé domu, tak
na mé zacala kricet, Ze je vSechny ohrozuju... a Zze na mé poda navrh k soudu, aby mé zba-
vili svépravnosti...hrozné...byl jsem z toho cely Spatny .

Pani ANNA uvedla: ,, ... méli jsme strach, Ze nam pan domdci zvysi najemné, kdyby to
udelal, tak nevime, co bysme delali...neméli bysme na léky, na nic... "

Dalsi respondenti pan EMIL a pani GABINA uvedli, Ze na zhor3eni jejich psychické
pohody maji podil jejich nejblizsi rodinni p¥islunici — u pani GABINY dcera a u pana
EMILA manzelka s dcerou.

Pani GABINA sdélila: ,,...dokonce to jeji napadeni jsem projedndivala na prestupko-
vém oddélent, ale vite, chtéli svédka a toho ja jsem neméla.....dokonce aji vnoucata uz pro-
ti mné navadi a jsou na mé drzé...vratili se mi epileptické zachvaty... “.

Pani BETA jako jedina uvedla, Ze kvalitu bydleni a fyzickou pohodu ji zhor3uji nedo-
statky v komfortnim uZivani bytu, pfedev§im Spatny pfistup do domu. Do domu vedou
zeSikmené schody, které kdyZ namrznout s piihlédnutim k jeji zhorSené mobilité a drzeni
rovnovahy, ji hrozi pady zptsobené uklouznutim. Uvedla, Ze nejvétsi problémy se vstupem
do domu mé v zimnim obdobi: Pani BETA sdélila: ,, ...jak namrzne, tak mam problém se
udrzet, protoze jsem obézni a jesté musim pouzivat berle...vite, staci aby se mi to Smik-
lo,...schody jsou Sikmé. ...Proto v zimé ani moc nevychdzim z domu, ... tim mam taky mdlo
kontaktu s prateli a citim se sama... .

Z rozhovoru s pani HANOU bylo patrné, ze pomérné tézce snasi finan¢ni situaci ro-
diny. M4 strach z budoucnosti, co by bylo, kdyby sla bydlet jinde. ,, ...co by s ni bylo, kdyz
nema praci (dcera pani Hany)...ani ten jeji je nezaméstnany...stejné by skoncila na uli-

ci...az nebudu, jsem z toho zoufalq, ... nikdo mi nepomiize, kam prijdu nic nefunguje “.
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Vzhledem k tomu, e pani CECILIE dostala ptidéleny byt pomérné brzo od podani
zadosti a zmeénou bydleni usetfila na pravidelném ndjmu znac¢né finan¢ni prostiedky, nepo-
citovala dlouhodobé zhorSenou kvalitu Zivota. ,, Nastésti jsem méla néjaké uspory, ale na
dlouho by to nebylo....Kdyz Zila sestra, tak jsme si Zily dobre, ale po jeji smrti to bylo

Spatné...(odmlcela se) ...moc mi chybi*.

Dilci zaver:

Z jednotlivych vypovédi tykajicich se tohoto tematického okruhu jsem zjistila, Ze kva-
lita bydleni, vztahy v rodiné€ a svym okolim, dale obava s nedostatku finan¢nich prostredkt
na zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb, citovd frustrace a osamoceni mély témeét pro
vSechny komunikacni partnery vliv na zhorseni jejich ptedevsim psychické pohody. Nékte-
i seniofi uvedli souCasn¢ i zhorSeni jejich fyzického zdravi. Z provedenych rozhovorii
vyplynulo, Ze tfi komunikacni partnefi uzivali v disledku bytovych problémti medikaci
urcené na lécbu uzkosti nebo depresi. Zhorseni psychického nebo fyzického stavu jedno-
znaéné nepotvrdila pouze pani CECILIE. Uvedla pouze citovou frustraci z osamoceni po
smrti sestry, coZ pifimo nesouvisi s bytovym problémem. VétSina komunikaénich partnert
nezije v disledku svych problémi v klidu a pohod¢ a svou kvalitu zivota vnimaji jako

zhorSenou..

V tematickém okruhu: Zajem a schopnost seniora se aktivné ucastnit pri hledani
nového bydleni a problémy s nimi spojené. Kladla jsem napiiklad otazky, zda klienti
pied podanim Zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou hledali jiné moznosti rezidualniho
bydleni. Nej€astéji jsem jim poloZila otazku: ,,O jaké moZnosti bydleni jste se uchdzel, nez
jste navstivil nas socidlni odbor?* a potom: ,,M¢&li jste moznost takové bydleni vyuzit
a pokud ne, pro¢ tomu tak bylo?

Jeden z manzelt pan ADAM odpovédél: ,, No, ...dcera se ptala na urade, jestli neni
k dispozici néjaky volny byt...ptala se znamych a v praci, kde ji rekli, Ze mame zkusit to
bydleni v tom domé s pecovatelskou sluzbou...podndjem jsme nehledali, vite, jak jsou dra-
hé podndjmy v Brné? ...no, zatim tady bydlime, ... byty nejsou, tak je to tézké...co jsme se
divali po bytech, tak to tak stoji 11.000,-K¢ az 12.000,-K¢...to je pro nas neunos-
né...Zajimali jsme se i domov pro seniory, ale tam zase nemiiZzeme, protoze jsme sobéstac-

réc

nt .
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Pani BETA se k hledéni jinych forem bydleni vyjadiila takto: ,, ...ne, nehleddm, mé by
to bydleni tady vyhovovalo, akorat ty problémy se vstupem. To je byt syna a on mi jinak,
vSe co potrebuju zajisti “.

Pani DAGMAR, pani GABINA pan IVAN a manzele ADAM a ANNA jsou klienti,
ktefi si mimo zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou hledali nebo se alespon zajimali
o ndhradni bydleni i formou podnajmu.

Pii rozhovoru s pani GABINOU jsem ji polozila otazku: ,,Pokousela jste se hledat si
n&jaky podnajem?* Pani GABINA odpovédéla: ,, Ano, pokousela jsem se, ale podndajmy
Jjsou moc drahé a ja bych ho neméla z ceho platit... .

Pani DAGMAR zase sd¢lila: ,, To vite, Ze jsem hledala, co se dalo, nic jiného mi ani
nezbyvalo “.

Pan IVAN naptiklad uvedl: ,Ano, hledal jsem si podndjem, taky jsem chvili
v podnajmu byl, nic moc, ale mél jsem klid. Ale od roku... asi 2010 jsem dostal byt na Vi-
nohradech*. Zeptala jsem se: ,,Myslite vdomé peCovatelskou sluzbou?“ Pan IVAN sd¢lil:
,,Ano, s pecovatelskou sluzbou, v tom domé na Bzenecké*. ,,Zajimal jste se s ohledem na
svlj vék o Domov pro seniory?* Pan IVAN odpoveéde€l: ,, Ano, ptal jsem se tam, ale pry
davaji prednost tem, kteri pobiraji prispévek na péci“.

Pan ADAM sdélil: ,, ...no, my jsme hledali byty, no ale ty byty nejsou...nic jsme nese-
hnali...uz jsme taky starsi a my nemame tu silu néco hledat .

Pani HANA zase sdélila: ,, Nehledala jsem, ndjemni smlouva je na mé, a kdyby tady
dcera zustala, ona by stejné neplatila a vyhodili by ju z bytu jako neplatice. Kam by potom
sla?*.

Ze sdéleni komunikaénich partneri pana EMILA, CECILIE jsem zjistila, Ze se
o rezidudlni bydleni zajimali pouze informacni nebo poradenskou formou, aktivné si pod-

najem nebo jinou formu bydleni nehledali.

Dilci zaver:

Vétsina respondentt sdélila, Ze informace o ndhradnim bydleni ziskavali z doslechu,
doporucenim od znamych nebo pratel, nebo telefonickym kontaktem v zatizenich, u sou-
kromych osob, nebo na bytovych odborech obecnich ttfadi. Pokud projevili zdjem o nové
bydleni, tak pouze o zatizeni s pobytovymi sluzbami, jako jsou domovy pro seniory, nebo
domy s pecovatelskou sluzbou. Klienti, pro které byla bytova situace netinosna, byli

ochotni si hledat na ptechodnou dobu bydleni v podndjmu, u pfatel a soucasn¢ se aktivné
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pravidelné kontaktovali o svém potadi na ptfidéleni bytu na bytovém odboru, Magistratu
meésta Brna. Podminky ve formach bydleni jako jsou ubytovny, azylové domy se nesluco-
valy se specifiky a projevy stéii a dotdzanych se jevily pro dlouhodobé bydleni jako nepfi-
pustné. Seniofi takové bydleni ani nevyhledavali. Forma podn4jmu byla pro tyto respon-
denty problematicka pro jejich finan¢ni ndkladnost a ¢asovou limitovanost. Respondenti,
ktefi se zajimali o bydleni v domové pro seniory nevyhovovali pro svou relativni zacho-

vanou sobéstacnost a absenci piijmu ptispévku na péci..

Vliv ¢ekaci doby na prohlubovani problémi souvisejicich s kvalitou Zivota
a bydlenim je dal$im tématickym okruhem, prostiednictvim kterého jsem chtéla zjistit
nakolik byla pfekazkou v feSeni problému seniora ¢ekaci doba v potfadniku do domu peco-
vatelkou sluzbou, nez se klientovi podafilo podepsat ndjemni smlouvu v tomto domé. Kli-
entim jsem polozila otdzku: ,,Vnimali jste ¢ekaci dobu na ptidéleni bytu do domu
s pecovatelskou sluzbou jako problém?*

Na tuto otazku odpovédéla pani ANNA: ,, Ani ne...kdyz jsme se ptali toho pana na
Magistratu, tak rekl, az se uvolni byt nebo nékdo umre...zatim tam je to v§ecko obsazeny,
tak cekame...zatim jsme nedostali Zadnou nabidku. ...ze cekame, nam neresi problem, ale
zatim mame klid...domaci vi, jak na tom jsme a zatim nas nechdva v klidu...zatim tady byd-
lime,...domdaci nic nerikd...nic nam nezdrazuje...no, je shovivavy a nedeld nam proble-
my...z kraju, jo, délal problémy,... ale tento novy ne, on je taky starsi...akordt ty scho-
dy...". Zeptala jsem se, zda se jim zmenil majitel. ,,Ano“* (pani ANNA).

Pani DAGMAR situaci popsala takto: ,,4Ano, ale byla to hrozna muka (odmlicela se)
hrozné, nemozné ziti (odmlcela se) protoze jsem méla velké problémy, tak jsem se sesla
s kamoskou Ona ma barak v Presticich a vona mé vzala do podndajmu, takze takhle. Tam
jsem se méela dobre. (odmlcela se) Byla to velka pomoc a oboustrannd...ona je rozvedend
a potiebovala penize...Byla jsem tam pres rok...Jak jsem odesSla z bytu, on mi zrusil po-
byt...musela jsem si vyridit novou obcanku na Husove...mam ho tam asi pres rok ...a za tri
roky mi prisel velky darek. Od 1. prosince 2012 jsem dostala pridéleny byt v domé
s pecovatelskou sluzbou v Bystrci...Krasa, krdasa (projevila radost) jsem Stastna“. Zeptala
jsem se, zda se chodila casto informovat o své situaci na bytovy odbor MMB. ,, Ano, chodi-

la jsem se za panem na Magistrat hodné ptat...  (pani DAGMAR).
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Rovnéz pan EMIL a pan IVAN jsou umisténi v domé s peCovatelskou sluzbou, ale
¢ekani na nabidku bytu vnimali jako problém. Pan IVAN ftikal: ,, Nedalo se to, musel jsem
si najit podndajem, byl jsem psychicky Spatny...nabidku jsem dostal az v roce 2010.

Pan EMIL uvedl: ,, Snazil jsem se, aby kviili mym problémiim ostatni netrpéli, ale po-
treboval jsem uzivat koupelnu casto a jim se to nelibilo...5titili se...porad mi to vycitali “.

Pani GABINA k &ekaci dobé uvedla: ,,Je to dlouho, jsem psychicky na dne, mam za-
chvaty epilepsie, které mam od nervii...zatim jsem nedostala nabidku “.

Zajimavé sdéleni je od pani HANY, kterd uvedla: ,, Ale, oni mi to zamitli...no byla
jsem u toho pana (XY) a ten mi rekl, ze kdyz tam bydlim s dcerou, ktera tam ma trvaly po-
byt a protoze tak nemiizu nechat dceru na ulici, kdybych odevzdala byt, takze bych vlastne
méla dva dekrety, tak nemam narok na tento byt... a zamitli mi to...to jsem byla u ného
zjara,...pritom byla jsem tam pred rokem a to mi rekl, ze jsem byla na néjakém co ja vim,
26 miste?... najemni smlouva je na me...rekl, Ze se pred rokem zménila pravidla pro pride-
lovani bytii... ~.

Pani CECILIE podle jeji odpovédi s ¢ekaci dobou na piidéleni bytu neméla problém,
protoZe byt dostala pfidéleny jesté diive nez vycCerpala svoje letité finan¢ni Gspory. Pani
BETA zatim nema problém s ¢ekaci dobou. Sdélila nasledujici: ,, Moc mi to zatim nevadi,

bydleni se mi tu libi, ale kdybych na tom byla se zdravim jeste hiire, méla bych problém .

Dilci zdver:

Z jednotlivych vypoveédi komunikacnich partnerti na otazky vztahujici se k délce Ce-
kaci doby do nabidky na ptidéleni bytu v domé s peCovatelskou sluzbou lze vycist, ze jako
problém ji vnimali Gtyfi z deviti seniorii: pani DAGMAR, GABINA, pan EMIL, IVAN.
Pro tyto seniory bylo ¢ekéani na pfid€leni bytu natolik problematické, Ze se pokusili hledat
si 1 jinou formu bydleni nez bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou. Dokonce pani
DAGMAR 1 panu IVANOVI se podafilo si zajistit bydleni v podndjmu do doby nez jim
byl ptedélen byt v domé s pecovatelskou sluzbou. Cekaci doba nebyla problém pro &tyfi
seniory: manzele ADAM a ANNA, pani CECILIE a BETA. U pani HANY dokonce doslo
k jejimu vytazeni z evidence zadatell o byt v DPS, takze v jejim pfipadé moznost vyuziti

jakékoliv formy bydleni, o kterou usilovala, selhala a jeji bytovy problém ziistal nevytesen.

Posledni tematicky okruh: Usp&nost dokonéeni zmény bydleni seniora a jejich

spokojenost tvoii otdzky smétujici ze zjiSténi vnimani uspésného vyiesSeni bytové otazky
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a eliminace vzniklych problému. Klientiim jsem polozila otazku: Podafilo se Vam ziskat
nov¢ ndhradni bydleni? Jaké prekazky zptisobily, ze se Vam doposud nepodafilo zménit
bydleni? Na tyto otazky odpovédéli komunikaéni partneti takto:

Manzelé ADAM a ANNA, pani BETA, GABINA a HANA sdélili, ze doposud zad-
nou nabidku nedostali a musi ¢ekat. Pani GABINA by idajné mohla nabidku dostat v co
nejbliz§i dobé. Pani ANNA uvedla: ,, Zatim tady bydlime,to vite, je dlouha cekaci doba

3

a byty volné nejsou.” S timto zavérem jsou srozumény i pani BETA, GABINA, Pani
BETA uvedla: ,, Zatim jsem nedostala Zddnou nabidku, pry je hodné Zadatelii o tyto by-
ty...co mi zbyvd, nez cekat.“ Pani GABINA sdélila: ,, Ne, dotedka bydlim u dcery..jen se
hadame ...byla jsem nékolikrat za panem XY a Ze musim vydrZet, protoze byty zatim volné
nejsou, uz mam z toho nervy nadranc, mam vysoky cukr a dokonce i epileptické zachvaty se
mi vratily . Polozila jsem jim tedy otazku, co vnimaji jako prekazku, Ze jim doposud nebyl
pridélen byt v domé s pecovatelskou sluzbou. Dostala jsem tyto odpovédi: Pani ANNA:
,,No nejsou byty, tak proto musime dlouho cekat, uz cekame docela dlouho*. Pani BETA
sdélila. ,, 4si nejsou byty, proto musim cekat, nez néco dostanu“. Pani GABINA uvedla:
., Rikal, Ze nejsou volné byty, ale Ze uz bych nemusela dlouho cekat, pokud to piijde dobie .
Zeptala jsem se dale: ,,Zptsobuje je ¢ekani na byt problémy, zhorSuje se Vase situace
v soudasném bydleni?* Pani GABINA sdélila: ,, No samoziejmé, pro mé je to tady neiinos-
né, zhorsil se mi zdravotni stav...no je to pordd stejné, asi to lepsi uz nebude *“.

Pani CECILIE a DAGMAR, pan EMIL a IVAN jiz v sou¢asné dob& maji nové byd-
leni vdomé s pecovatelskou sluzbou. Pan EMIL dostal ptidélen byt po 3 letech
a 9 mésicich od podani zaddosti do domu s pecovatelskou sluzbou, pan IVAN po 3 letech
od podani zadosti, pani CECILIE po 8 mésicich a pani DAGMAR po 3 letech.

Ostatni respondenti doposud (k datu leden 2013) cekaji na nabidku do bytu
BETA 2 roky a 2 mésice, pani GABINA také dva roky a dva mésice. Pouze pani HANA
byla v disledku zmén pravidel pro ptfidélovani byt zvlaStniho uréeni v domé
s peCovatelskou sluzbou vytazena po tfech letech cekani a asi 8 meésicli je vytazena

z poradnikti ¢ekatelti pro neplnéni podminek pro ptid€leni bytu.

Dilci zaver:
Z rozhovort vyplyva, ze v disledku nedostatku volnych bytl v domech s pecovatelskou

sluZzbou, musi seniofi pocitat s ¢ekaci dobou na ptidéleni bytu. Nakolik je ¢ekaci doba pro
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seniora problémem, je zélezitost individudlniho vnimani vlastniho problému. Nékteti ko-
munikacéni partnefi ji oznacili jako problém, jini nikoliv. Z uvedeného vzorku komunikac-
nich partnerti byl dokonce jeden senior vyfazen z pofadniku o byt zvlastniho urceni a to
pro nesplnéni podminek pro pfidéleni bytu, které se zménily a zpfisnily v roce 2011.
V soucasné dob¢ je ve mésté Brno evidovano na bytovém odboru MMB kolem 800 zadate-
4. Je nutné zminit, ze do piijeti novych pravidel pro pfidélovani byt v domech se zvlast-
nim uréenim a novelizaci obcanského zdkoniku, nebylo podle MMB vyjimkou, ze senior
zadal o byt stim, Ze v pfipadé¢ obecniho bytu, ve kterém bydli, zistane bydlet né€kdo
z rodiny. Podle MMB je ¢ekaci doba prumérné asi 5 let dlouhd. To je vSak tidaj pouze ori-
entacni a u jednotlivych zadatelli zcela individuélni. Délku ¢ekaci doby ovliviiuje samotny
aktivni z4jem seniora a jeho naléhavost. Délku cekaci doby ovliviiuje také samotny pocet
dosazenych bodu klienta ptidélenych podle zdvaznosti jeho zivotni a socidlni situace. Dale
rozhoduje lokalita zafizeni, pocet zajemct o byt v této lokalité a v neposledni fad¢€ i sa-
motny pohyb v uvoliiovani byta v disledku st€éhovani nebo umrtnosti stavajiciho najemni-
ka. V disledku zmén podminek pro ptidélovani bytii v domech s pecovatelskou sluzbou
vroce 2011 se da predvidat, ze poCty zadatelti o DPS budou klesat, zkrati se tim cekaci
doba na pridéleni bytu a zvysi se tak GispéSnost umisténi seniora v novém bydleni. Dal§im
faktorem, ktery miize pfispét ke zkraceni cekaci doby je, Ze kapacita byti byla
v poslednich letech rozsifena na vysi 950 bytovych jednotek. Tento pocet budi dojem do-
statecnosti, nesmime vSak zapomenou, ze zde ziji relativné zdravi a sobéstacni jedinci
a pocet bytd, kterych se rocné uvolni je pouze 50-70. Tento pocet v§ak nemiize uspokojit

poptavku a logicky muze trvat 1éta, nezZ bude seniorovi byt nabidnut.

5.5 Kriticka sebereflexe

V této kapitole bych se chtéla vénovat svym chybam a nepiesnostem, kterych jsem se
mohla v prib¢hu zpracovéani dat ve svém vyzkumu dopustit. Provadéla jsem kvalitativni
vyzkum. Dale jsem s respondenty - komunika¢nimi partnery téchto piipadovych studii
uskuteCnila rozhovor. Jsem si védoma, ze vysledky svého vyzkumu a informace ziskané
od komunikacnich partneri nemiizu zobecnovat na vSechny seniory meésta Brna feSici
problematiku bydleni podanim Zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou a nelze je ani
vztahovat na vSechny seniory feSici svou bytovou situaci. Pro sviij vyzkum jsem pouZila

devét pripadovych studii seniorti, jejichz bytovou situaci jsem prezentovala v predchazejici
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bakalarské praci a obsah téchto jednotlivych ptipadovych studii jsem nasledné zredukovala
do takové podoby, aby obsahovaly podstatné informace a mohla jsem tak pied analyzou
rozhovoru prezentovat bytovou a zivotni situaci kazdého komunika¢niho partnera. Zredu-
kované ptipadové studie slouzi pro orientaci v problému seniora. Nasledné jsem uskutecni-
la oteviené rozhovory s komunika¢nimi partnery. Z divodu umrti jednoho respondenta,
jsem nakonec mohla provést pouze 8 rozhovort s deviti osobami (dvé osoby tvofili man-
zelsky par a jsou respondenty jedné ptipadové studie). SnaZila jsem se o takovou formulaci
vyzkumnych otazek, které by sméfovaly k naplnéni mych vyzkumnych otazek. Pokousela

jsem se o stru¢nou a jasnou formulaci otazek bez vlastniho sugestivniho vnimani.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem se vénovala analyze reziden¢niho bydleni pro seniory.
Jedna se o seniory, ktefi jsou obyvateli mestské casti Brno — Kralovo Pole a ktefi si v rdmci

mistni plisobnosti vyftizovali na socidlnim odboru, Utadu méstské ¢asti Brno — Kralovo

Pole Zzé&dost do domu s pecovatelskou sluzbou.

Ma diplomova prace svym vyzkumem navazuje na mou piedchazejici bakalatskou

praci. Svou praci jsem rozd¢lila na teoretickou ¢ast a praktickou Cast.

Teoretickou cast jsem rozsifila o nové poznatky. V ni se zabyvdm s pomoci odborné
literatury a s vyuzitim svych zkusenosti z poradenské praxe charakteristikou seniorti. Popi-
suji zde systém socialnich sluzeb. Charakterizuji nékteré¢ pojmy socialni pomoci. Zabyvam
se také Casto uvadénymi ekonomickymi a socidlnimi problémy seniorl, typologii rezi-
den¢niho bydleni pro seniory, pozadavkiim na bydleni seniora, formami ndhradniho bydle-
ni pro seniory a jejich nedostatky, socialnim bydlenim a nakonec se zabyvam bytovou poli-

tikou a jejimi nedostatky.

Praktickd ¢ast je vénovana samotnému vyzkumu. Z hlediska zkoumané problematiky
jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum, postaveny na piipadovych studiich a otevieném
rozhovoru. Vyzkumem ziskana data z péti zakladnich témat jsem analyzovala a v dil¢ich

zaverech interpretovala.

Shrnu-li analyzou ziskand data, vyplyvaji mi z nich nésledujici skute¢nosti. Seniofi
uvedli jako nejéastéjsi divody pro zménu bydleni nedostatek finanénich prostfedkd souvi-
sejici s thradou nakladi na bydleni a dalSich Zivotné dilezitych potieb. Predevsim je trapi
nedostatek finan¢nich prostiedkli na zvySujici se ndklady na Iéky potiebné pro zlepSeni
nebo alespoil udrzeni zdravi. Vzrlstajici finan¢ni zaté€z spojend s uspokojovanim zéaklad-
nich zivotnich potfeb u nékterych seniort presahuje jejich piijmové moznosti. Tento fakt
ma vliv na zhorSeni jejich zdravotniho stavu, pfedev§im psychiku. To vSe se taky odrazi
na vnimani vlastni kvality Zivota. Jsou frustrovani ze své bezmoci a neschopnosti si zacho-
vat uréitou kvalitu Zivota a tento fakt si uvédomuji. Casto vnimaji svou zhorujici se Zivot-
ni uroven jako kfivdu, kdy za roky prace pro tuto spolecnost musi zit nediistojné stafi.

Z analyzy vyplyvaji 1 dalsi divody vedouci ke zméné bydleni. Mezi které patii predevsim
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Spatné vztahy v rodin¢, vztahy sousedské ¢i vztahy s pronajimatelem bytu, nebo prekazky

v bydleni ve vztahu ke zdravotnimu stavu seniora.

S intenzitou a velikosti problému tzce souvisi vlastni aktivni pfistup seniora pii hle-
dani nahradniho bydleni. Volba bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou se mnoha seni-
orim jevi jako finanéné nejméné bolestivd. Rovnéz zohlediiuji skutecnost, ze poskytované
sluzby v téchto domech mohou mit vliv na zlepSeni kvality jejich Zivota. Tyto sluzby si
vSak senior musi hradit ze svych finan¢nich prostfedkti. Otdzkou proto ziistava, kolik seni-
ort tyto sluzby pii bydleni bude vyuzivat, kdyz jejich thrada by opét zvysila seniorovi
rodinné vydaje? Z rozhovort také vyplynulo, ze ¢im vétsi stresy a frustraci ze svého pro-
blému senior proZzival, tim vétsi projevil ochotu a vynalozil aktivitu na hledani i jinych

forem bydleni nez je pouze dim s pecovatelskou sluzbou.

V souvislosti s ndhradnim bydlenim je otazkou, zda pro seniory viibec existuje dosta-
tek vhodnych rGznych forem bydleni, nez je byt vdomé s peCovatelskou sluzbou.
Z vyzkumu je patrné, ze néktefi seniofi doposud nedostali nabidku na pfidéleni bytu, ale
ani nevyuzili jiné formy bydleni. Vnimani jejich problému je zcela individualni. Nékteti
svlj problém vnimaji stidle negativné, jini nikoliv. S ohledem na uvedené by mozna praveé
problematika nabidky vhodnych forem bydleni pro seniory se mohla stat jednim
z dilezitych bodl bytové politiky v nasi spoleCnosti. Pfiznejme si, Ze z nabizenych moz-
nosti seniofi nemaji s prihlédnutim ke vSem jejich specifikdm stafi a jejich ekonomické
zajisténosti ptilis moznosti. Protoze neexistuje dostatek moznosti jinych forem bydleni pro
dichodce, pomérné velky pocet seniort s riznym vékovym rozpétim se zaméfuje na zis-
kani bytu v domech s pecovatelskou sluzbou. Tim se logicky zvySuje pocet zadateli

o tento typ bydleni a prodluzuje se tak délka ¢ekaci doby na ptid€leni bytu.

Z pohledu seniort, zpravidla 80letych a vice se jako nihrada bydleni jevi také domo-
vy pro seniory. Bohuzel, specifické podminky pro pfijeti v téchto zafizenich seniorm
znemoznuji jejich piijeti v zafizeni a berou tak seniorim i tuto moznost feSeni problému.
V téchto ptipadech je na piekazku pravé sobéstacnost seniord. Domovy pro seniory se sou-
stted’uji na klienty s omezenou nebo ztratou sobéstacnosti, ktefi pobiraji piispévek na péci.
Nemohla jsem si nev§imnou, Ze pravé sob&stacni seniofi s vysokym vékem maji problém

s tim, jakou formu nahradniho bydleni si maji zvolit. Sance na piidéleni bytu v domé
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s pecovatelskou sluzbou se u takového seniora zmensuji v souvislosti s pomérné dlouhou
¢ekaci dobou pro ptfidéleni bytu a soucasné¢ pravdépodobnosti udrzeni si schopnosti zacho-
vat si sobéstacnost v tak vysokém vé&ku. Jak je zndmo, sobéstacnost je podminkou pro pfi-
déleni bytu v domé s pecovatelskou sluzbou. Tady bych také vidéla do budoucna potiebu
zam¢fit se 1 na tuto skupinu osob a hledat pro né pfistupné moznosti vhodnych forem byd-

leni.

ProspéSnost této prace vidim v obohaceni socialni pedagogiky poznatky ziskanymi
z vyzkumu. Takto ziskand data mize socidlni pedagogika uplatnit pii hledani novych pii-
stupt k seniorim a pii hledani novych zpasobt feSeni jejich problémt. Soucasné nam zjis-
ténd data mohou pomoci objasnit, jak seniofi své problémy vnimaji a jak k témto problé-
mum pfistupuji. Socialni pedagogika naopak uci hledat a zvolit metody prace reflektujici
specifika stafi tak, aby socialni pomoc byla pro seniora efektivni, citliva, byla jim vniména

pozitivné a soucasné zohlediiovala jeho zajmy a prava.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CNS

TEP

ICHS

AS

MMR

OSN

MPSV

EU

OSMD

MMB

Centralni nervovy systém.

Totalni endoprotéza.

Ischemicka choroba srdec¢ni.
Arterioskleroza.

Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Organizace spojenych narodu.
Ministerstvo prace a socialnich véci.
Evropska Unie.

Obcanské sdruzeni majitelti domtl.

Magistrat mésta Brna
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha €.1: Ukézka rozhovoru s komunika¢nim partnerem ¢. 4



ROZHOVOR S KOMUNIKACNIM PARTNEREM

Mohla bych se Vas zeptat, jaké duvody jste méla, abyste si zacala hledat nové bydle-
ni? Pani, finan¢ni diivody. Piivodné to byl obecni byt, ktery jsme si s manzelem na vlastni
naklady opravili. S manzelem jsme do tohoto bytu dali tolik penéz! (diraz v hlase). Na
vlastni néklady jsme si zvelebovali svljj byt a potom pfiiSel gauner, ktery k tomu domu pfi-
Sel kdo vi jak a zacal nas terorizovat a délat, jako bysme tam nic nezlepsili, teda m¢. Stalo
nas to spoustu penéz a prace. Potom manzel umiel a jesté navic jsem na to vSechno byla
sama. Snazila jsem se s majitelem domluvit, ale viibec s nim nebyla fe¢, nervy jsem méla
z ného Uplné€ zni¢ené. Mam problémy se srdcem, uzivam na né drahé 1éky. (pauza) Navic,
potiebovala jsem léky na nervy a ani jsem nemohla léky brat, protoZe, prosté jsem na né
neméla penize, jen se vSechno potad zdrazuje, kdo to ma vSechno stacit platit, A Ti nahote
si zijou! (zvysila hlas). To mame za to, ze jsme cely zivot pracovali. KdyZ jste méla malo
penéz, snaZzila jste se vyuZzit riznych davek a pomoci? Vzdyt jsem v té dobé vyuzivala,
co se dalo. Ale vite, kolik stoji léky. Kviili tomu, Ze jsou drahé, jsem vitbec nedodrzovala
jejich uzivani, prosté jedla jsem je podle toho, jak jsem na né zrovna méla. Ovlivnil Vas
nedostateény prijem kvalitu Vaseho Zivota? To vite, ze jo. Kdyz jsem zaplatila vS§echny
poplatky, tak mi potfadné nezbylo na to ostatni a co myslite, ze jsem méla na 1éky? A to
jeho chovéni! Myslite chovani majitele domu? Ano, z jeho pfistupu jsem byla tak
vynervovana, ze jsem musela chodit k doktorovi a brat 1éky na nervy. To byly nervy, ja
jsem zkusila. Potad jen platit, platit, ale z ¢eho? Nemohla jsem spat, protoze jsem neveédé-
la, co bude dal. Jsem rada, Ze uz je to za mnou*. KdyzZ jste byla za mnou na uradé podat
si Zadost do domu s pecovatelskou sluzbou, zkousSela jste si hledat i jiné formy bydle-
ni, tfeba podnajem? To vite, Ze jsem hledala, co se dalo, nic jiného mi ani nezbyvalo. A
nasla jste si? Ano, byla to hrozna muka (odmlcela se) hrozné, nemozné Ziti (odmlicela se)
protoze jsem meéla velké problémy, tak jsem se sesla s kamoskou. Ona ma bardk
v Presticich a vona mé vzala do podndjmu, takze takhle. Tam jsem se méla dobre. (odmlice-
la se) Byla to velka pomoc a oboustrannd. Jak to myslite? Ona je rozvedenda a potrebova-
la penize, tak mi vyhovéla a pronajala mi pokoj. Vite ona pomohla mé a protoze sama ne-
méla penize, tak jd jsem pomohla zase ji. Byla jsem tam pres rok. Dobre jsme si tam Zili a
hospodarili. Kamaradka tam ma zahradku a dum stoji v prirodé (odmcela se). Jak jsem
odesla z bytu, on mi zrusil pobyt. Musela jsem si vyridit novou obcanku na Husove. To bylo
taky behani. Mam ho tam asi pres rok. Predstavte si a za tri roky mi prisel velky darek. Od

1. prosince 2012 jsem dostala prideleny byt v domé s pecovatelskou sluzbou v Bystrci. To



je Krasa, krdasa (projevila opravdu velkou radost) jsem stastna. KdyZ jste ¢ekala na byt,
chodila jste se v priibéhu té doby ptat na bytovy odbor na Magistrat, na jakém misté
v poradniku jste? Ano, chodila jsem se za panem na Magistrat hodn¢ ptat. Byla jsem ho
otravovat hodn¢ Casto, VSak mé taky chvalil, Zze se sama zajimam, Ze se nékteti viibec ne-
hlasi. Ale ja jsem musela, vSak vite. Jsem rada, ze se Vas problém vytesil a dékuji za roz-

hovor.



