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ABSTRAKT

Personalni ¢innost patii v dnesni dobé mezi zdkladni funkci v procesu organizovani
jakékoliv firmy. Kazda organizace je zalozena na lidech a jejich schopnostech, dovednos-
tech &i vlastnostech. Rizeni lidskych zdrojt je aktualnim tématem v dnesni spoledenskoe-
konomické situaci. Lidé jsou pro organizaci nejcennéj$im zdrojem. Dalsi vzd€lavani je
chapano jako rozvijeni schopnosti a védomosti zaméstnancti podniku, jejichz cilem je zvy-

Sovani téchto schopnosti a kvalifikace za ucelem zefektivnéni vykoni zaméstnance.

Kli¢ova slova: Policie Ceské republiky, personalistika, fizeni lidskych zdroji, profesni

vzdélavani, systém vzdélavani

ABSTRACT

Staffing is nowadays a fundamental role in the process of organizing any company. Each
organization is based on people and their abilities, skills and performance. Human resource
management is a hot topic in today's socio-economic situation. People are an organization's
most valuable resource. Further education is seen as developing the skills and knowledge
of employees with a view to increasing the capacity and skills in order to improve the effi-

ciency of employees.

Keywords: Police of the Czech Republic, personnel management, human resources ma-

nagement, vocational training, education system
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UVOD

Personalni ¢innost patii v dnesni dobé mezi zakladni funkce v procesu organizovani ja-
kékoliv firmy. Kazda organizace je zaloZena na lidech a jejich schopnostech, dovednostech
¢i vlastnostech. V ramci této prace jsme si vybrali téma s nazvem ,,Dalsi profesni vzdéla-
vani personalisttl v Policii Ceské republiky®, které popsalo zékladni pojmy v personalni

¢innosti a umoznilo nastinit samotné vzdélavani pracovniki, jez se v této oblasti orientuyji.

Cela prace je rozdélena do dvou ucelenych ¢asti. Prvni Cast je Cisté teoretickd a druha

Cast je prakticka.

Teoretickd Cast, jejiz prvni kapitola se zabyva teoretickym popisem dané problematiky,
coz je oblast personalni, figuruje v kazdé fungujici spole¢nosti. Cilem této kapitoly bylo
popsat zakladni terminy oboru fizeni lidskych zdroji spolu s jeho modely. V této kapitole

se také definuje firemni vzdélavani, jeho tkoly, prostiedi a bariéry.

Druhé kapitola se orientuje na popis vzdélavani personalistii spolu s celym procesem
analyzy vzdélavacich potieb doty¢nych pracovnik v tomto oboru. Nasleduje popis zpuso-
bl a metod vzdélavani personalisti a také definice specidlnich metod vzdélavani. Cilem
této kapitoly bylo tedy popsat komplexni charakteristiku firemniho vzdélavani spolu

S vyuzivanymi metodami v persondlni oblasti.

Prakticka ¢ast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu v Policii Ceské republiky. Cilem je
zjistit, jak probiha vzdélavani personalisti ve skute¢ném podniku a jak nahliZi personalisté
na tuto problematiku. Hlavni otdzkou tedy je, zda v soucasné dob¢ existuje dostatecné za-
zemi pro vzdélavani v Polici Ceské republiky a jak se vedeni podniku zaobird vzdélavanim

¢lent svého personalniho odd¢leni.

V treti kapitole popisujeme metodiku zkoumani, kvalitativni vyzkum a také vybér vzor-
ku respondentl. V posledni ¢tvrté kapitole rozepisujeme zhodnoceni zkoumani a vysledky

kvalitativniho vyzkumu.
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1 TEORETICKE ZAKLADY PROBLEMATIKY

1.1  Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojui (dale jen RLZ) se zabyva efektivni vyuzivanim lidskych sil
v podniku. Salzbrunn, Pobofil (2005, s. 5) uvadi jednu z prvnich definic RLZ, ktera #ika,
7e tkolem RLZ je zabezpetit lidské zdroje v podniku tak, aby nedochézelo k nevyuziti
moznych rezerv a byl zaméstnavateli pfinesen co nejvétsi mozny prospéch z jejich schop-
nosti a v ndvaznosti na to zaméstnanci ziskali materialni i psychologickou odménu za svou
praci.
cesti a systémil fizeni lidi v organizacich. RLZ je tedy logicky a promysleny postup fizeni,
slozeny z nékolika propojenych politik vychazejicich z ur¢ité filozofie. V RLZ miizeme

nalézt Ctyfi zdkladni aspekty, které navrhl John Storey:

1 Zvlastni, specificka konstelace ptesvédceni a predpoklada

2 Strategické podnéty poskytujici informace pro rozhodovani o fizeni lidi
3. Ustiedni role liniovych manazert
4

Spoléhani na soustavu pak k formovani zaméstnaneckych vztaht

Jelikoz RLZ ma nékolik neoddélitelnych &asti, musi byt fizen systémem LZ. V ramci
tohoto systému se logicky propojuji jednotlivé ¢asti, mezi néZz napiiklad patti filozofie,
strategie a politika. Dilezité jsou také procesy, programy a praxe v oblasti LZ. V roce 1996
byly tyto jednotlivé slozky zatazeny do tii urovni. Tomuto fazeni se fika architektura sys-

tému (hlavni zasady), alternativy politiky, procesy a praxe. (Armstrong, 2007, s. 24)

Jednotlivé aktivity RLZ jsou popsany v obrazku &. 1. Aktivity fizeni lidskych zdroji.
V ramci obrazku €. 1 je mozno vidét 4 zakladni dé€leni na fizeni lidského kapitdlu, fizeni
pracovniho vykonu a fizeni znalosti. Tato prace se bude zejména zabyvat fizeni znalosti a
jejich rozvojem. Pti bliz§im pohledu na ¢ast rozvoje lidskych zdroji miizeme nalézt uceni

(uceni v rdmci organizace a sebevzdélavani), vzdélavani se a rozvoj.
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RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU
EE——
| Rizeni lidského }
| kapitalu |
]
s R 2 2 ¥ v v
. Zabezpeceni Rozvoj Rizeni Zaméstnanecké
Srpenizace [] tidskych zdroja ‘ [ lidskych zdroja odménovani B vztahy
oL e e
. - . —— Hodnoceni :
| TR Planovani Uceni probihajici | A X Kolektivni
’1 Vytvateni | |- lidskych zdroju | v organizaci »| prace/ mzdova | [ oracouni vztahy
I | B - ] __etionl I
] Ziskavani L] indvidvani |, | [Stupne amadove] | [ Nazory
Rozvoj | N 5 t
> vel g a vybér [ | g uceni se \+ ki struktury | zaméstnancl
T | [ = TR | [ i T r T
| Vytvafeni Rizeni | > Rozvoj [ » Zasluhové !
pracovnich | zamérene | anaSeit [ odmény » Komunikace
» mist/roli | Lp na talenty !‘ i * | . \L
1 | |
prscléssilho | | Zaméstnanecké |
a 5 h 5 |
[ vykonu vytedy [
" — e = = e
v ‘ v B
Zdravi / Sluzby | [
bezpeénost | v oblasti Ly Rizeni znalosti ‘
a péce | | lidskych zdroju ‘

o pracovniky

Obrazek 1: Aktivity fizeni lidskych zdroji (Armstrong, 2007, s. 25)

Dle Paldna (2002, s. 149) ,,Péce o lidské zdroje a jejich rozvoj je v podstaté pokracova-
nim procesu socializace a jeji podstatné slozky vzdélavani (nebo uceni, které je podstatou
kazdé socializace). Nejde zde jen o vzdélavani jako takové, ale i o vytvareni podminek k
seberealizaci Clovéka, jako nejucinnéjsiho motiva¢niho nastroje ve vytvareni vztahu ¢lovek

— podnik, clovek — prace, clovek — kolektiv, ale 1 cloveék — Clovek.

1.1.1 Modely Fizeni lidskych zdroji

V ramci RLZ je dilezité také zminit jednotlivé modely. Mezi prvni modely, které byly
popsany, byl tak zvany model shody. Tento model vytvofila Michiganské skola, jelikoZ jeji
predstavitelé zastavali nazor, Ze systémy lidskych zdroji a struktura organizace by mély
byt fizeny v souladu se strategii organizace. Dal§im ndzorem téchto odbornikl je cyklické

chovani LZ, které tvofi Ctyfi typické procesy nebo funkce jednotné pro vSechny organiza-

ce. Mezi tyto procesy dle Armstronga (2007, s. 28) patii:

1. Vybér — spojovani existujicich lidskych zdroji s pracovnimi misty

2. Hodnoceni — fizeni pracovniho vykonu
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3. Odménovani — systém odménovani je jednim z nejvice nedostate¢né vyuziva-
nych a $patné€ provadénych manazerskych nastroji stimulace vykonu organi-
zace. Musi odménovat stejné tak kratkodobé i dlouhodobé vysledky a respek-
tovat to, ze podnik musi fungovat a vyvijet usili v soucasnosti, aby usp¢l
v budoucnosti.

4. Rozvoj — rozvijeni vysoce kvalitnich pracovniku.

Druhym modelem RLZ je harvardsky systém. Tento systém &erpa z piesvédéeni, Ze pro-
blémy dosavadniho personalniho tizeni lze vyfesit. V tomto systému se pravomoc LZ déli
do dvou skupin. Liniovi manaZeti akceptuji vétSi zodpoveédnost za zabezpeceni propoje-
nosti strategie konkurenceschopnosti a personalni oddéleni, pfipadné personalisté samotni
vytvaieji zazemi pro LZ. Personalni utvar tedy formuluje zaméstnaneckou politiku a zasa-
dy, kterymi se tidi personalni ¢innosti, tak aby doslo ke vzajemné podpote a souladu obou
stran. Harvardsky model ukazal, Ze RLZ je spiSe zaleZitosti manaZert, ne jen personalni-
ho oddéleni a personalisti (Armstrong, 2007, s. 30). Vyhodami tohoto modelu spatiujeme
v zainteresovanosti vSech stran na vysledném cili podniku a ve spole¢né snaze naplnovat
strategii podniku.

Vsem modelim fizeni lidskych zdroja je spole¢né, ze zdiraznuji dominujici vliv vnéj-
Sich faktort, nutnost implementovat strategie, soulad ve sméru od strategie k cilim a pla-
num fizeni lidi. Orientuji se na vnéjsi faktory formovani a fungovani pracovni sily organi-
zace, jakym je demograficky vyvoj, vnéjsi ekonomické podminky, zivotni prostfedi, le-
gislativa. Jsou strategické a podnikatelsky orientované. Strategie lidskych zdroju je inte-
grovana do podnikovych strategii a fizeni lidi je manaZersky orientovanou ¢innosti. Velka
dilezitost se piiklada silné organizacni kultute, ktera vychéazi z cili a stylu vedeni. Perso-
nalni prace jiz neni zaleZitosti specialisti na izce vymezenou oblast, ale stavd se ndplni
prace liniovych manazert, ktefi nesou zodpovédnost za vykon operativnich personalnich
¢innosti, pficemz utvar lidskych zdroji jim zajiStuje podporu formou sluzby a poradenstvi.
Reditel lidskych zdrojii je ¢lenem uzstho vedeni organizace. V pracovnich vztazich se po-
Siluje pfimy vztah mezi managementem a zaméstnancem. Diraz je kladen na vykonovou
orientaci, zabezpeceni kvality. DileZita je orientace na kvalitu pracovniho Zivota a spoko-
jenost zaméstnancii. Silny akcent se pfiklada loajalité a iniciativé zaméstnanct vici orga-

nizaci. Zvysena pozornost je vénovana vytvareni povésti dobrého zaméstnavatele.
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1.1.2 Cile Fizeni lidskych zdroji

Hlavnim cilem RLZ je dosahnout celkového cile podniku, ktery je spojen se strategii
podniku. Tento nazor vyplyva z harvardského systému. Cile RLZ se dosahne, pokud budou
sledovany jednotlivé oblasti a jejich cile pInéni. Mezi tyto oblasti patii efektivnost organi-
zace, ktera je napojena na konkurenceschopnost firmy. Strategie RLZ ma za cil podporovat
programy zlepSovani efektivnosti organizace vytvarenim ur¢itych postupti v takovych ob-
lastech, jako je fizeni znalosti, fizeni talent a vytvafeni ptijemného pracovniho prostiedi.
Z tohoto ndzoru lze vyvodit, Ze spokojeny Clen organizace, ktery ma jasné stanoveno za-
zemi, ve kterém se mu pracuje dobie a je peCovano o jeho rozvoj, ze sebe vydava pozado-
vanou efektivitu, ktera nasledné vede k leps$i pozici na trhu. Tyto lidské zdroje jsou nejvét-
Sim bohatstvim podniku a ten musi o tyto zdroje pecovat. Pé¢i je mysSleno predpovidani
potteb a jejich uspokojovani. Déle pak rozvijeni znalosti a schopnosti, jelikoz s jejich roz-

vojem prichazi zvySeni potencidlu nejen LZ, ale 1 podniku.

Rizeni znalosti je jakykoliv proces nebo jakékoliv postupy vytvareni, ziskavani, ovlada-
o . NN RV
ni, sdileni a vyuzivani znalosti, at’ jsou kdekoliv, sméfujici ke zlepSovani uceni se a zlep-

Sovani vykonu v organizacich.

K daliimu odvétvi cila RLZ dle Armstronga (2007, s. 31) patii fizeni lidského kapitalu,
tedy manipulace s nim a jeho rozvoj ve prospéch spole¢nosti. Kapital spole¢nosti délime
na nékolik typd, ale vramci RLZ se jedna pouze o kapitdl, jenz je vytvaien lidmi
v organizaci. Lidsky kapital organizace, jeho kvalitu a kvantitu, tedy tvofi lidé v podniku.
Rizeni odmétiovani se zabyva finanéni motivaci zaméstnanc, jejich pracovnim nasazenim
a oddanosti cilim podniku. Jelikoz kazdy zaméstnanec ma rozdilné potteby, je nutné tyto
potteby identifikovat do nékolika kategorii a ty nasledné plnit. V rdmci podniku miZeme
nalézt n€kolik zainteresovanych stran (manazefi, akcionafi a dal$i pracovni sily). Kazda
tato skupina ma jiné naroky a jiné potieby. Zaroven se mezi témito skupinami musi udrzo-
vat jistd pozadovand uroven zaméstnaneckych vztahd. Cilem vytvafeni zaméstnaneckych
vztahil je tedy piijemné pracovni klima, v némz lze prostfednictvim partnerstvi a spolupra-

ce dosdhnout maximalni mozné efektivity.

Planovani lidskych zdroji je procesné zamétené rozhodovani o tom, kolik zaméstnanct
organizace potiebuje a v jakém terminu. Zahrnuje rozbor prostiedi, ktery ma predvidat a

zjistit zdroje rizik a ptileZitosti, prozkoumat vné&;jsi prosttedi a vnitini podminky organiza-
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ce, dale predpovéd poptavky po préci, ptedpovéd nabidky lidskych zdrojii a identifikaci

rozdilu mezi pfedvidanou poptavkou po praci a nabidkou pracovni sily a nastin feSeni.

1.2 Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani je chapano jako rozvijeni schopnosti a védomosti zaméstnancti pod-
niku, jejichz cilem je zvySovani téchto schopnosti a kvalifikace za t¢elem zefektivnéni
vykonti zaméstnance. Do tohoto rozvoje je zahrnuto povinné a kvalifikacni vzdélavanti,
zvySovani, ziskavani, prohlubovani a hlavné pak udrZeni téchto kvalifikaci. Firemni vzdé-
lavani lze vnimat také jako soucast profesniho vzdélavani a rozvoje kompetenci zamést-
nancl. Ve zjednoduSené verzi miZeme firemni vzdélavani definovat dle Bartoiikové

«

(2010, s. 11) jako ,, Rozdil mezi tim co je nyni, a tim co je zZddouct.

Dle Bartonikové (2010, s. 16) je tedy firemni vzdélavani vzdélavacim procesem navrze-
nym a organizovanym samotnym podnikem. Jeho soucasti je interni a externi vzdélavani.
Rozdil mezi témito dvéma druhy podnikového vzdélavani je misto pribéhu vzdélavani a
také v osobé vykonavatele vzdélavani — lektora. Jednd se o systematicky proces zmeény
pracovniho chovani, arovné znalosti a dovednosti v€etné motivace zaméstnancti organiza-
ce, kterym se snizuje rozdil mezi kvalifikaci objektivni, pod kterou chapeme pozadavky na
kvalifikaci pracovnika vyplyvajici z naro¢nosti, charakteru a tempa prace, a kvalifikaci
subjektivni, pod kterou chapeme soubor schopnosti, dovednosti, znalosti a navyku, které si
pracovnik béhem svého Zivota osvojil a jejich potencialni moznosti vyuziti pro vykon urci-
té ¢innosti.

Firemni vzdélavani se mize delit do tiech zakladnich oblasti, mezi n€Z patii oblast vzde-
lavani, oblast kvalifikace a oblast rozvoje. Do prvni ¢asti patti zakladni v§eobecné znalosti
a dovednosti, oblast kvalifikace je pak vice specifickd. Tim je mySlena naptiklad odborna
profesni piiprava, ktera zahrnuje zdkladni pfipravu na povolani, orientaci, doSkolovani,
pieskolovani a profesni rehabilitaci. Oblast rozvoje je vice orientovana na kariéru pracov-
nika nez na momentalné vykondvanou praci. Formuje se spiSe jeho potencial a vychazi se

Z jiz danych vloh a schopnosti pracovnika. Tfi vySe uvedené oblasti popisuje obrazek ¢. 2.
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OBLAST VZDELANI
ZAKLADNI PRIPRAVA
NA POVOLANI
ORIENTACE
OBLAST KVALIFIKACE —
- oblast odbomé (profesni) DOSKOLOV AN
plipravy, training v &ir&im slova Prohlubovani kvalifikace,
smyslu trining v wZsim slova smyslu
PRESKOLOVANI
rekvalifikace, retraining
PROFESNI REHABILITACE
- je zvladtnim pfipadem
rckvalifikace

OBLAST ROZVOJE
- oblast mziifovani kvalifikace,
oblast dal&iho vzdélavani

Obrazek 2: Systém formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka (Bartonkova, 2010, s. 18)

1.2.1 Ukoly firemniho vzdélavani

Mezi hlavni ukoly firemniho vzd€lavani patii zajistovani podélné a piicné flexibility.
Podélnou flexibilitu mizeme charakterizovat jako pfizplisobovani pracovnich schopnosti
zaméstnancl, ménicich se dle pozadavkl pracovniho mista. Flexibilita se v tomto piipadé
vztahuje na pracovni pozici. Pfi¢na flexibilita se zaméfuje na zvySovani ohebnosti a kom-
petentnosti zaméstnancu tak, aby zvladali znalosti a dovednosti potfebné k vykonavani

dal$ich jinych pracovnich mist. Dochézi tak k rozsiteni pracovnich schopnosti.

Dle déleni ukold firemniho vzdélavani je mozno rozdélit i pristupy podnikii ke vzdéla-
vani. Prvnim z nich je pfistup reaktivni, ktery je charakterizovan vySetfovanim vykonnost-
nich a jinych problémi, pifipadné feSenim jiZ stavajicich problémi. Proaktivni zplsoby
jsou napiiklad Gvahy orientované do budoucna, z nich jsou ¢astecné sestaveny organizacni

aktivity. (Bartonkova, 2010, s. 19)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

1.2.2 Prostredi firemniho vzdélavani

Dle Bartonikové (2010, s. 25 — 27) je prostiedi firemniho vzdélavani déleno na vnitini a
vngjsi, pricemz dochazi K naslednému déleni. Prostfedi organizace ovliviiuje nejenom
vzdélavaci potieby, ale také cil a strategii dané organizace.

NS 24

V ramci vnéjsiho prostfedi mizeme rozliSovat mensi prvky, ze kterych je slozeno. Mezi
tyto prvky patii pracovni a obecné prosttedi. Pracovnim prostifedim jsou subjekty, jez pti-
mo obklopuji podnik, jako jsou klienti, konkurence, dodavatelé a vlada. Do obecného pro-
stfedi je fazeno socialni a demografické prostiedi, technologické, ekonomické a legislativni
prostiedi. Kazdy z téchto prvkd ma sva vlastni specifika, jez ovliviiuji vzdélavani svym

zptisobem. Vnéjsi prostiedi organizace znazoriiuje obrazek ¢. 3.

Ukolové/pracovni
pros thedi

Obrazek 3: Vnéjsi prostfedi organizace (Bartonkova, 2010, s. 23)
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Socialné demografické prostiedi

Na toto prostiedi je dulezité se zamétit z toho diivodu, Ze v rdmci firemniho vzdélavani
jde o vzdélavani dospélych a je tudiz nutné pouzit informace o zménach v demografickém
slozeni pracovnich sil. Diky mnohym statistikam se tyto zmény daji predikovat a tim i za-
pojit do planovéni firemniho vzdélavani. Udaje z tohoto prostiedi pouZivaji spise nadna-

rodni korporace, které musi operovat na vice svétovych trzich.

Technologické prostiedi

Zmény v tomto prostiedi jsou kli¢ové nejenom pro vyrobni firmy, ale maji nezanedba-
telny vliv i na vzdélavaci potieby firmy. Technologie vyroby ovliviiuje personalni ma-

nagement a tudiz 1 firemni vzdélavani.

Ekonomické prostiedi

Naklady a vynosy dané¢ho odvétvi, piipadné piimo cilovy zisk ovlivituji ndklady, jez
chce vedeni podniku vyhradit na vzdélavani. Naklady na vzdélavani se daji vycislit jako
pomér k celkovym nakladim prace nebo k rocnimu objemu mzdovych prostiedkt. Pri-
mérné vydaje firem na dal$i vzdélavani pracovniku ¢inily v poloviné 90. let v zemich Ev-
ropské unie asi 1,6% z celkovych nakladi prace. Jejich vySe se mize ménit, jelikoz dulezi-
tou roli hraje charakteristika zemé¢, ve které se firma nachazi a hlavn¢ také odvétvi, ve kte-

rém firma pracuje.

Legislativni prostredi

Legislativni prostiedi je ovlivnéno soucasnymi zakony, které¢ se zabyvaji vzdélavanim
dospélych. V soucasné dobé mize v Ceské republice poskytovat vzdélavani dospélych
kdokoliv, kdo plni danou legislativu. Firemni vzd€lavani, tedy vzdélavani vlastnich za-

méstnanct, pak upravuji predevsim zakony v zdkoniku prace.

Vnitini prostredi

Vnitini prostiedi firmy obsahuje veSkeré interni procesy dané firmy, jejich podminky a
prosttedky k jejich fungovani. Co se tyce firemniho vzdélavani, existuji dvé vychodiska
Vv ramci interniho prostiedi firmy. Jednak je to existence a provazanost podnikové politiky,
podnikové strategie, strategie fizeni lidskych zdroji a strategie vzdélavani pracovnikd,
veetné navaznosti na dalsi kroky. Druhym vychodiskem je vytvofeni organizacnich a insti-

tucionalnich pfedpokladi vzdélavani. Tedy zajisténi manazerskych postupti, umisténi od-
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déleni vzdélavani v organizaéni struktufe, nastaveni informac¢nich a komunikac¢nich tokl

ve firmé, rozdéleni pravomoci a zodpovédnosti za vzdélavani zaméstnanci.

1.2.3 Bariéry firemniho vzdélavani

W s .

Pri¢iny neuspéchi firemniho vzdélavani mohou byt rizné. Mezi nejcastéjsi z nich patii
naptiklad nedostate¢né propojeni s obchodnimi potfebami, neschopnost piipravit dostatec-
né zazemi pro vzdelavani (prostory a lektoti). Nedostacujici podpora managementu je také
Castym problémem, jelikoZ management podniku nepodporuje vzdélavani, ani zaméstnanci
pak nevidi pottebu se vzdélavat. Pokud vzdélavani a celkova vzdélavaci strategie nema
zadny cil, neni mozné ani vycislit jeji tsp&Snost. V nékterych pripadech cile sice nastaveny

jsou, ale jsou neadekvatni (nespliiuji podminku SMART).

Ve vétsiné podnikl také dochazi pochybeni v tom, ze vzdélavaci akce je pouze jednora-
zova a vedeni nevidi potiebu cykli¢nosti vzdélavani. Vzdélavani by tedy mélo mit svou
cykli¢nost, efektivitu, cile a zazemi. S touhou po firemnim vzdélavani a strategii podniku

by mél byt ztotoznén kazdy ¢len podniku.

Celozivotni vzdélavani dle Prusakové (2005, s. 73) je koncepce, ktera piedpoklada kul-
tivaci Cloveéka prostiednictvim cileného vzdélavani po celou dobu jeho zivota, ptfiCemz
sleduje dva zakladni cile, kterymi jsou podpora zaméstnanosti a podpora aktivniho obcan-
stvi. Odpoveédnost za sviij rozvoj nese kazdy ¢lovék sam. Nestaci pouze kvalifikace ziska-
na ve formalnim vzdélavani, ale je potiebné zvySovani, dopliovani svych védomosti a

schopnosti.

1.2.4 Systematické vzdélavani v organizaci

Dle Koubka (2001, s. 244) je dobfe organizované systematické vzdélavani nejefektiv-
néjSim zplisobem vzdélavani zaméstnancii v organizaci. Jde o neustaly opakujici se cyklus,
jenz vychazi ze zéasad politiky vzdélavani v organizaci. Systematické vzdélavani pracovni-

ki organizace ma mnoho piednosti, pfedevsim:

a) Soustavné organizaci dodava nalezité¢ odborné ptipravené pracovniky bez mnoh-

dy obtizného vyhledavani na trhu prace
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b) Umoznuje prubézné formovani pracovnich schopnosti pracovnikii podle speci-

fickych potieb organizace

¢) Soustavné zlepSuje kvalifikaci, znalosti, dovednosti i osobnost pracovnikii

d) Pfispiva k zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity prace i kvality vyrobkl a
sluzeb vyraznéji nez jiné zpisoby vzdélavani

e) Je jednim z nejefektivnéjsich zptisobt nalézani vnitinich zdroju K pokryti dosta-
tecné potieby pracovnikli

f) Primérné naklady na jednoho vzdélaného pracovnika byvaji nizsi nezZ pti jiném
zpusobu vzdélavani

g) Lépe umoziuje predvidat disledky ztrat pracovni doby souvisejici se vzdélava-
nim, a umoZznuje tedy i Iépe eliminovat disledky téchto ztrat pomoci organizacnich

opatteni
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2 VZDELAVANI PERSONALISTU

Ptiprava na vzdélavani by se vzdy méla zaméfovat na konkrétni vysledky. U vzdélavani
personalistti musi byt vysledky zaméfeny na obor jejich prace a zaméteni, jelikoz hlavnim
vysledkem dobrého vzdélavani je zlepSena efektivita vykonavané prace. Kazdé vzdélavani
ve firm¢ vznika na zaklad¢ zjistovani potteb. V ramci vzdélavani personalisti se jedna o
potieby vzdelavani v oblasti legislativni, sociologické, ekonomické, technologické atd.
Personalisté musi mit naprosty piehled o soucasném déni na trhu prace a také v oboru,
Vv némz dana firma pasobi. Potfeby vzd€lavani tedy vyplyvaji z analyzy organizacnich pro-
bléml. Kone¢nym ucelem stanoveni potieb je nalezeni toho, co se od vzdélavani Ceka.

Dalsim cilem je nastaveni cesty jak se k tomu cili dostat. (Prokopenko, Kubr, 1996, s. 423)

Personalistika se zaméfuje na fizeni lidi v organizaci, jejich rozvoj. V praxi ma uzce
specializovany charakter vnitropodnikové sluzby. Zabyva se pfedev§im vybérem zamést-
nanct, jejich adaptaci do pracovniho procesu, jejich zaskolovanim, vzdélavanim. Déle fesi
potieby a pozadavky managementu ve vztahu k jejich odménovani piipadné penalizaci,
nedostatecnosti ¢i nadbytecnosti pracovnikli. Vytvaii podminky a prostfedi pro nejlepsi
vyuziti schopnosti a potencialu k prospéchu organizace i samotnych zaméstnancti. Soucasti
tohoto procesu je osoba personalisty. Role personalisty v podniku byva rtuzna, je odvozena
od potieb organizace v souvislosti s jeji strategii a na schopnostech personalisty. Cinnosti
vykonavané personalnimi pracovniky jsou tedy proménlivé. Dle Armstronga (2007, s. 101)
se od personalisty o¢ekava predevsim smysl pro podnik, strategii a etiku, aplikaci odbor-
nych znalosti a dovednosti, fizeni zmény a soustavny rozvoj, pfidana hodnota. Obecné
feCeno poskytuji sluzby, vedou, usmérnuji, radi. Funguji jako partnefi, pracuji jako myslici

pracovnici.

Dle Koubka (2001, s. 14) ,,Personalni prace (personalistika) tvofi tu ¢ast fizeni organiza-
ce, kterd se zamétuje na vse, co se tyka cloveéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani,
formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho ¢innosti, vysledki
jeho préce, jeho pracovnich schopnosti a jeho pracovniho chovani, vztahu k vykonavané
praci, organizaci, spolupracovnikiim a dal§im osobam, s nimiz se v souvislosti se svou pra-
ci styka, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho personalniho a soci-

alniho rozvoje.*
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Veteska, Tureckiova (2008, s. 108 - 109) uvadi typické pozice personalisty v organizaci.
Administrativni (personalni) ufednik nebo administrator se zabyva péci o zaméstnance a
personalni administrativu. Asistuje manazerovi v jeho aktivitach, vytvari potiebné zazemi.
Personalni specialista vytvaii metodiku nebo realizuje personalni ¢innost a poskytuje servis
pro management. Personalni manager je architektem persondlni prace v organizaci. Kazda
uvadéna pozice vyzaduje odlisné kompetence z hlediska osobni a profesni zpusobilosti |
Z hlediska stanovenych pravomoci a odpovédnosti. Pro ucely na$i prace povazujeme za
dilezité vymezeni pozice personalisty ve smyslu administrativniho tfednika, jenz se zaby-

va prave personalni administrativou a pé¢i o zaméstnance.

2.1 Analyza vzdélavacich potieb

Analyza vzdélavacich potieb je jednim z prvnich kroki jak v systému, tak i v planu a
v projektu vzdélavaci akce. Bez dostateCné znalosti potieby a jeji problematiky se neda
pokracovat, jelikoz bez dostate¢né identifikace muze byt cely projekt mylny a tim dochazi
ke ztraté zna¢né finan¢ni a casové investice. Pii ptipravé vzdélavaciho planu ¢i projektu by
tedy této Casti méla byt vénovana dostatecna doba a spravny postup pii analyze jednotli-

vych vzdélavacich potieb.

Dle Bartoiikkové (2010, s. 118 - 121) spociva analyza potieb vzdélavani v podstaté
v kolektivizaci soucasného stavu védomosti a zkuSenosti, a rovnéz souboru znalosti a
schopnosti pracovniki. Ziskané informace se porovnaji se Zadoucim stavem a jejich identi-

fikace dava odpoved naptiklad na tyto otazky:

e Je vykonnost v danych dovednostech skutecné nezbytna?

e Je zaméstnanec dostatecné¢ odménovan, respektive motivovan
K uplatnéni téchto dovednosti?

e  Podporuje management pozadované chovani?

e Jaké dalsi bariéry vykonnosti jesté existuji?

Vysledkem analyzy je pak zjiSténi nedostatki, které je potieba eliminovat. Ov§em nedo-
statky musi byt odstranitelné pomoci vzdélavani. Pomoci analyzy vzdélavacich potieb lze
zjistit problém, jenz neni feSitelny pouze vzdélavanim, ptipadné¢ moznou vykonnostni me-

zeru, kterou také nelze odstranit pomoci vzdélavaci akce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Jednoduse lze vzdélavaci potieby definovat jako ,.interval mezi aktudlnim vykonem a
predem definovanym standardem vykonnosti.* Nutné podotknout, ze vzdélavaci potieby
vznikaji jako hypoteticky stav a to tehdy, kdyz doty¢nému chybi nekteré znalosti a doved-
nosti, jeZ maji pro n¢j vyznam pro jeho dalsi existenci. Takové potieby jsou ovlivnény

hlavné trhem prace, vlivy osobnostnimi a spolecenskymi.

Podnét pro vznik vzdélavacich potfeb davaji zmény v nékterém segmentu vnéjsiho a
vnittniho prostfedi firmy coZ mohou byt tteba ,,zmény v povaze rozvojovych projektii, zme-

ny Vv praci utvaru rozvoje lidskych zdrojii nebo zmény na strané externich dodavatelii.*

Vzdélavaci potieby se dé€li na reaktivni a proaktivni. Reaktivni neboli vykonnostni Ize
zaznamenat pii poklesu vykonnosti nebo produkce firmy, pro kterou byl nalezen nedosta-
tek ve vzdélavani, a pro kterou se nasledné hled4 cesta vyzkumu nebo kde se vzdélavaci

potieba teprve identifikuje.

Proaktivni vzdélavaci potieba se poji s podnikovou strategii organizace a planovani lid-
skych sil. Zahrnuje tak ocekavany technicky rozvoj, pribéh a vysledky vyvoje fizeni, per-

sonalni fluktuaci a firemni politiku.

Pro potteby vzdélavani je nutné uvést i jeji zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb.
V praxi vzdélavani pracovnik se analyzuje SirSi nebo uzsi Skala tdaji z informacniho

systému firmy a jinych $etfeni. Udaje jsou rozdéleny podle kapitol do i oblasti.

Prvni oblast zahrnuje celopodnikové udaje, jez obsahuji udaje o struktufe podniku, cile
organizace, personalni statistiky, kvality vykonu. Druhou oblasti jsou udaje o pracovnim
misté, jez mohou byt popisy pracovnich mist, styl vedeni, pozadavky manazert na vzd¢la-
vani, konzultace s vy$§imi manazery. Posledni ¢asti jsou udaje o pracovnikovi, kde jsou
vedeny zdznamy o hodnoceni pracovnika, jeho vzdélani a kvalifikace, absolvovani vzdéla-

vacich programt a vysledky testu.

Opét existuji rizné trovné analyzy vzdélavacich potieb, které mohou byt tii. Prvni je
komplexni analyza, jeZ se zabyva vyzkumem vSech aspektli daného zaméstnani. Cilem je
vytvofit vSechny zdznamy o tkolech a podukolech daného zaméstnani, coz je vcelku ¢aso-
v€ a financné naro¢né. Druhou trovni je analyza kli¢ovych otdzek, které zohlednuji dané
zaméstnani. Vysledkem analyzy je pak vytyCeni a objasnéni zdsadnich ukoll a klasifikace
pozadovanych znalosti, dovednosti a pfistupi. Treti posledni Grovni je analyza zamétena
na problémy, kde je pozornost soustiedéna na aspekty nynéjsiho vykonu prace, jez se po-

hybuje pod hladinou normy.
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Dle Bartonkové (2010, s. 130 - 132) lze za klicové pfinosy analyzy vzdélavacich potieb
povazovat VEt§i navratnost investic, VEtSi motivaci Gcastnikl, vEtsi motivaci vSech partnerti

projektu, vétsi vnitini konkurenceschopnost projektu.

Pti ptipravé a realizaci vzdélavaci akce je nutné se vyhnout pasti tzv. ,,modelu deficitu®,
ktery znamena, ze vzdélavani pouze dava do poradku to, co bylo Spatné. Vzdélavani by

m¢élo rozpoznavat a uspokojovat potieby uceni a rozvojovych potieb.

Vysledky analyzy vzdélavacich potfeb je mozné vyuzit pti vybéru pracovniki, jejich

rozvoje, hodnoceni, karierového riistu a planovani postupu.

Analyza vzdélavacich potieb by méla dle Prusakoveé vychazet z analyzy organizace jako
celku, z analyzy skupin, pod kterymi rozumime oddéleni, tymy, pracovni mista a z analyzy
jednotlivet, jejich pracovniho vykonu. Z hlediska potfeb vzdélavani je primarnim zdrojem

analyzy hodnoceni pracovniho vykonu a konkrétnich tkoli pracovnika.

2.2 Zpusoby a metody vzdélavani

Nejdiive je nutné poznamenat, ze na stanoveni cilti a volbu vzdélavaciho obsahu nava-
zuje didaktickd forma, tedy zptisob vyuky, bud’ v pifimém kontaktu lektora a ucastnika ne-
bo na dalku pomoci distan¢niho vzdélavani. Dale to jsou metody lektora, coz je postup

lektora ve vyucovani a jeho pomtcky a techniky spolu se studijnim materialem.

Didaktické formy ptredstavuji organizacni ramec vyuky, kterou lze d¢lit na piimou vyu-
ku, jinak taky prezenc¢ni, dale je to kombinovand vyuka, jez zahrnuje individualizovanou

vyuku jedince a poslednim typem je korespondencni, distan¢ni ¢i e-vzdélavani.

Pti vybéru formy vzdélavani hraje roli kritérium didaktické, které soustied'uje vyuku
tak, aby se jedinec naucil co mozna nejvice. Zato kritérium ekonomické zahrnuje spofeni
nakladi z hlediska uvoliiovani danych zaméstnancti z pracovni doby, jejich cestovanim a

ubytovanim za ucelem dosaZeni jejich nasledného vzdélavani.

2.2.1 Metody vzdélavani

V teorii ani praxi neexistuje zddna univerzalni metoda vzdélavani. Existuje jich cela fada
a jejich pocet roste a ¢ita vice nez 100 typt. Dle Bartonikové (2010, s. 149 — 158) je pii

posuzovani didaktickych metod nutné se kromé jednotlivych metod seznamit také se vSemi
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jejimi tskalimi, dale je také vhodné vypracovat dilezita kritéria pro spravny vybér metody
Vv urcité situaci a také se nesmi zapominat na promenlivé ucebni situace, kterym se musi

volba metod podridit.

K hlavnim kritériim volby metod vzdélavani, kterych je velké mnozstvi, Ize zatadit na-
priklad charakter ucebnich cili, obsahu vyuky, didaktické formy, pfedb&ézné znalosti o slo-
zeni ucastnikll vzdélavaci akce a stupen aktivizace ucastniki.

v v s

Nejdilezitéjsi otazkou pii vybéru metody by méla byt otazka: Které vyhody jsou pro
mou vyukovou situaci obzvlasté dalezité, se kterymi nevyhodami se mohu, nebo naopak
nechci smifit? Pti vyuce se také doporucuje obménit nékolik metod, popt. nékteré vystti-

dat.

Metody lze samoziejmé d¢lit na rizné typy, je jich velké mnozstvi. Mezi nejéastéji uva-

déné klasifikace metod vzdélavani patii:

Obecna klasifikace,

Klasifikace pouzivana ve vzdélavani dospélych,
Klasifikace dle ptistupu (lektor/acastnik),

Klasifikace dle vztahu k praxi dospélého t¢astnika vyuky,
Klasifikace dle miry participace ucastnika,

Klasifikace dle typu vyuky,

Klasifikace dle formy pomoci ucastnikovi v procesu uceni,

© N o o bk~ w D E

Klasifikace dle intenzity inovace obsahu vyucovani

Koubek (2001, s. 250 — 257) fadi metody vzdélavani do dvou skupin. Prvni skupinu tvo-
1 metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pti vykonu prace. Mezi tyto metody fadi
instruktdz pti vykonu préace, coaching, mentoring, counselling, asistovani, povéteni tko-
lem, rotace prace, pracovni porady. Jedna se ve vétSin€ o individudlni metody, které vyza-
duji individudIni ptistup a partnersky vztah mezi vzdélavanym a vzdélavatelem. Druhou
skupinu tvoii metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté, mezi které fadi prednas-
ku, pfednaSku spojenou s diskuzi, demonstrovani, ptipadovou studii, workshop, brainstor-
ming, simulaci, hrani roli, assessment centre, outdoor training, vzdélavani pomoci pocita-

¢t. Uvadeéné metody jsou vhodné pro vzdélavani specialisti a vedoucich pracovnikd.
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2.2.2 Specifické metody vzdélavani

Specifickych metod opét existuje cela fada, proto bude popsano jen né€kolik z nich. Bar-
tonkova (2010, s. 158 — 161) vyjmenovava tzv. ,,Trainnee program, metodu Flow a metodu
Prototyping®. Trainnee program se vyuziva spiSe ve vétSich firmach a jde o adaptacéni a
rozvojovy program pro absolventy vysokych skol orientované na manazerské funkce spolu

s identifikaci jedince ke kultufe dané firmy.

Metoda Flow je zalozena na tvorbé svych vlastnich hernich firemnich pravidel. Je to ori-
entace sméru vyvoje, kde se pracuje na realnych problémech uvniti firmy. Cilem metody je
ziskat praktické feSeni problému. ZvySuje se tim seberealizace jedince, ale i sebedtiivéra

tymu, jeho spokojenost a potéSeni spolu s dosazenim vytyceného cile.

Posledni metodou je Prototyping, coz v podstaté znamena prvné vyzkouset, délat a az
poté zlepSovat. Hlavnim atributem je rychlost a jednoduchost. Jeden ¢len tymu navrhne
néco noveého a ostatni prispéji svymi ndpady. Nasledné se posuzuje proveditelnost navrhu.
V této metod¢ jde hlavné o kreativni mysleni, které by mélo byt v ramci metody podporo-
vano. Z tvorby se stane skuteCnost a také rust. Je to také boj s nezndmym problémem, kde
kone¢nym vysledkem by mélo byt ziskani nadéje a davéry Cloveéka pii feSeni daného pro-

blému.

Jiz vySe byla zminéna kreativita, ktera se danych metod tyka. Kreativita a jeji techniky
jsou nastrojem k odstranéni mentalnich bariér kreativniho mysleni. Mezi tyto bariéry patii
Sablonovani, coz znamena uspoiadani informaci do urcitych ustalenych struktur. Dale to
jsou bariéry vnimani, jeZ zahrnuji stereotyp nebo neschopnost izolovani problému. Nasle-
duji citové bariéry, jez zabranuji tvorbé napadi a komunikaci s lidmi. Kulturni bariéry a
bariéry prostiedi, které zahrnuji pouze racionalni mysleni a pocity jsou pfinejmensim ne-
vhodné. Posledni bariérou mize byt intelekt, ktery zabranuje interpretovat své myslenky,

nebo nedavérovat ostatnim lidem.
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3 METODIKA A METODY ZKOUMANI

Cilem vyzkumu této prace je zjistit jak probihd vzdélavani personalistti ve vybrané or-
ganizaci a jak nahlizi personalisté na tuto problematiku. Hlavni otazkou tedy je, zda existu-
je systém vzdélavani personalistii v Policii Ceské republiky. Hleddme odpovédi na nésle-

dujici otazky:
1. Jaky je systém vzdélavani personalistii v Policii Ceské republiky?
2. Jaké jsou etapy vzdélavani?
3. Jaké jsou potieby vzdélavani personalisti?
4. Jakym zpiisobem probiha hodnoceni vzdélavani?
5. Jakym zpisobem ovliviiuje personalista vzdélavaci potireby?

Pro toto zkoumani byl zvolen jako stéZejni kvalitativni vyzkum pro své nezmérné vyho-
dy pro dané téma. Kvantitativni vyzkum byl pro potieby této prace nevhodny, jelikoz

v v

dotaznikova metoda nemohla poskytnout.

Vysledky vyzkumu mohou vyrazné ovlivnit postoj personalisti k problematice vzdéla-
vani. Vyznam vyzkumu spatiujeme v nékolika rovinach. V roviné teoretické ptfinasi po-
znani, které je zalozené na studiu Ceskych i1 zahrani¢nich zdroji. Pfispiva k poznani role
dalSiho profesniho vzdélavani personalistii. Prakticky vyznam spatfujeme v oblasti vyuziti
ziskanych poznatkli samotnymi personalisty pro zkvalitnéni vykonu personalnich ¢innosti
a zaroven ve vyuziti ziskanych poznatki pro inovaci vzdélavacich projektli organizace,
které jsou pro personalisty realizované. Vysledky vyzkumu mohou vést k ovlivnéni meto-
dologické ¢innosti zaméfené na oblast dalsiho profesniho vzdélavani personalisti v Policii

Ceské republiky.

3.1 Kbvalitativni vyzkum

Vyuziti kvalitativniho vyzkumu miZeme najit v nejriznéjSich oborech. Obsahuje popis
a interpretaci socialnich nebo individualnich problému a snazi se vytvotit komplexni obraz
o zkoumané problematice. Diky kvalitativnimu vyzkumu mizeme porozumét jeviim, které
zkoumd, a nalézt jejich vysvétleni. Kli€ovou otazkou kvalitativniho vyzkumu pak je

,,Pro¢?*
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V kvalitativnim vyzkumu je dilezité nalézt motivy a diivody, které stoji za jednanim lidi
a vyznam, ktery lidé danym jeviim a vécem ptisuzuji. Hlavni cilem tedy je objasnéni jed-
notlivych ¢inti a déni. Kvalitativni vyzkum skytd mnohé vyhody, diky kterym byl dany typ
vyzkumu zvolen. Dle Hendla (2008, s. 55) ,,Kvalitativni vyzkum umoznuje ziskat podrobny
popis a vhled pri zkoumani jedince, skupiny, uddlosti nebo fenoménu. Zkoumd fenomén
V prirozeném prostiedi. Umoznuje studovat procesy a navrhovat teorie. Davd moznost re-

agovat na rizné situace a podminky a hleda lokalni pricinné souvislosti.

Kvalitativni vyzkum ma také sva negativa a témi je Casova narocnost sbéru dat a ovliv-
nitelnost osobnimi predikcemi vyzkumnika. Za kvalitativni vyzkum povazujeme jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledky nejsou dosaZeny pomoci statistickych metod. Mezi nejcastéji pou-
zivanou metodu patii metoda rozhovoru a pozorovani. Pro potieby této prace pouzijeme
pravé pozorovani, rozhovor a studium pisemnych dokumentti. Data zjiSténad studiem pi-

semnych dokumentti a z rozhovorti s respondenty se snazime interpretovat objektivng.

Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni. Na zacatku vyzkumného procesu prova-
dime pozorovani, sbér dat. Poté zjistujeme pravidelnosti v soustiedénych datech, patrame
po jejich vyznamu, porovnavame je, formulujeme piedbézné zavéry. Vysledky vyzkumu

interpretujeme.

3.1.1 Vybér vzorku respondenti

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je nizka naro¢nost na mnozstvi respondentt, spise za-
lezi na kvalité informaci ziskanych vyzkumem. V ramci daného cile vyzkumu bylo potieba
navazat spolupraci s odborniky z oboru fizeni lidskych zdroji a firemniho vzdélavani v
Policii Ceské republiky. V ramci vyzkumného problému jsme oslovili ndhodnym vybérem
5 personalistek z 15 zafazenych na odboru personalnim policejniho prezidia Ceské repub-
liky. Jedna se o pracovnice, které mohou poskytnout diky svému dlouhodobému puisobeni
na pracovni pozici vykonného personalisty (administrativni Gfednik) relevantni udaje pro

potieby vyzkumu.
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3.1.2 Analyza kvalitativnich dat

Pro potieby naseho vyzkumu provadime analyzu kvalitativnich dat. Dle Svatitka, Se-
dové (2007, s. 207 - 247) piestavuje analyza kvalitativnich dat systematické organizovani
dat s cilem odhalit téma, pravidelnosti a vztahy. Data maji formu textu, jedna se pfedevsim
o dokumenty, zdznamy z pozorovani, piepisy rozhovort. Nashromazdény material podro-
bujeme systematické analyze a nasledné jej interpretujeme. K analyze kvalitativnich dat
volime zpisob realistick€ho ptistupu, ktery je typicky pro etnografii nebo zakotvenou teo-
rii. Za¢indme s organizaci a zpracovanim dat. Analyzu dat poc¢itdme pomoci otevieného
kodovani, které je univerzalnim a velmi efektivnim zplisobem. Koédovani je jadrem zakot-
vené teorie. V zakotvené teorii predstavuje kddovani analyticky proces. Postupné vyuziva
techniku otevieného kodovani, axialniho kodovani s vytvarenim vytvarime spojeni mezi
kategoriemi do tzv. paradigmatického modelu a selektivniho kddovani. V pojeti naseho
vyzkumu se soustiedime na sbér dat sméfujicich k teoretické nasycenosti koda, kK vytvoreni
zékladnich kategorii. Hleddme odpovéd’ na zakladni otazku, zda v soucasné dobé existuje
systém pro vzdélavani personalisti. Provadime rozbor nashromazdénych dat pomoci ko-
dovani metodou v ruce, ktera je rovnéz oznacovana jako metoda papir tuzka. Systematicky
volime Kkategorie. Zkoumame vztahy v souvislosti se zménami podminek, reakce, tedy
provadime analytickou indukci zaloZenou na principu opakovani. Provadime konstantni
komparaci, jez sice piedstavuje jeden ze zakladnich metodologickych kamena zakotvené
teorie, stala se vSak metodou obecné pouzivanou. V procesu analyzy neustdle porovnava-
me shromazdéna data, hledame podrobnosti a rozdily v datech, patrame po pravidelnostech
existujicich v datech, formulujeme piedbézné zavéry a vytvarime kostru analytického pfi-
béhu. Vysledky provadéného vyzkumu, tedy analyzovanych dat, interpretujeme psanim

vlastniho vyzkumného textu.

3.2 Profil Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je ozbrojenym bezpeénostnim sborem, jejim hlavnim tikolem je
chranit bezpecnost osob a majetku, chranit vetfejny potradek a predchazet trestné Cinnosti.

Ukoly policie Ceské republiky plni v souasnosti 38996 policistii a 9300 zaméstnancil.

Z nashromazdénych dokumentii dale zjistujeme, ze v ramci této firmy pracuje na pozici

vykonného personalisty celkem 146 zaméstnanci. Jsou zaclenéni do struktury policejniho
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prezidia a jednotlivych krajskych feditelstvi policie v ramci personalnich odborii. Na téchto
utvarech je zajiStovan komplexni vykon personélnich ¢innosti. Na zékladé prostudovanych
dat zjiStujeme zatizenost jednotlivych personalisti. Na jednoho personalistu ptipada
v priméru vice nez 330 piislusnikd Policie Ceské republiky ve sluzebnim poméru a za-

meéstnanct Policie Ceské republiky v pracovnim poméru.

3.2.1 Systém vzdélivani v Policii Ceské republiky

Policie Ceské republiky v ramci péée o své zaméstnance peduje o odborny rozvoj za-
méstnancu. Pé¢e o odborny rozvoj zahrnuje zejména prohlubovani a zvySovani kvalifikace.
Ukast zaméstnance na $kolenich a jinych forméach prohlubovani kvalifikace se posuzuje
jako vykon prace. Formy zvySovani kvalifikace pfedstavuje studium, vzdélavani, Skoleni
nebo jina forma vzdélavani sméfujici k dosazeni vySsiho stupné€ vzdélani za podminky, Ze
jsou v souladu s potiebou zaméstnavatele. V souvislosti s prohlubovanim a zvySovanim

kvalifikace muze zameéstnavatel se zaméstnancem uzavriit kvalifikaéni dohodu.

Odbor personalni policejniho prezidia Ceské republiky dle organizaéniho ¥adu odpovida
za specializacni piipravu personalnich pracovnikli policie, organizuje odbornd Skoleni,
instruk¢ni a metodickd zaméstnani pro pracovniky persondlnich pracovist’ atvart policie a
organizuje porady pro vedouci pracovniky téchto pracovist. Podili se na zpracovani kon-
cepce vzdelavani, policejniho sportu a ozdravnych pobytii. Zpracovava obsah spole¢nych
vzdélavacich programii uskutecnovanych pracovisti v pusobnosti prezidia, zpracovava
profily absolventli vzdélavacich programii a podili se ve vymezeném rozsahu na tvorbé
radmcovych a Skolnich vzdélavacich programi, projektd a ucebnich osnov realizovanych v

resortnich Skolach a Skolskych uéelovych zatizenich ministerstva pro policii.

V ramci odboru personalniho je zaélenéno oddéleni vzdélavani. Cinnost oddéleni vzdé-
lavani je zaméfena na koncepci vzdélavani ve spolupraci s odbornym pracovistém minis-
terstva vnitra. Zpracovava koncepci sluZzebni piipravy a policejniho sportu. Analyzuje a
identifikuje potieby v oblasti vzdélavani, sluzebni ptipravy a policejniho sportu. Zajist'uje

vzdelavani policisti a zaméstnancii Policie Ceské republiky.

Vzdélavaci ¢innost v policejnich Skolach, Skolskych zatfizenich Ministerstva vnitra a

dalSich vzdélavacich zafizenich upravuje nafizenim ministr vnitra.
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Vzdélavani zaméstnanct, tedy i personalistl, zahrnuje
a) vstupni vzdélavani ¢lenéné na:

1. tvodni

2. nasledné

b) prohlubujici vzdélavani ¢lenéné na:

1. jazykové

2. manaZerské

3. vzdélavani v dalSich oblastech

¢) vzdélavani ke zvySeni kvalifikace

Délku vzdélavani, formu studia a zpiisob jeho zakonceni stanovi vzdélavaci program
nebo vzdélavaci projekt tak, aby byly naplnény cile vzdélavani definované

a) profilem absolventa vzdélavaciho programu ur¢en¢ho pro policisty anebo zaméstnan-

ce

b) vzd€lavacim projektem urenym pro zaméstnance ministerstva.

Forma studia je

a) denni, kterou se rozumi vyuka organizovana pravideln¢ kazdy den v pétidennim
vyucovacim tydnu v prabéhu trvani studia,

b) dalkova, kterou se rozumi samostatné studium z pfipravenych materiali

a doporucené literatury podle u¢ebnich pland, odlisSnych od denniho studia, spojena
s konzultacemi v prab&hu trvani studia,

¢) externi, kterou se rozumi samostatné studium podle shodnych ¢i obdobnych
ucebnich plant jako denni studium, ale v jiném ¢asovém rozvrzeni,

d) distan¢ni, kterou se rozumi samostatné studium uskute¢iiované prevazné nebo
zcela prostiednictvim informacnich technologii (e-learning), ptipadné€ spojené

s individualnimi konzultacemi v prabéhu trvani studia,

e) kombinovana, kterou se rozumi stfidani denni formy studia a formy studia vySe uve-

dené

Zéavaznym dokumentem pro zpracovani vzdélavaciho programu je profil absolventa.
Obsah a formalni strukturu profilu absolventa tvoii

a) nazev vzdelavaciho programu,
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b) vstupni pozadavky na studujiciho vzdélavaciho programu,

c) cile vzdélavani, které obsahuji

1. obecnou tvodni ¢ast s uvedenim charakteristiky absolventa,

2. zpusobilost absolventa, kterd obsahuje popis védomosti, dovednosti, schopnosti,
postoju a hodnot,

3. ndzev takto ziskané kvalifikace, ma-li byt vyznacena v systému EKIS II vcetné
zpusobl jejiho ptipadného ndhradniho nebo ekvivalentniho plnéni,

d) podminky a zpiisob zakonceni a vydani dokladu o absolvovani vzdélavaciho

programu.

Druhy vzdélavacich programt jsou
a) ramcovy vzdélavaci program,
b) skolni vzdélavaci program,

¢) specificky vzdélavaci program.

Skolni vzdélavaci program a specificky vzdélavaci program obsahuje zejména

a) konkrétni cile vzdélavani charakterizované profilem absolventa,

b) délku, formu, obsah a Casovy plan vzdélavani,

¢) vstupni pozadavky,

d) prubeh a ukoncovani vzdélavani véetné nazvu ziskané kvalifikace, pokud ji jeho
absolvovani zaklada,

e) oznaceni dokladu o ukonc¢eném vzdélavani, pokud je tento doklad vydan,

f) popis materialnich, personalnich a ekonomickych podminek vzdélavani,

g) udaje o vyslovném vylou¢eni moznosti individualniho studijniho planu nebo o vy-

slovném vylouceni vykondni zkousky k prokédzani kvalifikace.

Schvalené skolni vzdélavaci programy a specifické vzdélavaci programy registruje od-
bor vzdélavani ministerstva vnitra, ktery registraéni prvky zavadi do katalogu typa akci a
katalogu kvalifikaci v systému EKIS II, jakoZto vlastnik a spravce tohoto procesu v ramci
jednotného informaéniho systému. Registrace se provadi na zakladé katalogového listu,

ktery Skola predklada jako soucast navrhu na registraci.
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Vzdélavaci projekt obsahuje zejména

a) nazev vzdelavaci akce,

b) vzdélavaci cil,

c) charakteristiku cilové skupiny,

d) formu a metodu,

e) dobu trvani vzdélavaci akce,

f) obsah vzdélavani,

g) lektorské a odborné zajisténi,

h) seznam studijni literatury a ucebnich pomiucek,

1) zpusob zakonceni vzdélavaci akce.

Ptihlaseni zaméstnance ke studiu se provadi formou rezervace v EKIS II u konkrétni
vzdélavaci akce ptislusné skoly nejpozdéji 5 tydnii pred terminem zahajeni studia. Vyplné-
ni poZadovanych udaji v systému EKIS II, zejména poZadavku na ubytovani v dodatecné
informaci, je zavazné; pii jeho neuplatnéni jiz pfi rezervaci miize Skola nésledné pozado-
vané ubytovani odmitnout. PfihlaSeni ke studiu provede vedouci zaméstnanec, odbor per-
sonalni nebo personalni pracovisté policie anebo Skoly pozadavku opatfen¢ho predbéznym

souhlasem sluzebniho funkcionafe nebo vedouciho zaméstnance.

Hodnoceni se ¢leni na:
a) pribézné hodnoceni,

b) zavérecné hodnoceni.

Ucitel 8koly v souladu s poZadavky Skolniho vzdélavaciho programu nebo vzdélavaciho
projektu hodnoti

a) ucelenost a pfesnost osvojeni poZzadovanych védomosti, dovednosti, schopnosti,

postojii a hodnot stanovenych skolnim vzdélavacim programem nebo vzdélavacim

projektem,

b) schopnost uplatiiovat osvojené védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a

hodnoty pfi feSeni teoretickych a praktickych ukold,

¢) uroven osvojeni dovednosti pti obsluze a udrzbé technickych prostfedkl a pomticek

pouzivanych ve vykonu sluzby nebo pii vykonu prace,

d) aktivitu pii plnéni uloZzenych tkold,
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e) jednani studujiciho v souladu s Etickym kodexem Policie Ceské republiky nebo

Kodexem etiky zaméstnancii ve vetejné sprave.

Zaveérecna zkouska je tvorena
a) pisemnou ¢asti, nebo

b) ustni ¢asti, nebo

¢) praktickou casti, anebo

d) kombinaci nejmén¢ dvou ¢asti vySe uvedenych.

Dokladem o absolvovani vzdélavani je osvédceni nebo potvrzeni. Osvédceni se vyda jen
studujicimu, ktery uspéSn€ vykonal zavérecnou zkousku nebo UspéSné splnil podminky
zakonCeni kurzu uvedené ve vzdélavacim programu nebo vzdélavacim projektu. Absolvent
vzdélavaciho programu nebo vzdélavaciho projektu piedlozi osvédéeni sluzebnimu funk-

cionafi nebo vedoucimu zaméstnanci k provedeni zmény v personalni evidenci

V oblasti tfizeni lidskych zdroji zjistujeme v Ekonomickém informacnim systému na-

bidku kurzti vhodnych pro zaméstnance zarazené na pozici personalista

- Kurz komunikaénich dovednosti

- Elektronicky protokol

- Ekonomicky informacni systém

- Kurz praktického vyuziti MS Excel, MS Word

- Automatizovany systém pravnich informaci

- Zékonik prace

- Aplikace zdkona o sluzebnim poméru do praxe

- Specializa¢ni kurz pro pracovniky persondlnich utvart

- Assessment Centre — posuzovatel, lektor

Vzdélavani se uskuteciiuje v souladu s pravnimi ptedpisy, jakoZ i se schvalenymi kon-
cepcemi vzdélavani pro jednotlivé cilové skupiny nebo oblasti vzdélavani a pod metodic-
kym vedenim odboru vzdélavani a spravy policejniho Skolstvi ministerstva vnitra, tedy
odbornym pracoviStém ministerstva vnitra a povéten¢ho pracovisté policejniho prezidia,

tedy odborem personalnim, potazmo oddélenim vzdélavani.
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Vzdélavaci Ginnost zajistuji policejni 8koly, kterymi jsou Policejni akademie Ceské re-
publiky, Vyssi policejni Skola v Praze, Vyssi policejni Skola v HoleSove, Vyssi policejni
$kola v Pardubicich, Skolni policejni stfediska ziizend v ramci jednotlivych krajskych fedi-

telstvi policie a dalsi vzdélavaci zatizeni ministerstva vnitra.

3.2.2 Popis pracovni ¢innosti personalisty

Z prostudovani popisu prace personalisty zjiStujeme nasledujici ¢innosti provadéné pii
vykonu prace. Jedna se o komplexni koordinaci a zajistovani rozvoje oblasti organiza¢nich
vztahll a systemizace, personalistiky, odménovani, ptipravy a vzdélavani zaméstnanci or-

ganizace. Pro orientaci v problematice podrobnéji uvadime nékteré dil¢i ¢innosti.

Podili se na vybérovych fizenich z fad policisti 1 uchazeclt. V piipadé provadénych
zmén ve sluZzebnim a pracovnim pomeéru zpracovava piislusnému sluzebnimu funkcionati
podklady pro vydavani rozhodnuti ve vécech sluzebniho poméru, rozhodnuti ve vécech
kazenskych, personalnich opatieni, pracovnich smluv a platovych vymérti, dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér. Po schvaleni pfislusnym sluzebnim funkcionafem vyho-
tovuje v ekonomickém informac¢nim systému personalni opatfeni, rozhodnuti, rozkazy,
oznameni, pracovni smlouvy, platové vyméry, apod. Udrzuje tizkou soucinnost se zpraco-
vateli osobnostnich vyhodnoceni v oblasti charakteristiky vzdélanostni, odborné, dusevni a
moralni zpusobilosti, které dale zpracovava pro potieby sluzebniho funkcionafe. Ovéiuje
soulad navrha personalnich opatieni s platnymi piedpisy. Vede personalni evidenci a pra-
videln¢ aktualizuje data v jednotném informacnim systému, z téchto dat pfipravuje plany
na realizaci personalnich opatfeni. Seznamuje se se vSemi zdkony, vyhlaskami, metodic-
kymi pokyny, internimi pravnimi piedpisy tykajicimi se persondlni prace a piijima i vyza-
duje konzultace v téchto vécech. V odpovidajicim rozsahu se podili na vSech vystupnich
persondlnich materidlech slouzicich nejen k rozhodovaci, ale 1 informacni potfebé, kterymi
jsou piehledy, plany, ukazatele plnéni plant, ekonomické piehledy. Poskytuje poradenskou
a metodickou ¢innost piislusnikim a zaméstnanciim souvisejici s jejich pravy a povin-
nostmi, které vyplyvaji ze sluzebniho ¢i pracovniho poméru, napt. informace o sluZzebnim
volnu, matetské dovolené, rehabilitace, moznosti ptevedeni. V neposledni fadé spolupracu-
je s ptislusnym sluzebnim funkcionatem a oddélenim vzdélavani pii vysilani nové piija-
tych piislusnikl Policie Ceské republiky do piislusné policejni skoly Ministerstva vnitra

Ceskeé republiky Kk ziskani zakladniho odborného vzdélani, rovnéz tak pfi rozsitovani, zvy-
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Sovani vzdélani a celozivotniho vzdélavani ptislusnikti a zaméstnanct Policie Ceské repub-

liky.

3.2.3 Pozadované znalosti, schopnosti a dovednosti personalisty

Pozadované znalosti

e  zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikti bezpec¢nostnich sbo-
ra

zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

zékon o ochrané osobnich tdaji

zakon o nemocenském pojisténi

interni akty fizeni, metodické pokyny, natizeni, zdvazné pokyny
spisova sluzba

ekonomicky informacni systém

organizaéni struktura Policie CR

mistni a osobni znalost

zasady hospodateni s fondem kulturnich a socidlnich potieb
kolektivni smlouva

obsazenost systemizovanych pracovnich a sluzebnich mist osobami
funk¢ni naplné jednotlivych sluzebnich a pracovnich mist

rozkaz policejniho prezidenta k zasadam systemizace

pokyn policejniho prezidenta K vyhlaSovani vybérovych fizeni
dalsi vnitini pfedpisy a nafizeni

Pozadované schopnosti a dovednosti

e  komunikace (stni i pisemna)
interpersonalni dovednosti (jednéni s lidmi)
prace na PC

prace s kancelaiskou technikou (fax, kopirka)
organizacni schopnosti

stylistické schopnosti

piesnost, peclivost

odolnost viici stresu

predvidavost

improvizace

schopnost nést riziko

samostatnost

asertivita

sebeovladani

trpélivost

analytické schopnosti

usudek
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4 ZHODNOCENI ZKOUMANI A JEHO VYSLEDKY

V ramci této kapitoly provedeme vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu, zhodnoceni ana-
lyzy dokumentl, provedenych rozhovora a pozorovani. Vysledky podrobime komparaci

s informacemi zjisténymi sekundarnim vyzkumem.

4.1 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum probihal formou pozorovani, studia dokumentt a rozhovora, kdy
jsme za druhou stranu rozhovoru zvolili ndhodnym vybérem personalistky, které v Policii
Ceské republiky vykonavaji svoji profesi déle nez 5 let. V priib&hu rozhovoru jsme pokla-

dali otazky zamétené na problematiku vzdélavani personalistu.

Vzdélavani zafizené vedenim organizace je spojeno se Skolenim na systémy a praci
S naborovymi procesy, komunikaci, znalost pravnich norem a internich pfedpisi. Prace
S pocitacovymi systémy a databazemi je dileZitou ¢asti prace v tomto oboru. Kazdy kandi-
dat (uchaze¢ o zaméstnani) a prace s nim (prabéh ptijimaciho Fizeni) musi byt zaznamena-
na. Kazda zména v pracovnim ¢i sluzebnim poméru musi byt v informa¢nim systému pro-
vadéna dle dané metodiky, pfi¢emz prace v systému probiha on-line. K nezbytné nutnému
vzdélani pro obor RLZ je vzdélavani v zakonech a jejich novelach. Vzdélavaci ¢innost
zajistuji policejni $koly, kterymi jsou Policejni akademie Ceské republiky, Vyssi policejni
skola v Praze, Vys3i policejni $kola v HoleSové, Vyssi policejni $kola v Pardubicich, Skol-
ni policejni stfediska zfizend v ramci jednotlivych krajskych feditelstvi policie a dalsi
vzdélavaci zafizeni ministerstva vnitra, piipadné muze byt delegovano na dodavatelskou
firmu. K t¢émto dodavatelskym firmam patti vzdélavaci instituce pro dospélé a napiiklad
spole¢nosti zabyvajici poradenstvim v oblasti RLZ. V organizaci, jakou je Policie Ceské
republiky, je nastaven systém vzdélavani. Vzdélavaci ¢innost v policejnich skolach, skol-
skych zatizenich Ministerstva vnitra a dalSich vzdélavacich zafizenich upravuje natizenim
ministr vnitra. V ramci odboru personalniho policejniho prezidia CR je za¢lenéno oddéleni
vzdélavani. Cinnost oddéleni vzdélavani je zaméfena na koncepci vzdélavani ve spolupraci
s odbornym pracovistém ministerstva vnitra. Analyzuje a identifikuje potfeby v oblasti
vzdélavéani. Zajistuje vstupni vzdélavani policistli a zaméstnancti Policie Ceské republiky,
pribézné vzdélavani, specializované vzdelavani. Provadi vyhodnoceni poskytovaného
vzdelavani.

Z nami provadéného vyzkumu dale vyplynulo, ze dal$i metodou pouzivanou pii vzdéla-

vani personalisty, je vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace. Z provedeného pozorovani
9
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analyzy dokumenti i provadénych rozhovord vyplynulo, ze mezi vyuzivané metody patii
instruktdz pti vykonu prace, asistovani, povefeni ukolem, rotace prace, pracovni porady.
Uvadéné metody vyzaduji individualni piistup a partnersky vztah mezi vzdélavanym a
vzdélavatelem.

Kli¢ovymi procesy, kterymi se zabyvaji personalisté v Policii Ceské republiky, je po
ptedchozim schvaleni ptislusnym sluzebnim funkcionafem vyhotoveni personalnich opat-
feni, rozhodnuti, rozkazti, oznameni, pracovnich smluv, platovych vymérd apod.
vV ekonomickém informa¢nim systému EKIS II. Persondlni pracovnik zodpovida za for-
malni 1 vécnou spravnost jejich vyhotoveni. Musi rozliSovat opravnénost jednotlivych slu-
zebnich funkcionafti k ¢inéni sluzebnich tkonl ve vztahu k pfislusnikim, rovnéz tak
opravnénost k ¢inéni Ukonti vedoucich zaméstnanci v pracovné pravnich vztazich
k zaméstnanciim Policie CR. Tato ¢innost klade vysoké naroky na znalost piislusnych za-
kont, vyhlasek, natizeni, metodickych pokynt a internich pravnich ptedpisu tykajicich se
pracovné pravnich vztahl (pfedev§im zékonik prace ve vztahu zaméstnavatel a zaméstna-
nec) a sluzebniho poméru piislusniki bezpecnostnich sbori (predevsim zakon o sluzebnim
poméru). Dalsi velmi dalezitou a rovnéz tak ¢etnou ¢innosti je ¢innost poradenska a kon-
zultaéni. Personalista poskytuje poradenskou a metodickou ¢innost pfislu$nikiim a zamést-
nanctim souvisejici s jejich pravy a povinnostmi, které vyplyvaji ze sluzebniho ¢i pracov-
niho poméru. Zde jsou na personalistu kladeny vysoké naroky na schopnost komunikace,
analytické schopnosti, samostatnost, odpovédnost.

Mimo zminéného pozorovani a studia dostupnych dokumentti jsme pro nami uskutecné-
ny vyzkum zvolili pouziti explorativni metody. K vybrané¢ metod¢ nalezi technika rozho-
voru. Neopirame se o pisemné vyjadieni respondenta, ale vychazime z Gstni komunikace.
Otazky strukturovaného rozhovoru jsme volili tak, aby byly respondentiim srozumitelné a
nebyly navadéjici. VSem respondentiim jsme pokladali stejné otazky, které na sebe navza-
jem navazuji. Rozhovory se odehravaly v prostiedi, které je divérné znamé respondentiim,
vyzkumnik v tomto prostfedi vystupuje v roli zasvéceného, s respondenty se stykd i mimo
ramec vyzkumu. S ohledem na uvedenou skute¢nost pfedpokladame, Ze veskera data, ktera

byla ziskana, jsou korektni a relevantni.

Zakladni otazka spocivala v nazoru personalistek na potieby jejich dal§iho profesniho
vzdélavani. Mezi nejcastéjsi potiebu vzdélavani patii oblast uzivatelské Grovné vypocetni

techniky, prohloubeni a rozsifeni uZivatelskych dovednosti, specieln¢ prohlubovani znalos-
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ti spojenych s praktickym vykonem specifickych ¢innosti v ekonomickém informac¢nim
systému EKIS II. Dal§i vyznamnou oblasti je potieba vzdélavani v aplikaci jednotlivych
ustanoveni zakoniku price a zakona o sluzebnim poméru piisluiniki Policie CR.
Z uskute¢nénych rozhovort vybirame ¢ast z odpovedi k dané otazce ,, Je nezbytné se neu-
stale vzdélavat a zdokonalovat si znalosti ze zadkoniku prace a to zejména pokud jde o ¢asto
prijimané rozsahlé novely.“ O potiebach vzdélavani svédci dalsi z nazort ,,Co se tyka per-
sonalni problematiky, uvitala bych vét§i mnozstvi kurzii zamétenych na vyklad a praktic-
kou aplikaci jednotlivych oblasti feSenych zakonem o sluzebnim poméru.* O dilezitosti a
vyznamu vzdélavani v pfedmétné oblasti vypovid4, Ze jej zminily vSechny dotazované

personalistky.

K otazce systému poskytovaného vzdélavani zjistujeme, ze personalistky vidi v absol-
vovanych kurzech navaznost, predevSim v oblasti zminované uzivatelské urovné uzivani
vypocetni techniky. Naopak navaznost a vétsi rozsah postradd vzdélavani v oblasti vyuziti

informacniho systému EKIS II.

Srovnavame-li informace zjisténé studiem dokumentli, pozorovanim 1 z provedenych
rozhovort, zji$tujeme shodu ve vyznamu dalSiho profesniho vzdélavani v oblastech, kte-
rymi jsou prohlubovani a znalost uzivatelské trovné vypocetni techniky, ekonomického
informacniho systému EKIS II, znalost a aplikace pravnich norem nezbytnych pro vykon
prace personalisty. Pro svou praci potiebuje sledovat a znat vyvoj vnitiniho i vnéjsiho fi-
remniho vzdélavani. Sebevzdélavani probihd formou ucasti na riznych prednaskach, ¢teni
odborné literatury a tisku a zaroven také metodé kolektivni spoluprace s kolegy. Pokud se
jedna o vzdélavani zatizené managementem, toto probihd formou vyslani na studijni poby-
ty, staze, vyslani do kurzii za ucelem ziskéani znalosti, dovednosti a zkuSenosti pro vykon

zastavané funkce. Potieba vzd€lavani vychazi od personalistii osobné.

Ke strategickému pldnovani Vv oblasti vzdélavani dochdzi na zdkladé dlouhodobégjsiho
pruzkumu potieb personalistd a hlavné také na zakladé vyro¢nich zprav a shrnuti jednotli-
vych ¢lenti personalnich odborti. Personalisté sami navrhuji oblasti zlepSeni, své potieby a
cile. Samoziejmé s dopInénim casové osy, jak by chtéli plnit jednotlivé dil¢i cile a nasled-
né cil celkovy. Nesmi chybét také popis cesty, jak chtéji cile dosdhnout. Na tomto zakladé

Ize nasledné vypracovat harmonogram dal$iho vzdélavani.
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DOPORUCENI

V ramci provadéného vyzkumu v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani personalistti v
Policii Ceské republiky zjistujeme, Ze systém vzdélavani sam o sobé je nastaven. V nami
zkoumané oblasti bychom doporucili, aby se situace zlepsila ve vyuzivani moznosti vzdé-
lavani zabezpecené organizaci samotnymi personalisty. Jelikoz obor fizeni lidskych zdrojt
je velice dynamicky, doporuc¢ujeme vyhodnotit klicové procesy zabezpeCované personalis-
ty a jejich kli¢ové Cinnosti. Na zaklad¢ téchto zjisténi nasledné piehodnotit nejdilezitéjsi
oblasti vzdélavani poskytovaného organizaci. Do realizovanych kurzli zapracovat noveé
zjisténé poznatky. Ocekavame, Ze timto dojde k zefektivnéni vzdélavani a zaroven piinosu

pro prakticky vykon prace personalisty. Dojde ke zvySeni vykonu a efektivity prace.

Doporucovali bychom iniciovat jednani zainteresovanych stran k vytvoteni specifického
kurzu vyhradné zaméteného pro potieby personalistl tak, aby byly naplnény potieby pro
realizaci stanovenych strategickych cili organizace. Nabizime vysledky nami provadéného
vyzkumu jako jedno z kritérii pro rozhodovani managementu v oblasti dal§iho profesniho

vzdélavani personalistii.

Déle bychom doporucili nadale rozvijet a podporovat metody vzdélavani na pracovisti,
kterymi jsou povéfeni tikolem, rotace prace, pracovni porady. Piedev§im pii feSeni speci-
fickych pracovnich tkol je Zddouci vzajemna spoluprace a partnersky vztah zacastnénych
osob. V ramci téchto metod podporovat vytvaieni piiznivého klimatu na pracovisti. Dopo-
rucili bychom vyuzivat pravidelnych pracovnich porad k diskuzi a praktické ukazce
Vv oblasti vyuziti a nacviku feSeni konkrétnich postupti definovanych ekonomickym infor-

macnim systémem EKIS II ke splnéni konkrétnich pracovnich ukola.
V fidici ¢innosti bychom doporucili vytvaiet podminky pro vzdéldvani persondlnich
pracovnikil. Pfedevsim formou doc¢asného pierozdéleni a rozloZeni kol mezi zaméstnan-

ce tak, aby byl vzdy pro jednoho z personalistii vytvoifen prostor k ticasti na vzdélavani.
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ZAVER
V této praci jsme se zabyvali , Dal§im profesnim vzdélavanim personalistii v Polici Ces-

ké republiky*. Celd prace byla rozdélena do dvou ucelenych ¢asti. Prvni ¢ast byla Cisté

teoreticka, druha ¢ast prakticka.

Cilem teoretické ¢asti bylo popsat zdkladni terminy oboru fizeni lidskych zdroji spolu
S jeho modely, definovat firemni vzdélavani, jeho ukoly, prostiedi a bariéry. Rovnéz popis
vzdélavani personalistii spolu s celym procesem analyzy vzdélavacich potieb, zplisobil a
metod vzdélavani personalistt a také definice specialnich metod vzdélavani. Cilem tedy
bylo popsat komplexni charakteristiku firemniho vzdélavani spolu s vyuzivanymi meto-

dami v personalni oblasti.

V praktické casti jsme se vénovali kvalitativnimu vyzkumu Vv oblasti dalsiho profesniho
vzdélavani personalistti v Policii Ceské republiky. Cilem bylo zjistit, jak probiha vzdélava-
ni personalistil ve vybrané organizaci a zda existuje systém ve vzdélavani personalisti. Ve

vyzkumu jsme pouzili analyzu dokumentti, rozhovor a pozorovani.

Lze fici, Ze cile prace, jak v teoretickych kapitolach, tak i praktickych se podatilo spinit.
V praktické c¢asti vyplynulo, ze stézejni potiebou v oblasti vzdélavani je oblast vypocetni
techniky a pracovné pravnich norem. Na zakladé jejich znalosti je mozné v€asné a kvalitni

pInéni pracovnich ukol.

Motivem pro dalSi moznost vzdélavani je skutecnost, Ze organizace vyzaduje naplnéni
stanovenych strategickych cili. Personalni pracovisté je jednim z uskutecnovatel realiza-
ce cilii organizace. V soucasné spoleCensko-ekonomické situaci vytvari zaméstnavatel
podminky ke vzdélavani svych zaméstnancu tak, aby pokryl jeho ndklady. Motivuje tim 1
samotné personalisty k vyuzivani vzdelavacich kurzii a Skoleni. Z ditvodu dynamického
vyvinu oboru fizeni lidskych zdroju je pfesto nezbytné nutné i samovzdélavani formou
navstév riznych prednasek a ctenim odborné literatury. Nutnosti je také aktivné vyhledavat
informace ve svém oboru, sledovat vyvijejici se trendy, pfizplsobit se jim a jako persona-
lista byt neustale pfipraven fesit aktualni problémy. Zaroven byt pfipraven na trhu prace
obhdjit svoji pozici kvalifikovaného odbornika.

Vypracovani bakalatské prace se stalo pfinosem pro zpracovatele predevsim v oblasti

roz$ifeni teoretickych znalosti v problematice fizeni lidskych zdroji a personalistiky, uce-

leni si celkového vhledu, osvojeni si technik zpracovani teoretické a vyzkumné ¢asti, zis-
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kani praktické zkuSenosti v oblasti pedagogického vyzkumu, ziskani zkuSenosti
Vv praktické casti tvorby védeckého textu. Cennym piinosem je zpracovani problematiky
dalsiho profesniho vzdélavani personalistii v konkrétné vybrané organizaci, tedy Policii
Ceské republiky, zejména s ohledem na pracovni zatazeni autora a moznost jejiho praktic-

kého vyuziti pro organizaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
RLZ Rizeni lidskych zdroj.
LZ Lidské zdroje.

EKIS Ekonomicky informacni systém.
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SEZNAM PRILOH

P 1 Procesy oddéleni vykonu personalnich ¢innosti.

P Il Popis prace — personalista.



PRILOHA PI: PROCESY ODD. VYKONU PERS. CINNOSTI

Hodnotitel : Arch ¢.
Organiza¢ni jednotka Kvant .
Odbor fizeni lidskych zdroji PP CR
Pracovni tym, jednotlivec
Oddéleni vykonu personélnich ¢innosti — personalista 16
Vstupy
- Potieba zajisténi personalni agendy podle pokyni a navrhi sluzebnich funkcionait a ve-
doucich zaméstnanct, vlastnich zadosti policistl a zaméstnanci, naleZitosti vyplyvajici ze
zékona (napf. platovy automat)
- Vedeni personalni evidence
Procesy
- provadi veskeré ukony personalni agendy spojené se vznikem, pribé¢hem a skoncenim | 1
sluzebniho poméru policisti a se vznikem, zménou a skonéenim pracovniho pomeéru za-
meéstnanci, které vyplyvaji z prislusnych pravnich predpist, odpovida za jejich formalni
spravnost
- vklada data do informacniho systému EKIS II a zabezpeceni jejich vyuzivani pro oblast | 1
personalni prace
- vede personalni evidenci, agendu osobnich spisi uchazecd, policistl a zaméstnanci
v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
- zabezpecuje vyhlasovani vybérovych tizeni podle zakona ¢. 361/2003 Sb., 1
- zajiStuje jmenovani zaméstnancli do vedoucich funkci pro policejni prezidium a utvary
policie s celostatni pisobnosti 1
- zajistuje pro vSechny utvary policie rozhodnuti o udéleni a odejmuti sluzebnich medaili a
medaili udélovanych policejnim prezidentem 1
- zajistuje pro policejni prezidium a utvary policie s celostatni pisobnosti vyrobu priukazi
zaméstnancu 1
- zpracovava oznameni pro ufad prace, tykajici se plnéni povinného podilu osob se zdra-
votnim postizenim na celkovém poctu zaméstnancii zaméstnavatele podle § 83 zakona ¢. | 1
435/2004 Sb., o zaméstnanosti
- zajiStuje agendu spojenou s zZadosti o povoleni nosit sluzebni stejnokroj byvalym policis- | 1
tou podle § 108 odst. 2 zakona €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
- plni Gkoly spojené s pfedavanim udaji pro vedeni pamétni knihy Muzeu Policie CR na | 3
zakladé rozkazu policejniho prezidenta €. 153 ze dne 12. listopadu 2009
- podili se na feSeni problematiky rovnosti zen a muzii v resortu MV 1
Piimy vykon persondlni prace s policisty a zaméstnanci zafazenymi v prezidiu a utvarech
policie, kde mu bylo sveéfeno zabezpeceni vykonu personalni prace. 1
Podili se na vybérovych fizenich z fad policistl i uchazect — zajemcti o zafazeni v ramci utvart
policejniho prezidia CR a uréenych Gtvart s celostatni paisobnosti, spolupracuje pii vybérovych 1

fizenich

V pripadé provadenych zmeén ve sluzebnim (pracovnim) poméru zpracovava podklady pro vydavani




persondlnich, kdzenskych rozhodnuti a opatieni véetné pracovnich smluv a platovych vyméri od-

povédnému sluzebnimu funkcionari véetné dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér

Po schvaleni prislusnym sluzebnim funkcionarem vyhotovuje v systéemu EKIS Il personalni opatre-

ni, rozhodnuti, rozkazy, oznameni, pracovni smlouvy, platové vymery, apod.

Udrzuje vuzkou soucinnost se zpracovateli osobnostnich vyhodnoceni (charakteristika vzdelanostni,
odborne, dusevni a moralni zpusobilosti) a zpracovava je pro potreby sluzebniho funkciondre

(prijeti, prevedeni, zprosténi vykonu sluzby apod.)

Ovétuje soulad navrhi personalnich opatfeni s platnymi predpisy
Vede personalni evidenci a pravidelné aktualizuje data v jednotném informacnim systéemu EKIS II,

Z téchto dat pripravuje plany na realizaci personalnich opatient

Seznamuje se se vSemi zakony, vyhlaskami, NMV, metodickymi pokyny, internimi pravnimi ptred-
pisy tykajicimi se personalni prace a pfijima i vyzaduje konzultace v té€chto vécech
V odpovidajicim rozsahu se podili na viech vystupnich persondlnich materidlech slouzicich nejen

k rozhodovaci, ale i informacni potiebé (piehledy, plany, pinéni plani, ekonomické potieby apod.)

Spolupracuje s prislusnym sluzebnim funkciondiem a odborem vzdélavani PP CR pri vysilani nové
prijatych prislusnikii Policie CR do prislusné stiedni policejni §koly MV CR k ziskani zakladniho
odborného vzdélani, rovnéz tak pri rozsirovani, zvySovdni vzdélani a celozZivotniho vzdelavani

prislusnikii a zaméstnancii Policie CR

Poskytuje poradenskou a metodickou cinnost prislusnikiim a zaméstnanciim souvisejici s jejich
pravy a povinnostmi, které vyplyvaji ze sluzebniho ¢i pracovniho poméru (napv. informace o Slu-

Zebnim volnu, materské dovolené, rehabilitace, moznosti prevedeni apod.)

V souladu se zavaznym pokynem policejniho prezidenta ,,0 medailich* organizacné zajistuje a na
zakladé vydanych rozhodnuti a opatieni realizuje distribuci sluzebnich medaili, cestnych medaili,

plaket, kordii, bodakil, apod., v&. vedeni seznamu medaili udélenych mimo Policii CR

Spolupracuje s jinymi personalnimi utvary v ramci Policie CR pii pfevedeni policistti nebo za-

meéstnanci

Vyroba prukazi zaméstnancti, objednavani sluzebnich prikazt, kovovych a latkovych identifikac-
nich ¢isel na Odboru personalnim MV pro nové prijaté ptislusniky PCR na Policejni prezidium

Vedeni agendy osobnich spisi

Korespondence s uchaze¢i o zaméstnani u PCR

Kategorie procesti




Hlavni Ridici Podpiirné

1 2 3

Normativni ramec procest

zékon €. 361/2003 Sb, o sluzebnim poméru ptislusnikti bezpecnostnich sbor

zéakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
- § 108 odst. 2 zékona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
- § 83 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

pracovni fad, organizacni fad, kolektivni smlouva, interni akty fizeni, rozkazy, metodické navody, stanoviska

ve vztahu k vykonu personalni prace

Indikatory efektivity procest (existuji — jsou sledovana — jsou soucasti hodnoceni?)

Vyhotoveni personalnich, kazenskych rozhodnuti a opatfeni vcetné pracovnich smluv a platovych vymeéra,

jejich formalni spravnost — je sledovano
Aktualnost a spravnost dat v informacnim systému EKIS II — jsou sledovana

Zpétna vazba ze strany prislusnikl a zaméstnancu Policie CR, pracovnikti personalnich pracovist, sluzebnich

funkcionara a vedeni Policie CR

Kompetence
Vyssi odborné vzdélani, vysokoskolské vzdélani v bakalatském studijnim programu

Znalost prislusnych pravnich norem, jejich aplikace, znalost informaéniho systému EKIS 11, komunikativnost,

zodpovédnost, vysoké pracovni nasazeni

Vystupy

personalni, kazenska rozhodnuti a opatieni véetné pracovnich smluv a platovych vymeéru, v¢. zpra- | 1

covanych navrhi, podkladt, zadosti, plany na realizaci personalnich opatieni, apod.
zalozené osobni spisy, vyrobené prikkazy, vydana povoleni, dalsi potvrzeni

Ucast na vyberovych fizenich




Zékaznici — odbératelé vystupt (vnitini, vnéjsi)
Policejni prezidium Ceské republiky, PCR Kriminalisticky ustav Praha, PCR Pyrotechnicka sluzba, PCR

sluzba cizinecké policie, PCR uiad dokumentace a vySetiovani zloginti komunismu SKPV, PCR utvar pro
ochranu prezidenta CR OS - sluZebni funkcionafi, policisté, zaméstnanci

Uchazeti o zaméstnani, byvali policisté, Muzeum PCR, Utad prace

Dodavatelé — subjekty poskytujici vstupy (vnitini, vnéjsi)
Policejni prezidium Ceské republiky, PCR Kriminalisticky ustav Praha, PCR Pyrotechnicka sluzba, PCR

sluzba cizinecké policie, PCR ufad dokumentace a vySetiovani zloginti komunismu SKPV, PCR utvar pro
ochranu prezidenta CR OS - sluzebni funkcionafi, policisté, zamé&stnanci

Uchazeci o zaméstnani, byvali policisté, soudy, Gfady statni samospravy, apod.

Partnefi — subjekty spolupracujici na procesech (vnitini, vnéjsi)

viechny organiza¢ni ¢lanky ORLZ PP CR, personélni pracovi§té v ramci celé PCR a MV CR, piip. jiného
bezpecénostniho sboru, Odbor provozu a rozvoje EKIS MV CR

Poznamky

Zpracoval: Ladislav Bezdicek




PRILOHA P 11: POPIS PRACE — PERSONALISTA

POPIS PRACE

(pracovni napin)

titul, jméno, piijmeni:

Organizacni zaclenéni pracovisté:

Policie Ceské republiky
Policejni prezidium
Odbor Fizeni lidskych zdroju

Oddgéleni vykonu personalnich cinnosti



a) obecna ¢ast

NAZEV PRACOVNIHO MISTA

Cislo funkce

Platova trida

dle systemizace sluzebnich

Personalista 1.2.1. 10
a pracovnich mist
dle katalogu praci Personalista 1.2.1. 7-13
CAST ODDIL
Zaclenéni podle katalogu praci
1 1.2.

Kvalifika¢ni pfedpoklad vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

Vv bakalaiském studijnim programu

nebo vyssi odborné vzdélani

Citace uplatnitelna z katalogu praci (dle uplatnéného povolani a platové tfidy v ném

1.2.1.10.1 — personalista

uvedené):

Komplexni koordinace a zajiStovani rozvoje oblasti organizacnich vztahli a systemizace,

personalistiky, odménovani, pfipravy a vzdé€lavani zaméstnancii (dale jen ,,personalni

sprava‘‘) organizace.




b)_Podrobny popis pracovniho mista (pracovni napli)

0.1 — ¢innosti

01.01. Podili se na vybérovych fizenich z fad policistd i uchazecii — zdjemcti o za-
fazeni v ramci utvara policejniho prezidia CR a uréenych ttvari s celostatni ptsob-
nosti, spolupracuje pti vybérovych fizenich

01.02. V pripadeé provadénych zmén ve sluzebnim (pracovnim) poméru zpracovava
podklady pro vydavani personalnich, kdzenskych rozhodnuti a opatreni vietné pra-
covnich smluv a platovych vymerii odpovédnému sluzebnimu funkciondri vcetné
dohod o pracich konanych mimo pracovni pomeér

01.03. Po schvdleni prislusnym sluzebnim funkcionarem vyhotovuje v systému
EKIS Il personalni opatieni, rozhodnuti, rozkazy, oznameni, pracovni smlouvy, pla-
tové vymery, apod.

01.04. Udrzuje uzkou soucinnost se zpracovateli osobnostnich vyhodnoceni (cha-
rakteristika vzdélanostni, odborné, dusevni a moralni zpiisobilosti) a zpracovava je
pro potieby sluzebniho funkcionare (prijeti, prevedeni, zprosténi vykonu sluzby
apod.)

01.05. Oveéruje soulad navrhii persondlnich opateni s platnymi pfedpisy

01.06. Vede persondlni evidenci a pravidelné aktualizuje data v jednotném infor-
macnim systéemu EKIS 11, z techto dat pripravuje plany na realizaci personalnich
opatieni

01.07. Seznamuje se se vSemi zakony, vyhlaskami, NMV, metodickymi pokyny,
internimi pravnimi predpisy tykajicimi se personalni prace a ptijima 1 vyzaduje
konzultace v téchto vécech

01.08. V odpovidajicim rozsahu se podili na vsech vystupnich persondlnich mate-
rialech slouzicich nejen k rozhodovaci, ale i informacni potiebé (prehledy, plany,
plnéni planu, ekonomické potieby apod.)

01.09. Spolupracuje s prislusnym sluzebnim funkcionarem a odborem vzdélavani
PP CR pii vysilani nové prijatych prislusnikii Policie CR do prislusné stiedni poli-
cejni §koly MV CR k ziskani zdkladniho odborného vzdélani, rovnéz tak pri rozsiro-
vani, zvySovani vzdeélani a celoZivotniho vzdélavani prislusnikii a zaméstnancii Po-
licie CR

01.10. Poskytuje poradenskou a metodickou cinnost prislusnikiim a zaméstnancum
souvisejici s jejich pravy a povinnostmi, které vyplyvaji ze sluzebniho ¢i pracovniho
poméru (napr. informace o sluzebnim volnu, materské dovolené, rehabilitace, moz-
nosti prevedeni apod.)

01.11. Podle pokynii nadiizeného plni zaméstnanec i dalsi tkoly, které nejsou
V pracovni naplni uvedeny, ale odpovidaji sjednanému druhu prace a platovému ta-
rifu

01.12. V souladu se zdvaznym pokynem policejniho prezidenta ,,0 medailich® or-

ganiza¢né zajiStuje a na zéklad¢ vydanych rozhodnuti a opatieni realizuje distribuci
sluzebnich medaili, ¢estnych medaili, plaket, kordd, bodaki, apod.

01.13. Spolupracuje s jinymi personalnimi Gitvary v ramci Policie CR p#i prevedeni
policistii nebo zaméstnanci
01.14. Predava informace nadfizenym o své praci na Utvaru, o mimotfadnych uda-

lostech, pfedava sluZzebnim funkcionaitim informace o internich aktech fizeni tyka-



jicich se sluzebniho a pracovniho poméru

0.2  —odpovédnosti

02.01. Odpovida za dodrzovani pravnich norem v ¢innosti na svéeném tseku

02.02. Odpovida za splnéni vSech povinnosti danych v popisu tak, aby byla dodr-
zena nejen platna zakonna a organizac¢ni ustanoveni, ale i etické normy souvisejici
S ochranou osobnosti a vysoka spolecenska tiroven vystupovani

02.03. Odpovida za nedostupnost databaze neopravnénym osobam, v plném rozsa-
hu za zamezeni uniku informaci ve vztahu k ochrané osobnich Udaji a rovnéz za
nedostupnost ke vS§em informacim, které maji vztah k provadénym opatfenim

0.3  —dalsi ustanoveni
03.01. Bere na védomi vSeobecné povinnosti a prava stanovena v zakoniku prace a
ostatnich resortnich ptedpisech

03.02. V piipadé nepiitomnosti jiného personalisty plati zasada vzajemné zastupi-
telnosti s ohledem na stejny rozsah popisu prace

Praha dne 1. dubna 2011

zaméstnanec nadfizeny



