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ABSTRAKT

Diplomova prace ,Prosocialni chovani odboinfiestatnich neziskovych organizaci“ je
cilena na ziskani teoretickychdomosti zarenych k prosocialni tematice, seznamuje
se socialnimi kompetencemi, jejich uteaim, poukazuje na prosocialnost u odbarnik
v nestatnich neziskovych organizacich. Zange se na fedpoklady odbornik
v pomahajicich profesich a na celkové naroky na tgoby. Cilem je poukazat na
dulezitost rozvijeni a prosazovani prosocialniho émbva prosednictvim vyzkumu
sezndmit se s@asnym stavem prosocialniho chovani u odbdrnikpomahajicich

profesich.

Kli ¢éova slova:
Chovani, prosocialni chovani, altruismus, pomocpae, motivace, etika, socialni

normy, odbornik, dobrovolnik, neziskovy soukromykteg nestatni neziskova

organizace.

ABSTRACT

This thesis is aimed at gaining theoretic knowledgeused on prosocial theme.
It informs about social competences and their fagnit points out prosocail behaviour
of experts in non-state non-profit organisatiom$otuses on qualification of experts in
helping professions and on global requirementshesd people. The aim is to point out
importance of developing and implementation of poie behaviour and to present
the actual state of prosocial behaviour of expertdelping professions by means
of research.

Keywords:
Behaviour, prosocial behaviour, altruism, help, athg, motivation, ethic, social

norms, expert, volunteer, non-profit private secb@mn-state non-profit organisation.
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UvoD

Téma pro svou diplomovou praci Prosocialni chowdtiorniki nestatnich neziskovych
organizaci jsem si zvolila hned 2kolika divodi. Jednim z nich jéast&né navazani
na mou bakai&kou praci, kterd byla téZ z&rena na prosocialni chovani — gasny
stav a moznosti rozvoje. DalSimiwbdem je mé &kolikaleté misobeni ve si@e
pomahani. Pracuji v ffspvkové organizaci, ktera poskytuje domov osobam
s mentalnim i kombinovanym postizenim w&kwy nad 18 let, k¢ jsou odkazani na
pomoc druhych. Nejen préwzde, ale i ve svém okoli se stykam s lidmijgikbad jako
dobrovolnici, nebo {mo jako zamistnanci pe&uji o potebné jedince. Sleduji jejich
nasazeni, zapaleni préos odhodlani a investici jejictasu a mnohdy i prasdki do
oblasti, ktera neni blizka kazdému a kazdy by jhobkl vykondvat. Mym fedmétem
zdjmu v této diplomové praci jsou lidé, ,odbornicV nestatnich neziskovych
organizacich, ki& nesleduji jen svoje piaby, ale vice se sotef’'uji na poteby a pani
druhych lidi.

Prace je roz&lena nacast teoretickou aast empirickou. Prvnitit kapitoly tvari
teoretickou oblast pracétvrta nasledé empirickou. Cilem diplomové prace jégpet
poznatky do oblasti prosocialniho chovani, kter&lgdam v dnesni spaleosti za
velmi potebné a dlezité. Chéla bych poskytnout orientaci v prosocialni tematice
i v oblasti neziskovych organizaci, z&fh se na socialni kompetence a roéaé
interakce v chovani odborniknestatnich neziskovych organizaci a poukazat @aye

stav prosocialniho chovani pracoviniknestanich neziskovych institucich.

Prvni kapitola prace jeémovana charakteristice obecnych pojaanttenych k oblasti
prosocialniho chovani. Obsahujgéepled vybrané literatury, ktera se k prosocialni
tematice vztahuje a nahlizi na ni &alika riznych pohled. V neposledniact tato
kapitola poukazuje na socialni kompetence, kteyé fgo prosocialni chovaniigzité.
Seznamuje s jejich uti@nim, formovanim prosdnictvim rodiny a Skoly ataké se

socialnimi kompetencemi u osob pracujicich v poridica profesich.

Druha kapitola se zabyva charakteristikou chovdmvéka, poukazuje na négberné
mnoZzstvi modeil lidského chovani a motiy jeZ je k uéitému chovani vedou. Zaiftuje

se téz naivody prosocialniho chovani u odborinik pomahajicich profesich. Rozebira
osobu dobrovolnika a vliv prosocialniho chovani paskytované sluzby druhym

osobam.
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Treti kapitola pojednava agdpokladech odbornikv pomahajicich oblastech. Havo
o profesnich fedpokladech, ale i o osobnostnich kvalitach, kierdreba mit pro
bezproblémovy vykon pomahajici profese. Cetkpejednava o narocich na odbornika

v pomahajici profesi, zahrnuje téz kvaliftké poZzadavky.

Druhacést diplomové prace je z&bena na vyzkum prosocialniho chovani u odbarnik
v nestatnich neziskovych organizacich. Zde jsownbdrsy cile vyzkumu, vyzkumna
strategie, stanovené hypotézy. V kémé fazi je uvedena interpretace ziskanych dat

a za¥recné shrnuti vysledk
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|. TEORETICKA CAST
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1 EPISTEMOLOGICKA VYCHODISKA ZKOUMANEHO
PROBLEMU

1.1 Vymezeni zakladnich pojm

Problematika prosocialnosti v souvislositisnosti odborniik nestatnich neziskovych
organizaci je nepochybnvelmi zajimava a s@asré slozita na porozusmi jejich
zakonitosti. Musime se nejprve z&ihna klasifikaci zakladnich poji které se k této
problematice vztahuji. JeikkZité stanovit zakladni nosné pditéto oblasti, které jsou
napomocny pro co nejesréjSi odhaleni tznych souvislosti. Pokud bychom tyto
zakladni kategorie neznali, mohlo by dojit k neéphu ¢i nepg'esnému porozuémi
zamyslenych poznaik

Chovani

V Uvodu mé diplomové prace se zabyvam pojmem piésdachovani. Pro pochopeni

prosocialniho chovani je vhodné rozebrat samotgnpahovani.

Chovani je druhou stranou psychiky (vedle prozivalde o fenomén vyjadjici vrejSi
projevy subjektu, jeho vriti, zaZitkové zpracovani situace. Chovani je olwykl
spojeno s pozorovatelnymi pohyby. Chovani v uzsSisycpologickém smyslu je

slozkou komplexni aktivity jedince.
RozliSujeme tyto modality chovani:

* jednani (specificky lidsky Zfsob chovani),

. e,

* vyraz — gestika,

« mimika!
Chovani Ize podle teorie behaviorismu rozloZit f&ideakce, které dZeme studovat
v jejich zavislosti na wjSich podnstech. VeSkeré chovani je beze zbytku

determinovano {isobenim pod#ta z prostedi?

Vychova
Zivot ¢lovéka ovliviiuje bezpochyby to, jak je vychovavan. Vysledkemutekiované

vychovy miZze byt jedinec jednajici prosocidjnale zarové se mohou vyskytnout

! V[ZDAL, F. Zaklady psychologieBrno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 29.
2VAGNEROVA, M. Zaklady psychologiel. vyd. Praha: Karolinum, 2007, s. 14.
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i rizné odchylky v chovani, které mohou vyustit aZ tisacialni. Pelikan (1995) chépe
vychovu v Giznych pohledech, a to z aspektu filozofie, psychi@l@ etologie. Definuje
ji jako ,cilevedomé, zarrné vytvaeni a ovliviovani podminek umadjicich optimalni
rozvoj cloveka v souladu s jeho individualnimi dispozicemi aalami stat se

autentickou, integrovanou a socializovanou osolifiost

Mrw s

Vychova ma dvoji pojeti. V SirSim pojeti jde o ne@éné ovliviiovani clovéka,
funkcionalni misobeni. V uzSim chapani jde o ciédomeé, zamrné, systematické

pisobeni na procesyeni, jehoZ cilem je kultivované osobnost schopoaauit s€.

Socializace

Velky vliv na ¢lovéka ma i jeho socializaceceni se Zit v uwité spolé€nosti, jeho
osobnost a nasledné chovani téz velmi awujg prebirani fiznych navyk a zvyk.

Socializaci (zespotengovanim) rozumime proces postupnéhietydeni jedince
(individua) z givodniho biopsychického organismu novorozence vdauanou a do
spole&nosti z&lenénou osobnost, které se tak stava biopsychosogenotkou.

Psychologickym zakladem socializace je socialténi, bez BhoZz by socializace

nemohla probihat.

Pomoc
Prosocialni chovani je neodmyslitélspjato s pojmem pomoc, pomahani apod., je tedy

dulezité si tento termin objasnit.

Z hlediska socialni pedagogiky ji definujeme jajaitivni ucast pi 7eSeni konkrétni
Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktenjywgpz daného ohrozeni nebo nouze. Je
to soubor¢innosti, kterymi se snazime kompenzovat odhaledastagky, tj. aktivizovat
cloveka a pomahat mu zajistit socialni i psychickou #itaba socialni nezavislost, tedy

zkvalitnit jeho Zivot®

Dobrovolnictvi
Do oblasti pomé&héani a pomahajici profese jéghat zahrnout i pojem dobrovolnictvi.

,Dobrovolnictvi zahrnuje ¢innosti riznych nadaci a charitativnich organizaci,

¥ BAKOSOVA, Z. Teérie sociélnej pedagogiky eduke, socialne a komunikaé aspektyl. vyd.
Bratislava: Slovenskéa pedagogicka sgalms’ SAV, 2011, s. 54-55.

*VizZDAL, F., DONKOVA, O., NOVOTNY, J.Sociélni psychologie Brno, Institut mezioborovych
studii, 2009, s. 38-39.

> KRAUS, B.zaklady socialni pedagogikg. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 135.
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diakonie, oldanskych sdruzeni a kagne prospsSnych spolénosti, které svou praci ve

zna'né mfe zakladaji pré¥ na dobrovolnicich®

Prosocialni chovani

jednim z drub moZného chovanilovéka. Prosocialnost je podle Zilinka (1997) dobro
¢lovéka, ochota a schopnost pochopitignpout druhé i tehdy, kdyz z tohdovék nema
zisk. Jiny pohled chape prosocialnost jako akt,chovanicloveéka, ktery se realizuje
bez ohledu na motivaci. Motivaci neni zisk, imaggsiprocita, ale empatie, soulad
dlovéka se sebou samym a s ¥nitpotebou konat pozitivh’ Prosocialni chovani je
takové, jehoz cilem je zlepSeni situace druhélt@emz pomdéhajici neni povinen

poskytnout pomoc aiffemce pomoci nenf instituce, nybrz jedifec.

Altruismus
Prosocialni chovéani a altruismus jsou dva pojmgréigkteri spojuji a nerozliSuji, jini
je vidi jako dva roztiné terminy, ficemZ se dohromady podporuiji.

Altruismus je chapany jako nezisStna starostlivosblaho, nezistna laska, nezistna
pomoc jinémuclovéku. Prosocialni chovani je zaloZzené na empatii jaklbbopnosti
vcitit se do pocit jinych® Nektefi tvrdi, Ze altruismus je nuinspojen se
sebeobtovanim. Jini spatji odliSnost prosocialniho chovani a altruismwmt Ze

prosocialni chovani povaZuji za vzorec chovaninead altruismus za motivady.

Tab. 1 Pohled na prosocialni chovani a altruismus

Prosocialni chovani Altruismus

v' specificky druh prosocialnihp
v SirSi pojem chovani
v' vzorec chovani v' motivace

v' spojen se sebestovanim

(podle autoii; Vyrost, Slandnik, 2008 in Jurkova 2011)

® KRAUS, B.zaklady socialni pedagogikg. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 137.

"BAKOSOVA, Z. Teérie socialnej pedagogiky eduke, socialne a komunikaé aspektyl. vyd.
Bratislava: Slovenska pedagogicka spgalms’ SAV, 2011, s. 106.

8 MLCAK, Z., ZASKODNA, H. Osobnostni aspekty prosocialniho chovani a empatiha: Triton,
2009, s. 49.

® BAKOSOVA, Z. Teérie sociélnej pedagogiky eduke, socialne a komunikaé aspektyl. vyd.
Bratislava: Slovenska pedagogicka sgalmg’ SAV, 2011, s. 106.

10V YROST, J., SLAMENIK, I. Sociélni psychologie. vyd. Ribram: Grada Publishing, 2008, s. 285.
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Egoismus

Opakem altruismu je egoismus. Pokud se $edBhe hlava na swij prosgch, své
zajmy a pateby, pak niZzeme byt ozngeni za egoisty, tedy osoby sobecke.
Schopenhauer jej ve sveé filozofii charakterizujsaziou ,vSechno pro mne a nic pro
druhé*.

Egoismus,ovliv/iuje spofovani za delem plrni ziStnych tuZzebdastnili” . Jde o fakt,
ktery nemisobi sili€, uréujici je v podnikatelskéinnosti. Je nutnéici, Ze i v neziskové
organizaci dochazi k obohacovani lidi zapojenych jdp ¢innosti. Nejde vSak
o obohaceni peiini, ale v rovig kvality vlastniho Zivota (dosaZeni dobrého pocitu
z poskytnuté pomoci, dosazeni vlastni seberealizaceEgoismus nelze chapat

jednostrani negativis.*

Mutualismus
S pojmy altruismus a egoismusibe souviset i termin mutualismus, ktery se vaze
k neziskovym organizacim. Obeciychom mohlitfici, Ze mutualismus je vzijemné

syt

souzitici ovliviovani mezi démaci vice subjekty, které je pro vSechny pré&pe.

.P redstavuje spdbvani za delem jistych prosgchi jeho @astniki s wdomim, ze
svych prosgchi dojdou pouze tehdy, poslouZi-li présbu ostatnich: V neziskové
oblasti je zastoupen siji 2

Empatie
Byt empaticky ma row¥ pro prosocialni chovani velky vyznamgKiefi povazuji

empatii zaiteti vyswtlujici princip prosocionalniho chovani.

Empatie ma kognitivni zaklad, ktery ustiage rozpoznavani situace vyZzadujici pomoc.
Vysledkem empatie je velmi blizké az identické fwéni situace s jinyntlovékem.
U empatického jedince tak dochazi k navozovani pogch emocionalnich stav

véetns fyziologické reakce jako u pozorované osoby.

Morélka

Moralka pochazi z latinského moralitas, coZz znansmaravné chovani. V podstatam
fika, jaké chovani je pro spolest zadouci affpustné. Ukazuje nam celkovy obraz
pozitivniho chovani. Pojem moralka je Uzce spjpbjsnem etika, coZ jsou konkrétni

pravidla chovani pro danou situaci. Moralka jeigirojmem. Morélé neboli mrav

1 BOUKAL, P. Nestatni neziskova organizace (teorie a praReha: Oeconomica, 2009, s. 18.
12 BOUKAL, P.Nestatni neziskova organizace (teorie a praReaha: Oeconomica, 2009, s. 19.
13/YROST, J., SLAMENIK, 1. Socialni psychologi€. vyd. Ribram: Grada Publishing, 2008, s. 289.
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jednacloveék tehdy, pokud jedna (chova se) ve sceheel svym ssdomim. Mravnost tak
souvisi s charakterem. O mravnosti (mravnim pagsfefiinani) hoviime zejména
v situacich, kdylovék jedna dokonce proti svému okamzitému p&osp nebo zajmu.
Intenzivre totiz poct'uje, a to pedevSim s ohledem na sv&domi, Ze v dané situaci
nemizZe jednat jinak. Mravnost tak zdaleka neni pouzez#asti rozumu, ale ma

podstatnou vazbu na emocionalni stradliowska**

Socialni normy

Norma obec# néco predepisuje, jde o dodrzovanidjakych pravidel, pedpisi, nebo

o chovani apod. Upravuje jednani lidi mezi sebowotoTzjiS€ni je ve vztahu
k prosocialnimu jednanittezité, neb6 pokud se natime gijimat a dodrZzovat normy
v dané spoknosti, poniize nam to rychleji jednat prosociélrSocialni normy upravuji
chovani lidi ve spolmosti. Jedna se o zavaznyugpb chovani jedinc v dané
spole&nosti. Jde o to, co je v dané spwlesti, kultde obecl prijimano, respektovano
a co je na druhé stramaréno a zakazovano. Obsahetohto norem jsou potom psana
i nepsana pravidla, kterymi sedwklada, nebo zakazujejaké chovani. Tyto normy
nejsou samdejme vrozené aclovék se jim musi &it, uci se je v procesu zvaném

socializace(lenové dané spateosti si tyto normy fedavaji z generace na generati.

Neziskovy soukromy sektor

Jedna se o soubor subjekkteré maji za cil dosahnoutimého uzitku. Zakladateli jsou
tedy soukromé osoby, které do zakladanych soukrbmmgeziskovych subjekt
(nestétnich neziskovych organizaci — NNO) vkla#ajpital bez sekavani dosazeného
zisku, protoZe jsou zainteresovany na dan&mém uZitku'®

Nestatni neziskova organizace (NNO)

Nestatni neziskova organizace je definovana jakgarorzace nevyti@jici zisk

k prerozdleni mezi jeho vlastniky, spravce nebo zakladatéMO mize zisk vytvéet,

ale ten neni hlavnim cilem, a musi byt zase pdugiizvoji této organizace a @ni
jejich ciki.'” Obecr Ize z hlediska pravnihdici, 7e jde o organizaci zaloZenou
k poskytovani viejné (obecr) prosgsnych sluzeb, zejména v oblastech ochrany
Zivotniho prostedi, vzalavani, vychovy, p& o volny ¢as jednotlivych skupin

obyvatelstva, humanitarni, charitativni a socigdte, zdravotnictvi, ochrany Zivota

14 JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profes®raha: Triton, 2003, s. 23.

15 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v sociélni praéirno: Masarykova univerzita, 2001, s. 24.
1 BOUKAL, P. Nestatni neziskova organizace (teorie a praRedha: Oeconomica, 2009, s. 13.

" BOUKAL, P.Nestatni neziskova organizace (teorie a praRedha: Oeconomica, 2009, s. 13.
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a zdravi, osob, kultury,élovychovy a sportu, ochrany zaei atd. Konkrété jde
o oktanska sdruzeni, obecnpros@sSné spolénosti, nadace a natfd fondy.

Samostatnou skupindgmstavuji cirkve a jejichdglova zaizeni!®

Nestatni neziskové organizace musi podle L. M. rBafea a H. K. Anheiera plinit

nasledujici kritéria:

* jde o institucionalizovany, tj. form&organizovany subjekt, wWkterych zemich je
to dano také jejich formalnim statutem

*  NNO ma soukromopravni povahu, tj. je instituciogatuclena od statni spravy,
tzn. Ze ve vedeni nestatnich neziskovych organizexticich nestatni neziskovy
sektor nemohou byt statnfaanici a NNO se tak nemohou dostat k zang statni
podpde, i kdyz financovani z wejnych zdroi je dovoleno

* NNO nerozdluje zisk, coz znamena, Ze nevraci ani nethge piipadny zisk ze
své ¢innosti svym vlastnikm ¢i spravém; pokud NNO tvéici nestatni neziskovy
sektor dosadhne zisku, musi tento zisktopr¢ pouzit na cile dané poslanim této
organizace

* NNO je samospravny a autonomni subjekt, tj. je poatidit sama sebe, NNO maiji
sva vlastni interni pravidla a nejsou nijak ovladawverti;

* NNO vznika dobrovols, tj. vykonavéa svéinnosti na zaklagldobrovolného a nikoli

direktivniho naizeni statni modi®

1.2 Piehled zpracované problematiky v literature

Prosocialni chovani odborrikneziskovych organizaci je spojeni, které je podého
nazoru nerozkitelné. Kazdylovek pracujici v pomahajici sfé by n&l mit jistou miru
empatie, altruismu, ttivosti, soucitu a dalSich vlastnosti, jeZ jsoubhgré pro praci
s lidmi, kte&i ho potebuiji.

Obecrg pomahanicloveéka cloveéku, které vychazelo z nezistné lasky k druhému bez
naroku na odimu, milo rozsahlou historii. Jiz v antickéRimé se mizeme setkat

s prvky pomoci, ktera se vyzéavala tim, Ze lidé v nouzi, nemoathipronasledovani se

18BOUKAL, P. Nestatni neziskova organizace (teorie a praRejha: Oeconomica, 2009, s. 14.
¥ BOUKAL, P. Nestatni neziskova organizace (teorie a praRedha: Oeconomica, 2009, s. 15-16.
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uchylovali na wité misto a tam jim byla poskytnuta pomoc a podp&@moc je téz
spojena s pojmem dobrovolnictvi, které ma i u ndgi $radici a vyznama se gicinilo

k vyvoji postupné profesionalizace pomahani. | i8idh statech po rozpadimskérise
dochéazelo k obeénpros@gsnému sdruzovani. Zasadni roli zde sehravaly fawaly.
Jednalo se (jrvodn o utulky, které byly budovany pro poutniky do Svaeng, ale
pozdiji zacaly slouzit pro nemocné a chudé. K zakladani daslodzriblizné od
12. stoleti p klasterech, kde je provozovali mniSi feholnice Spitalnich bratrstev
aradi, jako nap. johanité, resp. maltezsti ritilazariani nebo Kzovnici. V souvislosti
sranou historii 3pitl je vhodné fipomenout nap osobnost AnezkyCeské,
sv. Ludmily nebo sv. Zdisla\s’

Je Zejmeé, Ze pro moznosti sdruzovani bylalekité obdobi roku 1989, kdy byly
obnoveny spolky Sokol, Skaut — Junak a dalSi akagini nové neziskové organizace,
oh¢anska sdruzeni nebo nadaceildiité bylo také, Ze v souvislosti s budovanim
novych, modernich politickych celkzatal potebnym pomahat také stat. V dnesni&ob
je fenomén pomahani, dobrovolnictvi, prosocialnodéleko vice pouZzivan nez
v dobach dv¢jSich. Tuto skuténost niZzeme pozorovat vtom, Ze se &chto
dobrovolnickychéinnostech daleko vice mluvi, vidime vznikat novélawe, nadmi
fondy, cirkevni organizace a dalSi spolkgsto v jejichcele stoji mediale zndmé
osoby, které realizuji pomoc druhym. Tento trengSeyiciho se zajmu o tuto oblast
s sebou nese i z&r@ou odpovdnost, profesionalitu, disciplinu, ale také tlalojepy

s uskuteéneénim cile, ke kterému byla ustanovena.

V posledni dob byla vydana cel&ada publikaci, které se problematikou poméahani,

pomoci, prosocialnosti a socialni oblasti zabywgp:.:

Nestatni neziskové organizace (teorie a pragir Boukal

Kniha vydana v roce 2009 je z mého pohledu velntirgm pomocnikem v orientaci
nestatniho neziskového sektoru. Autor se snazeac@lopsat tento neziskovy sektor,
paocinaje zakladni terminologii, rélenénim neziskového sektoru a historiep vyklad
podstaty jednotlivych¢innosti, které v ni probihaji. Je zde ucélgropsan vyklad
situace NNO ve vybranych zemich EU. Kniha je fbeda do dvanacti ighlednych

Mrivriw s

20 BOUKAL, P. Nestatni neziskova organizace (teorfgaxe). Praha: Oeconomica, 2009, 24-25 s.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 19

spol&nosti a ekonomice, historie sdruzovani, persondinnost — dobrovolnictvi,
neziskovy sektor — vybrané oblastigobeni. Petr Boukal ve své knize htivm podstat
NNO, ktera je vyjatena dobrsinnosti jednotlivce pipraveného pomahat druhym, kite
se dostali ne vlastni vinou do obtizné situace.rBmbnost vidi jako hodnotu vedouci
k zalozeni NNO, ktera vychazi z pozitivniho vztakdidem. Léasku klidem -
filantropii, povazuje za zaklad pro dobienost, tzv. caritas, tj.les’anska laska*

Teorie socialnej pedagogiky eduéaé, socialne a komunikéné aspekty,

doc. PhDr. Zlatice BakoSova, PhD.

Publikace, vydana v roce 2011 v Bratiglapredkladactendum poznatky o utvid@ni
osobnosti z pohledu socialni pedagogiky. Autorkaohioo skut€nosti, Ze na osobnost
jedince nelze nahliZet jen z pohledu biologie, tigpepsychiatrie, antropologie apod.,
ale i z pohledu pedagogiky, socialni pedagogikgai¢ vychovy. Kniha j€lenéna do
¢tyt zakladnich kapitol.

Prvni kapitola pedklada teorii socialni pedagogiky, us@dani do systémujgdstavuje
tradicni a inovativni proudy socialni pedagogiky za ptubiejnojSich poznati
socialni pedagogiky. Druha kapitola si klade zaukézat, jaké poznatky nabizi teorie
vychovy pro utvéeni osobnosti. Zde se autorka seedt na gkteré otazky vychazejici
z tradini teorie vychovy, ale zatfuje se i na otazky nové, jako vychova pro Zivot,
vychova ke zdravému #pobu Zivota, multikulturni vychova atdi€fi kapitola této
knihy nahlizi na, pro mneatezitou, oblast, a to oblast socialnostie@klada, jaké jsou
moZznosti utvéeni osobnosti z aspektu socialnich vat@livem vychovy), poukazuje
na utvdeni socialnich a prosocialnich kompetenci. Poslédsti knihy pinasi pohled
na osobnost z hlediska komunikace jako mnohosthangpévu. Za¥r knihy podava

vSeobecny pohled na osobnost z hlediska sociatta@guayiky.

Kniha mi pomohla nahlédnout do oblasti prosocidinagpohledu utvéeni socialni,
prosocialni osobnosti, pochopit souvislosti vlivickovy na utvéejici se osobnost

éloveéka.

Zaklady socialni pedagogikyrof. Blahoslav Kraus

Jedna se o titul, kteryf@dstavuje uceleny pohled na socialni pedagogikih&kwydana
v Praze roku 2008 se sklada z deviti kapitol. a#s$t rozebira ¢kterou z dilezitych
oblasti sociélni pedagogiky. Jedna se o oblasbrigstsocidlni pedagogiky, dale

2L BOUKAL, P. Nestatni neziskova organizace (teorie a praRejha: Oeconomica, 2009, s. 20.
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metodologicka vychodiska socialni pedagogiky, dotigpedagogika jako &dni
disciplina, prosedi a vychova, ifirozena prosedi, Skola a vychovna #aeni z pohledu
socialni pedagogiky, sociahpedagogicka komunikace, socialni pedagogika jako

Zivotni pomoc, socialni pedagogika v praxi.

Abych mohla lépe porozuh problematice prosocialniho chovani, odboiinik
v nestatnich neziskovych organizacttfosobaméinicim dobr@innost, bylo zapdgebi
pochopit teorii vychovy z pohledu socialni pedagggiproblematiku progedi, ktere
¢lovéka obklopuje, socialni komunikaci atd. Kniha prBfahoslava Krause mi takovy
piehled poskytla. Zvla&tpiinosna pro moji praci byla kapitoiocialni pedagogika
jako zivotni pomacZde je uveden pohled do historie pomahani, sdrficorganizaci
poskytujicich pomoc, otazka dobrovolnictvi, pomdéham dnesSniho pohledu,

dobrovolnictvi v sotiasné spokosti atd.

WMt

Hledani #Zis¥€ vychovy Jiri Pelikan

Jiti Pelikdn ve své knize, publikované vroce 2007yokio o modernimclovéku
a predkladactendum navod, jakym sgrem by se vychova &a ubirat. Autor uvadi
o vychovu k hledani a nalezeni smyslu, k adekvaetiereflexi osobnosti a jejimu
utvaeni, k Zivotnimu zagteni a charakteru jako integrujicim faktor, k orientaci ve
swté jako vyznamnému faktorutipravenosti k Zivotu, k optimistické Zivotni pozici

svobod@ a odpo¥dnosti, citovosti a citlivosti.

Kniha je vhodna pro studenty v oblasti pedagogiklg i pro véejnost. V kapitole
Citovost a citlivostse autor $nuje vycho¥ k vnimani emoci jinych lidi a vychév
k pomoci a soucitu, coz jsouqupoklady k altruistickému chovani. Velmikmé danou
problematiku rozebira a uvadi zdiktady pisobeni soucitu (empatie) na prosocialni

chovani?

Osobnostni aspekty prosocialniho chovani a empatielelena Zaskodna

a Zdenrgk MI ¢4k

Kniha, vydana v roce 2009, je z&fana na teoretické a empirické souvislosti vybranych
druhi prosocialniho chovani, empatie a jejich osobnoktsiouvislosti, Prosocialni

chovéani i empatie jsou v ni chapany jako multidin@malni konstrukty, které jsou

%2 JURKOVA, J. Bakal#ska prace. Brno: Institut mezioborovych studii, 2015 s.
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studovany v kontextuetifaktoroveho modelu osobnosti ekterych dalSich aspekt

véetrg hodnotové orientace ®®

Publikace je roz&lena do jedenacti kapitol, které vyswji napiklad: teoretické
aspekty altruismu, prosocialniho chovani, empageda DalSicasti jsou ¥novany
projektim Z. Mi¢aka a H. ZaSkodné. Prosocialni chovani é&weimaji jako fenomeén,
jenz je propojen s komplexem specifickych osobrioktdispozic a ktery se dostava do

popedi diky fisobeni mnoha sitdaich podminek a okolnosti.

Kniha, ktera obsahuje mnoho hodnotnych pozhafkajicich se prosocialniho chovani
a pojmi knému se vztahujicich, je odbornou publikaci pro stodi socialni
pedagogiky, andragogiky zdraveéteocialnich obar a je utena i dalSim pracovniin

v socialni sfée?*

Zaklady psychologielMarie Vagnerova

Kniha piindsi uceleny pohled do problematiky psychologi&. sRudiu prosocialniho
chovani a souvislosti vztahujicich se k lidem jg¢idiheh prosociala se tato kniha stala
téZ vyznamnym nastrojem ke studiu tohoto jevu. Ersle prosocialni tematikyimo
nedotyka, ale poskytuje zaklady psychologie pro j@lrozundni. Pouze v kapitole
Z&kladni psychické a psychosocialni bl hovai o jejich rozvijeni na vrozeném
zakladk. Zvlast pak poteba socialnich kontakt poteba rkomu patit, slouzi nejen
jako zdroj jistoty a bez@é ale jsou i zdrojem specifické zkuSenosti. A gratéto
potrebd se odrazeji zakladni motiéi tendence: dominance X submise, hostilita X
laska, egocentrismus X altruismus, autonomie X &lmaeni. V tétocasti Marie
Vagnerova rozebira pojem altruismus,ifpbti pomahat, starat se o své blizni. Hovo
o altruismu jako o tendenci, kterd ma vrozeny zgkfeni jen natena:célovek ke své
existenci vzdycky paéeboval lidskou spot@ost. Aby z ni nebyl vypuzen, musi se

chovat altruistick$’.

Publikace se sklada ztp hlavnich kapitol:Uvod do problematiky, Poznavaci procesy,
Emani prozivani a psychicka autoregulace, Osobndstyek jako sodast spolénosti

Kniha byla vydana v Praze roku 2007.

B MLCAK, Z., ZASKODNA, H. Osobnostni aspekty prosocialniho chovani a emp@tiha: Triton,
2009, s. 11.

2* JURKOVA, J.Bakala'ska praceBrno: Institut mezioborovych studii, 2011, s. 16.

% VAGNEROVA, M. Zaklady psychologiel. vyd. Praha: Karolinum, 2007, s. 187.
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Socialni psychologie — 2., ippracované a rozEéné vydani, Jozef Vyrost,
lvan Slaménik

Publikace &chto autot mi byla velmi dilezitym pomocnikem v poznavani prosocialni
tematiky. Kniha jeclenéna do ctyf zakladnich kapitol:P/edmét a misto socialni
psychologie, Jedinec a socialni chovéani, Jedineterakci a posledni velk&ast se
vénuje skupig. Prosocialni chovani je zde rozebirano v kapitddinec v interakci
lvan Slam¢nik a Jozef Vyrost, zde vy&lji, co je prosocialni chovani, altruismus,

pomoc, podpora atd. Dale se z#tuji na to, pro ¢lovéek pomaha.

Zde jsem se ndp dozwdéla, Ze v sodasné psychologii seétSina autol priklani
k nadzoru, Ze motivani zdroje prosocialniho chovani jelba hledat ve vlivech prasti
a vychovy a Ze prosocialni chovani secas§ji opira o teorii socialni vygny —
naklady X zisk. Tento fakt také rozebira dalSi pgmitolaSocialni vyrdna, dale se zde
autdi zabyvaji tématy: socialni norma, empatie, kdy pbame, efekt ifhlizejicich,
rozptylena odpasdnost, osobnostni determinanty, komu pomahame eNdjg souhrn

informaci k prosocialni tematice addiva slova.

Z mého pohledu neni kniha dg@na pouze studeih oboru psychologie, ale i SirSi

verejnosti pro svojttivost a srozumitelnost.

Etika pro poméahajici profeselifi Jankovsky

Publikacevydana v roce 2003 se snazi upozornit na etick&ptsouvisejici s vykonem
tzv. pomahajicich profesi. Hokico tom, Ze lidské byt jefpdevSim byt odpadnym,
a to ve vSech rovinach. Zde mluvi zejména k prafesfznaujici se ,praci s lidmi“, &
jde o praci v oblasti zdravotnictvi, vychavmzklavaci ¢i socialni. Lidé pracuijici

v téchto profesich by se &h vyznatovat spontannim prosocialnim jednanim.

Kniha je dtlena do sedmi zakladnich kapitol, v nichZz naleznedpovdi na otazky
tykajici se podstatyloveka, zakladni pojmy souvisejici s etikou, vztah késsamému,
vztah¢lovéka k okolnimu setu, vztahélovéka k zivotu, problémy spojené s vykonem

pomahajicich profesi a v neposlethrk téma pomahajici profese a nabozenstvi.
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1.3 Charakteristika socialnich kompetenci

Clovek se chova mnoha rozhiymi zpisoby. Zejmé nenajdeme dvosoby majici stejné
vniméni okolniho s#ta a naslednou reakci na tyto viemy. Je to dammymi styly
vychovy, které nas odétstvi obklopovaly, lidmi se kterymi jsme se stykalicelko¥ je

to také dano prosdim, v @mzZ jsme Zili. Zde se hovbo podminkach wjSich, coz
jsou vlivy spolénosti, prostedi. Krong téchto vlivi jsou zde i jisté vnihi podminky,
které nelze opomijet. Sentadime biologické cinitele, individualni zkuSenosti
a vlastnosti osobnosti. Sociadlni kompetendlevéka jsou sowiasti vSeobecnych
kompetenci. Lzefici, Ze edstavuji zpsobilosti a miru socialnosti osobnosti
v socialnich vztazich, v socialnim presti, v rebirani socialnich roli a pozic, v arovni
komunikace, v schopnostifgrichazet aieSit problémy. VySSi Urowe socialnich

kompetenci fedstavuji prosocialni kompeterte.

Vychova k socialnim kompetencim s sebatindsi fadu specifik, proto je idezité
veédét, jak se socialni a prosocialni kompetence mohwéret podporovat a udrzovat.

Zakladem pro utv@ni spravnych socialnich kompetenci je fungujidima?®’

Rodina podle Z. BakoSovérgalstavuje,pravni, legislativni a partnersky vztah mezi
manZzeli a mezi rodi a détmi. Rodina je mala socialni skupina, ktera pladedité
funkce: biologicko-reproduki, ktera zabezpeje pokra‘ovani potomk, ekonomickou,
jejiz cilem je ekonomické zabezg@ cleni rodiny, socializéane-vychovna, ktera
pomé&ha dtem pi zaclenovani se do spafeosti, utv& navyky, postoje, zemosti

a dava zéklady vychovy pro Zivot. Rodina zatawea i prostor, kdeflovek uspokojuje

svoje poteby: jistoty, bezp#, lasky, seberealizace®

V roding dit¢ naléza misto pro svoji socializaci, vychovu, nduyostoje, pebira fizné
role atd. Je jisté, Ze stasna podoba rodiny ve srovnani s dobfiuegi, neni rozvoji
socialnich kompetenci tolik naklema.

% BAKOSOVA, 7. Tedrie sociélnej pedagogiky eduke, socialne a komunikaé aspektyl. vyd.
Bratislava: Slovenska pedagogicka spgalmg’ SAV, 2011, s. 106.

2T\VALENTA, J. Osobnostni a sociélni vychawdladno: Aisis, 2006, s. 27.

8 BAKOSOVA, Z. Teodrie socialnej pedagogiky eduke, socialne a komunikaé aspektyl. vyd.
Bratislava: Slovenska pedagogicka sgalmg’ SAV, 2011, s. 80.
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Charakteristické znaky s@asné rodiny:

» Diky demokratizaci uvnitrodiny muz ztraci &ivéjSi vysadni postavenigipomnost
obou rodéa je ale pro harmonicky rozvoj dfe a pro utvéeni spravnych vzdér
nenahraditelnd.

* Rodina seasto dostava do jisté izolovanosti — dochazi kadmpvice genetaiho
souziti, tim klesa i mnozstvi interakci meigny vice genekai rodiny, které jsou
piirozenou cestou socialnih@ani. Dale je typicky pokles vyznamu sousedskych
vztahi atd.

* Rodina se zmensuje — krémozpadu vice geneamiho souziti fibyva tzv. singl
domécnosti. fbyva osamilych Zen s dtmi, dochézi k celkovému poklesu gho
déti — rodiny pouze s jednim diem jiz nejsou vyjimkou, ixemz z pohledu
sourozenecké konstelace je potvrzeno, ze ,jédm&" jsou ohrozeniégkostmi
v rdmci socializace do vrstevnické skupinyétiDv predSkolnim ¢ku ziskavaji
socialni zkuSenosti prdwejvice od svych vrstevrikve vzajemnych interakcich
mezi sebou.

» Dezintegrace rodiny <€lenové rodiny neziji spolu, ale vedle sebe — atagez
v rodirg.

 Nadmerné zatizeni rodii pracovnimi aktivitami, kdy nedostatelasu na &i je
mnohdy kompenzovan nadmym pisunem materialnich praetlki. Toto vSe se
podepisuje na deformaci hodnotového systemu a kiieaveditte.

e Souasna rodina byva stalastji dvoukariérova.

* Velka rozvodovost sa@asné rodiny.

Tyto charakteristiky satasné rodiny bohuzel negatirovliviiuji vyvoj socialnich
a prosocialnich kompetenci. Pro formovani sociélriompetenci je wezita kvalita
piipoutani (attachment). Autor této teorie Bowlbyvjiswtluje takto: ,Jde o citovy
vztah k druhémuloveku, ktery trva wase a prostoru a umgidje vytv@it vzajemny
emocionalni vztah*Podminkou pro utieni kvalitni vazby je jemné, citlivé reagovani
dosglé osoby na poeby ditte a jejich pimérené uspokojovani. ¥tpotebuje pro
svoji celkovou stabilitu osobu, se kterou si vyfveilné pouto. Bti s pozitivni a silnou
citovou vazbou se potom vyzhgi pratelskosti, jsou spolupracujici, oblibené
v kolektivu, veselé, kreativni, ziskavaji pozitivpfojevy naklonnosti, coz sfuje

k jejich vysSi mie socialni zrénosti. Naopak &ti, které si nevybudovaly silné citove
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pouto k druhé osah mohou trgt citovou deprivaci, byvaji Uzkostné, vyzng se
izolaci od ostatnichlent v kolektivu, impulsivnosti atd®

Z. BakoSova uvadigkteré divody, pr@& nemaji @ti rozvinuté socialni kompetence:

nevhodny styl rodinné vychovy,

e porucha pipoutani se,

* nevhodné, resp. nedostaté modely ve vychay
* nasilné a kruté zachazeni sttbin,

« bariéry vyplyvajici z odligné kultury, etnicity die>°

Pro rozvoj spravnych socialnich kompetencétditv rodiré jsou dilezité také vzory.
Rodina poskytuje diti fadu vzoti chovani, kterou si potom osvojujeulBzity je vzor
obou rodtt. Matka i otec diti poskytuji giklady v fack roli i pozic v rodig, ale
ivjejich zanmgstnani. Ukazuji dé&ti priiklady empatie, porozueni, spoluprace,
obétavosti, wadcovstvi apod. Samégjme jsou pro dti dalezité i vzory z SirSi rodiny.
Tedy vzory pebirané od sourozeinc prarodti, stryai, tet, bratrané, sestenic
a dalSich gbuznych a patel. Kron€ pozitivnich vzod v rodineé mizeme k rozvoji
socialnich kompetencifigpét i rodinnymi ritualy a rodinnymi hodnotami. Rityal
vrodirg, jako jsou #@zné zvyklosti, tradice, oslavy, svatby, promoc#sgivaji
k utv&ené kvalitnich navylk které upeiuji vztahy, Uctu, zdvdlost, spoléenské
navyky atd. mezi rodinnymitfslusniky. Je také piabné @it déti spravnym hodnotam,
jako je dobro, tolerance, laska apod., protoze wakbodnoty rozvijeji socialni

a prosocialni kompetence.

DalSi dilezitou instituci pro rozvoj socialnich a prosogiéh kompetenci je Skola
a Skolska zézeni. Skola je #ézeni, kde dochazi primérik vychow a vzdlavani dti
a mladeze. Jedna se hlavo Skoly vSech typ a stupt, od matéskych Skol az po
Skolni druziny, Skolni kluby, domovy mladezZeesliska volnéh@asu, dtské domovy,

détské domovy se Skolou, krizova centra pro mladediap

Skola pIni utité funkce:
» Socializ&ni funkce — D& se @i zallenovat do spolénosti, gebird kulturu a snazi
se pochopit, co odéhspolenost bude dalecekavat.

2 BAKOSOVA, 7. Teérie sociélnej pedagogiky eduke, socialne a komunikaé aspektyl. vyd.
Bratislava: Slovenska pedagogicka spgatmg’ SAV, 2011, s. 111.
39BAKOSOVA, 7. Tedrie socialnej pedagogiky eduke, socialne a komunikaé aspektyl. vyd.
Bratislava: Slovenska pedagogicka sgalmg’ SAV, 2011, s. 112.
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* Vychovna funkce — Zde se Skola z#mje na celkovy osobnostni rozvoj, klade
menSi draz na kognitivni slozky rozvoje die a tSi na slozky emotivni
a konativni.

« Pe&ovatelska funkce — Skola zajie Ukoly v oblasti pée o Zaky v oblasti zdravi,
bezpeénosti a psychické pohody, sinje k celkovému rozvoji osobnosti.

» Poradenskd funkce — Jdaepazr o funkci, kterou ve Skolach zabezpg
vychovny poradce, ktery byd&hpracovat nejen s&imi, ale i s jejich rodii a witeli.
Predmétem jeho zamu by ne¥ta byt pouze otazka profesni orientace, ale
i problematika studijnich fedpoklad, diagnostiky schopnosti, osobnostnich
zvlastnosti, pomoci ¥eSeni prosfrhovych a vychovnych obtizi atd.

* Rekre&ni funkce — Realizuje se mimo Wavani, ve volnéntase zak. Tuto funkci
by ve Skole nily pokryt Skolni druziny, kluby, zajmové krouzkydat

« Profesionalizani funkce — Skola ma Zékn poméahat zaujmout mista vesgvprace.

« Selektivni funkce — Skola v tomto smyslu fungujako vytah, ktery Zzaka vyveze
do ukitého podlazi (zagstnaneckd prestiz, socialni prestiz), a to podi®,tgaky
stupei a typ Skoly absolvuj*

Socialni a prosocialni kompetence lze & drozvijet ve Skole v ramci &itych
vyucéovacich pedmeéti. Jedna se zvlaSto predmety: eticka vychova, naboZzenska
vychova, &lesna vychova, atanska vychova, vychova ve volnéfase, v ramciitdni
hodiny atd. Podle mého nazoruide itel praktikovat a z&enovat prvky prosocialni
vychovy do kteréhokoli vytovaciho pednttu, protoZe nejde jen oigdmét samotny,
ale o pouzivani zvlastnich vychovnych metodiitého stylu vychovy. Mimo &hto
vyucovacich pedneta existuji ve Skole i dalSi faktory, které ve Skatnprostedi
ovliviiuji rozvoj pozadovanych sociélnich a prosocialniadbmpetenci. Jedna se
nagiklad o osobnostditele, Skolni klima, kultura a pravidla Skoly, vymla zazitkem

jako prostedek rozvoje socialnich kompetenci #td.

Nejvyznamiji se na rozvoji socialnich a prosociélnich kompetepodili gedmst
etickd vychova. Vyzkumem vychovy k prosocidlnimwwéni se zabyval gatkem
osmdesétych let v BarceloiRoberto Roche Olivar, ktery na zalkdamveiovani iznych

poznatki dosgl k zawru, Ze na pozitivni ut¥@ni charakteru ma vliv prosocialnost.

*' KRAUS, B.Zaklady socialni pedagogikg. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 104.
32 BAKOSOVA, Z. Teérie sociélnej pedagogiky eduke, socialne a komunikaé aspektyl. vyd.
Bratislava: Slovenska pedagogicka sgalig’ SAV, 2011, s. 116.
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Jedna se o promyslené usfaani vywiovaciho procesu a celéhend ve Skole. Eticka
vychova v uzSim smyslu znameiigzeni Skolniho spotenstvi pomoci specialnich

aktivit, jez maji v debnich planech zvlastni prostor.

Eticka vychova je tvienactyimi zakladnimi slozkami, které dohromady iiveelek:

* Vychovny programje zangfen na rozvoj faktdr podporujicich kladny vyvoj
osobnosti. Jde napo rozvijeni pozitivniho hodnoceni druhych, selglempatie,
ale hlave prosocialnosti.

* Vychovny style charakterizovan pozitivnimiigetim digte, vyjadenim kladnych
citi, pripisovanim kladnych vlastnosti. Tento styl vychogg ma podobat
vychovnému stylu uskutéovanému v rodinném prastli.

» Osobité metodyjako nap. metoda prozitkova nebaeni posilovanim zadouciho
chovani pirozenym zpisobem ovliviuji chovani a postojectl a na zaklag takto
ziskanych zkuSenosti pozit&nozvijeji empatii i prosocialni ii.

* Rozvoj prosocialnost+ vychovny program, vychovny styl a osobité metggtyu

zpracovany tak, aby co nejefektéjinppodporovaly rozvoj prosocialnosti.

Etickd vychova slouZi k navazovani a ujpewani dobrych a zdravych vzigh

k vytvoreni skuténé pedstavy o sabsamém, k teréimu feSeni Bznych problém,

k vyjadieni vlastnich nazér s podporou poznatk ziskanych v diskuzi s druhymi,
k recenzi vnimanych vzorpro utv&eni vlastniho nazoru, k pochopeni podstatnych

environmentalnich a ekologickych probk vSeho, coifmasi moderni si.

Na za¥r pojednani o etické vychéviest doplnim, Ze tento ipdmét u &ti rozviji
nagiklad socialni dovednosti, které se séedi nejen na osobni pras, ale téZz na
potreby druhych lidi, na vlastni pozorovani a naslegigBodnocovani zavri pro
prakticky Zivot, snazi se zaiit na optimalni zpsoby komunikace, podporuje toleranci
k hodnotdm, ndzém a geswdceni druhych lidi, podporuje empatii, upeye kladnou
predstavu o0 sabsamém, & se spolupracovat a poskytuje mnoho dalSich poidin

dovednostf?
Socialni kompetence u osob pracujicich v pomaleajigiofesich

Cloveék pracujici v poméhajicich profesich se vyapa ugitymi socialnimi

kompetencemi.

% JURKOVA, J.Bakal&'ska praceBrno: Institut mezioborovych studif, 2011, s. 68—
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.Socialni kompetenci Ize definovat jako kapacitdifee ke kognitivérafektivre-
behavioralnimu manaZerovani chovani vesrsmdosazeni osobnich/sociélnich igil
jako schopnost jedince k nachazeni vzajemnych dostii mezi mysSlenim, éfim

a chovanim, které vedou k dosaZeni socialnichailmiekavanych vysledk 34

Socialni kompetence je spjata se socidlrisapilosti, kterd je pozitivem v socialnich
situacich, spokojenosti s vrstevnickymi vztahy, kaikaci, kooperaci, asertivitou,
zodpowdnosti, sebekontrolou, zvladanim konfliktnich sifyaz jineho pohledu
skupinou nasledujicich #pobilosti: zfisobilosti pro Zivot ve Skolnfitlé, zpisobilosti
pro pratelské vztahy, Afsobilosti pro manazerovani citového prozivaniisopilosti
neagresivniho chovani, igobilosti pro zvladani stresu. Osoba pracujiciimaili ktefi
potrebuji nasi pomoc, by sedn vyznaovat £mito socialnimi zfsobilostmi. Podle
behavioralni definice socialnich igobilosti jde o situm¢ specifické formy chovani,
které maximalizuji prawbodobnost zajighi nebo udrzeni posileni a snizeni
pravdpodobnosti ublizeni v procesu socialniho chovatinge.

K zakladnim zdrajm informaci o socialni kompetenci jedinceifat

e Socidlni adjustace. Socialni adjustace jgezitou komponentou modelu socialni
kompetence, ukazatelem miry socialni adjustacepjemir informaci o socialni
kompetenci jedince, je Urovni jeho &Sposti v dosahovaniiatezitych vyvojovych
tloh a citi.

» Zkoumani urova spole€enského statusu jedincetznych oblastech jeho Zivota.

* Obecné posouzeni socialni kompetence. Zdrojem nvdor je sebeposouzeni
socialni kompetence, hodnoceni kompetence vrstevoditeli, rodi¢i, piicemz se
nesleduje specifické chovani jedince, ale spiSeopqoy charakteristik witého
chovani.

» Socialni chovani. Posuzuje s&Zbé nebo typické sociélni chovéani. Zdrojem
informaci je frekvence socialnich interakci, vysggbsocialniho chovani atd.

» Posouzeni produktsocialniho chovéani. Zdrojem informaci je Urdveocialnich
védomosti, Urove socialni akceptace jedince ve skupinstevniki atd.

» Hodnoceni Zivotnich Zsobilosti socialniho chovani, tzn. vniméani a intetgvani

socialnich situact®

*VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socialni psychologie2. vyd. Ribram: Grada Publishing, 2008, s. 206.
3 VYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologie?. vyd. Ribram: Grada Publishing, 2008, s. 207.
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S pojmem socialni kompetence Uzce souvisi i pojamiabi inteligence, kterou
povaZzuji za téZ velmitidezitou. Jedna se o schopnost jedince por@taieni, mysleni
a chovani jinych lidi, porozughsol samému a na tomto zaktase chovat k ostatnim

lidem.

DalSim dilezitym pojmem je moudrost, chapana jako vygmée Grové lidského
fungovani. Dale je to emocionalni inteligence, jakbopnost monitorovat emote.

Prikladem jedince se spravnutvarenymi socialnimi kompetencemi jeélovek
spolupracujici ve skup# pozitivne ovliviujici kvalitu spoléné ¢innosti, utvéi
pozitivni atmosféru mezi spolupracovniky i mezekliy, je ohleduplny, tolerantni, vciti
se do paeb a pani ostatnich, poskytuje pomoc a podporu, dokadfmsa#t a prijmout
rady druhych, méa pozitivni fpdstavu o sab samém, nepodaaje se, je Klidny

a vyrovnany atd.

Socialre kompetitivni chovani spojuje a podporuje vzajémespektujici se socialni
vztahy, vede k sociélni akceptaci, ma prosocidiarakter.

% VYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologie2. vyd. Ribram: Grada Publishing, 2008, s. 211.
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2 CHARAKTERISTIKA PROSOCIALNIHO CHOVANI

.Milujte své negratele a konejte dobro a davejte, aniz bystekavali, co na oplatku
a vaSe odema bude velika a budete synové Nejvyssiho.”
(Bible, Lukas 6,35)

Swét kolem nas se rychle éni. Lidé jsou ovliviovani médii, ktera v nich vyvolavaji
stélecastji agresi, apatii, Zivot v imaginarni re&litSlychame o teroristickych Gtocich,
vrazdach, korupci. Jsme &lky neustdlé honby za pem, kariérou a uz malo se
obracime k tomu, co je opravdilezité. NaSe chovani se odrazi v predt, ve s¥te,
ktery nas obklopuje. Jaky je &wmnebo naSe okoli, takovy jsme potom i mikiy si
fikam, jestli by lidem nebylo |Iépe bez korgich televizi, internetu, gitacovych her
atd. Rodte by neli vice ¢asu na #ti a ckti zase na rode. Lidé by nebyli pod vlivem
fikce a dalSich nastrah. ProtoZe je ale doba tgkoeabyva nez hledat alternativy
k predchazeni Spatnych viivJe ovSem velmi slozitédnit utvéejici se charaktery pod

tlakem celospokeenskych trendl

Tak jako v minulosti byli lidé, kié poskytovali patebnym neziStnou lasku a podporu,
tak i vdneSni dab se setkdvame s dobrostdesti a pomoci. V minulosti se
prosocialni chovani z mého pohledu uéléa vice pirozere, byl kladen ¥tSi diraz na
moralku, etiku, rodinnou soudrznost a pravidladyk vime, Ze prosocialni chovani je
také podmisdno souborem specifickych osobnostnich dispozicsd®ialni chovani
bylo lépe rozvijeno na zakladrychovy a vlivi prostedi. V dnesni dabse bohuzel
prosocialnimu chovani musime viacgtuUcitelé se v matiskych a zakladnich Skolach
uci osvojovat v ramcitznych Skoleni a semiié prosocialni vychovu a nasledij
za&lenuji do vzalavacich prograiin Skol. Ke konani dobrafgpiva i staleastjsi vznik
nejriznéjSich neziskovych organizaci, nadaci, cirkevnichtitunci, které poskytuji
pomoc patebnym. Na vysokych Skolach vznikaji téZz obory, &tgfipravuji studenty
k vykonu nejfiznéjSich pomahajicich profesi, které jsou podiminvysokou uUrovni
osobnostnichiiedpoklad a emocionalni angaZzovanosti.

Prosocialni chovani charakterizované jako jakégofitivni akty chovani, které sfiuji

k druhym lidem bez nardgkna odndnu je chovani, o kterém se dnes velmi hHavae

predmétem mnoha vyzkuiin vénuje se muada publikaci.
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2.1 Typy chovani — projevy a charakteristiky

Chovaniclovéka je komplexem wjSich, pozorovatelnych projévNase gesta, pohyby,
postoje, nejiznéjSi pozorované zemy jsou vysledkem naSeho chovani. Chovani
¢lovéka je vzdy podmigno riznymi vlivy, které na nas v ramci naSeho byisgbi.
Studiem lidského chovani se zabykdda d, které se liSi jgdmétem i metodou

zkoumani. Mohu zde zminit ndklad etologii, psychologii, sociologii, pedagogiku

Etologie

Z pohledu etologie, kterd se téZz nazyva biologiovémi, chape toto chovani jako
prizpisobeni zdravého organismu naniti se prosedi. Tato pizpiasobeni mohou byt
dedi¢ne fixovana nebo mohou byt n&na a dohromady vytiiapevné vzorce chovani.
K nejjednodussSimu vzorci chovani ugeme pifadit napiklad reflexy (podsit,
podradzéni receptoru vyvola signal, ktery se dostava ktefek tj. k vykonnému
organu). Vedle ficinnych vztali mezi poddtem a reakci zkouma etologie také jejich

Ucelnost, tj. vyhodu, kterou tento vztah organisntingsi. Z tohoto pohleduc¢time

chovani na potravni, rozmnoZzovaci, komunikativnizeumné apod.

Psychologie
Chovani je druhou stranou psychiky vedle prozivddé o fenomén vyjadjici vngjsi
projevy subjektu i jeho vrihi, zazitkové zpracovani situace. Je obvykle smojen

s pozorovatelnymi pohyb¥/.

Psychologie podle behaviorismu povazuje za choyawy, které jsou objektivh
dostupné, pozorovatelné &fitelné. Jina odétvi rozliSuji mezi mimovolnim chovanim
a volnim jednanim, za které aire jedinec nést odpédnost. V psychologii hraje
dulezitou ulohu motivace jednani. Vykladem skrytéleadalomého vyznamu se zabyva

psychoanalyz&®

Pedagogika
Chovani ve skolnim prastdi je dilezitym predmétem zkoumani pedagogiky. Chovani
student se klasicky hodnoti na vy&ikeni. Sodasna pedagogika, ale hleda cesty, jak

nevhodnému chovani Zékredchazet.

37VizDAL, F. Zaklady psychologieBrno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 29.
3 HAYESOVA, N.Zaklady socialni psychologi®raha: Portal, 2003, s. 82.
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Sociologie

Tato wda se zabyva chovanirlovéka z pohledu lidské spaieosti, reSi chovani
skupinove i kolektivni. Ve vztahu k lidskému sp@estvi Ize dlit chovanicloveéka na
prosocialni, které je pro spoéleost prospsSné, chovani asocialni, které nerespektuje

normy spolé&nosti, chovani antisocialni, jez je z&m@né proti skupi& atd.

Existuje celaada nejiznéjSich drutii chovani. Kazdy typ chovani je podrénuicitou
potrebou, kterd nasledrurcité chovani vyvola. Bzné druhy chovani jsou ozfmvany
jejich potebami nebo motivy. Chovani v této kapitoldich na chovani motivované

zakladnimi biogennimi motivy a dale chovani ovtiné socialnimi motivy.

Hlad

Chovanicloveka vedouci k uspokojeni geby hladu — fijem potravy. Fijem potravy
je nezbytnou podminkou reprodukce Zivota, meblovek z prijaté potravy ziskava
energii a stavebni latky. Energie je nezbytnyiedpokladem jeho aktivity a jeji zasoby
jsou ulozeny v bikach nerd a svali. Organismus¢lovéka si sam dokaze zvolit
potravu, kterou peebuje pro svoje zdravi a vitalitu. Alimentarni chav je vyvolano
potrebou potravy a motivovano pocitem nasycetiisRidiu alimentarniho chovani mne
zaujal fipad chlapce, ktery vykazoval abnormalnittha sl a slovo ,gil“ bylo prvni,
které se natil fikat. Deng vedle velmi slanych jidel konzumovéjovou IZEku soli.
Ve weéku 3, 5 roku zerifel po sedmi dnech hospitalizace v nemocnici, kdesihnebyla
podavana. Po smrti byl wimo prokdzan nedostatek v hospi@ia organismu se soli,
ktery byl zapi¢cinén selhdnim nadledvinek. Alimentarni popud je vesimy, wdomi
hladowjiciho ¢loveka je zamistnano snahou o ziské&ni potravy za kazdou cenu.
J. Dvaak (1985, s. 81jekl: ,Hlad nici predevsSim socialni vztahy lidi. Hladow neni
lidskou psychiku — ngidka, ba pi dlouhém a krutém hladeri wtSinou jako pravidlo

— az ke stupni psychické poruchyerpravni a spokenské postoje. Ve snaze utiSit
hlad lidé zanedbavaji zZgobycinnosti, které je daly lidmi. Hlad degraduje vSechny
etické, estetické, racionalni, citové a zvykové myor Zistane jen pud - pud
sebezachovy, sobecky, egoisticky, nemilosrdny aydrBlakonec mohou vSechny
moralni hodnoty klesnout tak hluboko, Ze lidé mmjidnrtvoly, ba zabiji zivé, aby je
sredli. Pripady lidojedstvi byly zaznamenanyi welkych hladomorech, nép na
Ukrajine v polovirg tricatych let v obdobi tzv. rozkdtavani, zcela nedavno uch,
kteri prezili katastrofu letadla v horach a pojidali mrte@olucestujici, aby zili“.

V alimentarnim chovani vystupuji dva mechanismyzidlpgické poteby potravy
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a potravové zvyky, tj. Zisob opafovani si konzumace potravy, ¥mz se uplatuji
vlivy té které kultury — vybr potravy, v pojeti toho, co je jedlé a nejedléutoié

a nechutné, ve #gobech fipravy potravy, ve stolovani atd.

Zizei

Vedle potravy pdebuje naSeéto i vodu, kterd je nezbytnou s@asti zivé hmoty.
Chovanicloveéka zde srétuje k uspokojeni pseby zizi. Tato poteba je lokalizovana
fyziologickym centrem Ziz#) a to ve dvojim smyslu: centrem p@dajicim a centrem
tlumicim piti. Také v piti se dlovéka uplatiuji kulturni faktory a navyky. Je to nap
vyznam pipitku, ritualizované spotmé popijeni, kdy ovSem nejde éjpm vody, ale
o piti samo a jeho eventualnisiedky, opojeni alkoholem, které uniiode sblizovani,
druznost a dalSi vztahy. Mznych zemich existujiizné obyeje v piti, které provazeji
jednani. Ve Francii a Italii se konzumuje vine&né vodou, v Nmecku a u nas spise
pivo, v Anglii je rozSfeno odpoledni pitfaje atd.

Dychani

Prijem kysliku a vyldgovani kysléniku uhlgitého pati mezi zakladni Zivotni de.
Dychani jefizeno centrem v prodlouzené miSe, které reagupminy v kyselosti krve,
dané mnozstvim kysiniku uhlitého v krvi. Clovék maze svym chovanim ovlivnit
dychani pouze zastavou dechu, ktera je mozna jeamrezenou dobu, nebo rytmus
dychani. Dychani tedy probiha jako refleximnost aclovék si je uwdomuje jen
v urgitych situacich. Popud k dychani je velmi silnyneslostatkem vzduchélovek

doslova bojuje —ifizpisobuje tomu své chovani.

Odpocinek a spanek

NaSe chovani se takédi podle toho, zda se citime byt odab ¢i unaveni. Vydej
energie je firozert spojen s Unavou.ilPozenou reakci na stav Unavy je igb@a
odpainku, jejimz zvlastnim fipadem je pdeba spanku. Fyziologickym smyslem
odpainku je restaurace zasob energie v organismu. Wraj@avy ¢i odpa:atosti se

vzdy zrcadli v naSem chovani.

Bolest

39 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovariesky T&sin: Academia, 2004, s. 170-174.
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Chovani smsfujici k vyhnuti se bolesti a jinym n#gmnym z&zitkm pati
k nejsilrgjSim motivaim ¢lovéka a Zejm¢ vSech Ziveichi vibec. Pocit bolesti je
znakem poskozeni organismu a vyvolava vrozenéxrdflebranné reakce, nagse i

bolesti chovame tak, Ze rychle odtahneme ruku tamkseré popaleni Zigobilo atd.

Sex

Sexudlni chovéani zahrnufadu ditich aktivit od imponovani a vabetii uchazeni se
0 pohlavniho partnera az po sexualni styk v uzsiyskl. Pojem sexu tedy ozhge
velmi komplexni fenomén, ktery ma biologickéti&oy, ale uclovéka je podstat®
determinovan kulturnimi faktory a zkuSenosti tak, mha spiSe povahu navykové

apetence. Dnes ma termin sexualni chovéandtisné vyznamy:

1. vztahuje se na vSechna jednani a reakce, kteréumasd k oplodéni,
2. vztahuje se na kazdé chovari,qgmz je pozorovatelna ,sexualni reakéat,

3. vztahuje se na vSechna jednani a reakce, ktergi dauspokojeni touhy po slasti.

Agrese

O agresi lzeici, Ze se jedna o zammé ublizovani, zfisobovani negativnichadledk.

Agrese je chovani, které ma za nasledek ublizexsikgzeni nebo kému vedeci se
piiblizuje. Znakem agrese je jeji citelomy charakter. Z hlediska ozfai konkrétniho
chovéni za agresivni je rozhodujici, zda bylo v@mmzanirné, schvalg, cilewdone.

Nahodné posSkozewi ublizeni neni agresi.

Nejcastji se uziva rozdéleni dle formy na fyzickou a verbalni agresi &nmpu
a nepimou agresi. Uvedené formy agreséedstavuji zpsob (techniku) agrese.
Z hlediska povahy a kontextutigin se jako typy agrese povazuji afektivni

a instrumentalni agrese.

Afektivni agrese se ftize téZ nazyvat i jako hostilni, zlostna, impulzjwrocionalnti
expresivni. Afektivni agresi vyvolavaigobeni averzivniho podiu. Jedinec reaguje na
uréity podmet, ktery v rtem vyvolava odpor, hostilitu, silny negativni ematiini stav
a impulzivni reakci ve sfé verbalniho nebo fyzického chovéani. Afektivni &k

nebyva planovan®.

O NAKONECNY, M. Motivace lidského chovariesky ®&sin: Academia, 2004, s. 174.
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Instrumentalni agrese je vedlejSim produktem dosatiojinych, negativnich dil
Mnoho gikladi instrumentalni agrese poskytuje sport — ublizkomu, kdyZz nemam

jiné moznosti, jak dat gol atd.

Poslednim typem agrese je v dneSnié&dttvajici, opakujici se ublizovani, které se
ozna&uje jako tyranizovani, obtovani, Sikanovani. Typickym znakem tohoto typu
agrese je nerovnost v sile tyranizatora a jehsi.olbde o chovani, jehoz hlavnim cilem
je ublizovani, ale we mit i instrumentalni charakter —ube byt prostedkem

dosahovani jinych dil(penize, sexualni nebo jiné sluzby).

K agresi zpravidla dochazi, kdyz je jistym peéumn vystavena osoba, ktera ma
predispozice jednat agresi/rAgresi vyvolavaji vijsi okolnosti a podéty, ovliviuji ji
biologické, osobni a socialni faktory.¢cleré z nich gimo vyvolavaji agresi (Gtok,
bolest, frustrace), dkteré ovliviuji celkové nalaéhi, predispozici konat agresi&n
Krome¢ faktori, které agresivni chovani podporuji, mdleditou dlohu tlumeni
nevhodného chovéani, oslabovani sociélni inhibigaisgbuje ji jisty typ socialnich
situaci, alkohol a jiné drogy &které dalSi okolnosti. Agresivni chovani také decne
miry ovliviuje socialni progedi, ke kterému p#t zvySujici se vliv masove

komunikace*

Uzkost

DalSim druhem chovani je Uzkost, kterou Ize defatgako obavu z&eho neutitého,
jde o pocit hrozby, aviak nespecifikovatelny. Uzkjes spojena sstesnymi dojmy,
pocity tlaku, duseni, svirdni atd. S Uzkosti je gpoice spojen Zivouci pocit neklidu.
Mezi z&kladni formy Gzkosti podle Reimanna (19725 fadime:

Uzkost ze sebeovladani, prozivana jako ztratggkazavislost,
Uzkost z osamoceni, prozivana jako neb&zpézolace,

Uzkost ze zrény, prozivana jako pomijejicnost a nejistota,

0N

Gzkost z nutnosti, proZivané jako kéne platnost a nesvoboda.

Za zminku stoji i projevy Uzkosti v celkovém choiékteré jsou rozporné: Gzkost se
projevuje hyper- i hypoaktivitou, sklonem k nenapasti, nebo naopak sklonem

k napadnosti. Zajimavé je i spojeni Uzkosti s dgres

“LVYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologi€. vyd. Ribram: Grada Publishing, 2008,
S. 267-281.
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Vykon

Lidské chovani je ovliovano také vykonem. Vykonova motivace je spojena
s aekavanim jistych afektivnich zin ve vztahu k dosaze®i nedosazeni cile. Lidé
bézne touzi byt uspsni, ale liSi se silou motivu vykonu, ktera je dfmarerem touhy

po Usgchu ke strachu z net&phu, takZetim je tento straché&tsi, tim je motiv vykonu
slabsi. Timto dochazi k vytiéni dvou tygd lidi s ohledem na jejich vykony: typ
orientovany na dosahovani éshu a typ orientovany na vyhybani se neégbp.

Lidské chovani seinito zakonitostmfidi.

Tab. 2 Subjektivni determinanty vykonového chovdshovani v situaci orientované na vykon). Podle
C. B. Wortmana, E. F. Loftusové a M. E. Marschall&@9&8, s. 309 in M. Nakokiry 2004, s. 225).

motiv vykonu vyhlidka pozitivni hodnota
(motiv dosazeni ugphu) na usgch spojena s dosazenim
asgchu

mnozstvi
vykonaného
chovani v dané
situaci

strach z neusghu aekavani negativni hodnota
(motiv vyhnuti se neusphu spojena s neusghem
neusgchu)

Moc

Mit moc, ovladat druhého je dalSim typem chovaricthské chovani je pokladano za
specificky lidské, nekd pro rEe nejsou nachazeny evehi predpoklady. Mit moc
predstavuje z@nu chovani druhych, ale také sebe sama, thpleobi i na toho, kdo je
uziva. O moci mizeme také mluvit vifjpack, Ze rekdo je s to ,pimét jiného, aby dinil

néco, co by sam za normalnich okolnosti dieilf‘.

Zvédavost
U. Tewes a K. Wildgrube (1992, s. 231) definujédavost jako: moznou vrozenou

tendenci ¥novat zvySenou pozornost vSemu novému, cizimu lvyldému“ a je
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ziejmé, Ze z¥davost tu m4 blize k orierttai reakci nez k patracimu chovani.édavé

chovani slouZi k ziskani mentalnich struktur, kisoé zapadebi pro Gsggné jednant?

Krom¢ zakladnich (biogennich) motiklovéka, jako byl nap hlad, zZizé, odpainek,
mame jes&t motivy, které nazyvame socialni. Tyto socialni mptmaji za nasledek
socialrt motivované druhy chovani. Za soci@motivované chovani Ize pokladat ty
druhy chovani, jez maj &ty socialni cil*®

Americky psycholog Timothy Leary vytvib model interpersonalniho chovani
prezentovany osmi typy socialniho chovati¢emz kazdy zé&chto osmi tyfd mize mit
riiznou Urové intenzity, od chovaniijjatelného aZz po spalensky nefijatelné*

Tab. 3 Formy socialniho chovani.

TYP CHOVANI

PROJEVY

EXTREMNI FORMA

dominantni

autorita, n&éizovani, organizovani

autokracie, diktatorstvi,

pedanterie

kompetitivni, soupiéveé,

nezavislost, sebédéra,

sobectvi, bezohledné

egocentrické SOugZivost, prosazovani se prosazovani

hostilni razné, tvrdé projevy, otéana agresivni, uténé
kritika, striktnost projevy

podezivave, nedvérivé | zdrava kriténost, nekonvemost, hyperkritiénost,

ostrazitost podeziravost

submisivni podizenost, skromnost, plachost | poniZenost, pasivita,
bezcharakterni slaboch

konformni podizovani se a obdiv k si#ijsim zavislost, Usluznost,
piitakavani, uctivost

afiliativni pratelstvi, ochota ke spolupraci, piehnart laskave

usili o dobré vztahy chovani, vyhybani se

kritickym projevam

projektivni, ohleduplnost, fatelstvi, ochota neadekvatniigbirani

ochranitelské

vést a pomahat, kooperativnost zodpovdnosti

“2NAKONECNY, M. Motivace lidského chovariesky T&sin: Academia, 2004, s. 225-242.

** NAKONECNY, M. Motivace lidského chovar(esky Tsin: Academia, 2004, s. 243.
*“PALOVCIKOVA, G. Sociélni psychologie IBrno: Institut mezioborovych studii, 2009, s. 56.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 38

Priklady socialg motivovaného chovani

Tab. 4 Formy chovarilovéka ve spoléenskych vztazich

expresivni chovani adaptivni chovani
chovani ryzi, spontanni, piizpasobivé, delové,
uptimné, vyjadujici neexpresivni, sociain
skut&né prozivani, vlastni desiderabilni
nazory a postoje, opakem je (desiderabilita
chovani adaptivni — pro danou skupinu
prijatelné jednani),
poplatné konvencim,
potlatujici ¢i maskujici
X skut&né prozivani
socialni_ chovani prosocialni chovani
chovani lidi a socialnich skutky ac¢iny (pomoc,
komunit (spoléenskych rozckleni se, spoluprace,
skupin) probihajici finan¢ni i materialni dary
v procesech socialni atd.) vykonané ve
interakce, interakni prosggch druhych bez
chovani projevujici se ve ocekavani odrény
spol&enskeé realit (materialni, socialni)
s naslednym dopadem na
kvalitu, vyvoj a charakter
mezilidskych vztali
disocidlni chovani asocialni chovani antisocialni chovani
odchylky od obvyklych zavazgjsi odchylky protispol€enské jednani,
zpasohi chovéanigasto se | v chovani od sociélnich,| tedy takoveé, které svymi
jedna o projevy typické pro| etickych a dusledky posSkozuje
ur¢ita vyvojova obdobi pedagogickych norem, | spol&nost i jedince,
(nastup do Skoly, puberta | které vSak jegtnemaji | ohroZuje nejvysSi hodnoty
apod.), nap zlozvyky, raz trestn€innosti, nap. | véetns lidského Zivota,
neposlusnost, Ihavost, zaskolactvi, ¢asto navazuje na
negativismus demonstrativni antisocialni chovani
sebeposkozovani, veSkera trestnéinnost
toxikomanie

(Vizdal, 2008, s. 26 in Jurkova s. 29)

2.2 Prosocialni chovani odbornila nestatnich neziskovych organizaci

Lidé obecw prosocialni chovani kladmptijimaji. Pomoc druhému zahrnuje nesgioe
aktivit. Lze fici, Ze se jedna o veSkera@innost ve prosgch druhé osoby bez toho,
abychom na oplatkdekali rgjakou odnénu. Jednd se n#iglad o pomoc druhému
¢lovéku s ndkupem, igjit s nevidomym ¢lovékem es cestu, uvobni sedadla
v dopravnim prosedku, zvednout ze zenvypadnutou ¥c a mnoho dalSichifkladi.

V dneSnim s#té je treba zdit brat na ¥domi, Ze prosocialni chovani je velntileZitou
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¢innosti, bez které bychom se neobesli. Vetiasto se setkavame s lidmi, ltese
dostali na okraj spobmosti a patebuji nasSi pomoc nebo je potkala nentbméjaka
Zivotni krize a bez zasahu druhych by ji j€é@ko zvladli. Proto stal€asgji vidime
vystupovat do paedi fizné neziskové organizace, které se na zvladratitd
problémi specializuji.

s

Vyznamnymi pedstaviteli nestatnich neziskovych organizacifikée bez narak na
né¢jakou odménu zabyvaji pdebami druhych, jsou dobrovolnici. Dobrovolnictvi

a prosocialni chovani maji mnoho sgoiého. Pojitkem mezémito pojmy je fakt, ze:

» Dobrovolnictvi je bez natlaku druhych individuélivykonavanacinnost, jez je
uskut€novana pro uspokojovani geb druhych a bez cekavani odrny.
Odmenou za poskytovanodinnost byva pro dobrovolnika nezaplatitelny pocit
z uskuténénéhocinu, prinos v rdmci nabyti novych zkuSenosti atd.

» Prosocialni chovani je jednim z dtubkocialniho chovanélovéka ve spol&nosti.
Jednd se o pozitivni chovani, které je spodsti cedno. Jedinec za poskytnuti
tohoto typu chovani keka odndnu, odngnou je mu dobry pocit z kvalitn

vykonané&cinnosti ve prosgch druhéhaloveka.

Prosocialni chovani a dobrovolnictvi jsou tedy dzae propojené vyrazy. Dobrovolnik

Sl

je vlastré osoba, kterd se chova prosoctalBobrovolnik @inasi neziskové organizaci

mnoho pozitivniho:

Jednd se o ekonomicky zajimavou pracovni silu,akjer ginosem pro chod

a prosperitu organizace.

* Dobrovolnik s sebou do organizac&ngsi mnoho novych zkuSenosti, ndgor
dovednosti, zfisohi feSeni, kreativity atd., jeZ pomahaji v rozvoji argace.

 Pro management organizacé&naSeji dobrovolnicitadu podstatnych informaci,
jedna se nap o zgtnou vazbu.

» Dobrovolnici jsou zpravidla lidé, kitiejsou tzv. zapaleni proée a nechybi jim notna
davka nadSeni a energie. Poméhaji stavajicimu yamaoo kolektivu vdechnout
nové nadSeni a zapalit je pra@&cv Fedchazeji syndromu vybkeni uradnych
pracovnik.

» Pokud dobrovolnik svoji praci odvedl bez probtém jehocinnost byla pinosem,

pak mize dojit k Sieni dobrého jména organizace a zasadhnout dalShqiéiiei

piiznivceci darce.
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* Dobrovolnik a jehainnost (os¥dcenost) v organizaci napomaha k vyieoi nove
si potencionalnich zaéstnand@ v fadném pracovnim pasru. Organizace potom
pochopitel® radsji prijme c¢lovéka owreného a zaseeného do uskutéované
ginnosti’®

Duvod prosocialniho chovani u odbor@iilk poméahajicich profesichibe byt fizny,

ale mizeme si nastinit ty né&gsejsi:

* Socialni vyrina — U lidi dochéazi k socialni interakcifipemz v kazdém takovémto
stretu dojde k vymané. Vymeénovat si lidé v interakci mezi sebou mohou hagsku,
pocit sounalezitosti, sympatie i antipatie, infoo®@aale i pomoc, ktera je zavisla na
tom, jakc¢lovek zvazi usili, které ddinnosti musi vynalozit, aipdpokladany zisk,
jez mize z usili ziskat (dobry pocit z pomoci druhému).

* Socialni normy- DalSim z ficin prosocialniho chovani mohou byt socialni normy.
Normacloveku predepisuje &aké chovani adaké chovani také na jejim zakéad
otekava. Pokud dojde k zvhigni takovéto normy, pak se stava pravidlem p
nasem jednani. K socialnim norménizeme pidat tzv. normu reciprocity, ktera
piredpoklada, Zze mame pomoaimt, ktgi se podileli na naSi pomoci. Tedy
predpoklada jisté @ekavani, kdyclovék bude smrovat své chovani na potirani
dobra dobrem a absenci pomoé&mt ktgi nam nepomohlici uskodili. K dalsi
socialni normt mizeme pifadit normu odposdnosti, kterd na druhé stiamzase
predpoklada, Ze pofieme &¢m, ktai jsou slabi a nemohou si pomoci sami, tzn.
jsou odkazani na pomoc druhych. Pokud se rozhodujeazaklagl této normy,
hraje znanou roli fakt, zda se osoba, jez feftuje naSi pomoc, dostala do nelibé
situace na zakladvlastni nezodpasdnosti.

* Empatie— posledni ficinou prosocialniho chovani je empatie. Pokudclesek
dokaze vzit do situace druhého, takzem redl®ji rozpoznat jeho prozivani a Iépe

reagovat na aktualni stavigv jinych.

Dobrovolnik, osoba chovajici se prosoctalivadi, Ze odnou za své chovani je

mu:

* Pozitivni pocit z vykonanéinnosti — zakladem pro dobrovolnictvi byehbyt

dobry vnitni pocit, ktery je zarovepodstatnym motivem pro tutinnost.

S BOUKAL, P. Nestatni neziskova organizace (teorie a praRedha: Oeconomica, 2009, s. 141-142.
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Radost z novych zkuSenosticlovek pii této praci nabyva mnohoikkzitych
védomosti, zkuSenosti¢iuse pracovat v tymu atd.

Navazani novych vztdéh- dobrovolnici jsou v neustalé interakci se s{robsti.
To je pro & velkym ginosem i motivem samotnym.

Praxe a prohlubovani poznatk odborné vzélani v ramci studia na Skolach je
vhodrg doplreno praxi v neziskovém sektoru.

Prozivani radosti a zabavy — i tento bod jéeditym motivem v dobrovolnictvi
a prosocialnim chovani. Dobry¢i nedobry pracovni kolektiv fize byt
rozchodnikem pro poskytovani dobrovolnictvi.

Nové zpisoby feSeni — dobrovolnik se dostane v rdmci své praxendoha
situaci, které budou vyZadovaizna originalnireSeni. Tyto zkuSenosti irhe
dale uplatnit i ve svém budoucifnstavajicim povolani.

Utvoreni jiného obrazu sta — dobrovolnik si wdomuje, jaka cena musi byt
zaplacena, aby se&eo mohlo dit. Kolik aktivit¢asu a dalSiho kapitalu musi byt

vynaloZeno atd®

2.3 Vliv prosocialnosti na kvalitu poskytovanych sluzeb

,C0 nechces, aby jindinili tobe, nesis ty jim.”

Vlivem prosocialnosti, tedy chovanim zé&mnym na dobro druhych osob zvySujeme

kvalitu poskytovanych sluzeb wznych neziskovych organizacich. Motivem

k prosocialnosti je vnihi touha dinit krok ve prospch rekoho jiného.

Prosocialé jednajicihailoveka lze definovat takto:

Dava najevo soucit s lidmi, kiemaji problémy.

PotSuje ho moZnostdkomu réco darovati se s gkym rozctlit.
Vynaklada prosgsnou aktivitu srérem k druhym lidem.
Pokud je gkdo Usgsny, geje mu to a nezavidi.

Dokaze pochopit péeby, starosti jinych lidi.

DokéaZe s druhymi prozivat jejich starosti, aledasti*’

“ BOUKAL, P.Nestatni neziskova organizace (teorie a praRejha: Oeconomica, 2009, s. 145.
*" OLIVAR, R. Eticka vychovaBratislava: Orbis Pictus Instrupolitana, 19925-55.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

U osob ¢innych vramci pomahajicich profesi zcela gistéekdvame spontanni
prosocialni jednani,Minime jim jednani, jeZ respektuje pra@sp jinych osob, ochotu

pomoci druhému, prosazovani pozitivnich sgerekych cil atd.“®

Jde také o lidskou odp&snost, ve vSech moznych perspektivach. Odgouast k sob
samému, k okolnimu stu a zvla& pak mam na mysli odpesnost k druhym lidem,
jez se dotyka pravprofesi vyznéujicich se ,praci s lidmi“. Jde n&glad o préaci

v oblasti zdravotnictvi, vychowavzdlavaci nebo socialni.

V dnesni dob je ¢lovéku stalecastji piedkladana otazka: Jaké jsou mozné varianty, ale
i limity lidského jednani? V prvéadé se nam maze zdat, Ze iigd ndmi zcela jasn
vystupuje dlezity eticky imperativ, ktery naniika, Zze ne vSechno, alovék muze
(umi), také smi. Na strandruhé, se naopak do pepi dostavaji liberalni hodnoty,
jimiZ jsou osobni svoboda a individualni autonondige tedy o pravo kazdého jedince
zvolit si swij vlastni zmisob Zivota. V dsledku toho vSeho jsou pak v naSem Zivot
okamziky, kdy je zapoebi zaujmout odpa@dné postoje v ramci vykonu pomahajicich
profesi, tedy v bezpragtdnim kontaktu s ostatnimi jedinci, respektive lidktberi jsou

v naSi péi a za které jsme také odpmini. Na zdi pamatniku uznavaného indického
statnika, myslitele, narodnihoidce Mahatma Gandhiho (1869-1948) je u¥nist

tabule, na které jsou zapsany speteské pestupky. Jsou to:

e politika bez zasad,

* bohatstvi bez prace,

» pozitky bez kontroly stdomi,
* védeéni bez charakteru,

» obchod bez morélky,

» véda bez huméannosti,

* sluzba Bohu bez @h.

Je jisté, Zze vSechny vygecené projevy maji jeden zaklad vyuziti présipu a vyhod
dané situacefpabsenci odpasdnosti za takové jednafi.

Ve sluzbach druhym lidem je tedy nutné dodrZzovegspektovat jisth nepsana i psana

pravidla a zvla&S vhodné je jednat nezi&tnempaticky a s laskavymiiptupem, coz
prispiva ke zvySovani celkové kvality a spokojenpstkytovanych sluzeb.

** JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profes@raha: Triton, 2003, s. 9.
9 JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profes€raha: Triton, 2003, s. 10-11.
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Eticky kodex uvadi pravidla socialniho pracovnil@wetahu k uZivateli, zde zimiji
n¢kterd vybrana pravidla:

* Vede uZivatele k&domi odpo¥dnosti sdm za sebe.

» Jedna tak, aby chranitigtojnost a lidska prava vSech uzivatsluzeb bez rozdilu.

* Pomaha stejnym usilim a bez jakékoli formy diskriate vSem uZivatiéin sluzeb —
respektuje miru jejich odliSnosti, postizeni @radiuje jejich jedinénost.

« Chrani a prosazuje pravo uZivatele na soukrondivérdost sdleni — data
a informace.

* Chrani uzivateleied ponizovanim, zneuzivanifnjakymkoli vykoristovanim.

* Napomaha k vytvieni nekonfliktniho prosedi.

* Respektuje pravo uzivatele nameérené riziko.

* PXi jednani s uZivatelem dodrzuje pravidla etiky, ats slusSného chovani, jedn&
empaticky>’

*0 http://www.eticky-kodex.cz/eticky-kodex-socialnipnacovniku-cr/
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3

PREDPOKLADY ODBORNIK U NESTATNICH
NEZISKOVYCH ORGANIZACI

,,Vzlani je schopnost porozwtndruhym.*

Johann Wolfgang von Geet

Kazdou profesi mizeme definovat zd&kolika stran. Pro pomahajici profese jsou

nepochyba dilezité strany psychologicka a sociologicka:

Psychologicky aspekt pohlizi na individualni chaeaiktiky a osobnostni
piedpoklady pracovnikv NNO pro uspsSny vykon profese a psychologické otazky
piipravy na ni.

Sociologicky aspekt obsahujeédéni spol€éensko-ekonomické, kulturni a politické
podmirénosti vzniku, vyznamu atgobeni (a pap zaniku) profesestedem zgjmu
je oblast vztah, které ovlivauji piipravu na toto povolani a spéénské souvislosti
jeho naphovani v praxr?

Profesni pedpoklady odbornikv NNO:

védomosti SirSiho spotensko-¢dniho zakladu (obecné pedagogiky, psychologie,
filozofie, sociologie), také znalosti biomedicins@d@ologie ¢lovéka, somatologie,
zdravi a nemoc) aédomosti z oblasti socialni politiky, prace a prawdsah
znalosti by mil dale zahrnovat speciélni znalosti (sociédlni pedé@, specialni
pedagogika, pedagogika volnéliasu, metody socianvychovné prace, teorie
komunikace, organizace #zeni vychovy ve volnéntase); znalostni fghled
dopluji védomosti ze sféry managementu, personalistiky, i.papnekterych
zajmovych oblasti;

piedpokladem je Sirok& vybava dovednosti v sociabrhiknikaci a diagnostice
(prostedi i jedince), pracovnik mé znalosti ve vedenigimié dokumentace, umi
pouzit metody sociatapedagogické prevence i terapie, asettiveSi problémy,
tvori projekty a vyuziva kompetenci ve ig@iitych zajmi;

dulezité je také neopomenout jisté vlastnosti osotinasto nejen psychické, ale
i fyzické; jako vhodné pozadavky na psychiklovéka v pomahajici profesi je

potrebné zminit pedevsSim vnimavost praizné Zivotni situace,izna prostedi,

*1 KRAUS, B.Zaklady socialni pedagogikg. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 199.
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celkovou vyrovnanost, emocionalni stabilitu, schagirsebekontroly; idezité jsou
také moralni poZzadavky — na pomahajicich profeséchnané ceni vlastnosti, které
se projevuji ve vztahu ke Klientovi: empatie, étiypst, vlidnost, socialni
kompetence; pro tuto profesi jeildzita také kreativita, originalita a celkova

aktivita>?

Prace v poméhajicich profesich je velmi zasluznéeigjnosti pozitive prijimana.
AvSak kazdy ji vykonavat neiiie, uz jen prav pro gredpoklady, které bylovek
zajimajici se o tuto oblast dnspliovat. Je dlezité si u¢domit, Ze jde o celkay

narainou profesi ze vSech hledisek, & po psychické, tak i po fyzické strance.

Mezi béZné problémy, které s sebou tato profeésedsi, mohu zminit n&p

e Socialni Unavu, kterd je v podstawvydstnim pesycenosti socialnimi styky
a z neustélé komunikace. Ta se potom promita istdmiho Zivota v pod@éhiniku
pied dalSimi kontakty sdeny rodinyci pratel.

* Nepravidelnd pracovni doba, ktera je vim#gZitém provozu. Jedinec je potom
vystaven zminam v Zivotnim rytmu a fiZe vyustit ve sniZzeni produktivity prace
podraz@nosti nervoveho systému.

» Vystaveni pimému styku s infekci, kdy zasstnanci trpi naiklad chronickymi
zarety hornich cest dychacich apod.

* Namahani hlasového ustroji.

o Stres, ktery byva zdjginén absenci ietelnych kritérii hodnoceni resp.
sebehodnoceni, coZasto vede k pesimismu a pdeit marnosti v profesnim

pocinani a nize vyustit az v syndrom vyheni.

3.1 Osobnostni aspekty odbornik nestatnich neziskovych

organizaci
Kazdy ¢lovek je jiny, ntkdo ma pedpoklady pro praci s lidmi, jiny se na tuto praci
nehodi a uplatni se v jinych agdvich.

Osobnost neboli personality je definovana jako dégiropojeni duSevnich &eésnych

vlastnosticlovéka, které se utw@ji v pribéhu individualniho vyvoje, a projevuje se ve

*2 KRAUS, B.Zaklady socialni pedagogikg. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 200.
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spolg&enskych vztazich. Z pohledu psychologie jde o mivb2gozenych citovych
a volnich dispozic¢lovéka jako temperament. Jako schopnosti jsou zde wmnima
dispozice Kinnostem. Zde Ize hovid o cinnostech, kterym se lidé mohou teprve
nawit, nebo které jiz umi. Uty@né schopnosti byvaji nazyvany jako dovednosti.
Specifickou dlezitost pro vzdldvaci drahu a pro budouci profesni uptatnjedince
maji kognitivni schopnosti, resp. inteligence. 4de odliSit obecnou inteligenci, jez
byva téz oznéovana jako schopnost adaptovat se novym podmin&ddiki schopnosti
(nap@. nadani pro fyziku). Tendence - sily, které jedineedou kinéni, jsou
ozna&ovany motivy. Mizeme rozpoznavat velké mnoZzstvi motivPro pomahajici
profese je modelova hierarchie it podle A. Maslowa. Na spodnfigte najdeme
potieby fyziologické — spanek, geba kysliku, jidla, piti atd., na vyS&idre je poteba
bezpei, poteba rkam patit a byt milovan. Na dalSi Urovni najdeme jgdtu kladného
hodnoceni od druhych, dobrého sebehodnoceni, vigh@midy pati seberealizaci.
Plati pravidlo, Ze uspokojeni nizSich faiit ma vzdy fednost ped uspokojeniméth
vysSich. V povzdali adomého rozhodovani a tkemi cili clovéka je wile. Hi
posuzovani kazdé osobnosti se mimo struktury sasipa pateb zabyvame jejim

vyvojovym stadiem a dynamikou vyvojovych #nr>

Odbornici v pomahajici profesi — helping professios

Téchto odbornik neustale pbyva s naiistem slabnouci uUlohy rodiny a jinych
tradicnich systém. Problémovost dnesni doby dava vznik a rozvojgsioh, které tive
nebyly tolik poteba. Ukolem poméhajici profese je institucional&od realizovani této
podpory. V dalekosahlém pojeti se k nitidava také nagbklad medicina, psychologie,
pedagogika, socialni prace.r&lem zamu pomahajici profese ma byt klient jako
jedinec se vSemi svymi rolemi. O tom, kdo bude rkken pomahajici profese,
rozhoduje stat, profesni asociace a statni i meésagentury realizujici sluzby. Existuje
jistd z&vislost aktér pomahajici profese a jejich kliéntjelikoz klienti ospravediluji
Zivotaschopnost jejich profes¥.

Pomahajici profese poZzaduje od pracotrnigté naroky:
* Fyzicka zdatnost — jde o schopnost organismu efektzapojovat celééto do

ginnosti, které mame vykonaCim jsme &lesrt zdatrjsi, tim lépe mZeme

** MATOUSEK, O.Slovnik socialni prace. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 272.
** MATOUSEK, O. a kol Socialni prace v prax2. vyd. Praha: Portal, 2010, s. 15.
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s s

naphovat poZzadavky na nas kladené a pinit i fyzickyotijSi ukoly. Fyzicka
zdatnost byva vysledkem fyzické produktivity.

* Psychicka zdatnost —theme ji vystihnout stugim neovlivréni vykonu v z&tZi.
Jde o to, rychle se vyrovnat sgazkou, se z#mou, s nejistotou, nehroutit se
z malickosti. Jde o to byt vyrovnany a neztracet nadhBdsledkem Spatné
psychické zdatnosti @ize byt stres, ktery naméguje cestu k dosazenijakého
cile.

* Inteligence — je psychicka vlastnost, kteraipadd kategorie schopnosti. Schopnosti
je mozné definovat jakoiedpoklady k utité aktivite, k vykonu, ktery nize mit
orienta&ni i adaptani vyznam. Inteligence se rozviji na zaklawaterakce vrozenych
dispozic a podetu vrejSiho prostedi. Pro nas je aleukbzita také tzv. socialni
inteligence, jez zahrnuje specifické porozmmsocidlnim projefim, tj. chovani
druhych jeding, jejich reakcim, projem, emocinT?

» Pritazlivost pro klienty — jde o to, Ze mezilidskétatay jsou zaloZeny na vzajemné
piitaZlivosti, na sympathosti ¢i nesympatinosti. Nikdy se nerizeme libit vS8em
lidem a byt jim pijemni, ale je @lezité se snazit o vztah mezi lidmigo@at.
Existuji pravidla pro p& o vztah, jednim z nich je n&p chtit se snazit, aby se
s nami druh& osoba citila deh dobrovold druhému poméhat atd.

* Duvéryhodnost — zde fikeme mit na mysli spoleh k druhym lidem, diskrétnos
diuvéryhodnost byvacasto podpfena nap v pomahajicich profesich slibem,
piisahou, etickym kodexem.

» Komunikani dovednosti — komunikace znamena vzajemngogéni informaci,
vyznami mezi d¥ma ¢i vice lidmi. Funkni komunikace fispiva k vytvdeni
dobrych vztahh mezi lidmi. Komunik&ni dovednosti mohou zahrnovat hap
asertivni metodygeSeni konfliki, naslouchani, empatickou reakci, obranu proti
manipulaci atd.

* Empatie — tj. vnimavost k emocim druhych jedinc

Emocionalni za&Z pomahajicich pracovnikje zn&na, kazdy, kdo o této profesi
uvazuje, musi zvazit své osobnostrédpoklady pro jeji vykon. Zvl&harana je prace
s osobami, u kterych je odezva minimal&ii nesrozumitelna (lidé s autismem,

mentalnim postizenim, duSevnim onemwdm atd.) nebo jejichZ chovani je z hlediska

*VAGNEROVA, M. Zaklady psychologiel. vyd. Praha: Karolinum, 2007, s. 137.
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moralky naruSené (pachatelé trestny&imt), pog. s umirajicimi ¢i agresivnimi

klienty.>®

3.2 Kvalifikace odbornik @ nestatnich neziskovych organizaci

Je dilezité si u¢domit potebnost systematického rosrani vdomosti, odbornych
znalosti a celkay vzdlanosti odbornik v nestatnich neziskovych organizacich.
Jednoznéné mazeme hovdt o celozivotnim deni, nabyvani teoretickych i praktickych
znalosti. Socialni prace je sp&daskowdni disciplina i oblast praktickénnosti, jejimz
hlavnim stedem zajmu je odhalovani, vy¥$hvani, zmitiovani aieSeni socialnich
problémi, a uz se jedna ndjklad o chudobu, zanedbavani vychowi ddiskriminace
urcitych skupin, delikvence mladeze, nezstnanosti atd. Z tohoto u je patrné, ze
okruh 1iznych cilovych skupin je velmi rozsahly, a tudiZzodborné wdomosti

a zkuSenosti musi byt pestré a neustale obnovovaoéialni prace se tedy musi
neustale vyvijet na zakladnénicich se pdeb spolénosti (jednotlivé, rodin, iznych

skupin, komunit atd.).

Odbornik v nestatnich neziskovych organizacich,&any na pomahajici profese, jako

nag.:

e Sluzby socialni p&e — poskytuji se osobam, které fiediji pomoc fi zaji&’ovani
béZnych Zivotnich pdieb, kde viastni ifi¢éinou této pateby miZze byt fyzicky nebo
psychicky handicap. Sem ureme z#adit nap. Ustavy pro dlesré postizenou
mladez, dosfié oktany, pro mentakh postizenou mladez a da$@ olzany,
domovy dichoda atd.

» Sluzby socialni intervence, kde smyslaihto sluzeb je socialni prevence. Jde tedy
0 prevenci patologickych jéwe spolénosti — stediska drogové intervence, denni
pobyty pro bezdomovce. DalSim smysletohto sluzeb je reakce na patologické
jevy (nag. zachytné ustavy), krizovou intervenci (krizovanira, linky divéry)

a social@ pravni ochranu (ochrana prav, zéjma poteb dti, poradenstvi
v nezangstnanosti, vychovné poradenstvi, ubytovny pro @&mmatky s dtmi,

zastupovani u soudu atd.

* MATOUSEK, O.Slovnik socialni prace2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 140.
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Odbornici v &chto sluzbach musi mit gané vzdlani, uvadim zde kvalifikaci

socialniho pracovnika, ktera vychazi ze zakori®d8/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

vys8Si odborné vzdani ziskané absolvovanim \#évaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravnittedpisu v oborech vZtini zangirenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialnuanitarni praci, socialni praci,
socialré pravnicinnost,

vysokoskolské vzglani ziskané studiem v bak&&ém, magisterském nebo
doktorském studijnim programu z&faném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni ¢ socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku,

absolvovani akreditovanych wddvacich kurs, vrozsahu nejmén 200 hodin
a praxe @ vykonu povolani socialniho pracovnika v trvanijnméné 5 let, za
podminky ukoieného vysokoSkolského w#éni v oblastech studia vySe
jmenovanych,

absolvovani akreditovanych widdvacich kur2z v celkovém rozsahu nejmé&n
200 hodin a praxe ip vykonu povolani socialniho pracovnika v trvaninmen
10 let, za podminky ®dniho vzdlani s maturitni zkouSkou v oboru sociéln

pravnim, ukotieného nejpozgi 31. prosince 1998’

DalSi vzdélavani socialniho pracovnika

Zamestnavatel musi ze zakona svému g&stmanci poskytnout moznost dalSiho

vzcklavani, a to v rozsahu 24 hodin za rok. Jde ory@ini a prohlubovani znalosti

potrebnych pro profesni, odborny rozvoj. Pokud Zstmanec nema u za&stnavatele

pracovni pordr trvajici cely rok, je rozsah jedna dvanactinavedenych 24 hodin.

Povinnost zabezgeni dalSiho vzélani se nevztahuje na pracovniky ve zkuSehitélh

Formy dalSiho vzélavani jsou:

specializéni vzclavani zajifované vysokymi Skolami a vy3Simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornousgbilost k vykonu povolani sociélniho
pracovnika,

Gc¢ast v kurzech s akreditovanym programem,

odborné staze,

Ucast na Skolicich akcich.

> http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-smii-sluzbach/
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DalSi vzdlavani se uskutéuje na zakla8l akreditace vz#lavacich z#zeni
a vzctlavacich progran udélené ministerstvem na vysokych 3Skolach, vySSich

odbornych Skolach a ve vddvacich zé&zenich pravnickych a fyzickych osob.

DalSim vza@lavanim niizeme chapat vykon odborn#nnosti na zaklagl pisemné

smlouvy mezi zarstnavatelem a ¥&zenim zajigujicim odbornou staz.

DalSim vzalavanim je i vzdlavaci akce vrozsahu 8 hodin organizovana
zanestnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je¢samavatelclenem, a ktera je

vzklavacim zéizenim akreditovanym ministerstvem.

Ugast na daldim vzthvani se chape jako prohlubovani kvalifikace padi&stniho

pravniho pedpisu.

Dokladem o absolvovani dalSiho wi@lani je oswdéeni vydané vz&lavacim
zarizenim, které dalSi v2thvani pdadalo, nebo potvrzeni vydané&izanim, ve kterém
byla zaji¥ovana odborna staz, nebo zmtmavatelem jako organizatorem odborné staze
nebo $kolici akc®®

3.3 Potreby klienta

Na obecné urovni se feby klienti opiraji o nejzaklad#jSi lidska pravai zakladni
prava, ktera fedstavuji nejdlezit¢jSi subjektivni prava, jeZz jsou Ustavzarlena.
V Ceské republice jsou dana zejména Listinou zaklédnfwav a svobod
a mezinarodnimi smlouvami (Umluva o ochfdidskych prav a zékladnich svobod,

Listina zakladnich prav Evropské unie atd.), jijeiz eska republika vazana.

Poteby klienti se odvijeji také odinnosti, které poskytujitzna pomahajici zezeni.
Podle zakona o socialnich sluzb&cii08/2006 se jedna niap tytocinnosti:

* pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu,

e pomoc i osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoé gaji&’ovani stravy,

e poskytnuti ubytovani,ffpadré prenocovani,

e pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti,

%8 http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-simiiA-sluzbach/ )
* GERLOCH, A.Teorie prava4. vyd. Plzé: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Al€®rek, s.r.0., 2007,
S. 224.
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vychovné, vzdlavaci, aktiviz&ni ¢innosti,

socialni poradenstvi,

zprostedkovani kontaktu se spoétnskym progedim,

socialre terapeutick€innosti,

pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich
zalezitosti,

telefonicka krizova pomoc,

nacvik dovednosti pro zvladani g@é o vlastni osobu, séstanosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimudenenti,

podpora vytvéeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich néwakovednost®

Poteby klienti, které vychazeji se zéakladnich wnith probléni pomdéhajicich

instituci:

Posileni vazeb s rodinou — jelikoZz byva vzdalermstrodinnych gislusniki ke
klientovi zna&na, naviivy mezi nimi jsou spiSe ojedilt nebo velmi omezené.
Klient potrebuje nadale udrzovat kontakt s rodinou a rozsietalni vazby.

Potreba udrzovani spalenskych vazeb — styk @aeni se spot@nskym Zivotem
obce je minimalni. Realitou byva uzewnost z#&zeni, které si Zije vlastnim Zivotem.
DuleZité je ote¥it instituci veejnosti, zapojovat klienta do Zivota obce,
uskuté&novat spoléné traveni volnih@asu.

Respektovat soukromi — protoze mnohoizzni byva peplrenych, dochaztasto
k naruSovani soukromi klieiht vhodné je alespio nearchitektonické zabezfmni
soukromi prosednictvim plent apod.

Orientace v novém prastdi — klienti jsou ¥tSinou umisini do z&izeni, aniz by se
s timto progedim dopedu seznamili. Diky tomu dochazi wchto osob
k psychickému 3oku. Vhodné by bylo blize spolupvato se socialnim
pracovnikem, ktery by zprdastdkovaval seznamovani s timtdgizanim.

Komunikace mezi fijemcem a poskytovatelem sluzeb — klienti maji gemezenou
moznost komunikace s poskytovateli sluzeb, ctéiBppvd k sociélni izolovanosti
klienta. Pozitivnim krokem by byla alespo ¢ast€éna zainteresovanost

a spoluodpogdnost klientt do rozhodovaciho procesu organizace.

€9 http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-smiih-sluzbach/
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* UdrZeni plnopravné alnské pozice — klientova prava byv@&asto omezena.
Rozhodovacim organem ¢asto zézeni, v #mz je klient umisin. Klientovi by se
méla dat moznost v SirSi i@ uplaiovat Skala oanskych prav. V fipact nutnosti
omezeni prav pouze v nezbytnédippd a se souhlasem klienta nebo zakonného
zastupce.

* Posileni motivace a e k zachovani nezavislosti —uldzité je zvySovani

spoluzodpowdnosti klienta za kvalitu poskytovanéspé*

Podle jisté analyzy, ktera byla provedena v Do#ndsMahoslavené Bronislavy
v Humpolci, byly klienty zmiovany nefasgji tyto potieby:

* potieba pocitu jistoty a bezpie

» udrZeni socialnich vazely, &ontaktem s rodinoti vrstevniky a pateli,

e udrzeni sobsta*nosti.

61 MUHLPACHR, P.GerontopedagogikeBrno: Institut mezioborovych studii, 2009, s. £001.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 EMPIRICKE SET RENI

4.1 Cil vyzkumu

Cilem této diplomové prace ma bykigpeéni k zjiS€ni stavu prosocialniho chovani
u osob v pomahajici instituci. Jedna se tedy ogwaiky z&azené natizné pracovni
pozice, nap pracovnici vpmé péi, pracovnici zajiBujici uplatovani prav
a opravinych zajnii klienti, pracovnici vykonavajici rehabilitai ¢innost, ¢innost
aktivizatni, socialg terapeutickou, canisterapii, hipoterapii atd. w@hajicich
zaizenich. Dale jsem do svého vyzkumu zahrnula iitucs#, se kterymi nestatni

neziskovéa organizace spolupracuje v ramci fakwitéth sluzeb.

DalSim cilem je zji¥ni, zda druh zagieni studia ma vliv na zvySovani prosocialnosti.
Tedy jaké oblasti jeitba na zakladprovedeného vyzkumného &mti vice rozvijet,

aby se prohlubovala prosocialnost.

Ukolem bude také zjistit, zda vira zvy3uje prgwodobnost poskytovani prosocialnich
skutki, zda m& ¥koveé rozgti vliv na zpisob spoluprace v kolektivu.

4.2 Metodika vyzkumu

Pro vyzkumné Sé&tni jsem zvolila kvantitativni vyzkum, fgsréji metodu
prosocialniho chovani a sociélnich kompetenci nebuide vyhovovat experimentalni
pozorovani, ale po zvazeni pro a proti jsem dodawru, Ze metoda dotazovani bude
vice vyhovovat mym poZadafin na zji§ovana data. Vijpad pozorovani nelze
prosocialni tendence vypozorovat jen &itgr dilci ¢innosti. Pozorovani by byldasow
daleko narongjSi a pozorovana osoba by se nechovaleozerg, coz by vedlo ke
zkresleni ziskanych dat. Také byasovych dvodi nebylo mozné ziskat pebny

pocet respondeiitpro objektivni posouzeni stavu prosocialniho chava

Pro mé zanry se tedy nejvice osucila metoda dotazovani, které jsem jiz vyuzita p
zpracovavani mé bakadtké prace, ktera byla téz z&mna na prosocialni chovani.

Vyhodou této jedné z nepouZziwgdich technik je, Ze f¥eme ve velmi kratkém

casovém obdobi oslovit velky pet respondeiit a tedy ziskat velké mnoZzstvi
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potrebnych informaci. Navic respondenti wyli dotazniky anonymfj ¢imZ odpada
jejich strach ze zneuZiti poskytnutych ddajyhodu dotaznik {nasi i ve forng
vyhodnocovani dat, protoze ziskané informace |ost@dnictvim této metody velice
dohkre vyhodnotit do grdif a tabulek v fiznivém ¢asovém rozgti. Jedinou nevyhodu
jsem spabvala v tom, Ze respondent Spaimochopi otazku, a tudiz jeho odgdv
nebude adekvatni. Tuto obavu jsem se snaZzila advggtonanim pedvyzkumu. Ten
probihl tim zpisobem, Ze jsem sestaveny dotaznik donesla do asgankde nil
vyzkum probihat, ke zhodnocenifepkladanych otazek a celkovému porozom Po

prokonzultovani jsem jeSnekteré otazky upravila do finalni verze.

Celkové sestaveni dotazniku trvaltibfizné tii tydny; samotné rageneéni dotazniku
ma ¥ zakladnicasti. V hlavice dotazniku najdeme Gvodni informaci, tedy oslgven
smysl a del dotazniku, stiiny pokyn k vyplni. Druhacast obsahuje vlastni otazky
ke zjis€ni poZzadovanych dat &eti cast obsahuje pe#ovani za vyplani dotazniku.
Mym cilem bylo snaZit se sestavit dotaznik tak, dly srozumitelny acasow

nenargny.

4.3 Slozeni dotazniku

Dotaznik zamdeny na prosocialni chovani pracovinik/ nestatnich neziskovych

organizacich je slozeny zkolika ¢asti.

Prvni ¢ast je Uvodni, kde seznamuji respondenty s pozgdaskvyplréni dotazniku

a s jeho Gelem.

Druhacast obsahuje vlastni baterii otazek, které majcizaaplnit &el vyzkumného
Seteni. Dotaznik je slozen z dvaceti ugawch otazek, které respondiant nabizeji
piesré stanovené odpedi, z nichz jedinec vybere vzdy jednu, kterd neglép
reprezentuje jeho smysleni na danou otazku. Prwegdm otdzek je povahy nezavisle
proménnych a zbytek tvid otazky zavisle progmne. Otazky jsou pokladany od ngén
naranych k naron¢jSim, abych fispéla ke klidné atmost@ a dotaznik nejfsobil
slozite.

V posledni, zaérecné ¢asti ctkuji respondenitm za vyplréni dotazniku.
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4.4 Vyzkumny vzorek

Zakladni jednotkou vyzkumného #Eei jsou odbornici pracujici v nestatnich
neziskovych organizacich. Vyzkumnym vzorkem mi lpylicovnici Staciorié ,Nesa“

ve Velkém Medii¢i a dale Socialni sluzby ¢sta Velké Medici (z divodu ziskani

vétSiho pétu vypowdi), které se stacioi@m provozuji fakultativni sluzby.

Denni stacion& Nesaje instituci, ktera p&t pod Oblastni charitu ar nad Sazavou
ajeji hlavni naplni je @@ o osoby s mentalnim postizenim z Velkého KMe&zi
a blizkého okoli. Cilem stacioif® je podpora rozvoje osoby s postizenim a jeho
za&lenovani do spokenosti. Mezi poskytované sluzby pabag.:

e pomoc i osobni hygie& nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu,

e pomoc i uplatiovani prav a oprawmych zajni,

e pomoc i zvladani Bznych Gkori — p&e o vlastni osobu,

* poskytnuti stravy,

* rehabilitace,

e socialré-terapeutick&innost,

* vychovné, vzdldvaci a aktivizani ¢innosti,

e zaji¥ovani kulturniho programu,

* svoz uzivatel do stacionge,

* canisterapii, hippoterapii,

« zprostedkovani kontaktu se spotesti®?

Socialni sluzby nésta Velké Mez¥i¢i
Tyto sluzby poskytuji terénni a ambulantni soci&loizby lidem, kt& jsou v sociéld
negiznivé situaci, nefiznivém zdravotnim stavu nebo @widdu vysokého &ku

nezvladaji p& o vlastni osobu a nemohou se sami postarat @ dowjacnost.

Dale poskytuji #izné oSdbvatelské ukony ve igdiscich osobni hygieny, odvozy
klienta k Iékai, na nakupy, zafcuji vybrané zdravotni poicky, organizuji

volnotasové aktivity apod.

Do vyzkumného Sétni se zapojilo celkem 50 pracovaikia fiznych pracovnich

arovnich. Navratnost dotazriilkyla 100%.

%2 http://zdar.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/Zsaadenni-stacionar
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4.5 Organizace vyzkumu

Pred samotnym vyzkumem byla provedena pilotaz, jamjgiz zminila vysSe. Po
upraveni gkterych nesrovnalosti doslo k samotnému rozdarazii.

Protoze jsem se jiz s pracovniky organizace seZzaamipribéhu provadného

e

piedvyzkumu, byla atmosféraiprganizaci samotného vyzkumu pozitivniifatelska.

Ve stacionfi Nesa a na socialnich sluzbachesta Velké Mediici (spolupracujici
organizace) jsem rozdala celkem 50 dotaznfle kterymi jsem seznamila pracovniky
a zarové potvrdila jejich anonymitu ip vypliovani. Spoluprace byla na velmi dobré
arovni, pracovnici ochotnh dotazniky pijali a vyplnili. N&vratnost byla 100%
a pouzitelnost dotazniktaké. Po samotném &l dat gisSla dalSi faze, a to analyza

zjisténych dat.

4.6 Stanoveni hypotéz
Cilem vyzkumu je potvrditi vyvratit tyto stanovené hypotézy:

Hypotézac. 1:

N 1

Respondenti s humanitnim \&énim vykazuji vySSi prosocialni kompetence.

Hypotézaé. 2:
V¢tici lidé byvajicastji prosocialnimi dobrovolniky nez nekici lide.
Hypotézag. 3:

Respondenti z vesnice jsou komunika#jgh nez pracovnici socialnich sluzeb Zzijicich

trvale ve ndsts.

Hypotézaé. 4.
Vekove starSi pracovnici socialnich sluzeb preferujiespiglividualni zgfisob prace.

Hypotézag. 5:

Rodinny stav ovliviuje volbu zamstnani ve vztahu k vysi platu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

58

4.7 Analyza zjiSténych dat

Otazka ¢. 1: Pohlavi
a) Zena

b) muz

Pohlavi

M Zena
B muz
Graf 1 Pohlavi (zdroj: Jurkova, 2013)
Otazka¢. 2: Vék
a) do 25
b) 25-40
c) 40-50
d) 50 avice
Vvek
Edo 25
| 25-40
m40-50
m50a vice

Graf 2 VEék (zdroj: Jurkova, 2013)
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Otazka ¢. 3: Rodinny stav
a) svobodnd/y
b) vdana/ Zenaty
c) rozvedenaly

Rodinny stav

H svobodna fy
m vdana/ Zenaty

W rozvedend/y

Graf 3 Rodinny stav (zdroj: Jurkova, 2013)

Otazka ¢.4: Oblast trvalého pobytu
a) vesnice
b) meéstys

C) mesto

Oblast trvalého pobytu

M vesnice
B meéstys

W mésto

Graf 4 Oblast trvalého pobytu (zdroj: Jurkova, 2013
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Otazka ¢. 5: Nabozenské vyznani
a) vetici

b) newtrici

Nabozenské vyznani

| veérici
M neveérici
Graf 5 NaboZenské vyznani (zdroj: Jurkova, 2013)
Otazka ¢. 6: Jakeé je VaSe nejvySSi dosazené \&éini?
a) zakladni
b) stredoSkolské bez maturity
c) stredoskolské s maturitou
d) vysSi odborné
e) vysokoSkolské
Tab. 5 Nejvyssi dosazené vEdni (zdroj: Jurkova, 2013)
zakladni 3 6 %
stredoskolské bez maturity 13 26 %
stredoskolské s maturitou 15 30 %
vySSi odborné 9 18 %
vysokoskolské 10 20 %

N4

Otazka ¢. 7: Je VaSe nejvySsi dosazené \#déni zaméireno humanitnim snérem?

a) ano
b) ne

Tab. 6 Zaméfeni dosazeného vagiani (zdroj: Jurkova, 2013)

ano 22 44 %

ne 28 56 %
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Humanitni w¥dy pomahajiclovéku lépe pochopit vztah mezlovékem a spolénosti.
Lidé pracujici v pomahajici profesi se #stedku studia, ndp psychologie, sociologie
dovedou intenzivgi vzit do prozivané situacetkoho druhého. Ze ziskanych vyslédk
vidime, ze 44 % osob zaiilo své vzalani humanitnim sgrem a 56 % nikoli.
Domnivam se, Ze tento Udaj souvisiékem respondeft VétSina pracovnik je
starSich 40 let a tito lidé se v humanitniciddch dive tolik nevzdlavali v disledku

pomalého rozmachu tohoto &ru.

Otazka ¢. 8: Jak ¢asto se édastnite niznych Skoleni na doplgni vzdélani?

a) 4x avice zarok
b) 1-3x za rok
C) neltastnim se

Tab. 7 Skoleni na dopl#ni vzdélani (zdroj: Jurkovéa, 2013)

1-3x za rok 23 46 %
4x a vice za rok 16 32 %
nelastnim se 11 22 %

Zde mne pekvapila odpo¥d’ responderit, ktefi odpowdéli, Ze se netastni Zadnych
Skoleni na dopkni vzdlani. Ricemz ze zakona o sociélnich sluzbach vyplyva, ze
zanestnavatel je povinen zabezjitepracovniku v socialnich sluzbach dalSi gladani

v rozsahu nejmén24 hodin za kalendai rok, kterym si obnovuje, upguje a dophuje

kvalifikaci.

Otazka ¢. 9: Kterou variantu zaméstnani byste volil/a?

a) praci v pomahajici profesi (domovichoddi, stacion§ osobni
asistence, azylové domy atd.) za cca 14 000 K
b) praci mimo pomahaijici profesi za 17 0@0&Kvice K

Tab. 8 Varianta zaméstnani (zdroj: Jurkova, 2013)

prace v pomahajici profes25 50 %
za cca 14 000 K
prace mimo pomahajici | 25 50 %

profesi za 17 000 K
avice
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Otazka ¢. 10: Uspokojuje Véas vaSe saasna profese?
a) ano
b) ne

C) nevim

Uspokojuje Vas vase soucasna
profese?

M ano
M ne

M nevim

Graf 6 Uspokojuje Vas vaSe sotasna profese? (zdroj: Jurkova, 2013)

Otazka ¢. 11: Naposledy jsem udlal/a dobry skutek bez odnény:

a) tento tyden
b) tento nésic
c) béhem roku

d) nevim

Naposledy jsem udél/a dobry sku
bez odmény

tek

M tento tyden
W tento mésic
W béhem roku

Hnevim

Graf 7 Dobry skutek bez odnény (zdroj: Jurkova, 2013)
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Otazka ¢. 12: Byl/a jste rodinou vychovavan/a k pomoci élena rodiny ¢&i

potfebného (o sourozence, seniora atd.)?
a) ano
b) ne

Byl/a jste rodinou vychovavan/a k
pomoci?

W ano

Hne

Graf 8 Byl/a jste rodinou vychovavan/a k pomoci (ztbj: Jurkova, 2013)

Otazka ¢. 13: Eastnite se charitativnich akci?
a) ano
b) ne

Uéastnite se charitativnich akci?

Hano

Hne

Graf 9 Ugastnite se charitativnich akci? ( zdroj: Jurkova, 13)
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Otazka ¢. 14: Byl/a jste dobrovolnikem?
a) ano
b) ne

Byl/a jste dobrovolnikem?

W ano
M ne
Graf 10 Byl/a jste dobrovolnikem? (zdroj: Jurkova, 213) -
Otazka ¢. 15: Myslite si, Ze jste spiSe:
a) introvert
b) extrovert
Tab. 9 Extrovert, introvert (zdroj: Jurkova, 2013)
introvert 28 56 %
extrovert 22 44 %
Otazka ¢. 16: PovaZujete se spiSe Zovéka:
a) komunikativniho
b) nekomunikativniho
Tab. 10 Komunikativnost (zdroj: Jurkova, 2013)
komunikativni 37 74 %
nekomunikativni 13 26 %

Otazka ¢. 17: PovaZujete se z#8lovéka, ktery rad gji:

a) spolupracuje s ostatnimi v kolektivu
b) nespolupracuje rad v kolektivu, ggidoracuje individuals

Tab. 11 Spoluprace (zdroj: Jurkova, 2013)
spolupracuje s ostatnimi | 40 80 %
v kolektivu
nespolupracuje rad 10 20 %
v kolektivu
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Otazka ¢. 18: Myslite si, Ze mate zdravé seb&yomi?

a) ano
b) ne

Tab. 12 Zdravé sebe¥domi (zdroj: Jurkova, 2013)

Tab. 1 Pohled na 34 68 %
prosocialni chovani a
altruismusano

ne 16 32 %

Otazka ¢. 19: Myslite si, Ze uzivatelé VaSeho gzeni uprednostiuji rad éji:
a) empatii, komunikaci, sounalezitost

b) vysokou profesni Growe

Prani uzivatelu

B empatie

B vysoka profesni Groven

Graf 11 Piani uZivateli (zdroj: Jurkova, 2013)
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Otazka ¢. 20: Uzivatelé VaSeho zdzeni reaguji na osobni kontakt s Vami:
a) vzdy pozitivre
b) ohcas pozitivi
C) negativié

Reakce na osobni kontakt

W vZdy pozitivné
H obcas pozitivné

M negativné

Graf 12 Reakce na osobni kontakt (zdroj: Jurkova, R13)
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4.8 Shrnuti vyzkumu a vysledky stanovenych hypotéz

Po provedeni vyzkumného Bmti jsem dospa k vysledkim tykajicich se stavu
prosocialniho chovani u odboridik pomahajicich profesich. Do vyzkumu se zapaoijilo
50 respondeiit ktei zaznamenavali udaje dorigravenych dotaznik Provedeni

vyzkumného Séeni bylo velice zajimavé, i dosazené vysledky nmies\yapily.

Na zaklad vyzkumu bylo zji&no, Ze v poméhajicich profesich je velmi malo muz
Z mého Sdeni vyplynulo, Ze z 50 dotazanych je v pomahajiofgsi pouze 8 mui
Tato situace je danaegme tradicni Uvahou o muzskych a Zenskydegpokladech pro
vykon profese socialniho pracovnika. Zeny jsou obecice komunikativni, maji
verbalni i neverbalni fipdpoklady. Jsou vice citlivé a vnimavé proieby druhych.
Pokud jsem ale hoviba s vedoucimi pomahajicich izeni, ve ¥tSiré pripadi si
stZuji na nedostatek muzského elementu v socialie,sé pokud by i moznost
piijmout dalSiho pracovnika, égdnostnili by muze, zejména #wibdu fyzickych

predpokladi a psychické odolnosti.

Z hlediska ¥ku vyslo na zaklatl vyzkumu, Ze tért 62 % odbornik v pomahajici
profesi je starSictyriceti let. Jejich nejvysSi dosazené #&ahi je nefasti

sttedosSkolské s maturitou.

Z hlediska zam&eni studia odborntk v pomahajici profesi je té&h 56 % bez
humanitniho vz&élani a 44 % s humanitnim z&renim. Pracovnici si z 78 % pravidéln
dophuji své vzdlani tiznymi kurzy, Skolenimi aipdnaskami. Jejich sdasna profese
je wtSinou uspokojuje a vykonavaji ji radi z 80 %. 2dikka finatniho ocefni by
nadéle u této praceigtalo 50 % dotazanych a stejné procento by pradi kizkému
ohodnoceni opustilo, pokud by dostali fida# vyhodrgjSi nabidku. Podil ¢asti na
charitativnich akcich bezekavané odimy je u tchto osob 56 %. &tSina pracovnik
se podili nacinéni dobrych skutik pravideld 88 %. Lidé v pomahajici profesi se

povazuji spiSe za osoby introvertni, a to z 56 2& komunikativni z 74 %.
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Hypotéza ¢. 1: Respondenti s humanitnim \&énim vykazuji vy3Si prosocialni
kompetence.
Tato hypotéza se mi nepotvrdila. Odpdivna potvrzenti vyvraceni této fedsevzatée

hypotézy jsem nalezla v otazkachr ac. 19.
Lidé s nehumanitnim vzthnim mohou byt stefnprosocialni, jako lidé s humanitnim

vzalanim.
19A 19B
7A 64 36 22 (jeden je 4,55 %)
7B 64 36 28 (jeden je 3,57 %)
32 18

Hypotézaé. 2: Véerici lidé byvajicastji prosocialnimi dobrovolniky nez né&fici lide.

Tato hypotéza se mi potvrdila. Odgdv na potvrzeni¢i vyvraceni pedsevzaté

hypotézy jsem nalezla v otazkaeh5 ac. 14. Z této hypotézy vyplynul vysledek, ze

lidé, ktai se hlasi k e, byvajicasgji dobrovolniky, nez lidé, ki& jsou ne¥fici.

14A 14B
5A 32 68 37 (jeden je 2,70 %)
5B 23 77 13 (jeden je 7,69 %)
14 36 50

Hypotéza €. 3: Respondenti z vesnice jsou komunika&jgn nez pracovnici socialnich

sluzeb Zijicich trvale ve &st.

Tato hypotéza se mi nepotvrdila. Odpdvna potvrzenii vyvraceni dané hypotézy
jsem nalezla v otazkack. 4 a ¢. 16 (respondenti zé&styse — 8 byli z@zeni

k responderitm z vesnice). Lidé z #sta nemuseji byt ménkomunikativni nez lidé

Z venkova.
16A 16B
4A 64 36 31 (jeden je 3,23 %)
4B 89 11 19 (jeden je 5,26 %)
31 19 50

Hypotéza¢. 4: Vékove starSi pracovnici socialnich sluzeb preferu;ji espiglividualni

zpasob prace.
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Tato hypotéza se mi nepotvrdila. Vysledku bylo des® porovnanim odpési na
otazky¢. 2 a¢. 17. \kowve starSi pracovnici nemuseji preferovat individuapisob

prace, ale mohou spolupracovatdjad kolektivu.

17A 17B
2A 75 25 4 (jeden je 25 %)
2B 87 13 15 (jeden je 6,67 %)
2C 82 18 22 (jeden je 4,55 %)
2D 67 33 9 (jeden je 11,11 %)
40 10 50

Hypotézaé. 5: Rodinny stav ovliituje volbu zamstnani ve vztahu k vySi platu.

Tato hypotéza se mi nepotvrdila. @eni platnosti prokhlo porovnanim vysledk na

otazky¢. 3 a¢. 9. Rodinny stav nemusi ovligvat volbu zarsstnani ve vztahu k platu.

9A 9B
3A 45 55 11 (jeden je 9,09 %)
3B 56 44 32 (jeden je 3,125 %)
3C 29 71 7 (jeden je 14,29 %)
25 25 50
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ZAVER

Téma prosocialni chovani odboraikestatnich neziskovych organizaci mi pomohlo
vice poznat a pochopit osoby pracujici v pomatdjiadizenich. Uédomit si jejich
narainou praci po strance fyzické i psychické. Zém bylo poukazat nautbzitost
prosocialniho chovantlovéka kcloveéku, seznamit s problematikou prosocialnosti,

utvarenim prosocialniho chovani, odhalitvddy a motivy k pomahani. Cilem bylo téz

poukazat na neziskové organizace, na jejich sloZittost.

Odbornici v pomahajicich profesich jsou lidé, rktgsou empatiti, velmi vsticni
a ohleduplni lidé. Uéchto osob se setkavame i s vySSi mirou prosocidhlmes
v jinych oblastech. NMzeme bezprogstdre pozorovat prosocialni projevy, jako je
usmev, pohlazeni, vyslechnuti, nezistna laska atd. KakhiiZze vykonavat tuto praci,
protoZe se liSime svymii@dpoklady pro jednotlivé profese. V bakaké praci jsem se
vice wnovala utvéena prosocialniho chovani v rodjrve Skole, v ramci masmédii.
Diplomova prace je za¥ena na osoby, které prosocialni chovani jiz upiat

a podporuiji.

Protoze prosocialni chovani nenfjakym nahodilym pojmem, ale uttidse jiz od
pocatki naSeho Zivota vzory, které nas obklopuiji, jgedité, abychom i my byli¢mi
nositeli pozitivnich vzont chovani. Na zakladprovedeného vyzkumu jsem zjistila, Ze
i lidé, kteti se stali pracovniky v pomahajici &g vyrstali v rodinach, kde byli
vychovavani k pomoci a podfmo druhé. Dnes jsou to lidé, ktpodporuji charitativni
akce, jsou dobrovolniky, jejich prace je bavi airdapry pocit z vykonané prace.

Zawrem bych chila poukazat natdezitost rozvoje prosocialniho chovani &iwm, Ze
i tato prace pomohla rozgi pohled na tuto oblast chovani a bude motivovhio
rozvoji. Je dlezité, abychom spate¢ vénovali Usili na paeby druhych, vice

spolupracovali a nestali se bezohlednymi bytosijidithi jen pro swij vlastni blahobyt

a poteby.
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PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik uréeny pracovnikim pomahajicich profesi

Dobry den, jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati & Zliné a chtéla bych Vas
pozadat o vyplréni tohoto dotazniku, ktery je anonymni a odpo¥di budou slouzit
ke zpracovani mé diplomové prace.

Prosim o ozn&eni odpowdi, ktera nejlépe vystihuje danou otazku.

1. Pohlavi:
a) Zena
b) muz

2. Vék:

a) do 25
b) 25-40
c) 41-50
d) 51 avice

3. Rodinny stav:
a) svobodnaly
b) vdana/Zzenaty
c) rozvedenaly

4. Oblast trvalého pobytu:
a) vesnice
b) méstys
C) meésto

5. NaboZenské vyznani:
a) verici
b) newtrici

6. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené vdéni?
f) z&kladni
g) stredoskolské bez maturity
h) stredoSkolské s maturitou
i) vySSi odborné
i) vysokoSkolské

7. Je VaSe nejvySSi dosazené wddni zaméreno humanitnim snérem?

Cc) ano
d) ne



8. Jak ¢asto se dastnite niznych Skoleni na dopl&ni vzdélani?

d) 4x avice zarok
e) 1-3x zarok
f) nelastnim se

9. Kterou variantu zaméstnani byste volil/a?

c) praci v pomahajici profesi (domovichoddi, staciong osobni
asistence, azylové domy atd.) za cca 14 000 K
d) praci mimo pomahajici profesi za 17 0@0&Kvice K

10.Uspokojuje Vas vaSe sotasna profese?

a) ano
b) ne
C) nevim

11.Naposledy jsem udlal/a dobry skutek bez odnény:

a) tento tyden
b) tento nésic
c) béhem roku
d) nevim

12.Byl/a jste rodinou vychovavan/a k pomoci @&lena rodiny ¢i potiebného
(o sourozence, seniora, osoby se zdravotnim postiza apod.)?

a) ano
b) ne

13. U&astnite se charitativnich akci?

a) ano
b) ne

14.Byl/a jste dobrovolnikem?

a) ano
b) ne

15. Myslite si, Ze jste spiSe:
c) introvert
d) extrovert

16.PovaZujete se spiSe afovéka:

c) komunikativniho
d) nekomunikativniho

17.Povazujete se z&lovéka, ktery radéji:

c) spolupracuje s ostatnimi v kolektivu
d) nespolupracuje rad v kolektivu, ggidoracuje individuals



18. Myslite si, Ze mate zdravé sebédomi?

c) ano
d) ne

19. Myslite si, Ze uZivatelé VaSeho ¥&eni uprednostiuji rad éji:

a) empatii, komunikaci, sounalezitost
b) vysokou profesni urove

20.Uzivatelé VaSeho z&izeni reaguji na osobni kontakt (Vasi pitomnost,
rozhovor, pohlazeni) s Vami:
a) vzdy pozitivre
b) obcas pozitivié
C) negativré

Dékuji za vyplreni dotazniku.



