UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE
FAKULTA HUMANITNICH STUDII

Institut mezioborovych studii Brno

ANTICIPOVANA SOCIALNI OPORA U SENIORU

DIPLOMOVA PRACE

Vedouci prace: Vypracoval:
Mgr. Olga Dornkova Bc. Petr Janik

Brno 2012



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem diplomovou praci na téma Anticipovana socialni opora
v Domovech pro seniory samostatné a pouZil jsem literaturu uvedenou v seznamu
pouZitych prament a literatury, ktery je soucasti této diplomové prace.

Elektronicka a ti§téna verze diplomové prace jsou totozné.




Podékovani

Na prvnim misté bych velmi rad podékoval vedouci diplomové prace Mgr. Olze
Donkové za vSechny podnétné ptripominky k obsahu i formé, za jeji ndzory a odborné
vedeni.

Soucasné¢ dékuji vSem pracovnikim a obyvatelim Domovi pro seniory
Kocianka a Vychodilova v Brn¢, ktefi mi umoznili uskutecnit vyzkum v prostiedi, které

je jejich novym domovem.

Zvlastni pod€kovani patii vS§em, kdo mé podporovali, radili a vé€novali mi své
pratelstvi, Cas a pozitivni energii.

Ocenim komentate ¢tenafi a upozornéni na piipadné chyby, kterych jsem se,
zajisté nerad, dopustil.

Petr Janik



MOTTO:

«

»Maji-li spolu lidé dobre vychazet, je nezbytné, aby si kazdy zachoval svoji svobodu. *

Francois de la Rouchefoucauld



OBSAH
Uvod

1. Soucasna spolecnost

1.1 Charakteristika soucasné spolecnosti

1.2 Socialniho stat

1.3 Pficiny krize socialniho statu

1.4 Postmoderni Evropa

1.5 Demografie z pohledu starnuti spolecnosti

2. Starnuti, seniorsky vék a jeho problémy
2.1 Starnuti
2.2 Historicky pohled na starnuti a stafi
2.3 Periodizace seniorského veku
2.4 Charakteristika seniorského véku
2.4.1 Fyzické zmény ve staii
2.4.2 Psychické zmény ve staii
2.4.3 Zmény v oblasti socializace

3. Kvalita Zivota ve stari

3.1 Problém konceptualizace kvality zivota

3.2 Zdravi diilezita determinanta kvality zivota seniorii
3.3 Stres z pohledu seniorského zivota

3.4 Naro¢né situace v seniorském zivoté

4. Socialni opora

4.1 Zakladni charakteristiky socialni opory

4.2 Druhy a kategorie socialni opory

4.3 Socialni sit” jako zdroj socialni opory

4.4 Socialni opora seniorti
4.4.1 Socialni opora seniord — makrouroven
4.4.2 Socialni opora — mezouzoven
4.4.3 Socialni opora — mikrouroven

4.5 Ziskana a anticipovana socialni opora

4.6 Uskali socialni opory z pohledu seniorského véku

5. Seniofi v domovech pro seniory

5.1 Cile vyzkumu formulace vyzkumnych otézek a hypotéz

5.2 Charakteristika vyzkumného vzorku
5.2.1 Charakteristika vyzkumného prostiedi DS Kocianka
5.2.2 Charakteristika vyzkumného prostiedi DS Vychodilova

5.3 Metody vyzkumu

5.4 Prezentace vysledkl vyzkumu

5.5 Diskuze vysledkt vyzkumu

11
13
14
16
17

21
21
23
24
25
26
28
29

31
33
35
37
39

41
43
44
46
49
50
51
52
53
55

57
57
58
59
61
63
68
93



Zavér

Resumé

Anotace

Seznam literatury a prameni
Seznam zkratek a priloh

Piilohy

98

100

101

102

108



Uvod

ProdluZovani stfedni délky lidského Zivota, k némuz v poslednich desetiletich
dochazi, zvySuje nadéji vétSiny lidi na pln€j$i vyuziti jejich zivotniho potencialu i na
zvySeni jejich pfinosu pro blizké osoby, pro rodinu, mistni spolecenstvi i celou
spolecnost. Vyuziti pfibyvajictho Zivota ve stafi vSak obvykle vyZzaduje aktivni
vytvateni urCitych predpoklada, aktivni pfekonani rtiznych bariér branicich osobni
spokojenosti a seberealizaci, socialnimu zaclenéni, stejné jako 1 zabezpecenosti a osobni
bezpecnosti. Delsi Zivot a podil osob ve vy$§im veéku je dosud spiSe zdrojem obav nez

diivodem pro zodpovédné a koordinované planovani se silnou politickou podporou.

Zvlaste znevyhodnéni a ohrozeni jsou stafi lidé snizkou urovni potencialu
zdravi (s nizkou mirou vzijemné provazané zdatnosti, odolnosti a adaptability).
Podceniovana byva cCasto jak jejich ohroZenost nepfizpiisobenymi sluzbami a postupy,
pouzivanymi u mladsi a zdatnéj$i populace, tak jejich vile a touha po uspokojeni
ivysSich lidskych potfeb. Ke kliCovym a zaroven ohrozenym hodnotdm patii
u kehkych starych lidi distojnost, respektovani a vlastnéni sebe, rovnéz pak zachovani

svébytnosti a jejich realnych rozhodovacich kompetenci a moznosti.

Vybér tématu diplomové prace souvisi s mym piesvédCenim, ze seniorsky vék
ma byt obdobim uctyhodné a moudré sklizné plodi prace, kterou si kazdy ¢lovek svym
zivotem piipravuje. Dnesni spolecnost postavena na vykonu a zvlasté vykonu ocenéném
penézi se nevénuje problémlim seniorské populace systematicky, poskytuje jim sice
jisté socialni a zdravotnické sluzby, ale stranka, kterd by davala najevo, ze si jejich
dosavadniho zivota vazime, oceflujeme ho a jsme pfipraveni jim zbytek zivota

zptijemnit, chybi.

Prestoze miZzeme pozorovat prvky a hlasy, které upozoriiuji na problematiku
seniord, ve vétsing pripadi se jednda o senzacni zpravy nebo upozornéni, piipadné
o kratkodoby akt postradajici komplexni pfistup ke starnouci generaci. Pozornost by
méla byt vice zamétena na kvalitu Zivota seniorii a jejich socialni oporu, zvlasté téch
senioril, kterym se nedostava sil, a jsou odkazani na pomoc pracovnikl v socialnich

sluzbach. Ti maji své potiZze a problémy, navic nejsou dostatecné spolecensky uznavani
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ani financn& hodnoceni, a nejsou tak dostate¢né¢ motivovani k tomu, aby se uzivatelim
dané socidlni sluzby nalezité vénovali. Dullezité je vSak, aby celd spole¢nost zménila

ptistup k senioriim obecné, ponévadz vétSinu z nas toto obdobi Zivota nemine...

V diplomové praci se z téchto diivodli zamétuji na seniory, zv1asté na seniory
v domovech pro seniory, ktefi jsou svym zplsobem vyclenéni ze Zivota spolecnosti.
Vytvareji vrstvu obyvatel, ktefi mnohdy nedobrovolné ziji v okruhu svych vrstevnikd,
s lidmi, ktefi jsou v zévéru svého Zivota Casto osamoceni a potykaji se s rlznymi
problémy. Jak tyto problémy fesi a co oc¢ekavaji od spolecnosti, tedy socidlni sluzby,
ktera je jim poskytovana? Je jim poskytovéana podpora jejich rodinnymi ptislusniky a je
poskytovana dostate¢né? Jaka je jejich strategie pii zvladani potizi, maji dostatek opory

pfi feseni téchto svych obtizi?

Diplomové prace je €lenéna do péti kapitol. V prvni kapitole se zaméfim na
zmény ve spolecnosti, které souvisi s postavenim seniorti ve spole¢nosti obecné, vénuji
se otazce socidlniho statu, ktery podporu seniortim a vSem obcaniim Vv jistém smeéru
zaruCuje. Soustiedim se na probihajici zmény demografické. Ve druhé kapitole se
zamé&iim na starnuti a stafi z pohledu vyvojové psychologie a historie a pokusim se
o charakteristiku zmén, které doprovazi seniorsky veék. Ve tieti kapitole se vénuji
multidisciplindirnimu pojmu kvalita zivota a faktorim, které ovliviluji kvalitu
seniorského Zivota. Ctvrta kapitola je pak zaméfena na vymezeni pojmi podpora-péce,
opora a socialni opora, rozdéleni a klasifikaci socialni opory z pohledu seniorského
véku a problematice poskytované a anticipované opory. Pata kapitola je empirickou
¢asti diplomové prace. Ve dvou konkrétnich domovech pro seniory se pokusim formou
kvantitativniho vyzkumu zjistit, zda obyvatelé téchto domovl jsou spokojeni se svym
zivotem a zda je jim pii feSeni jejich Zivotnich potizi poskytovana socialni opora

a v jaké mifte.

Cilem mé diplomové prace je analyzovat, jak skuteCné vnimaji seniofi
v domovech pro seniory pomoc, ktera je jim poskytovana jak ze strany pracovniku
domova, tak od rodinnych prislusnikii, pripadné ze strany statu, a zda jsou pro

tyto osoby s poskytovanou oporou spokojeny.



1 Soucasna spolecnost

WJak ma  clovek vedét, co chce od
budoucnosti, kdyz nevi presné, ani co chce
v pritomnosti?

Francois de la Rouchefoucauld

Clovek se rodi s uréitou genetickou vybavou do uréitého prostiedi a v prabéhu
zivota se uci a pfizpisobuje tomu, jak se v daném prostiedi ma chovat. Chapeme ho
jako integrovany soubor biogennich, psychogennich a sociogennich faktort, ktery je
souborem zékladnich schopnosti a motorickych sil, a tyto ptisobi v jeho organismu pro
zajisténi a uspokojeni biologickych potieb, aktivni prizpisobeni se prostfedi a udrzeni
7ivota v daném prostfedi — spolecnosti.' Aristotelovo oznadeni ¢lovéka jako zoon
politikon ptipomind vazbu ¢lovéka na ptirodu (,,zvife*) 1 spolecnost (nejde zde doslova

o politiku, ale spise o ,,obec”, pospolitost).”

,,Spolecnost Ize charakterizovat jako celek spolecenskych jevii, souhrn vztahi
mezi lidmi i jejich vztahu kinstitucim, ¢i vyhranénou skupinu lidi spolupracujict

Ve r 14 r e S(3
s urcitym cilem, zdjmem.

,Spolecnost (society, community) neboli také societa je skupinou jednotlivcii,
kteri patii ke stejnému druhu a jsou organizovani kooperativnim zpusobem. Zakladnim
hlediskem spolecnosti je existence vzajemné komunikace, kooperativni podstaty, kterd
saha za pouhou sexualni aktivitu. Spolecnost je souhrnem jedincii spojenych historii,
vztahy pribuzenskymi, ekonomickymi, sdilenim spolecnych norem, hodnot a roli,
kulturnich instituci, nejcastéji zijici v jedné uzemni lokalite. Je to soubor jedincii
s urcitymi socidalnimi vztahy, predavanim informact a s prvky spolecného chovani:
Spolecnost rozdelujeme na:

- docasnou a trvalou
- otevirenou a uzavienou

- stejného druhu a riznych druhi. “

" Srov. Sekot A., Sociologie v kostce. 2006, s. 79.

? Burianek J., Sociologie. 2001, s. 32.

? Encyklopedicky slovnik. 1993, s. 1029.

* Hartl P., Hartlova H., Psychologicky slovnik. 2000, s. 557.
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Na pocatku své prace uvadim dvé z mnoha definic spolecnosti jako takové, protoze
je spojena se zivotem kazdého z nas a ve spolecnosti se denné nachézime, formuje
a ovliviiuje nase jednani od narozeni az po zavér naSeho byti. Jako kazdy prvek na
tomto svété se 1 spoleCnost vyviji a s jejimi proménami a vyvojem se seznamuji deti
v ramci povinné Skolni dochazky. V posledni dobé se vSak vyvoj zrychlil takovym
zpisobem, Ze sami ponckud ztracime piehled a nestacime si n€které zmény sami
uveédomit. V této Casti zminim nékteré aspekty soucasné spolecnosti, které se dotykaji

tématu moji diplomové prace.

Nezastupitelnym krokem na cesté¢ k naSemu problému je komplexnost pfistupu
k okolnimu svétu, ktery je spojeny s procesem spolecenské transformace.’ Pocatek
naseho tisicileti s sebou nese rozpad tzv. socialistického tabora v nestejné¢ ekonomicky
vyspely ,,postkomunisticky blok®. Zaroven lze pozorovat historicky nezvratitelny
proces v zemich tzv. ,postkapitalistické spole¢nosti®, které jsou vystaveny inovacnim
a reformacnim procesim, zaméfenym pirevazné na ekonomickou a rovnéz politickou

reformu, a to s ohledem na zdroje bohatstvi a socialni smé&fovani t&chto zemi.’

Vyznamné zmény z pohledu historie novym zptsobem pietvari béhem nékolika let,
¢i desetileti spolecnost v jejich primarnich hodnotach, nazorech na svét, povaze
1 struktute socidlnich a politickych instituci, a tyto zmény doprovazi lidstvo po cely jeho
vyvoj. SoucCasny rozvoj a stav materialni i duchovni kultury, inovace ve vyrobé,
vyrobnich postupech, uroven vzd€lanosti a duchovnosti, charakter nabozenstvi
a postupny trend k urbanizované spolecnosti vytvari v dnesnim svéte jednotici ramec,

ktery oslabuje rtizné ekonomické a politické systémy.’

Nezadrzitelnym tempem se rozbéhlo 21. stoleti, kdy s pocatkem nového tisicileti
byly spojovany katastrofické a rtizné fantastické scénare, které se nenaplnily. Nyni
muzeme zamyslet nad stavem soucasné civilizace a prostfedi, v némz se pohybujeme a
zijeme. Je zcela zfetelné, Ze prostfedi, v némz Zijeme, se v poslednich dvaceti letech

podstatng zménilo a tyto zm&ny doprovazi projevy, které jsou nesporné a zjevné.®

> Srov. Sekot A., Sociologie v kostce. 2006, s. 7.

® Ibidem.

7 Ibidem,, s. 8.

¥ % Miihlpachr P. a kol., Socialni pedagogika II. 2011, s. 7 — 8.
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1.1 Charakteristika soucasné spolecnosti

., Soucasnou spolecnost charakterizuji dva obecnejsi momenty. Je to individuslismus
a dynamismus. ..., lidem* se rychla socialni zména zalibila, protoze k tomu maji fadu
velice padnych divodii. Nejpodstatnéjsi diivod je spojeny s nepostradatelnou redukci
strachu v ,,rizikové spole¢nosti: rychld zména zejména v oblasti technologii, které

re¢
1

mohou vstoupit do naSich domovd, ,,zmobilnéni* spoleCenského Zivota, které¢ nahrazuje
autentickou osobni komunikaci, permanentni obména spotfebniho zbozi, odivani,
kosmetiky atd. — ,, fo vSechno redukuje strach, protoze nam nedovoluje na néej myslet,

. Lo . w0
nebo nds aspon na cas od strachu osvobozuje. *

Individualismus, ktery ma ptvod v renesanci, mizeme pozorovat v obrovskych
intencich soucasné se vzristajici mirou touhy dne$niho ¢lov€éka po osobni svobodé,
individualnich lidskych pravech, tyto touhy pak plodi ekonomické sobectvi a atomizaci

spolec¢nosti.

Dynamismus vnimdme jako vnitini potencidl spolecnosti k samovyvoji. Socialni
a ekonomicky dynamismus je pii¢inou neustalého zrychlovani vyvoje spolecnosti, ktera
nuti ke stale vétsi dynamice i jednotlivce. Toto urychlovani je od druhé poloviny 20.
stoleti stale intenzivngjsi a probihd po stale strm&jsi exponencialni kivce. ,, Clovék mu

o\ v roor v . ’ . vevr o 1
nemiuize stacit a stava se pro néj zdrojem stale silnéjsich stresii.

Sméfovani moderni spole¢nosti naznacuje Ernest Sternberg'?, ktery definuje znaky
osmi vekl, do kterych vstupujeme, ovsem bez toho aniz bychom dokazali jednoznaéné
rozhodnout, zda na této cesté postupujeme nebo se vzdalujeme od ptivodniho sméfovani
moderni spolec¢nosti:

informacni vék - bude vytvaret bohatstvi rozvojem védéni, jez bude zalozeno,

a bude zavisly na rozvoji a moznostech informacnich technologii;

1.) postmoderni v€k - rozSifuje hranice konzumerismu do vSech sfér

spolecenského zivota, tedy i do zivota vefejného a soukromého, volného Casu,

? Ibidem.

' Petrusek M., Spole¢nosti pozdni doby. 2006, s. 21.

" Miihlpachr P. a kol., Socialni pedagogika II. 2011, s. 8.
"In Petrusek M., Spole¢nosti pozdni doby. 2006, s. 23.

11



2)

3)

4))

5)

6.)

7)

rekreace a prozivani svéta, a povede ke vzniku nové, postmoderni mentality
s odlisnym Zebtickem hodnot a virtuélni estetikou;

vek globalni provéazanosti - globalizacni procesy proniknou do vSech oblasti
vyroby, finan¢nictvi, distribuce a obchodu a budou postupné zcela ovladat
tvorbu lokalniho a narodniho bohatstvi;

veék nového merkantilismu - ,,nérodni koalice® (primysl — vlada — odbory)
budou usilovat o tvorbu a rozvinuti strategickych technologickych vyhod jako
zékladu narodni prosperity;

vék univerzalni kontroly - globdlni korporace a banky vykondvaji
systematickou moc nad trhy, firmami a statem prostiednictvim tvorby
univerzalnich  spotfebnich vzorci pro vSechna Uzemi na svéte
a prostiednictvim ufednikl a odbornikt strategicky situovanych ve vybranych
svétovych velkoméstech;

vek flexibilni specializace zaloZené na novych vyrobnich postupech, zejména
na specializovanych produktivnich jednotkach, decentralizovaném fizeni,
adaptabilni technologii a pracovnicich, ktefi budou zpusobili uspokojovat
variabilni, rychle proménlivy trh;

vek novych socidlnich hnuti, ktera na rozdil od tradi¢nich hnuti, zaloZenych
na tfidni nebo narodni identité a orientovanych casto nejen protikapitalisticky,
ale i protivladn¢, budou usilovat o humanizaci kapitalismu, o socidlni
ekonomiku, vniz budou zaru¢ena prava minorit a zejména Zen, budou
rozvijet ekologickou citlivost a usilovat o respekt k zakladnim lidskym
potfebam a o garanci zakladnich socialnich jistot;

veék fundamentalistického odmitnuti svéta technokracie a konzumerismu
acelého nového informacniho véku ve jménu obrany teritoridlnich
a etnickych identit a v duchu piedosvicenych nabozenskych

komunitarianskych tradic a hodnot."

Z uvedeného je ziejmé, ze Sternberg naznaCuje velmi pfesné nékteré prvky,

které soucasnou spole¢nost doprovazi. Je vSak zietelné, ze n¢které podstatné aspekty

soucasnosti pomiji. Je tieba zde zminit demografickou explozi, starnuti vyspélych

13 Petrusek M., Spole&nosti pozdni doby. 2006, s. 24.
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spolec¢nosti, migracni tlaky, globalni terorismus, s tim souvisejici narist kontroly

vseho a vSech, bezesporu pak nezaméstnanost, rozpad tradi¢ni rodiny a tradic viibec.

Populacni problém je jednim z ptipadd, kdy se pozitivni — cili vydobytky
moderni spolecnosti: zlepSeni zdravotni péce, pokroky lékatské védy, zvySovani
zivotni urovng, které umoznily vzrist primérného véku obyvatel vyspélych stati,
stavd negativnim — Cili stale zvySujici se pocet lidi postproduktivniho véku je
problémem soucasné spole¢nosti, nebot’ podil téchto lidi na celkové populaci
vyspélych zemi vzriistd."* V souvislosti s rychlymi zménami ve spoletnosti a se
zmeénou jeji struktury se zacinaji projevovat rizné aspekty téchto nezvykle rychlych
zmén a dochéazi od 50. let minulého stoleti ke kritice tzv. socidlniho statu, jemuz se

v r cr rowr oo 1
budeme vénovat v nasledujici &asti."

1.2 Socialni stat

Socialni stat garantuje zakladni piijem pro kazdého jedince na tirovni zivotniho
minima, poskytuje socialni davky umoziujici prekonat socidlni rizika moznych
socialnich udalosti s cilem zachovat jistou miru socidlniho bezpeci a socialni suverenity
a vneposledni fad¢ zajistuje poskytovani vefejnych sluzeb (Skolstvi, zdravotnictvi,
poskytovani socidlnich sluzeb) pro vsSechny jedince bez ohledu na jejich socidlni
postaveni ve spolecnosti. Z tohoto divodu se budu tomuto fenoménu v nasledujicich

fadcich své diplomové prace vénovat.

Socialni stat (Welfare) je usporadanim, ve kterém demokraticky organizovana
moc prostiednictvim socidlniho zdkonodarstvi a ¢innosti statnich organt a instituci
naplnuje tyto funkce:

Zachrannd funkce — zabranuje propad jednotlivell ¢i rodin pod uznanou hranici
zivotniho minima.
Pojistujici funkce — plsobi proti neptfiznivym dopadim riznych socialnich udalosti

(matefstvi, invalidita, stafi)

" Mithlpachr P. a kol., Socialni pedagogika IT. 2011,s. 10— 11.
'3 Keller, J., Soumrak socialniho statu. 2006, s. 9.
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Funkce aktivizujici a kultivujici — je zaméfena na rozvoj lidského potencidlu,

zkvalitiiovani dispozic a sklond lidi."°

1.3 Priciny krize socialniho statu

Netmérny rast nakladt

V prvnich etapach socidlniho statu byl dostatek prace, zatimco v dalSich
krizovych etapach dochazi k tomu, ze mladi lidé né€kolik let ¢ekaji, nez se jim podaii
sehnat prvni praci. Dalsi rizikovou skupinou se postupné stali padesatnici a starSi osoby,

kteti jako by se pro své zaméstnavatele v nékterych (ne ojedinélych) ptipadech stali

vvvvv

[ 24

a obecné Ize uvést, ze je ¢im dal obtiznéjsi je redukovat. U nejrozvinutéjSich stath

dosahuje celkovy podil vefejnych socidlnich vydaji az arovné 60%.

Ztrata efektivnosti socialniho statu

Socialni stat by rad nadéle snizoval socidlni rizika stejné¢ jako v minulosti, ale
nenaléza adekvatni odpovéd’ na rozsitujici se potieby populace bez dostate¢nych zdroji.
Stava malo efektivnim, vykazuje slozity systém redistribuci, zaméstnava obrovsky
byrokraticky aparat, ktery podle nékterych autorti sdm o sob& spotiebuje polovinu

vynakladanych prostiedkt. Je neprihledny a tézkopadny.

Ztrata socialniho konsenzu

Socialni konsenzus spocival na akceptaci idealu socialniho obcanstvi, byl
postaveny na zakladé rovnosti pii uspokojovani socidlnich prav a na socidlni solidarité.
Rovnost byla ptekondna doplnénim dévek véazajicich se na predchozi vydélek. Socidlni
stat je povazovan za nespravedlivy a zvyhodnuje ty, co v tom umi chodit. Hlavni
kritikové vedou své vytky ve sméru omezovani davek v nezaméstnanosti, zjednoduSeni
podminek pro podnikani, pfi¢emz zékladni osou jejich ndvrhu jsou opatfeni, ktera by

lidem naznacila, Ze se jim vyplati pracovat.

Demografické zmény

'® Kolibova, H. Socialni politika 1. 2007, s. 79.
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Sociélni stat mize bez vétSich problému fungovat jeding tehdy, kdyz dostatec¢né
velky pocet osob zaméstnanych lidi vytvaii zdroje pro zajisténi dostatecné malého
mnozstvi potiebnych osob. Coz se skute¢né v praxi projevovalo po druhé svétove valce.
Posléze se objevil fenomén nezaméstnanosti, rizikovych skupin na trhu préace, ktery
postihuje padesatniky a absolventy, mladé lidi bez praxe, a snim problém nizké

.17
porodnosti.

U této pii¢iny krize socialniho statu bych se rad pozastavil. Vidovi¢ova uvadi,
ze ¢eska vefejnost neni v tomto ohledu informovana objektivné. Dochazi k tzv.
demografické panice pomoci médii, kterd konstruuji socidlni realitu, definuji vefejny
zajem a zaroven funguji jako potrubi ideovych zdjmti mocenskych a politickych
struktur. Vyuzivaji k tomu ¢isté technické prostiedky, napt. vybér témat, jazyk ¢i prace
s titulkem jako ,reklamou* na ¢lanek. Produktem této smési jsou medidlni sdéleni
nesouci vice ¢i méné latentni vzkazy rozdmychavajici paniku z demografie: ,, Statu
chybi penize na penze®, ,, CR v roce 2050: Diichodci pomiou hlady?*, ,, Starnuti snizi

.. . SN ., . N 18
Zivotni uroven vsech”, ,, Vymirame, varuje vladu statistika* apod.

Vidovi¢ova a Sedlakova uvadéji fadu piikladii medidlnich sd€leni vénovanych
ekonomicko-politickym tématiim, kterd se do rizné miry odvolavaji na demografické
analyzy. Socialni védci i sami demografové jsou si vSak védomi, ze objektivné jsou
populacni progndzy velmi omezenym nastrojem pro piedpovidani budoucnosti (nutno
dodat, Ze také jedinym, ktery mame v soucasnosti k dispozici). Napt. pro CR je
zvySovani podilu osob nad 60 let do let 2030 a 2050 odhadovano z dnesnich zhruba 19
% na 32 % a 41 % a snizovani podilu nejmladsi slozky obyvatel z dneSnich zhruba 16

L« 19
% na 13 % a méné.

Jak vSak pfiznavaji sami autofi téchto progndz, a jest¢ duraznéji upozoriuji
jejich oponenti, jsou tyto odhady budoucnosti zna¢né¢ omezené, a to ne kvili tomu, co

zahrnuji, ale pfedevsim diky skutecnostem, které ziistavaji mimo jejich predpoklady.

"Kolibova, H. Socialni politika 1. 2007, s. 88.

'8 Vidovi¢ova, L. Starnuti, v&k a diskriminace — nové souvislosti. 2008, s. 30.

¥ Vidovi¢ova, L., Sedldkova, R., Medialni analyza obrazu seniorti, 2005, [Online]. Walmark, a.s.,
Diakonie CCE, s. 30. Dostupné z: <http://www.spvg.cz/doc/maos.pdf>.
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Vetejnost z dlouhodobého hlediska hodnoti socialni politiku v oblasti
zabezpeceni ve stafi mnohem negativnéji (72 % respondentti hodnoti negativn€) nez
vice ,,dotovany* pfistup ke zdravotni péci (34 % negativnich hodnoceni). V obou
piipadech pfitom vetejnost vyzaduje témet stejné vysokou miru odpovédnosti ze strany
statu. V ptipadé dichodového systému ndklady za 16 let narostly pouze o jeden
procentni bod, zatimco napiiklad u zdravotni péce o procentni body dva. Piesto vSak
nebyl z devastace ndrodni ekonomiky obvinén zdravotni systém, byl to pravé systém

o2
penzijni.*

1.4 Postmoderni Evropa

Je nutné si uvédomit, ze zijeme ve spoleCnosti ,,pozdni doby*, tedy ve
spole¢nosti, kterou Ize metaforicky pfirovnat k sopce, o niz nejenze nevime, zda je
&inna, ¢i nikoliv, ale uz vibec ne, zda a kdy miiZe vybuchnout a s jakymi nasledky.”!

Situace na pocatku 21. stoleti je odborniky oznacovéana jako postmodermi a lze
na ni pohlizet mnoha zpiisoby. Nékteti myslitelé vymezuji postmoderni spolecnost jako
spole¢nost, ktera je:

- permisivni, tj. spole¢nost, v niz je dovoleno vice, nez dovolovaly tradi¢ni
spolecnosti

- ludicka, tzn. spolecnost, jejiz ptisluSnici si radi hraji a praci nepovazuji za
zakladni hodnotu zivota

- sekularizovana — spolecnost, v niz vétSina cCinnosti je nenabozenského
charakteru, a jestlize nabozensky charakter ma, pak nikoliv ve smyslu
tradicniho kiestanstvi (nova nabozenska hnuti, sekty apod.), duchovni
hodnotové slozka jedince je sycena z riznych zdrojii, vztahuje se ve vétSing
piipadi k jedinci a nema uz tak silny dosah na vztah ¢lovéka k lidskému
spoleCenstvi, na vnimani toho, ze jedinec je soucasti lidské spolecnosti jako
celku

- postmoralistni — mordlka se pfezila a moralni hodnoty jsou vnimény spiSe
jako luxus

- postheroickd — jako vzory neslouzi hrdinové s tradi¢nimi vlastnostmi, ale tzv.

transformovani hrdinové (mutanti, virtudlni idoly, VIP osobnosti apod.)

2 Vidoviéova, L Starnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. 2008, s. 33.
1 Petrusek M., Spole¢nosti pozdni doby. 2006, s. 25.
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- alibistickd — spole¢nost, v niz neni problémem pro kohokoliv ospravedlnit
a zdvodnit cokoliv

- postedukacni — vychova je ptezita, nebot” jiZz neni k ¢emu vychovavat,
protoze Zivot sam nds nauci nejlépe...

- spolecnost globalizace — trvani existence kazdé spoleCnosti je zavislé na
schopnosti a mife zapojeni do celosvétového spolecenstvi pii feSeni
globalnich problému
Problémem postmodernismu je zvlddani plurality, heterogenity a jinych

zivotnich hodnot, zptsobt, individudlnich zkuSenosti, specializaci védnich oborii

a celospolecenskych vyvojovych tendenci takovym zpiisobem, aby to ptispivalo do

budoucna diistojnému Zivotu &lovéka v lidské spolecnosti.*

Polsky  sociolog  Pavel Szmatka napsal uvahu na  téma
,blizké* a ,,vzdalené* optiky v pfistupu k socidlnim jeviim. Podobné jako meésto
vidime jinak, kdyz se pohybujeme v jeho ulicich, a jinak, kdyz na né shlizime
pohledem, jejz ndm z vySin nabizi sedadlo moderniho letadla, stejn€ i spolecnost
vniméme (a zkoumame) jinak, kdyz jsme v bezprostiedni blizkosti jevil, jez jsou
pfedmétem naSeho zajmu, a jinak, kdyz se ,,divame* na socialni celky, které nejsou
v na$em bezprostiednim zorném poli.”

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze problémy, které postihuji dnesni spolecnost,
jsou velmi slozité, na jejich feSeni je nutné pohlizet z mnoha stran a fesit je pomoci
tzv. multidimenzionalniho pfistupu.

,, ...nutnost pojimat svet v jeho mnohotvarnosti a mnohoznacnosti..., diraz je kladen

zejmeéna na rovnopravnost pohledii a hodnot, konkrétné na obcanskou spolecnost a

multikulturalitu... “**

1.5 Demografie z pohledu starnuti spole¢nosti

Demografie (démos — lid graféin — psat, popisovat). Demografie je nedilnou
soucasti statistiky, ¢ili popisnou védou. Nema ambice zasahovat do spolecenského déni,
a to ani ve spojeni s jinymi védnimi obory. Demografové v souvislosti

s demografickymi zménami upozornuji na starnuti celosvétové populace. Situace

** Mithlpachr P. a kol., Socialni pedagogika II. 2011, s. 14.
3 Petrusek M., Spole¢nosti pozdni doby. 2006, s. 50.
* Mitihlpachr P. a kol., Socialni pedagogika II. 2011, s. 33.
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z pohledu demografie je alarmujici. Samotni demografové vSak tuto situaci nevyftesi. Je
to slozity interdisciplindrni problém postihujici celou Evropu a zaroven vyzva pro celou
postmoderni spole¢nost.”

., Proces starnuti populace (a nékde dokonce jejiho vymirani) se projevuje
s rostouci intenzitou v radé evropskych zemi. Pocet osob starsich Sedesati let se
neustdle zvySuje a spolu s nim se zhorsuje pocetni nepomeér mezi lidmi ekonomicky
aktivaimi a témi, kdo jsou v postaktivanim véku. “*°

Zaroven je vmozné pozorovat dals§i pokles poCtu narozenych déti. Je to
predevsim disledkem kalkulace mladych domacnosti v fadé vyspélych zemi. Vyhoda
bezdétnosti je natolik lakava, ze 1ze oc¢ekavat do budoucna zhorSeni poméru mezi lidmi
ekonomicky aktivnimi a seniory. PocCet seniori bude v tomto smyslu nartistat. Tento

trend bude déale degradovat finan¢ni situaci seniorl, a naopak zvysovat tlak na mladé

pary, aby volily bezdétnost jako formu vzristu své zivotni Grovné a pfilepSeni si na

Nasledujici graf nam ukazuje procentudlni zastoupeni seniorti v jednotlivych
statech soucasné Evropy.

Graf ¢. 1 Zastoupeni populace seniorského véku ve statech Evropy

Procentudlni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
statech Evropy v roce 2011
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Zdroj dat: Eurostat®®

» Srov.Patta 1, Uvodni stranka, 2006, dostupné z: http://www.demografie.cz/
26 Keller, J., Soumrak socialniho statu. 2006, s. 30.

*" Ibidem., s. 31.

¥ Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori
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Pohlédneme-li do historie, pak jen velmi malo osob se dozilo svého vlastniho
stafi. Byt stary, stat se starym a né&jaky Cas zit jako stary — z dnes vnimaného pohledu —
bylo vysoce nepravdépodobné. Vysoka kojenecka umrtnost umozinovala piezit jen t¢m
nejsiln€j$im. DalSim aspektem, ktery branil mnoha lidem doZit se vysokého véku, pak
byly ptedevsim infekéni choroby. Napiiklad ve 14. stoleti zna¢né protidlo obyvatelstvo
Evropy diky pandemii obavaného moru, pozdéji to byla cholera. Pfi¢inou imrti se staly
také Urazy a nemoci, které dokaze dneSni zdravotni péfe bez problému vylécit
a zvladnout. Tézké fyzicka prace, problematické hygienické podminky, chudoba, Zadna
nebo malo dostupna lékarska péce, ptipadné dalsi neptiznivé prvky byly pfic¢inou toho,
7e se umiralo piili§ brzy a Ze se jen 2 — 4 % populace dozivala vyssiho véku.*’, Po dobu
nekolika staleti bylo vyzralé stari vzacné, a proto zadouci.” Uz v 19. stoleti miizeme
pozorovat tendence, kdy se z mnoha padnych divodi zacind dévat prednost détem
a mladym lidem a odklani se od ,krasné¢ho stari“, které¢ se stava obtizné pfijatelnym
obdobim Zivota.™ Tyto tendence bohuzel mizeme pozorovat také v dnesni spolecnosti

a jsou mnohem siln¢jsi nez ve zminovaném stoleti.

Udaje uvedené v nasledujici tabulce ndm ukazuji, Ze nariist osob ve véku 65
let a vice se v obdobi od roku 2000 do roku 2010 zvysil, a to o 213 tisic, coz je
vyjadieno v procentech nartistem o 1,6 %. DalSimi tdaji potvrzujici vyse uvedeny text
jsou data, ktera ukazuji, Ze nad&je na doziti u obyvatel Ceské republiky se za obdobi,
v nichz jsou data sledovana, zvysil u muzi o 2,8 let a u Zen se nad¢je na doziti zvysila o
2,3 roku.

V tabulce 1ze také pozorovat v priibéhu sledovanych deseti let mirny pokles
obyvatel ve véku 0 — 14 let o 146 tisic, zatimco nartst obyvatel ve véku 65 let a vice je
0 213 tisic. Tabulka tedy potvrzuje demografické tendence v Ceské republice: ,, ...pro
CR je zvySovani podilu osob nad 60 let do let 2030 a 2050 odhadovino z dnesnich
zhruba 19 % na 32 % a 41 % a sniZovani podilu nejmladsi slozky obyvatel z dnesnich

zhruba 16 % na 13 % a méné. !

¥ Hagkovcova H., Fenomén staii. 2010, s. 33.

** Ibidem.

3 Vidovicova, L., Sedlakova, R., Medialni analyza obrazu seniorti, 2005, [Online]. Walmark, a.s.,
Diakonie CCE, s. 30. Dostupné z: <http://www.spvg.cz/doc/maos.pdf>.

19



Tabulka ¢. 1 Vybrané demografické udaje CR

Vybrané demografické idaje v Ceské republice v letech 2000 - 2010

2000 2001 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Pocet obyvatel k 31.

12.

(v tis. osob) 10267 10206 | 10221 | 10251 | 10287 | 10381 | 10468 | 10507 | 10533
Muzi 4997 4968 4981 5003 5026 5083 5136 5157 5169
Zeny 5270 5238 5240 5248 5261 5298 5331 5350 5364

v tom ve véku:

0-14 1 664 1622 1527 1501 1480 1477 1 480 1494 1518
15-64 7179 7170 7 259 7293 7325 7391 7431 7414 7379
65 a vice 1423 1415 1435 1456 1482 1513 1556 1599 1636

v tom ve véku (v %):

0-14 16,2 15,9 14,9 14,6 14,4 14,2 14,1 14,2 14,4
15-64 69,9 70,2 71,0 71,1 71,2 71,2 71,0 70,6 70,1
65 a vice 13,9 13,9 14,0 14,2 14,4 14,6 14,9 15,2 15,5

v tom podle rodinného
stavu (v %):

svobodni/é 37.4 37,6 38,1 38,3 38,6 38,8 39,2 39,6 40,0
zenati/vdané 474 46,6 454 45,0 44,6 442 43,8 433 42,7
rozvedeni/é 7,8 8,2 9,0 9,3 9,5 9,7 9,8 10,0 10,2
ovdoveli/é 7,4 7,6 7,5 7,4 7,4 7,3 7,2 7,1 7,1
Primérny vék 38,8 39,0 39,8 40,0 40,2 40,3 40,5 40,6 40,8
Muzi 37,1 374 38,2 38,4 38,6 38,8 389 39,1 39,3
Zeny 40,3 40,5 41,3 41,5 41,7 41,8 42,0 42,1 423
Nadéje doziti pii
narozeni/roky
Muzi 71,6 72,1 72,5 72,9 73,4 73,7 74,0 74,2 74,4
Zeny 78,3 78,4 79,0 79,1 79,7 79,9 80,1 80,1 80,6

Zdroj: CSU**

32 Dostupné z: http:/www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cr_od_roku_1989#13
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2 Starnuti, seniorsky vék a jeho problémy

., Mladi je neposedné, protoze ma jeste malo
rozumu, a stari usedlé, protoze ho ma uz

I3

moc.
Francois de la Rouchefoucauld

Kazdy znas starne, 1 pfestoZze si mnozi mysli, Ze se ho stafi nedotyka,
nezadrzitelné se k hranici, kdy oficidlné stafi zacina, vSichni pfiblizujeme. Moderni
¢loveék nechce o stafi a starnuti slySet, a protoze existuje odklon od osobni problematiky
stafi, vzrista tak propast mezi mladim a stafim. Nikdo nechce byt stary fakticky, ale
mnozi si ani nepieji, aby se o staii hovoftilo. Tento postoj pak brani ndam samotnym se
s problematikou staii poprat a vnitiné€ ji zpracovat. Zaroven se tak branime této obavané

etap& lidského Zivota porozumét, pochopit ji a pripravit se na ni.>

2.1 Starnuti

Wtarnuti (ag(e)ing, growing old) involuce, proces, ktery se projevuje zmenami
v prubéhu casu. VIiv véku na clovéka jako jeden z prvnich zkoumal Francis Galton
kolem roku 1883. Pod pojmem starnuti jsou nejcastéji zahrnovany zmeény, chapané jako
negativni, k nimz dochdzi po adolescenci jedince. Rozlisujeme starnuti biologické —
senescing, psychologické — geronting, socidlni — eldering.***

Howard J. Curtis (1966)°° definuje starnuti jako rostouci pravdépodobnost
ziskat jednu z degenerativnich chorob. Jeho biochemické nalezy ukazuji, ze aktivita
enzymu MAO (monoaminooxidaza), kterd odbourdva biogenni aminy, roste s vékem.
Starnoucimu se proto rychleji rozkladaji suroviny pro psychickou energii a zvysuje se
riziko deprese. Pokles neurotransmiterii v centralni nervové soustavé pak miize navodit
snizeny nadhled, kompromisy, ale i1 rezignaci na diivéjsi z4jmy jedince. Vzhledem
k tomu, Ze proces starnuti je pomaly, nedochazi zpravidla k chorobné depresi.
Biologicky se zminény pokles projevuje zménou krevniho tlaku, o¢ni akomodace,

snizujicim se prahem vnimani zvuku a snizenym vykonem v testech rychlosti.

3 Hagkovcova H., Fenomén staii. 2010, s. 33.
** Hartl P., Hartlova H., Psychologicky slovnik. 2000, s. 561.
3 Ibidem.
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Psychologické starnuti je doprovazeno nejen ubytkem fyzické vykonnosti, coz
muze byt vliv na sebevédomi jedince, ale také zmenSenou adaptibilitou; v meznich
zatézich jiz po tiicitce, a probihé rozdilnym tempem u kazdého jedince 1 u jednotlivych
funkci. Existuje vSak skupina funkeci, které s vékem neklesaji, jako napt. znovupoznéni,
na rozdil od reprodukce, a znovuvybaveni, dale pak skupiny schopnosti, které¢ s vékem
klesaji jen malo, napt. zdkladni pocetni operace, i takové, u nichZ je pokles dan prave
jen fyziologickym omezenim, napf. uceni se novym senzomotorickym dovednostem.
Podle C. Vernera a C. V. Davisonové (1976)°° existuji funkce a dovednosti z pohledu
starnuti jedince:

1.) bez poklesu ¢i s moznosti dalSiho riistu — pamét’ na jednoduché materidly,
profesni pamét’, pamét’ pro tony, vSeobecna informovanost

2.) surcitym poklesem — motorickd rychlost, senzomotorickd koordinace,
tradi¢ni Skolni uc¢ivo, analogické usuzovani

3.) svyraznym poklesem — vybavnost novych materidlli, ueni se symbolim,
vstipivost ¢isel a bezesmyslnych slabik

4.) nejvyrazngjsi je vliv fyziologickych zmén na rychlost uceni; to se predevsim
projevuje u zrakové a sluchové vykonnosti a dale pii pruznosti pfi
pfepojovani pozornosti®’

,Starnuti je spojeno s védomim, zZe zapocal proces postupného zhorsovani
viastni télesné i psychické kondice, riznych kompetenci i socialniho postaveni, a Ze jde
o proces, ktery je neodvolatelny a nevratny.“...“Vek 50 let je povazovin za meznik,
ktery s definitivni platnosti potvrzuje pocdtek starnuti. “**

V soucasné zapadni kultufe ma stafi a starnuti podle Sykorové (2007)
pfevazné charakter negativniho vyznamu. Pficinu tohoto vidi autorka ptredevSim
v socidlnim konstruovani obrazu starych lidi, ktery je zatizen stereotypy
a stigmatizujicimi prvky. Podobné vnima staii Phillipson (1998) — tedy jako socidlné
konstruovanou udalost, ktera reflektuje roli statu a ekonomiky a jejich vliv na zkusenost
stari. Piestoze se pojmy starnuti a stafi pouzivaji obvykle spolecné nebo v podobnych
souvislostech, nejde o terminy stejného vyznamu. Zavazalova definuje starnuti jako:

vree

., proces, jehoz vysledkem je rizny stupen stari*. Stati je posledni vyvojovou etapou

%% Hartl P., Hartlova H., Psychologicky slovnik. 2000, s. 561.
37 Ibidem.
¥ Vagnerova M., Vyvojova psychologie II. Dospélost a stafi., 2007, s. 229.
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v lidském zivoté, v zadném ptipadé to vSak neni divod pro slevu narokt na kvalitu

Zivota a jeho hodnoty.*

2.2 Historicky pohled na starnuti a stari

S pocatkem civilizace je moZzné pozorovat také pocatky gerontologie. Jiz
pfedchtdci 1ékarti si jist€¢ uvédomovali souvislost mezi stafim, nemocemi a smrti.
Starnuti je samoziejmé& problém, ktery je dan stavbou a funkci celého organismu,
civilizace vSak vytvofila za starnuti velky problém a piedev§im hrozbu. V pribéhu
vyvoje lidské spole¢nosti nebyl tento jev tak markantni, protoZe tvorové zijici v drsnych
podminkach se dozivaji vétSinou krat§itho v€ku. S rozvojem a pokrokem civilizace se
existencni podminky zacaly zlepSovat a zivot se stal bezpecné€jsim. Diky tomu se vice
lidi dozivalo vyssiho véku, ménila se vékova struktura populace a vice jedinct se
dozivalo véku, v némz se zacinaji projevovat neptijemné disledky stafi. Pravdépodobné
v této dobé se zacali lidé zajimat o pfi¢iny starnuti a snazili se o jeho zpomaleni,
pfipadné zmirnéni jeho nepiiznivych projevi. Dikazem toho miize byt hledani elixiru
mladi, ktery zname z riznych baji a myta.

Také u antickych filozofi mizeme najit zajimavé myslenky souvisejici se
starnutim a staiim. Aristoteles povazuje starnuti za dusledek ztraty tepla, Hippokrates za
diisledek ztraty vlhkosti. V antickém Rimé pusobici Rek - Galénos z Pergamu, jesté po
cely stiedovék povazovany za lékafskou autoritu, chape stafi jako stav mezi zdravim
a nemoci, navozeny vyménou télnich §tav a ubytkem krve, vlhka a tepla. Starnuti pak
povazuje za ovlivnitelné zvlaste¢ zivotospravou a dietou. Zavadi pojem gerocomica
(hygiena a zivotosprava). Platon stafi chvali, nebot’ vede Cloveéka k zivotni harmonii,
opatrnosti a prohlubuje jeho moudrost. Stary ¢lovek podle n€j dovede 1épe hodnotit
kvality zivota a umi jej 1épe prozit. Naopak Sokrates se obava prodlouzeni zivota, nebot’
ma strach zplaceni dané stafi — slepota, hluchota, neschopnost ucit se a rychlé
zapominani. Cicero zdiraziiuje prohloubeni sebekontroly staré¢ho c¢lovéka, aby mohl
nezkreslené¢ vnimat zmény, které jsou spojené se stafim, a to nejen vzhledem k jeho
individualité, ale také vzhledem k okolni spole¢nosti. Terentinus se vyjadiuje o staii

negativné — Senectus ipse est morbus — samo stafi je nemoc a Seneca jej jeste vice

prohlubuje na Stari je nevylécitelna nemoc.

%9 Zavazalova H. et al., Vybrané kapitoly ze socialni gerontologie. 2001, s. 11.
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Ve stfedoveku se na stari obecné pohlizi negativné, a proto v této dobé panuje
strach ze starnuti a stafi. Baddni o Gvahy o ném jsou odsunuty na okraj zajmu
spolecnosti.*’ ,,Presto si lidé prosté prali zit dlouho, nebot si vidy preji to, ceho je jako
Safranu. Po dobu nékolika staleti bylo vyzralé staii vzacné, a proto Zddouct «*'

V 17. stoleti publikuji své nazory na staii napt. F. Bacon — Hlavni poZadavky
pro zdravy a dlouhy Zivot, v nichZ v antickém duchu doporucuje stfidmost a prevenci
opotiebeni organismu, a J. A. Komensky formuluje Skolu stdii jako soudast Vievychovy
a vydava eticko filozoficky spisek Metuzalem, to jest o daru dlouhoveékosti.

AZ osvicenstvi srozvojem lékafskych véd rozSifuje mnozstvi poznatkl
o posledni etapé lidského Zivota. Dila z této doby maji pfevazné medicinsky charakter
a medicinskd dimenze u seniorské populace prevlada az do 20. stoleti. Koncem 19.
stoleti se formuje geriatrie, ktera se zabyva prevenci, diagnostikou a Ié€enim chorob ve
stafi, a jeji rychly rozvoj nastupuje aZz ve druhé poloviné 20. stoleti. S ni souvisi také
rozvoj gerontologie, ktera se vénuje problémiim ve stafi obecnd.*?

V 19. stoleti je mozné pozorovat rovnéz novy trend, ktery z mnoha padnych
diivoda zacind pomalu a jist¢ davat prednost détem a mladym lidem a odklani se od
., krasného stari*, které se stava obtizné ptijatelnym obdobim yivota.*?

V zéavéru této Casti je jisté dilezité zminit, ze jesté v nedavné minulosti — na
pocatku 20. stoleti — byl spisovatel Jaroslav Vrchlicky (1853-1912) u pfilezitosti svych
padesatych narozenin titulovan ,,slovutny kmete . Toto osloveni vyjadfuje nejen tctu
a obdiv k jeho basnickému dilu, ale zaroven vypovida o tom, Ze jesté pied necelymi lety
byl vyrazem kmet oslovovan padesatilety clovek, ktery je soucasnou spolecnosti

pokladan za obc¢ana v produktivnim véku. Dfive byl kmet spole¢nik, priivodce, ptipadné

podle nasich piedkii vladyka. Dnes je kmet synonymem jakéhokoliv starce.**

2.3 Periodizace seniorského véku

24 Jo 4 I~

Nejcastéjsim métitkem staii je chronologicky (kalendaini) vek, ktery je dan
datem narozeni.* Kalendaini chronologické stafi je vymezeno dosazenim urcitého

arbitrarné stanovené¢ho véku, od néhoz se empiricky obvykle napadnéji projevuji

* Mithlpachr P., Gerontopedagogika. 2004, s. 8.

*! Hagkovcova H., Fenomén staii. 2010. s. 33.

> Srov. Mithlpachr P., Gerontopedagogika. 2004, s. 8.

** Hagkovcova H., Fenomén staii. 2010. s. 33.

“ Ibidem., s. 34.

* Stuart-Hamilton, Psychologie starnuti, 1999. s. 12 - 54.
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involuéni zmény. Uplatituje se rovnéz demografické hledisko — ¢im vice seniorti je ve
spoleCnosti (¢im starSi populace), tim vysSsi je hranice stafi. Vyhodou kalendainiho
vymezeni stafi je jednoznaénost, jednoduchost a snadna komparace.*®

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) v 60. letech minulého stoleti
stanovila patnactiletou periodizaci lidského Zivota a jako hranici stafi stanovila v&k

60. let. Tuto skutecnost akceptovala i OSN v roce 1980.

WHO ¢leni lidsky zivot na nasledujici etapy (patnactileta periodizace) :
0 — 14 detstvi

15 — 29 postpubescence a mecitma (mladi)

30 — 45 adultium (dospélost, stiredni vek)

45 — 59 interevium (vek prechodovy)

60 — 74 senescence (pocinajici stari, starnuti)

75 — 89 senium (vlastni stari)

90 a vice patriarchium (dlouhovékost)

S civilizacnim rozvojem se zdatnost lidi ve stari zlepSuje a v soucasnosti se za

hranici stari nepovazuje 60, ale 65 let, a pouziva se tzv. pramenné clenéni:

65 - 74 mladi seniori
75 - 84 stari seniori
85 a vice velmi staii senioii’’
Vagnerova (2008) déli stafi na obdobi raného staii 60 — 75 let a obdobi
pravého stafi 75 a vice let.**Je zcela zjevné, Ze opakované se objevuje jako uzlovy

ontogeneticky bod, kriticka perioda, kterou je vék kolem 75 let.*

2.4 Charakteristika stari

Staii ma dle Junga™ zna¢ny smysl, pondvadZ piedstavuje vrchol osobnostniho

rozvoje a zvladnuti této faze je vyznamnym vyvojovym ukolem. K dosazeni

* Miihlpachr P., Gerontopedagogika. 2009, s. 20.

7 Piihoda V., Ontogeneze lidské psychiky. 1974, s. 62.

* Vagnerova M., Vyvojové psychologie II. Dospélost a staii., 2008, s. 6.
* Miihlpachr P., Gerontopedagogika. 2009, s. 21.

% Jung C. G., Duse moderniho ¢lovéka. 1993, s. 94 — 116.
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vyrovnanosti stafi si musi ¢lov€k pomoci sam, k tomu mu nikdo nepoméhd, a mozna ani
pomoci nemize, v souc¢asné dobé kultu vééného mladi je tomu spi$ naopak.
Podle teorie psychosocidlniho vyvoje E. H. Eriksona (2002) ,,je hlavnim

vWwojovym tikolem stdii dosdhnout integrity v pojeti viastniho Zivota. "

Tato integrita
se projevuje piijetim svého zivota jako celku, Clovek potfebuje hodnotit svilj zivot
pozitivn€, aby mohl pfijmout i1 jeho konec. ,, Vyrovnani s viastnim Zivotem usnadnuje
i prijeti smrti jako nevyhnutelného diisledku. >

StarSi ¢lovék se musi neustdle pfizpisobovat novym problémim a zméndm
a musi tak Cinit, 1 pfestoZe jeho schopnosti jsou vlivem stafi nebo i nemoci vice ¢i méné
omezeny. Mezi tyto kritické zmény mohou patfit napf. odchod do diichodu, smrt
partnera, umisténi do nemocnice nebo do domova pro seniory, ztrata soukromi vlastniho
bytu a jiné dalsi skuteCnosti. ZkuSenosti uplynulého zivota nejsou v téchto ptipadech
pouzitelné a jsou pro seniory nové, nemohou se proti nim u¢inné branit, a proto mnohdy
reaguji méné ucelné.

Nase ceskd spolecnost bohuzel nevytvari zddny model pokojného a obecné
akceptovatelného stafi. Mnozi seniofi zlstavaji osamoceni, nebot’ jejich rodinni
prislusnici jsou mnohdy sami zahlceni povinnostmi a tlakem doby, které s sebou
soucasnost nese. A tak zlistava na nich samotnych tiha dneSniho slozitého svéta.

Spise je spolecnosti prosazovan model mladi, jako bychom si ani
neuvédomovali, Ze nebyt generaci predchozich, jejich prace a pracovniho nasazeni,
pravdépodobné bychom zde nebyli. Zapomindme na kontinuitu vyvoje spolec¢nosti
a bohuzel se dnes stale Castéji setkdvame s tim, ze i lidé v produktivnim véku jsou
mnohdy vystavovani diskriminaénimu tlaku v souvislosti se ztratou zaméstnani,
zejména v obdobi celosvétové financni krize. Zapominame na zkuSenosti pfedchozich

generaci a mnoZzstvi potencidlu, ktery mizZeme z jejich moudrosti Cerpat. Nestavme

mezigeneradni bariéry, nebot’ &as plyne rychle a i my zestarneme.>’
b

2.4.1 Fyzické zmény ve stari

Zhorseni zdravotniho stavu je typickym projevem stafi spojeny s dalSim

ubytkem raznych schopnosti. ZvySeni nemocnosti ma individualni charakter, stari lidé

> In Vagnerova M., Vyvojova psychologie II. Dospélost a stati. 2008, s. 299
52 11

Ibidem.
> Ibidem., s. 299 - 311,
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obycejné trpi polymorbiditou, coz je soucasny vyskyt nékolika chorob. Pribéh chorob
je komplikovany a vétSinou chronicky, protoze organismus uz nemd silu dostate¢né
zvladat 1 béZné nemoci. Ve veéku nad 70 let trpi né¢jakym chronickym onemocnénim
az 87 % lidi, po 85. roku jsou takto postiZeni prakticky viichni.’*

Dulezitd pro kvalitu Zivota starého ¢loveka neni samotna choroba, ale spiSe
stupent omezeni, které s sebou choroba nese. Zdravi neni v tomto véku chépéano jako
neexistence zadné nemoci, spiSe jde o zachovani sobéstacnosti a pocitu pohody. SniZeni
sobéstanosti miize vést az k zavislosti na pomoci jinych lidi nebo k umisténi do
instituce. Uvédomovani si ztraty sobéstacnosti vede velmi casto k psychickému
rozladéni a celkovému pocitu nepohody. Sobéstacnost je zavisld na typu a stupni
zavaznosti onemocnéni.

Mezi nejcastejsi chronickd onemocnéni patii chronickd onemocnéni ob&hové
soustavy, které omezuji vyznamnym zpusobem kvalitu zivota, vyrazné¢ omezuji
fyzickou vykonnost, ale mize s nim souviset 1 kolisdni emoc¢niho ladéni, uzkostnost,
zvysena citlivost k zatézim, nevykonnost a unavitelnost.

Vysokéa cetnost cévnich mozkovych piihod u starSich lidi ma nepftiznivé
disledky zejména v psychické oblasti. Tito lidé byvaji emoc¢né labilni a drazdivi,
¢i naopak reaguji pomalu a velmi té€Zce se soustiedi. V zavislosti na lokalizaci mozkové
pfihody mtze dojit k poruchdm feci, takto postizeny ¢loveék pak obtizné hleda slova,
nedovede se vyjadfit a v nékterych piipadech ptestava komunikovat. Sobéstacnost
v bézném Zivoté naruSuje i ztrata motorickych dovednosti, kdy se u ¢lovéka vytraci
naucené dovednosti, napft. si nedokaze vycistit zuby, obout si boty, obléci se.

Castym problémem staii je demence, kterd mize starého Glovéka zcela zbavit
sobéstacnosti a ucinit jej zavislym na pomoci druhych lidi. Nejcastéjsi pficinou
demence je Alzheimerova choroba, mén¢ Castd je demence vaskularniho typu. Prvnim
signalem je napadné zhorSeni paméti, které vede k velké poruse pamétovych funkci.
Clovek si nedokaze vybavit ani jednoduché, dostateéné zafixované funkce. Toto vede
k dezorientaci ve zndmém prostiedi a nemocny si mnohdy nepamatuje, ani kdo je on
sam. To vede k celkové deformaci sebepojeti. V disledku toho si nemocny nepamatuje,
kde byl, co délal apod. Postupem demence upadd mysleni a ztraci se kritinost.
Postizeny neni o sob& schopen uvazovat standardnim zpisobem. Typickym projevem

pokracujici demence je bradypsychismus, ¢ili ztrdta schopnosti logicky uvazovat,

> Zavazalova H. et al., Vybrané kapitoly ze socialni gerontologie. 2001, s. 17.
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a z tohoto vyplyvajici porucha soudnosti. Relativné brzy dochdzi ke zhorSeni v oblasti
emocionalniho a socidlniho chovéani jedince. Nemocni byvaji citové labilni, velmi
podrazdéni, ale mohou byt i depresivni az apati¢ti. V ramci postupujici demence
dochazi také k osobnostnim zménam a ¢loveék se mize stat sobeckym a bezohlednym,
ackoliv nikdy pfedtim takovy nebyl. Nemocni trpici touto nemoci ztraceji své socialni
navyky a tyto okolnosti vedou mnohdy ke zméné chovani rodinnych ptislusniki, které
vede nejéast&ji k tendencim minimalizovat s nemocnym kontakty.>

Velmi Casté jsou ve stafi nemoci pohybového aparatu, jeZ postihuji ptiblizné
40 % lidi star§ich 60 let.”® Diisledkem toho dochézi ke sniZeni aktivni pohyblivosti
starSich spoluobcanti a tim také k jejich socidlni izolaci a snizovani sobéstacnosti. Horsi
pohyblivost vede ke strachu z padu, obavam pii pohybu v dopravnim prostiedku nebo
pfi ndkupu. ZvySovani uzkosti a strachu pak vede star$i lidi k rezignaci a casto
k setrvavani v blizkosti bytu nebo v jeho nejbliz§im okoli.

Jednou z dalSich pfiznacnych zmén jsou deprese, kterymi trpi ve staii 3—13 %
lidi. Vymezeni spravného poctu takto nemocnych seniorti je zvlast' slozité, nebot
deprese nejsou vzdy spravné diagnostikovany. Depresivni rozladéni mize byt reakci na
souhrn raznych stresovych situaci, typickych pro obdobi stafi, nebo jsou spojené se

strachy z budoucnosti, s Gizkosti a strachem a vyplyvajicimi pocity bezmocnosti.”’

2.4.2 Psychické zmény ve stari

Ve stafi dochazi také ke zpomalovani a ubytku pfesnosti pii ukladani,
zpracovani a zaznamenavani informaci. Je zplsobeno také zhorSovanim zrakovych
a sluchovych funkci, které ztézuji orientaci v prostfedi a rovnéz v oblasti mezilidskych
Problémy s vybavovanim starSich, ale i novych informaci miize mit zdsadni vliv na
kvalitu komunikace s okolim. ,, V pozdnim stari je zrejmy ubytek vsech funkci, i kdyz
Jjejich pokles miize mit rozdilné tempo. Slovni porozumeni se udrzuje na relativné dobré
urovni az do 80 let, ale pak rychle klesa. Slovni plynulost, tj. vybavovani verbalnich

r o v . LR v 7 o v . ((58
vyrazi, se zhorsuje jiz drive, v pribéhu 7. decennia.

> Vagnerova M., Vyvojové psychologie II. Dospélost a staid. 2007, s. 398 — 405.
%0 Zavézalova H. et al., Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. 2001, s. 23.

3T Vagnerova M., Vvojova psychologie II. Dospélost a stafi. 2007, s. 406.

*¥ Ibidem s. 407.
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Rovnéz dochazi ke zhorSeni ¢asového odhadu, které ma nékolik dtvodu.
Jednou z mnoha pfi¢in je zpomaleni psychickych procest. Uplynuly rok je pro starého
clovéka jen velmi malou casti jeho zivota, a tudiz se mu zda relativné kratky. Také
proto, Ze byva v mnoha piipadech chudsi na zazitky nez roky minulé. V Zivoté seniorti
pfevazuje rutina a stereotyp s omezenymi podnéty a dilezitymi udéalostmi, které si
v mnoha pfipadech ani nepamatuji. ZhorSeni odhadu doby trvani jakékoliv ¢innosti
muze vést ke komplikacim, nervozité a stresu.

Pro seniory ve fazi pozdniho staii je velmi dilezité zachovani nezavislosti
a sobéstanosti — autonomie, v bézném Zivoté. Jak lidé starnou, jejich schopnosti
ubyvaji a oni se museji pfizplisobovat novym podminkdm, béZné kazdodenni tkoly
zvladat jinym zplsobem nez dosud, ptipadné si upravuji domacnost podle svych potieb.
Ubytek rozumovych schopnosti &asto odhali pravé chovani seniorti v méné obvyklé
situaci, kterou najednou pfekvapivé nejsou schopni zvladnout. Staii lidé si ubytek svych
schopnosti velmi ¢asto plné neuvédomuyji.

Nastup psychickych problémi byva zpravidla velmi pozvolny. Zpocatku je
obtizi jen par; postupné starnouci Cloveék negativa na sebe ,,nabaluje”, ale podstatné
zUstava, Ze je muze postupné také fesit. Dilezité je v tomto smyslu osobni zapojeni
kazdého jedince, zda se pokusi minimalizovat ¢i kompenzovat ty vlastnosti, které jeho
rodina, on sam, ptipadné Sir§i okoli povazuji za neptijemné. ,, Zvysenou pozornost by
meél kazdy semior vénovat péstovani harmonie a usilovat o to, aby byla zachovaina i
tehdy, kdy vek s sebou zdkonité prinasi urcity pokles cilosti; stary clovek musi Setrit

. . v . . % v 59
silami a mél by je investovat ucelnée. *

2.4.3 Zmény v oblasti socializace

Prostor, v némz se odehrava zivot seniorli, se postupem casu stale vice
zmensuje, az nakonec muze zahrnovat jen velmi omezeny prostor, v ramci vlastniho
bytu nebo socidlniho ¢i zdravotnického zatizeni. S redukci teritoria souvisi taktéz zizeni
socialnich kontaktli, kdy dochdzi ke ztraté¢ blizkych vrstevniki a zndmych, s nimiz je
v mnoha piipadech jedinec citové svazan. Tyto ztraty piindseji osameélost, kterd je
problémem pozdniho stari. Pocit osamélosti miize byt dan nejen izolaci od spolecnosti,

ale 1 zménami v soucasném svéte, které se mohou zdat starému cloveéku jako cizi.

%% Hagkovcova H., Fenomén staii. 2010. s. 156.
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Seniofi voli riizné zplisoby zvladani opusténosti. Znacny vyznam zde sehravaji
lidé ze sousedstvi, kteti jsou soucasti jejich socidlni sité, a to je pricinou stresu starych
lidi pfi zméné bydlisté. Vyznaénym prostiedkem zvladani samoty je telefon, ktery
dovoluje udrZzovani kontaktli s osobami vzdalenymi, zvySuje pocit bezpeci a ptinasi
jistotu, Ze je mozné v piipadé potieby nékomu zavolat. DalSich z prostfedkli zvladani
osamélosti mohou byt média a v neposledni fadé je tfeba pfipomenout zvifata, ktera plni
roli nadhradnich spole¢nikli a jejich prostfednictvim je mozné navazovat socialni
kontakty. Televize pak nabizi ndhradni spole¢nost. Pravé seniofi jsou schopni velmi
intenzivné prozivat role serialovych a filmovych postav.”

Komunikaéni schopnosti starych lidi maji své charakteristické znaky, které se
objevuji zpravidla po 70. roku zivota jedince. Jsou poznamenany zvlasté¢ zhorSovanim
sluchu, paméti, zménou poznavacich procest a jinymi, dalSimi faktory. Problémy se
vyskytuji jednak v oblasti porozuméni, ale také v oblasti vyjadfovani. ,, Stari lideé, kteri
hure slysi, maji zhorSenou kratkodobou pamét’ a pomaleji uvazuji, neporozumi vzdycky
snadno ani béznému sdéleni a jesté vétsi potize vznikaji, pokud by toto sdéleni bylo
pFilis dlouhé a slozité. '

Socidlni kompetence je schopnost utvareni kontaktu s ostatnimi lidmi, jejich
prohlubovani, zachovani vazeb s rodinou, prateli a ostatnimi lidmi. Dilezité je rovnéz
zaclenéni do nového socidlniho prostiedi, ve kterém senior miize zit nebo se miize szit
spolu s ostatnimi uzivateli. Obrovsky vyznam mulze mit ve stafi pro ¢lovéka to, ze
podstatné socidlni schopnosti, jako je trpélivost, uméni Cekat, respektovat odliSnosti
ostatnich, mohou zistat zachovany, a to pomoci tzv. smyslové aktivizace.*®

Télesné, psychické a socidlni zmény jsou navzijem spojeny a vzajemné se
ovliviluji. Propojenost funkéniho potenciélu je tak silna, Ze casto neni mozné urcit, zda
ta ¢i ona zména byla pfi¢inou ¢i nédsledkem zmény jiné. Takové zmeény mohou byt
nasledkem piehodnoceni piedstavy o sob€. Sebedlvéra, sebehodnoceni a celkovy

sebeobraz se tak ve stafi vétsinou zhorsuji.*?

% Vagnerova M., Vyvojové psychologie II. Dospélost a staid. 2008, s. 410 —415.

o Ibidem., s. 416.

82 Vojtova H., Smyslova aktivizace pro seniory., 2011, In: Socialni sluzby, ro¢nik XIII, prosinec, s. 12.
%3 Stuart-Hamilton, Psychologie starnuti. 1999.

30



3 Kyvalita zivota ve stari

,,Ceho se na nas dopustili druzi, s tim uz se
nejak vyrovname. Horsi je to s tim, ceho

Jjsme se na sobé dopustili sami. *
Francois de la Rouchefoucauld

V postmoderni dobé se ztraceji hranice mezi vékem détstvi, mladi a
dospélosti — nebyvale se prolinaji a stiraji. Zivotni situace jedincti a skupin je
charakterizovana radikalni pluralizaci, diferencializaci a individualizaci. Zijeme ve
spolecnosti: ve své roding, ve své zemi a neustale si navzajem kiiZzime cestu. Je-li nase
byti spolubytim, je kaZzdd naSe cesta interakci, dotykd se druhého, je akci ve
vzajemnosti.**

. Zivot je slozity. Kazdy z nas si musi pro§lapat tu svou stezicku Zivotem sam.
Neexistuji Zadné prirucky, zZadné recepty, zZadné jednoduché odpovédi. Spravna cesta
pro jednoho miize byt Spatnou cestou pro nékoho jiného. ... Cesta Zivota neni
vyasfaltovand, neni jasné osvétlena a nejsou na ni zadné znacky. Je to kamenita stezka
divocinou. “®

Kvalita zivota jako multidimenzionalni psychologicky pojem uzce souvisi
a Casto byva definovdna prostfednictvim pojmi Zzivotni pohoda a spokojenost.
Predstavuje souhrn vice vzajemné souvisejicich komponentt, které jsou determinovany
spektrem mnoha ciniteld. Podle predpokladi WHO se na kvalité¢ zivota podili Sest

raznych oblasti:

1.) télesné zdravi

2.) psychické funkce (vyskyt negativnich emoci, pozitivnich emoci,
sebehodnoceni a obraz vlastniho téla a vzhledu, mysleni, uceni, pamét,
pozornost, atd.)

3.) troven nezavislosti, autonomie

4.) socialni vztahy (vcetné socialni opory)

5.) prostredi

6.) naboZenstvi, spiritualita a osobni presvédceni.

% Miihlpachr P. a kol., Socialni pedagogika II. 2011, s. 146.
% M. S. Peck, Dale nevyslapanou cestou. 1993, s. 7.
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Koncept kvality Zivota podle Lehmanova modelu obsahuje tii zastfeSujici

dimenze:

1.) co je osoba schopna délat (funkcni status)

2.) ptistup ke zdrojim a pfileZitostem, pfi kterych miiZze osoba vyuzit své
schopnosti pti dosahovani cilt

3.) pocit pohody.

Prvni dvé dimenze se obvykle pfifazuji k objektivni a tieti dimenze
k subjektivni kvalit¢ zivota. Podle Katschinga (1997) model kvality zivota zahrnuje
konkrétni pocit pohody a spokojenosti, schopnost fungovani v bézném kazdodennim
Zivote, starost o sebe a zastdvani socialni role, vnéjsi zdroje materidlni povahy, socidlni
oporu a spiritudlni, transcendentalni slozku, vyjadienou smyslem Zzivota. Kvalita zivota
muze byt v jedné oblasti uspokojiva a v jinych oblastech nedostate¢cnd. Komponenty
kvality Zivota se méni v Case. Subjektivni pohoda, zavisla na aktudlnim emocnim stavu,
se muze velmi rychle ménit. Fungovani v socialnich rolich se mize také zhorsit rychle,
ale obvykle jde o pozvolnou zménu. Vnéjsi zivotni podminky se méni v mnohych
ptipadech jen velmi pomalu.

Na udrzeni, zvySovani nebo stabilit¢ kvality Zivota ¢loveéka se v seniorském
veku se podili 1 socidlni opora, jako jedna z vyznamnych oblasti kvality zivota. Socialni
opora predstavuje miru pomoci pii prekondvani dané situace a je povazovana za jeden
z nejvyznamngjSich obrannych faktor zdravi. VSeobecné byva socidlni opora
definovana s ohledem na existenci osob, kterym jednotlivec véfi, na které se muze
spolehnout a ktefi v ném vyvolavaji pocit, Ze o ného stoji a vazi si ho.*

Kvalita zivota je definovéna sohledem na spokojenost daného cloveka
s dosahovanim cilti urcujicich sméfovani jeho Zivota. Cile sméfovani zivota jsou pak
hodnoceny podle hierarchie hodnot (duchovniho hlediska). Ta se tyka cila, k nimz je
zivotni usili daného &lovéka zaméfeno.®’

Pojem kvality Zivota (,,quality of life*) je komplexni multidimenzionalni
a interdisciplinarni pojem, navic vSak problematicky tim, zZe se pouziva i v bézném
jazyce. Termin kvalita zivota se zaCal pouzivat piiblizné¢ ve 20. letech 20. stoleti
v souvislosti s uvazovanym vlivem materialni podpory statu na kvalitu Zivota chudsich

lidi. Pozdé&ji se v sociologii objevila myslenka, Ze ukazatelem spolecenského blaha neni

66 Popelkova M., Tkacikova J., Pohl'ad na kvalitu Zivota v obdobi staroby. 2012, s. 426 — 428.
87 Ktivohlavy J., Psychologie zdravi. 2001, s. 40.
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prosta kvantita spotfebovaného zbozi, ale informace, jak dobfe se Zije lidem za urcitych

podminek.®®

3.1 Problém konceptualizace kvality Zivota

Pojem kvalita Zivota figuruje v mnoha oblastech lidské ¢innosti a v mnoha
védeckych oborech. Kromé¢ ekonomie, politologie a sociologie, kde se objevil prvné, ho
dnes nalezneme ve filozofii, teologii, socidlni praci, pedagogice, socidlni pedagogice,
andragogice €1 psychologii. Setkdme se snim ve vét§iné medicinskych obort,
v oSetfovatelstvi, biologickych oborech, v ekologii, tedy v oborech, které se zajimaji
o Zivé organismy. Pojem kvalita Zivota se ovSem objevuje i v technickych oborech, napf.
v architektufe, stavebnictvi, dopravé atd., tj. v oborech, které ovliviiuji prostiedi pro
zivot. Pojem kvalita zivota vstoupil do odborné literatury mnoha védeckych obort.
Vzhledem k tomu, Ze s timto pojmem pracuje velké mnoZstvi vécné odliSnych obort, je
pochopitelné i jeho odlisné definovani. Problémem je tedy oborové rtiznost, nebot’ se
tézko hledd zastfeSujici univerzalni pojeti, které by soucasné¢ dovolovalo nejriiznéjsi
praktické aplikace.®’

V konceptualizaci a meéieni kvality Zivota se zaznamenavaji dva hlavni
pristupy dle Rapleyho (2003) :

1.) kvalita Zivota jako konstrukt na Grovni celé populace

2.) kvalita Zivota jako individudlni pfistup

Prvni pfistup se prezentuje usilim vytvofit definice kvality Zzivota
aplikovatelné na lidskou populaci jako celek. V ramci tohoto pfistupu jsou porovnavany
objektivni ukazatele kvality zivota mezi jednotlivymi spolecenstvy, napf.
prostfednictvim zndmého Indexu lidského rozvoje (Human Development Index)””

Druhy pfistup predstavuji specidlni konstrukty individudlni kvality zivota —
napt. kvalita Zivota souvisejici se zdravim (Health Related Quality of Life, pouzivana ve

standardni zkratce HRQoL) nebo subjektivni pocit pohody.

% Srov. Rehulka E., Rehulkové, O., Kategorie kvality Zivota v psychologii zdravi. 2006, In E. Rehulka:
Skola a zdravi 21, s. 584 — 589.

% Mares J. at al., Kvalita Zivota u déti a dospivajicich L., 2006, s. 11.

" Index lidského rozvoje (anglicky Human development index, HDI) je pokus o vyjadieni kvality
lidského zivota, za pomoci porovnani udaji o chudobé, gramotnosti, vzdélani, stfedni délky zivota,
porodnosti a dalsich faktord, ktery vypracovava Organizace spojenych narodi (OSN). Pouziva se pro
meéteni potencialni socialni prosperity.

33



V socidlni pedagogice, podobn¢ jako v jinych védeckych disciplinach,
vychézime z druhého, GZeji chapaného pfistupu ke kvalité Zivota., ale i zde je patrna
rozdilnost pfistupu. Haaseova, Bradenova (2003) v této souvislosti zastavaji nazor, ze
v oSetiovatelstvi, a podobné¢ také v socidlni pedagogice, mizeme mluvit spiSe
o ptikladech jako definujicich znacich, které vice ilustruji nez definuji kvalitu Zivota.
Tyto autorky dokonce pfirovnavaji zmatek kolem terminu kvalita zivota k Babylonské
veZi. Podle nich by se mél dalsi vyzkum zamétovat na vytvotfeni konceptualnich modelil
kvality Zzivota, které by jasn¢ vysvétlovaly vztahy mezi jednotlivymi doménami
a faktory, které je ovliviiuji, resp. mezi pojmy souvisejicimi s kvalitou Zivota
a indikatory kvality Zivota.”'

Rijeski a Mihalko (2001) rozliSuyi:

1.) kvalitu zivota jako psychologicky konstrukt

2.) kvalitu Zivota jako souhrnny pojem, ktery zastfeSuje vice ukazatelil

souvisejicich se zdravotnim stavem (tzv. patient reported outcomes, mezi
které patii pojmy — napi. zdravi, funkéni stav, sebepéce, spokojenost
s 1écbou, denni aktivity)

Uvedeni autofi poukazuji na to, Ze se voblasti vyzkumu setkdvame
s neadekvatnim, univerzalnim pouzivanim pojmu kvalita Zivota a s vyuzivanim riznych
nastrojii jeho méfeni, ve kterych neni kvalita Zivota jasn¢ definovana nebo je chapana
pouze v zavislosti na zdravi jedince.

Ferransova (1990) identifikovala na zéklad¢ ptehledu definic kvality zivota
v literatufe pét kategorii konceptualizace kvality zivota. Kvalita zivota je podle ni
v oSetfovatelstvi vymezena v uvedenych vyznamech jako:

1.) vést normalni zivot

2.) Stésti, spokojenost

3.) dosahovani osobnich cili

4.) schopnost vést socialné ,,aktivni* zivot

5.) jako trovei potencialni télesné a mentélni kapacity

Haasova (1999) vychazi z multidisciplindrni konceptudlni analyzy kvality

zivota a zdaraznuje, ze v oSetiovatelstvi je tieba zaméftit pozornost na jasné vymezeni

" Gurkova E., Hodnoceni kvality Zivota. Pro klinickou praxi a oetiovatelsky vyzkum. Praha, 2010, s. 21
- 25.
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rozdilt mezi pojmy kvalita Zivota, funkéni stav, pohoda a spokojenost.”” Domnivam se,

ze, podobna koncepce pojeti by mohla byt pfijata i v socidlni pedagogice.

3.2 Zdravi je diilezita determinanta kvality Zivota seniori

J 24

Zda je stari nemoci nebo biologickou cestou, kterou nastupuje kazdy jedinec
pocetim, fe§i profesor Svancara (1983)" v ulebnici gerontologické psychologie, kde
tika: ,,Starnuti neni chorobnou zménou, ale normalnim biologickym pochodem, ktery
probiha v nezadrzitelném toku vyvoje.“’* Otazka zdravi a starnuti je velmi sloZita
a problematicka, rovnéz z pohledu kvality zivota.

Pacovsky (1994)7 podotyka, ze: ,, Zdravi md ve stari jiné dimenze..."® Za
zdravého se povazuje ten, kdo se neciti nemocny, netrpi zjevnou nemoci a je sobéstacny.
Vagnerova k tomuto dodava, zZe je stafi spojeno s nevyhnutelnou nutnosti pfizptsobit se
moznostem a piijmout omezeni, kterd s sebou stafi nese. Jestlize stary ¢lovék — senior
neustale zdlraznuje své zdravotni potize a problémy, miize si vyrazné zkomplikovat své
vlastni socidlni postaveni. Vyrazna koncentrace na své vlastni choroby a nezéjem o nic
jiného zvysuje riziko, Ze senior bude ostatnimi lidmi odmitan.”’

., Clovek, ktery si neustdile na néco stézuje, byva povazovan za obtizného

«

a nepiijemného. “ ™ Sté&rujici si senior miZe svymi stiznostmi a problémy nejen

obtézovat okoli, ale vytvaii také napjatou atmosféru, ktera ostatni spiSe odpuzuje. Také
pouhd povinnost opatrovani nebo péce, piipadné soucit nemohou byt zakladem
rovnocenného vztahu.”

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje zdravi jako ,, stav fyzicke,

n 80

psychické, socidalni a estetické pohody Kiivohlavy dopliiuje danou definici

nasledovné: ,, Zdravi je celkovy (télesny, psychicky, socialni a duchovni) stav cloveka,

ktery mu umoznuje dosahovat optimalni kvality Zivota a neni prekdazkou obdobnému

«81

snazeni druhych lidi. " Dale Kfivohlavy konstatuje, Ze zdravi neni jenom nepiitomnost

7 Ibidem., s. 26.

3 Srov. In Kfivohlavy J., Starnuti z pohledu pozitivni psychologie. 2011, s. 19.

™ Ibidem.

> Srov. In Vagnerova M., Vyvojova psychologie II. Dospélost a staii. 2008, s. 312.
7 Ibidem.

7 Vagnerova M., Vyvojové psychologie II. Dospélost a staid. 2008, s. 313 —314.

7 Ibidem.

7 Ibidem.

% Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravi

81 K¥ivohlavy J., Psychologie zdravi. 2001, s. 40.
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nemoci, a definice WHO opomiji stav ¢loveka, ktery je uvadén v anglickém jazyce jako
»illness.“ Pievedeno volné do Ceského jazyka se jedné o subjektivni pocity ¢loveka, kdy
jej néco boli, ale neni schopen urcit, co je piicinou tohoto stavu, ani zjistit, pro¢ ho néco
boli. ,, O cloveku, kterému neni dobre, Ize jen tézko Fici, Ze je zdrav. «“82

Stafi je charakterizovano polymorbiditou® a nemocni seniofi opravdu trpi vice
chronickymi chorobami najednou.

Kalvach™ (1997) identifikuje sedm hlavnich okruht, které zptsobuji chorobny

stav a funk¢ni poruchy u soucasnych seniorti. Patii mezi né:

1.) Artroskleroza — kornaténi tepen a jeji organové projevy
(ischemicka choroba srdecni, postizeni mozkovych tepen,
postizeni tepen dolnich koncetin)

2.) Obstrukéni choroba bromchopulmonalni — rozedma plicni

3.) Osteoartroza — postizeni kloubni chrupavky a pftilehlych
kosti

4.) Osteoporoza — atrofie kosti s ubytkem jeji hutnosti

5.) Alzheimerova nemoc —  Upadek  psychickych,
intelektovych schopnosti — nejcastéjsi pricina demence ve
stari

6.) Poruchy zraku

7.) Poruchy sluchu®

Prestoze se stale zvysuje uroven poskytovanych sluzeb ve zdravotnictvi, neni
toto jediny zpusob, jak pfedchazet nemocem. Je to pfedevS§im spravna Zivotosprava
atzv. zdravy Zivotni styl, ale mnohdy ani tyto nejsou schopny vypuknuti nemoci
zabranit. V souvislosti s dlouhodobou nemoci je spojena hospitalizace, ptipadné pobyt
v LDN. ,Je smutné, Ze chronicka nemoc ¢ci fyzicky handicap je negativnim
predikatorem kontaktii s rodinou, a to, jak se zdda, pokud je zachovana sobéstacnost
jedince v sebeobsluze. U tézkych postizeni je naopak kontakti s rodinou uvadeno

vice, “*® konstatuje Kalvach v souvislosti se zdravim a socialni oporou.

% Ibidem., s. 37 — 38.

% Srov. Vagnerova M., Vyvojova psychologie II. Dospélost a staii. 2008, s. 312.
% In Miihlpachr P. a kol., Gerontopedagogika. 2004, s. 35.

% Ibidem., s. 35 - 37.

% Kebza V., Psychosocialni determinanty zdravi. 2005, s. 178.

36



3.3 Stres z pohledu seniorského Zivota a zdravi

,,Je vSeobecné znamo, zZe v tom, zda clovek onemocni konkrétni nemoci, hraji
velkou roli dédicné faktory a diisledky vnéjsich podminek.“*’ Seniorsky Zivot s sebou
pfindsi velké mnoZstvi zmén, kterymi se méni nejenom vnéjsi podminky, ale rovnéz
1 zptsob zivota v souvislosti se zménami fyzickymi, psychickymi a zménami v oblasti
socializace. Rysem stafi a tim padem i seniorského Zivota je $patné snaeni zmén™, tyto
zmény pak mohou vyvolavat stres.

»otress je anglické slovo, které v ¢eském piekladu znamena zatéz. Z hlediska
psychologického pak v SirSim pojeti psychologicka zatéz znamena psychofyziologické
zmény. Tyto zmény vyvolaji situace vyzadujici nadmérné psychické nebo psycho-
fyzické napéti. Stres mohou vyvolavat jednak situace nepiijemné, hluk, hadka apod.,
v tomto pfipad€ se jednd o distres. Druhym spousStéem jsou situace piijemné, napf.
narozeni ditéte, vyhra v loterii apod. — tzv. eustres. Zvlastnim piipadem je pak tzv.
posttraumaticky stres vyvolany psychicky zrafiujici situaci.®” V kapitole dvé byly
uvedeny zmeény, které s sebou stafi pfinasi, a seniofi pak mohou byt v riiznych situacich
vystaveni mnoha stresovym zménam.

Féze stresu podle Selye (1976):

1.) poplachova — mobilizace adaptivnich mechanismi jedince

2.) obrana proti stresu — pokus o jeho zvladnuti

3.) vy&erpani rezerv — zhrouceni organismu’’

Podstatnym prvkem této problematiky je zejména tzv. zvladani stresu. Velmi
dilezité v tomto sméru jsou zvlasté tyto faktory:

1.) osobnostni vlastnosti jedince, zvlasté¢ mira odolnosti vici stresu

2.) strategie feSeni — postup pii feSeni zatéze

3.) vliv sociadlniho zdzemi, pomoc — opora nebo nedostatek pomoci — opory

nejblizsich

Pti vyhodnocovani rizikové — zatézové situace je pak velmi dulezitd tzv.

vulnerabilita — zranitelnost. Lazarus pii prohlubovani teorie stresu kladl diraz na

%7 Slezatkova A., Priivodce pozitivni psychologii. 2012, s. 143.

% Srov. Farkova M., Vybrané kapitoly z psychologie. 2011, s. 310.

% Nekone&ny M., Psychologie témé&f pro kazdého. 2004, s. 256 - 257.
% Ibidem.
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kognitivni sloZku ¢lovéka a stanovil vulnerabilitu jako vyznamny prvek subjektivniho
vnimani ¢lovéka zpocatku zatézové situace. ,, Pri jinak objektivné stejném riziku je napr.
podstatné zranitelnéjsi dité nebo stary clovek nez clovek mlady nebo na vrcholu

«92 Tato

,, Diisledkem nezvladnutého stresu jsou psychosomaticka onemocnéni.
onemocnéni pak mohou zhorSit pribéh nemoci u seniorii zpiisobené starnutim
organismu.
Z pohledu uc¢inku socidlni opory dle Bakaly (1992) lze vzhledem ke stresu
a zdravi jedince stanovit nasledujici modely:
1.) ,haraznikovy — buffering” model SO, ktery je zaméfen na stres
apodle autora mad SO vliv na zdravotni stav jedince, zvlasté
v ptipadech stresu chronického

2.) model pfimého nebo hlavniho uc¢inku — tento model predpoklada,
ze SO ma kladny uc¢inek na zdravi jedince, bez ohledu na to, zda
je vystaven puisobeni stresu &i nikoliv.”

Nekteii odbornici prepokladaji, ze neoddélitelnou soucasti kognitivniho
hodnoceni stresogenni udalosti je vnimani jedince zpohledu vlastniho socidlniho
zakotveni — zaclenéni (embeding), kde v procesu kognitivniho hodnoceni stresogenni
situace jedinec hodnoti moznosti a dostupnost SO spolu s ostatnimi zdroji zvladani
stresu. Socidlni opora pojatd z tohoto pohledu pak mize pomoci pfi zmirnéni stresu
v tom smyslu, ze pomér mezi zdroji zvladani, které jsou k dispozici, a mezi ohrozenim,
které vyvolaji naroky stresové situace, bude ovlivnén v pozitivnim sméru. Vyzkumem
volby strategii se zabyval Valentiner a kol. (1994). Série longitudindlnich vyzkumu
prokazala, Ze osoby s vice osobnimi a socidlnimi zdroji volili s vét$i pravdépodobnosti
strategii zvladani feSenim situace — approach coping, a v mensi mife pak byla volena

vyhybava strategie — avoidance coping.”

°! K¥ivohlavy J., Psychologie zdravi. 2001, s. 169.

%2 Nakoneény M., Psychologie téméf pro kazdého. 2004, s. 257.

% Solcova 1., Kebza V., Socialni opora jako vyznamny projektivni faktor. 1999, s. 2.
% Kebza V., Psychosocialni determinanty zdravi. 2005, s. 154 - 155.
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3.4 Narocné situace seniorského véku

Stres, zaté€Z je narocnou Zivotni situaci, kdy se lidé setkaji s jevy a udalostmi,
jez vnimaji jako ohrozeni svého télesného nebo dusevniho blaha. Udalosti, které tyto
stavy zpusobuji, se nazyvaji stresory a reakce na né pak stresova reakce.

Jak jiz bylo feceno, seniorsky veék doprovazi fadu zmén a jevi, které mohou
vyvolavat psychickou zatéz nebo stres. ,, Starsi clovek se musi neustdle prizpiisobovat
novym problémiim a nepriznivym zméndam a musi tak cinit v dobé, kdy jsou jeho

(13 95 r
Pro nazornost

kompetence vlivem stari (nebo i chorob) vice méné limitovany.
uved’'me nékteré z nich: odchod do starobniho dichodu, ztrata soukromi odchodem do
domova pro seniory, zatéz zpiisobend opusténim pracovniho kolektivu, nemoc, ptipadné
umrti partnera, zmensSovani rozsahu socidlni sit¢ — zvySovani pocitu izolace, zatéz
zpusobend nemoci — zhorSovani celkového zdravotniho stavu, ztrata schopnosti pohybu,
ubytek sil — ztrita sobéstacnosti — autonomie, ztrata jistoty soukromi zplsobend
Gast&j$imi nemocemi a moznosti odchodu do nemocnice nebo LDN atd.”

Na stupnici méfici stres z hlediska Zivotnich zmén dle Holmes a Rahe (1967)°’

N 24

udava potradi druhé pak hodnotu dle miry stresu, kterou udalost vyvolava.

1. Smrt manzela nebo manzelky 100
5. Smrt v rodiné 63
6. Zranéni nebo nemoc 53
10. Odchod do diichodu 44
11. Zmena zdravotniho stavu ¢lena rodiny44
13. Sexudlni probléemy 39
16. Zména financni situace 38
17. Smrt blizkého pritele 37
28. Zména zivotnich podminek 25
29. Zména v osobnich zvycich 24
31. Zména bydliste 20
35. Zména v naboZenském Zivoté 19
36. Zmena ve spolecenském zZivoté 18

% Vagnerova M., Vyvojova psychologie II. Dospélost a stai. 2008, s. 312.
% Srov. Ibidem., s. 307 — 401.

7 Ooudové D., Psychohygieny, mentélni hygiena., s. 3. Dostupné z:
http://etext.czu.cz/img/skripta/64/pef 233-1.pdf, verze listopad 2012.
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38. Zmena v rutiné spanku 16

39. Zmena v rodinnych vztazich 15

42. Vanoce 12%

Cely seznam obsahuje celkem 43 raznych situaci. Z téchto byly vybrany ty,

které seniory s pfichodem stafi ohrozuji v nejvyssi mite.

Seniofi jako takovi tvofi skupinu, kterd je ohrozena mnoha faktory

projevujicimi se v dnesni dobé, a to:

pauperizaci: ekonomické zbidacovani, které znemoznuje uspokojovat
potieby

ageismem:vékovou diskriminaci

pieceniovanim nemocnosti a ubytkem sil ve stafi

horsi ptizptisobivosti a s ni spojenou zménou socialnich roli

vytésiiovanim, nedobrovolnym zivotem mimo spolecnost

podcenovanim lécitelnosti zdravotnich potiZi spojenych se seniorskym
vekem

osamélosti, ktera souvisi ¢asto s ovdovénim

rychlym vyvojem postmoderni spolecnosti a zastardvanim znalosti v oblasti
technologii

zvySenym rizikem ztraty sob&stacnosti — ztrata autonomie

poklesem schopnosti a vili davat najevo své potize a potieby

manipulaci, ztratou rozhodovacich kompetenci

o s i e 99
zanedbavanim a tyranim nesamostatnych jedinct.

Prestoze nekteré charakteristické rysy seniort jsou si velmi podobné, je nutné

uvést, ze se seniofi liSi jak ve svych potiebach a nérocich, tak zejména ve svych

zivotnich podminkach a Grovni fyzické zdatnosti, ale rovnéz 1 ve zptisobech zvladani

zmén Ci krizovych situaci a vypotaddnim se s nemocemi a staifim vibec. Z hlediska

pfekonavani téchto prekazek je pak dulezitym aspektem pomoc poskytovana okolim a

prostiedim, v némz seniofi bydli a travi svilij volny cas.

% Ibidem., s. 4.
% Miihlpachr P., Gerontopedagogika. 2009, s. 39.
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4 Socialni opora

,Socialni opora je jednim z prirozenych
aspektii kazdodenniho Zivota. Jeji potreba se
miuize menit vlivem situaci, do nichz se clovék

dostava (napr. stresu). “
Bruhn G. a B. U. Philips

Podobné jako kvalita Zivota je i1 socialni opora velmi sloZitym konstruktem,
ktery byvd chapan vefejnosti rtzné. Jestlize rozebereme dané souslovi z hlediska
vyznamt, pak slovo socidlni se v dneSnim svété pouziva velmi Casto jako piivlastek ve
spojeni s riznymi podstatnymi jmény. Co je jeho obsahem, kazdy laik i odbornik jisté
vi, ovSem kazdy z téchto lidi si mize pod timto slovem vytvofit riznou ptedstavu a
nasledné oc¢ekavani, které mize byt jak splnitelné, tak velmi neredlné. Vyraz socidlni se
objevuje v 80. letech 19. stoleti v Némecku v tzv. historické ¢i etické Skole. Pozdéji F.
A. Hayek zaznamenava ve spojeni pfidavného jména, které blize specifikuje jméno
podstatné, vice nez 160 vyraz. Pro ilustraci uved'me alesponn nékteré, s nimiz se
muzeme setkat v béZzném Zivoté — socialni prace, socidlni podpora, socidlni pedagogika,
socialni psychologie, socialni deviace, socialni pojisténi, socidlni napéti, socialni
potfeby, socialni opatfeni, socidlni stat, socidlni opora, socidlni politika, socidlni
komunikace, socialni skupiny, socidlni percepce, socialni pfipad, socialni kompetence,
socialni izolace, apod.'®

Vyraz opora miizeme obecné chapat jako prostfedek, véc nebo Cinnost, ktera
v n¢jakém smyslu pomaha, zastfeSuje nebo podporuje ¢lovéka, ptipadné jeho snazeni
v jistém sméru. Je to tedy druh podpory, ktery usnadiiuje funkci urcitého prvku.

Slovni spojeni ,,socidlni podpora“ je mozné najit ve starSi Ceské odborné
literatufe. Se zavedenim nového systému socialnich davek CR v devadesatych letech
minulého stoleti doslo k soubéznému uzivani téchto pojmtl, a proto byl ve vétSing
piipadi &eské odborné literatury pojem nahrazen pojmem ,,socialni opora“.'"!

Podpora socialni — (social support) vzdjemna vymeéna informacnich, emocnich

i materialnich zdroji mezi jedinci na zékladg jejich osobnich vazeb.'”

1% Hagkovcova H., Fenomén staii. 2010. s. 94.
"' Kebza V., Psychosocialni determinanty zdravi. 2005, s. 152.
12 Hartl P., Hartlova H., Psychologicky slovnik. 2000, s. 413.
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Kiivohlavy definuje socidlni oporu v $irSim slova smyslu jako ,,...pomoc,
ktera je poskytovana druhymi lidmi clovéku, ktery se nachadzi v zatézové situaci. Obecné

. V. ;v v ’ .. rvy . . Voo «103
jde o cinnost, ktera cloveku v tisni jeho zatéZovou situaci ulehcuje.

V ramci vyzkumu socidlni opory se rozlisSuji dva ptistupy:
1.) pfistup zhlediska socidlni smény — vychazi ze
sociologického paradigmatu a je zalozeny na faktu
socialni interakce zGc€astnénych osob a na pozorovani a
studiu okolnosti, kterymi je sména provazena
2.) ptistup z hlediska kontextu psychologicko-medicinskych
modelll zvladani stresu, zatézovych situaci nebo jejich

P oy . p 104
tlumeni z pohledu negativniho vlivu na zdravi osob."

S ohledem na pfiistup 1.) l1ze definovat socialni oporu takto: ,,socidlni opora je
probihajici transakce zdrojii mezi cleny socialni sité (social network) s explicitnim,

nebo implicitnim cilem posileni ¢i podporeni pocitu osobni pohody (well-being). “'*

Socialni opofe se vénuje odborna pozornost zvlast¢ v poslednich 40 letech.
Z historického pohledu se jednd tedy o pojem a konstrukt velmi mlady. Presto je
zpracovano velké mnozstvi studii, které prokazuji pozitivni vliv socidlni opory na
zdravi Clovéka, a to jak na zdravi v oblasti psychické, tak i fyzické. V ramci studii vSak

s v e L ’ o v ’ cr1.r v v . . r 106
bylo doké&zéano, ze za jistych okolnosti miize mit socialni opora rovnéz vliv negativni.

Zajem o studium vlivu socialni opory z pohledu psychologickych modelt se
zvysil v souvislosti s tzv. Philippsovym efektem. V ramci velkého souboru respondentti
— pacientli (jednim z nich byl 1 pacient Philipps) bylo zjiSténo datum umrti respondentt
po dni jejich narozenin, coz se vSeobecn¢ interpretuje jako dusledek piiznivého vlivu

o¢ekéavané — anticipované socialni opory.

19 Ktivohlavy J., Psychologie zdravi. 2001, s. 94.
1% Model uginku SO vysvétlen v &asti 3.3
19 Kebza V., Psychosocidlni determinanty zdravi. 2005, s. 153.

1% Srov. Solcova 1., Kebza V., Prediktory socialni opory u &eské populace. Ceskoslovenské psychologie.
2003, ¢. 3, s. 220.
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4.1 Zakladni charakteristiky socialni opory

,Socidlni opora byla jednim z prvmnich faktori, jez byly identifikovany jako
faktory moderujici vliv nepriznivych Zivotnich uddlosti na psychickou pohodu a zdravi
clovéka. '’

Sociologicko-psychologické paradigma nam umoziluje rozpoznat tii urovné
socialni opory:

1.) Makrouroven — Groven participace na aktivitdich nejbliz§i komunity (vztahy
se SirS§im socialnim prostiedim, celospolecenska forma pomoci — piikladem
mohou byt pfirodni katastrofy, dale i existence tzv. socialni podpory,
tj. socialni a ekonomické pomoci potiebnym)

2.) Mezouroven — rozsah a kvalita struktury a podptirnych funkci socidlni sité
jednotlivce (vztahy v socidlnich sitich jedince, ¢lenové socidlnich skupin
pomdhaji svym c¢leniim - piikladem mohou byt spoluzéici nebo sportovni
kluby)

3.) Mikrourovenn — kvalita intimnich vztahl jednotlivee — pomoc nejblizsich

napf. rodicli, sourozenci.

Odborné vyzkumy socidlni opory (SO) prokazaly, ze se jedna o komplexni jev.
Philips a Bruhn (1984) je shrnuli do téchto tezi:

- socialni opora je dynamicky proces, jehoz forma a Giroven se méni v ¢ase

- SO ma interakéni, kvalitativni a kvantitativni dimenze, které je tieba
respektovat

- vyznamnymi faktory SO jsou vnimané dosazitelnost a potfebnost SO

- potiebnost SO se méni v rtiznych Zivotnich situacich a cyklech

- SO je jednim z ptirozenych aspektti kazdodenniho Zivota, ackoli potieba SO
se mize meénit vlivem stresu

- zmény na urovni fyzické, psychické ¢i socidlni mohou ovlivnit vnimani
dosazitelnosti a potfebnosti SO

- jednotlivci, skupiny, instituce, komunity by méli byt schopni ze systémového
hlediska definovat pifiméten¢ svoji SO

- SO muze vyvolat pozitivni 1 negativni G¢inky

197 Solcova 1., Kebza V., Socialni opora jako vyznamny projektivni faktor. Ceskoslovenska psychologie.
1999,¢. 1,s. 1.
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- SO se mze ménit jako funkce kultury a sociokulturni faktory by mély byt
brany v tivahu pfi méteni urovné SO
- vyzkum by mél byt soustfedén na podstatu uc¢inku SO
- je tfeba realizovat longitudindlni studie, zahrnujici psychosocialni
i biologicka data, ke zji§téni prabshu SO v hodnotach populace.'®®
,,Socidlni opora je termin pro popis ruznych aktivit, jako je vyjadrovani
pozitivnich emoci mezi lidmi, zlepSovani socidalniho postaveni, poskytovani skutecné

o . e ;109
nebo symbolické pomoci, rad, ¢i informaci.

4.2 Druhy a kategorie socialni opory

Jak bylo uvedeno, socialni opora (dale jen SO) je komplexni jev, ktery
operuje tadou faktorti. Z tohoto pohledu se pak SO rlzni autofi tfidi a rozd€luji do
ruznych kategorii, typi a druhl. Na nasledujicich strandch uvadim néckteré ptiklady

rozdéleni SO.

Druhy SO podle obsahu dle House (1981) :

1.) emocionalni opora — emotional support — poskytovani diilezitych emoci, napf.
lasky, viry empatie

2.) hodnotici opora — appraisal support — hodnoceni komunikace, které je podstatna
pro sebehodnoceni jedince, zpétna vazba, pochvala, ujisténi

3.) informacni opora — informational support — zprostiedkovani informaci nebo rad,
které pomahaji pii vyporadani se s osobnimi problémy, ptipadné pfi feSeni dané
situace

4.) instrumentalni opora — instrumental support — praktické druhy pomoci — hmotna,

materialni nebo finanéni pomoc' '

Toto zakladni a nejznaméjsi rozdéleni SO dopliiuji mnozi autofi na zdkladé

poznatki a novych vyzkuma. Napt. Wills (1985) dopliiuje oporu instrumentélni

1% Solcova 1., Kebza V., Socidlni opora jako vyznamny projektivni faktor. Ceskoslovenska psychologie.
1999,¢. 1,s. 1 -7.

"% Dotikova O., Socialni opora jako teoretické vychodisko socialni pedagogiky coby Zivotni pomoci.
2010, s. 261.

"9 Kebza V., Psychosocialni determinanty zdravi. 2005, s. 159.
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a informacni z vySe uvedeného tfidéni o motivacni oporu, Gctu a socidlni porovnavani.

Schwarzer a Leppinova dopliiuji Househo tfidéni o hmotnou oporu a oporu sebevédomi.

Podobné Vaux (1986) urcuje SO v kategoriich, a to:
Financni kategorie SO

Prakticka kategorie SO

Poradenska kategorie SO

Emocni kategorie SO

Socializa¢ni kategorie SO

S ohledem na socidlni pedagogiku je velmi pfinosné rozdéleni SO podle toho
co poskytuje — dle Laireitera (1997).
SO poskytuje:
- zpétnou vazbu — feedback support
- vedeni — guyance support
- oporu pomahajici pfizplisobeni se socidlnim zvyklostem — socializing

support1 1

Socidlni oporu je mozné posuzovat nejen z hlediska mnozstvi, ale rovnéz
z pohledu kvality. Ptikladem v tomto smyslu mize byt mnozstvi osob, které navstivi
pacienta v nemocnici, v porovnani s kvalitou poskytnuté socialni péce. Poskytovatel

muiize hodnotit kvalitu odligné od piijemce.''?

Dalsi velmi dutlezit¢ délenim socialni opory je z pohledu toho, kdo nam
SO poskytuje:
1.) individualni SO — poskytovana konkrétnim clovékem jako samostatnou
osobou s cilem pomoci druhému ¢lovéku v narocné situaci
2.) institucionalni SO — spojend s pomoci, kterou zprostiedkovava formalni
instituce (podporu opét zajistuji konkrétni lidé, ovSem z pozice

zaméstnancu instituce, organizace)

" Dotikova O., Socialni opora jako teoretické vychodisko socialni pedagogiky coby Zivotni pomoci.
2010, s. 261 —265.
"2 Srov. Kiivohlavy J., Psychologie zdravi. 2001, s. 98.
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., ... méla by se rozlisovat individualni a spolecenska socialni opora z jednoho
hlediska a osobni a instituciondlni podle toho, zda je zdrojem clovek nebo
instituce. '
Za velmi podstatné se povazuje také déleni podle hlediska piijimani SO:
- anticipovana — o¢ekdvana socidlni opora — pocit k vnimani, zazivani SO,
nehledé k tomu, co socialni prostiedi skute¢né nabizi

, , . s TR v v 114
- ziskana — obdrZena socialni opora — to, co se jedinci skute¢né dostalo

Z pohledu dosazitelnosti jedincem je mozno socialni oporu rozdélit:
— dosazitelna SO - subjektivni pfedstava dané osoby o tom, jaka je kvalita celého
souboru socidlnich vztaht, které jsou ji k dispozici,
— nedosazitelnd SO — pfedstava pomoci jedince, na kterou nemize dosahnout
— SO stanovend zdkonem — socidlni opora, kterou dany clovék podle zakona

(ptipadné podle urcitych ptedpist a natizeni) dostat musi (ma na ni pravo)

Zahrneme-li pohled sméru socialni opory, pak lze rozlisit socialni oporu
poskytovanou, ptijimanou a odmitnutou.

Z uvedeného vyplyva, ze socialni opora je velmi slozity konstrukt s mnoha
aspekty. Velmi dilezitym aspektem je tzv. socidlni sit’, kterou charakterizujeme jako

zdroj SO.

4.3 Socialni sit’ jako zdroj socialni opory

Pojem socidlni sit’ se pouziva pro vyjadieni charakteru socidlnich vazeb mezi
jedinci. Poprvé byl pouzit pravdépodobné vramci vyzkumu Barnese vroce 1954
na norském ostrové, kdy se vychodiskem pojmu stala analyza vazeb mezi ¢leny

komunity v daném mistg. '

'3 Solcova 1., Kebza V., Socidlni opora jako vyznamny projektivni faktor. Ceskoslovenska psychologie.
1999, ¢. 1,s. 6.

"% Ibidem., Srov. Donkova O., Socialni opora jako teoretické vychodisko socialni pedagogiky coby
zivotni pomoci. 2010, s. 266.

"5 Solcova 1., Kebza V., Socialni opora jako vyznamny projektivni faktor. Ceskoslovenska psychologie.
1999, ¢. 1,s. 6.
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Samotny pojem sit’ neni nikterak novy. Moderni véda i technika s timto
pojmem pracuje od samého pocatku. Vyvoj pojmu z historického pohledu jiz od dob
antiky popisuje francouzsky filozof a sociolog Pierre Musso (2003). Vyraz nejprve
poslouzil mediciné ve snaze objasnit funkci lidského téla. Pozdé&ji v 18. stoleti byl
pojem piijat v souvislosti s rozvojem spolecnosti — vystavba kanaliza¢ni sité, budovani
vojenskych opevnéni pro obranu statii ¢i menSich uzemi, rozvoj velkych technickych
systémtl, jako jsou silnice, dalnice a energetické site, zptisobil to, ze v dneSni dobé¢ sit’
obklopuje nejen lidské télo, obydlené ¢asti ptirody, spolecnost, ale pokryva celou

planetu i s pilehlym kosmickym prostorem.''®

., Tam, kde se hovori o socialni opore, mame obvykle na mysli pomoc v ramci
dané dvojice osob (dyddy). Se socidlni oporou se vsak setkavame i v ramci relativné
sirsiho socialniho utvaru. Tak je tomu napr. tam, kde hovorime o socidlni siti (suportive
network). Socialni siti se rozumi soubor vSech kdanému jedinci zamérenych

podpiirnych dyadickych vztahii v ramci relativné vétsi skupiny lidi. “'"’

Sit’ socialnich vztahti — social-relations network je tvofena uzsi i Sirsi rodinou,
prateli, spolupracovniky a zndmymi; zahrnuje vztahy povrchni i divérné; obecné plati,

v e It Ie ~er oo ~owroe v v ’ s 11
7e je sit’ omezena nebo chybéjici, tim v&tsi je moznost poruchy dusevniho zdravi.''®

Tardy (1985) oznacuje socidlni sit’ za hlavni zdroj socialni opory, ktery
zahrnuje jeji jednotlivé komponenty-kategorie, jejichz prostfednictvim se efekt socidlni
opory uskutecniuje. Socidlni sit’ se v souvislosti se socidlni oporou miize ve vztahu

k jedinci uplatiiovat pozitivné, negativné nebo indiferentné-neutralné.

V odbornych kruzich je rovnéz rozliSovana struktura socidlni sité. Strukturu
socidlni sité charakterizujeme:'"’
1.) velikosti — pocet lidi, ktefi jsou s osobou v izkém kontaktu
2.) hustotou — frekvence a rozsah socialnich kontakta

3.) reciprocitou — vzajemnosti, obousmérnosti

"% Keller J., Nejistota a diivéra aneb K ¢emu je modernité dobré tradice. 2009, s. 12 — 13.

""" Ktivohlavy J., Psychologie zdravi. 2001, s. 102,

"' Hartl P., Hartlova H., Psychologicky slovnik. 2000, s. 538.

"9 Solcova 1., Kebza V., Socialni opora jako vyznamny projektivni faktor. Ceskoslovenska psychologie.
1999,¢. 1, s. 7.
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4.) slozenim, a to podle riznych kritérii — v€k, pohlavi, profese, zajmy
apod.
5.) stabilitou v ¢ase

6.) homogenitou - stejnorodosti

Vyzkumy v oblasti struktury socidlni sit¢ — Pugliesiovd, Shook (1998)
potvrzuji, ze struktura osobni socidlni sit¢ je ovlivilovana pohlavim jedince, vékem,
skutecnosti, zda je zaméstnan, rodinnym stavem a etnickou piislusnosti. Dalsi studie,
napf. Schwarzer, Leppinova (1991), ukazuji, Ze mensi sité se silnymi vazbami, vysokou
hustotou a homogenitou jsou vyhodné pro udrzeni identity jedince a — nepfimo —
kladnym zptisobem ovliviiuji psychickou pohodu a zdravi jedince. Hustota struktury,
podobn¢ jako jeji velikost, nemaji pravdépodobné vztah k Grovni poskytované socialni
opory. Prioritni je vtomto sméru kvalita struktury socidlnich vztahi a vazeb, jejich
vzajemnost, intenzita a bohatost. V literatufe je na nékterych mistech rozliSovana také
specialni podskupina — ,,supportive network®, jiz se rozumi souhrn podpirnych
vzajemnych vztahli orientovanych na daného jedince (rodi¢e — dité, zdravotnici —

pacient).'*’

Ptiznivy faktor socialni sit¢ vztahli pak zminuje i Kiivohlavy (2001), a to
z pohledu specifického vlivu socidlni opory: ,, ...existence dobrych vzdajemnych vztahi
vuzsi i Sirsi rodiné, a to jak vdétstvi a dospivani, tak v dobé zralosti osobnosti,
existence dobrych vzajemnych vztahi v manZelstvi dané osoby, existence dobrych
pratelskych vztahi s kamarady, zivy pratelsky vztah s lidmi v zdajmovych klubech,
nabozenskych skupinach apod.* Vyssi mira socidlni opory ma kladny vliv nejen na
efektivni formu zvladéani zivotnich problémd, ale rovnéz na psychickou pohodu jedince
a tim padem na kvalitu jeho Zivota. SO poskytuje pocit socialni sounalezitosti, ktery je

charakteristicky pro ob&anskou spole¢nost.''

Socialni sit’ neboli zdroj socialni opory obsahuje Sest hlavnich kategorii:
1.) rodina
2.) blizci pratelé

3.) sousedé

120 Ihidem.
12! K¥ivohlavy J., Psychologie zdravi. 2001, s. 104,
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4.) spolupracovnici
5.) komunita

. r £ 122
6.) profesionalové

4.4 Socialni opora seniort

Vyspéla spole¢nost se pozna podle toho, jaké vytvari zdzemi a poskytuje
pomoc — podporu — oporu tém, kterym jiz ubyva zivotnich sil, a nejsou schopni se sami
o sebe postarat, ktefi Ziji sn€jakym zdravotnim handicapem nebo se nadhle dostali
situace, kterou sami nezvladnou, a jsou odkazani na pomoc okoli.'*’

,, Stari neni statisticky fakt; je to konec a prodlouzeni procesu. Zakonem Zivota
je zména. A zcela urcity druh zmény charakterizuje starnuti; nezvratitelné, a nepriznive,
upadek. Moderni medicina neprisuzuje biologickému starnuti zZadnou specifickou
pricinu: Povazuje je za néco, co patri k zivotnimu procesu pravé jako narozeni, riist,
rozmnozovani, Smrt. «l24

Stari je provdzeno nejen télesnymi zménami. Socidlni zmény ve staii se
projevuji vétSinou mnohem vice — osamélost, finanéni nejistota, zavislost, pocit,
ze Clovek je nezadouci a nepotiebny, bezcilnost. Proces starnuti se jisté neda zastavit,
ale mizeme alespon prispét k tomu, aby bylo pro staré lidi — seniory snesitelnéjsi.
Seniofi potiebuji porozuméni, pratelstvi, snad i solidaritu, rozhodné€ ne soucit. Musi byt
brani vazné, ostatné jako kazdy jiny ¢lovek, a nesmi se stat, ze jsou povazovani za déti,
jak se mnohdy dg&je.'*’

Obecné je socialni opora vymezena jako podpora a pomoc, kterd je clovéku

A f o , g 126
v obtizné zivotni situaci poskytovana druhymi lidmi.

122 Solcova 1., Kebza V., Socidlni opora jako vyznamny projektivni faktor. Ceskoslovenska psychologie.
1999,¢. 1, s. 6.

'2 Drbal J. Uvodni slovo. In Stiednédoby plan socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2009-
2011. Brno. 2009, s. 6.

12* Beauvoir S. In: Fiirst M., Psychologie. 1997, s. 153.

> Ibidem s. 155.

126 Slezackova A., Pritvodce pozitivni psychologii. 2012, s. 118.
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4.4.1 Socialni opora seniorii — makroturoven

V SirSim pojeti — makrourovent — se socialni oporou rozumi jakakoliv forma
pomoci spolecnosti jejim znevyhodnénym clenim, a to v podobé ekonomické podpory,
zajisténi urditych vyhod a ulev.'”’

Z vyse uvedenych kapitol plyne, ze seniofi vytvafeji ve spole¢nosti
specifickou skupinu, kterd do jisté miry podporu potiebuje. V této souvislosti byl v mé
praci rovnéz piipomenut socialni stat, aby byla zdiraznéna jeho tloha pii poskytovani
ruznych forem pomoci a podpory seniortim.

Vyjdeme-li z pfedmétu Gpravy zdkona €.108/2006 O socidlnich sluzbach, pak
zde nalezneme: ,,...zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepriznivé situaci (ddle jen ,,osoba*“) prostrednictvim socidalnich sluzeb
a prispévku na péci, ...“'*

Pokracujeme-li déle, pak: ,, ... nepriznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni
nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého stavu, pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zdajmii trestnou cinnosti jiné osoby nebo
z jinych zdvaznych ditvodu vesit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo
socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim, ... “'*° Neni ucelem této prace
citovat zde cely zakon a nebylo by to ani mozné. Z textu plyne, Ze stitem stanovené
normy se snazi o vytvafeni podpory pro osoby oslabené, at’ uz vékem, zdravim,
socialnimi podminkami nebo dalSimi aspekty, které nas v zivoté potkavaji. V dalSim
textu zakona je mozné vycist, ze se jedna o sluzby, které jsou poskytovany jak
v pfirozeném domdcim prostiedi, tak v prostfedi instituciondlnim. Socidlni sluzby se
z tohoto pohledu rozdéluji na:

- terénni sluzby — poskytovany v pfirozeném socialnim prostiedi

- pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zatizeni

- ambulantni — potfebna osoba dochazi nebo je dopravovana do zafizeni
socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani

Z hlediska druhu socidlnich sluzeb se tyto rozdéluji na sluzby:

- socialniho poradenstvi (zakladni a odborné socialni poradenstvi)

127 :

Ibidem.
122UZ 776: Socialni zabezpeceni 2012, Zakon &. 108/2006 Sb. Ve znéni pozdgjsich predpisi., s. 154.
129 .

Ibidem.
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- socialni péce (14 typt sluzeb)'*°

- socialni prevence (18 typi sluzeb)'!

Z uveden¢ho je ziejmé, Ze na makrolrovni je nabizena socidlni opora
seniorim v dostate¢né mite, a to jak informac¢ni SO diky poradenskym socidlnim
sluzbam, tak z hlediska opory instrumentélni, praktickd pomoc materidlni, finanéni —
pfispévek na péci, a v ramci instituci poskytujicich socidlni sluzbu uréenou seniortim.
Samoziejmosti je, Ze nékteré sluzby je tieba hradit a vSechny maji stanovené podminky,

které je tfeba pro jejich poskytovani splnit.

4.4.2 Socialni opora senioru - mezouroven

V uzsim pojeti slova smyslu — mezouroven — lze za socialni oporu pokladat
pomoc a podporu, kterou poskytuji clenové urcité socialni skupiny — dobrocinné
organizace, nabozenského & ob&anského sdruzeni apod.'*

V obdobi minulého stoleti, kdy pfechod do dichodu byl zietelny a ostry,
dochazelo k tomu, Ze pravé penzionovany ,stary* clovék, narazel na ,,prazdno*. Bylo to
hlavné v téch ptipadech, kdy nemél pfipraveny tzv. ndhradni program ve form¢ hobby
nebo konickt. Pak mu pfislo vhod, kdyz jej kolegové z byvalého zaméstnani pozvali na
n¢jakou spolecenskou akci. Byl-li senior pozvan, pak ve vétSin€ piipadi neodmitl
avelmi rad se setkal se svymi byvalymi kolegy, dozvédél se novinky z podniku,
o svych kolezich, ale také, kdo z byvalych kolegii zemfel nebo je nemocen.'*

V této souvislosti je nutné poznamenat, ze z hlediska mezourovné ¢ili skupin
napt. byvalych spoluzaki, kde mizeme ocekavat také poskytovatele socialni opory, Ize
oc¢ekavat v disledku béhu Zivota — imrti a oslabeni této potencialni skupiny co do poctu.
V ramci mezourovné se seniortm nabizi od roku 1990 ucast ve Svazu diuchodci, ktefi
maji pobocky po celém tizemi statu, i zde jsou kolegové s podobnymi problémy, zajmy

a mohou zde nalézt socidlni oporu na dané skupinové urovni. Podobné v rtiznych

130 Sluzby socialni péée dle druhu: Osobni asistence, Peovatelska sluzba, Tistiova pée, Pritvodcovské
a predcitatelské sluzby, Podpora samostatného bydleni, Odlehcovaci sluzby, Centra dennich sluzeb,
Denni stacionare, Tydenni stacionaie, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Domovy pro seniory,
Domovy se zvlastnim rezimem, Chranéné bydleni, Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich ustavni péce

Bl Sluzby socialni prevence dle druhu: Rana péce, Telefonicka krizova pomoc, Tlumocnické sluzby,
Azylové domy, Domy na pul cesty, Kontaktni centra, Krizova pomoc, Intervencni centra, Nizkoprahova
denni centra, Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, Nocleharny, Sluzby nasledné péce, Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, Socialné terapeutické dilny, Terapeutické komunity, Terénni programy, Socialni rehabilitace
132 Slezagkova A., Privodce pozitivni psychologii. 2012, s. 118,

133 Hagkovcova H., Fenomén stafi. 2010. s. 123 -124.
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dalSich z&jmovych obcanskych sdruzenich se mohou setkat s lidmi, ktefi fesi podobné
obtize. V ramci této skupiny si mohou vyménit zkuSenosti a informace pfi jejich feSeni.
Zalezi vSak na kazdém jednotlivci, jaky druh z4jmi v seniorském véku péstuje a kterou
z4jmovou skupinu si zvoli a vybere.

Vyznamnym prosttedkem SO v oblasti mezourovni mohou byt univerzity
tiettho v€ku, které jsou v ramci propagace systému celozivotniho vzdélavani v dneSni
postmoderni spole¢nosti podporovany. ,,Cilem seniorského vzdélavani je smysluplné

) . , , , 134
kultivovat cas starnoucich dni.

Zaroven zde mohou seniofi opét ziskat zdroj socialni
opory v dané turovni. V CR funguji Univerzity tietiho véku (dale 3UV) uz od roku 1986,
kdy byl garantem vzdélavani tehdy Ceskoslovensky &erveny kiiz. Vyuka probihala
v Olomouci. Nasledovaly dal§i univerzity, které vénovaly seniorim své prostory
a erudované odborniky. Problémem je, ze tyto 3UV jsou vzdy ve velkych méstech a pro
seniory z odlehlych casti téchto mést, ptipadné¢ vzdalenéjSich obci jsou nedostupné.
Dalsi otazkou k feSeni je kapacita jednotlivych ro¢niki, ktera neni mnohdy dostatecna,
ale to neni smyslem této staté. Bez ohledu na to je tfeba nejen ,,...chdpat,

. . ’ 70 ¢l I ’ .
ale i podporovat spojenectvi vrstevnikii.“'*> Vrstevnici jsou vyraznou skupinou pro

socialni oporu v oblasti mezourovng.

4.4.3 Socialni opora seniori - mikrouroven

Nejuz$im pojetim socidlni opory — mikrourovenn — je podpora a pomoc
poskytovana c¢lovéku v nesnazich jeho nejbliz§imi rodinnymi piislusniky, prateli
a znamymi."°

V postmoderni spoleCnosti se vyraznéji projevuje zaméienost na zdjem
jednotlivce, jeho individualitu, a to se odrdzi i vsoucasné roding. ,,...zvysend
orientovanost na jedince, hledani smysluplnosti jeho Zivota, uprednostiiovani vlastnich
potieb pred zajmy celku mohou byt reakci na léta povailecna, kdy tomu bylo zcela
opacné a kdy to, co bylo zdiraziiovano, byl kolektiv a jeho zdajmy. Zajem jedince
ustupoval tehdy do pozadi.“"’
Pratelé s nami sdili nejen spole¢né z4jmy a podobné hodnoty, ale pfedev§im jsou

to oni, ktefi nam pomahaji prekonavat neptizniva zivotni obdobi nebo situace, jako jsou

"**Ibidem., s. 129.

"> Hagkovcova H., Fenomén stafi. 2010. s. 151.

1% Slezagkova A., Pritvodce pozitivni psychologii. 2012, s. 118. Srov. Kfivohlavy 2001.

137 Sulova L., Sou¢asna Ceska rodina. In Kebza V. at al. Psychologické aspekty zmén v Geské spolecnosti.
Praha 2011, s. 108 — 109.
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napiiklad nemoc, osamélost a dalsi. Pritel je ¢lovek, ktery ,,znd melodii naseho srdce,
a ktery nam ji prezpiva, kdyz ji zapomeneme.«'**

Vzijemné vztahy rodict a jejich déti, pokud je maji, mnohdy ovliviiuje jejich
teritoridlni vzdalenost, kterd se pak projevuje v mnozstvi osobnich kontaktd, vzajemné
pomoci, které mohou ovlivnit socialni Uroven v této oblasti. DalSim aspektem miize byt
dynamika dnesSni spoleCnosti, kdy zaméstnanym détem seniorii nezbyva dostatek
casového fondu pro uskuteCiiovani osobnich setkani. Podobny piipad lze aplikovat
u vnukd, pfipadné pravnuka, kteti studuji, a na prarodi¢e jim nezbyva dostatek Casu.
Urcitou kompenzaci ve sméru by mohla plnit moderni technologie v oblasti komunikaci
— mobilni telefony nebo moznosti pocitatovych socidlnich siti. Otazkou pak zlstava,
zda jsou seniofi schopni na této trovni s mladsi generaci kooperovat.

Pokud zahrnujeme u seniord do mikrotrovné rodice jako piislusniky rodiny, pak
lze tuto kategorii pozorovat pouze u mladSiho seniorského véku a spisSe tito seniofi,
pokud jsou zdravi, poskytuji socidlni oporu svym vlastnim rodicim. U sourozencl
seniortl pak zavisi mira opory na jejich aktualnim zdravotnim stavu a rovnéz na tom,
jaké maji se svymi sourozenci vztahy. U seniord bez déti a rodiny pak ptichazeji
do uvahy pratelé, sousedé nebo zaméstnanci instituce, v niz travi zavér zivotni cesty.
Domnivam se, ze v téchto ptipadech to budou jedni z nejvyznamnéjsich lidi, ktefi jsou

zdroji socialni opory v oblasti mikrourovné.

4.5 Ziskana a anticipovana socialni opora

., U socialni opory je treba odlisovat to, co prichazi z vnejsku — z objektivniho

pohledu jako pomoc danému jedinci, od toho, co tento jedinec chépe jako pomoc. “**°

V tomto kontextu je odbornymi autory rozliSovana:

1.) obdrzena — ziskana socidlni opora

2.) anticipovana — o¢ekavana socidlni opora140

1% Slezackova A., Priivodce pozitivni psychologii. 2012, s. 118. volna citace A. Einsteina.

1% Ktivohlavy J., Psychologie zdravi. 2001, s. 96.

149 Solcova 1., Kebza V., Socialni opora jako vyznamny projektivni faktor. Ceskoslovenska psychologie.
1999,¢. 1,s.7 - 8.
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Ziskana socialni opora pfedstavuje pomocné transakce (napf. materialniho,
instrumentalniho nebo emocionélniho typu), které jedinec skute¢né dostal. Je to socidlni
nebo transakéni proménna ovlivnénd slozZitym vzorcem socidlni interakce. Ziskand SO
je soucasti procesu pii zvladani stresu, ktery obsahuje mobilizaci, ziskani a zhodnoceni
obdrzené pomoci. Tento typ socialni opory se mize od anticipované opory znacné liSit,
a to jak z hlediska pfecenéni, tak ve smyslu podhodnoceni. Pfi¢iny tohoto rozporu
mohou nastat jak na strané jedince, tak na strané okoli, které poskytuje jedinci SO. Ze
strany jedince toto ovliviiuji individudlni osobnostni charakteristiky — ptikladem mtize
byt jedinec s vysokym sebevédomim, ktery miize mit dispozice k pieceniovani
ocekavané urovné SO. ,, Obratnost jedince v komunikaci a socidlnim kontaktu je
predpokladem kladné odpovedi pri aktivaci SO. Naopak nizka socidalni kompetence

“I*1" _tato myslenka by mé&la byt

v tomto pripadé vyhlidky jedince pro ziskani SO snizuje
hlavnim cilem dnes$ni postmoderni spole¢nosti, cilem vychovy nové generace a vSech
,,homo sapiens “, nebot’ komunikace néas provazi cely zivot a diky ni se rozviji a vyviji
civilizace.'** Na stran& socialniho okoli mohou mit potencialni poskytovatelé SO své
vlastni potize se zvladanim naro¢né situace, pii které by méli poskytnout pomoc.
Dulezitym kritériem pro poskytovanou pomoc je zejména cas, zvlaste¢ v ptipadech
dlouhodobého ptlisobeni chronického stresoru.

Aby byla ziskand SO uc¢innd, pak musi spliiovat néktera kritéria — predevsim
musi vyhovovat potiebam ,,adresata*.'*

Schwarzer, Leppin, 1991, Terry, Nielsen, Perchard, 1993, Rahim, 1995,
Vahtera, Pentti, Butela, 1996, Krause, 1997 aj. shodn¢ uvadéji, ze ,,anticipovana opora
je presvédceni — ,,belief** —, ze vyznamné blizké osoby jsou piipraveny pomoci, objevili
se takova potieba.“'** Anticipovand socialni opora je predeviim reflexi socialniho
prostfedi jedince. Reprezentuje tak vnimany pocit osoby, ze je okolim pfijiman, Ze se
o n¢j okoli zajima a ze mu bude poskytnuta pomoc, v piipadé jeho vlastni potieby.
Anticipovand socialni opora je tedy reprezentaci toho, jak jedinec vnima své socialni
za&lenéni.'?
Z hlediska potreb socidlni pedagogiky je podstatné si uvedomit, Ze mezi obéma

uvedenymi typy socialni opory — anticipované a ziskané, muze byt zasadni rozdil, ktery

' Kebza V., Psychosocialni determinanty zdravi. 2005, s. 162 — 163.
42 poznamka autora.

' Ibidem.

14 Ibidem.

15 Ibidem.
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Jje navzdjem posiluje, nebo naopak oslabuje. Jestlize je napriklad SO jedinci dostupna,
ale on si ji neuvedomuje, pak se to vyrazné promita do jeji piisobnosti. Naproti tomu
osoba silné zazivajici SO, ktera vsak skutecné nedosahuje uvédomovanou miru jedince,
miize pomérné dobie fungovat az do té doby, kdy si jedinec uvédomi redlny stav véci.'*°

Krause (1997) a dalsi uvadéji, ze uvédomovani si toho, Ze druzi jsou
pfipraveni pomoci, vytvafi pocit socialni jistoty, kterd usnadiiuje podstoupeni rizika
a povzbuzuje jedince k tomu, aby se pokusil feSit problém samostatné. V tomto

kontextu je nutné zdlraznit pFinosy anticipované socialni opory:

1.) podporeni vlastniho usili k zvladnuti situace
2.) podpora hladkého fungovani vztahi v socialnim okoli

r__r wve 14
3.) zachovani nad&je.'"’

Z mého pohledu by pro seniorsky vék bylo ideédlni, pokud by se anticipovana
socialni opora rovnala socialni opotfe poskytované nebo se ji alesponn velmi pfiblizila.
Pokud by senioriim bylo poskytnuto to, ,,...co vnimaji jako dostupnou a dosazitelnou

pomoc...""*¥, jiste by se citili v zavéru zZivota Iépe jejich kvalita zivota by se zlepsila.... .

4.6 Uskali socialni opory z pohledu seniorského véku

Vyzkumy Krauseho (1997) prokézaly moznost souvislosti mezi vyssi urovni
ziskané opory a vys$si mortalitou, podobné jako mezi anticipovanou oporou u seniorti
v niz8ich socialnich t¥idach a vy$§im rizikem mortality u &sti britské populace.'®

Uvahy o moznych negativnich dusledcich socialni opory se objevovaly
nejdiive v souvislosti s poskytovanou socidlni oporou, a to diky narGistu odbornych
praci na pocatku 90. let minulého stoleti zamétenych na stres pecujicich profesionalnich
osob 1 rodinnych pfisluSniki o dlouhodobé nemocné. Pozdé€ji se odbornici vénuji
uvaham o moznych negativnich souvislostech ziskané socialni opory, napt. Thoits

(1995).

' Dotikova O., Socialni opora jako teoretické vychodisko socialni pedagogiky coby Zivotni pomoci.
2010, s. 266.

147 Kebza V., Psychosocidlni determinanty zdravi. 2005, s. 167.

"Srov. Solcovd, 1., Kebza V., Prediktory socialni opory u eské populace. Ceskoslovenska psychologie.
2003, ¢. 3, s. 220.

¥ Kebza V., Psychosocialni determinanty zdravi. 2005, s. 165.
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To, ze jedinec potiebuje pomoc, mize vést k negativnim reakcim, zvlaste
tehdy, jestlize poskytovand pomoc
- je v rozporu s jeho predstavou o vlastni autonomii a sebevladé
- ohrozuje jeho sebetctu, sebedvéru
- je v rozporu se Sirokym chapanim toho, jak se ma zachovat ,,spravny* muz
¢l zena
- znamena riziko sebe-znevazeni, diskreditace
- navozuje pocity bezmoci

- neodpovida potfebam jedince.

Dusledkem takto neuvdzené pomoci mohou byt pak pocity viny, uzkosti
a zavislosti z hlediska toho, kdo pomoc piijima. Naopak disledky mohou byt negativni i
pro poskytovatele. Zejména se miiZe objevit pocit zatiZzeni, bfemene, frustrace a pii
pohodové péci i syndrom vyhoteni pecujicich profesionalf.'™
Zde je jist¢ dilezité podotknout, ze odbornici upozoriiuji na tskali vyzkumii socidlni
opory v oblastech s poskytovanou socidlni oporou, nebot’ je nutno vzit v tvahu
charakteristiky piijemct 1 poskytovateld SO. Jinak tyto vyzkumy mohou dojit ke
zkreslenym vysledkiim.

Rovnéz dlouhodobéjsi studium situaci, v nichz byla lidem v obtiznych
zivotnich stavech poskytovana pomoc, ukazuji, ze v jistych piipadech, miize mit zasah
spiSe negativni nez pozitivni dusledek. ,, ...napr. u starsich lidi, kde se jim ti, kteri o né
pecuji, snazi udélat vie, jen aby tito stari lidé nemuseli nic délat sami. "' Diisledkem
této nadmeérné pomoci pak muze byt negativni dopad na sebepojeti a sebehodnoceni
dané¢ osoby. Nadmérna péce poskytovatell mize tedy znacné ovlivnit ,,schopnost

. 152
postarat se sam o sebe*

, coz je podstatny faktor hodnoceni kvality Zivota jedince.
., Nadmeérna forma socialni opory miize u postizeného navozovat pocity bezmoci. *“ Muze
se rovnez v téchto pripadech dostavit i pocit zavislosti viny, uzkosti a obav nebo strachu.

(Lu, 1997)'%

0 Ibidem., s. 166.

! Ktivohlavy J., Psychologie zdravi. 2001, s. 110,
"2 Tbidem.

'3 In K¥ivohlavy J., Psychologie zdravi. 2001, s. 110.
'3 Ibidem.
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5 Seniofi v domovech pro seniory

V kapitole jsou uvedeny zakladni informace o pribéhu a postupu pii vyzkumu
ve dvou konkrétnich Domovech pro seniory na tizemi mésta Brna. Hlavnim tcelem

tohoto vyzkumu pak bylo dosazZeni cile diplomové préce.

5.1 Cile vyzkumu a formulace hypotéz

Cilem diplomové prace je analyzovat reilnou situaci toho, jak vnimaji
seniofi v domovech pro seniory pomoc — socidlni oporu, ktera je jim poskytovana,
jak ze strany pracovniki domova, tak ze strany rodinnych prislusniki, zda jsou
s poskytovanou oporou spokojeni.

Pro dosazeni tohoto cile je nutné shroméazdéni dat, jejich zpracovani
a interpretace. Zakladem vyzkumu je uchopeni a zpracovani pojmua kvalita zivota,
socialni opora, poskytovana socidlni opora a anticipovana socidlni opora. U uzivateli
dvou konkrétnich brnénskych domovi pro seniory se vyzkumem pokusim zjistit, jaka je
jejich kvalita zivota, jak vnimaji poskytovanou pomoc- oporu,zda jsou s touto pomoci-
oporou spokojeni a zda ocekavaji oporu anticipovanou. Po studiu dostupné literatury

jsem formuloval nasledujici vyzkumné hypotézy:

H1: VétSina respondenti ocekava socialni oporu ve stejné formé jaka je

jim poskytovana.
H2: VétSina respondentii je spokojena s poskytovanou socialni oporou.
H3: Zeny v DS hodnoti poskytovanou socialni oporu pozitivnéji néz muzi.

H4: Zeny v DS jsou s celkovou kvalitou Zivota spokojeni vice neZz muZi.
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5.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Tabulka €. 2 Pocet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2011 ve mésté Brné

Vék Celkem Muzi Zeny
60-64 25410 11331 14 079
65-69 23 669 10513 13156
70-74 15 820 6 806 9014
75-79 12 263 4 851 7412
80-84 10 201 3 666 6535
85-89 5938 1 805 4133
90-94 1620 395 1225

95+ 300 60 240
0-14 51757 26433 25324
15-64 257397 128 204 129 193

Celkem 378 965 182 733 196 232

Zdroj: CSU™*

Statutarni mésto Brno je krajskym méstem Gtvrtého nejvétiiho kraje v CR.
Z tabulky je zietelné, Ze pocet seniord tvofi 18,42 % z celkového poctu obyvatel mésta.
Zeny z celkového poétu seniori jsou zastoupeny 59,8 % a muzi 40, 2 %.Statutarni
mésto Brno zfizuje na svém Uzemi 14 domovl pro seniory. Pii tivaze o volbé
konkrétnich domovii pro seniory, kde probihal vyzkum. Zvolil jsem ty, které jsou
nejblize mému pracovisti, a to z diivodu Casové dostupnosti. Vybral jsem Domov pro
seniory Vychodilova v méstské ¢asti Brno-Zaboviesky a Domov pro seniory Kocianka
v méstské ¢asti Brno-Kréalovo pole. Jednim z divodi bylo také to, Ze uzivatelé Domova
pro seniory Vychodilova bydli ve svych bytech sami — pokud nejsou v byté¢ s manzelem
nebo manzelkou, na rozdil od Domova pro seniory Kocianka, kde jsou ubytovani jak
manzelé, tak samostatni seniofi v pokojich po dvou. Je to jeden z charakteristickych
ryst a odliSeni, ktery mé zajimal z pohledu socidlni opory. Vybér probihal z mé strany
nahodné, pokud distribuovaly dotaznik socialni pracovnice, byly pravdépodobné
ovlivnény znalosti uzivateld domova. V mém piipadé pak byli oslovovani Ti
respondenti, ktefi travili volny cas ve spolecenskych mistnostech na jednotlivych

oddélenich, pfipadné byli osloveni na chodbé DS Kocidnka. V ptipadé¢ DS Vychodilova

13* Dostupné z: http://www.czso.cz/xb/redakce.nsf/i/vekove slozeni_obyvatel v_okrese _brno_mesto
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byla volba respondentii ponechdna na volbé socidlnich pracovnic nebo pracovnikil
v socialnich sluzbéch.

Z vybéru byli vyfazeni uzivatelé socialni sluzby Domov pro seniory se zvlastnim
rezimem, kde se bydli seniofi, ktefi potfebuji zvlastni péci, prevazné lezici a zeslabli
uzivatelé, ktefi potfebuji intenzivnéjs$i zdravotni 1 socidlni péci. Podminkou povoleni
k vyzkumu bylo respektovani prav jejich uzivateli, podle standardl socidlnich sluzeb
arovnéZ nenaruSeni béZného chodu obou domovi pro seniory. Planem bylo
navstévovani obou domovl postupné a v doprovodu pracovnikii domova provadét
vyzkum. Bohuzel z personalnich diivodi nebylo toto mozné, protoze v obdobi vyzkumu
onemocnéla podstatna ¢ast personalu.

Vyzkumny vzorek tvori 97 respondentii, z toho je 42 osob uzivatelem DS
Kocianka a 55 osob z DS Vychodilova.

Dle pohlavi: DS Kocianka 13muzi a 29 Zen

DS Vychodilova 17muzi a 38 Zen

Nejmladsi respondentce bylo 65 let, nestarsi 96let. U muza bylo nejmladsimu 69
let a dvéma nejstarSim bylo 89let. Primérny vék vsech respondentt je 81,8 let Cili
z pohledu primérného veéku kategorie starSich seniorti, ale zastoupeny byly vSechny

kategorie dle chronologického tzv. pramenného déleni.'

5.2.1 Charakteristika vyzkumného prostiedi DS Kocianka

Domov pro seniory Kocianka (dale jen DS Kocianka) ptispévkova organizace
poskytuje dva druhy socidlnich sluzeb v nepietrzitém provozu:

Domov pro seniory

Domov se zvlaStnim rezimem
Domov pro seniory Kocidanka v Brn¢ podporuje kvalitni a diistojny Zivot seniortl ve stari.
Sluzba je poskytovana odborné a bezpecné. Vychazi z individudlnich potieb uzivatelt

a podporuje je v zachovavani a rozvijeni sob&stacnosti a nezavislosti.

Organizace zajist'uje sluzby témito zpiisoby:
- ubytovani
- stravovani

- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

13 Viz. Kapitola 2.3
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- nepfietrzitou oSetfovatelskou péci

- podminky a pomoc pfi osobni hygiené

- zprostiedkovani kontaktl se spoleCenskym prostiedim

- socidln¢ terapeutické cCinnosti (zabezpeceni kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, podpora duchovnich, psychickych, socidlnich a spolecenskych potieb)

- aktivizacni ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

- rehabilitaéni péci

- podporu dobrovolnikii

Objekt na ulici Kocianka se nachdzi na rozhrani katastralniho tzemi Kréalova
Pole a Sadova na adrese Kocianka 1/8, 612 00 Brno. Na této adrese sidli také sprava
spolecnosti. Objekt je dostupny méstskou hromadnou dopravou autobusem ¢. 84 nebo
¢.43 od vlakového nadrazi Kralovo Pole. Je situovan v 5,5 ha lesoparku a je plné
bezbariérovy. Vétsina pokojil je orientovana na jih s vyhledem na Brno a hrad Spilberk.
Umisténi domova do lesoparku nabizi od jara do podzimu moznost odpocinku
a prochazek. Soucasti objektu jsou pobytové terasy, bufet s televizi, spolecenské
odpocinkové mistnosti s televizi a videem atd.

Objekt na ulici Stefanikova se nachdzi na kiizovatce ulic Stefanikova
a Reissigova na tzemi Kralova Pole na adrese Stefinikova 54, 612 00 Brno a je
dostupny méstskou tramvajovou dopravou smér Re¢kovice, Kralovo Pole, Medlanky. Je
situovan v méstské zastavb¢ s vlastni malou zahradou a je plné bezbariérovy. Soucasti
objektu je pobytova terasa, spolecenské odpocinkové mistnosti s televizi atd.
Sluzby v obou objektech jsou specificky odborné¢ zaméfeny na oSetfovatelsko-
zdravotnickou péci o klienty se snizenou mobilitou. Personal je specialné vySkolen pro
tuto praci.

Ubytovani
DS Kocianka je schopno pfi plném vytizeni nabidnout své sluzby 387 klientim, z toho
pro sluzbu ,,domov pro seniory”“ 329 luzek a pro sluzbu ,domov se zvlastnim
rezimem* 58 l0zek.
Kapacita objektu Kocianka je 329 lazek, 1 jednoliZkovy pokoj a 164 dvoulizkovych

pokojtl, kapacita objektu Stefanikova je 58 ltizek, pokoje jsou dvou- a viceltizkové
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Vybaveni pokojii
Pokoje jsou vybaveny nabytkem ptispévkové organizace a z diivodu velikosti je nelze
dopliovat vlastnim nabytkem. Na kazdém pokoji je hygienicky kout s umyvadlem.
Koupelny s vanou, sprchovym koutem a WC jsou spolecné na chodbé vzdy pro vice
pokojt.
V atriu domova na Kociance i ve stfedisku na Stefanikové je klientiim k dispozici Wi-Fi

piipojeni.

5.2.2 Charakteristika vyzkumného prostiedi DS Vychodilova

Domov pro seniory Vychodilova sidli na adrese Vychodilova 3077/20 v Brné
Zabovieskach, a je pfispévkovou organizaci zfizenou Magistritem mésta Brna
za ucelem poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb seniorim v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poslanim Domova pro seniory Vychodilova je zmirnéni negativnich vlivl
starnuti  prostfednictvim  poskytovani pobytové socidlni sluzby realizované
na principech individualniho pfistupu, zachovani lidské dastojnosti a respektovani prav
uzivateli. Ve své cCinnosti se poskytovatel snazi vytvaret podminky pro podporu
psychické a fyzické kondice uzivatell za jejich aktivni spolutiCasti.

Cilovou skupinu tvofi osoby, které dosdhly véku rozhodného pro ptiznani
starobniho diichodu a maji sniZenou sobéstacnost zejména z diivodu véku a zdravotniho
stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby, piipadné se ocitli
v obtizné socidlni situaci.

Uzivateli jsou seniofi, ktefi jsou v disledku véku, chronické choroby
Cipostizeni trvale odkdzani na pomoc druhé osoby a potiebuji oSetfovatelskou
a rehabilitacni péci.

Dale jsou to seniofi ve svizelné socidlni situaci (osamélost, nevyhovujici
bydleni, snizena socialni sobéstacnost). Mezi nejCastéjsi diagndzy uzivatell patii stavy
po mozkové mrtvici s lehkym a stfednim stupném poruchy hybnosti, choroby
kardiovaskularniho systému, degenerativni choroby kloubtl a chronické interni choroby
atd.

Cilem poskytovanych socialnich sluzeb je:

- uzivatel, ktery si pfes svlj zdravotni stav udrzuje odpovidajici miru

sobé&stacnosti a samostatnosti a pfirozenych socidlnich kontakti
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- uzivatel, ktery si v rdmci svych moznosti udrzuje psychickou i fyzickou
kondici

- uzivatel zijici v distojném prostiedi se zajiSténim maximalni miry soukromi
a profesionalni péce.

Domov pro seniory Vychodilova lezi uprostied zelené v klidném prostiedi
méstské Gasti Zaboviesky s piimym spojenim do stiedu mésta. Cely areal je prostorny
a prosvétleny, obklopeny zahradami. Domov ma kapacitu 81 liZek, z toho je 61 pokojl
jednolazkovych a 10 pokoji pro dva obyvatele vyuzivanych pfedev§im manzelskymi
pary. Vzhledem k bezbariérovym Gpravam je vhodny i pro handicapované klienty.

Celd budova je bezbariérova, s pldorysem ve tvaru pismene L, pro lepsi
orientaci rozdélena podle kiidla a podlazi na A/L.-IV. a B/L-II. Ob¢ kiidla v piizemi
spojuje prostorna hala. Jednotliva podlazi spojuje schodisté i vytahy. DS Vychodilova
disponuje vlastni pradelnou pro prani osobniho pradla klientl a kuchyni pro ptipravu
celodenni stravy.

V domov¢ je klientim k dispozici knihovna, internetovd ucebna, vytvarna
a keramicka dilna. Kazdé podlazi ma svoji denni spole¢enskou mistnost, kde se stejné
jako v prostorné hale budovy mohou obyvatelé domova schazet. Pro kulturni
a spolecenské akce poradané domovem slouzi prostory jidelny. V zadnim traktu ptiléha
k budové mensi zahrada s altinkem a lavickami k posezeni. V prvnim patfe slouzi

klientim ke stejnému tcelu také venkovni terasa.

Pokoje

Vsechny pokoje maji koupelnu s WC, jsou vybaveny kuchyniskou linkou
a nabytkem domova. Fakultativné je mozné pfiobjednat také chladnicku a vafic.
Priméré vyméra jednolizkového pokoje je 25m?’, jednoléizkového s lodZii 32 m?,
dvoultiizkového pokoje 46m”. Vice neZ polovina pokojt ma lodzii. V kazdém pokoii je k

dispozici telefonni piipojeni, ve vstupni hale je telefonni automat.'®

Domov pro seniory Vychodilova - budova Tabor:
ma vyhodnou polohu blizko stfedu mésta a je nové zrekonstruovany.
K domovu patii mensi zahrada, ve které se nachdzi altdnek s lavickami, které mohou

obyvatelé vyuzivat k odpocinku ¢i popovidani si s ostatnimi uzivateli.

16 http://www.vyc.brno.cz/index.php?nav01=7917
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Kapacita domova je 48 jednolizkovych pokoji. Na patte bydli 16 klientd, ktefi
maji k dispozici 3 koupelny se sprchou a vanou a 6 toalet. V pfizemi budovy je pro

obyvatele domova jidelna, 1x tydné kadetnictvi a moZnost navstévy pedikury.

Pokoje

Pokoje maji vyméru 15-29 m?’ jsou vybaveny umyvadlem a nabytkem.
Vybaveni pokoje lze doplnit drobnéjSimi kusy nébytku (policka, kvétinovy stolek,
lampa, televize, radio, varna konvice apod.). V pokojich je mozné telefonni piipojeni

a ve vstupni hale domova je telefonni automat.

Vybaveni pokoji

Tridilna skiin, postel, komoda se zasuvkami, stul, zidle, kieslo, spodni Cast
kuchynské linky, toaletni skiiitka nad umyvadlo, lustr, garnyz, zaclony, odpadkovy kos,
na podlaze PVC. Za poplatek Ize zapijcit chladni¢ku."’

5.3 Metody vyzkumu - hledani a vybér

Pokud chceme néco zkoumat, musime za prvé urcit, co chceme poznat, a za
druhé, jak budeme postupovat. Metody zkoumani a také pravidla védeckého pouziti

t&chto metod uréuje metodologie.'™®

V celé diplomové praci se snazim o systémovy heuristicky ptistup'” k dané
vyzkumné oblasti. Vyuzivam nacerpané védomosti pii studiu Institutu mezioborovych
studii v Brn¢, ¢erpam poznatky z dostupné odborné literatury a vyuzivam zkuSenosti pii
aplikaci poznatkii v bézném zivoté. Uplatnénim dostupnych a vhodnych
metodologickych postupl a prostfedk jsem se snazil o dosazeni stanoveného cile

a zjisténi platnosti hypotéz.

Cilem diplomové prace je zejména dosazeni poznatkd a pochopeni souvislosti

v dané oblasti, nebot’ socidlni opora je multidisciplinarni jev. Komplexni pohled je

7 http://www.vye.brno.cz/index.php?nav01=7917

8 Kohoutek R., Predmét a metody socidlni psychologie. 2009, Dostupné  z:
http://rudolfkohoutek.blog.cz/1209

139 Pokorny J., Usp&nost zarudena. Jak efektivng zpracovat a obhajit diplomovou praci. 2004, s. 49 — 83.
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jedina cesta a Sance pro rozvoj myslenkového a citového bohatstvi loveéka — jednotlivce

i celé soucasné spolecnosti.

Zvolenou vyzkumnou oblasti je socidlni opora u seniord, kteti ziji v prostiedi
domovt pro seniory. Pii hledani zdrojii a odbornych prament jsem zjistil, ze v ¢eském
jazyce jsou dostupné pouze vyzkumné studie tykajici se socidlni opory v odbornych
casopisech a je jich nedostatek s velmi slozitymi vyzkumnymi metodami, u seniori
neuplatnitelnymi. Vedouci diplomové prace, ktera se danym tématem rovnéz zabyva,
mi toto osobné pozdé&ji pii konzultaci potvrdila. Velké mnozstvi dostupné literatury je
pouze v anglickém jazyce a se svymi znalostmi praktické anglictiny, jsem si na
zpracovani anglického odborného textu netroufl. Dlouho jsem zvazoval, jak cely
problém vyiesit. Odborné texty jsem vyhledal a vyhodnotil, Ze doplnénim dalsi
literatury pfi komplexnim pohledu, je mozné téma zpracovat. Jak vSak ziskat data? Jak
u seniort zjistit formou dotazniku, jakou socidlni oporu ocekavaji? Pro¢ jsem volil
dotaznik? Rad komunikuji s lidmi ,,tvafi“ v ,,tvar, ale respektuji pfitom druhou stranu,
pokud respondent nebude chtit komunikovat, pak ho jen slusné pozadam o vyplnéni a
struéné mu vysvétlim, o co v dotazniku jde. Dale byla tato volba ovlivnéna zkuSenosti
z predeslého vyzkumu, ktery byl rovnéz zaméien na problematiku seniort. Jak vsSak
sestavit vhodny dotaznik, jak klast otazky k ziskani dat s problematikou anticipované
socialni opory?

Konstrukce dotazniku socialni opory MOS'® je natolik slozity, Ze by jej
seniofi méli velky problém uchopit — je uréen bézné populaci a k jeho vyhodnoceni je
tteba velmi dobrych znalosti statistickych metod. Hledal jsem tedy dale. Vychodiskem
se mi stala koncepce pojeti socialni opory jako psychologicko-medicinského modelu,
ktery souvisi se zvlddanim stresu, s pozitivnim U€inkem na zdravotni stav a celkovou
kvalitou zivota. Pfi¢inou volby vychodiska byl rovnéz vyzkumny vzorek — seniofi v DS,
které ve stafi provazi mnoho negativnich zmén — zatézovych a stresovych situaci,

v , . , . v . v . . , . -161
podpotenych velmi rychlymi zménami ve spolecnosti, chronickymi nemocemi " apod.

160 Kozeny, J., Tidansk4, L., Dotaznik socialni opory MOS: vnitini struktura nastroje. Ceskoslovenska
psychologie. 2012, rocnik XLVII, ¢. 2, s. 137 - 143.
11 yagnerova M., Vyvojova psychologie II. Dospélost a stafi. 2008, s. 229 — 420.

64



Hledal jsem tedy ptihodny néstroj, ktery by spojoval vsSechny faktory
demografické udaje, kvalitu zivota a socidlni oporu v jeden celek, dal. Nakonec jsem

nalezl cestu. Dotaznik sestavim s otdzkami v pozadovanych oblastech.'®

Struktura dotazniku:'®

cast I sociodemograficka - nezavisle proménné
cast I1 kvalita zivota — zavisle proménné
cast 111 socialni opora — zavisle proménné

Vcasti 1 dotazniku jsem uvedl otdzky pro ziskdni zékladnich
sociodemografickych udaji — nezavisle proménné. Ve druhé ¢asti jsem volil otazky
smétujici k ziskdni dat, popisujici kvalitu zivota — zavisle proménné. Intervenujici
proménnou je v tomto piipadé psychicky stav respondenta a dal$i aspekty, které mohou
ovlivnit jeho vnimani a pocity. Vychodiskem pro volbu otdzek byly domény stanovené
v Dotazniku kvality Zivota pro starsi populaci — WHOQOL-OLD, a to domény naplnéni,
fungovani smyslf, intimita a socialni zapojeni.'® Cast III dotazniku jsem upravil pro
seniory tak, aby byla respondentim dostate¢né srozumitelnd, jasna a jednoducha pro
vyplnéni a ziskani dat a caste¢né, aby jim pfipominala kiizovku. Zdrojem této Casti byl
dotaznik absolventa Masarykovy univerzity.'®® Data z této &asti jsou opét zavislymi
proménnymi. Otdzky jsou kladeny v zenském rod¢, ponévadz predpokladam, ze Zzen
seniorek v DS bude vice nez muzi.'® Pii volb& riiznych variant otazek jsem se snazil
o volbu otazek, které¢ by nenavadély k odpovédi.

Po zkompletovani dotazniku'®’ jsem prostiednictvim e-mailové posty oslovil
statutarni zastupce dvou brnénskych domovi pro seniory se zadosti o provedeni
vyzkumu.'®® Spolu s privodnim dopisem jsem jim zaslal verzi dotazniku uréenou pro
jejich uzivatele'® spole¢n& s navrhem, Ze v piipadé kladného stanoviska z jejich strany

se jim piizpusobim v otdzce terminu, ktery ur¢i. Dotaznik pted distribuci jsem upravil

12 punch K. F. Zaklady kvantitativniho $etfeni. 2008, s. 47.

' Tbidem., s. 46.

1%4Srov. Ondrusova J ., Méfeni kvality zivota u seniort., Ceska geriatricka revue, 2009, ¢. 7, s. 38.

19 yVOTOCEK, Jifi. Kvalita Zivota a socialni opora rodinnych piislusnikii pe¢ujicich o nesobéstaéné
seniory [online]. 2009 [cit. 2012-11-18]. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Lékaiska fakulta.
Vedouci prace Marie Mackova. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/101121/1f m/>.

1% Seniofi v datech. Dostupné z: http://csugeo.i-

server.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/110033 A864/$File/01 kap.pdf

"7 Viz. Piloha &. 2

'8 Viz. Ptilohy &. 4a &. 5

' Viz. Piloha ¢. 3
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pro seniory v tom smyslu, ze jsem pouzil vétsi pismo - velikost 18 — Times New Roman,
pro usnadnéni Citelnosti textu dotazniku, rovnéz tabulku ve tieti ¢asti jsem rozdélil
na dvé ¢asti a zvétsil, aby se respondenttim 1épe vypliiovala.

Stale vSak nebyla splnéna otdzka ziskani dat z oblasti anticipované socialni
opory. Cas ubihal a pofad jsem nemél vyzkumny nastroj, ktery by pomohl data ziskat.
Vzal jsem tedy sestaveny dotaznik a po telefonické komunikaci jsem se dohodl se
socidlni pracovnici DS Kocidnka na provedeni pilotniho rozhovoru v kombinaci
s dotaznikem.

Pilotni dotaznik

Po pfichodu do zafizeni DS Kocidnka, jsem oslovil s hlasitym a zietelnym
pozdravem ve vstupni hale jednu respondentku a jednoho respondenta a pozadal je oba
o vyplnéni dotazniku s otazkou, zda nechtéji pomoci. Respondent odmitl,
ale respondentka svolila a pozadala o vyplnéni dotazniku, Ze ma bryle na pokoji. Usedli
jsme do sedaci soupravy v proskleném atriu budovy a zacali s pojmy. Hned v uvodu
jsem pochopil, ze sbér dat nebude jednoduchy. Respondentka slySela pojem socidlni
opora poprvé, snad slySela pojem socidlni podpora ve smyslu finanénich prosttedk,
ale ze by socialni oporu poskytovali lidé, to ji pry*:,, ani nenapadlo“ Pojem socialni
opory bylo pomérné¢ snadné nahradit pojmem pomoc, horsi to vSak bylo s pojmem
ANTICIPOVANA socialni opora. Pani se na mé divala velmi podivng, jako bych
jinadaval. Abych ji pojem ndzorné (vzpomnél jsem si na Ucitele narodt a jeho metodu
nazornosti) piiblizil, diky tuzce a druhé stran¢ dotazniku jsem nakreslil dvé ¢ary jako
cestu, ona jako bod uprostfed, Zze jako upadla na cest¢ a ma jednu osobu za sebou
a jednu pted sebou, tu osobu za sebou nevidi, ale zna ji a vi, Ze ji pomtlze, protoze uz
to udélala, na rozdil od té osoby pied ni o které si mysli, ze ji pomlze rovnéz. Muze si
vybrat, kterou z nich si vybere nebo se spolehne sama na sebe a nepotiebuje zadnou
pomoc. Pani pochopila a ja také! Toto je cesta, diky které nazornou formou zjistim, zda
a vjaké mife ocekavaji — anticipuji pomoc. Hned po ukonceni jsem oslovil
i respondenta, ktery sedél na druhé stran¢ a vypliloval dotaznik bez problému. Tak tedy
byla diky pilotnim dotaznikim pocatkem mésice srpna 2012, nalezena nazorna,

a u seniort aplikovatelna metoda s piib&hem, pro zji§téni ANTICIPOVANE SO.

Sbér dat probihal ve stanovenych terminech - fijen — listopad 2012, po dohodé
s povéfenymi socidlnimi pracovnicemi, v etapadch a podle moznosti jednotlivych DS,

ve stanovenych hodinach. Pred vlastnim sbérem jsem vytvofil pomoci programu
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Windows — malovani velmi jednoduchou Sablonu ,ndzorné cesty* k vysvétleni
Anticipované socialni opory a moznosti poloZeni otazky v této oblasti.

Pro dosazeni stanoveného cile jsem tedy zvolil kvantitativni i kvalitativni
vyzkumné metody. K ziskani dat jsem zvolil dotaznik a vlastni nazorny ,,C — test®.
Dotaznik v kombinaci s rozhovorem pak v pfipadé, Ze uzivatel mél o rozhovor z4jem
nebo si vyzadal pomoc pii vyplnéni dotazniku. V tomto pifipadé byly vyuzity otazky
z dotazniku, ptipadné jiné dalsi otazky. Jednalo se tedy o rozhovor polostrukturovany.

Rozhovor jsem zvolil rovnéZ pro ziskani informaci o jednotlivych aktivitach
a formach pomoci v pfislusnych domovech pro seniory. Byly to rozhovory se socidlnimi
pracovnicemi v jednotlivych DS. Slo o rozhovory nestrukturované. Kazdy tucastnik
vyzkumu, s nimZ jsem hovofil, obdrZel darek - propisku, kterd byla motivacnim prvkem

pro uskutecnéni rozhovoru nebo vypsani dotazniku.
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5.4 Prezentace vysledkii vyzkumu

Sociodemografické udaje dotazniku

Graf ¢. 2 Pohlavi a vék senioru
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Tabulka ¢. 3 Pohlavi a vék senioru

pohlavi

Domov pro seniory
Pohlavi Celkovy primér dle pohlavi
Vychodilova | Kocianka
Muz 82,2 79,8 81,2
Zena 83,6 81,7 82,7
Celkovy pramér
dle DS 83,1 81,1 82,2
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Komentai: VysSe uvedeny graf zndzorfiuje veékové rozlozeni respondentl
z pohledu primérného véku a pohlavi. Je zfejmé, Ze respondenti z DS Kocianka jsou
v priuméru mladsi nez respondenti z DS Vychodilova. Muzi jsou ve vyzkumném vzorku
zastoupeni poctem 30 respondentll, z toho 13 z DS Kocianka a 17 z DS Vychodilova.
Nejmlad$im respondentem z DS Kocianka je senior ve v€ku 69 let, nejstarSim pak
uzivatel ve véku 89 let. Zeny pak zastupuje 29 seniorek z DS Kocianka (nejmladsi
67leta a nejstarsi 94letd) a DS Vychodilova se 38 seniorkami (nejmladsi ve véku 65let,
nejstarsi ve veéku 96let). Ve vzorku ptevazuji zeny, které tvoii 69,1 % z celkového poctu

respondentll a muzi tvoii pfiblizné jednu tetinu vyzkumného vzorku 30,9 %.

Graf ¢. 3 Dosazené vzdélani senioru

B muz K
EmuzV
B zena K
W zenaV
O celkem DS
Kocianka
O celkem DS _ g
. 25 celkem DS Vychodilova
Vychodilova
4 204 celkem DS Kocianka
2
:g' 15 zena V
g 104 zena K
@
o muz V
© 5,
muz K
0+——T_
c n 0 s W
T Z o (@] >
=~ c >
0
T 2
>

dosazené vzdélani

Tabulka ¢. 4 Dosazené vzdélani senioru

dosazené | ik | musiV | zenyK | zenyv | cclkemDS | celkem DS celkovy

vzdélani Kocianka Vychodilova soucet
zékladni 5 5 12 7 17 12 29

vyuéni

list 2 2 4 7 6 9 15
sS 3 5 9 18 12 23 35
vOS§ 2 3 2 4 4 7 11
vS 1 2 2 2 3 4 7




Komentdi: Ztabulky ¢. 3 je patmé, Ze ve vzorku pfevazuji nejvice seniofi se

sttedoskolskym vzdélanim, 36,1 %, dale pak je vzdélani zakladni, 29,9 %, tfeti v poradi

je vzdélani s vyuénim listem, 15,5 % respondentii, na predposlednim misté je VOS

vzdélani seniort s 11,3 % a posledni misto je obsazeno VS vzdélanim se 7,2 %.

Graf ¢. 4 Délka pobytu v DS
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Tabulka €. 5 Délka pobytu v DS
celkem
. - y v | . . celkem ,
Délka pobytu v DS muZi | muzi | muZzi | Zeny | Zeny | Zeny DS DS celkovy
absolutni ¢etnost K V | celkem | K V | celkem . Vychodil | soucet
Kocianka
ova
méné nez 6 mésicu 1 2 3 5 4 9 6 6 12
6 mésicii azZ 1 rok 4 2 6 2 5 7 6 7 13
1 aZ 2 roky 2 2 4 7 5 12 9 16
2 az 5 let 2 3 5 10 9 19 12 12 24
5 az 8 let 2 2 4 5 5 10 7 7 14
8 a vice let 2 6 8 0 10 10 2 16 18
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Komentai: Z grafu ¢. 4 je patrné, Ze z hlediska délky pobytu senioril je nejvice mezi

respondenty zastoupen interval 2 az 5 let pobytu, v tomto intervalu bydli 24,7 % vSech

respondentll a z této Casti tvoii 19,6 % Zeny a muzi zbyvajicich 5,1 %.

Graf ¢. 5 Struktura respondentii podle poctu spolubydlicich
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Tabulka €. 6 Struktura respondenti podle poctu spolubydlicich

DS Kocianka DS Vychodilova DS Vychodilova + Kocidnka - ¢etnost
zeny muzi muzi zeny celkem
bydli
sama/sam 0 0 15 35 50
spolubydlici 29 13 2 3 47
celkem 17 38 97

Komentat: Z tabulky je zfejmé,

ze relativni pocet respondentli se spolubydlicim je

48,5 % ku 51,1 % respondentd, ktefi bydli v DS sami. I ptestoze v DS Vychodilova

bydli uzivatelé prevazné sami, jsou zde 5,2 % i zastupci manzelskych pard, které naji ve

zminéném domové 10 bytt.
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Graf ¢. 6 Délka poskytované primérné denni péce pracovniky DS - Zeny
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Tabulka ¢. 7 Délka poskytované primérné denni péce pracovniky DS - Zeny - muzi

DS Kocidanka DS Vychodilova
delvlfa [’)os’kvytovane Zeny K | muziK | ZenyV muzi V celkovy soucet
primé péce v DS
do 1 hod 15 5 16 8 44
1az2 hod 5 2 10 2 19
2 az 3 hod 3 2 6 2 13
3 az 5 hod 3 0 4 4 11
5az7 hod 2 1 2 5 10
7 az 9 hod 0 3 0 0 3
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Graf ¢. 7 Délka poskytované primérné denni péce pracovniky DS - muzi
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Komentat: Z tabulky €. 6 je patrné, ze seniorim zkoumaného vzorku se v nejvétsi mite
vénuji pracovnici domovu pro seniory prumérné do jedné hodiny denné, vyjadieno
pomérnymi Cisly je to 45 % respondentii. Nejméné je zastoupen ve zkoumaném vzorku
interval 7 az 9 hodin — tento €as vénuji pracovnici DS 3 % seniorti za zkoumaného

vzorku.
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Tabulka ¢. 8 VyuZziti aktivit nabizenych DS

DS Kocidanka DS Vychodilova
nabizené aktivity DS Zeny muzi Zeny muzi celk?vy
soucet
relaxacni cvieni 25 9 22 8 64
prace v dilné 16 5 13 5 39
kulturni akce mimo DS 14 6 25 6 51
sluzby osobni asistence 7 4 5 1 17
duchovni péce 20 5 17 6 48
zapujceni zdravotnich pomiicek 13 3 6 3 25
jiné aktivity 7 0 20 6 33

Komentai: Porovnanim vyziti aktivit, které nabizeji oba dva DS, nam vyslo, Ze aktivity
vice vyuzivaji Zeny. Mezi nejvice vyuzivané aktivity patii relaxacni cviceni, které
pomaha seniorim pfi zdravotnich problémech. V dotazniku jej seniofi zkoumaného
vzorku zaznacili 64x, coz je 23,1 % z celkového poctu 277 zaznamenanych aktivit
zaznacenych seniory vyzkumného vzorku. Senioii mohli zaznamenat libovolny pocet
nabizenych aktivit nebo doplnit své vlastni aktivity. DalS§i nejvice vyuzivanou
volnocasovou aktivitou jsou vylety mimo DS, které¢ ¢ini 18,4 %, a tfeti nejvice
vyuzivanou aktivitou je duchovni péce, kterou vice vyuzivaji Zeny a je zastoupena

17,3 %.
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Kvalita zivota senioru v DS

Graf ¢. 9 Spokojenost se zdravotnim stavem v DS
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Tabulka €. 9 Spokojenost se zdravotnim stavem v DS

Spokojenost se zdravotnim DS Kocianka DS Vychodilova
stavem Zeny muZzi celkem Zeny muZzi celkem
velmi spokojen 0 2 2 2 1 3
spokojen 11 3 14 12 6 18
ani spokojen, ani nespokojen 10 4 14 14 6 20
nespokojen 7 3 10 9 3 12
velmi nespokojen 1 1 2 1 1 2
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Komentéi: Ani spokojeno, ani nespokojeno je 35 % seniorti z celkového poctu
respondentli, nespokojeno je 33 % respondentl, velmi nespokojeno je 4,1 %

respondentli. Zbytek seniorit vyzkumného vzorku je se zdravotni stavem spokojeno ¢i

velmi spokojeno a jejich soucet ¢ini 27,9 % z celkového poctu 97 seniorti.

Tabulka €. 10 Energie ke kaZdodennim aktivitim seniori v DS

Dostatek sil ke kazdodennimu DS Kocianka DS Vychodilova
Zivotu Zeny muzi celkem Zeny muzi celkem
uplné 7 3 10 6 5 11
vétSinou 11 5 16 14 4 18
stiedné 5 3 8 13 4 17
malo 6 2 8 5 4 9
vibec 0 0 0 0 0

Komentat: Dostatek sil ke kazdodennimu zivotu ma 21,6 % dotdzanych, vétSinou

kazdodenni aktivity zvlada 35,1 % a stfedné 25,8 % respondentl. Maélo zvlada

kazdodenni aktivity 17,5 % dotazanych seniort.

Tabulka ¢. 11 Spokojenost seniort se sebou samym v DS

. i DS Kocidanka DS Vychodilova
Spokojenost se sebou samym . . . .
Zeny muZi celkem Zeny muZi celkem

velmi spokojen 2 0 2 3 0 3
spokojen 16 7 23 15 7 22
ani spokojen, ani nespokojen 6 5 11 13 10 23
nespokojen 5 1 6 7 0 7
velmi nespokojen 0 0 0 0 0 0

Komentaf: Ani spokojeno, ano nespokojeno se sebou samym je 35,1 % dotazanych,

velmi spokojeno je 46,4 % dotdzanych seniorii a velmi spokojeno je 5,1 % respondentd.

Oproti tomu je 13,4 % respondentli nespokojeno.

Tabulka €. 12 Mezilidské vztahy seniord v DS

e . DS Kocidanka DS Vychodilova
Mezilidské vztahy spokojenost . . . ..
Zeny muZzi celkem Zeny muZzi celkem
velmi spokojen 6 3 9 5 3 8
spokojen 14 7 21 21 7 28
ani spokojen, ani nespokojen 9 3 12 10 6 16
nespokojen 0 0 0 2 1 3
velmi nespokojen 0 0 0 0 0 0
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Komentar: S mezilidskymi vztahy v DS je velmi spokojeno 17,5 % respondentd,
spokojeno je 50,5 % respondentli, ani spokojeno, ani nespokojeno je 28,9 %
respondentll a nespokojeno s mezilidskymi vztahy v DS je 3,1 % respondentt.

Zajimavosti je, Ze vSichni tito nespokojeni seniofi bydli v DS Vychodilova.

Tabulka ¢. 13 Finanéni situaci senioru v DS

e . DS Kocidnka DS Vychodilova
Finan¢ni situace spokojenost . . . .
Zeny muZi celkem Zeny muZi celkem

velmi spokojen 3 3 6 4 2 6

spokojen 11 6 17 11 5 16

ani spokojen, ani nespokojen 12 4 16 10 7 17

nespokojen 2 0 2 12 2 14

velmi nespokojen 1 0 1 1 1 2

Komentat: Se svou finan¢ni situaci je velmi nespokojeno 3,1 % respondentt,
nespokojeno je 16,5 % respondentl, velmi spokojeno s finan¢nimi prostiedky je 12,4 %

respondentli, spokojeno je 34 % seniort z DS a ani spokojeno, ani nespokojeno je

rovnéz 34 % dotazovanych.

Tabulka €. 14 Schopnost vykonu kaZzdodennich aktivit seniorii v DS

Schopnost vykonavat DS Kocianka DS Vychodilova
kazdodenni aktivity - . .. . ..
spokojenost Zeny muZi celkem Zeny muZi celkem
velmi spokojen 1 2 3 2 2 4
spokojen 12 8 20 19 7 26
ani spokojen, ani nespokojen 10 2 12 9 8 17
nespokojen 6 1 7 8 0 8
velmi nespokojen 0 0 0 0 0

Komentaf: Se schopnosti kazdodennich aktivit je spokojeno 7,2 % respondenti,
spokojeno je 47,4 % dotazovanych, uroven ani spokojen, ani nepokojen zaznamenalo
29,9 % dotazovanych seniortii a nespokojeno se schopnosti vykonu kazdodennich aktivit

je 15,5 % respondentt.
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Tabulka €. 15 Schopnosti pohybu seniora v DS

Spokojenost se schopnosti DS Kocianka DS Vychodilova
pohybu Zeny muzi celkem Zeny muzi celkem
velmi spokojen 2 0 2 1 1 2
spokojen 9 5 14 13 7 20
ani spokojen, ani nespokojen 8 5 13 11 7 18
nespokojen 7 3 10 13 2 15
velmi nespokojen 3 0 3 0 0 0

Komentat: Velmi spokojeno se schopnosti pohybu je 4,1 % respondentii, spokojeno je

35,1 % respondentti, ani spokojeno, ani nespokojeno je 32 %, nespokojeno je 25,8 %

a velmi nespokojeno se schopnosti pohybu, jsou 3 % dotazovanych.

Tabulka €. 16 Podminky Zivotniho prostiedi v DS

Podminky Zivotniho prostiedi v DS Kocianka DS Vychodilova
DS spokojenost Zeny muzi celkem Zeny muzi celkem
velmi spokojen 11 3 14 8 4 12
spokojen 11 7 18 16 9 25
ani spokojen, ani nespokojen 6 3 9 10 4 14
nespokojen 1 0 1 4 0 4
velmi nespokojen 0 0 0 0 0 0

Komentat: S podminkami zivotniho prosttedi v DS je nespokojeno 5,2 % dotazovanych

respondentli, ani spokojeno, ani nespokojeno je 23,7 % respondentil, spokojeno je

44,3 % dotazovanych a velmi spokojeno je 26,8 % dotazovanych uZzivatelid DS.

Tabulka ¢ 17 Podpora pratel seniori v DS

Podpora pratel u osob v DS DS Kocianka DS Vychodilova
spokojenost Zeny muZzi celkem Zeny muZzi celkem
velmi spokojen 7 5 12 9 5 14
spokojen 17 7 24 19 9 28
ani spokojen, ani nespokojen 5 1 6 8 3 11
nespokojen 0 0 0 2 0 2
velmi nespokojen 0 0 0 0 0 0

Komentaf: S podporou pratel je nespokojeno 2,1 % respondentli, ani spokojeno, ani

nespokojeno je 17,5 % respondentd, spokojeno je 53,6 % respondentl a velmi

spokojeno s podporou svych ptatel je 26,8 % dotazovanych senior z DS.
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Tabulka ¢. 18 Spolecenska izolace u seniora v DS

Pocit spole¢enské izolace DS Kocianka DS Vychodilova
uZivateli DS Zeny muzi celkem Zeny muzi celkem
uplny 0 0 0 1 0 1
vétsinou 5 0 5 11 0 11
stiredni 7 2 9 10 2 12
maly 4 5 9 5 5 10
viibec ne 13 6 19 11 10 21

Komentai: Uplny pocit spoleéenské izolace ma 1 % dotazovanych, vétsinou ma tento

pocit 16,5 % dotazovanych, stfedni pocit izolace méa 21,7 % respondenti, maly pocit

spoleCenské izolace pocituje 19,6 % dotazanych seniorti a pocit izolace nepocituje

41,2 % respondentt.

Graf ¢. 10 Celkové hodnoceni kvality Zivota seniorii v DS
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Tabulka ¢. 18 Celkové hodnoceni kvality Zivota seniori v DS
DS Kocianka DS Vychodilova
Hodnoceni QoL . .. . y .. Celkem Zeny muzi
Zeny muzi Zeny muzi
velmi dobra 7 2 7 3 19 14 5
dobra 12 6 13 7 38 25 13
ani dobra ani Spatna 5 3 14 5 27 19 8
Spatna 3 1 3 2 9 6 3
velmi Spatna 2 1 1 0 4 3 1
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Komentaf: Celkové hodnoti kvalitu zivota 20,9 % zen jako velmi dobrou, 37,3 % zen
jako dobrou, 28,4 % ji hodnoti jako ani dobrou ani $patnou, 8,9 % Zen kvalitu zivota
oznaCuje za Spatnou a 4,5 % Zen jako velmi Spatnou, a to z celkového poctu 67
respondentl-zen.

Celkov¢ jako velmi dobrou oznacilo QoL 16,7 % respondentl, dobie QoL hodnoti
43,3 %, Groven ani dobfte, ani Spatn¢ vzhledem k QoL, oznacilo 26,7 % respondentil,
jako Spatnou hodnoti kvalitu Zivota 10 % respondentii a jako velmi Spatnou 3,3 %

respondentli — muzl z celkového poctu 30 osob.
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Graf &. 11 Siika socialni sité seniori v DS z hlediska poskytované SO
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Tabulka €. 19 Siika socialni sité seniori v DS z hlediska poskytované SO

po-é?t qsqbv muziK | muziV | Zeny K Zeny V celkem
socialni sité

1 5 9 9 13 36

2 6 5 5 7 23

3 2 3 5 9 19

4 0 0 3 4 7

5 0 0 2 2 4

6 0 0 2 2 4

7 0 0 2 0 2

8 0 0 1 1 2

Komentéi: Z tabulky je mozné vycist Sifku socidlni sit¢ respondenttl, které jim poskytuji
socialni oporu v absolutnich ¢islech. Socialni sit-SS o Sifce jedné osoby je zastoupena
37,1 %, dvé osoby poskytuji SO 23,7 % respondentdl, tfi osoby poskytuji SO 19,6 %
dotazovanych, 7,2 % respondentli piijimaji SO od Ctyf osob, pét a Sest osob ma
v socialni siti, kterd mu poskytuje oporu, stejny relativni pocet, a to 4,1 % dotazanych

senior(, a pro 2.1 % dotazovanych je zdrojem SO socialni sit’ o Sifce 7 a 8 osob.
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Z grafu 1 z tabulky je zcela patrné, Ze socialni sit’ osob poskytujicich respondentim

socialni oporu maji §irsi dotazované seniorky.

Graf ¢. 12 Poskytovana informaéni SO u seniori v DS
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Tabulka €. 20 Poskytovana informacni SO u seniori v DS

Informacni opora uzivateli DS | muzi K | muzi V | Zeny K | Zeny V | DS Kocianka Vych]())(slilova
velmi spokojen 7 11 31 15 38 26
spokojen 8 13 25 32 33 45
ani spokojen, ani nespokojen 8 7 20 40 28 47
nespokojen 1 3 2 4 3 7
velmi nespokojen 1 1 9 5 10 6

Komentar: V tabulce je vyjaddfena uroven spokojenosti respondentli s poskytovanou

socialni oporou v oblasti informaci, a to v absolutnich c¢islech. Respondenti DS

Kocianka jsou velmi spokojeni s poskytnutou informacni oporou od 33,9 %

poskytovatelll této opory a velmi nespokojeni jsou s poskytnutou informacéni oporou od

8,9 % poskytovateli. V DS Vychodilova jsou respondenti velmi spokojeni s informacni

oporou od 19,8 % poskytovatelli opory a nespokojeni jsou s poskytnutou informacni

oporou od 4,6 % poskytovateli. Z grafu je patrné, ze celkovd uroven poskytované
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informacni opory je vétsi v DS Vychodilova, nez v DS Kocidnka, bez ohledu na jeji

hodnoceni respondenty.

Graf ¢. 13 Poskytovana emocni SO u seniora v DS

80
B velmi spokojen
70 - Ospokojen
@ ani spokojen, ani nespokojen
60 1 mnespokojen
b7 B velmi nespokojen
S 50 -
£
3]
8]
= 40
=
3
2 30 A
©
20

muzi K

muzi V

Zeny K

Zeny V

DS

DS

Kocianka Vychodilova

Tabulka €. 21 Poskytovana emoc¢ni SO seniorim v DS

Emoc¢ni opora uZivateli DS muzi K | muziV | Zeny K | Zeny V KocIi)éSnka Vychf)):ilova
velmi spokojen 11 6 33 14 44 20
spokojen 6 9 30 21 36 30
ani spokojen, ani nespokojen 6 17 17 50 23 67
nespokojen 1 2 2 6 3 8
velmi nespokojen 1 1 5 5 6

Komentat: Tabulka udava absolutni ¢etnosti hodnoceni poskytované emocni opory - EO

od vSech dotazovanych, odpovida §ifi socidlni sité¢ respondentii. Zeny v DS Kocianka

jsou s poskytovanou EO velmi spokojeni od 37,9 % poskytovateli a Zeny DS

Vychodilova od 14,6 % poskytovateli EO. Muzi v DS jsou velmi spokojeni

s poskytovanou EO od 44,0 % poskytovateli EO, muzi v DS Vychodilova jsou velmi

spokojeni u 17,1 % poskytovatelil.
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Graf ¢. 14 Poskytovana prakticka SO seniorim v DS
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Tabulka €. 22 Poskytovana prakticka SO senioriim v DS

Prakticka opora uZivateli DS | muzZi K | muzi V | Zeny K | Zeny V Kocli)ésnka Vychlo)silova
velmi spokojen 9 5 26 15 35 20
Spokojen 2 15 17 10 19 25
ani spokojen, ani nespokojen 7 8 25 53 32 61
Nespokojen 2 5 2 10 4 15
velmi nespokojen 5 17 8 22 10

Komentar: Tabulka a graf udéavaji miru spokojenosti respondentli s poskytovanou
praktickou socialni oporou od vSech poskytovatelll, které uvedli v dotazniku. S touto
urovni poskytované SO jsou respondenti v DS Kocianka od poskytovateli pomoci
velmi spokojeni ze 31,3 % a v DS Vychodilova jsou respondenti velmi spokojeni

z 15,3 %.
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Graf ¢. 15 SO poskytovana spolecenstvim u senioru v DS
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Tabulka €. 23 SO poskytovana spolecenstvim u seniori v DS

Opora poskytovana . " . y DS DS
spolecenstvim u uzivatela DS muzi K | muzi V| zeny K | Zeny V Kocidnka | Vychodilova

velmi spokojen 1 3 21 10 22 13
spokojen 4 8 10 8 14 16

ani spokojen, ani nespokojen 17 20 38 47 55 67
nespokojen 2 4 6 15 8 19

velmi nespokojen 1 0 12 16 13 16

Komentar: Tabulka uddva miru spokojenosti se socialni oporou, kterou respondentiim
poskytuji pro n€ vyznamné osoby svou piitomnosti, pfipadné ve vétsim kolektivu osob.
S touto urovni SO jsou respondenti v DS Kocidnka velmi spokojeni a spokojeni
z 32,1 % a v DS Vychodilova jsou velmi spokojeni a spokojeni s touto urovni SO
z 22,1 %. Muzi v DS Kocianka jsou s touto urovni spokojeni a velmi spokojeni z 20%,

zeny z 36,6 %. Muzi v DS Vychodilova jsou u této urovné spokojeni a velmi spokojeni
z 31,4 %, Zeny z 18,8 %.
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Graf ¢. 16 Poskytovana SO dle typu poskytovatele u seniora v DS
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Tabulka €. 24 Poskytovana SO dle typu poskytovatele u seniorta v DS

Poskytovana SO uzivateli DS muZi K | muziV | seny K | Zeny V I‘),S DS.
dle typu poskytovatele Kocianka | Vychodilova
rodina 8 10 20 26 28 36
instituce 2 2 14 11 16 13
pratelé 1 5 5 10 6 15
spolubydlici 2 2 10 2 12 4
ostatni 3 5 10 10 13 15

Komentatr: Tabulka udéva absolutni pocty poskytovateli SO, a to z hlediska typu

poskytovatele SO. Zapocitan byl

vzdy jen jeden predstavitel dané skupiny

poskytovatele u konkrétniho respondenta. Z grafu je ziejmé, ze nejvice SO poskytuje

respondentim v DS Kocianka rodina, a to z 37,3 %, dale pak pracovnici instituce, v niz

bydli, a to z 21,3 %, nasleduje skupina ostatnich, kde jsou zahrnuti osoby ze zajmovych

¢innosti, sousedé¢ zbyvalého bydlisté, kolegové zprace apod. podle specifikace

v dotazniku. Tato skupina poskytuje SO z 17,3 %, spolubydlici z 16 % a skupina, kterou

specifikuji respondenti jako pratele z8 %. V DS Vychodilova nejvice poskytuji SO
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rovnéZz rodinni pfisluSnici, a to ze 43,4 %, nasleduje skupina pratel a ostatnich osob z

18,1 %, dale pracovnici instituce z 15,6 % a spolubydlici poskytuji SO ze 4,8 %.

Oteviena otazka dotazniku:

Na zavér dotazniku byla polozena respondentim oteviend otazka, kde mohli
vyjadiit jakoukoliv pfipominku, ndzor nebo zkuSenost s poskytovanou pomoci. Tyto
pfipominky prezentuji na nasledujicich fadcich.

v

Z —zeny - M —muzi, V zavorce je uvedeny vék respondenta.

7 (90) — , Staré osoby vzdcné poskytuji pomoc, zabyvaji se hlavné vlastni
osobou. “

7. (89) — ,,Jako obyvatelka domova jsem zde velice spokojena a dékuji vsem, kteri
se na tom podileji. *

7 (89) —,, Chtéla bych alespori jedenkrdt v tydnu pobyt na cerstvém vzduchu.

7 (82) — ,, Mdm hodné prdtel, kteii mé podpori v piipadé potieby. *

7 (83) — ,, Pokud jsem z vétsi cdsti sobéstacnd, povazuji podporu a soucasnou
pomoc za dostatecnou. Obavu mam, Ze to nebude stacit, pokud mne postihne omezeni
mobility (dle zkusenosti).

7 (82) —,, V mém véku je nesmirné dilezité védomi uzZitecnosti své osoby, moznosti
pracovat a podilet se na praktické cinnosti v dennim Zivote. Vyznamnou sloZkou je
pohyb. I pres urcité zdravotni obtize vzdy hledat moznosti k pohybu a aktivité (cestovani,
vychazky, prace na zahrade apod.)

7 (78) — .V diisledku pracovniho vytizeni a nynéjsich pomérii — velmi mdlo casu
venovat se jinému. Pokud to neni nezbytné..., musi se nejprve starat o svou domdcnost. *

7 (75) —,, Mdlo ¢asu zaméstnancii, i kdyz jsou velmi ochotni pomdhat. *

7 (65) —,, Bylo by tieba vyssi podpory v penéznim prispévku na léky.

7.(73) — ,, Chtéla bych se castéji stykat s rodinou.

M(72) — ,, Pomoc je prinosna, ne vzdy dobre cilena, nékteri pracovnici ji podavaji

I3

z povinnosti a pribuzni a pratelé mnohdy take.
M(82) —,, Dopoledni osobni asistenci. Pomoc. “
M(87) — ,, Moje rodina zije v Nemecku a znami a kamaradi vesmeés zemreli, takze
bylo dost obtizné na nékteré otazky odpovidat.
M(70) —,, Vsechno vyhovujici.
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M(80) —,, 100 % spokojenost.

M(87) — ., Jsem spokojen s prostredim, kubytovani mi nevyhovuje prostor
vzhledem k vozikum. Lékar by mél mit vice zajmu o klienty. Abych si mohl uvarit kavu
castéji — povolit u nékterych, kteri jsou sobéstacni varné konvice na pokoji.

M(89) — ,,Podporu mi poskytuje v prvni 7adé spolubydlici a pak dobri
z pribuzenstva, rodiny. Pratelstvi!*

7 (91) — ,,Mrzi mne, Ze se nemohu dostat bez dopomoci na prochdzku. Velmi mi
pomdaha vauk z Finska pomoci Skype spolu casto mluvime. Syn mi bohuzel zemrel.

7z (91) — ,, Vetsinou se nedari dat dohromady vhodné lidi, i kdyz to pri navstevé
v byté slibuji a i kdyz to pozaduji béhem pobytu. Jesté nikdy jsem nebydlela s vhodnym
clovekem. I kdyz jsem si stézovala na chovani, na nemistné chovani. “

7 (94) — ,, V mésici zari jsem si vymkla nohu, byla jsem odkdzdna na pomoc vSech
zdravotnich sester 6 tydnii. Jsem jim za veskerou péci moc vdécna a dekuji vSem, kteri
mi pomohli.

7 (69) —,, S poskytovanou podporou jsem spokojend.

7 (74) — . Jsem sobéstacnd a jsem rada, Ze prozatim Zddnou velkou pomoc
nepotrebuji. Radéji pomaham druhym ja sama.

7 (75) — ,Kazdy clovék, at persondl, spolubydlici, spoluobyvatel, pribuzny,
kamaradi a pratelé jsou divodem kzamysleni a taky podporou, kterou vdeécné
prijimam. *

7 (77) —,,Jsem spokojend, Ze miizu bydlet v domoveé, doma bych to sama nezvlddia.
Socialni pracovnice, stanicni a vsechny sestry kdyz néco potiebuji, mé pozadavky rady
splni. “

7 (83) — , Laskavost, péce, iicta veskerého persondlu domova pro seniory mé
poskytuje pocit vilastniho domova a jsem zde maximalne spokojena — kantyna, lékar,
sestry, socidlni pracovnice, uidrzba, vklid.... Ucta z mé strany ke viem zaméstnanciim je
velka a dekuji jim!*

7 (86) — ,, Diilezité je vybirat si ty lidi, kteii Vs podporuji.

7 (88) — ,, Také se snazim ze vsech sil pomdhat, kdybychom se vsichni snazili, pak

by méli zaméstnanci méné prace a my bychom jim ulehcili. Vsech si velmi vazim. *

Nézory a piipominky respondentli jsou ve vétSin€ piipadi kladné, mnohdy

vyjadiuji pfani a prosby pro zkvalitnéni pobytu nebo poskytovani socidlni sluzby.
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Z hlediska socialni opory vyjadiuji respondenti svou uctu k zaméstnanciim, rodinnym

ptislusniktim, spolubydlicim a v§em, ktefi jim pomoc poskytuji.

Interpersonalni piimé rozhovory

Pii sbéru dat do dotazniku byla nabidnuta vS§em respondentim v DS Kocidnka
rovnéZz komunikacni forma ¢ili polostrukturovany rozhovor, pti némz doslo k vyplnéni
dotazniku. Bohuzel v DS Vychodilova diky personalnim problémim nemohla byt
komunikace formou polostrukturovanych rozhovort provaddéna. Vyzkumny vzorek
respondentl se tedy zuzil. Z 29 respondentek odmitla rozhovor absolvovat jedna, za
kterou pfisla rodina. U muzl odmitlo rozhovor 5 respondentii z 13, ¢ili vzorek tvofi
celkem 8 muzii a 28 Zen.

Celkem bylo provedeno 36 rozhovorti. Kazdy rozhovor byl jedinecny, zajimavy
a obohacujici. VSechny rozhovory jsem vedl s védomim toho, ze néktefi seniofi maji
zhorSené sluchové nebo zrakové vniméni, hife se pohybuji, kdyz jsme prechazeli na
pokoj respondenta nebo respondentky, mél jsem tak moznost poznat jejich novy domov
a pozorovat jednotlivé rozdily jejich vnimani, vyjadfovani, gestikulaci a dalsi prvky,
které komunikaci provazi.

Rozhovory byly vedeny v ptatelské atmosfétre, protoze je znamo, Ze seniorim,
komunikace chybi. V mnoha piipadech se rozhovor oto€il jinym smérem a dozvidal
jsem se informace z jejich soukromého, rodinného i profesniho zivota. Pii komunikaci
jsem zéasadné nepouzival mnoho cizich slov, mluvil jsem pomaleji a zfeteln¢ a zaroven
jsem sledoval, zda senior vnima a sta¢i sledovat mé myslenky a otazky. Do dotazniku
jsem si délal poznamky, nebot’ i prestoze jsem mél u sebe diktafon pro zaznamenani
rozhovoru a nasledny ptepis k analyze pomoci kédovani, nakonec pouziti této techniky
vibec nedoslo. Jakmile po vzdjemném predstaveni mél zacit probihat rozhovor a ja
zaCal vytahovat telefon k zdznamu, respondent vzdy vyrazné zpozorn€l a chystal se
komunikaci ukoncit. Z této techniky méli respondenti i respondentky zcela zjevné
velkou obavu a nepfijemny pocit. Proto jsem ji u zadného polostrukturovaného
rozhovoru nepouzil. Mohl jsem sice zneuzit divéry respondentll a v nestfezeném
okamziku zaznam spustit, ale to bych sdm v sobé nemél pocit dobré, vzijemné
a bezprostfedni komunikace. Asi ve tfetin€ ptipadd byl rozhovor ptferuSen ptrichodem
spolubydliciho nebo spolubydlici a rozvinula se dalsi komunikace a dalsi respondent byl
,,ziskan“ na toto misto je vhodné pfipomenout nasledujici citaci: Obratnost jedince

v komunikaci a socialnim kontaktu je predpokladem kladné odpovédi pri aktivaci SO.

90



Naopak nizka socialni kompetence v tomto pripadé vyhlidky jedince pro ziskani SO
snizuje“!”” Diky komunikaci a kontaktu jsem prakticky verifikoval pravdivost této
formulace. Pokud by se rozhovor neodehraval v ptijemném a ptatelském duchu, pak by
jisté prichozi spolubydlici nechtél polostrukturovany rozhovor absolvovat a slovni
komunikace by nebyla viibec zahdjena. I piestoze komunikace byla svym zptsobem
velmi vycerpavajici, na druhou stranu byla velmi obohacujici. I pfestoZze jsem domul
z DS po absolvovani primérné 5 az 6 rozhovort odchazel domt zni¢eny soustiedénim
a hlasit&jsi komunikaci, pfesto jsem se citil velmi ,,nabity.*

Za vSechny zde popiSu kratce jeden z nejptijemnéjSich zazitki z celého vyzkumu.

Obsah rozhovoru: Respondentem v tomto piipadé¢ byla Zena 88 let. B&hem
vyplnovani dotazniku jsem se dozvédél, ze byla od roku 1942 nasazena do roku 1945
v Némecku v té dobé ji bylo 18let, po celou dobu musela velmi tvrdé pracovat, po
ukonéeni valky se sama musela v 21letech dostat z Némecka do Usti nad Labem, bez
penéz, tam néjakou dobu zila, vdala se, vychovala jednoho syna, ktery je od 15 let
v Praze a uz tam zistal, pracuje tam a ona bydli tady v Brn¢ a je spokojena, ma po
operaci krénich zil, které se ucpavaly a bere medikaci na fed’éni krve, protoze ji hrozi
mozkova mrtvice, nemiize se prudce zvedat, protoze pada. Jeji t€lesna schranka je velmi
chatrnd, ale jeji oCi zafi, hlas ma zietelny a pravdépodobné trosku Spatné slysi, ale to
v dany moment vibec nevadilo. V ramci duchovni péée DS Kocidnka navstévuje
vSechny bohosluzby, které¢ tam probihaji fimsko-katolickou, evangelickou i husitskou.
Tvrdi, ze je upln¢ jedno na jakou msi jde, ze Bih je jenom jeden. Pfi otazce, zda je
spokojena se svym zivotem, opét pripomene valku. V této souvislosti uvadi, ze nic nez
valka, snad neni hor$i. Po vyplnéni dotazniku ptichazi ,,C — test™ smé&je se, vzdyt’ ona je
na cest¢ potfdd, i kdyz upadne... .Pokracuje dal..., ...zZe ,uZ neceka nic jenom
smrt..!” ato fikd s ismévem na rtech... . Pfidavd poznamku k ,,C-testu” s malym
pouceni, ze uz sice ona nic neceka, zddnou pomoc, ale rada by chtéla pomahat druhym
a hlavné Ze se snazi sama, aby byla sobéstacna a tak vlastné¢ pomaha personalu, aby se
o ni nemuseli tolik starat. Taky se snazi poméhat spolubydlici, ktera neni pfitomna. Na
zaveér povida krasny piibeh, kdy ji jeji matka poté, co ji pfiSla zalovat na starSi sestru
tika: , kdybys ses radeji misto Zalovani, pomodlila Otée nas! To by se Ti
ulevilo!....“ Sméjeme se... .Dotaznik je vyplnény - pani mi asi 5x za sebou dékuje, picje

mi hodné uspéchti a pevné tiskne ruku. Taky se s ni lou¢im, dékuji ji a ona se zveda

1" Kebza V., Psychosocialni determinanty zdravi. 2005, s. 162 — 163.
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z postele — mam trochu strach, aby nespadla, ale vSechno dobte dopadlo- jsem u dvefi,
opét mi tiskne ruku a pfeje vSechno nejlepsi a mam vyfidit jeji pozdravy vSem
spolubydlicim v domov¢. Pani totiZ po operaci byla dnes prvni den na chodbé¢ a ptesla ji,
takze se musi snazit, aby nebyla persondlu na obtiz — je ji 88! Nevim, zda si m¢ bude
pani pamatovat, ale ja jeji jméno dlouho nezapomenu! V ramci této komunikace jsem se
dozvédel, ze pani neocekava zadnou oporu, pfijima tu, kterou dostava a ¢eka na smrt!
Podobnych ptibehi jsem vyslechl nékolik. Nekteré z rozhovort trvaly 1 hodinu,
nekteré patnact minut, podle momentélni kondice (intervenujici proménna) respondenta.
Primérné rozhovory trvaly 30minut, coz odpovida primérmné dobé¢ stravené denné
po pracovni dobé vyzkumem. Nekolikrat byl vyzkum pteruSen aktivizacni akci v DS
Kocidnka. Vystoupeni mateiské Skoly, zdjezd do divadla. Véfim, Ze 1 respondenti si

krom¢ motivacéni propisky odnesli pfijemné pocity a obohaceni.
Vysledky rozhovorii:
Vysledkem rozhovori bylo celkem 36 vyplnénych dotazniki a 36 tzv. ,,C-

testd* rekapitulace viz. Graf ¢. 25

Graf ¢. 25 Anticipovana socialni opora uzivatelit DS Kocidanka
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Tabulka €. 25 Anticipovana socialni opora uzivatela DS Kocianka

Anticipovana socidlni
opora uzivatela DS muzi Zeny
Kocidanka
ocekava vyssi SO 2 15
neocekava SO 3 4
staci poskytovana SO 3 9
CELKEM 8 28

Vysledkem rozhovora bylo zjisténi, ze anticipovana socidlni opora je zastoupena
u Zen celkem 41,6 % a u muzd z 5,5 %. Zadnou SO neocekava 11,1 % Zen a 8,3 %
muzl. Poskytovana SO staci 25 % Zen a 8,3 % muzdi.

Celkem 19,4 % respondentli z DS Kocianka neoc¢ekava zadny druh SO.
Je nutné zminit, ze ,,C-test“ Nebyl pravdépodobné¢ v DS Vychodilova distribuovan,
pfipadné¢ byl socialnimi pracovnicemi, vysvétlen Spatné, nebot’ se nevratil ani jeden
z piedanych testd. Spatnou komunikaci tak doslo ke zmenieni testovaného-

vyzkumného vzorku.

5.5 Diskuse vysledki vyzkumu

Socialni opora je vymezena pomoci nebo podporou, kterou jedinec vyuziva
nejen v situacich, kdy je pod tlakem, ale i tehdy, kdy to povaZuje za pithodné.!”" Seniofi
v domovech pro seniory travi Cas rtiznymi volnoCasovymi aktivitami a béznymi
¢innostmi, které jim jejich zdravotni stav dovoluje, a to jak ve spolecnosti svych
blizkych, tak i ve spolecenstvi spolubydlicich. Jakym vnimaji svlij kazdodenni Zivot
v souvislosti s kvalitou zivota a poskytovanou oporou je cilem této diskuse.
Vychodiskem pro sestavovani jednotlivych otdzek v dotazniku bylo ziskani nezavislych
proménnych, které byly dany do souvislosti se zavisle proménnymi a jsou vyjadieny
v jednotlivych tabulkach a grafech. Socidlni opora dle vyzkum@ miZe seniory jak
poskozovat, tak jim poméhat, vzhledem ke kvalité jejich Zivota a z tohoto diivodu byly

v

zatazeny otazky, které se ke kvalité Zivota vazi a jsou jejimi faktory.

"I Krpoun, Z. (2012). Sociélni opora: shrnuti vyzkumné &innosti v Geské a slovenské oblasti a

inspirace do budoucnosti — nadané déti. E-psychologie [online], 6 (1), 42-50 [cit. 28. 11. 2012]. Dostupny
z WWW: <http://e-psycholog.eu/pdf/krpoun.pdf>. ISSN 1802-8853.
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Celkovy vysledek prezentovany v jednotlivych tabulkach a grafech podporuje
také doplitujici oteviend otdzka dotazniku, kde se jednotlivi respondenti svobodné
vyjadfili k pomoci, své kvalité¢ Zivota, ptipadné vyjadiili kladné nebo zaporné pocity
smérem k poskytované institucionalni socialni opote, jez poskytuje rovnéz jedinec
jedinci, ale jeden z nich ma tuto pomoc zahrnutu ve své pracovni naplni a pobira za ni
plat.

Dalsim velmi podpirnym prvkem je kvalitativni vyzkum, kde pomoci metody
polostrukturované¢ho rozhovoru a pomoci jednoduchého, ndzorného a snad 1 vhodné
zvoleného ,,C-testu byla poloZena respondentim otdzka - zda ocekavaji vyssi SO.
Tento velmi sloZity pojem by seniofi, a to z rozhovorti vyplynulo, chapali a diivodem

bylo zjednoduseni ve formé ,,C-testu®.

Testovani hypotéz:

H 1: VétSina respondentii o¢ekava socialni oporu ve stejné formé, jaka je

jim poskytovana.

Pouzitim tzv.“C-testu® bylo zjisténo, ze poskytovana SO staci 33,3 % respondentil,
19,4. % respondentii z DS Kocianka neocekéva zadny druh SO a anticipovanou oporu

vnima 47,2 % respondentii v celkového poctu dotazovanych osob 36 osob.

Hypotéza je falzifikovana, ponévadz vétSina respondenti — 47,2 % ocekava

vyss$i SO, a pro dany okruh respondentii neplati.

Zavér k hypotéze H 1:

Uvédomuji si slozitost vyzkum pojmu anticipovana opora, bohuZzel v§ak v tomto
pripadé jsem nevidél jinou cestu, nez toto zjednoduSeni, protoZe pracovat s tak
komplexnim pojmem je velmi sloZité. V pripadé zjednoduSeni pomoci vlastniho
»C-testu®, a testovani touto metodou vyzkumny vzorek respondentii, piredpoklad
H 1, Ze vétSina respondenti ofekava socialni oporu ve stejné formé, jaka je jim
poskytovana neplati. I prestoZe, nékteré rozhovory potvrdily, Ze respondenti
necekaji od Zivota nic, jen zivér Zivota, vyhodnoceni vyzkumu prokazalo, Ze

respondenti o¢ekavaji vyssi formu SO.
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H 2: VétSina respondentii je spokojena s poskytovanou socialni oporou.

Pokud se podivame na vSechny ¢tyfi grafy druhti poskytované SO — Graf. 12
az Graf ¢. 15 vidime, Ze hypotéza plati. Pro ovéfeni spocteme vSechny absolutni ¢etnosti
v tabulkach ¢. 20 az 23 u polozek celkem DS Kocidnka a celkem DS Vychodilova
v kategoriich velmi spokojen a spokojen, miru spokojenosti respondentii od vSech
poskytovatelli a u vSech druht poskytovanych SO (SO poskytovand spolecenstvim,
praktickd, emo¢ni a informacni SO). Zjisténé ¢islo je 436 - tolikrat vyjadrili respondenti
svou spokojenost nebo zatrhli pole velmi spokojen s poskytovanym druhem SO.

Kategorii nespokojen a velmi nespokojen zatrhli respondenti celkem 156 krat
a tudiz hypotéza plati. Kategorii ani spokojen, ani nespokojen zatrhli respondenti 380

kréat pro hodnoceni neni relevantni, protoze vyjadifuje nulovou hodnotu.

HYPOTEZA H 2 JE PLATNA PRO UVEDENY OKRUH
RESPONDENTU

Zavér k hypotéze H 2: V pripadé této hypotézy bylo tieba vzit v potaz vSechny
¢tyri druhy poskytované opory a zpracovat data uvedena data z tabulek a vyjadrit
je jejich souctem. Tuto hypotézu potvrdil rovnéz kvantitativni vyzkum i nékteré
volné zodpovézené otazky k tématu socialni opory v zavéru dotazniku, uvedené
v této praci. Je velmi dobré, Ze seniofi jsou s poskytovanou socialni oporou
spokojeni, pomaha jim stravit prijemnéji konec jejich Zivotni drahy, podporuje
jejich zdravi a zkvalitiiuje jim Zivot, jak plyne z teoretické casti této prace, kde

jsou v jednotlivych kapitolach popsany tyto sloZité psychologické konstrukty.

H 3: Zeny v DS hodnoti poskytovanou socialni oporu pozitivnéji, nez muzi.
Vtomto piipadé testovani hypotézy seCteme absolutni cCetnosti v tabulkidch
uzen K azen V, a to v kategorii spokojen a velmi spokojen — souctem dostaneme ¢islo
318. Tolikrat zeny tuto kategorii zatrhli a byly s poskytovanymi druhy SO spokojeny.
Podobny proces provedeme u muzl, a zjistime hodnotu 118, kracenim poctu zen
s pomérem muzl, k celkovému poctu respondentil, se dostaneme hodnoté 98, kterd je

mensi nez 118.
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Hypotéza je falzifikovana, ponévadz kracenim poctu respondentek vzhledem
k poctu respondentll dostaneme u Zen hodnotu 98, a ta je mensi, nez 118. Hypotéza
neplati pro uvedeny vzorek respondenti.
Zavér k hypotéze H 3: Zeny jsou matkami a provazi nas po cely Zivot od poceti,
komunikuji s nimi a jsou schopny prekonat spoustu obtizZi 1épe neZ muzi, i pres
slabsi télesnou konstituci. Predpoklad nevySel diky kraceni vzhledem k poctu
muzi. Jinak absolutni po¢ty naznacovaly, Ze budou hodnotit socidlni oporu ve
skutec¢nosti pozitivnéji. Jen doufim, Ze mym Kkracenim, které mi prislo logické
aspravné, jsem neobratil skuteény vysledek. I pres negativni vysledek

predpokladu jsou Zeny bojovnice a zdatnéjsi komunikantky!

H 4: Zeny v DS jsou s celkovou kvalitou Zivota spokojeni vice nez muzi.

V piipadu testovani této hypotézy secteme vSechny kategorie otdzek v ¢asti dvé, které
hodnoti kategorie kvality Zivota, ¢ili otdzky €. 1 aZ ¢. 11. U posledni otazky ¢. 11 —
Mate pocit spoleCenské izolace, pocitame kategorii maly a vibec ne, protoze to je
kategorie lepsi kvality zivota, nez kategorie uplného a vétSinového pocitu spolecenské
izolace pii odpovéedi respondenta. Kategorii stfedni a ani spokojen, ani nespokojen opét
v tomto procesu povazujeme za nulové a nepocitame snimi. Po secteni hodnot
v tabulkéach ¢. 9 az ¢. 17 dostaneme soucet absolutnich Cetnosti, a to je u zen 364
aumuzi 186. U zen scitame kategorie zeny K a zeny V, pod DS Kocianka a DS
Vychodilova. U muza s¢itdme ptislusnou kategorii muz K, pod nalezitym DS, ¢ili DS
Kocidanka a muze V s¢itame v tabulkédch pod DS Vychodilova. Kracenim hodnoty Zen,
k poméru poctu muzi k celkovému poctu respondentii dostaneme pro zeny hodnotu 112.
Hypotéza je tedy falzifikovana, ponévadz kracenim poctu respondentek v poméru
k muzim.

Zavér k hypotéze H 4: 1 s touto hypotézou souvisi komunikace, Zivot se odehrava
v prostiedi a ve spole¢nosti. Je potieba v ni spravné komunikovat, abychom mohli
rist, rozvijet své schopnosti, budovat novou komunikac¢ni spole¢nost, na socialnim
zikladu, vzajemném pochopeni a toleranci. Zeny, v uvedeném vzorku, s nimiz byly
vedeny rozhovory, pusobily velmi spokojené a prijemné, je moZné Ze se zde
projevil vliv Zen DS Vychodilova, které az na tii respondentky bydli samy, a
vyjadrily svou spokojenost v zodpovézenych otazkiach. Mohla zaintervenovat

vnitini tendence ¢lovéka, ovlivnéna Spatnou naladou, Spatnym pocasim apod.
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Vysledna zjisténi

To, ze zdravi je v nasem Zivoté nejdilezitési, vSichni vime! Ptejeme si ho
vzdjemné u prilezitosti svatku, narozenin, véanoc apod., bylo pro mé velkym
pfekvapenim, kdyz jsem u odbornych socidlnich pracovnic zjistil neznalost pojmu
Anticipovand socidlni opora... Jsme Cleny ucici se spole¢nosti, kdy se prostfednictvim
kurzli, médii, riznych typa skol a zafizeni, zdjmovych krouzki, a dalSich edukacnich
prostredk, zplisobll a technologii mizeme, musime a denn¢ dozvidame nové informace
a poznatky, jak je tedy mozné, Ze Anticipovand socialni opora zistava jako prostiedek
podporujici zdravi jedince v pozadi? A pracovnik v produktivnim véku, ktery by mél
mit vzdélani v socidlnich sluzbach, o tomto pojmu nevi? Chépu, Ze star$i senior se

nemusi az tak pfili§ o socidlni oporu zajimat, ale odbornik?

Data shrnutd vyzkumem jsou jen ¢asti moznych zjisténi, které lze z dané¢ho
dotazniku c¢erpat. Pokud bych mél vycerpat vSechny mozné varianty, piesahl bych i tak
pfetazeny rozsah diplomové prace, a to neni rozhodné¢ v mém zajmu. Otestoval jsem

hypotézy, které jsem povazoval za dilezité, a vysledna zjisténi mé velmi prekvapila.

Diky sbéru dat a celému vyzkumu jsem se seznamil a mél moznost
komunikovat s bajecnymi lidmi, ktefi bydli v krasném prostiedi, nékteti jsou na tom
zdravotné velmi dobfe, a ptesto jim néco chybi... . Pracovnici obou domovi jsou velmi
ochotni a vstficni, jak k obyvatelim domova, tak k novym ptichozim nebo navstévam
uzivatell, ale pfesto lze vypozorovat, ze je zde pfitomen — nevim, jaky uzit termin
mozna by byl vhodny ,,tezky vzduch“. Tento pocit znd pravdépodobné kazdy z nas.
Kdyz ,,je doma husto”! — to byva obvykle ticho v jinych pripadech 7ev. Neni to
,husto® zplisobeno nedostatkem komunikace a vedeni k této formé obohacovani se
vzdjemne? Jedna z respondentek uvedla do posledni otazky mysSlenku — ze stafi lidé
nechtéji pomahat, ze fe$i sami sebe — moznad vhodnym zpisobem edukace ve sméru
nové komunikace mezi uzivateli, pfipadné¢ zaméstnanci a uzivateli by mohly byt
feSenim.

I ja jsem se v prostiedi domovl poucil, v obou dvou organizacich jsem ziskal
nové castetné zde predkladané poznatky, v jednom znich jsem ziskal nové pratele
seniorského véku a v druhém jsem poznal sympatickou pani kolegyni, kterd ma na

starosti praxe.
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Z.avér

Zijeme v Evropé. Evropa starne, my vsichni stirneme a jednou budeme také
stafi! JO, mame si spofit, to jo. Nékdo nemé z ¢eho a uz je rozladény. Dusi v sobé
negativni emoci... .Moje kamaradka tika: ,, negativni emoce — vyvolaji nemoce.* Zdravi
je nejdilezitéj$im a nejvzacnéjSim darem, kterého si nevazime, kdyz ho méme. Jakmile
ho ztratime, uvédomujeme si, ze bez zdravi se ndm Zije Spatné, kvalita Zivota jde doli,

necitime se dobfe, nechce se ndm komunikovat! Bud'me zdravi a komunikujme!

Vrcholni piedstavitelé Evropy vyhlasili letoSni rok 2012 jako Evropsky rok
aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity. Jednim z hlavnich proklamaci, které cely
rok podporuji, je véta: “Aktivni starnuti neni prinosné pouze pro seniory samotné, nybrz
i pro celou spolecnost.“'’? Ano, aktivni starnuti je rozhodné piinosem pro nas viechny.
Diky své diplomové praci zamétfenou na starnuti, kvalitu zivota v tomto obdobi zivota,
ohrozenou stresem v dneSni uspéchané a zrychlené spole¢nosti, kde vladne konzum,
penize, média, korupce a politika. To byla, krasna zivotni zkuSenost a obohaceni, které

budu uchovavat dlouho v paméti.

Poznani a objevy nam ve vétSin€ piipadi pfindsi radost a potéseni. Pochopenim
a kombinaci riznych pohledii na seniory, kvalitu jejich Zivota, prostfedi, Sife jejich
kontakti, pfi strukturovanych rozhovorech mé ujistilo v tom, Ze Zivot je cesta, cesta, po
které vsichni kra¢ime a nemiizeme se vratit zpét. Vede nds kcili a tim je jedina
spravedlnost na svété a tou je smrt. I ta se ,,objevila® v né¢kolika rozhovorech, a to se
v odborné literatufe piSe, ze seniofi neradi o smrti hovoii a je pro n¢ tabu. Tato
zprostiedkovana smrt od respondentky, ta se smala. Respondentka, starSi seniorka, po
n¢kolika operacich, po nucenych pracich v némeckém ,,lJagru” v osmnacti letech, plna
zivota, snahy pomahat ostatnim. To je v dneSni uspéchané dobé pomalu zdzrak. Toto je
podle mého nazoru hrdinka, ktera by se mé¢la objevit v médiich!

Kde je recept na takové uspésné stari? Nevim, pani mi jej neprozradila, protoze
jsem zni byl tak piekvapeny, ze ten pocit si budu hodné¢ dlouho pamatovat. Jeden
z receptll je mozné najit v knize Blahoslava Krause, Zaklady socialni pedagogiky, na

stran¢ 164, vybiram ucelové jeden z autorovych znakl zdravého a doporucené¢ho

"2 Dostupné z: http:/europa.eu/ey2012/ey2012main.jsp?catld=970&langld=cs
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zivotniho stylu: ,,Zvladani socidlni interakce - pro clovéka je dilezité disponovat
dostatecnou socidlni siti, kterd mu zarucuje pocit bezpeci a jiz mize davétovat, ale
zéaroven by se nemél stavat citoveé zavislym na jedné€ osob¢ a ptipravit se o svou citovou
autonomii.” Socidlni pedagogika jako bio-psycho-socialni, multidisciplinarni véda méla
propojit diky edukaci v oblastech interaktivni komunikace, rozsifovani socidlni sité
jedinct, posilovat tak zdroje socialni opory, zdravi jedincii, vzbuzovat v nich touhu po
pomoci druhym a po moralni zodpovédnosti, kterd povede ke zkvalitnéni zivota nés
vSech! To je hlavni poznatek mé diplomové prace a vychodisko, pro socialni

pedagogiku.

Inspirovat bychom se v oblasti vychovy mohli také v Japonsku, kde nové
zakladaji skolky pro noveé vyrustajici generaci v blizkosti generace starsi. Jak pomiize
vyhlaseni roku aktivniho starnuti? Jisté n€jaké projekty se uskutecni, ale v pribéhu casu
budou zapomenuty. V téchto novych Japonskych trendech vidim propojeni generaci,
vznik mezigeneracni solidarity a budovani novych, velmi dilezitych vztaht a rozmért
zivota u doristajicich a rostoucich déti. Komunikaci malych déti se starymi se jisté
vzajemné obohacuji a pfinasi Zivotu seniort novy rozmér. Do budouciho Zivota mladeze
pak jisté sebou nese tctu ke stari, solidaritu ke slabsim a zkuSenosti pfedané odchazejici
generace. Vzajemné dochazi jisté také k vylepSeni komunikace mezigeneracni a ke

spojovani a vytvaieni novych pozitivnich vazeb.

Medicinsko-psychologicka koncepce socialni opory, propojuje stres, kterého
mame v posledni dob¢ vSichni az, az — kvalitu Zivota, kterd je sice uchazejici, ale chybi
v ni rozmér pozitivni a spravné komunikace — spolecnost, kterd je ,,nemocna“ v honb¢
za ziskem a na ¢lovéka, jakoby se zapominalo a zdravi, které je velmi kiehké a nestalé,
protoze nikdy nevime, co se nam piihodi v tramvaji, kdo na nas prskne ve vlaku,

autobuse nebo zda nas neporazi auto, které vyleti nahodou za silnice.

Anticipovana opora pokud je jedincem pojata ve spravné mire zdravi podle
vyzkumt posiluje a upeviiuje podobné jako poskytovana socidlni opora. Budujme tedy
pomoci socialni pedagogiky nové komunika¢ni mosty, které nas piivedou opét k sobé
bliz, propoji generace, narovna neshody, upevni zdravi a zlepsi tak kvalitu zivota ndm i

budoucim generacim.
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Resumé

Tato diplomova prace piinasi pohled na soucasnou spolec¢nost s ohledem na
krizi socialniho statu, demografické tendence poslednich let, stafi, starnuti, seniory,
problémy seniorského véku, rozdé€leni seniord, slozity konstrukt stresu, kvality Zivota,
konceptualni pohled na socialni oporu, jeji druhy a déleni a v zavéru teoretické ¢asti se
zabyva anticipovanou socidlni oporou a problémy resp. Nespravnym poskytovanim

socialni opory, a to z hlediska seniorského vé€ku a rovnéz z pohledu socidlni pedagogiky.

V teoretické Casti se zabyvam pojmy, délenim, ptistupy, koncepcemi a nazory
odbornikl na tyto pojmy a zajisté jsem neuvedl vSechny mozné nové poznatky v oblasti
Anticipované socialni opory. Studiem a pomoci kompilace jsem vytvofil dle mého
nazoru ojedinély text, ktery propojuje vySe zminéné konstrukty a zaroven pomoci
komunikace by mél spojit sily védecke i laické, k budovani novych obzorl v zivoté nas

vSech.

V empirické casti jsem oslovil seniory ve dvou brnénskych domovech pro
seniory — Domov pro seniory Kocidnka a Domov pro seniory Vychodilova, kde jsem
provadél vyzkum. Zjisténé zavery nejsou objevem Ameriky, ale pfi této prilezitosti se
doufdm podafilo objevit nové sméry pii zkoumani pomérné mladého pojmu
Anticipovand socidlni opora, a to u seniorti, nebo jsem nenaSel 'metodologicky néstroj
a uznavany postup, ktery bych aplikoval v této souvislosti na vyzkum seniort
apovedlo se mi jej dobfe vyhodnotit. Mozna ani tato nova velmi jednoduché cesta
nebude pro n¢koho novym objevem. Pro mé ale byla a véfim, ze se seniory se zacne
v tomto sméru vice pracovat a rozvijet v nich nové komunika¢ni dovednosti, nebot’ je
v nich spoustu zivotniho moudra a zkuSenosti, znichZz bychom se mohli poucit
a vzajemné se obohatit vzajemnou pomoci si tak zpfijemnime zivot a budeme nové a

jinak vnimat anticipovanou socialni oporu!

100



Anotace

Diplomova prace Anticipovana opora u seniort se zabyva problematikou socialni opory
v domovech pro seniory. Autor pojedndva o zménach soucasné spolecnosti, jejich
dopadu na seniory v Domovech pro seniory zpohledu starnuti, kvality Zivota a
piredevsim poskytované socidlni opory. VSimé si faktorG ovliviiujicich poskytovanou
socialni oporu z pohledu seniorského véku a mozného negativniho dopadu na uzivatele
Domovll pro seniory. Dale autor prezentuje provedeny vyzkum a vysledna zjisténi
z konkrétnich Domovii pro seniory Kocidnka a Vychodilova ve mésté Brné, analyzuje

reakce jejich uzivateld, které se tykaji poskytované socialni opory.
Klicova slova

soucasna spolecnost, socidlni stat, starnuti, stari, problémy ve stafi, senior, zdravi, stres,

kvalita Zivota, socidlni sit’, socialni opora, anticipovana socialni opora
Annotation

This thesis deals with the anticipated support for senior citizens and the problems
associated with social support for seniors. The author deals with the current social
changes and the social support given to senior citizens and the impact these changes
have had on the elderly in these homes along with their quality of life from the
viewpoint of the seniors, themselves. Attention in this thesis is given on the factors
influencing social support from an elderly perspective and the possible negative effects
these changes have made to these seniors in these homes. Furthermore, the author
presents findings from the research done resulting from the home for the elderly in
Kocidnka Vychodilova in Brno, as well as the analysis of the responses of numerous
interviews and feedback from the elderly, relating to the provision of social support

given.
Keywords

contemporary society, the welfare state, ageing, old age, problems in old age, senior
citizen, health, stress, quality of life, social network, social support, anticipated social

support
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Seznam zkratek a priloh

Seznam zKkratek:

DS Kocianka — Domov pro seniory Kocidnka v Brné

DS Vychodilova — Domov pro seniory Vychodilova v Brné
SO — socialni opora

SS - socidlni sit’

WHO — Svétova zdravotnické organizace

3UV — univerzita tfetiho véku

JmK — Jihomoravsky kraj

QoL — Kvalita zZivota

IO — Informacni opora

EO emoc¢ni opora

WHOQOL-OLD - dotaznik k méfeni kvality Zivota seniort

Seznam piiloh

Ptiloha ¢. 1 - Stupnice méfici stres z hlediska zivotnich zmén Holmes a Rahe
(1967)

Ptiloha €. 2 - Dotaznik verze 1

Ptiloha ¢. 3 — Dotaznik verze 2 upravena verze pro seniory

Piiloha ¢. 4 — Zadost o provedeni vyzkumu v DS Kocidnka

Piiloha &. 5 — Zadost o provedeni vyzkumu v DS Vychodilova

Ptiloha ¢. 6 —,,C-test jednoduché cesta k objasnéni anticipované socidlni opory
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Priloha ¢. 1

Stupnice stresoru podle Holmese a Raheho z roku 1967:

1. Smrt manzela nebo manzelky 100
2. Rozvod 73
3. Rozpad manzelstvi 65
4. Vézeni 63
5. Smrt v rodiné 63
6. Zranéni nebo nemoc 53
7. Snatek 50
8. Ztrata zaméstnani 47
9. Manzelské problémy 45
10. Odchod do diichodu 44
11. Zména zdravotniho stavu Clena rodiny 44
12.T¢hotenstvi 40
13. Sexudlni problémy 39
14. Ptirastek do rodiny 39
15. Ptizplisobovani se nové praci 39
16. Zména finanéni situace 38
17. Smrt blizkého pfitele 37
18. Zména v povoléani 36
19. Manzelské hadky 35
20 .Velka pujcka 31
21. ZruSeni ptjcky 30
22. Zména pracovnich povinnosti 29
23. Dit¢ opoustéjici domov 29
24. Potize s tchyni nebo s tchanem 29
25. Osobni uspéch 28
26. Manzelka zacne/ptestane pracovat 26
27. Zacétek nebo konec Skoly 26
28. Zména zivotnich podminek 25

29. Zména v osobnich zvycich 24



30. Potize s nadiizenymi 23

31. Zména bydlisté 20
32. Zména pracovni doby nebo podminek 20
33. Zména Skoly 20
34. Zména v rekreaci 19
35. Zména v naboZenském Zivoté 19
36. Zména ve spolecenském zivoté 18
37. Mala pujcka z banky 17
38. Zména v rutin¢€ spanku 16
39. Zména v rodinnych vztazich 15
40. Zména stravy 15
41. Prazdniny 13
42. Vanoce 12
43. Malé porusSeni zakona 11

Dostupné z : http://etext.czu.cz/img/skripta/64/pef 233-1.pdf




Priloha ¢. 2

DOTAZNIK VERZE 1

Vazena pani, vazeny pane,

dovoluji si Véas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je ur€en pro seniory vyuZzivajici
socialni sluzbu Domov pro seniory. Studuji obor socidlni pedagogika na Institutu
mezioborovych studii v Brng, ktery je soucasti Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€. Mym cilem
je pomoci tohoto dotazniku ziskat udaje potiebné pro diplomovou praci, kterd se zabyva
tématem socialni opory v Domovech pro seniory.

Dotaznik je anonymni a slouzi pouze pro tento vybérovy vyzkum. Spoléhdm na Vase
pravdivé odpovédi, které jsou zaloZeny na faktech a Vasich zkuSenostech.

Pokud neni uvedeno jinak, zatrhnéte vzdy jednu z odpovédi.

De¢kuji Vam za vyplnéni dotazniku a Vasi spolupraci.

Cést I - Demografické a dalsi Gidaje

1.) Pohlavi:
U muz ] Zena
2.) Uved'te rok VaSeho narozeni veeeviereeenn.. /prosim dopiste/

3.) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
1 zakladni 1 vyucen/a 1 stiedoskolské s maturitou
"] vyssi odborné ] vysokoskolské

4.) Jaké dlouho je Vam poskytovana socialni sluzba Domov pro seniory?
"1 méné nez 6 mésicu 71 6 mésici — 1 rok 1 vice nez 1 rok — 2 roky
'] vice nez 2 roky — 5rokt [ vice nez 5 rok — 8 rokti  [] vice nez 8 rokti

5.) Kolik osob s Vami bydli na pokoji?
] z4dn4, bydlim sama/sdm [ jedna osoba 1 dvé osoby [ tfi osoby [ vice osob

6.) Kolik ¢asu je Vam v priméru poskytovana denné piima péce pracovniky domova
pro seniory?

"1 do 1 hodiny 711 az 2 hodiny 12 az 3 hodiny

13 az 5 hodin 15 az 7 hodin 17 az 9 hodin

7.) Jaké vyuzivate dalsi sluzby, které nabizi pifimo Va§ domov pro seniory nebo je
zprostifedkovava? /miizete zvolit nebo dopsat vice moznosti/

] relaxacni cviceni ] praci v diln¢ ] ucast na kulturnich akcich mimo domov
"1 sluzby osobni asistence [ duchovni péce 1 zaptj€eni zdravotnich pomticek

I prosim uved'te dalsie.. prosim uved'te



Cast II - Kvalita Zivota

Nasledujici otazky zjistuji Vas osobni pocit z kvality svého Zivota nebo dalsich oblasti Zivota,
v poslednim mésici, zaskrtnéte prosim vzdy jen jednu z moznosti uvedenou u otazky.

1.) Jak hodnotite sviij soucasny zivot?
11 velmi dobte

12 dobte

13 ani dobfe, ani Spatné

(14 Spatné

15 velmi $patné

2.) Jste spokojena(y) se svym zdravotnim
stavem?

11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)
14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

3.) Mate dostatek sil ke kazdodennimu
zivotu?

{1 aplné (stale)

112 vétsinou

13 stfedn¢

714 malo

15 viibec ne

4.) Jste spokojena(y) se sebou sama(ym)?
11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)
14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

5.) Jste spokojena(y) s mezilidskymi
vztahy, které udrzujete?

11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)
14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

6.) Jste spokojena(y) se svou financni
situaci?

11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)
14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

7.) Jste spokojena(y) se svymi schopnostmi
vykonavat kazdodenni aktivity?

11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)
14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

8.) Jste spokojena(y) se svou schopnosti
pohybu?

11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)
14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

9.) Jste spokojena(y) s podminkami svého
zivotniho prostredi?

11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

713 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)
14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

10.) Jste spokojena(y) s podporou svych
pratel?

11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)
14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

11.) Mate pocit spoleCenské izolace?
11 Gplny (staly)

112 vétsinou

13 stiedni

"4 maly

15 viibec ne



Cast I1I - Socialni sit’ a socialni opora

V nasledujici casti uvedte prosim kazdou vyzmammnou osobu, ktera je pro Vas dulezita
v souvislosti s poskytovanim pomoci - blize specifikované v tabulce - TABULKA JE NA
NASLEDUJICI STRANE. Vezméte prosim do tivahy vSechny osoby, které Vim poskytuji
nejakou pomoc, pripadné jakoukoliv podporu, ktera Vam ulehcuje z Vaseho pohledu Zivot.

Nasledujici seznam Vam muizZe pomoci pri uvazovani o osobach po Vas vyznamnych:

- Clenové rodiny, piibuzni - kamaradi, pratelé - spolubydlici
- kolegové 7 prace - sousedé z byvalého bydlisté - poradci, terapeuti
- spoluZdci - duchovni - zdravotni sestra, lékar

- socidlni pracovnici, oSetiovatelé

do tabulky uvedte jen inicialy vyznamnych osob, potom Vas vzdjemny vztah a zakiizkujte
prosim odpovidajici ctverecek, ktery odpovida mire Vam poskytnuté pomoci v poslednim
kalenddrnim mésici. V tabulce pouZzijte tolik radku, kolik je pro Vas duleZitych osob, ostatni
Fadky nechte volné. Prvni Fadek je vzorovy, ten prosim nevyplijte — PREJDETE NA
NASLEDUJICI STRANU.



FORMA A VELIKOST POMOCI v poslednim kalendainim mésici

. .. PRAKTICKA OPORA
INF(())]l} é\/][é\CNI l:*]NIIOClIl\I,In(i)I(;Oﬁi OPORA POSKYTOVANA
. -, asioucha ’ ov a, prakticka pomoc, | SPOLECENSTVIM
zprostiedkovani rady,| odvahy, vyjadieni « . . ,
Kvtnuti informac iicty, podpory finan¢éni vypomoc, ucast na kulturni,
, vZTAH | PO ’ poskytnuti sluzby spolecenské akcei
vyznamn K
4 osoba VASi 1. velmi hodné 1. velmi hodné 1. velmi hodné 1. velmi hodné
inicidly | hsoBi: | 2. hodné 2. hodné 2. hodn& 2. hodné
3. stiedné 3. stiedné 3. stiedné 3. stiedné
4. malo 4. malo 4. malo 4. malo
5. viibec ne 5. viibec ne 5. viibec ne 5. viibec ne
1.1 2. |3. 14 |5 ] 1.]2.|3. |4 |5 |1.]2.(3.]4. |5 ]|1.]2.[3.]4.|5.
vzor] F.G bratr
X X
1 1. 2. |3. 14 |5 ] 1.]2.|3.]4. |5 |1.]2.([3.]4. |5 ]1.]2.[3.]4.|5
) 1. 2. |3. 14 |5 ] 1.]2.|3.]4. |5 |1.]2.([3.]4. |5 ]1.]2.[3.]4.|5
3 1. 2. |3. 14 |5 ] 1.]2.|3.]4. |5 |1.]2.([3.]4. |5 ]1.]2.[3.]4.|5
4 1. 2. 13. 14 |5 ] 1.]2.|3. |4 |5 |1.]2.([3.]4. |5 ]1.]2.[3.]4.|5
5 1. 2. |3. 14 |5 ] 1.]2.|3. |4 |5 ]1.]2.(3.]4. |5 ]1.]2.[3.]4.|5
6 1. (2. 13.]4. |5 ]1.({2.]3.]4. |5 |1.[2.]13.]14.|5|1.[2.]13.14.]5
; 1.({2.13.]4. |5 |1.({2.]3.14. |5 |1.[2.]13.]4.|5.|]1.[2.]13.14.]5
g 1. (2. 13.]4. |5 ]1.({2.]3.14. |5 |1.[2.]13.]4.|5|1.[2.]13.14.]5

A.) Celkové se citim spokojena(y) s podporou, kterou prijimam od uvedenych osob.
11 velmi spokojena(y)
12 spokojena(y)
13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)
14 nespokojena(y)
15 velmi nespokojena(y)

B.) Na tomto mist¢ miizete vyjadfit jakoukoliv pfipominku, nazor ¢i zkuSenost k Vam
poskytované pomoci. Tyto podnéty mohou pomoci pii mife Vam poskytované podpory c¢i

pomoci. Za V4§ nazor, postoj ¢i ptipominku velmi dékuji:

KONEC DOTAZNIKU, DEKUJI ZA JEHO VYPLNENT.



Priloha ¢. 3 )
DOTAZNIK VERZE 2

Vazena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je
uren pro seniory vyuzivajici socidlni sluzbu Domov pro
seniory. Studuji obor socidlni pedagogika na Institutu
mezioborovych studii v Brné, ktery je soucasti Univerzity
Tomase Bati ve Zliné. Mym cilem je pomoci tohoto dotazniku
ziskat udaje potifebné pro diplomovou praci, ktera se zabyva
tématem socidlni opory v Domovech pro seniory.

Dotaznik je anonymni a slouzi pouze pro tento vybérovy
vyzkum. Spoléham na Vase pravdivé odpovédi, které jsou
zaloZeny na faktech a VasSich zkuSenostech.

Pokud neni uvedeno jinak, zatrhnéte vzdy jednu z odpovédi.

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a Vasi spolupraci.

Cast I - Demografické a dalgi udaje

1.) Pohlavi:
L] muz ] Zena
2.) Uved’te rok VaSeho narozeni .............. /prosim dopiSte/

3.) Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
] zakladni

] vyucen/a

] sttedoSkolské s maturitou

] vy$§i odborne

[Jvysokoskolské



4.) Jaké dlouho je Vam poskytovana socialni sluzba Domov
pro seniory?

] méné nez 6 mésict

] 6 mésicti — 1 rok

] vice nez 1 rok — 2 roky

] vice nez 2 roky — 5 rokti

] vice nez 5 rokii — 8 rokti

] vice nez 8 rokil

5.) Kolik osob s Vami bydli na pokoji?
] Zadna, bydlim sama/sam [] jedna osoba
] dvé osoby ] tf1 osoby ] vice osob

6.) Kolik Casu je Vam v priméru poskytovana denné pifima
péce pracovniky domova pro seniory?

1 do 1 hodiny

11 az 2 hodiny

12 az 4 hodiny

1 4 az 6 hodin

] 6 az 8 hodin

1 8 a vice hodin

7.) Jakeé vyuzivate dalsi sluzby, které nabizi pfimo Vas domov
pro seniory nebo je zprostiedkovava? /miizete zvolit nebo
dopsat vice moZnosti/

] relaxacni cviceni

] praci v diln¢

] ucast na kulturnich akcich mimo domov

1 sluZby osobni asistence

] duchovni péce

] zap(j€eni zdravotnich pomicek

N oo prosim uved’te
dalSi...ooeiiiii, prosim uved’te



Cast II - Kvalita Zivota

Nasledujici otazky zjistuji Vas osobni pocit z kvality svého
Zivota nebo dalsich oblasti Zivota, v poslednim mesici,
zaSkrtnéte prosim vzdy jen jednu z moznosti uvedenou u otazky.

1.) Jak hodnotite sviij soucasny zivot?
[J1 velmi dobfte

12 dobfte

13 an1 dobfe, ani Spatné

14 Spatné

[J5velmi Spatné

2.) Jste spokojena(y) se svym zdravotnim stavem?
11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)

14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

3.) Mate dostatek sil ke kazdodennimu Zivotu?
11 aplné (stale)

[12 vétSinou

13 stiedné

14 malo

15 viibec ne



4.) Jste spokojena(y) se sebou sama(ym)?
11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)
14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

5.) Jste spokojena(y) s mezilidskymi vztahy, kter¢ udrzujete?
11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 an1 spokojena(y), ani nespokojena(y)

14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

6.) Jste spokojena(y) se svou finan¢ni situaci?
11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)

14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

7.) Jste spokojena(y) se svymi schopnostmi vykonavat
kazdodenni aktivity?

11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)

14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)



8.) Jste spokojena(y) se svou schopnosti pohybu?
11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)

14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

9.) Jste spokojena(y) s podminkami svého Zivotniho prostredi?
11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)

14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

10.) Jste spokojena(y) s podporou svych pratel?
11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)

14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

11.) Mate pocit spolecenské izolace?
11 aplny (staly)

12 vétSinou

13 stredni

14 maly

15 viibec ne



Cast III - Socialni sit’ a socialni opora

V nasledujici casti uvedte prosim kazdou vyznamnou osobu,
ktera je pro Vas diileZitd v souvislosti s poskytovanim pomoci -
blize  specifikovane v tabulce - TABULKA JE NA
NASLEDUJICI STRANE. Vezméte prosim do uvahy vSechny
osoby, ktere Vam poskytuji néjakou pomoc, pripadné
jakoukoliv podporu, ktera Vam ulehcuje z Vaseho pohledu
Zivot.

Nasledujici  seznam Vam miize pomoci pri uvazovani
o osobdch pro Vas vyznamnych:

- Clenové rodiny, pribuzni - kamaradi, piatelé -
spolubydlici

- kolegové 7 prace - sousedé 7 byvalého bydlisté -
poradci, terapeuti

- spoluzaci - duchovni - zdravotni sestra, lékar

- socialni pracovnici, oSetiovatelé

do tabulky uvedte jen inicialy vyznamnych osob, potom Vas
vzajemny vztah a zakiizkujte prosim odpovidajici ctverecek,
ktery odpovida mire Vam poskytnuté pomoci v poslednim
kalendarnim meésici. V tabulce pouzijte tolik radkii, kolik je
pro Vas dulezitych osob, ostatni 7ddky nechte volné. Prvni
Fadek je vzorovy, ten prosim nevypliujte — PREJDETE NA
NASLEDUJICI STRANU.



FORMA A VELIKOST POMOCI v poslednim kalendainim mésici

INFORMACNI oo PRAKTICKA OPORA
OPORA iﬁgf&ln?ﬁ?;ﬁi OPORA POSK\gTOVAN’A
VZTA zprostiredkovani odvahv. v fé dieni prakticka pomoc, | SPOLECENSTVIM
, . rady, poskytnuti , > V3l finan¢ni vypomoc, | ucast na kulturni,
vyznamna| H : , ucty, podpory C aiy ¥ . .
osoba K informaci poskytnuti sluzby spolecenske akci
inicialy vASi | 1. velmi hodné 1. velmi hodné 1. velmi hodné 1. velmi hodné
OSOBE/| 2- hodné 2. hodné 2. hodné 2. hodné
3. stredné 3. stredné 3. stredné 3. stredné
4. malo 4. malo 4. malo 4. malo
5. vibec ne 5. vubec ne 5. vubec ne 5. vubec ne
1.1 2.13. /4. | 5. |1.]2.|3.[4.|S5.{1.]2.[3.14.[5.]1.[2.]3.[4.]5.
vzorl F.G bratr X X X X
1 1. [ 2.1 3. 4. |5 |1.]2.|3.|4.|5.{1.]2.[3.]4.[5.]1.[2.]3.]4.]5.
9 1. [ 2.1 3. 4. |5 |1.]2.|3.|4.|5.[|1.]2.[3.]4.[5.]11.[2.]13.[4.|5
3 1. [ 2. 3. 4. |5 |1.]2.|3.|4.|5.[|1.]2.[3.]4.[5.]11.[{2.]13.[4.|5




FORMA A VELIKOST POMOCI v poslednim kalendarnim mésici

INFORMACNI Yoot PRAKTICKA OPORA
OPORA itfglfllf;n?l;?ﬁ‘:i OPORA POSK\\{TOVAN’A
VZTA zprostredkovani odvahv. v fé dieni prakticka pomoc, | SPOLECENSTVIM
, . rady, poskytnuti , Yo VYIAarem g anéni vypomoc, | ucast na kulturni,
vyznamna| H : ) ucty, podpory . X : .
osoba K informaci poskytnuti sluzby spolecCenské akci
inicialy | VASI 1. velmi hodné 1. velmi hodné 1. velmi hodné 1. velmi hodné
0SOBF| 2- hodné 2. hodné 2. hodné 2. hodné
3. stiredné 3. stiredné 3. stredné 3. stiredné
4. malo 4. malo 4. malo 4. malo
S. viibec ne S. vubec ne 5. vibec ne 5. vibec ne
1. 2. |3. (4. |5 [1.]12. /3. [4. |5 [1.]2.]3.]4. |5 [1.]12.]3.]14.]5.

1. 12.13.14.]5.

1. 12.13.14. 5.

1. 12.13.14. 5.

1. 12.13.14. 5.




A.) Celkové se citim spokojena(y) s podporou, kterou
prijimam od uvedenych osob.

11 velmi spokojena(y)

12 spokojena(y)

13 ani spokojena(y), ani nespokojena(y)

14 nespokojena(y)

15 velmi nespokojena(y)

B.) Na tomto misté¢ mizete vyjadrit jakoukoliv pfipominku,
nazor ¢i zkuSenost k Vam poskytované pomoci. Tyto podnéty
mohou pomoci pi1 mife Vam poskytované podpory ¢i pomoci.
Za Vas nazor, postoj €1 pfipominku velmi dékuji:

...........................................................................
...........................................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
...........................................................................
...........................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

KONEC DOTAZNIKU, DEKUJI ZA JEHO VYPLNENI.



Priloha ¢. 4

Domov pro seniory Kocianka
reditel

Ing. Tomas Ri¢ny

Kocianka 1/8

612 00 Brno

Bc. Petr Janik
Tomeckova 2
638 00 Brno

Véc : Zadost o povoleni vybérového vyzkumu

Vazeny pane fediteli,

dovoluji si Vas timto pozadat o provedeni vybérového vyzkumu ve Vasem zafizeni.
Tento vyzkum je praktickou ¢asti moji diplomové prace na téma Anticipovana socialni
opora seniortt vdomovech pro seniory. Mym zamérem je osloveni uzivateli Vaseho
domova a pozadat je o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery zodpovi otazky miry
jejich socialni opory a spokojenosti pii pobytu ve Vasem domove. Zaroven Vam muze
vyhodnoceni dotazniku pomoci pii zkvalitiovani Vasi socidlni sluzby. Dotaznik

prikladam jako ptilohu této zadosti.

Ptedem Vam dé¢kuji za odpoveéd’ a ptipadnou spolupraci.

S pozdravem

Bec. Petr Janik

V Brn¢ 20. 6. 2012

Vase stanovisko k této zadosti:

S provedenim vybérového vyzkumu souhlasim - nesouhlasim



Ptiloha €. 5

Domov pro seniory Vychodilova
reditel

PhDr. Petr Némec, CSc.
Vychodilova 3077/20

616 00 Brno

Bc. Petr Janik
Tomeckova 2
638 00 Brno

Véc : Zadost o povoleni vybérového vyzkumu

Vazeny pane fediteli,
dovoluji si Vas timto pozadat o provedeni vybérového vyzkumu ve Vasem zafizeni.
Tento vyzkum je praktickou ¢asti moji diplomové prace na téma Anticipovana socialni
opora seniortt vdomovech pro seniory. Mym zamérem je osloveni uzivateli Vaseho
domova a pozadat je o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery zodpovi otazky miry
jejich socialni opory a spokojenosti pii pobytu ve Vasem domove. Zaroven Vam muze
vyhodnoceni dotazniku pomoci pii zkvalitiovani Vasi socidlni sluzby. Dotaznik
prikladam jako ptilohu této zadosti.

Ptedem Vam dé¢kuji za odpoveéd’ a ptipadnou spolupraci.

S pozdravem
Bc. Petr Janik

V Brn¢ 20. 6. 2012

Vase stanovisko k této zadosti:

S provedenim vybérového vyzkumu souhlasim - nesouhlasim



Priloha ¢. 6

,»C-test” jednoducha cesta k objasnéni Anticipované socialni opory u seniori

"C"- test

neznama
osoba

VY




