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ABSTRAKT

Predkladand diplomova prace ,,Analyza zdjmu dlouhodob¢ nezaméstnanych osob véku 50+
o dalsi vzdélavani v regionu Krométiz“ si klade za cil zjistit, s jakym zdjmem pfistupuji
dlouhodobé nezaméstnané osoby véku 50+ Kk dalsimu vzdélavani, jako aktivnimu nastroji
politiky zaméstnanosti, jaky vyznam mu piikladaji z hlediska zvySeni hodnoty na trhu
prace a v jakych souvislostech vnimaji zmény, které u nich po absolvovani vzdélavani
nastavaji. Teoretickd Cast popisuje problematiku nezaméstnanosti a objasiiuje pojmy
S timto socidlnim problémem souvisejici. Zabyva se zménami, které u dlouhodobé
nezamé&stnanych osob nastavaji a jejich dusledky, a to nejen pro né€ samotné, ale i jejich
dopadem na celou spole¢nost. Praktickd ¢ast vyzkumu se zabyva zkoumanim a popisem
problematiky dal§iho vzdelavani cilové skupiny. Typem vyzkumu je vyzkum kvalitativni.

Aktudlnost zpracovavané tematiky je v neustdle se zvySujici mife nezaméstnanosti

ohrozené vekové skupiny osob 50+.

Kli¢ova slova: nezaméstnanost, trh prace, rekvalifikace, dalsi vzdélavani

ABSTRACT

Presented to the diploma thesis "Analysis of the interests of the long-term unemployed
persons, aged >50 further education in the Kromé&fiz region" aims to determine what inter-
est the long term unemployed, over 50 years old, have in further education used as an ac-
tive tool to increase the chances of finding employment. The theoretical part describes the

problems of unemployment and explains the concepts associated with this social problem.

The thesis deals with the changes that arise for long-term unemployed persons and the
implications, not only for themselves, but also the impact on society as a whole. The prac-
tical part of the research deals with investigating and describing the problems of continuing
education of the target group. The type of research is qualitative research. The actuality of
processed material is an ever-increasing unemployment rate for the affected age group of

people.

Keywords: unemployment, labor market, retraining, further training
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UvVOD

Vysoké procento dlouhodobé nezaméstnanych 0Sob ma negativni dopad na celou
spole¢nost. Pfedmétem zajmu politik zamé&stnanosti v celé postmoderni spole¢nosti jsou
strategické koncepty zaméstnatelnosti. Pro ¢lovéka predstavuje prace vétSinou hlavni zdroj
finanéni nezavislosti, prestize, socialniho statutu a stability. Je dtlezitou podminkou jeho
distojné existence, nebot’ kromé& materidlniho prospéchu pifindsi i pocit vlastni
seberealizace a spoleCenské uziteénosti. Zaclenuje osoby do socialnich vazeb a vztaht,

uspokojuje pocity sebeticty, sebeurceni a potiebu ctizadosti a prestize.

Nedobrovolna ztrata zaméstnani ma nezadouci vliv na osobnost jedince, na jeho zdravi a
psychiku. Pfedstavuje nejen snizeni jeho zivotni irovn€, zménu Zivotniho rytmu, ale také
naruseni socidlnich kontaktl s ostatnimi. ZvIasté zatéZujici je pro skupiny z trhu prace
témef vylouCené, jako jsou absolventi bez praxe, zeny pecujici o malé déti, osoby
zdravotné znevyhodnéné, piislusnici etnik a také osoby véku 50+, kterymi se tato prace
zabyva.

Charakter trhu prace se neustale proménuje. DiivEjsi Siroké zastoupeni manudlnich profesi
mizi, do poptfedi se dostavaji ,,védomostni pracovnici®, pro které je charakteristické

ovladani védomosti, dovednosti a znalosti modernich technologii.

Posileni konkurenceschopnosti na trhu prace ma nezaméstnanym zajistit dalsi vzdélavani,
pfiCemz vzdélavani samo o sob¢ neni jedinym piedpokladem k Gisp&Snému znovu zapojeni
na pracovni trh. K tomu je tfeba jeSté piicist schopnost jednotlivce ptizpisobit své
pracovni a zivotni strategie neustale se ménicim podminkam pracovniho trhu. Pfesto 1ze

vzdélavani charakterizovat jako nastroj chranici svého nositele pred riziky trhu prace.

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti se v prub¢hu let proménovaly, nebot’ reagovaly na
meénici se situaci na trhu prace. Kategorie osob véku 50+ je jiz po mnoho let ohroZzenou
skupinou, které vénuje socialni politika zaméstnanosti zna¢nou pozornost. Rekvalifikace,
vzdélavaci kurzy a pracovni vycvik jsou cestou k posileni odbornych a psychosocidlnich
dovednosti. Jaky maji ve skutecnosti ptinos pro dlouhodobé nezaméstnané osoby veéku 50+
a jaky zdjem o tyto aktivity dlouhodobé nezaméstnani prokazuji, budu zkoumat ve své
praci analyzou sekundarnich dat, ziskanych kvalitativnim typem vyzkumu. V teoretické
Casti prace vymezuji problematiku vzdélavani, jako aktivniho nastroje politiky

zaméstnanosti, Z hlediska zdjmu o toto vzdélavani u dlouhodobé nezaméstnanych osob
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veéku 50+. Odhaluji faktory, které tento zdjem ovliviiuji. V praktické Casti se zabyvam
analyzou dat ziskanych od dvou skupin respondentii. Prvnim vyzkumnym vzorkem jsou
dlouhodob¢ nezaméstnané osoby véku 50+, které jiz absolvovaly vzdé€lavaci aktivity.
Druhym vyzkumnym vzorkem jsou predstavitelé vzd€lavaci agentury. Oba vzorky
vyhodnocuji zvlast a v zavéru pomoci komparace porovnavam vysledky vyzkumu obou

vyzkumnych vzorkd.
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|. TEORETICKA CAST
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1 NEZAMESTNANOST JAKO CELOSPOLECENSKY
PROBLEM

Nesoulad mezi nabidkou lidské prace a poptavkou po praci ze strany zaméstnavatelll 1ze
jen casteCné ovlivnit institucionalnim uspotfddanim spolecnosti, které urcuji vlady
jednotlivych zemi. Pfitom snizeni nezameéstnanosti je pro vétSinu vlad hlavni prioritou.
V Ceské republice probihal vyvoj nezaméstnanosti ponékud jinak neZ v zemich, které
prosly transformaci. Devalvace koruny vznikla jako nasledek finanéni a ménové krize.
Spolu se strukturalnimi zménami se zacala od rokul997 projevovat krize i v realné

ekonomice, coz zplsobilo narist nezaméstnanosti a nutnost jejiho feseni.

1.1 Vymezeni pojmii

Na termin nezaméstnanost lze pohlizet z pohledu sociologie, psychologie, prava ¢i

filozofie. Od toho se odviji také definice pojmu.

Definice nezaméstnaného

Ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druhé strané také ne kazdy, kdo nepracuje, je

nezameéstnany. (Mares, 1994, s. 16)

Mare§ (1994, s. 17) dale upresiuje definici nezaméstnaného takto: jedna se o osobu
schopnou prace, a to vékem, zdravotnim stavem a osobni situaci, kterd je vSak v dany

okamzik bez zaméstnani, a to 1 pres pfiméfenou snahu nalézt pfiméfené zaméstnani.

V ekonomice se za nezaméstnané povazuji ty osoby, které v reproduktivnim véku spliuji
tyto dv€ podminky: nemaji placené zaméstnani ani pfijem ze zaméstnani a jsou docasné
uvolnény z trhu prace, pficemz ocekavaji, Ze budou znovu zaméstndny. Praci pfitom

aktivné hledaji a jsou do ni ochotny nastoupit. (Fuchs, 2002, s. 65)

Naopak zaméstnany je ten, kdo vykonava placené zaméstnani, nebo se sebezaméstnava.
Zameéstnani jsou 1 ti, ktefi praci maji, ale zrovna nepracuji, naptiklad nemocni, lidé na
dovolené ¢i stavkujici. Zaméstnani a nezameéstnani dohromady tvoii ekonomicky aktivni
obyvatelstvo, tedy pracovni silu. Ekonomicky neaktivni jsou napiiklad studenti, zeny

Vv domacnosti ¢i diichodci. (Brozova, 2003, s. 77)
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Definice nezaméstnanosti

Nezaméstnanost je sloZitym jevem a nelze ji hodnotit pouze globalné. K jejimu reseni je
treba mit k dispozici celou informacni sit’ potiebnych dat takového typu, jako napr. koho se
nezameéstnanost tyka, kde se vyskytuje, jak dlouho trva, jaka je jeji mira, jaké jsou predpo-

klady pro jeji FeSeni, véetné financnich zdrojit apod. (Krebs, 2005, s. 286-287)

Nezaméstnanost lze charakterizovat jako stav ekonomiky, kdy osoby v produktivnim véku
schopné prace a pracovat si piejici nemohou praci najit. Da se taktéz charakterizovat jako
nerealizovatelna nabidka trhu prace. Stav, kdy nabidka pievlada nad poptavkou, nebo kdyz
struktura nabidky neodpovida struktuie poptavky. Piedstavuje nerovnovahu na trhu préce.

(Mares, 1994, s. 10-11)

Nezaméstnanost se d& téz charakterizovat jako stav, kdy ¢lovek prace schopny, a ochotny
pracovat nema placené zaméstnani. Kritériem ochoty pracovat jsou jeho kontakty s ufadem

prace, ¢i potencialnim zaméstnavatelem. (Matousek, 2003, s. 125)

1.2 Historie nezaméstnanosti

Podoba nezamé&stnanosti se V historii liSila, stejné tak se liSila i1 reflexe spolecnosti na
nezaméstnanost. Po cely sttedovek se nehovoftilo o nezaméstnanych, ale o chudych, nebot’
préci chapeme jako placené zaméstnani. V otrokaiské spolecnosti nemohl také otrok ztratit
praci, nebot’ si ho jeho majitel za Gicelem vykonavani prace koupil. Ve feudalni spole¢nosti
byli nevolnici pfipoutani ke svému panovi celou fadou povinnosti. Tyto povinnosti zaroven

zakladaly narok poddaného na ochranu ze strany svého pana. (Mares, 1994, s. 35)

Pti pohledu do historie se d& konstatovat, Ze stfedovéka struktura spolecnosti vylucovala
nezamé&stnanost, nebot’ i chudoba meéla jinou dimenzi. Nepfedstavovala vztah k
existencnim prostfedkim, ale spiSe byla vyjadienim vztahu mezi lidmi. Pfi vzniku urcitého
nadbytku — bohatstvi, bylo problémem bohatych, jak tento produkt pierozdélit, aniz by se
zmeénila pravidla jeho akumulace a ochrany. PéCi o potiebné, zasazené chudobou, spocivala
na dobrovolnosti a adresnosti. Cirkev, zZ pozice bratrské lasky a na zakladé slibu odplaty na
nebesich, spolu s povinnosti Slechtice starat se o své poddané, plnila tfi funkce. Zajist'ovala
bezpecnost pred zbidacenymi, udrzovala rezervy pracovni sily a vzijemné pomoci.
Postupné se péce o chudé piesouvala na verejné instituce a stat, a to z pfimého zajistovani

péce na neptimé, prostiednictvim dani. (Mares, 1994, s. 114)
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Zména chapani chudoby nastava v 17. stoleti, kdy péce o chudé¢ prechazi z charitativni péce
dosud zajistované cirkvi a Slechtou na stat, a to na zédkladé zdkonem vynucovanych dani.
Chudoba prestava byt svatofecenou nabozenskou zkuSenosti a piechazi k moralnimu

zavrzeni.

Chudinsky zakon kralovny Alzbéty, ktery predstavuje zanik tradicniho charitativniho
systému jednotlivych farnosti a hrabstvi, pfevadi pravomoci a odpovédnost za chudé na
stat. Nehovoii o nezameéstnanosti, ale jiz vroce 1601 rozliSuje obyvatele na chudé a
praceschopné. Pro feudalismus predstavovala chudoba jednak hrozbu nésilného utoku na
osoby a majetek bohatych, na druhé stran¢ predstavovala moznosti jak vyuzit chudych jako
vojakt a levnych dé€lnikt. Pro kapitalismus byla chudoba hrozbou spole¢enského tadu,
hrozbou harmonie pracovnich vztahli a vetejného zdravi. Zaroven vsak také pfedstavovala

armadu branci, zakaznikt a volicl. (Mares, 1994, s. 114-115)

Velkym piedélem v chapani nezaméstnanosti se stala svétova hospodaiska krize tficatych
let 20. stoleti. Nezaméstnanost dosédhla nebyvalé urovné, pricemz zadny ze statd, byt
socialng€ a politicky velmi vyspélych, nebyl na feSeni problému masové nezaméstnanosti
ptipraven a nemél prostiedky na ti¢inna feSeni vzniklé situace. Ta se v jednotlivych zemich
odliSovala, a to podle hospodatskych, politickych a socidlnich podminek toho kterého
statu. Ceskoslovensky stat doplatil na svou vyloZené exportni obchodni strategii, nebot
trhy reagovaly na krizi uvalenim cel na dovazené zbozi. Mira nezaméstnanosti dosahla
vroce 1933 75,4%, ¢imZ se ocelaiské Ceskoslovensko dostalo mezi nejvice postizené

zemg¢. (Karnik, 2002, s. 36-38)

Geograficky nerovnomérné rozdéleny vyskyt nezaméstnanosti tehdejsiho Ceskoslovenska
byl zpisoben tim, Ze krize nejméné zasahla zemé&délské okresy a okresy produkujici zbozi
pro domaci produkci, zatimco v pohrani¢i pievladal primysl odkdzany na vyvoz. V téchto
postizenych pohrani¢nich okresech Zila pfevaha némeckého obyvatelstva, coz pozdéji
zpusobilo jeji ptiklon k nacistickému Némecku. Povalecna rekonstrukce ekonomiky, velky
technologicky rozvoj a masova spotieba, spolu s prudce se rozvijejicim sektorem sluzeb,
udrzovaly plnou zaméstnanost. Pravé velka absorpéni schopnost sektoru sluzeb v
Sedesatych letech, odchody lidi do dichodu a drzeni se velké Casti zen mimo pracovni trh
uspeésné eliminovaly problémy exodu velké pracovni sily z primyslu. V devadesatych
letech se zménou rezimu a prechodem k trznimu hospodarstvi zacala projevovat

nezameéstnanost zpoc¢atku jen velmi pozvolna, nebot’ rozvoj soukromého sektoru, drobného
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podnikani a rozvoj sluzeb absorboval tu cast pracovnikii, ktefi disponovali adaptacnimi
schopnostmi. Naplno se disledky nezaméstnanosti zacaly projevovat az kolem roku 1997,

kdy se ptiblizila hranici 10%. (Mares, 1994, s. 37-39)

V soucasné postindustrialni spoleCnosti se zménila struktura pracovnich pozic.
Rozhodujicimi faktory vyroby jsou nyni znalosti, védomosti a informace. Klesa podil praci,
které vykonavali nekvalifikované sily, roste vyznam vzdé€lani, vzriustaji pozadavky na
flexibilitu pracovnikli. Systém celozivotniho vzdélavani zvysuje ptizpisobivost pracovnikli

neustdle se ménicim podminkam trhu prace.

Ze socialniho hlediska pfedstavuje nezaméstnanost velky problém doprovdzeny znacnymi

negativnimi dopady jak na jednotlivce, tak na celou spole¢nost.

Z pohledu ekonomiky se situace jevi pon€kud jinak. Nezaméstnanost je chépana jako
projev mikrostrukturalni adaptace ekonomiky. Zpusobuje ji vznik, zanik, a omezovani
nékterych vyrob a &innosti a tim i vznik a zanik pracovnich mist. Cast pracovnich sil se
prizptsobuje témto technologickym zméndm, rekvalifikuje se, st¢huje se za praci, hleda si
nové pracovni misto, coz piedstavuje adaptacni proces a odstraiuje tak strnulost
ekonomiky. Znaci tak rozvoj nejen ekonomiky, ale i spolecnosti, to vSak za predpokladu,
ze nepiekroci ,,urcitou mez*“. Potom je chapéana jako pfirozeny pritvodni jev soucasnych
vysp€lych trznich ekonomik, ktery je zvladnutelny riznymi makroekonomickymi
opatfenimi a politikou zamé&stnanosti. Neptiznivym jevem poslednich let je skutecnost, Ze
pfirozend mira nezaméstnanosti stale roste, coz aktualizuje nutnost feSeni jejich pficin a

dusledkd. (Krebs, 2005, s. 289-290)

Za ,uréitou mez* lze povazovat pfirozenou miru nezameéstnanosti, pii niz jsou jednotlivé
segmenty trhu prace pfiblizn€ v rovnovaze. V kazdé ekonomice je rovnovaha zavisla na
mistnich specifickych faktorech, jako jsou novad pracovni mista, adaptabilita a mobilita

pracovnikd, troven vzdélani, moznosti rekvalifikace a dal$iho vzdélavani.

Nezaméstnanost, pokud se ovSem nestane masovou, neni povazovana za vazny
ekonomicky a socidlni problém. Vychazi se z pfedpokladu, ze samotna nezameéstnanost je
ptirozenym fenoménem a projevem trzniho hospodarstvi. Jeji existence vyplyva z pohybu
ekonomiky, kterému odpovida i pohyb pracovniki, dale ze svobodné volby osob, které se

rozhoduji, jaké pfijmou zamé&stnani. (Mares§, 1994, s. 10-11)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

1.3 Typy nezaméstnanosti

Lze rozlisit nékolik typi nezaméstnanosti, pro které¢ je charakteristické, ze I1ze od nich
odvodit jejich zavaznost, pii¢iny a moznosti feSeni. K tomu nam slouzi nasledujici

typologie.

Frik¢éni nezaméstnanost Ize charakterizovat jako obdobi mezi pfechodem z ptivodniho
zaméstnani a nastupem do zaméstnani nového, coz se tyka i absolventt skol, kteti si hledaji
své prvni zamé&stnani. Je to obdobi pifechodné, nevyhnutelné a vétSinou kratké. Tyto zmény
pracovnich pozic byvaji ovlivnény také strukturou pracovniho trhu ¢i podminkami
zaméstnanosti. Délka takové nezaméstnanosti se odviji i od vySe ptispévku podpor v

nezaméstnanosti a délkou jeho poskytovani ze strany statu. (Mares, 1994, s. 17-18)

Strukturalni nezaméstnanost piedstavuje nesoulad mezi nabidkou a poptavkou na trhu
prace, a to v oblasti profesni struktury. Objevuje se rozdil v poptdvce po jednotlivych
profesich, nebot’ v urcitych regionech se nckterd odvétvi rozvijeji a poptavka po nich
piirozené roste, zatimco v jinych oblastech klesa a dochazi k nezaméstnanosti. Casto mizi
z trhu prace 1 celd odvétvi profesi a povolani. A pravé tento koncept sili pfedevSim ve

vyspélych zemich. Situace je zplisobena pronikanim védeckého poznani do spolecenské

vvvvvvvvv

Strukturalni nezameéstnanost piredstavuje pro stat velkou financni zatéz, nebot se
V soucasnosti jevi jako masovd. Pravé zde je nejvhodnéjSim feSenim tohoto typu

nezameéstnanosti vzdélavani.

Dalsi typ piredstavuje nezaméstnanost cyklickd, kterd ma piimou souvislost
s ekonomickym cyklem. Dochazi k ni v obdobi hospodaiské krize, kdy v disledku poklesu

vykonnosti ekonomiky roste nezaméstnanost vsude. (Krebs, 2005, s. 288)

Sezonni nezaméstnanost ovliviiuje stiidani rocnich obdobi, kdy dochdzi ke spotiebé jen
urcitého druhu zbozi a sluzeb, coz je doprovazeno propousténim pracovni sily ze strany
zaméstnavatelll. Sezonni nezaméstnanosti nejsou postizena jen odvétvi jako napiiklad
stavebnictvi, zemédélstvi, ale také sluzby, zv1asté pak spojené s cestovnim ruchem. (Mares,

1994, s. 20)

Skrytou nezaméstnanost piedstavuji ty osoby, které se nikde neregistruji a praci si

nehledaji, pfiCemz o praci zajem maji. Jedna se o zeny v domdcnosti, mladistvé, nebo
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osoby v preddiichodovém véku, ktefi svou situaci vyfesili odchodem do ptedcasného, ¢i
invalidniho dichodu. Neuplna nezaméstnanost je typem nezaméstnanosti, ktery se u nas
zaCind pomalu prosazovat. Piedstavuje praci, kdy se v ramci boje proti propousténi déli o
jedno misto dva pracovnici, nebo kdyz nejsou pln¢ vyuzity pracovnikovi schopnosti a jeho
kvalifikace. Leckdy je na ni pohliZzeno jako na destrukci zaméstnaneckych prav a vnuceni

horsich pracovnich podminek. (Mares, 1994, s. 21)

Nepravou nezaméstnanost predstavuji osoby, které jsou registrovany na uradech prace,
ale praci ve skuteCnosti nehledaji. Pracuji nelegalné, pficemz podporu v nezaméstnanosti
cerpaji. Specifickou skupinou lidi, které 1ze do této kategorie také zaradit, a neni jich malo,
jsou jedinci, ktefi jsou ve svém zaméstnani siln¢ nespokojeni, ale vzhledem k vysoké
nezamé&stnanosti nechtéji riskovat problémy s hledanim nového zaméstnani, a tak ve svém

frustrujicim zaméstnani zstavaji. (Mares, 1994, s. 22)

Dlouhodoba a opakovana nezaméstnanost klade velké naroky nejen na samotné
nezaméstnané, ale i na socidlni stit. V kazdém staté je rizné definovéana, jedna se
Vpriméru o nezamé&stnanost trvajici déle neZ 1 ¢ 2 roky. Informace o délce
nezaméstnanosti slouzi k vytipovani problémovych kategorii nebo regiont. Nizka mira
nezaméstnanosti je nepfizniva v piipade, Ze se jednd o dlouhodoby stav, pficemz obrat
mezi vy$§i mirou nezaméstnanosti, ktera vSak neni dlouhodoba, je z hlediska zatéze
statntho rozpo¢tu daleko méné =zatézujici, nebot’ znovu zafazeni dlouhodobé
nezaméstnanych osob na pracovni trh si vyZaduje mnohonasobné vysSi ndklady, nez
zprostfedkovani prace osobam, které lze na pracovni trh snadno umistit. Opakovana
nezameéstnanost znamena obdobné narocnou zatéz, zvlasté tim, Ze se v posledni dob¢ stava

stale Castéjsi. (Mares, 1994, s. 24)

1.4 Diusledky nezaméstnanosti pro jedince

Ztrata zaméstnani piedstavuje pro ¢lovéka velky zasah do Zivota, nebot’ Zijeme v kultufe,
ve které je placend prace spojovana s vysokou spoleCenskou i osobni hodnotou a kde je
prace zdrojem Zivotnich aspiraci, sebeucty ¢lovéka a zdrojem osobni identity. PiestoZe stat
zajistuje jedinci castecnou nahradu za ztratu mzdy, je ztrata prace Casto traumatizujicim
zazitkem. Ekonomicka nejistota zasahuje celou rodinu, ni¢i obvyklé cCasové rozvrzeni
pracovniho dne, pferuSuje socialni kontakty, snizuje moznost ziskavat a udrzovat pracovni

dovednosti a navyky. Nejistota a strach z budoucnosti zplsobuji pochybnosti o vlastnich
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schopnostech. Jen téZko je vyvazi moznost vyuzivat volného Casu ve prospéch partnera,

konic¢kl a zajmu. (Buchtova, 2002, s. 76)

Vetsina lidi ma symbioticky vztah k praci i k pracovisti. Poruseni tohoto vztahu-trvalejsi
nejistota v zaméstnani ¢i jeho preruseni-byva proziviano jako skutecna separace a ztrdta.

(Bolelucky, 2002, s. 129)

Strategie ke znovu zatazeni na trh prace ma vétsinou dvé podoby. Aktivni jedinec se snazi
neustale vyhledavat nové informace a mozZnosti zaméstnani, pasivni jedinec vyckava, az se
feSeni najde samo, nové informace nevyhledava. Po mnoha mésicich marného snazeni se
aktivni jedinec promeénuje v pasivniho. Vysledkem muze byt piijeti presvédéeni o
nemoznosti ovliviiovat situaci svym usilim. Jak je nezamé&stnanost, a zvlasté dlouhodoba,
prozivana, zavisi na osobnich dispozicich, v€ku, pohlavi, vzdélani, typu kvalifikace a

rodinném zazemi. (Liedermanova, 2008, s. 33-35)

Ztrata moznosti pracovat nebo vykondvat zaméstnani nevede jen ke ztraté ptijmu, ale takeé
Kk naruseni emo¢ni pohody, socialnich vztahl, rodinné rovnovahy, kvality zivota a také

zdravi. Zasahuje ¢lovéka jako komplexni bio-psycho-socialni bytost.

Jaké dusledky ma nezaméstnanost na jedince sledovaly vyzkumy, které se provadély jiz
v souvislosti s krizi tficatych let. Je prekvapivé, jak moc se shoduji problémy tehdejsich
nezaméstnanych s problémy soucasné generace. Velmi podrobny a rozsdhly vyzkum
provedli vletech 1931 az 1932 pracovnici Vyzkumného stfediska pro hospodaiskou
psychologii pfi Videnské univerzité. Pro vyzkum byla vybrana dolnorakouskéd vesnice
Marienthal, jejiz obyvatelé se hromadné stali nezaméstnanymi po uzavieni jediné mistni

tovarny na zpracovani Inu. (Buchtova, 2002, s. 77-78)

1 kdyz neni mozné srovndvat situaci nezamestnanych v dobé hospodarské krize ve 30.
letech s dnesnimi nezaméstnanymi, financni tézkosti provdzeji jedince se ztrdatou prdce |
dnes. Ovsem i pres relativné lepsi soucasnou materialni situaci je dnes psychicka zatez
nezamestnanych srovnatelnd s dobou pred vice nez Sesti desetiletimi. (Buchtova, 2002,

s.81)

Nasledky negativniho dopadu nezameéstnanosti se projevuji u jedince postupné, a to ve
vSech oblastech jeho télesného i dusevniho zdravi. Stres naruSuje imunitni systém, cévni
systém, kardiovaskularni a mozkovy systém. Ma rovnéz neptiznivy vliv na rozvoj a miru

psychického onemocnéni, projevujici se zvySenou tinavou, nespavosti, vnitinim neklidem,
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celkovym napétim a stavy tzkosti. Projevuji se také pocity zivotni nespokojenosti a ztraty

pocitu Stésti.

Psychosocialni zatéz, kterou ztrata zaméstnani piedstavuje, byla zatazena do oficialni
psychiatrické klasifikace (DSM III, IV), ktera ma podobu psychosocialni diagnostické osy,
ktera se vyznacuje Sesti Skalami. Na ni je psychosocidlni zatéz zptisobena nezaméstnanosti
oznacena stupném Ctyfi. Problémy spojené se zaméstnanim a nezaméstnanosti jsou
V Mezinarodni statistické klasifikaci nemoci MSK -10 (SZO 1992) oznaceny kédem Z56.
(Bolelucky, 2002, s. 154-155)

Kardiovaskularni onemocnéni, bronchidlni poruchy, vysoké hodnoty cholesterolu v séru
doprovazené vysokym krevnim tlakem zplsobuji vys$i umrtnost. DuSevni nasledky
predstavuji piedevsim deprese a uzkost. Mohou vSak vést také k alkoholismu a jinym
zavislostem, poruchdm chovani, domacimu nésili a nartstu sebevrazd. Prohlubujici se
ekonomické nerovnost narusuje socidlni kohezi, ovliviluje kontrolu deviantniho chovani a
trestnou Cinnost. Dlouhodoba nezameéstnanost spojena se ztratou odborné kvalifikace
zpiisobuje stavy akutniho stresu, pocity ztraty sebetcty, ztratu vlastni socidlni role a pocit

zavislosti na druhych. (Bolelucky, 2002, s. 130-131)

To, jak zatéZovou situaci proziva a zvlada konkrétni jedinec, jak se s ni vyrovnava, zavisi
na mnoha faktorech. Rozhodujici jsou osobni dispozice, vk, vySe dosazené¢ho vzdé€lani,

pohlavi, typ kvalifikace a kvalita rodinného zazemi.

Vyrovnavani se se ztratou prace probiha v n¢kolika fazich, které 1ze pfirovnat k reakcim na
ztratu blizkého c¢lovéka. Od pocatecni faze odmitani prechézi reakce nezaméstnaného do
faze hnévu, popteni, hledani vinika, deprese, az k postupnému piechodu ke smifeni a
zotavovani ze ztraty. Faze lze také charakterizovat jako pfechod od pocatecnich pocitil
strachu a tisné ke strnulosti a apatii. Nasleduje uklidnéni, zvySeni odolnosti a nastoleni

relativni dusevni rovnovahy. (Kodymova, 2005, s. 303)

Nejlépe se s handicapem nezaméstnanosti vyrovnavaji lidé, kteti nebyli v pfedchozi praci
spokojeni, maji pevné rodinné zdzemi, financéni zabezpecCeni a jsou adaptabilni. Zavisi
pfitom i na individudlnich postojich, strategii nezaméstnanych osob, jejich pozitivnim

zivotnimu stylu. (Krebs, 2005, s. 292)

Pii opakovaném neuspéchu hledani zaméstnani se projevuji negativni dusledky také na

vztahu Kk roding. Nezaméstnany ¢len rodiny miize ovlivnit rodinné souziti. Casto dochazi
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ke zmén€ v jeho postaveni a statusu, nebot’ jiz neni vniméan jako autorita, zajiStujici rodin¢
zivobyti. Nékdy se neurotické potize nezaméstnaného prenaseji na jeho partnera, ¢i
dokonce na déti. Problémy v rodinnych vztazich prameni zejména z financnich tézkosti.
Neni vyjimkou, Ze u nezaméstnanych dochazi k ¢astéjSimu rozpadu manzelstvi. Nékterym
jedincim ziistavaji traumatizujici zazitky dlouho poté, co si najdou nové zaméstnani. Pocit
osobniho neuspéchu u nich pietrvava, stejné jako pochybnosti o vlastnich schopnostech.

(Buchtova, 2002, s. 106-107)

Nezaméstnani lidé stfedniho a starSitho véku se mnohdy setkdvaji u potenciondlnich
zaméstnavatelll s diskriminaci, kterou zplisobuje jejich vék. Pro nezaméstnané je
diskriminace podle véku velmi psychicky neptijemna, vyvolava pocity hluboké frustrace a
nespravedlnosti. Pfi vybéru starSich pracovnikii zaméstnavatel¢ vétSinou uvadéji mensi
intelektualni pruznost, mensi schopnosti pfizptsobeni se, mensi ochotu ucit se novému. Ve
skuteCnosti se zaméstnavatelé boji zvySenych financnich nakladi na star$i pracovniky
spojené s jejich vétsim rizikem onemocnéni a pracovniho selhani. Pii porovnavani vyhod a
nevyvhod piijeti starS§iho pracovnika se vétSinou rozhodnou pro pracovnika mladSiho.

(Danihel, 2003, s. 5)

Se ztratou zaméstnani souvisi také udrZovani kontakth s SirS$i rodinou. PfestoZze maji
nezameéstnani vice ¢asu, své piibuzné nenavstévuji a stahuji se do sebe, nebot’ ztratu prace
chéapou jako pokofujici. Pomoc ze strany pfibuznych vyhledavaji vétSinou jen ti, u kterych
jsou vyhlidky na ziskani prace vEtsi a jsou bez prace jen kratkou dobu, pficemz doufaji, Ze
ptipadné piijcené prostiedky budou moci brzy vratit. Naopak ti, ktefi jsou v situaci hodné
beznadéjné, si netroufaji o pomoc piibuzné pozadat. Pro banky jsou lidé bez prace
nevérohodni, stejné tak pro majitele domi, kteii se je zdrahaji brat jako najemniky. Casto
se dostavuji 1 problémy s financovanim bydleni. Ziskani vlastniho bydleni a jeho udrzovani
lze jen pii jistoté stalého piijmu. Lidé, ktefi se ocitli bez ptijmu, jsou nuceni hledat si
levngj$i bydleni Casto ve ctvrtich, kde se koncentruji lidé s obdobnymi osudy, coz jim
neumozni navazovat potfebné socialni kontakty k ziskani nového zaméstnani. V takovych

Ctvrtich zpravidla chybi kvalitni obCanska vybavenost, nemluvé o kvalité Skol, ze kterych

Z individuality jedince je také tieba vychdzet pii stanovovani rehabilitacnich programi pro
nezaméstnané, jako jsou aktivity K podniceni vétsi flexibility, obnoveni sebejistoty,

osvojeni si potfebnych socidlnich dovednosti. Napiiklad schopnost hledat si novou praci,
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reagovat na nabidky na trhu prace, umét pfijat odmitnuti. Efektivni Zivotni strategie
pfedstavuje naucit se neztracet nadéji, nepodléhat tlaku neptiznivé situace, nenechat se

odradit neuspéchem.

1.5 Diisledky nezaméstnanosti pro spole¢nost

S rostouci mirou nezameéstnanosti je spolec¢nost nucena hodnotit a aktualizovat opatfeni
kjejimu feSeni. Ekonomické disledky jsou spojeny s nedostate¢nou produkci
(nedostate¢né poptavky po zbozi a sluzbéch), pii které dochazi k mrhéni zivé 1 zvécnélé
spoleCenské prace. Ztraty se vycisluji jako naklady stagnace, coz predstavuje rozdil mezi
faktickym hrubym domacim produktem a potencialnim hrubym produktem. (Krebs, 2005,
s. 290)

Masovéa nezaméstnanost, zvlasté pokud se doba nezaméstnanosti prodluzuje, zacind byt
V centru pozornosti celé¢ spolecnosti, ale hlavné statnich a politickych instituci. Pro
spole¢nost a pro vladu piedstavuje vazné finanéni a organiza¢ni naklady. Podpora
vzristajiciho poctu osob bez ptfijmu ze zaméstnani a placeni rozsahlého byrokratizovaného
aparatu sluzeb zaméstnanosti, znamenaji obrovské ndklady slouZici jako opatieni feSeni
nezaméstnanosti. Nejen ekonomicky dopad nezaméstnanosti trapi spolecnost a vladu,
dalezitym negativnim aspektem nezameéstnanosti je také ohroZeni socidlniho smiru. Tento
politicky duasledek postihuje zejména postkomunistické zemé, kde mize znamenat nejen
ohroZeni socidlnich prav obyvatel, ale mlZe ohrozit i legitimitu statni moci. Ztrata
zivotnich perspektiv ¢asti populace, reformulace zakladnich spolec¢enskych hodnot a stylu
zivota, vedou k novému rozdéleni spolecnosti. Vytlaéeni velkého poctu obyvatel mimo
hlavni proud spoleenského Zivota, a tim vytvofeni klientely socidlniho stitu, znamena

negaci idealti ob¢anské rovnosti. (Mares, 1994, s. 11-12)

Vysoka mira nezaméstnanosti predstavuje mnozstvi lidi bez prace. Lidé, ktefi nedostava;ji
mzdu, maji niZ§i spotiebu a téz nizsi kapital k investovani, coZ pro stat i firmy predstavuje
ztratu. Firmam se v disledku niz8i produkce snizuji zisky, z nichz statu plynou nizsi dan¢.
Prostfedky na vyplaceni podpor v nezaméstnanosti a socialnich davek zvysSuji vydaje statu.
S rostoucim poctem klientli socidlniho statu roste i1 zhorSovani vetejného zdravi, roste
kriminalita a politickd nestabilita vyvoladvajici potfebu dal§ich vydaji statu. DalSim

negativnim dusledkem je znehodnocovani vzdélani, nebot’ ¢lovEk, stojici mimo pracovni
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trh, vétSinou nemad moznost ucastnit se procesu profesniho vzd€lavani a ztraci tim

kvalifikaci a pracovni navyky. (Brozova, 2003, s. 103-104)

1.6 Trh prace

Trzni ekonomika se vyznacuje fungovanim nékolika trhi soubézné. Jsou navzidjem
propojeny a vyznacuji se vzajemnou zavislosti. Vedle trhu zbozi, sluzeb a vyrobnich
faktorti, funguje velmi vyznamny trh prace, jehoz specifikum je to, Ze prace je funkci
pracovni sily a je tudiz Gzce svazéna s osobnosti ¢loveéka. Trh prace dodavd ekonomice
potiebné pracovni sily, ¢imz umoznuje produkei statki a sluzeb. Predmétem smény na trhu
je prace, kterd je od cloveka neoddélitelnd. Zaméstnanci praci prodavaji a zaméstnavatelé
ji nakupuji. Trh prace je segmentovan, kromé primarniho a sekundéarniho trhu se rozliSuje i
mezi trhem internim a externim. Zasah do trhu prace provadi stat prostfednictvim
pracovniho zakonodarstvi. Upravuje pracovni dobu, stanovuje minimalni mzdu, podminky

odchodu do duchodu, délku $kolni dochazky a podobné. (Krebs, 2005, s. 285-286)

Trh prace funguje jako pfevodovy mechanismus mezi procesy vyroby a spotieby, tedy mezi
tvorbou statkli a poptavkou po nich. Prace je soucasti vyrobniho faktoru, nebot’ jejim
nakupem je ovlivnéna cena produktu. Vyrobni néstroj prace se nakupuje za cenu, kterou je

mzda. (Fuchs, 2002, s. 59-60)

Trh prace je misto, na kterém je pracovni sila nabizena v pozadované struktufe. Je
proddvana a nakupovana stejné€ jako sluzby a vyrobky. Ve vzdjemné soutéZi se proti sobé

ocitd nabidka prace a poptavka po ni, pficemz se v tomto procesu utvaii cena prace.

(Mares, 1994, s. 48)

,,Prace je povazovana za stejné zbozi a predmeét trzni smeny (nabidky a poptavky) jako

Jjakékoliv jiné zbozi * (Matousek, 2003, s. 243).

Riziko nezaméstnanosti sdili v postindustrialnich spolecnostech velké skupiny lidi, pfesto
jsou ale urcité skupiny populace, které jsou vici trhu prace vice zranitelné, coz je
zpusobeno jejich snizenou schopnosti adaptovat se na zmény na pracovnim trhu. Ztraci tak
schopnost zajistit si vlastnimi silami svoji spoleCenskou nezavislost. Riziku Cast&jsi ztraty
zamé&stnani, popfipadé vylou¢enim z trhu prace, jsou vystaveni zejména lidé s nizkou

kvalifikaci, osoby se zdravotnim postizenim, mladi lidé a absolventi bez praxe, rodice
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pecujici o malé déti, lidé ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi a osoby véku 50+,

kterymi se tato prace zabyva.

1.6.1 Osoby véku 50+ a trh prace

Postaveni osob véku 50+ na trhu prace je zplsobeno zménami, které v poslednich
desetiletich probihaly. Exploze zavadéni novych technologii do vSech pracovnich odvétvi
nastala v dobé¢, kdy uz soucasni padesatnici mé¢li za sebou Skolni 1éta, kdy se rychle a
snadno ucili. Po otevieni hranic jiz nedokazali dohnat znalost cizich jazykd, nebot” Skolni
znalosti vesmeés ruského jazyka jiz vyprchaly. Doposud velmi cenéné a uznavané setrvani u
jediného zaméstnavatele po celou pracovni kariéru, které s sebou ptinaselo urcitou vaznost
a uznani, zpusobilo jednostranné a omezené pracovni zaméfeni, které se dostalo do rozporu
S novymi terminy, jakymi jsou flexibilita, mobilita, kreativita a vzdélavani. VSechny tyto
zmény prisly v dobé, kdy si souCasni padesatnici byli jisti svymi dosazenymi jistotami.
Manazefi a personalisté firem jsou vesmés mladi a dynamicti lidé. Nedéld jim problém
nahrazovat pracovniky véku 50+ mladSimi, kreativnéjSimi a flexibilngj$imi. (BoCarovova,

2006)

Soucasni padesatnici vstupovali na trh prace piiblizné pied 30 - ti lety. Pro socialismus
bylo typické, ze trh prace byl regulovan a deformovan zasahy planovacich center statu.
Mzdovéa politika byla také pldnovand a centralizovana. Pfezaméstnanost byla uméle
vytvafena dotaci do odvétvi s vysokym podilem nekvalifikované préce, coz vedlo k tomu,
ze se udrzoval nepfiméteny podil pracovnich mist. Na primarni trh prace presunul tehdejsi
rezim svym mocenskym rozhodnutim celé socialné — profesni kategorie, které se v jinych
ekonomikéch pohybovaly na méné¢ vyhodném sekundarnim trhu, piedstavujicim nizsi
mzdovou trovein. Pfikladem byli nejen hornici, pracovnici v zemédé€lstvi, ale také celé fady
malo kvalifikovanych délnickych profesi v primyslu. Po padu komunismu nastal vyrazny
pokles produkce. Rusily se neefektivni vyroby, doslo ke ztrat¢ trhtt RVHP, ¢imz se zacal u

nas objevovat fenomén nezaméstnanosti. (Vecernik, 1998, s. 21)

Zmény na pracovnim trhu zplsobily, Ze ani sebevétsi nasazeni individudlni odpoveédnosti,
ochota dojizdét za praci a dostatek kreativity, nemlize vyvazit problémy, které sebou
pfinasi vyssi v€k a nedostatecné vzdélani. Timto zplsobem postupné vykrystalizovaly

skupiny s rizikov&j$im postavenim na trhu prace. ReSeni jejich situace vyzaduje
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specifickou pozornost, zejména pii hledani cest z jejich marginalniho postaveni. (Kuchaf,

2007, s. 139)

Narodni program reforem Ceské republiky, kterym stat reaguje na evropskou strategii
Evropa 2020, vytyCuje narodni cile v politice zaméstnanosti a ekonomické politice.
V tomto planu jsou zahrnuta i opatieni na zvySeni zaméstnanosti osob véku 50+. Prvni
opatfeni se vztahuje na legislativni zmény piislusnych zékond, kterymi jsou predevsim
zédkon o zaméstnanosti, zdkon o hmotné nouzi, dichodovy zdkon a jiné zdkony s timto
tématem souvisejici. Druhym opatfenim jsou jiz konkrétni kroky pomahajici fesit situaci
dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+, kterymi jsou nastroje aktivni politiky
zameéstnanosti. Patfi mezi né programy a projekty financované Ministerstvem prace a
socialnich véci z Evropského socidlniho fondu, které¢ se zamétuji na zvySeni dovednosti a

kvalifikace, zvySeni motivace osob piijmout zaméstnani, specidlni programy a poradenstvi.

I vyspélé zépadni ekonomiky fesi problém osob véku 50+ najit si praci. S prodluzujicim se
vékem odchodu do dichodu ¢eké soucasné padesatniky jesté zhruba patnactiletd pracovni
kariéra. Argumenty personalistl a manaZert firem, ktefi udavaji, Ze se jim nevyplati
investovat do vzdélavani osob ve€ku 50+, tak jiz neplati. Od roku 2006 byla naptiklad
Vv Némecku spusténa vladni iniciativa, kterd podporuje zaméstnavani osob veéku 50+ tim, Ze
firmy, které zaméstnavaji osoby nad 50 let, byt za niz§i plat, dostavaji od statu finan¢ni

kompenzaci. (Raymova, 2011)

Také Francie se snazi feSit problematiku nezaméstnanych osob véku 50+. Program
NACRE 2012 je zaméfen na rozvoj samostatného podnikani osob véku 50+ a také mladych
lidi ve véku 18 — 25 let. Pfedstavuje podporu samostatného podnikéni a poradenstvi
zacinajicim podnikatelim, od vytvofeni projektu po jeho financovani, kdy je Zadateltim
poskytovana bezuro¢na pujc¢ka az do vyse 10000 euro a poradenstvi po dobu ti let od

zahajeni projektu. (NACRE, 2012)

Ve Velké Britanii se setkala s velkym tuspéchem aktivita vladni neziskové organizace
PRIME INICIATIVE. Poslanim této vladni neziskové organizace je pomahat lidem nad 50
let vratit se do prace prostfednictvim vlastniho podnikani. Zaméfuje se na poskytovani
poradenstvi, workshopt a dal$iho vzdé€lavani, které je cilové skupiné nabizeno zdarma. Ve
Finsku vznikl v roce 2000 novy koncept zaméstnavani pracovni sily nad 50 let. Vznik

tovarny na zpracovani papiru byl iniciovan podporou zaméstnavani osob véku 50+, kteti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

tvoii 40% vSech jejich zaméstnancl. Pracovni doba, prostfedi a tempo jsou plné

ptizpusobeny vékové skupiné 50+. (Bockova, 2011, s. 32 - 34)

Francouzsky program ARE je finan¢ni dotaci pro uchazece o zaméstnani, ktery, ne vlastni
vinou, pfiSel o praci, a to po dobu jeho rekvalifikace, kdy je mu vyplacena dorovnavaci
mzda z posledniho zaméstnani. Az do roku 2011 byly osoby véku nad 57,5 roku
osvobozeny od povinnosti hledat si aktivné nové zaméstnani. Do diichodového véku mohly
po dobu nezaméstnanosti pobirat prispévek pro nezaméstnané. Tato vysada jim od 1. 1.
2012 skoncila, nahradila ji prodlouzena délka pobirani podpory v nezaméstnanosti pro

osoby véku 50+, a to ze dvou let na tii roky. (ARE, 2012)

Starsi lidé projevuji velkou loajalitu k firmé, pro kterou pracuji. Jsou dulezitymi ¢leny
pracovniho tymu. Védi, co se od nich ocekava, jsou ochotni piedavat svoje zkuSenosti
mlads$im koleglim. Firmy, které se téchto starSich pracovnikli zbavovaly a nahrazovaly je
mlads$imi z diivodu, Ze jsou pro firmu drazi, casem zjistily, Ze musi do nov¢ ptichazejicich
mladych pracovnikii hodné investovat. Pfitom mnohdy s odchodem star§ich pracovniki
ztratila firma know how. Resenim se zda zachovani takovychto zaméstnancli pridélenim
prace na Gastecny uvazek. Ma to ale sva uskali. Clovéku, kterému je okolo 55 let a je na
ném patrna Unava, se zkradcenim tvazku snizi také mzda, a to v dobé&, kdy pracuje ,,na

dichod®. (Rezlerova, 2011)

Ztratu zamé&stnani prozivaji hire lidé, ktefi pracovali u jednoho zaméstnavatele dlouhou
dobu a se svym zaméstnanim se identifikovali. Zalezi také na prestiZzi daného mista a na
naplni zastivané pozice. Cim vyssi spoletenskou prestiz pracovni pozice piestavuje a ¢im
vys§i je socioekonomicky status povoldni, tim zavaZznéji je ztrata prace proZivana.

(Buchtova, 2012, s. 327)

Velmi dulezitou roli pro aktivizaci dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+ hraje jejich
motivace, ochota a vile néco zménit. Podporou muze byt pro jednotlivce rodina, ptatelé a
celé spolecenstvi, ve kterém se pohybuje. Obecné lze konstatovat, Zze u generace 50+
pfetrvava spiSe pasivita a neochota cokoliv zménit. Zména tedy musi nastat v osobnich
postojich a motivaci. Uvazovani, Ze v kategorii véku 50+ uz ¢lovéka nic neceka, je Spatné.
Zde se jevi nutnost vytvaieni osvéty a Sifeni povédomi o uzitecnosti starSich zaméstnanct
pro firmy. Ve vyspélych evropskych statech se v podobnych pracovnich pozicich jako

Vv Ceskych firméach vyskytuji lidé v priméru o 10 az 15 let star$i. V soucasné dobé nejsou
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firmy, a ani cela spoleCnost, nastaveny na chapani starSich pracovnikli jako na velmi
dalezitou a pfinosnou pracovni silu. Spolecnost je zatizena predsudky. Zaméstnavatelé
netesi, jak je ten uchaze¢ pro firmu vhodny. Rozhoduji se podle kolonky véku, a podle

toho zvazi, zda uchazece viibec pozvou K ptijimacimu pohovoru. (Rezlerova, 2011)

Jako pomoc, zvlasté osobam veéku 50+ ohrozenym ztratou zameéstndni, se jevi
outplacement. Cesky nazev pro tuto aktivitu neexistuje. Jedna se proces, ve kterém
pripravuji firmy své zaméstnance na propousténi, a to za férovych podminek, kdy jsou
manazefi a personalisté specialné vyskoleni k jednani s témito zamé&stnanci. Casto si firmy
na tuto praci najimaji agentury za uc¢elem dobré komunikace. Cilem je vytvoreni podminek
pro novy Gspésny start propousténého pracovnika, nasmérovani jeho dalsi profesni drahy.
Individudlnim pfistupem je zaméstnanci poskytovana odbornad psychosocidlni pomoc a
nacvik psychosocidlnich dovednosti za ucelem hleddni nového pracovniho mista.
Propoustény pracovnik neodchazi z firmy s negativnimi emocemi. Zaméstnanci, ktefi ve
firmé zustavaji, se zklidni, ziskaji védomi, ze se o né firma dobfe stard. Jiz v této fazi je
velky prostor pro nasmérovani propousténych k moZznosti dal§itho vzdé¢lavani, jako

posilujiciho faktoru na trhu préace. (Kariéra, 2009)

1.6.2 Trh prace a jeho promény

| pro socialismus, za kterého soucastni padesatnici na trh prace teprve vstupovali, bylo

typické, Ze neexistoval pouze jeden trh préce, ale celd fada trhi.

Zatimco primarni trh prace soustied’uje vyhodnéjsi a lepsi pracovni piileZitosti s moznosti
profesniho ristu, vyssimi vydélky, vetsi jistotou zaméstnani a vyssi prestizi, sekundarni trh
prace naopak soustfeduje pracovni mista snizkymi vydélky, znacnou nejistotou
zamé&stnani, nizkou prestizi a malymi poZadavky na zaméstndni. Interni trh prace znaci
pracovni pfilezitost uvnitf firem, coz predstavuje rozmistovani pracovniki bez nutnosti
jejich propusténi. Misto, kde pracovnici nabizeji svoji pracovni silu a kvalifikaci firmam,

které poskytuji volna mista, se nazyva externi trh. (Vecernik, 1998, s. 23)

Segmentace trhu prace ptredstavuje procesy, ve kterych dochazi k oddéleni urcitych skupin
povolani nebo profesi. Trh se tak rozd€li na mensi stejnorodé ¢asti. Mezi nimi jsou bariéry,
které mohou mit sociodemograficky charakter, kdy rozhodujici je naptiklad vek, pohlavi
nebo rasa. Nerovné piilezitosti mohou byt zplisobeny rozdilnym postojem zaméstnavatele

k zadateliim o praci. (Tvrdy, 2008, s. 38)
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Pracovni smlouva, kterou soucasni padesatnici pii vstupu do svého prvniho zaméstnani
podepisovali, nebyla smlouvou osobni, ale smlouvou socidlni a politickou. Slibovali v ni
toleranci k rezimu, vérnost a toleranci k podniku vyménou za jistotu a zaméstnanecké
vyhody. Piestoze se tykala zaméstnani, slouzila jako nastroj spole¢enské kontroly. Socidlni

politika byla zaloZena na piipoutani pracovnikii k zaméstnavateli. (Veéernik, 1998, s. 23)

Az do roku 1990 nebyli zadni nezaméstnani. VSichni byli ekonomicky aktivni, méli
pracovni misto a pobirali mzdu. Ve skute¢nosti mnozi dostavali mzdu za praci, ktera by
Vv trznich podminkéach nebyla témét viilbec ohodnocena, takze ve skutecnosti se jednalo o

skrytou nezaméstnanost. (Brozova, 2003, s. 77)

Administrativni opatieni, jakymi byly limity pracovnich sil, rozmistovani pracovnikd a
organizovany nabor, sice dosahly pseudorovnovahy v oblasti zamé&stnanosti, ale vysledkem
byla pfezaméstnanost, ktera méla socidlni a ekonomické dasledky. Oslabovala produktivitu
prace a vykonnost, pracovni moridlku a vedla k nepruznosti strukturdlnich zmén
v ekonomice, coz se neslucovalo s trznim prosttedim. Trh prace se postupné konstituoval
se zavadénim trzni ekonomiky a situace ve sféfe zaméstnanosti se zasadné zmeénila.
Nabidka ptevazila poptavku. Modernizace vedla k dal$im strukturalnim zménam spojenych
suvoliiovanim pracovnikll. Zaclenéni na trh prace piedstavuje neustdlé posilovani
kvalifikace a urovné vzdélavani pracovnikd. Celit riziku nezaméstnanosti vyzaduje
ptizpsobeni nejen trhu prace, ale i celého vzdélavaciho sektoru smérem K celozivotnimu

vzdélavani. (Krebs, 2005, s. 296)
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2  POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Statni politika zaméstnanosti pfedstavuje aktivity stdtu na trhu prace. Prostfednictvim
téchto aktivit stat usiluje o rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach, o
produktivni vyuziti pracovni sily a o zabezpeceni prav obCanli na zaméstnani. Je tésné
propojena se vSemi obory socidlni politiky, s celkovou hospodaiskou a regionalni

politikou. (Krebs, 2005, s. 283)

2.1 Obecna charakteristika

Politika zaméstnanosti je zacilend na dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po
pracovnich silach v rdmci podpory prava obcanil na zaméstnani. RozliSujeme mezi aktivni
a pasivni politikou zaméstnanosti. Aktivni politika zaméstnanosti se zaméfuje na pomoc
skupindm obcani, ktefi jsou registrovani na ufadech prace. Prostiednictvim rekvalifikaci,
podporou ziizovani spoleCensky tUcelnych pracovnich mist, absolventskych a
praktikantskych mist, zfizovanim pracovist’ pro zdravotné postizené, se snazi tyto osoby
zafadit na pracovni trh. Pasivni politika zamé&stnanosti pfedstavuje hmotné zabezpeceni

uchaze¢i o zaméstnani (Matousek, 2003, s. 149)

Tato politika je vysledkem nejen usili statu, ale také zaméstnavateltl, firem, zaméstnancii a
odborii. Vytvaii se v zavislosti na opatfenich pfijatych v ramci EU. PfestoZe usiluje o
piimé ovlivnéni vztahti mezi nabidkou a poptavkou, nezasahuje do ptisobnosti trhii prace
na mikrourovni. VIiv na rovnovéhu trhu prdce ma hospodaiskd politika, zvlasté jeji

opatieni na podporu ekonomického ristu a tvorbu pracovnich mist. (Krebs, 2005, s. 292)

2.2 Vyvoj a cile politiky zaméstnanosti

Politika zamé&stnanosti fungovala jiZ za prvni republiky, 1 kdyZ ponékud na jiném principu.
V roce 1903 byl vydan zakon upravujici ¢innost zprostfedkovatelen prace, a to smérem k
decentralizaci. Vyznam ziskaly samostatné okresni zprostfedkovatelny prace, pficemz pro
uritd mésta byla zdkonem stanovena povinnost tyto instituce zfidit. Jejich nadfizenymi
organy byly krajské a zemské ustfedni ustavy pro zprostiedkovani prace. V soucCasnosti

vymezuje statni politiku zaméstnanosti zakon o zaméstnanosti. (Mares, 1994, s. 105)

Béhem let prosla politika zaméstnanosti mnoha etapami. Uplatiiovana byla rtizna schémata

podpor a davek v nezaméstnanosti. Ve tficatych letech 20. stoleti prestala byt
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nezaméstnanost chapana jako individualni neschopnost jedince a vefejnost piijala za
pfi¢inu stavu socialné¢ ekonomické faktory. Po druhé svétové vélce nastala povalecna
konjunktura a s ni spojené vytvoreni velkého poétu pracovnich mist, coz nevyzadovalo

vytvaieni opatfeni spojena s nezameéstnanosti. (Krebs, 2005, s. 293)

Devadesata 1éta znamenala pro stat obdobi transformace z ekonomiky centralné planované
na ekonomiku trzni. Obdobi neustalych vnitinich zmén (transformacni proces, privatizace)
a souCasné nutnost adaptace na zmény vné&jsi (integrace a vstup do EU), mé¢lo na vyvoj

silng oteviené a pritom malé ekonomiky velky vliv. (Potuzakova, 2012, s. 9)

V soucasné dobé se politika zaméstnanosti orientuje na uvedené aktivity. Na rozvoj
infrastruktury trhu prace, kterou predstavuje sit’ specializovanych instituci, jako jsou
ufady prace, ¢i zprostiedkovatelny prace, agentury specializované na hledani prace,
informacni a poradenské sluzby, slouzici k propojenosti informaci o volnych pracovnich
mistech, o poctu uchazecu, jejich kvalifikaci a pozadavcich. Na podporu vytvareni
novych pracovnich mist a pracovnich ¢innosti, slouzici k poskytovani finanéni podpory
na nova pracovni mista zaméstnavateliim, na podporu zacinajicim podnikatelim, podporu
vetejné prospésnych praci. Umoznovani zaméstnavani handicapovanych a mladistvych. Na
zvySeni adaptability pracovni sily organizovanim a podporou rekvalifika¢nich programi

a dalsiho vzd¢€lavani, coz je zplisobeno pozadavkem na adaptabilitu a mobilitu pracovnik.

Déle se podili se na zabezpeceni Zivotnich podminek téch, ktefi se stali docasné

nezaméstnanymi formou davek a podpor v nezaméstnanosti.

Zatimco tfi vySe uvedené aktivity vedou k podpote aktivity uchazece o zaméstnani a jsou
oznaCovany jako aktivni politika zaméstnanosti, tato posledni jmenovana aktivita je

zatazena do kategorie pasivni politiky zaméstnanosti. (Krebs, 2005, s. 294-295)

S nardstem socialnich vydaji statu doslo i ke zméné chapani reformy socialni politiky.
Meénily se obsahy socidlnich programi a obsahové cile, zménila se institucionalni pravidla
a zpusob organizace a fizeni socialni politiky. Podstata zmény spociva ve vEtsi participaci a

aktivizaci obc¢antll na feSeni socialnich problému a predstavuje predevsim:

1. zménu cilt politiky, kterd prechazi od ochrany a ndhrady piijmu k ekonomické a

spoleCenské participaci, socialni nezavislosti a aktivizaci.
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2. participaci na trhu prace a v zamé&stnani, kterd znamena legitimni nastroj k zaclenéni

jedince do spolecnosti, posilovani socialni koheze.

3. socidlni riziko je chapano spise jako disledek aktivity samotnych aktéri a ne jako
duasledek ptisobeni externich sil.

4. prosazovani principu a pravidel ,,vefejného managementu v reformach politiky trhu
prace a vefejnych sluzeb zaméstnanosti. VEtsi ucinnost a efektivnost je spojovana se

zménou vztahll mezi statem, trznimi aktéry a obCanskou spole¢nosti, vedouci k privatizaci

poskytovanych socialnich sluzeb.

5. nejvice se zména dotyké pojeti obCana jako aktéra vlastni obanské zodpovédnosti, ¢imz
je vystiidan tradi¢ni statni paternismus a je nahrazen novym socialnim kontraktem mezi

statem a ob¢any. (Winkler, 2011, s. 52-53)

2.3 Politika zaméstnanosti EU

Jednim z nejvyznamnéjSich dokumentl na cesté k politice zaméstnanosti je Bila kniha.
Dokument z roku 1993 ma nazev ,,Rust, konkurenceschopnost a zaméstnanost®. Tento
dokument predstavil stfednédobou strategii ristu EU pii feSeni nezaméstnanosti, ktera
pretrvavala v Evropé€ z let sedmdesatych. Tehdy nikdo netusil, Ze uvedené problémy, jako
jsou rostouci konkurence ve svétové ekonomice, rozvoj novych technologii a starnuti
populace, budou pietrvavat do soucasnosti. Dal$im piedélem v feSeni problému
nezamé&stnanosti byl Essensky summit vroce 1994, na kterém byly pfijaty celkem
nezavazné cile v boji s nezaméstnanosti. Koordinace na trhu prace a zaméstnanosti byla
zakotvena az v Amsterodamské smlouveé v roce 1997. Ve stejném roce usporadala EU
summit v Lucemburku, ktery Amsterodamskou smlouvu rozpracoval a konkretizoval. Byla
nastartovana strategie na obdobi péti let, kterd byla postavena na ctyfech pilifich, které
predstavovaly zaméstnanost, podnikani, adaptabilitu a rovné pfiilezitosti. Rok na to se
Evropské Rada sesla v Cardiffu, dalSi summit se konal v Kolin€ nad Rynem. V roce 2000
byly do Lisabonské strategie zaclenény umluvy piijaté jak v Lucemburku, Cardiffu, tak i
v Koliné nad Rynem. Obsahovaly smérnice piijaté k feSeni konkurenceschopnosti,
hospodarského rastu, dynamiénosti ekonomiky, vEétsi socialni soudrznosti. Mély za cil
vytvaifeni harmonogramu plnéni cili a pravidelné monitorovani a hodnoceni pokroku

Vv jednotlivych ¢lenskych statech. Lisabonska strategie vystihuje vazbu mezi zaméstnanosti
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a socialnim modelem jejiho feSeni, podtrhuje vyznam vzdé€lanosti, vyzvedava roli aktivni
politiky zaméstnanosti. VSechna tato opatfeni maji za cil omezit vydaje spojené se socidlni

politikou a poskytovanim socialnich davek. (Potuzakova, 2012, s. 46-47)

Evropskou strategii zaméstnanosti se fidi i Ceska republika jako &len Evropské unie,
kterym se stala v roce 2004. Podminkou ke vstupu do EU bylo zapojeni ¢eskych sluzeb
zaméstnanosti do ,,evropskych struktur®. Strategické dokumenty, které byly na vyse
uvedenych summitech pfijaty, jsou zavazné pro feseni nezameéstnanosti prostfednictvim
nastolenych reforem, kterymi se ménily obsahy programtii a politické nastroje,

instituciondlni pravidla, stejné jako organizace a fizeni politiky zaméstnanosti.

V roce 2010 navazala na Lisabonskou strategii iniciativa Evropa 2020, ktera si klade za cil
dosazeni celkové zaméstnanosti 75 % ve veékové skupiné 20-64 let, ve v€kové skupiné
30-34 let ma dosahnout 40% populace vysokoskolského vzdélani, dalsi cile jsou v oblasti
vyzkumu, védy a energetiky. Do narodnich programii bylo EU doporuceno zatadit zajisténi
kvality a udrzitelnosti vefejnych financi, vyfeseni makroekonomické nerovnovahy, zvysit
ucast na trhu prace a sniZit strukturalni nezameéstnanost, zlepsit prostfedi pro podnikatele,
zmodernizovat primyslovou zdkladnu, vytvofit odborn€ pfipravenou pracovni silu
vybavenou dovednostmi, které odpovidaji pozadavkiim trhu, podporovat celoZivotni uceni,

podporovat vyzkum, vyvoj a inovaci. (Potuzakova, 2012, s. 48)

Napojenim na Evropské sité sluzeb zaméstnanosti (EURES) se zpfistupnily trhy prace a
také narodni sluzby zaméstnanosti vSech 27 clenskych stati EU a také statt, které jsou
soudasti Evropského hospodaiského systému - Norska, Islandu a Lichtenstejnska. Ceské
republice, jakozto ¢lenu EU, bylo umoZznéno cerpani financi z Evropského socialniho
fondu (ESF). Do konce roku 2013 je mozno Cerpat financ¢ni zdroje na podporu aktivni
politiky zaméstnanosti pro Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost. (Zizlavsky,

2011, s. 167-168)

2.4 Financovani politiky zaméstnanosti

Zdrojem financovani politiky zaméstnanosti jsou jednak ucelové vytvarené fondy na bazi
pojisténi v nezaméstnanosti, které si formou plateb pojistného hradi jak zaméstnanci, tak 1
zameéstnavatelé a osoby samostatné vydélecné ¢inné. Dal$im zdrojem je statni rozpocet, ze

kterého jsou Cerpany prostfedky na financovani politiky zaméstnanosti z dani. Tyto vydaje,
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at’ uz jsou hrazeny z plateb pojistného nebo z dani, zatézuji jejich platce a promitaji se do
ceny prace. Vysoka mira zdanéni mlize demotivovat zaméstnavatelsky sektor a pribrzdit
tvorbu pracovnich mist, coz vede v disledku k utlumeni ekonomického ristu. To, co
zatézuje stat, nejsou jenom vydaje na politiku zaméstnanosti, ale také uhrada socialnich
davek nezaméstnanym, a také vydaje na zdravotni pojisténi, které za nezaméstnané plati

stat. (Krebs, 2005, s. 294-295)

Aktivni nastroje politiky zaméstnanosti, k jejichz provadéni se Ceské republika zavazala,
jsou financovany ze strukturalnich fondi EU, Evropského socidlniho fondu (ESF), jinych

programti EU a z rozpoétu CR.

Financovani politiky zaméstnanosti vychazi z tradice socidlniho modelu. Ptedstavuje
soubor hodnot, které¢ vychazeji z kiestanské tradice Evropy (rovnost, solidarita), a které
Evropu odlisuji od ostatnich center svétové ekonomiky. Tento socidlni model ma nejen
socialni dimenzi, ale také ekonomickou a politickou, které zpétné zarucuji politickou a
ekonomickou stabilitu statu. Je znam také pod oznaenim welfare states. Jeho vznik se
datuje od povale¢ného obdobi. Na vyznamu vSak nabyl az v 50. a zejména v 60. letech
dvacatého stoleti. VyznacCuje se vysokym stupném socialni ochrany. Socioekonomicky
vyvoj zpusobil, Ze mé v riiznych evropskych statech ponékud jinou podobu. RozliSujeme
Ctyfi zékladni reZimy. Liberdlni, konzervativni, socidln¢ demokraticky a sttedomotsky.
Liberalni rezim (anglosasky) uplatilovany ve Velké Britanii a Irsku soustfed’'uje pozornost
jen na pomoc nejpotiebnéjSim. Zdiraznuje odpovédnost jedince za svoji socialni situaci.
Socialné demokraticky rezim uplatiiovany ve Svédsku, Dansku a Finsku, ktery je nazyvan
pojeti socialni politiky. Garantuje plnou zaméstnanost, na které je vzhledem ke své
finan¢ni naroc¢nosti také plné zavisly. Jihoevropsky model (sttedomoisky) uplatiovany
v Italii, Spanélsku, Portugalsku a Recku vychazi ze silné tradice ulohy rodiny a je méné
propracovany. Model konzervativni (kontinentalni), ktery je aplikovany v Némecku,
Francii, Rakousku, Nizozemi a Belgii je zaméfen na pfedchdzeni vzniku socidlnich

problémi. (Potuzakova, 2012, s. 41)

2.5 Instituce sluzeb zaméstnanosti

Statni spravu v oblasti statni politiky zamé&stnanosti vykonava Ministerstvo prace a social-

nich véci a Urad prace CR.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Ministerstvo prace a socialnich véci je ustifednim organem statni spravy, do jehoz pisobeni
spadd také péce o obcany vyzadujici zvlastni péci. Prostfednictvim realizace opatieni
Vv oblasti socidlniho zabezpeceni stat zajistuje, aby osoby ohrozené socialnim vyloucenim,
nebo osoby socidlné vyloucené, méli stejné moznosti a rovné piilezitosti k plnému zapojeni
do socialniho, ekonomického a kulturniho zivota spole¢nosti. Mezi obecné cile socialniho

zaclenovani lze zatadit zajiSténi ucasti v zaméstnani a rovného ptistupu ke vSem zdrojam.

Odstoupeni z trhu prace je Casto spojovano, zvlast¢ po piedchozich nezdarech pti hledani
nového zaméstnani, se ztratou odvahy k dalsim kroktim, umoziujicich navrat na trh prace.
Zvlaste osoby veku 50+, které patii mezi skupiny nejvice ohrozené na trhu préace, vykazuji
dle nejriznéjsich vyzkumi nejvétsi obavy z jednani s Gfady prace. Soucasni padesatnici
nejsou pfipraveni na to, ze je bézné fazeni za sebou jdoucich kariér s obdobim ztraty prace.
Ptitom této situaci jde ptedejit pfipravou ob¢anil na potencionalni nezaméstnanost. Zacit je
ovSem nutné uz od $kolni vyuky tak, aby jiz ptiprava mladych lidi obsahovala rozvoj tvofi-
vého mysleni a pfijimani spoleCenskych zmén, vcetné odpovédnosti za vlastni pracovni
kariéru. Neprozita zkusenost z ohrozeni ztraty zaméstnani v mlad$im véku, a tim i absence
socidlnich zkuSenosti, véetné¢ osobni odvahy a ochoty investovat do vlastni kvalifikace,

postavila soucasné padesatniky pied velky problém. (Buchtova, 2002, s. 92)

Patefi celé soustavy sluzeb zaméstnanosti jsou ufady prace. Ve vSech zemich OECD (Or-
ganizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) mimo Svycarska a USA je sluzba zamést-
nanosti fizena centralné statni administrativou. V nékterych statech naptiklad v Belgii, Ni-
zozemi, Francii a Irsku je distribuce podpor v nezaméstnanosti oddélena od ufada prace a

je ptidélena jinym institucim. (Mares, 1994, s. 104)

Utady préce jsou zakladnim ¢lankem realizace politiky zaméstnanosti. Jsou to samostatné
subjekty statni spravy, které jsou izemné& organizované a plni fadu funkei:

a) informaéni — poskytuji piehled o volnych pracovnich mistech, aktualizuji ptehledy o
struktufe a nabidce pracovnich sil, monitoruji vyvoj trhu prace na daném tzemi.

b) poradenskou — a to v otazkach socialnich, pravnich, ekonomickych a psychologickych.

Radi zejména v otazkach uplatnéni a rekvalifikace.
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¢) zprostfedkovatelskou — uchazeciim o zaméstnani zprostiedkovavaji praci na zaklad¢
jejich evidence na ufadu prace, poskytuji hmotné zabezpeceni uchazectim o praci, nabizeji

rekvalifikace a pracovni mista pro handicapované.

d) podnikatelskou — podileji se na tvorbé novych pracovnich mist, na podpoife drobného

podnikani, zabezpecuji rekvalifikace a odborné praxe absolventi. (Krebs, 2005, s. 299)

Zakladni pravni predpisy o zameéstnanosti jsou:

%

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale jen ,,zdkon o zaméstnanosti®) se sklada
z osmi &asti. Cast prvni je vénovana Givodnimu ustanoveni, druhd upravuje zprostiedkovani
zaméstnani, tieti se vénuje zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, Ctvrtd upravuje
zaméstnavani zaméstnancli ze zahranici, pata je vénovana opatienim a nastrojum aktivni
politiky zaméstnanosti, vymezuje aktivni politiku zamé&stnanosti, jeji néstroje, opatfeni,
vykon a zptisob financovani. Cast $estd vymezuje vykon umélecké, kulturni a sportovni
¢innosti ditéte, sedma vymezuje kontrolni ¢innosti a osma zaveére¢na obsahuje spolecna,

piechodna a zavére¢na ustanoveni. (Cesko, 2004)

Legislativni rdmec, o ktery se opira problematika feSeni nezameéstnanosti, piedstavuji dale:
Zdkon ¢ 73/2011 Sb., o Uradu préce Ceské republiky a zméné souvisejicich zdkonii.
Vyhlaska MPSV ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
(dale jen ,,provadéci vyhlaska “).

Vyhlaska MPSV ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazecu o zaméstnani a zdjemcii o

zaméstnani a o rekvalifikaci zaméstnancil.

Narizeni viady ¢. 515/2004 Sb., o hmotné podpore na vytvareni pracovnich mist a hmotné
podpore rekvalifikace nebo Skoleni zaméstnancii v ramci investicnich pobidek. (Cesko,

2004)

2.6 Aktivni politika zaméstnanosti

K rozliSeni na aktivni a pasivni politiku zaméstnanosti doslo v Evropg. Vzeslo z problémi
prvni poloviny 30. let dvacatého stoleti. ReSeni socialnich disledkt krize si vyzadalo
pasivni zasahy jako kompenzaci ztraty mzdy ze strany statu. Vedle poskytovani nadhrady
mzdy jako pasivniho néstroje se rozvijely cilené programy a opatieni ke zvySeni

zameéstnanosti, které 1ze nazvat aktivnimi. (Winkler a Wildmannova, 1999, s. 65)
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Naléhavost efektivniho vynakladani finan¢nich prostfedk na politiku zaméstnanosti fesi
vSechny staty postindustridlni spolecnosti. Vychodiskem maji byt aktivni opatfeni a
predevsim jejich cilené zaméfeni. Tlak na vytvareni novych pracovnich mist, specifické
rekvalifikace, zajiSténi ndstupni praxe pro absolventy Skol a poradenstvi, maji vést ke

zmirnéni nasledk nezaméstnanosti. (Krebs, 2005, s. 304)

vvvvvv

Jednou  z nejdulezitgjSich  forem  pomoci osobam  ohrozenych  dlouhodobou
nezameéstnanosti, tedy 1 osobdm véku 50+, je realizace aktivni politiky zaméstnanosti.
Vyznam ma zejména pii feSeni strukturadlni nezaméstnanosti. Jejim ucelem je umoznit
pfizplisobeni se ménicim se podminkdm trhu prace. Opatieni, kterd maji usnadnit znovu
zatazeni osob vyloucenych z trhu prace, se zamé&fuji na zvySovani kvalifikace, ziskavani
odbornych dovednosti a znalosti. Zaméstnavatelim jsou poskytovany dotace na vytvoteni
nového pracovniho mista, stejné tak uchazec¢im samotnym pii zahdjeni vlastniho

podnikani.

Rekvalifikace zabezpetuje UP pro uchazede nebo zijemce o zaméstnani v situaci, kdy
poptavka na trhu prace nekoresponduje s nabidkou pracovnich sil a rekvalifikace by
umoznila kompatibilitu s vhodnym zaméstnanim. Jedna se o ziskani nové kvalifikace nebo
roz§ifeni stavajici, pfiCemZ obsah a rozsah kvalifikace vychazi nejen z dosavadni
kvalifikace, ale také ze schopnosti a zkuSenosti dané osoby, jejiho zdravotniho stavu a
socialni situace. Rekvalifikace se uskuteciiuji na zdkladé¢ dohod mezi Gfadem prace a
uchazecem o zaméstnani nebo zdjemcem o zaméstnani, pokud to vyZaduje jejich uplatnéni

na trhu prace. Naklady na rekvalifikaci hradi za Gi¢astnika UP. (MPSV, 2013)

Rekvalifikace se uskuteciiuji formou vzdélavani, a to ve vzdélavacich programech dal§iho
profesniho vzdélavani, ve specidlnich programech k ziskdni konkrétnich pracovnich
dovednosti, ve vzdélavacich aktivitach v ramci mezinarodnich programi, ve vzdélavacich
programech urc¢enych pro uchazece o zaméstnani, kterym se vénuje zvySena pozornost pii
zprostiedkovani podle § 33 zadkona o zaméstnanosti. Tykaji se 1 Skolnich vzdé€lavacich
programu pro stfedni vzdélavani v ramci soustavy oboru vzdélavani. PIn€ nebo ¢aste¢né
hrazeny jsou také naklady, které zaméstnavatel v rdmci dalSiho pracovniho uplatnéni bud’
sam realizuje, nebo si na vzdelavani najima rekvalifikacni zafizeni. Uchaze¢ si mlze na
zakladé § 109a zakona o zaméstnanosti vybrat a zabezpedit rekvalifikace sam, UP je pak za

stanovenych podminek uhradi. V pfipad¢, kdy uchaze¢ odmitne bez vaznych divoda
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nastoupit do zaméstnani, které odpovida jeho nové ziskané rekvalifikace, je povinen tyto

naklady UP uhradit ( MPSV, 2012)

Investiéni pobidky slouzi k podpofe tvorby novych pracovnich mist, kdy se podporuje
aktivita zaméstnavatele k vytvafeni novych pracovnich mist, rekvalifikace nebo Skoleni
zamé&stnancu. Tyto pobidky se realizuji v regionech s vy$si mirou nezaméstnanosti, nez je
celorepublikovy primér. Efektivita takového ndstroje politiky zaméstnanosti je pouze
Vv piipadé, Ze je tato pobidka skute¢né cilena na pivodné nezaméstnané¢ho, ekonomicky

neaktivniho uchazece o zaméstnani. (Potuzakova, 2012, s. 62)

Veftejné prospesné prace jsou pracovni piilezitosti s casovou omezenosti. Vytvoreny jsou
zejména pro dlouhodobé nezaméstnané a obtizné¢ umistitelné nezaméstnané uchazece o
zaméstnani, ktefi jsou v evidenci ufadu prace. Na zakladé pisemné dohody s UP vytvoii
zaméstnavatel nové misto urCené ke kratkodobému pracovnimu umisténi uchazece o
zaméstnani, nejdéle na dobu po sobé nasledujicich dvanacti mésicl, pfiCemz finanéni
pfispévek na pracovnika muze dosahovat vySe skute¢nych mzdovych ndkladd, vcetné
zdravotniho a socialniho pojiSténi. Tato pracovni pfilezitost predstavuje zejména praci na
udrzbé vetejnych prostranstvi, tklidu a udrzbé vetejnych budov a komunikaci, a to ve
prospéch obce nebo statnich ¢i obecné prospésnych instituci. Je vniména jako ptrechod od

nezaméstnanosti na pracovni trh a nevyzaduje zadnou specialni kvalifikaci. (MPSV, 2013)

Spolecensky idelna pracovni mista zfizuje zaméstnavatel na zékladé dohody s UP. Jsou
obsazovana osobami, kterym nelze zajistit jinym zptusobem jejich pracovni umisténi. Po
dohodé s UP miize i samotny uchaze¢ o zamé&stnani dostat finanéni prosttedky k vytvoteni
pracovniho mista za ucelem vykonu samostatné vydélecné ¢innosti, ovSem za piedpokladu,
ze sam splnuje kritéria t€zko umistitelné osoby na trhu prace. Pfispévek je urCen na
provozni niklady, ndjem, udrZzbu objektu nebo dopravu materidlu. Dohoda, kterou uchaze¢
uzavira s UP, ma piesné stanovené podminky, jako naptiklad datum zahdjeni samostatn&
vydélecné cCinnosti uchazeCem o zaméstnani, jeho povinnosti vyplyvajici ze zdkona o
podnikani, povinnost provést vyactovani a nevyCerpané prostiedky vratit. Osoba
samostatné¢ vydélecné ¢innd, kterd zahgjila svoji samostatné vydéleCnou Cinnost, muize

pozadat UP o poskytnuti pieklenovaciho avéru. (Potuzikova, 2012, s. 62-63)

Ptispévek na zapracovani muze UP poskytnout zameéstnavateli, pokud zaméstnavatel

pfijima do pracovniho poméru uchazece, kterému je veénovana zvySend péce pfii
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zprostfedkovani zaméstnani. Prispévek pti prechodu na novy podnikatelsky program je
uren zaméstnavateli, ktery nemulze pro své zaméstnance zabezpelit praci V rozsahu
stanovené tydenni pracovni doby a z tohoto ditvodu ptfechazi na novy pracovni program.
To predstavuje zménu vyroby nebo poskytovanych sluzeb, které jsou provazeny zasadnimi
technologickymi zménami. Prispévek je uren na castecnou tUhradu ndhrady mzdy,
maximaln¢ na dobu Sesti mésicli, a jeho vySe nesmi prekrocit polovinu minimalni mzdy.

(MPSV, 2013)

Opatieni aktivni politiky zaméstnanosti je zaméfeno také na osoby se zdravotnim
postizenim. Chranéné pracovni misto lze definovat jako pracovni misto zfizené
zameéstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim. Vznika na zaklad¢é pisemné dohody
zaméstnavatele s UP. Piispévek je udélen, pokud je misto obsazeno po dobu tii let. Stejné
tak muze byt prispévek urcen i osobé samostatné vydelecné ¢inné, kterd je vsak zaroven

osobou se zdravotnim postizenim. (MPSV, 2013)

Soucasti aktivni politiky zaméstnanosti je také poradenstvi, které se zaméfuje predevsim na
zajiStovani kvalifika¢nich a osobnostnich pfedpokladi fyzickych osob pro volbu povolani
a poradenstvi pi1 zprosttedkovdni vhodného zaméstnani. Provadi ho krajské pobocky
Utadu prace, mohu viak byt zabezpecovany prostiednictvim odbornych zatizeni na zékladé

dohody s UP.

Od devadesatych let v souvislosti se stoupajici mirou nezaméstnanosti, bylo nutné
prizptisobovat aktivni politiku zaméstnanosti ménicim se podminkdm. V pocatcich byl
podil finan¢nich prosttedki vy€lenénych na aktivizaci ekonomicky neaktivnich
nezaméstnanych pomérné velkorysy. Zatimco prvni dokument Nérodni akéni plan
zaméstnanosti z roku 1999 vymezoval cile na podporu zaméstnanosti, zvySovani motivace
k navratu do zaméstnani proti pfijmim pouze socialnim, piizpisobeni pracovnich sil trhu
prace, zabezpe€eni fungovani sluZzeb zaméstnanosti, v dalSich dokumentech je pozvolna
odpovédnost prenasena na jedince. Snizovala se vySe Zivotniho minima a davek v hmotné
nouzi, které mély vliv na rozhodnuti celych skupin, zda vstoupit ¢i nevstoupit na trh prace.
Narodni program reforem z roku 2008, ktery se fidil reformami Lisabonské strategie, se
snazil zamezit rastu mandatornich vydaji (zdkonem stanovenych vydajl, které vlada
nemuze zménit bez zmény piislusné zdkonné normy). V aktivni politice zaméstnanosti se
zdiiraziiuje motivace obc¢anti k aktivnimu feseni jejich neptiznivé socidlni situace, diraz je

kladen na realizaci strategie celozivotniho uceni a dal§iho vzdélavani. Velka pozornost je
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vénovana skupinam na trhu prace ohrozenym. Narodni program reforem pro rok 2011,
schvaleny v ramci programu Evropa 2020, se snazil o vétsi adresnost socialnich davek a
sjednoceni vyplatnich mist. Podporuje vétsi regionalni mobilitu, zaméfuje se na mladé lidi
podporou rozvoje profesniho vzdélavani a na skupiny star§ich pracovnikl prostfednictvim

systému celozivotniho vzdélavani. (Potuzakova, 2012, s. 61-66)

Efekty programti aktivni politiky zaméstnanosti byly pfedmétem mnoha vyzkumi. V roce
2007-2008 probe¢hl rozsahly vyzkum, ktery analyzoval vliv nastroju aktivni politiky
zaméstnanosti na opusténi evidence UP. Bylo zjisténo, Ze tento vliv se zaéne projevovat az
zhruba po ptl roce, prestoze u urcitych skupin je efekt téméef okamzity. Zalezelo na
proménnych, jakymi byly vék, pohlavi, dosazené vzdélani. Sledovand byla také kvalita
nasledovného pracovniho uplatnéni. Pozitivnim zjisténim byla skutecnost, Ze efekty aktivni
politiky zaméstnanosti se projevily u osob se zdkladnim vzdélanim, osob véku 50+ a

zdravotné handicapovanych. (Hora, 2009, s. 32)

V samotné praci s klienty se pracovnici UP zaméfuji na aktivizaci nezaméstnanych, a to
prostfednictvim nadnarodnich, narodnich a regionalnich projekt. Jejich cilem je
nasmérovani klientli k uvédomeéni si vlastni odpovédnosti za hledani zaméstnani a ptijeti

skute¢nosti, ze UP neni viemocny. (Winkler a Zizlavsky, 2011, s. 102)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

3 VZDELAVANIM K ZAMESTNATELNOSTI

Jednou z charakteristik, které ovliviiuje uplatnéni jedince na trhu prace, je vySe dosazeného
vzdélani. Nedostatecné, ¢i neodpovidajici vzdélani vyclenuje jeho nositele do skupiny osob
S vétsim rizikem ztraty zaméstnani. Zvlasté pak pokud je spojeno s dal§imi riziky, jako je

vysoky vek, Spatny zdravotni stav a prislusnost k etnické mensiné. (Buchtova, 2002, s. 111)

V prubéhu lidského zivota probéhne hned nékolik vyznamnych zmén. S tim, jak se
zrychluje vyvoj spolecnosti, je nutné na tyto zmény reagovat a pfipravovat se na n¢.
Prostiedkem k pfipravenosti na zvladani zmén je vzdélavani, které Cloveéka pfipravi na
lepsi orientaci v novych situacich, poskytne mu pozndni podstaty problému a nalezeni
adekvatniho vychodiska feSeni. Stupfiujici se naroky na kvalitu a rozsah vzdélavani jsou
motivovany nutnosti osvojeni si schopnosti jedince pfijimat a zpracovdvat mnoZzstvi

poznatkd, které moderni spolecnost vytvari. (Boc¢kova, 2000, s. 5)

Vzdélavani dospélych je soucasti celozivotniho vzdélavani. Je ozna¢enim pro cely soubor
vzdélavacich procest, k jejichz uskutectiovani dochazi ve vzdélavacich institucich i mimo
né. Je podminkou pro zapojeni jedince do spolecnosti, predstavuje aktivné uplatiiované
obcanstvi, slouzi k podpofe demokracie, spravedlnosti, socialni rovnosti, spolecenského,
ekonomického a védeckého rozvoje. Pomaha utvaret identitu jedince a davat jeho Zivotu

smysl. (Malach a Zapletal, 2005, s. 51)

3.1 Vymezeni pojmu celoZivotniho uc¢eni

Od roku 1996 nahradil pojem celozivotni vzdélavani pojem novy, a to pojem celozivotni
uceni. M4 predstavovat aktivni pfistup jedince ke vzde€lavani, propojenost tradi¢nich
vzdélavacich instituci v ramci vzdélavaciho systému i mimo néj, rozmanité piechody mezi
vzdélavanim a zaméstnanim k ziskdvani kvalifikaci a kompetenci riznymi cestami, a to

kdykoliv béhem zivota. (Malach a Zapletal, 2005, s. 36-37)

Celozivotni uéeni je povazovano za nepfetrzity proces, ktery piedstavuje neustalou
pfipravenost ¢loveéka ucit se. Nejedna se vsak jen o studium, ale o uéeni, které nemusi mit
organizovany charakter, tzn. samostatné uceni napf. pii praci, pfi pobytu v pfirodé, na

kulturnich akcich.

Vyznam vzdélavani lze chapat i jako orientaci v soucasném svété. Prispiva k vytvareni

vlastnich postojii a nazori, a to s pomoci samostatné ziskanych informaci. Vzd¢lani
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podporuje nezavislost, osobni samostatnost a zabrailuje manipulaci. SnizZuje
nezaméstnanost a pomaha jedinci pfi uplatnéni na trhu prace. ZvySuje kvalitu Zivota,
snizuje nebezpeci sociadlniho ohrozeni, vede k vétsi spokojenosti. Ve svém dusledku
snizuje naklady statu na vyplaceni socialnich davek a dalSich finan¢nich zatézi. (Brdek a

Vychova, 2004, s. 13)

Bockova zdlraziiuje pojem celozivotni. ,, CeloZivotni vzdélavani umoziiuje cloveku, aby

V kterémkoliv okamziku své Zivotni cesty vstoupil do vzdélavaciho procesu....

CelozZivotni znamena cely Zivot trvajici. Vymezuje dobu, v niz se miize clovek vzdélavat: od

narozeni po smrt.* (Boc¢kova, 2000, s. 9)

Celozivotni uceni je jednim z nastroju aktivni politiky zaméstnanosti. Jeho cilem je
vytvoreni sjednocené Evropy, s vysokou zaméstnanosti vzdélané pracovni sily a vysokou

Zivotni Grovni.

3.2 Historie vzdélavani dospélych

Prvni zminky o nutnosti celozivotniho vzdélavani se objevuji uz u Aristotela. Pro nasi zemi
je nejvyznamnéjSim piedstavitelem mysSlenky celozivotniho uceni Jan Amos Komensky.
Ve stiedoveéku méla na vzdélavani monopol pouze cirkev. Celozivotné se vzdélavali jenom
ucenci a védci. Velka zména nastala az po Velké francouzské revoluci, kdy dochazelo ke

vzniku mnoha instituci jako spravnich a pravnich systémi, a to véetné Skolstvi.

Pohled Jana Amose Komenského na ¢lovéka a jeho vzdélavani byl komplexni. Znamenal
utvafeni celé osobnosti jedince ve svétle pozndvani smyslu zivota. Cilem jeho
humanistického pfistupu byla kultivaéni stranka vzdélavani s nabozenskym podtextem.
Soucasné systémy vzdelavani vychazeji z obdobi pfechodu od feudalnich k liberalné
konstituovanym spole¢nostem. S probihajici emancipaci burzoazie, a posléze i ostatnich
spolecenskych tid, nabyvalo na vyznamu i vzdélavani. Stavovska struktura byla uzaviena
do autonomnich komunit, jakymi byly cechy, mésta, stavy a klastery. S postupnou
mobilitou pracovni sily se tato uzavienost naruSovala a dochazelo k propojeni poznatkd,
které podnécovaly zdjem o vzdélavani. Velky rozmach vzdélavani dospélych probihal
vV dobé narodniho obrozeni, kdy se nositeli lidové osvéty stavali vlastenecti knézi, ucitelé,

politici, zastupci divadelnich, sportovnich a péveckych spolkli. Vzdélavani dospélych se
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zacinalo postupné instituciovat. Po roce 1918 nastava opét rozmach vzdélavani dospélych,

a to jiz s financ¢ni a legislativni podporou statu. (Malach a Zapletal, 2005, s. 39-45)

Po druhé svétové valce doslo k prudkému hospodéiskému ristu a do popiedi pronikla
myslenka rovnosti vzdélavacich Sanci a pravo ob¢anil na vzdélavani. Védecky a technicky
pokrok vyvolal potiebu novych kvalifikaci. Vzdélavani dospélych nabralo na prestizi,
zejména dalsi kvalifikani vzdélavani. Soucasné probihaly ve vSech primyslovych zemich

reformy vzdélavacich systému. (Benes, 2003, s. 30-31)

V roce 1986 byl publikovan material vytvofeny specialisty ptfi institutu UNESCO v
Hamburku, ktery piedstavil koncepci celoZivotniho vzdélavani. Rozpracoval vSechny etapy
vyvoje ¢loveéka a specifikoval ukoly pro tyto etapy charakteristické. Vzdélani a vychova
nekonéi se Skolni dochazkou, ale je celozivotnim procesem a ve svém dusledku vede ke

zkvalitnéni zivota. (Malach a Zapletal, 2005. s. 35)

Pro léta devadesata byl charakteristicky zivelny narist vzdélavacich aktivit a instituci. Ty
zareagovaly na aktudlné se formujici nabidku a poptavku, ovSem bez tvorby propracované
strategie. Pruznost, rozmanitost a pohotovost byly c¢asto vrozporu skvalitou. S
proméiujicim se trhem préce, stimulaci a motivaci dospélych k dal§imu vzdélavani, silil
tlak na certifikaci ziskanych kvalifikaci, které by odpovidaly evropskym standardim.
(Pavlik, 1997, s. 8)

Ceskéa republika piijala vroce 2001 v oblasti vzdélavani zasadni dokument ,Narodni
program rozvoje vzdélavani v Ceské republice® znaméjsi pod nazvem Bila kniha. Ta
zdtraziiuje vyznam vzdélavani dospé€lych jako soucast vzdélavaci soustavy. Jeji autoii
poukazali na pomalejsi rozvoj vzdélavani dospélych, nez jaky probihal v ostatnich statech
Evropské unie a na dal$i nedostatky. V soucasné dob¢ stile probihd ,,Narodni rozvojovy
plan CR 2007-2013%, ktery se zamé&fuje na celozivotni uéeni jako na jeden z nejuéinnéjsich
prostfedkil pro zajisténi ristu a konkurenceschopnosti ekonomiky, ristu Zivotni trovné,

socialni soudrznosti a osobniho rozvoje. (Rabusicova a Rabusic, 2008, s. 14-15)

3.3 Celozivotni uceni

Celozivotni uceni je Clenity, nepfili§ ohrani¢eny celek, nebot” jeho procesy nelze centralné

fidit. Jeho pfinos a Gc¢innost se odviji od vytvofeni motivacniho a pravné — ekonomického
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prostiedi. Investice do né&j vynakladané musi byt chapany jako rozvojové s nejvyssi priori-

tou a dlouhodobym vyhledem. (Strategie, 2007)

, Myslenka celozZivotniho vzdélavani neni nova. Nové jsou ale podminky, které ji v druhé
polovine 20. stoleti ozivily a rozvijely. Ukazuje se, Ze existuji souvislosti mezi systémy
vzdélavani na strané jedné a zmenami v oblasti spolecenské a hospodarské na strané

druhé. Obé oblasti se navzajem ovliviuji. Charakteristickym znakem se stava zmeéna."

(Bockova, 2000, s. 3)

Realizaci celozivotniho vzdélavani si vyzadaly zmény, které s velkou intenzitou probihaly
od druhé poloviny 20. stoleti. Globaliza¢ni proces zprvu zasahoval do oblasti pohybu zbozi
a sluzeb, nyni obsahl také pohyb lidi, myslenek a investic pfes hranice regiont a statl.
S promichavanim kultur dochéazi k proménam tradi¢nich hodnot a norem, meéni se i
pohledy lidi na dalsi vzdélavani, které si vyzaduje feSeni problému spojenych s globalizaci.
Se starnouci populaci se objevuje poptdvka po vzdélavani dospélych a seniort.
Predpoklada se, ze v roce 2020 budou osoby véku 65 let a vice tvofit témé&f tietinu obyvatel
Evropy. Informaéni technologie pronikaji celym systém hospodafstvi a spole¢nosti,
zasahuji nejvice sektory, které se v poslednich letech progresivné rozvijely, a to sektor
sluZeb a sektor tvorby, zpracovani a Sifeni informaci a védomosti. S klesajici poptavkou po
malo kvalifikovanych povoldnich vzristd nezaméstnanost. Na jeji snizovani se podili
prodluzovani Skolniho vzdélavani u mladych lidi, rozviji se rekvalifikacni vzdélavani,
dochazi k podpoie obfanského a zajmového vzdélavani. Hrozbu nezaméstnanosti muize
kazdy jedinec eliminovat rozvijenim sebe sama a pfijetim odpovédnosti na sviij Zivot.

(Bockova, 2000, s. 3-4)

3.4 Specifika vzdélavani dospélych

Ucastnici vzdelavani dospélych jsou vétSinou lidé, kteti zpravidla dokoncili vzdélavani ve
Skolskych institucich a déle se chtéji vzdélavat na principu dobrovolnosti z diivodu feSeni

svého konkrétniho problému, potieby, ¢i zajmu.

Dospélost je charakterizovana dokoncenim vyvoje osobnosti v mnoha dimenzich.
Nenastava u vSech jedincii ve stejnou dobu, télesna a psychicka dospé€lost nejsou v jednoté
dozravéani shodné. Posuzovat dospélost 1ze z riznych hledisek. Komensky ji urcoval podle

dosazeni kone¢ného vzristu a schopnosti jedince k Zivotnim ukontim. Ptihodova vyvojova
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psychologie vymezuje dospélost jako stav dorosteni do konecné velikosti a ziskani sily
K vykonavani samostatné &innosti v Zivoté. Ustava rozliSuje hned dvé dospélosti a to
pasivni od véku 18 let a aktivni od véku 21 let. Jini autofi charakterizuji dospélost
ukonéenim vyvoje v dimenzi somatické, tedy télesné, kdy konéi rist, ustaluje se télesna
vyska a kon¢i vyvoj organt. Psychické, kdy dochazi k zavrSeni vyvoje osobnosti,
charakteru a rozvoje psychiky. Socialni, pro kterou je typické pfijeti socialnich roli,
prevzeti odpovédnosti za svij Zivot a zavrSeni procesu akulturace. (Malach a Zapletal,

2005, s. 26).

Osoby ve&ku 50+ patii do vékové kategorie, kterou lze nazvat starSi, zrala ¢i pozdni
dospélost. V tomto obdobi dochédzi k mnoha zménam pracovniho a socialniho zaclenéni
jedince, méni se struktura jeho rodiny. Vnimani sebe sama a prostfedi se dalekosahle méni
V dobé nezaméstnanosti. T¢zisté Cinnosti se Casto pfesunuje do jinych oblasti, zejména
vychovné, organizacni a prezentacni, pro které maji osoby véku 50+ bohaté ptedpoklady.
Zivotni a pracovni zkuSenosti jsou mnohymi zaméstnavateli podceniovany. Piedsudky o
snizeni vykonovych schopnosti zpiisobuji, Ze pfi snizovani poctu zaméstnanci byvaji
osoby ve fazi star§i dospélosti propousténi mezi prvnimi, coz vede nékteré jedince
K ptfepinani sil. Pro tuto vékovou kategorii je charakteristické piijimani vétsi zodpovédnosti
a citlivé reagovani na problémy. Ztrata zaméstnani piedstavuje ztratu tolik potfebnych
jistot, obavy za vyvoj rodiny a dal§iho pracovniho uplatnéni v konkurenci mladsich

pracovnikd. (Svancara, 2002, 167-168)

Star$i dospé€lost se milZe projevovat sniZovanim schopnosti zvladat nové situace,
pozvolnym zhorSovanim paméti, davanim prednosti pied spolecenskym zivotem zivotu
vnitinimu, vEétsi uzavienosti. Dllezitost nabyvaji city. Dominujici vyznam prace ustupuje,
narasta vliv vlastnich zazitki. Tempo se zvoliluje a rychlost je kompenzovéana presnosti.

(Malach a Zapletal, 2005, s. 28)

Vsechny vySe uvedené charakteristiky ovliviiuji vzdélavani dospé€lych. Cestou k tspéchu
ve vzdélavani dospélych mize byt vhodné uplathovani kooperativniho stylu tak, aby
jednani bylo partnerské a vstiicné. U kazdého jednotlivce je smér a rychlost vzdélavani
ziskané veédomosti a emocionalni stanoviska. Vzdélavani dospélych neni pouhym
uspokojovanim potieb, zahrnuje cile, pfani, zdméry, motivaci a uznani vzdélavanych

jedinct. Sladéni oCekavani vzdélavanych a moznosti vzdélavaciho procesu ovliviiuji jeho
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vysledky a kvalitu. V konkrétnich vzdélavacich cilech musi byt promitnuta skute¢nost, Ze

vSichni dospéli jsou ovliviiovani socialnim prostfedim. (Malach a Zapletal, 2005, s. 58-59)

3.4.1 Strategie a cile vzdélavani dospélych

Dokumenty, ptijaté v ramci ¢lenstvi v Evropské unii, nasmérovaly vzdélavani dospélych
k cili pIn¢ rozvinuté vzd€lanostni spoleénosti. Zakladni nezbytnosti kK dosazeni vyty¢eného
sméru je realizace celozivotniho uceni, jako nastroje k lepsimu pracovnimu uplatnéni a

moznosti vytvofeni vétsiho poctu pracovnich ptilezitosti.

Dutlezitym cilem lisabonského programu byl rozvoj vzdélavani, ktery mél byt kompatibilni
s cily narodnich vzdélavacich politik vSech stati Evropské unie. Zaméfoval se na rozvoj
klicovych kompetenci ve spoleCnosti, ktera je zalozena na znalostech, na identifikaci
klicovych kompetenci a zajiSténi jejich zatazeni do kurikuli jednotlivych statd. DalSim
ukolem bylo zajisténi pfistupu ke vzdélani kazdému, jak zakim se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, tak dospélym osobam a usnadnovani dal$itho vzdélavani
dospélych s cilem zvyseni jejich zaméstnatelnosti. To v§e sméfovalo k naplnéni tfi priorit.
Prvni pfedstavovala rozvoj jedince a jeho osobniho naplnéni ke schopnosti sledovani
vlastniho Zzivotniho cile a pfedstav o vlastnim vzdélavani. Druha sméfovala k aktivnimu
obcanstvi a zapojeni se do déni ve spolecnosti. Tieti vedla k zaméstnatelnosti jedince tak,
aby skrze vzdéelavani byl jedinec schopen ziskat odpovidajici a kvalitni zaméstnani na trhu

prace. (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 58-60)

Mezi dalsi sméry a doporuceni celoZivotniho uceni a dalSiho vzdélavani byly
programovym dokumentem MSMT CR 2007 vyty&eny tyto body. Upfesnéni nejasnych
kompetenci ve vSech oblastech dalSiho vzdélavani s podporou pravniho ramce. Zavedeni
finan¢nich 1 nefinan¢nich pobidek k rozvoji dal§iho vzdélavani. Zainteresovani vSech typt
Skol, zakladnich, stfednich a vysokych, Kk vétsimu a efektivnéjSimu vyuziti jejich kapacit
pro dalsi vzdélavani. Vypracovani komplexni certifikace vzdélavacich instituct,
vzdélavacich programi a certifikaci lektorii. Podpora vytvofeni vzdjemné propojenych
poradenskych a informacnich stfedisek. Podpora tvorby programli informaénich

technologii vhodnych pro dalsi vzdélavani a sebevzdélani. (Kalninsky, 2007, s. 38)

Odpovédnost za dal§i vzdélavani byla pfesunuta také na zaméstnavatele, kteti by méli

zajistovat a rozvijet kvalifikaci pracovniki po celou dobu jejich kariéry. Nejen vycClenéni
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urcitého podilu z objemu mezd, ale také poskytnuti finan¢nich stimula firmam, ma zajistit

investice do odborného vycviku zaméstnancut. (Czesana, 2006, s. 8)

3.4.2 Kategorie ucebnich aktivit dospélych

Koncept celozivotniho uceni si vyzadal rozliSovani riiznych forem uceni a vzdélavani. Vy-
chozim momentem celozivotniho uceni je tridda formalniho, neformalniho a informalniho
uceni.

Formalni vzdélavani je uskutectiovano ve vzdelavacich institucich, vétSinou ve Skolach.
Pravni ptedpisy vymezuji jeho funkce, obsahy, cile, zpisoby hodnoceni a organizaéni
formy. Ptedstavuje na sebe navazujici stupné vzdélavani od zékladniho po vysokoskolské.
Absolvovani je dolozeno pfislusSnym dokladem podle typu absolvované skoly,
vysvéd€enim, osvédéenim nebo diplomem. Ne vSechny Skoly jsou schopny nabizet
vzdélavaci programy i pro dospé¢lé v takové formé a takovymi metodami, aby je dospéla
populace mohla absolvovat. Neformalni vzdélavani poskytuji zafizeni soukromych
vzdélavacich instituci, zafizeni nestatnich neziskovych organizaci, Skolskd zafizeni,
zafizeni zaméstnavatell a jiné organizace. Patfi sem rekvalifikacni kurzy, pocitacové
kurzy, kurzy cizich jazyku, kratkodoba Skoleni a predndsky, organizované volnocasové
aktivity déti, mladeze a dospélych. Vzdélavani vede ucitel, lektor, odborny vedouci. Toto
vzdélavani nevede k ziskdni vys$Siho stupné. Pfirozenou soucésti kazdodenniho Zivota je
informalni uceni. Je to proces ziskdvani védomosti, dovednosti a kompetenci
z kazdodenniho zivota, z pracovni ¢innosti a volného ¢asu. Takové sebevzdélavani je
neorganizované, instituciondlné¢ nekoordinované a nesystematické. Piedstavuje nejstarsi

zpusob ziskavani dovednosti a znalosti. (RabuSicova a Rabusic, 2008, s. 41-77)

3.5 Motivace ke vzdélavani

Motivace ke vzdélavani dospélych mé nejriizngjsi pfi¢iny. Pro nékoho znamena nutné zlo,
nebot’ odmitnuti rekvalifikacniho vzd€lavani znamend pro nezaméstnanou osobu ztratu
finan¢niho pfispévku v nezaméstnanosti. Jiny se vzdelava, aby ho kolegové v zaméstnani
neohrozili v jeho pracovni pozici. Dal$i si uvédomuje, Ze vzdélavani je v jeho osobnim
zajmu, pfinasi mu prospéch a uzitek z diivodd posileni vlastni konkurenceschopnosti na

trhu prace.
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., Dospély clovek ma pravo vzdeélavat se, stejné tak, jako md prdavo se nevzdélavat*

(Prusakova, 2004, s. 12).

Potieby dospélého cClovéka vzdélavat se vznikaji pod vlivem situace, kterou proziva
jedinec, skupina, spole¢nost ¢i narod. Situace Ize rozlisit na osobni a spole¢enské. Motivy,
jako pohnutky k jednani lidi, maji dv€é roviny. Jedna dodava silu a energii lidem aby
jednali. Druhd urcuje smér jednani, tedy diivod, pro¢ jsem se rozhodl pro urcitou véc a ne

pro jinou, pro¢ pro tento zpusob a postup. (Prusakova, 2004, s. 12-13)

Motivaci Ize charakterizovat jako vnitini psychicky déj, ktery zahrnuje zaméfovani k urcité
¢innosti, a také projevy chovani, které jsou podiizeny dosazeni urcitého cile. Motivy (dle
Klegy), které jsou rozhodujici pro to, zda ucastnik vzdélavaciho procesu do né&j vstoupi,
jsou jak kladné, tak i zdporné. Mezi kladné patii touha po dal§im postupu vV zaméstnani, po
odborném zdokonaleni, po celkovém kulturnim rozvoji ¢i amatérsky zajem o uréitou
konkrétni Cinnost. Zaporné motivy ptedstavuji nedostatek ambici, nedivéru ve vlastni
schopnosti, nediivéru v hodnotu vzdélani, nedostatek ¢asu a nepochopeni ze strany rodiny a
zamé&stnavatele. Z pracovniho hlediska je rozhodujici individudlni uZitek, zvySena
vykonnost, socialni jistoty, dovednosti a pracovni navyky, ziskani odbornych védomosti a
informaci. DalSimi motivy pro vstup do vzdélavani je navazani socidlniho kontaktu,
profesni divody, socidlni podnéty, participace na politickém (komundlnim) Zzivoté,

kognitivni zajmy a vnéjsi oéekavani. (Malach a Zapletal, 2005, s. 65-66)

Motivace, jako rozhodujici faktor efektivniho a tuspéSného vzdélavani dospélych,
predstavuje souhrn vnéjSich a vnitinich faktord, které fidi jednani a prozivani Gcastnikl
vzdélavani. Motivaci ovliviluje osobnostni charakteristika jedince, jeho aktudlni Zivotni
situace, jeho okoli a vztahy s nim, nezanedbatelna jsou téZ epochdlni témata a vyzvy.
Dal§im faktorem je spoleCensky ramec ve vztahu k uceni a spoleCenské klima. Motivy
nejsou jednou a pro vzdy pevné dané, meéni se béhem Zivota. Zacinaji se vyvijet s ranou
socializaci a jsou vysledkem zkuSenosti s u¢enim. Hlavnim diivodem dal$iho vzdélavani je
vétSinou vykon profese. S vy$§im veékem tucastnikli vzdélavani jsou spojeny motivy

k dosazeni vys§iho statusu, vysSich pfijmi a spoleCenského uznani. (Bene$, 2003,

5.131-135)

Dospéli jsou ke vzdélavani ¢asto motivovani okamzitym prospéchem. Nejlépe se uci, kdyz

vidi bezprostiedni hodnotu vzdélavani. Na rozdil od déti jsou ve vzdélavani v uplné jiné
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situaci. Subjektivnim filtrem vSeho poznavaného se stavaji osobni zivotni zkuSenosti.

(Liedermanova, 2008, s. 14)

Motivace piestavuje energii, kterou lidé zaméiuji k dosazeni urcitého cile. S vidinou
dosazeni uspéchu a odmény se pochopitelné zvysuje. Jedinec vSak Casto vstupuje do
vzdélavani, aniz by to bylo jeho osobni pféni, naptiklad z divodu pozadavku
zaméstnavatele, pficemz se u n¢j mize dostavit ndsledné radost z toho, Ze se néco nové
naucil a v prislusné vzdélavaci aktivité nachazi potéseni. (RabuSicova a Rabusic, 2008,

5.98)

3.6 Bariéry ve vzdélavani

V podminkach neustidle rostoucich pozadavkli a narokii na pracovni kompetence
zaméstnancl je nutné pocitat nejenom se vzdélavanim osob véku 50+, ale také 60+ , a to
v souvislosti s prodluzujicim se veékem odchodu do dichodu. S pfibyvajicim vékem

vzdélavanych osob roste i mnozstvi bariér a piekdzek ve vzdélavani.

Ve védomi lidi je pojem vzdé€lavani stile spojovan spiSe se vzdélavanim Skolnim. Na
vzdélavani dospélych je pohlizeno stale jako na néco mimofadného, a je spojovano
zejména s rekvalifikaci. Existuji rozdily v zjmu ucasti na vzdélavani mezi muzi a Zenami,
stejné tak mezi prisluSniky riznych spole¢enskych vrstev. Dalsi rozdil je patrny mezi
pracovniky s vy$Sim a niz§im formalnim vzdélanim. PiekaZkou se jevi také skutecnost, Ze
vzdélavani je soustiedéno do vétSich mést a cesty za vzdelavanim piedstavuji ztratu

volného casu pro jeho ucastniky a také naroky na finanéni stranku. (Bockova, 2000,

5.12-13)

Pribéh vzdélavani a vysledky uceni ovliviiuji dalsi bariéry. Psychologickou bariérou je
nedostate¢na motivace, nedostatek vytrvalosti, neefektivni styl uceni, strach ze selhani,
Z konkurence, labilita osobnosti a nedostatek intelektu. Pedagogickou bariéru vytvari
nedostatek predchozich védomosti, nizka kvalita vyuky, nedostatky v osobnosti
vzdé€lavatele, v hodnoceni, zkouSeni. Nezanedbatelné jsou bariéry organizacni, jako jsou
nespravné a nedostate¢né informace o moznostech studia, Spatna dostupnost vzdélavacich

instituci a slozita rodinna situace. (Bednatikova, 2006, s. 21)
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3.7 Rekvalifikace

Jednou z nejobtiznéjsich bariér pro vstup na trh prace je pro starsi osoby, tedy i osoby véku
50+, nizké a soucasnym technologickym pozadavkiim nedostacujici vzdélani.
Prostiednictvim vycvikovych a vzdélavacich programi dochazi nejen ke zvyseni

kvalifikace ucastnikti, ale také k participaci pii hledani zaméstnani a zvySovani sebedtveéry.

Chranit pracovniky pted dlouhodobou nezaméstnanosti ma vycvik pracovni sily, ktery je
zaroven investici do budoucna. Efekt ovSem ma4, jen kdyz je cileny, nebot” ziskat novou
kvalifikaci a pfesto dale zistat v evidenci UP, ma demotivujici a vyrazné negativni
nasledky. Specidlni programy jsou zaméfeny na zvySeni konkurenceschopnosti zejména
pro Kkategorie, které jsou vystaveny vétSimu riziku dlouhodobé, ¢i  opakované

nezaméstnanosti. (Vaclavikova, Koblihova a Kubicova, 2009, s. 107)

V minulosti bylo rekvalifika¢ni vzdélavani uskuteciovano v malém rozsahu ptfevazné u
zaméstnavatell, a to za ucelem ptizplsobeni pracovniki technologickym zménam vyroby
nebo k umoznéni vykonu jinych pracovnich ¢innosti. V soucasnosti jsou chapany jako
soucast procesu celozivotniho vzdélavani a uceni. Potiebu rekvalifikaci si vyZadaly zmény
Vv oblasti ekonomiky, zmény na trhu prace a pohyb pracovnich sil, zmény pohledu na tlohu
pracovni sily, zanik nékterych pracovnich kategorii a naopak vznik novych pracovnich
¢innosti. Rostouci pozadavky na flexibilitu, vyssi stupen vzdélani a osobni motivaci,

sméfovaly k vymezeni samotného pojmu rekvalifikace. (Malach a Zapletal, 2005, s. 99)

Cile rekvalifikace 1ze rozd¢€lit na osobni a spolecenské. Osobni vychézeji z potieby jedince
na ziskani vyhodné&jSiho zamé&stnani, zvyseni platu ¢i osobniho rozvoje. Spolecenské cile
napliiuji makrosocialni zaméry. Pfizplisobuji pracovni a kvalifikacni potencial pottebam
ménici se ekonomiky, vytvaii soulad mezi nabidkou a poptavkou po kvalifikovanych
pracovnich silach, ¢imz ptedchazi nezaméstnanosti. Samotna rekvalifikace je individualni
zélezitosti, pfestoze ma hromadny raz. Uginna je zejména tehdy, kdyz piihlizi k dosavadni
kvalifikaci rekvalifikované osoby, K jeho osobnostnim piedpokladim pro vykon nové
profese, jako jsou psychické schopnosti, casové moznosti a samotny piistup ke vzdélavani.

(Malach a Zapletal, 2005, s. 100)

Rekvalifikace jako prostiedek vzdélavani nejsou urceny jen osobdm nezaméstnanym. Do
celozivotniho uceni je tfeba zapojit 1 zaméstnané dosp€lé s cilem vycviku konkrétnich

dovednosti tak, aby zejména starSi pracovnici, pracujici v profesich s nizkou kvalifikaci,
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ptijali jako nutnost ziskavat a rozvijet pracovni kompetence v souladu s pozadavky té které
organizace a tak eliminovali pfipadnou ztratu zaméstnani. Proto je tak potiebné, aby
zamé&stnavatelé fteSili problematiku vzdélavani pracovniki véku 50+ s ohledem na
prodluzujici se hranici odchodu do diichodu a pfizpisobili jim techniku a formy

vzdélavani. (Tureckiova a Veteska, 2011, s. 16-17)

Rekvalifikace jsou tedy specifickym typem dalSiho vzdélavani, které je urceno nejen
osobam nezameéstnanym, ale i osobam ohrozenym vylouc¢enim z trhu prace. Pocet osob
zapojovanych do rekvalifika¢niho vzdélavani se v zemich Evropské unie lisi. Kurzy je
ticba prizpsobit potiebam specifickych skupin nezaméstnanych, zvlasté osobam

nizkokvalifikovanym a star$§im. (Czesana, 2006, s. 24-25)

Zdrojem financovani rekvalifikaci jsou prostfedky nejen zrozpoctu statu, ale také
prostiedky tvofené Evropskym fondem pro regiondlni rozvoj, Evropskym socidlnim
fondem a Fondem soudrznosti, které tvofi vice nez jednu tietinu celkového rozpoctu
Evropské unie. Vicelety finan¢ni ramec EU (2014-2020) si stanovuje za cil podporu
aktivit, které smétuji k ekonomickému ristu a maji plnit tyto cile: vytvoreni novych
pracovnich mist ve vys$§im poctu a kvalité, vyvoj novych technologii, podporu vyzkumu,
dostupnost vysokorychlostniho internetu, rozvoj dopravni a energetické infrastruktury,
energetickou ucinnost a obnovitelnost zdrojii energie, rozvoj podnikani, rozvoj dovednosti

a odborného vzdélavani. (Evropska komise, 2013)

Rekvalifikace maji podobu propracovaného systému z hlediska ekonomického,
organiza¢niho, socidlniho, legislativniho a pedagogického. Legislativni Giprava vychazi ze
zékona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti a od vyhlaSky Ministerstva prace a socialnich véci,
dale Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky &. 519/2004 Sb., ktera
stanovi pozadavky na ud¢€leni akreditace k provadéni rekvalifikaci uchazect a zajemct o

zaméstnani. (Malach a Zapletal, 2005, s. 101)

3.7.1 Specifika vyuky osob véku 50+

Uceni Ize charakterizovat jako poznavaci ¢innost, ktera je reakci na ukolové a problémové
situace. Ty mohou byt jednak piirozené, vznikajici v bézném Zzivoté bez vyty¢eného
vychovné vzdé¢lavaciho cile, nebo uméle navozené a vytvofené s pfedem stanovenym

vychovné vzdélavacim cilem. (Veteska a Vacinova, 2011, s. 70)
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Pro vzdé€lavani dospélych je typické, ze si do vyuky piinasi svoji profesni a osobnostni
pozici. Dospély Clovek se zapojuje do vzdélavani prevaznou mirou z vnitinich pohnutek.
Uvédomuje si objektivni poZzadavky na své védomosti, dovednosti a navyky, pficemz tento
stupenn ovliviluje jeho zainteresovanost na prohlubovani a rozvoji védomosti. Dospély
srovnava ucebni latku se svymi dosud nabytymi zkuSenostmi a to z oblasti profesniho ¢i
soukromého zivota. Ucivo pfijima jen do té miry, v jaké ji povazuje za prostfedek feSeni
ukolii své profesni praxe. V samotném procesu uceni potiebuje dospély clovék mit
moznost aktivné se podilet na feSeni ukoll a problémii, aby mohl mit ptilezitost aplikovat
své osvojené¢ védomosti, rozvijet praktické dovednosti a svoji osobnost. Ontogenicky
podminéné predpoklady ke studiu vétSinou nemaji negativni vliv na samotny proces vyuky.
Castetné sestupna tendence senzomotorickych a t&lesnych funkci, klesajici rychlost
vnimani a zvySujici se unavitelnost, jsou vyvazeny piesnosti studijniho vykonu. (Muzik,

2004, s. 27-29)

Na vzdélavani dospélych maji velky vliv vnitini a vnéj$i podminky dané situace. Zalezi na
vzdjemné interakci vzdélavajiciho a vzdé€lavatele. Obecné plati, Ze dospély ve vyuce
potiebuje podporovat vlastni sebediveéru zejména ve chvilich, kdy ztraci elan a klesa na
mysli. Casto také dochazi u dospélych k nediivéie ve vlastni schopnosti naugit se né&¢emu

novému. (Paulik, 2003, s. 6)

3.8 Cilova skupina véku 50+v regionu Kromériz

Porevoluéni situace v regionu Kroméiiz kopirovala celorepublikovou situaci. Pro vétSinu
soucasnych padesatnikt bylo charakteristické, ze po ukonceni profesni ptipravy nastoupili
do pracovniho poméru k jednomu zaméstnavateli, u kterého zdstali téméi po celou dobu.
Po zméné rezimu a pfechodu na trzni hospodafstvi dochdzelo tak, jako v celé zemi,
K proménam na pracovnim trhu. Statni podniky, stejn¢ jako vyrobni a zemédélska druzstva,
se zacaly privatizovat, pricemz Casto dochazelo kjejich zaniku a likvidaci vlivem

konkurence globalizované ekonomiky a Castecné takeé Spatnym hospodatenim.

Pozistatkem socialistického obdobi byla ztrata pocitu odpovédnosti jednotlivee za sviij
vlastni osud. Lidé byli nauceni po nékolik generaci spoléhat se na stat, a to i ve vSech
osobnich krizovych situacich. Mnohdy fale$na jistota prace, kterd méla mnoho negativnich
dopadi na hospodarstvi a téméef zddna odpovédnost za vlastni praci bez zajmu o jeji

vysledky, zpusobily fadu rozporti. Na jedné stran¢ se objevila vétsi jistota zaméstnani
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S menSim stresem a pracovnim vypétim, na druhé vznikaly pracovni pozice s vySSim
pfijmem, zvySenou stresovou zaté€zi a vetsim rizikem ztraty prace. Od pocatku ekonomické
transformace se pravé jistota zaméstnani stala velmi cenénou hodnotou. (Kuchat, 2007,

5.130-131)

wwrv

zemédélskou oblasti. Zemédélska pida pokryva 61%, lesy 27% rozlohy regionu.
V soucasné dob¢ pracuje zhruba 1/3 obyvatel v primyslu strojirenském, potravinaiském,
drevarském a zpracovatelském. Ptiblizn¢€ 6% pracuje v zemédélstvi a lesnictvi. Velky podil
ekonomicky aktivniho obyvatelstva pracuje v oblasti socidlni cCinnosti, obchodu,
stravovani, ubytovani, Skolstvi a ve stavebnictvi. Nezaméstnanost v regionu Krométiz se

pohybuje kolem 10%. (Cesky statisticky titad, 2013)

Tabulka ¢. 1:
oblast vékova kategorie 50 + 54 vékova kategorie 55 + 59
region Kroméiiz 729 852
kraj Zlinsky 3696 4333
celd CR 59 863 69 315

Podty nezaméstnanych osob véku 50+ registrovanych na UP k 31. 12. 2012 (CSU, 2013)

3.9 Shrnuti teoretické casti

V souvislosti s tématem a zaméfenim piedkladané prace obsahuje teoreticka Cast prace
kapitoly, které se tykaji ustfednich probléml feSeni nezaméstnanosti. Dopady
nezaméstnanosti nepocit'uje pouze jedinec, ale i cela spolecnost. Osoby véku 50+ patii do
ohrozené skupiny na trhu prace a pomérné tézko se je dafi na trh prdce znovu umistit.
Casto maji své pracovni navyky a zazité tempo. Potykaji se s nedostate¢nymi znalostmi
Vv oblasti ovlddani modernich technologii a s dusledky zastardvani jejich kvalifikace.
Klicovym predpokladem k zajisténi dlouhodobé zaméstnatelnosti je schopnost jednotlivcl
pfizplsobit své pracovni a Zivotni strategie zméndm na pracovnim trhu. Statni politika
zamestnanosti se snazi vyuzitim aktivnich nastroji politiky zaméstnanosti, mezi které patii

1 vzdélavani, docilit zvyseni hodnoty absolventli vzdélavani na trhu prace. Problematika
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vzdélavani dospélych a jejich zajem o tuto formu feSeni nezaméstnanosti je predmétem

vyzkumu v praktické ¢asti predkladané prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Predmétem vyzkumu diplomové prace je zjiStovani zajmu o rekvalifikacni programy a
dalsi vzdelavani u dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+, tedy osob ohrozenych
dlouhodobou nezaméstnanosti. Vyzkum se zabyva nejen jejich ptistupem ke vzdélavani,
ale i jejich nazory na vzdélavaci aktivity a jinymi faktory, které tento zajem ovliviuji.
K obohaceni vysledkti vyzkumu pfispiva rozdéleni vyzkumu na dvé skupiny ucastnika
vyzkumu. Jednou jsou samotni ucastnici vzdélavani (soubor €. 1) a druhou ptedstavitelé
vzdélavaci agentury (soubor €. 2), kterd vzdélavani zajistuje a u které probchla vétSina
kurzl prace s pocitacem ucastnikii souboru €. 1. Kazdé skupina je prozkoumavéna zvlast’ a
také zvlast vyhodnocena. V zavéru jsou vysledky vyzkumu obou skupin porovnany

metodou komparace.

4.1 Druh vyzkumu

Vzhledem k povaze pfedmétu zkoumani jsem pro stanovené téma zvolila kvalitativni
formu vyzkumu. V centru pozornosti mého tématu jsou lidé. Vyzkumny problém, ktery si
vytycuji, neni zcela ohrani¢eny, pfi vyzkumu bude objasiiovan. Kvalitativni vyzkum je
otevieny novym moznostem. V pribé¢hu vyzkumu dochazi k interakci vyzkumnika a
pfedmétu vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze budu zjistovat zkuSenosti respondenti s uréitym

jevem a zjiStovat, co je podstatou jevu, jevi se kvalitativni typ vyzkumu jako nejvhodné;si.

Zkoumana realita je probadavana velmi podrobné a do hloubky, pficemz je ziskavano
velké mnozstvi informaci o pomérné malém poctu osob. Kvalitativnim typem vyzkumu se
nesnazim popsat socidlni skutecnost obecnymi zakonitostmi, ale pouze skute¢nosti platné

pro zkoumany vzorek.

Vyzkumnik se neomezuje na vybrané proménné, jeho zdbér zlistdva otevieny, nebot’ az

Vv pribehu vyzkumu se zjist'uje, jaky vyznam proménné maji a jak se navzajem ovliviiuji.

Socidlni jevy, mezi které nezaméstnanost patii, neexistuji mimo jedince. Zakladaji se na

interpretaci individua, a to jako ptislusnika socialni skupiny.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je rozvijet teorie o fenoménech svéta, ziskat popisy
zvlastnosti piipadti a generovat hypotézy. Kvalitativni vyzkum pouziva spiSe deduktivni
postupy veédecké metody, a probihd nejcastéji v prirozenych podminkach socialniho

prostiedi. (Hendl, 2005, s. 63-70)
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4.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je prozkoumat a popsat, jakym zpusobem projevuji dlouhodobé
nezaméstnané osoby véku 50+ zajem 0 nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, kterymi
jsou rekvalifikace a jiné vzdélavaci kurzy. Dal§im cilem je poznat, jaky maji rekvalifikace
pro absolventy pfinos nejen po strance profesni, ale téz jaky maji vliv na jejich
sebehodnoceni, jako ucastnikd trhu prace a jak sami ucastnici hodnoti jejich uroven a

kvalitu, coz jsou faktory, které zajem o vzdélavani ovliviuji.

4.3 Vybér vyzkumné metody

Vybér vyzkumné metody je pro vétSinu vyzkumnika otdazkou pragmatickou, nebot’ kazdy
vyzkumnik pro ucely svého vyzkumu kombinuje doporucené¢ vyzkumné metody dle

zaméteni svého vyzkumu.

Mezi zakladni ptistupy kvalitativniho vyzkumu patii piipadové studie, etnograficky
pfistup, zakotvend teorie a fenomenologicky pfistup. Pravé pfistup fenomenologicky
odpovida nejvice typu predkladané prace, nebot’ klade diiraz na to, jak je jedinci vnimana

urcitd zkuSenost, jak ji porozumi.

Fenomenologické paradigma se vyznacuje hodnotové vazanou vyzkumnou ¢innosti a tim,
Ze neni nezavisla. Poznavajici subjekt a pfedmét jeho poznavani jsou vzajemné spjaty a
nejsou na sob& nezavislé. Proces vzijemného poznavani je interaktivni. Realita je
mnohotvarna s holistickou povahou, naSe ptedstava o realité¢ je konstruovana. Vsechny
jevy se navzajem ovliviiuji, pfi¢iny a nasledky od sebe neni mozné odlisit, jSOu vzajemné
provazany. Zavérecné zobecnéni lze provést vzdy pouze v podobnych souvislostech a to

Vv zavislosti na kontextu a ¢ase. (Miovsky, 2006, s. 19)

Jakym zpisobem se bude provadét vyzkum, zavisi na vyzkumnikovych nazorech na
povahu socialniho svéta - ontologické hledisko, na ndzorech na povahu znalosti a na tom,
jak knim muizeme dospét - epistemologické hledisko. Dalsi hlediska jsou etickd a

hodnotova. (Hendl, 2005, s. 35)

Mezi zakladni metody kvalitativniho vyzkumu patifi pozorovéani, pro které je
Charakteristicka delsi doba kontaktu, jehoz vyhodou je pochopeni subkultury. Analyza
textl a dokumenti slouzi k rozboru vyznamu, vede k teoretickému porozuméni. Interview

pusobi relativné nestrukturované, je zacileno na porozuméni zkuSenosti. Audio -
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videozaznamy presné¢ transkripuji pfirozené interakce, vedou k porozuméni pribéhu

interakci. (Hendl, 2005, s. 50)

Pro ucely této prace jsem zvolila metodu polostrukturovaného interview.

4.3.1 Metoda vytvareni trsi

K analyze dat jsem pro potieby své prace, a vzhledem Kk charakteru vyzkumu, zvolila

metodu vytvareni trst.

Ziskana data jsou kédovanim shrnuta do kategorii, ty jsou déale zatfazeny do dané skupiny
(trsu). Spolecnym znakem trsu je napiiklad tematicky ptekryv, to znamena, kdyz ve
vyrocich osob vyhledavdme takové pasaze, které se tykaji jednoho tzce ohraniceného

tématu. Piekryv muze byt také prostorovy, ¢asovy nebo personalni. (Miovsky, 2006, s.221)

K dal$im technikdm analyzy dat, které zvySuji kvalitu vyzkumu, patii opétovné kdédovani.
Nejdiive vyzkumnik hledd a oznacuje v piepsaném textu kody. Po ukonceni prace se
vyzkumnik vrati na zacatek jiZ okddovaného textu a opét jej okoduje. Kody z prvniho a
druhého kodovani se vyrazné odliSuji. Zatimco u prvniho se projevuje deskripce (popis), v
druhém kédovani se projevuje analyza (rozbor) mysSlenkovych usudk vyzkumnika.

(Svatigek a Sed'ova, 2007, s. 42)

Pro ucely predkladané prace jsem zvolila metodu opétovného kodovani. Potvrdilo se, Ze
kody se od sebe liSily, o ¢emZ jsem méla pred opétovnym kodovanim pochybnosti.
Vyzkumnik si usnadni praci, kdyZ nejdiive provede prvni kédovéani, potom oOpétovné
kodovani a nésledné sestavi vysledné kody, které z dvojiho kodovani vzesly, do kategorii.
Po vyhodnoceni kazdého vyzkumného souboru jsem provedla komparaci obou

vyzkumnych soubort.

Srovnavani a porovnavani je zakladni mySlenkovou operaci. Jedna se o velmi rozsifeny
postup ve spolecenskovédnim vyzkumu. Komparativni metoda je vhodna ke srovnani dvou
jednotek, které jsou vzajemné vztahovany. Komparaci dvou rizné€ zkoumanych jevi,
v tomto piipadé vzdélavanych a vzdélavateld, se hledaji a analyzuji spolecné vlastnosti. Pii
komparaci hledame odpovédi na otazky: v ¢em se lisi, jak Ize rozdily vysvétlit a k jakym

dopadim tyto rozdily vedou.
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4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumnik si pti vybéru respondentti musi klast otazku, pro¢ voli pravé ty urcité osoby.
Cilem je dosazeni propojeni objektti zkoumani s vyzkumnou otazkou, pfi¢emz prvni volba
nemusi byt spravnd. DalSim doporu¢enim pro vyzkumnika je zacileni sbéru dat k

zobecnitelnosti vysledki tak, aby dobie prezentovaly uvazované jevy. (Hendl, 2005, s. 153)

Spravna a pecliva technika vybéru vyzkumného vzorku vede ke zvySeni divéryhodnosti,
potvrditelnosti a autenticity. Ucastnici vyzkumu maji mit bohaté Zivotni zkuSenosti se

zkoumanym jevem. (Svaiicek a Sed’ova, 2007, s. 34)

Zakladni vybérovy soubor tvoii osoby v€ku 50+, které jsou registrovany na uradu prace
vice nez pul roku a které prosly rekvalifikaci ¢i jinymi vzdélavacimi aktivitami a od
uplynuti tohoto vzdélavani ubéhlo vice nez 6 mésicl, a to z divodu sledovani jejich
profesni trajektorie. Jelikoz mnozi z nich jsou v registraci Gfadu prace jiz n€kolik let a
prosli vice nez jednou rekvalifikaci, da se predpokladat, Ze kritéria na divéryhodnost
vyzkumného vzorku plné spliuji. Vybér mého vyzkumného vzorku je jednak kriterialni,
nebot’ vybrané osoby musi spliiovat stanovena kritéria, dale ucelovy, pro poteby vyzkumu
bylo osloveno pfiblizné stejné mnozstvi zen jako muzl tak, aby struktura souboru
korespondovala se zakladnim souborem. Jiz v ptedvyzkumu jsem kontaktovala mné znamé
osoby, které spliuji kritéria vybérového vzorku. V regionu s mirou nezaméstnanosti okolo
deseti procent to nebyl velky problém. Osoby, které mné udélily piedbézny souhlas
s vyzkumem, jsem kontaktovala a seznamila je s tématem své prace a Sjeho vyuzitim.
Oslovila jsem 28 osob a pozadala je 0 souhlas s rozhovorem. Ujistila jsem je o jejich
anonymité a ochrané osobnich tdaji. Rozhovor mné piislibilo 15 osob, ale pouze 7 z nich
bylo ochotno souhlasit s nahravanim rozhovoru na diktafon. Dal§im vyzkumnym vzorkem
jsou piedstavitelé jedné z nejvyznamngéjsich vzdélavacich agentur v regionu Krométiz,

ktera pisobi ve svém oboru jiz vice nez 20 let.

4.4.1 Triangulace, reliabilita, validita

Zvolenim dvou vyzkumnych souborli se snazim vyhovét ideji triangulace, ktera vychazi

z terminologie topografického méteni, kdy se pomoci dvou znamych bodl urci bod tieti.

Triangulace slouzi ke zvySeni validity a zlepSeni reliability. Validita je pozadavek

smysluplného vztahu mezi stanovenym cilem vyzkumu a skutecné dosazenymi vysledky.
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Reliabilita vyjadiuje pfesnost a spolehlivost vyzkumného nastroje. Pomaha vysvétlit lidské
jednani z vice nez jedné perspektivy, zdroven zarucuje rozmanitost pohledl na zkoumanou

otazku.
V zavéru porovnavam vysledky vyzkumu obou vyzkumnych souborit metodou komparace.

Je pravdépodobné, ze ziskame odlisné pohledy a ne€ktera data si budou odporovat. Dllezité
je drzet se vyzkumné otézky, nebot’ pravé na ni hledame odpovéd. (Svaiicek a Sed’ova,

2007, s. 202-205)

4.5 Technika sbéru dat

Vhodnou technikou sbéru dat pro téely mého vyzkumu je polostrukturovany rozhovor.
Jeho pfiprava vyzaduje peclivost. Specifikuje okruhy otdzek, na které se ptame

respondentll, pfiemz si tazatel nechava vysvétlit, jak dotazovany danou véc mysli.

Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, ze eliminuje nedostatky metody interview
nestrukturovaného a plné strukturovaného, pficemz tak dokdze vytéZit maximum jejich

vyhod. (Miovsky, 2006, s. 161)

45.1 Transkripce dat

Délka rozhovort je individualni, podle sdilnosti respondenti. Rozhovory jsem se
souhlasem respondentl nahravala na diktafon, poté je doslovné piepsala. V ramci etiky
vyzkumu byly otazky stanoveny tak, aby se vyvarovaly odpovédi, které se mohou
respondenti nepiijemné dotknout. Respondenti byli seznameni s tim, ¢eho se iCastni, jaké
jsou cile a smysl vyzkumu. Rozhovory probihaly na poc¢atku mésice biezna 2013. Otazky
pro ucastniky vzdelavani jsem rozlisila na dvé skupiny, a sice ke konci rozhovoru kladu
jinou otazku absolventim vzdé€lavani, ktefi jsou nyni zaméstnani a jinou otazku kladu
absolventim vzdélavani, ktefi jsou v soucasnosti v evidenci ufadu prace. Otazky pro
predstavitele vzdélavaci agentury jsem stanovila tak, abych mohla posoudit pii jejich
vyhodnocovani, jak se 1i$i tthel pohledu na vzdélavani u obou skupin a v ¢em se shoduje.
V ramci piedvyzkumu jsem provedla pilotni rozhovor se dvéma absolventy rekvalifikace,

na jehoz zékladé jsem zvolené otazky pro respondenty ponékud upravila.

Rozhovory jsem z mluveného projevu pievedla do pisemné podoby. Takto piepsané —

transkribované informace jsou pfi analyze a podrobném vyhodnocovani podminkou.
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Mluvenému projevu je tak zachovan dialekt. Ve vyhodnocovani prevadim text do

spisovného jazyka.

4.6 Stanoveni vyzkumnych otazek

Na zacatku si vyzkumnik vybira téma vyzkumu a urci si zakladni vyzkumné otazky. Ty
béhem vyzkumu modifikuje a dopliiuje. Z tohoto divodu je na kvalitativni vyzkum
nahlizeno jako na emergentni nebo pruzny typ vyzkumu. V jeho prubéhu vznikaji jak

vyzkumné otazky, tak i hypotézy a nova rozhodnuti. (Hendl, 2005, s. 50)

Vyzkumné otazky sleduji stanoveni vyzkumného cile. Jsou jadrem vyzkumu. Vhodné je
jejich SirSi zaméfeni, aby pfiliSnym z0zenim nedoSlo k vytlaceni dualezitych, 1 kdyz
neptedpokladanych jevl, nebot zkoumani jevl je detailni. Pro kvalitativni vyzkum je
bézné stanoveni jedné hlavni a velmi obecné otazky a néckolika otazek vedlejSich,
specifickych. Odpovédi na jednotlivé specifické otazky skladdaji dohromady odpovéd’ na
hlavni otazku. (Svaticek a Sed’'ové, 2007, s. 69 -70)

Hlavni vvzkumna otazka — HVO 1 pro ucastniky vzdélavani, vvzkumny soubor ¢.1

Do jaké miry spliiuje vzdélavani ocekavani dlouhodobé nezaméstnanych osob véku
50+ na zvySeni jejich Sanci na trhu prace a jaké faktory ovliviiuji zdjem o dalsi

vzdélavani?

Vedlejsi vvzkumné otazky — VVO

1. vVO
Z jakych zdroju a jakymi cestami se ziskavaji informace o moznostech dal$iho vzdélavani?
2.VVO

Je vzdélavani, jako nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, vniméano jako vhodné¢ nastavené

pro potieby dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+ vzhledem k jejich charakteristice?
3.vvO

Jakym zplsobem vnimaji ucastnici vzdélavani subjektivni zmény, které u nich nastaly

v souvislosti s absolvovanim rekvalifikace?
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4.VVO

Jakym zplsobem nahlizi Gcastnici rekvalifikace na dal$i vzdélavani jako pfirozeného

faktoru v rozvoji pracovni kariéry?
5.VVO

Jaké faktory by zkvalitnily Groven dalSiho vzdélavani osob véku 50+? Jaké maji tyto

faktory podoby?
6. VVO

Jaké faktory by ovlivnily uplatnéni dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+, jako

absolventii rekvalifikaci, na trhu prace?

Hlavni vvzkumna otazka — HVO 2 pro predstavitele vzdélavaci agentury, vvzkumny

soubor ¢€.2

Do jaké miry zvySuji rekvalifikace, jako nastroj aktivni politiky zaméstnanosti,
hodnotu jejich absolventi - dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+ na trhu prace

a jaké jsou pro jejich absolventy dalsi piinosy?

Vedlejsi vvzkumné otazky — VVO

1. vWO

Jaké faktory ovliviiuji vzdélavani dlouhodob& nezaméstnanych osob véku 50+ jako
ucastnikll dal$iho vzdélavani?

2. VWO

Cim jsou dlouhodobé& nezaméstnané osoby véku 50+ ve svém vzdélavani limitovani?

3. VWO

Jakymi ptednostmi a nedostatky se vyznacujici rekvalifikace?

4. VVO

Jakym zpuisobem se prolina vzdélavani a poradenstvi v procesu rekvalifikace?
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5.VVO

Pomoci jakych nastroju Ize zvysit moznosti uplatnéni na trhu prace rekvalifikovanych osob

veéku 50+?
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkumny soubor ¢. 1

Piedstaveni vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem ¢. 1 jsou osoby véku 50+, které absolvovali rekvalifikacni
vzdélavani, jemuz predchazela délka nezaméstnanosti v minimalni délce 6 mésicti a od

jehoz uplynuti ubéhlo vice nez pil roku.

Respondent pan Jaroslav (J) je absolvent stfedniho odborného ucilisté s maturitou, je mu
58 let. Absolvoval celkem pét vzdélavacich aktivit. Celkova délka jeho nezaméstnanosti je
sedm let. V poslednich dvaceti letech pracoval u tii zaméstnavateli ve dvou pracovnich

pozicich. V soucasné dobé¢ je bez zaméstnani.

Pani Dagmara (D) ma stiedoSkolské vzdélani s maturitou ekonomického sméru. Je ji 58 let.
Absolvovala jednu vzdélavaci aktivitu, které predchazela ctyrletd nezaméstnanost. V
poslednich dvaceti letech pracovala u tfi zaméstnavatelii ve dvou pracovnich pozicich. V

soucasnosti je zaméstnana.

Pan Oldfich (O) je vyucen, je mu 58 let, absolvoval celkem dvé vzdélavaci aktivity. Délka
nezameéstnanosti, ktera predchazela prvni rekvalifikaci, byla sedm mésict. V poslednich
dvaceti letech pracoval u péti zaméstnavatelli, a to ve tfech pracovnich pozicich. V

soucasné dob¢ je v plném invalidnim dichodu.

Pan Pavel (P) je vyucen, je mu 54 let. Absolvoval celkem dvé vzdelavaci aktivity. V
poslednich dvaceti letech pracoval u péti zaméstnavateli ve tiech pracovnich pozicich.
V soucasné dob¢ je nezaméstnany, jeho celkova délka registrace na Ufadu prace jsou Ctyfi

roky.

Pani Marcela (M) mé stfedoskolské vzdélani ekonomického zaméfeni, je ji 52 let.
Absolvovala jednu vzdélavaci aktivitu. V poslednich dvaceti letech pracovala u péti
zaméstnavateld, a to stale ve stejném pracovnim zafazeni. Délka nezaméstnanosti, ktera

predchazela vzdélavani, byla jeden rok. V soucasné dob¢ je zaméstnana.

Pani Stanislava (S) ma stiedoskolské vzdélani, je ji 51 let, absolvovala dvé rekvalifikace,
Z toho prvni si naSla a hradila ze svych zdroj, druhou rekvalifikaci ji hradil ufad prace.

V poslednich dvaceti letech pracovala u jednoho zaméstnavatele, a to v jedné pracovni
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pozici. Na urad¢ prace byla zaregistrovana jeden rok. Po absolvovani rekvalifikace se prave

chysta na drahu OSVC, vyuzila ptispévku od ufadu prace na rozvoj vlastniho podnikani.

Pan Antonin (A) ma vysokoSkolské vzdélani v oboru elektrotechnickém. Je mu 52 let,
absolvoval celkem dvé rekvalifikace. V poslednich dvaceti letech pracoval u dvou
zameéstnavatelli, ve dvou pracovnich pozicich. Na ufadu prace byl zaregistrovan celkem tii

roky, v sou¢asnosti pracuje jako OSVC.

Tabulka ¢. 2:

Rest:(IJlsggnta respgr?(]j(enta ]3;);21?:: nezanln)ééslmktmosti zaméI:t(:né:‘tzatelﬁ rekf:lfieitkaci ML
p. Jaroslav 58 sS 7 roku 3 5 nezaméstnany
pi. Dagmara 58 SS 4 roky 3 1 zaméstnana
p. Oldfich 58 SO 7 mésict 5 2 invalid. dachodce
p. Pavel 54 SO 4 roky 5 2 nezaméstnany
p. Marcela 52 SS 1 rok 5 1 zaméstnana
p. Antonin 52 A 3 roky 2 2 osvC
pi. Stanislava 51 SS 1 rok 1 2 osVvC

Predstaveni respondentil vyzkumného souboru €. 1

VVO 1

Z jakych zdroju a jakymi cestami se ziskdvaji informace o moZnostech dalSiho

vzdélavani?
Kategorie: vlastni aktivita

Podkategorie: aktivni vyhledavani zdroju, vlastni cil

Tabulka ¢. 3:

kategorie podkategorie

aktivni vyhledavani zdrojt

vlastni aktivita
vlastni cil

Kategorie: vlastni aktivita
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Aktivni vyhledavani, vlastni cil

(M)...vsechno jsem si zjistovala sama. Prosté jsem se chtéla rekvalifikovat v tom oboru, ve
kterém bych chtéla dal pokracovat...(informace?)...v tisku i na internetu. Pripadné i na

uradu prace, tam mi vychazeli vstric.

(P)...zhruba po roce, kdy jsem po roce evidence na pracovnim uradu, jsem se sam zacal
zajimat o moznost néjaké rekvalifikace, a na zakladeé toho mi vlastné teprve, jelikoz jsem
spliioval tu podminku 50 - ti let, a déle jak rok na pracovnim uradu, tak jsem se dostal do
poradi, jakoze na néjaky rekvalifikacni kurz.(informace?)...tak ja jsem to jaksi vedeél
vSeobecné, nebo uz od lidi, kteri tim prosli, kteri uz prede mnou méli néjaké zkusenosti, tak
sam jsem si to konkrétné, primo na tom pracovnim uradu, jsem se o to zacal zajimat.
Z zadnych jinych...

(0)...Ja jsem si, ja uz jsem premyslel, kdyz jsem byl asi u desatého prakticky
potenciondlniho zaméstnavatele, ktery mé odmitnul, tak jsem si rekl, Ze bych Sel i na jiny
obor, kdyby byla ta rekvalifikace, ze bych se ucil dal treba néco jiného, hold o co je zajem,
nemuselo by to byt ani vmém oboru, hlavné aby to bylo, zZe budu
zaméstnany...(informace?)...ptal jsem se na uradu prdce, jestli neni néjaké misto na

rekvalifikaci, i v jinym tieba oboru...

(S)...To je tak, zZe clovék se prosté musi postarat sam, mné to pripada, Ze na tom uradu
prdce se prijdu jenom zapsat, a tim to prosté...tam to hasne, tak samozrejmé jsem se zacala
zajimat, o néjaké to rozsireni vzdélani, abych si mohla tu praci najit néjakym zpisobem,
tak jsem si zjistovala, jaké nabizi rekvalifikacni kurzy...a soukromé jsem si nasla kurz

masérsky. Bohuzel mi ho teda urad prace neproplatil...
Kategorie: iniciativa z airadu prace
Podkategorie: nedtivéra v cizi vzdélavaci agentury (nez doporuéené UP), pasivita

Tabulka ¢. 4:

kategorie podkategorie

nedivéra v cizi vzdélavaci agentury

iniciativa z ufadu prace
pasivita

Kategorie: iniciativa z afadu prace
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Neduvéra

J)...byl jsem vyrozumivan z uradu prace, to znamena skrze svého referenta...a tady se to
setkavalo...i to moje snazeni, kdy jsem se zajimal o to, jak bych si mohl tu svoji kvalifikaci
rozsirit, zvednout, a tak néjak jsme se proste na puil cesty potkavali...a byly mné objasnény
veéci, které jsou jako potreba...a jaké moznosti ta rekvalifikace proste nabizi a ¢im to miize
byt pro mé prinosem...(infformace?)...na tom uradu prace jsem byl informovan o
moznosti...impuls jako takovy ponejvice vychdzel z toho uradu prace...hledal jsem take,
jenomze ty moznosti, které kolikrat jsou inzerovany, tak zas ten urad prdce se k tomu stavel
tak ponékud jako opatrné, protoze...neméli jistotu, nakolik ta agentura, ta, kterd nabizi tu
moznost rekvalifikace, nakolik je spolehliva, seriozni...agentury, které to délaji na viastni
triko, tak pozaduji po téch nezaméstnanych i néjaké penize...a v podstaté je to
K nicemu...no, k tomu se jako spousta zaméstnavatelii stavi velice jako skepticky, Ze prosté
se podivaji na néjaky ten certifikat, a reknou, no tak my teda nevime, co je to za firmu, a co
Jjste se tam ucili...ten zaméstnavatel, kdyz nevi, o co jde, tak jaksi mu neni jasné, cim ten
uchazec¢ o to zaméstnani, co teda mu miize nabidnout, Ze by znal, zté nabizené
profese...jako miizu potvrdit, co jsem témi rekvalifikacemi prosel, témi vzdélavacimi
programy, tak tam, Ze to byla akreditovana firma, tak ten seriozni pristup, i ten obsah, jo,
té rekvalifikace a celého kurzu svédcil o tom, Ze to prosté tomu clovéku néco da...aby se

potom mohl dal rozvijet, hlavné teda nabidnout, co je pozadovano u té firmy.
Pasivita

(D)...doporucila mi to pracovnice uradu pracovniho...to mné nabidla ona, z uradu

prace...

(A)...Byl jsem informovan na zaklade toho, ze mné to tam nabidli, na urade prace, bylo to

az po pil roce... Tak samoziejmé toto vyplynulo jako z uradu prace.

VVO 2

Je vzdélavani jako nastroj aktivni politiky zaméstnanosti vnimano jako vhodné
nastavené pro potieby dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+ vzhledem Kk jejich

charakteristice?
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Kategorie: vzdélavaci proces

Podkategorie: pocateéni obtize, rychlé tempo, obsah, kratka délka, potiZze s navaznosti,

velké mnozstvi odbornosti

Tabulka ¢. 5:

kategorie podkategorie

pocatecni obtize

rychlé tempo

obsah

vzdélavaci proces
kratka délka

potiZe s navaznosti

velké mnozZstvi odbornosti

Kategorie: vzdélavaci proces

Pocatecni obtiZe

(J)...nejvetsi obtizi pro mé proste byl souboj s paméti...ty zaklady prace s pocitacem, aby
clovek vedeél...odkud to vytdahnout, to z té listy, podle téch znakii...jisté, ti lektori se nam

venovali...tak se to spravilo a casem uz jako bez problémii...

(D)...protoze treba ja jsem to nikdy nevidéla, ten pocitac a on nam ani nerekl, ani jak se to
zapind...nebral ohled na to, Ze jsme tam nékteri, kteri s timto nemame vibec zZddné

zkuSenosti ...

(S)...oba dva sly celkem hladce, tak jedina obtiz je ta anglictina...uz to ¢lovéku neleze tak
do hlavy...

Rychlé tempo

(D)...protoze to bylo tak strasné rychly, Ze jsme to prosté nestacili...

(0)...No tempo, tempo nerikam, zZe by bylo slabé, ale myslim si, Ze v tempu by to mélo byt
trosku delsi, kvuli tomu, Ze, ano, vic roztahlé, kvili tomu, Ze lidi uz nejsou tak ...zvykli se

ucit...a tempo je moc rychle, se mné zda na odbornost...kdyz to nékdo treba déla cely Zivot

a jde se rekvalifikovat o néco, aby zvysil se jeho stuper...tak to tempo je celkem, da se rict
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prijatelné... ale ti lidé, co nedélali v tom oboru...tak pro ného je to moc rychlé tempo a

zbytecné je to prendsi do stresu...

(M)...uz jsem vedeéla, protoze jsem se vzdelavala, ale bylo rychlé. Bylo by potieba, aby
bylo delsi...

Obsah

(O)...obsah neni az tak...v obsahu je taky dost celkem kratky...na pochopeni novych

veci...kdyz se jednd o novosti...

(M)...i vétsi obsah, protoze to, v cem jsem se rekvalifikovala, bylo potreba obsdhnout ve
vetsi mire.
(S)...Tak co se tyka téch zakladu podnikani, tak to si myslim, Ze ano. Ten byl urcité

dostacujici, a navic tam mame moznost kdykoliv, jako na toho lektora obratit, i po tom

kurzu...kdybychom méli néjaké problémy...

Nedostatecna délka

(O)...délka se mné zda byt celkem kratka...

(M)...tohle je potreba jit do hloubky, vice vedet. A vétsi rozsah.

(D)...no myslim si, Ze by mely byt (rekvalifikace) delsi, i o néco, a mél by to ten, zZe se snazi
béhem rekvalifikace nacpat do nds hodné informaci a ne vsichni jsou schopni si to vstrebat

timto tempem.

(P)...pro mé by bylo lepsi, kdyby to bylo do delsiho casového asi tiseku dané, protoze téch
informaci tam, da se vict az odbornych informaci, je na clovéka, ktery treba roky se nikde
neucil, je toho hodne...Tak asi ja bych uvital...kdyby to bylo v delsim casovém horizontu,

JO, ten samotny kurz. Ta praxe by mohla byt také delsi, no urcite.
PotiZe s navaznosti

(O)...délka od vyuceni...je to dost narocné, se dostat zpatky do té Skoly, a vzpomenout si
na veci, které jste kdysi vedeél, jo, a ted’ se zaradit zpét mezi Skoldky, neni problém, ale je
problém to chapat tak, aby vam to Slo do hlavy...no a ta prodleva mezi tim byla dost velka,

takze to, co bylo chapano, zZe bych mél vedet, tak jsem si nemohl vzpomenout.
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(D)...v PC, tak se mi to nelibilo, protoze nesel s nami od zacatku, protoze nam je vic nez
50 let, takze jsem ten pocitac neméla doma, nic jsem s tim nikdy nedélala a prisli jsme tam

a ndas starsi meli seznamit i s tim, chodem, uplné s tim zacatkem té prace na pocitaci...
Velké mnoZstvi odbornych védomosti

(O)...tak by se mélo klast na ného (vzdélavaného) treba vice tech odbornych véci, tech...
co se v rekvalifikaci tyce, nauka o unii...to tedy neni potieba p7i praci, to je uplné zbytecna
véc...tam je potreba spis vice lidi takovych, ktery ten clovék potrebuje ke své prdci
(odbornikt)...k té specifické odbornosti...ta macka kolem toho, to jsou vyhozeny penize

ZEU...

(D)...Takze kdyz jel dal, vykladal nam, zadal nam néjaky ukol, tak jsme tam, nekolik z nas
sedeélo, a hledeli jsme na ného, protoze jsme nevédeli co, ...ten prvopocatek...

(P)...nejveétsi obtize, jo, byla to asi ta odbornéjsi zalezZitost, a to je ta somatologie, kdy ty
nazvy jsou uplné presné odborné, musi byt podany...i kdyz si myslim, Ze primo zase prave
tato cast, jak kdyby, s tim nema moc spolecného...to je snad az ano, pro zdravotnicky

personal zamerené.
VVO 3

Jakym zpisobem vnimaji ucastnici vzdélavani subjektivni zmény, které u nich

nastaly v souvislosti s absolvovanim rekvalifikace?
Kategorie: realné zhodnoceni

Podkategorie: ocenéni piinosu vzdélavani, zajem o nové pracovni pozice, nedostatek

praxe, zvyhodnéni u zaméstnavatelil, diskriminace vékem a zdravotnim stavem

Tabulka ¢. 6:

kategorie podkategorie

ocenéni piinosu vzdélavani

Zajem o nové¢ pracovni pozice

realné zhodnoceni nedostatek praxe

zvyhodnéni u zaméstnavatelil

diskriminace vékem a zdravotnim stavem

Kategorie: realné zhodnoceni
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Ocenéni prinosu vzdélavani

(0)...ta rekvalifikace na pocitac, protoze jsem starsiho veku, takze chtél jsem se zaradit
mezi lidi, kteri dokazZou s timto pristrojem pracovat, a muzu rict, Ze ted uz nepouzivam
noviny, ted' se divam do pocitace na stranky, co chci, si prectu...Mohu se bavit treba

S dcerou, ktera je 6000 kilometrit ode mé...nebo poslat email lidem...

J)...Jak uz jsem se zminil, tak urcité ta prdace na tom pocitaci, jak uz z hlediska té
komunikace, tak potom pripadné, ze jsem absolvoval tu rekvalifikaci na skladového

pracovnika...

(D)...no tak to, zZe jsem se seznamila s pocitacim strojem...ty zdklady na PC jsem tam

dostala. Ze to bylo i do budoucna pro mé prinosné.

(M)...Ano, samozrejmé Ze jo, ja jsem chtéla viastné délat jesté néco jiného, vice pracovat

S lidmi, byt s nimi ve styku...

(P)...protoze jsem zZdadnou praci, mé to neprineslo, tak vlastne, jako asi viastné Zadny
prinos pro mé nebyl nakonec...ze zacatku jsem tomu véril, Ze by mné to mohlo pomoci na
trhu prace, tak jsem opravdu do toho Sel, a ackoliv jsem i rok byl jako dobrovolnik...tak o

mé zajem prosté nebyl projeven.

(S)...méli jsme vynikajiciho lektora, ktery to prosté délal takovym zpusobem, Ze to nebylo
takové suché...prosté to tak ozivil i riiznymi priklady z praxe, Ze opravdu to bylo velice
zajimavé a myslim si, Ze nam to zpestril velice pékné a Ze jsme si z toho vsichni odnesli
docela dost...i kdyz si clovek Fika, zZe toho treba dost umi, tak na pocitaci ja jsem teda
samouk, takze jsem se tam i dovedela jesté riizny takovy ty véci...co jsem treba nevédela

predtim...
Zajem o nové pracovni pozice

(0)...To vite, zZe jsem se uchazel, hlavné o jina mista, tak protoze clovek, kdyz se chce, tak
se nauci vSechno...prekond vsechny prekazky, a to, délat s plastem, délat s potravinami,

prijimat zboZi, se skenerem, ktery drzel clovek po prvni, nevédel co s tim...

(J)...Ano, samoziejmé Ze se uchdazim, protoze chci prosté vyuzit a zurocit, co jsem se v téch
rekvalifikacich naucil nového, nez byla jenom ta moje, ta zakladni kvalifikovanost a

schopnost obsluhovat ty stavebni stroje...snazim se jako u potencionalniho zaméstnavatele
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nabidnout, a to uz potom je otdazka toho vybérového Fizeni, toho pohovoru...jak to

vyhodnoti...

(M)...samozrejmé jsem chtéla néco vic nabidnout...rozhodné byla prinosem, ta
rekvalifikace pro me. To uplatneni, cim jsem se rekvalifikovala, to jsem stoprocentné

zacala uplatiovat. I u soucasného zaméstnavatele.
(P)...snazil jsem se prosté uplatnit v téch socialnich sluzbdach...prosté obsazeno.
Nedostatek praxe

(0)...(pouziti znalosti ziskanych v rekvalifikaci v novém zaméstnani?)...nepouzil viibec,
protoze jsem nemél moznost tyto dovednosti uplatnit, protoze jsem délal, v oboru bych
nenasel takovou prdci, protoze jsem nemél praxi, tim padem mé rekvalifikace, viastné tim
odrovnala...ti zaméstnavatelé pozaduji urcitou praxi, nechtéji zaucovat, anebo prechdazet

Z rekvalifikacnich systémii na jejich ...systém...

(J)...ale tam je problém, jak jsem se o tom zminoval uz na zacatku, i kdyz jsou to jako ty
rekvalifikace absolvované u téch serioznich akreditovanych firem, tak tam je
problém...praxe...To zajima potenciondlniho zaméstnavatele, jak dlouho jste pracoval jako
skladnik? Kde? No vite, ja jsem absolvoval jenom rekvalifikacni kurz, ale prakticky jsem

Jjako skladnik zatim jesté nepracoval. No a uz je to.

(A)...protoze praxe je uplné jind zaleZitost a tady tyto teoretické, nebo respektive zaklada
se to vlastné na teoretickych potrebach, vlastné aby lidé poznali, Ze jsou tady néjaké

moznosti a tak ddl...a protoze ta praxe neni...
Zvyhodnéni u zaméstnavateli

(J)...No, ta rekvalifikace samozrejmé je dobra, a svym zpusobem diileZitd, ale Ze bych byl
az tak Zadanéjsi, tak takovy dojem nemam...ten potenciondlni zaméstnavatel jaksi toho
uchazece o zaméstnani v jeho firmé zhodnocuje...a osobné jsem se setkal proste s tim, Ze

vvvvvv

samoziejmé s tim vysSSim vekem souvisejici proste zdravotni zpiisobilost ...

(S)...No tak zrovna, jako bych byla Zadanéjsi, jako masérka, to nevim...moznda by to
ovlivnilo v tom smeéru, zZe by si ten zaméstnavatel rekl, aha, vzdeélava se neustdle, tak mozna

by to néekterého treba ovlivnilo...
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Diskriminace vékem a zdravotnim stavem

(0)...pokud mate roky a hlasite se treba jenom telefonicky, se optdte, a oni se zeptaji na
rodné cislo, tak to uz vas odpoklonkuji, vite kam...stari lidé jsou na obtiz, tim, i kdyz néco
se nauci nového, tak je neberou, protozZe uz jsou stari a ja jsem treba obétoval i svoje
zdravi na to, abych nebyl propustény...To je diskriminace zdravotnim stavem a tim padem i
ja jsem se bal i ja omarodit.

(J)...je velmi dulezité pro toho zaméstnavatele, jednak ten miij konkrétni vek...a potom

samoziejmé s tim vySSim vekem souvisejici prosté zdravotni zpiisobilost...

(S))...Ja si myslim, Ze ten véek v kazdém pripadeé...kamkoliv jsem pFisla, tak si myslim, Ze ti
mladsi méli prednost, to je prosté trend, mlady dynamicky kolektiv...ono se sice Fikd,
neuvdadejte na Zivotopis datum narozeni, ale kdyz si potom ten zaméstnavatel precte, kolik

rokit mate kde praxi, tak si to stejné vyvodi, takze je to zbytecné to tam nepsat.
Kategorie: nova Sance

Podkategorie: zména profese

Tabulka ¢. 7:

kategorie podkategorie

nova Sance Zmena profese

Kategorie: nova Sance
Zména profese

(O)...clovek tim, Ze je poznamenany tim...ze ho rodice dotlacili k nécemu, co nechtél délat
a musel udelat...by mohl uplné zménit profesni orientaci a bavilo by ho to vic...jak ta

piivodni profese, v tech patnacti do téch osmnacti let, co se ucil.

(D)...Tak nejvic pro me prinosné bylo to, zZe jsem se rozhodla, Ze se postavim na vlastni
nohy...clovek ma treba strach, a je mu pres padesat a rika si, jeziSmarja, ja uz jsem stard,
co...ale pak si rikam, paneboze, jeste mam casu dost na to, abych néco zkusila, a to pro mée

bylo takovy nakopnuti...ze jsem si rekla, tak a ted’ prosté jdu do toho.

VVO 4

rvr

Jakym zpusobem nahlizi ucastnici rekvalifikace na dalsi vzdélavani jako na

prirozeny faktor v rozvoji pracovni kariéry?
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Kategorie: vzdélavani jako samozi‘ejmost
Podkateqgorie: jit s dobou — pfizpisobit se

Tabulka ¢. 8:

kategorie podkategorie

jit s dobou — ptizpusobit se

vzdelavani jako samoziejmost
neni to pfirozené

Kategorie: vzdélavani jako samoziejmost
Jit s dobou — pFizptsobit se
(D)...No tak pro kazdého je snad trosku prirozené, aby clovék néco védél navic.

(J)...Pro me osobné urcite ano (je ptirozené se dale vzdélavat), protoze dnesni doba se
pomérné rychle proménuje, a obzvlasté po tom roce 90, tady nastala vyloZené takova
lavina, kterou prinesla vypocetni technika a dneska se prosté bez toho nikdo neobejde...
protoze je potreba ty nové véci pozndvat, a snazit se jim pochopitelné spravné porozumét a

umeét je taky jaksi prirozene néjak tak dobre ovladat, jo.

(0)...To vite, Ze jo, vdnesni dobé je to potieba. ProtoZze doba je prakticky, dobry
nezakrnét a Zit s tou dobou, ruku v ruce, protoze stdle je cosi nového a rad se uc¢im, a mam

radeji nové veéci...nové véci vas nuti ovladat, naucit se ovladat a jsou pohodinéjsi a tak...
(S)...Urcité je to pro mé prirozené, protoze navic jsem se zacala ucit anglicky...protoze
vSude, kam se hlasite, do néjakého zaméstnani, tak vSude mate bud némcinu, nebo

anglictinu, a pro nas padesatniky je velky handicap...

(A)...Tak je to logické, zalezi i kdo v cem jako déla, technika se stale vyviji, jsou
dokonalejsi vyrobky, zarizeni, veci, takZe cloveka to doslovné Feceno nuti, viastne se

nejakym zpisobem vzdeélavat...
Neni to pFirozené

(P)...Neni to pro mé prirozené, protoze prece jenom jsem jaksi délnické profese a nejsem

tedy studijni typ. Kdybych jim byl, tak mam ted’ treba vysokou Skolu, ze?
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VVO5

Jaké faktory by zkvalitnily aroven dal§iho vzdélavani osob véku 50+? Jaké maji tyto

faktory podoby?
Kategorie: obohaceni vyuky

Podkategorie: SirS§i nabidka vzdélavani pro osoby véku 50+, sladéni narocnosti a délky

vyuky, vétsi rozsah a obsah rekvalifikaci

Tabulka ¢. 9:

kategorie podkategorie

Sirsi nabidka vzdélavani pro osoby véku 50+

obohaceni vyuky sladéni narocnosti a délky vyuky

VEtsi rozsah a obsah rekvalifikaci

Kategorie: obohaceni vyuky
Sirsi nabidka vzdélavani pro osoby véku 50+

(0)...No, to...zpusob rekvalifikace nad 50 let neni dostatecna (nabidka kurzi)...co se tyce
vyuky, protoze uz ta délka od vyuceni a pokud nedélate v oboru, v tom od vyuceni, tak je to

dost narocne...

J)...Ja si myslim, Ze urcité ten vyber je takovy dostacujici, a navic jako uz jsem toho
prosel jako povicero, tak si myslim, Ze urcite urad prdce tu metodiku v ramci ...toho
organizovani, téch rekvalifikaci z hlediska té nabidky...to ma velice dobre jako

propracované...

(D)...Tak to zalezi na tom, jak je provedena ta rekvalifikace, ale jinak jako nabidka ta je to
dobrad.

(M)...Neni. Treba chybi ty, které by dokazaly zaujmout, a mélo by se jit do sSirsiho
spektra...Neni to vylozené to, co je potieba...méely by byt pravé zaméreny na tyhle ty osoby
starsi...to chybi na tom trhu.

(P)...Ja si myslim, Ze neni dostatecnd. Protoze aspon co mé bylo, z ceho jsem si mohl
vybrat ja, tak porad jsou to, treba ja nevim, napriklad z trinacti moznosti, ale porad jsou to

jedny a tytéz varianty ...
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(S)...No ja myslim, Ze dostatecna neni. ProtoZe co jsem tak vidéla, co tam maji na tom
uradu prace, tak ty kurzy...hodné tam bylo treba administrativni pracovnik...takovy si

myslim i celkem nedostatecny vybeér...tam je to vSechno na jedno kopyto...

(A)...No tak samozrejme, Ze neni, a ono se to odviji od nabidky trhu, ten trh je v dnesni

dobé velice jednotvarny...
Sladéni naro¢nosti a délky vyuky

(0)...Treba kdyz vezmu odbornou rekvalifikaci na téch CNC strojich, tak pro mé bylo dost
narocné treba kresleni, rysovani v pohledu predstavivosti, protoZe tu jsem nemél tak

vycvicenou, jako kdybych v tom oboru délal...

(J)...ja si myslim, Ze jsem s tim problémy jako nemél, zZe jsem to taky resil i tak, Ze jsem
neskdkal z jako néjakych takovych téch zameérenich...jednak potom jsem se nehldsil do
kurzu pro prace na pocitaci pro pokrocilé, kdyz jsem neznal ty zaklady ...z toho jsou porad
ty riizné neprijemnosti...je potieba, aby clovék Sel treba postupné od toho jednodussiho

K tomu vyssimu...

(D)...Myslim, ze by mély byt delsi, a mél by to ten, ze se snazi behem rekvalifikace nacpat
do nas hodné informaci...Myslim si, ze by to mélo byt podle veku a tak riizné, podle tech
zkuSenosti rozclenené, abychom nebyli treba starsi s mladyma, pro které je to

samoziejmost...
Vétsi rozsah a obsah vyuky

(O)...No myslim si, Ze by bylo vice mozné, aby ta rekvalifikace byla treba delsi...mélo by

se na neho klast treba vice téch odbornych veci...

(J)...ale samozirejmé zdlezi...na té konkrétni agenture nebo firmée, u které ta rekvalifikace,
nebo ktera provadi tady ten vzdélavaci, Skolici vzdélavaci program, protoze mam i takovou
zkuSenost, Ze u jedné agentury to proste hned od pocatku videt, Ze to bude takové

oSizené...a v podstaté mi to v tom vysledném efektu jako nic neda...
(M)...vetsi obsah. U pocitacu prosté vetsi obsah.

(A)...Tak samoziejme neni to dostacujici, protoze, kdyz clovek nikdy néejaké veéci
nedelal...jsou stredni skoly, vysoké skoly, které se studuji 4 roky, 5 rokit a tak dal...tak to
nejde absolutné se néco naucit...ty kurzy...jsou takové... jenom povrchni, viastné aby

clovek spis ziskal jenom prehled, Ze néco funguje...
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VVO 6

Jaké faktory by ovlivnily uplatnéni dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+, jako

absolventu rekvalifikaci, na trhu prace?
Kategorie: sladénost nabidky a poptavky

Podkategorie: rekvalifikovat na konkrétni umisténi na trhu prace, umoznit absolventim

praxi

Tabulka ¢. 10:

kategorie podkategorie

rekvalifikovat na konkrétni umisténi na trhu prace

sladénost nabidky a poptavky
Umoznit absolventlim praxi

Kategorie: sladénost nabidky a poptavky
Rekvalifikovat na konkrétni umisténi na trhu prace

(O)...protoze rekvalifikace, ktera, nebo ucely rekvalifikace by mély byt Fizeny, jak to bylo
kdysi, treba kdyz se ucil nekdo pro podnik, na pozadavek...protoze kdyz dokoncite
rekvalifikaci, tak vas okamziteé nezaméstnaji, tak, jak slibuji pri rekvalifikaci, v oblasti
regionu je mdlo pracovnich prileZitosti treba na tento obor, kdyz je vic téch absolventi,

kteri udélaji, dokonci rekvalifikaci...

(P)...takze téch lidi potom témi kurzy projde mnoho. Za rok otoci ty kurzy tFeba ctyrikrdt,
dejme tomu moznd i pétkrat, a vybéhne odsud desitky lidi, kteri v tom oboru...zase je

nadbytek, jak kdyby, nez je poptavka...
UmozZnit absolventim praxi

(0)...jsou rekvalifikovani na praci, ale pritom nemaji praxi, takze kazdy zaméstnavatel si
radsi vezme starsiho uz vypracovaného pracovnika s touto praxi, jak nekoho, ktery prijde

primo z rekvalifikace.

(P)...4 navic ti lidé po padesdtce, nemame praxi. Jo, takze neznamenda, zZe kdyz si udélame

rekvalifikacni kurz, Ze prosté to umime, to je jenom zdklad.
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5.1 Vyhodnoceni vyzkumného souboru ¢. 1

V mém bezprostiednim okoli Ziji starsi lid¢, z nichz néktefi jsou bez prace, a to jiz delsi
dobu. Piestoze se zucastnili vzdé€lavacich aktivit, jako jsou napiiklad rekvalifikace ¢i
pracovni vycvik, mnozi i po jejich absolvovani zistdvaji v registraci ufadu prace.
V regionu, kde se mira nezaméstnanosti pohybuje okolo deseti procent, je nezaméstnanost
velkym socialnim problémem. Jaky je u téchto dlouhodobé nezaméstnanych osob zajem o
dalsi vzdélavani, jako aktivniho nastroje politiky zaméstnanosti, jaky maji dlouhodobé
nezaméstnané osoby veku 50+ na dal$i vzdélavani nazor a jak jsou ochotni se dale
vzdélavat, jsem zjiStovala u vybraného souboru osob, které se vzdélavani zicastnily a maji

S nim osobni zkuSenosti.

Z analyzy rozhovorl s respondenty vyzkumného vzorku vyplynulo, ze ke vzdélavani
ptistupuji lidé podle svych osobnich cilli, coz se néasledné projevi i v aktivité ve vyukovém
procesu. Uchaze¢i o zaméstnani, ktefi méli vytyCeny urcity konkrétni cil, vyhledavali
informace aktivné a samostatn¢. Ostatni ¢ekali na nabidku ke vzdélavani z Gfadu prace, a
to z nékolika divodi. Napiiklad neznali nabidku vzdélavacich kurzii, nevédéli, zdali
spliuji naroky pro Ucast v rekvalifikaci, nebo se nedokéazali sami rozhodnout, jakou cestou
se vydat, aby byli na trhu prace Zadangj$i. Zajimavy byl ndzor jednoho z respondentti, ktery
¢ekal na nabidku vzdélavani az od referenta ufadu prace, nebot’ nemél divéru v jiné
vzdélavaci instituce, nez ty, se kterymi ufad prace spolupracuje a které ma provéiené,

prestoze si informace o nabidkéch rekvalifikacniho vzdélavani zacal vyhledavat sam.

V problematice samotného vyukového procesu rekvalifikaéniho vzdélavani si absolventi
nejvice sté¢zovali na rychlé tempo, kratkou délku kurzi, uvadéli obtize s ndvaznosti na
dosavadni védomosti a znalosti. Zatimco pro nékteré byl obsah uciva naprosto adekvatni,
jinym se jevil jako nedostate¢ny na velké mnozstvi ziskavanych odbornych informaci, které
si méli jeho absolventi osvojit. D4 se konstatovat, Ze osoby, které si vzdélavani zvolili jako
svlyj cil, byli dopfedu srozuméni S tim, co vzdé€lavaci kurz obnasi, neméli problémy ho
zvladnout. Zde se projevila skuteCnost, Ze pokud se naptiklad vyuceny malif natérac
rekvalifikuje na zcela jiny obor, jakym je pracovnik v socialnich sluzbach, a tudiz musi
ziskat znalosti z odbornych predmétl, tak je logické, ze vyukovy predmét, jakym je
napiiklad somatologie, je pro n¢ho zcela novy, nenavazuje na jeho dosavadni znalosti.
Jeho zvladnuti potom vyzaduje velké usili. Dal§im ptikladem je vyuceny strojaf, ktery

ovSem v oboru prakticky nepracoval a ve svych 58 letech se rekvalifikuje na praci na CNC
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strojich. Podobna situace nastava v kurzech prace na pocitaci. Pokud se ve vyukové
skupiné nachazi vzdelavani, kteti se s pocitacem jiz setkali a lidé, kteti s pocitatem teprve
zaCinaji, vznikaji stejné obtize. Praveé na tuto skutecnost nejvice vzdélavani poukazovali.
Navrhovali feSeni, aby osoby véku 50+ tvofily samostatnou vyukovou skupinu a nebyli
dohromady s mladymi. Ti piesto, Zze jsou zafazeni do skupiny zacate¢nikd, v naprosté
veétsing jistou uroven dovednosti V praci s pocitacem dosahuji a star$i lidé maji potom
obavy, ze skupinu brzdi a ztraceji chut’ do dalsiho vzdélavani. Ucastnici rekvalifikaci se
sttedoskolskym, ¢i vysokoSkolskym vzdélavanim VvétSinou mnoho problémt ve
vzdélavacim procesu neuvadéli, ale také nejvice zastavali ndzor, Ze jim rekvalifikace
mnoho nového nepfinesly, s vyjimkou téch, kteii opét sledovali vlastni cil a podle toho si

rekvalifikaci vyhledali, ¢i jako jedna respondentka, i sami zaplatili.

Obecné udavali problémy v pocatcich vzdélavani, kdy se nedokazali rychle ptizplsobit
ucebnimu stylu z divodu velké pauzy od Skolniho vzdélavani. Udavali také problémy

S paméti, kterd jim uz tak neslouzi.

Po absolvovani vzdélavani bilancovali absolventi jeho ptinos, a to v konfrontaci s realitou,
kdy se uchazeli o nové pracovni pozice, ve kterych by zlroc€ily védomosti a znalosti nabyté
v rekvalifikacnich kurzech, nebo kdyz vyuzivali nové ziskanych dovednosti v osobnim

Zivot¢ pro svij prospéch.

Nejvétsiho ocenéni se dockaly dovednosti ziskané v kurzech prace na pocitaci. Nejenze
zvysily sebevédomi uchazecli o zaméstnani, posilily sebejistotu a motivaci k aktivnimu
hledani pracovniho uplatnéni, ale suspéchem jsou absolventy vzdélavani vyuzivany
v osobnim Zivoté. Ze se bez zvladnuti prace na poéitadi na soufasném trhu prace
neobjedou, bylo vSem respondentiim jasné jiz od doby, kdy se zacali zajimat o volna
pracovni mista. V souCasnosti vyuZzivaji pocita¢ nejen k vyhleddvani pracovnich
ptilezitosti, pro¢itavani inzeratl pracovnich agentur, ale i emailovani a skypovani. Zvlasté
ti, ktefi zaGstali Vvevidenci ufadu prace a jsou odkdzadni jen na penézit¢ davky

V nezaméstnanosti, ocenili i finan¢ni dopad ovladani modernich technologii.

Jako handicap se ukazala pro absolventy rekvalifikaci nedostateCna délka praxe. S timto
faktorem se setkala naprostd vétSina respondentt tohoto souboru. Shodné uvedli, ze pokud
si mohl potencionalni zaméstnavatel vybirat, vzdy zvolil zdjemce, ktery praxi mél a

prokdzal, jaké ma praktické zkuSenosti. DalSi nepiijemnou zkuSenosti pro absolventy
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rekvalifikaci bylo setkani s diskriminaci u potenciondlnich zaméstnavatelii. A to jak
vékem, tak zdravotnim stavem. Coz jsou faktory, které nelze tak snadno ovlivnit. Zatimco
chybéjici vzdélani si kazdy mé Sanci doplnit, sviij vék a zdravotni stav zadny rekvalifikacni
kurz nezméni. Toto poznani je velmi demotivujici, a pokud nezméni své postoje k osobam
veéku 50+ cela spoleCnost, stézi je zméni personalisté¢ firem a instituci. Prestoze si
absolventi rekvalifikaci uvédomovali, ze jsou rekvalifikaci obohaceni o mnozstvi znalosti a
dovednosti a zajimali se i 0 nové pracovni pozice, zvyhodnéni u zaméstnavatelli vesmes

neocekavali. Hranice moznosti rekvalifika¢niho vzdélavani téméf vSichni dobfe vnimali.

Velmi zajimavé nazory uvedli respondenti, ktefi oznacili vzdélavani jako Zzivotni Sanci
zcela zménit svou dosavadni profesi. Rekvalifikaéni vzdélavani nabizi tedy I moznost
splnit si své piani zaclit pracovat ve zcela jiném oboru, nez jaky si ve svych, feknéme v

patnacti rokach, zvolili.

Na otdzku, zda je pro respondenty vzdéldvani samoziejmost, odpovidali shodné, Ze ano.
Jako divod uvadéli prizpiisobit se soucasné dobg, jit s dobou. Velmi dobte si uvédomovali,
jaké obtize jim nedostatecné vzdélani zplisobuje na trhu prace. Znalost prace na pocitaci
patii mezi zékladni pozadavky zaméstnavateld. Nékteti, ve snaze zvysit svou cenu na trhu
prace, zacali studovat soukromé cizi jazyk, nebot’ pravé znalost ciziho jazyka, spolu se
znalosti prace na pocita¢i, dokaze jejich nositele zvyhodnit v piijimacim fizeni. Zajimavy
byl ndzor jednoho respondenta, ktery uvedl, Ze pro n¢ho vzdélavani neni pfirozené, protoze

kdyby bylo, dnes by mél vystudovanou naptiklad vysokou Skolu.

K obohaceni vyuky, by dle vzdélavanych, bylo zddouci rozsifit nabidku vzdélavani
specidln¢é pro potieby osob veéku 50+. Piiklanéli se vesmés k vétSi rozvolnénosti tempa,
roz$ifeni obsahu a délky rekvalifika¢nich kurzti, a to zejména ke sladéni naro¢nosti obsahu

s délkou vyuky.

Uspéchem uplatnéni absolventa rekvalifikaci na trhu prace se dle minéni respondenttl da
docilit jen sladénim nabidky a poptavky. Pocet rekvalifikovanych by mél odpovidat poctu
pozadovanych pracovnikil na trhu prace, coz neodpovidé skutecnosti. Neustale bézi dalsi
cykly vzdélavani nezaméstnanych osob. Napftiklad na pracovnika v socialnich sluzbach, a
to v dobé¢, kdy je poptavka v regionu jiz ddvno nasycena. Také pocet rekvalifikovanych
svafeci uz davno presahl pozadavky firem a organizaci, stejn¢ tak skladovych

manipulantii. Je otdzkou, zda jsou rekvalifikace vhodné nabizeny uchaze¢lim o zaméstnani
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dle jejich profesniho zarazeni. Respondent, ktery absolvoval rekvalifikacni kurz pracovnika
v socialnich sluzbach v dob¢, kdy byl jiz pracovni trh poptavkou po této profesi zasycen,
uvedl, Ze pro n&j tim padem rekvalifikace nebyla v ni¢em piinosna. V situaci, kdy by mu
byl nabidnut rekvalifikaéni kurz naptiklad pracovnika zateplovani budov, kterd je jeho
puvodni profesi malif natérac blizsi, mohl najit snadnéjsi uplatnéni na trhu prace. Ale to je
jiz otdzka poradcii a dalSich odbornikii na ufadu prace. Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje
uplatnitelnost absolventl je nedostatecna praxe. Na tuto prekazku narazeji rekvalifikované
osoby velmi Casto. Myslenka umoznéni praxe ma jisté své opodstatnéni a bude dle mého
nazoru pifedmétem nutného feSeni v brzké budoucnosti. Podpora praxe se zaméiuje
predevs§im na absolventy S$kol, pfi¢emz pro osoby rekvalifikované je nabizena jen
v nékolika maélo regionech, a to jen v omezeném rozsahu. Na otdzku, zda nabidka
rekvalifikaéniho vzdélavani odpovidd podminkdm regionu, vSichni dotdzani odpovédéli
zaporng. Nikdo z nich vSak nedokézal specifikovat diivody této nedostatecné nabidky a jeji
»hesladénosti* s podminkami regionu. Piestoze byli respondenti pobizeni ke svému néazoru,
nikdo z nich nenastinil ani vlastni navrh feSeni situace. Pouze jeden respondent uvedl
souvislost s poptavkou po pracovnich mistech. Tato reakce je zcela adekvatni situaci na
trhu prace. Touto otazkou se zabyvaji specialist¢ na politiku zaméstnanosti. Pokud v
regionu nevzniknou nova pracovni mista, a absolventi rekvalifikaci tak neopusti registry
uradu prace, budou rekvalifikace dilezité zejména V roviné socializacni, kterd je neméné
dilezita. Udrzeni pracovnich navykt, rozvrzeni rezimu dne, setkavani lidi ve vyukovych
skupinach, vzdjemnd komunikace a nabidka poradenstvi, pfispivaji velkou mirou
k piekovani problému, které nezaméstnanost piinasi. Zajimavym poznatkem bylo, Ze se
zadny z respondentll nezminil o ucasti v rekvalifikaénim vzdélavani jako o podmince
pobirani penézité davky v nezameéstnanosti, piicemz odmitnutim rekvalifikace by byl

finan¢né postiZen.

Do jaké miry spliiuje vzdélavani ocekavani dlouhodobé nezaméstnanych osob véku
50+ na zvySeni jejich Sanci na trhu priace a jaké faktory ovliviiuji zdjem o dalsi

vzdélavani? (HVO 1)

Zajem o dalsi vzdelavani u dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+ se odviji od jejich
individualnich zajmua a potieb, mezi né€z patii na prvnim misté osvojeni si znalosti prace
S poc¢itacem. Ziskani dovednosti S informacnimi technologiemi bylo jednim z nejvice

cenénych pfinost. VSichni absolventi vzdélavani ocenili vyuzivani téchto dovednosti 1
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V osobnim Zzivot€¢ pro svlj prospéch. Pravé znalost prace s pocitacem je zakladnim
pozadavkem téméf vSech zaméstnavatell, s ¢imz se vSichni respondenti osobné setkali.
Aktivitu pii vyhledavani informaci o moznosti dal§iho vzd¢lavani prokazovali zejména
respondenti, kteti dopiedu védeli, jaky typ rekvalifikaéniho vzdélavani je upiednostni mezi
jinymi uchaze¢i o zaméstnani. Respondenti, kteii se rozhodli pro drahu OSVC byli ochotni
do dalsitho vzdélavani investovat své soukromé financéni prostfedky. Pouze jedna
respondentka se vzdélava ze své vlastni iniciativy, formou soukromé vyuky ciziho jazyka.
Mensi polovina respondentli dostala nabidku k rekvalifikacim az od ufadu préce, sami se
do vyhled4vani informaci o moznostech dal$iho vzdélavani nepoustéli. Divodem bylo
malo informaci o moznostech se dale vzdelavat. To, jak vzdélavani spliuje ocekavani
absolventil vzdélavani na zvySeni jejich Sanci, zdvisi na mnoha okolnostech. Ti, ktefi se
vzdelavani zacastnili cilené, to znamend, ze predem védeli, jaky typ rekvalifikace zvysi
jejich hodnotu na trhu prace, byli spokojeni, protoze vyhlédnuté pracovni misto ziskali.
Tudiz jsou pro né rekvalifikace jasnym ptinosem. Skupina respondentd, kterd naopak na
ufadu prace zlstala, oceniuje piinos rekvalifikaci alespon z pohledu obohaceni o dovednosti
uzitecné pro osobni Zivot, jinak se citi zklaméana. Respondenti, ktefi se vydali na drahu
OSVC teprve zaéinaji podnikat a Gerpaji z p¥ispévku pro rozvoj podnikéni. Vsichni se
shodli v nazoru na nesladénost rekvalifikaci s potfebami trhu prace. A to jak v nabidce, tak
obsahu rekvalifika¢niho vzdé€lavani. Samotny proces vzdélavani ma dle nazoru
respondentli byt vice pfizpisoben vékové kategorii 50+, a to jak délkou, obsahem, tak i
zam&fenim a tempem vyuky. Zde se pln€ shoduji nazory respondentd na problémy
vzdélavani dospélych s poznatky autorti, které uvadim v teoretické &asti prace. Zivotni
zkuSenosti vSech absolventll vzdélavani a védomosti o vysoké mife nezaméstnanosti
Vv regionu zpusobily, Ze nikdo pfedem nespoléhal, ze mu rekvalifikace zajisti thned ziskani
pracovniho mista. To, ze se tak ale nestalo ani po Case, vnimaji ti, co na ufadu prace
zustavaji stale v evidenci, jako velké zklamani. SkuteCnost, Ze se po absolvovani
vzdelavani uchdzeli i o jiné pracovni pozice nez pied absolvovanim rekvalifikace, svéd¢i o
tom, ze si byli védomi zvySeni své ceny na trhu prace. Na druhou stranu védomi o
nedostatené praxi a postoje personalistl k jejich v€ku a zdravotnimu stavu jim toto nabyté

sebevédomi snizilo.
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Vyzkumny soubor ¢. 2

Piedstaveni vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem €. 2 jsou predstavitelé firmy Centrum-vzdélavani. cz, jedné
Z nejvyznamng¢jSich vzdélavacich agentur v regionu Krométiz, Mgr. Marek Ginter, krajsky
feditel ve zlinském kraji, manazer a vedouci projektu ,,Nova Sance — rekvalifikaci k
zamé&stnani“ a PhDr. Vojtéch Forman, poradce projektu ,,Nova Sance™ — rekvalifikaci

k zamé&stnani‘.

Firma Centrum-vzdélavani. cz pusobi ve svém oboru vice nez 20 let. Zaméfuje se
predevsim na vzdélavani dospélych formou rekvalifikacnich kurzi. Ve svém portfoliu ma
vice nez 250 akreditaci z MSMT, MPSV a MV CR. Dale se zabyva firemnim vzdélavanim,

realizaci, administraci a fizenim projekta s finan¢ni podporou ESF.

Firma ptisobi jako realizator projektli v ramci operacniho programu ESF ve tiech krajich,
kde se podili na realizaci programti Navrat do prace, Najdi si praci, Kli¢ k zaméstnani,

Vzdélani-praxe-zamestnani a na dalSich podobnych programech.

HVO 2

Do jaké miry zvySuji rekvalifikace, jako nastroj aktivni politiky zaméstnanosti,
hodnotu jejich absolventi - dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+ na trhu prace

a jaké faktory ovliviiuji jejich vzdélavani?

VVO 1

Jaké faktory ovlivituji vzdélavani dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+ jako
ucastnika dalSiho vzdélavani?

Kategorie: pristup vzdélavanych

Podkategorie: neduvéra, pfilisna sebedvéra, aktivni pfistup, zazemi, negativni zkuSenost,

spole¢ny zajem, vidina zamé&stnani
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Tabulka ¢. 11:

kategorie podkategorie

neduvéra

priliSna sebedtivéra

aktivni pristup

pristup vzdélavanych Zazemi

negativni zkuSenost

spole¢ny zajem

vidina zaméstnani

Kategorie: ptistup vzdélavanych
Neduvéra:

(F)...podle mého ndzoru a zkusenosti, jde o to, zZe je zde pocatecni nediivéra, protoze téch
zklamani, v uvozovkach, a téch zkusenosti, pozitivnich i vice méné negativnich je spousta,
a da hodné prdace, nez odbourame tady to, ten negativni pristup k tomu, nez znovu najdou
tu cesticku k zaméstnani....je to otazka vzbuzeni duvery, kromé toho je to interakce dvou
subjektii, lektora nebo vzdélavatele a toho, kdo se chce vzdélavat. Uz jsem tady naznacil v
prvni casti, Ze to chvilku trva, nez ziskame ditvéru, protoze tam to zklamani, kdyz dostali po
prstech, je nekdy dost silné a da trosku problém...

PiiliSna sebediivéra:

(F)...mél jsem tady klienty, ,,vSechno znam, vsude jsem byl* a tak ddle, a potom pri téch
konkrétnich vécech zjistite, Ze neumi ani poradné napsat Zivotopis ...

AKktivni pFistup

(G)...aktivita, ja si myslim, zZe pozdéji

(F)...po prolomenti bariér, po navazani toho prvniho kontaktu...

Zazemi
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(F)...Jinak je tam jeste diilezite, jaké ma zdazemi doma. Ze zdazemi, kde slysi, ty jsi
neschopny, nejsi schopny si najit prdaci, a lidé, kteri v Zivoté nebyli na pracdku a ja prvni,

co jim rFikam, neni to ostuda, Ze jste na uradu prace...

Negativni zkuSenost

(G)...Chodim pul roku na urad prace, zZadnou nabidku nemdam, dosud se mi nikdo neozval.
Spoleény zajem

(F)...je potieba skutecné najit ten nej, nej prostor, kdy se setkaji nase spolecné zdajmy,
Vidina zaméstnani

(F)...Takze silnejsi je, lépe se nam pracuje, kdyz ten clovek md vidinu, Ze uz bude
zamestnany...hledame dotovana mista, takze kdyz se to vyuzije konkrétné, je to daleko

lepsi...
Kategorie: motivace ucastnik

Podkategorie: vzbuzeni divéry, skupinova vyuka

Tabulka ¢. 12:

kategorie podkategorie

vzbuzeni diveéry

motivace ucastniki
skupinova vyuka

Kategorie: motivace Uc€astnikil
Vzbuzeni duvéry

(F)...je to otdzka toho pristupu, jak najdeme spolecnou re¢ a ta duvera. Oni také musi

nekdy odkryt své soukromi, a tak jde o to, aby to druha strana nezneuzivala...

(G)...je potreba v nich vzbudit tu duvéru, zZe se jim chce néjaka vzdeélavaci cinnost

nabidnout, Ze to pro né ma néjaky vyznam.
Skupinova vyuka

(G)...Jednak uz to, Ze jsou v néjaké skupiné lidi, ktera ma néjaké problémy, spolu si
povykladaji, neskutecné je to nakopne...to, Ze spolu resi, Ze se diskutuje, ty jejich
problémy...potom je také diilezite pochopeni toho vnitiniho pocitu, to zduvodnéni, proc je

ta situace takova...proc tu praci nemaji...to se potom da v téch skupinach prekonat...
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(F)...Takze i tady to tak funguje, zZe ta skupina lidi si vyménuje informace...

VVO 2
Cim jsou dlouhodobé& nezaméstnané osoby véku 50+ ve svém vzdélavani limitovani?
Kateqorie: prekazky vzdélavani

Podkategorie: nedivéra v pouzitelnost, nerealné piedstavy, zdravotni problémy, vykonnost,

zdivodinovani si problémt

Tabulka ¢. 13:

kategorie podkategorie

nedivéra v pouzitelnost

nerealné predstavy

ptekazky vzdélavani zdravotni problémy

vykonnost

zdlivodnovani si problému

Kategorie: ptekazky vzdélavani

Neduvéra

(F)...Ze se ucim pro néco, a pak to stejné skonci a ja to nepouZiju...
Nerealné predstavy

(G)...oni ti lidé pracovali, ja nevim, 30 roku v zaméstnani, ted skonci a chteji se vratit.
Pak se nechtéji vratit nékde na zacatek, do startovni pozice s minimalni mzdou na uroven
néjakého pomocného pracovnika, ale pokud délali néjakou praci, néjak hodnocenou, tak by

chteli pokracovat v té praci, za to samé financni ohodnoceni...

Zdravotni problémy

(F)...tam se objevuje i ta otazka, Ze maji néjaké drobné zdravotni problémy, drobné nebo
Versi...

(G)...je také dulezité pochopeni toho vnitrniho pocitu, to zditvodnéni, proc¢ je ta situace

takova, po piil roce, kdyz jsou bez prdace...proc tu praci nemaji, Ze maji zdravotni problémy
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Vykonnost

(G)...kdyz vezmeme pocitace, tak kdyz tam bude pétadvacetilety jedinec, a clovek, kterému
je 55 let, tak tam jsou rozdily dané prosté tim vekem a vztahem K technice...je to otdzka na
zacatku, toho startu...nekdo to zvladne rychle, nékdo pozdéji...treba u jinych
kurzii...ucetnictvi, nebo kdyz je to vysokozdvizny vozik, jak jsme o nich mluvili, tak tam uz
ten problém pro nas takovy neni...ale u lidi, kteri s pocitacem nikdy nedélali, tak tam rozdil

je samozrejmé ze zacatku...

3. VVO
Jakymi prednostmi a nedostatky se vyznacuji rekvalifikace?
Kategorie: prinosy rekvalifikace

Podkategorie: zvyseni hodnoty na trhu prace, problémy s nedostatkem praxe - rekvalifikace
neupiednostituje na trhu prace, socializace a navyky, opétovné rekvalifikace, zdjem o dalsi

vzdé€lavani, nezaméstnatelni klienti

Tabulka ¢. 14

kategorie podkategorie

zvySeni hodnoty na trhu prace

problémy s nedostatkem praxe -
rekvalifikace neuptednostiiuje na trhu prace

socializace a navyky

pfinosy rekvalifikace
opétovné rekvalifikace

zajem o dal$i vzdelavani

nezameéstnatelni klienti

Kategorie: piinosy rekvalifikace

ZvySeni hodnoty na trhu prace
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(G)...ona se zvysi ta hodnota na trhu prace, to urcité...ale je otazka, kde se v tom Zebricku
posunou...platilo, ze nesplnila kvalifikacni predpoklady, ted’ je teda spliuje, takze ano,

zvys§i se ji hodnota na trhu prace, otdzka je, kde se v tom zZebricku posune...

(F)...u téch 50+ si uvedomuje, Ze ty pocitace néjakym zpusobem musi zvladnout, to je silny

pozitivum, ktery se tahne jako nit...
Problémy s nedostatkem praxe — rekvalifikace neupiednostiuje

(G)...tak kazdy zameéstnavatel z druhé strany si vezme néekoho, kdo tu prdci vykonaval, ma
praxi, K tomu i vzdélani a néekde pracoval, prosté mad za sebou kladné reference, kdezto
kdyz tam prijde nékdo a rekne, Ze ja jsem udelal rekvalifikaci na svarece a chci deélat
svarece, a on tam bude mit dalsi 3 lidi, kteri toho svarece délali par roku, tak samoziejmé
vezme toho, kdo to délal 5 roki, cili neni to o tom, Ze by ta rekvalifikace méla nékoho

uprednostnit...
Socializace a navyky

(G)...rekvalifikace maji spoustu vyznamu, samoziejmé ano, néjaké poslani v dané oblasti,
ale urcite pro ty lidi, co jsou evidovani delsi dobu na uradu prdce, to ma vyznam i ten
socializacni, rezim dne, plnéni povinnosti, vi, Ze musi kazdy den nékde v 8 hodin byt
nastartovany...dochazet tak...neni to o tom, Ze dneska se mi nechce, nevstanu, véera jsem

se dival dlouho na film, tak dneska nikde nejdu, takze to je druhy vyznam rekvalifikace...

(F)...je to i ten socializacni proces, protoze ty lidi jdou za stejnym cilem se stejnou

motivaci a je otdzka, co si kdo z toho vezme...
Opétovné rekvalifikace

(F)...pravdou je, Ze...pokud se s tim nepracuje, tak to vybavovani téch dovednosti je
diskutabilni, takze opravdu... i pracak neni tak ostentativni a netrva na tom, Ze jednou md
kurz a po urcitych letech to povoluje znovu, protozZe ten clovek to zapomene (pocitacové

dovednosti).

Zajem o dalsi vzdélavani

(G)...néco malo ano, néjaké procento nds najde, ale valna cast je oslovena uradem prace.
Ja bych rekl, obecne, Ze u téch lidi je néjaka ta...ne mozna neduveéra, ale znalost, nevédi, ze

Jsou néjaké takové projekty...jako primo, Ze by nas oslovovali, to asi ne, Ze by prisel nékdo,

kdo se pta, ja bych se chtél vzdélavat, takovy nejsou...
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(F)...jd jsem mél par takovych...ale jsou to vyjimky...ve vétsiné pripadii jsou to lidé z
uradu prdace...

(G)...na vyssi stupen vzdelavani, hned ne, to driv, kdyz jsme délavali jine kurzy, tam ano,
tam se ptali nékdy, protoze oni délali vlastné malou zkousku...a mohli delat vyssi...to spis
podle skupiny, kdyz treba délaji svarecsky prikaz, tak ano, on si udéla zaklady svarecstvi a
chce treba potom druhy...ale pravdou je, spis podle toho zameéreni, kde to néjak spolu

souvisi a navazuje...

(G)...protoze je potom porad néjaké procento lidi, které nezaméstndte...tady jsme jich taky
méli, ale at’ jsme se snaZili sebevic, tak prosté ten clovék je nezaméstnatelny v dnesni dobé.

Mozna v jakékoliv dobé, kromé socialistickeé.

VVO 4
Jakym zptisobem se prolina vzdélavani a poradenstvi v procesu rekvalifikace?
Kategorie: prinosy poradenstvi

Podkategorie: individualni pfistup, podpora u zaméstnavatele, vyhledavani pracovniho

mista, podpora k aktivaci

Tabulka ¢. 15:

kategorie podkategorie

individualni pfistup

podpora u zam¢stnavatele

piinosy poradenstvi
vyhleddvani pracovniho mista

podpora k aktivaci

Kategorie: pfinosy poradenstvi
Individualni pFistup

(F)...nékdy clovek zdapasi s tim, Ze ztrati jakysi ten rytmus...takZe si to vsechno vyzkousime,
a je to z mé strany, je to zajimavé, dovedu se vzit do jejich role, protoze jsem tam jakoby
byl...v té nezaméstnanosti, takze vim...dilezité je najit osobni kontakt a ziskat sebediiveru,

Jsou posramoceni...
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vvvvvv

administrativnim mistem, kde ti lide se chodi evidovat, vice méne, ale neni to o hledani
prdce s temi lidmi, jo, takze to spi$§ prechdzi na ty dalsi v projektu a tam by mélo byt
nejenom to projektovani, ale hlavné ti lidé, potiebuji si o té situaci promluvit, poradit se a

nejak je zase motivovat...nastartovat je.
Podpora u zaméstnavatele

(F)...Co se tyka duvery...ze ja, kdyz s témi klienty jdu k zaméstnavateli, a tam jsem jako
takova ta berlicka, pak to treba vyhodnocujeme...oni kolikrat jsou tak nejisti, jejich
argumentace je takova, jaka je, je potreba, aby vzbudili duvéru taky u toho

potenciondlniho zaméstnavatele.

(G)...Oni si vyberou a my to jesté miizeme podporit néjakou mzdovou dotaci...cili mi mu
dame nabidku, on si miize vybrat...nemusi davat inzerat, nebude mu tam chodit 150

Zddosti, on je nemusi obesilat a tak dal...

(G)...My se snazime ty ucastniky vzdélavani motivovat, aby byli aktivni, ale stejné je to
vzdycky o tom, i kdyz on Fekne, oni by mé tam vzali, tak stejné je to o tom, ze musim vzit

telefon, zavolame tam, a uz se domlouvame o tom, co je treba potiebné.
Vyhledavani pracovniho mista

(G)...Je to o tom osobnim jednani a vyhoda je, Ze stemi firmami pracujeme
dlouhodobé...dame tam jednoho clovéka a oni se nam ozvou za mésic, za rok, Ze chtéji

zase, je to o vzajemné spolupraci.

(F)...Je vtom kus mravenci prdce, nez si ziskate jakousi klientelu, nebo ty osobni

kontakty ...
Podpora k aktivaci

(F)...klienti maji povinnost i individualné se zajimat o zaméstnani, takze nékdy je to

bolestny, ale jak rikam, o to je to jednodussi, kdyz uz mame néco predjednané...
(G)...to uz poznate, ktery clovek miize jit do prdce K té a té firmé.

(F)...nékdy se to, jako odhadnuti toho cloveéka, miize byt problematické, ale zase to

miizeme vyresit, nestdva se nam to denné...
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(G)...kdyz se vybere dobra skupina lidi...a ti lidé myslim chtéji do prace a maji k tomu
predpoklady, ze by mohli pracovat, tak se umisti potom dobre...ale porad je nejaké
procento lidi, které nezaméstnate...lidi, kteri opravdu jsou zamestnatelni, néjakou dobu na
uradu prdce, ze jim skoncilo misto, klekla firma a chtéji pracovat...tak je zaméstnate, pro
né je treba najit ten kontakt na toho zameéstnavatele, aby byli trochu popostrceni, aby to
misto ziskali. Aby nebyli jedni z 200 lidi, kteri se tam hlasi, ale aby tam méli za sebou néco,
nejaké to voditko, doporuceni, aby ten zamestnavatel videl, ano, toho cloveka miizu vzit. Je

pracovity, spolehlivy, maji ho odzkouseného.

(F)...Ti lidé jsou takovi, kteri jako...Ze je problém generace 50+, Ze vlastné jejich
zkuSenost zivotni byla takova, zZe pred 23 lety v dobé realného socialismu nemuseli nic
resit, vidycky to néjak bylo. Najednou jsou pred pozici, Ze oni musi, a to je dost velky

problém...a jesté to bude chvili trvat, nez se to spravi.

VVO 5

Pomoci jakych nastroji lze zvySit moZnosti uplatnéni na trhu prace

rekvalifikovanych osob véku 50+?
Kategorie: ptedavani informaci

Podkategorie: t€snéjsi provazanost se zaméstnavateli, vytvoieni jednotného informacéniho

prostredi

Tabulka ¢. 16:

kategorie podkategorie

tésnéjsi provazanost se zaméstnavateli

predavani informaci
vytvofeni jednotného informacniho prostredi

Kategorie: preddvani informaci

TésnéjSi provazanost se zaméstnavateli

(G)...takze nabidka néjaka je, ale je to strasné komplikovany, protoze jednak to porovnat
S regionem, jednak vybrat néco, co opravu je aktualné prinosné, smyslupiné. Jo, protoze

spis by tady musela byt néjaka tésna vazba mezi firmami a mezi vzdelavateli, nebo néjaké

propojent, protoZe zase je tam otazka toho, Ze firma rekne, my ted’ potrebujeme 2 svarece,
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a to ted, behem 14 dnut a ne za tvi mesice... TakzZe jako nabidka tady je, ale asi se neda rict,
Ze ta nabidka je dobrd, nebo zZe bychom potrebovali vic, ceho ale? Obchodnikii?
Prodavacii? Ceho bychom potiebovali vic? Tézko ¥ict...aby to ovlivnilo systém toho
vzdelavani, nebo evidence toho, co je potrebné v remesle, drive byla asporn povinnost, Ze se
musely vSechny pracovni mista hlasit na uradu prace. Dneska uz ta povinnost neni, takze
dneska neni Zadna databaze, kde by byla vsechna volna mista, kterd jsou v daném regionu,

coz je dalsi takovy trosku zadrhel v tom...
Vytvoreni jednotného informacniho prostiedi

(G)...Na jedné strané je tady armdda nezaméstnanych, na druhé strané spousta firem
hleda lidi, zaméstnance, ale mezitim jak kdyby byla zed, a neni mozné se tak jednoduse
domluvit. Kdyby bylo néjaké jednotné prostredi, kde by bylo, prosté se ty dva sveéty stretly,

vzdjemneé si predavaly informace, tak by to bylo urcite ku prospéchu...

5.2 Vyhodnoceni vyzkumného souboru ¢. 2

Cilem politiky zaméstnanosti je snizovani miry nezameéstnanosti pomoci nejriznéjSich
nastroju aktivni politiky zaméstnanosti, jakymi jsou rekvalifikace, kurzy, pracovni vycvik a
dalsi vzdélavaci aktivity. Pro potieby osob véku 50+ jsou uréeny projekty, které se snazi o
znovu zafazeni téchto osob na pracovni trh. Patfi mezi né naptiklad projekt Ptilezitost pro
zkuSené, Znovu do prace, Zkusenost plus, Program 50 plus, Navrat + a dalsi projekty. Pro
vSechny je typické to, Ze jsou ureny uchaze¢im o zaméstnani, ktefi jsou evidovani na
uradu prace vice nez 5 mésicu a spadaji do ohrozené skupiny na trhu prace. Cilem projekti
je motivovat, proskolit, rekvalifikovat, poskytnout poradenstvi, dle individualnich potieb
nabidnout doplnéni nebo obnoveni znalosti a dovednosti osobam, které spadaji do cilové

skupiny projektu, zprostfedkovat jim vhodné zaméstnani a podporovat je pfi jeho udrzeni.

Cilem vyzkumu souboru ¢. 2 bylo zjistit, do jaké miry zvySuji rekvalifikace, jako néstroj
aktivni politiky zaméstnanosti, hodnotu jejich absolventti, dlouhodobé nezaméstnanych

osob v€ku 50+ na trhu prace a jaké faktory ovliviuji jejich vzdélavani.

Predstavitelé vzdélavaci agentury vychéazeji ze svych bohatych zkuSenosti se vzdélavanim
dospélych, a to zvice nez dvacetileté praxe. Za faktory, které ovliviuji vzdélavani
dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+,0znacuji na prvnim misté nediveéru. ZvIaste

pocatecni nediivéra ve svém disledku brani navézéni kontaktu a tim znesnadiiuje
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vzdélavaci proces. Negativni pfistup ke vzdélavani je zplisoben predchozimi Spatnymi
zkuSenostmi, at’ uz plynoucich ze Skolniho vzdélavani ucastnikii kurzi, ¢i ze zkusenosti,
které ziskali pii hledani zaméstnani, kdy byli mnohymi potencionalnimi zaméstnavateli
odmitnuti a nevéfi, ze by dalSi vzdélavani jejich Sance na znovu zafazeni na trh prace
mohlo zvysit. Mnohdy neni ku prospéchu véci také pfiliSna sebeduvéra, zvlasté pokud neni
podlozena skute¢nymi znalostmi a dovednostmi. Takovi Gi€astnici vzdélavani maji pocit, Ze
vzdélavani neni pro né€ ni¢im piinosné, ze jej nepotiebuji, a pfitom ve skutecnosti neumi
ani poradn¢ napsat zivotopis. Aktivni pfistup ke vzdélavani projevi jeho castnici az po
prolomeni bariér, kdy se podafi navéazat osobni kontakt. Dilezitou roli v zajmu o
vzdelavani hraje jejich rodinné zazemi. Ti, ktefi maji podporu ze strany rodiny, projevuji
ve vzdélavani aktivn&j$i pfistup, nez ti, u nichz kvalitni zizemi chybi. Ucastnici
vzdélavani, kteti chapou jeho vyznam a véfi v jeho prospé$nost, maji na ném osobni zajem,
pfistupuji ke vzdélavani s vétsi aktivitou. Velkym piinosem pro uéastniky vzdélavani je
prace ve skupiné, a to predev§im z divodu komunikace. Sdileni spolecnych problému,
sdélovani si zkuSenosti a pochopeni toho, Ze se v podobné situaci neocitli sami, ale Ze
nezaméstnanost je problém mnoha lidi, ma vesmés povzbuzujici G€inky. Skupina dokaze
jeji Cleny povzbudit a pomahd piekonavat vzdélavaci obtize. Dullezitym faktorem je
ptekonani nedtvéry v pouzitelnost dovednosti ziskanych rekvalifikaci. Vidina toho, ze
poznatky nebude mozno uplatnit z divodu neziskani pracovniho mista, velmi narusuje
nejen samotny piistup ke vzdélavani, ale i jeho pribéh. Casto se také vyskytuji problémy
s nerealnymi predstavami samotnych vzdélavanych o moznosti uplatnéni po absolvovani
rekvalifikace. A to zejména u osob, které pied ztratou zaméstnani pracovaly ve vedouci
pozici, kterou vykonavaly po mnoho let, a kterd byla nélezit¢ financn€ hodnocena. Tito lidé
se téZce smifuji se skutecnosti, Ze po absolvovani rekvalifikace nenastoupi na podobnou
pracovni pozici, kterou vykonavali a také s tim, Ze nedosdhnou na platové podminky a
prestiz pracovniho mista, které opoustéli. U vékové skupiny osob véku 50+ se vyskytuji
zdravotni a psychické problémy, se kterymi musi vzdélavatelé a budouci zaméstnavatelé
pocitat. Metodika vzdélavani osob véku 50+ je pfizpisobena jejich moznostem a
vykonnosti. Poznatkem vzdé¢lavateli je skuteCnost, Ze pii vyuce prace s pocitatem se
vyskytuji problémy, se kterymi je ticba se vyporadat. Patii mezi né strach z pocitact. Tyto
obtize se béhem vyuky postupné odstraiiuji a da se fici, Ze na konci kurzu se dafi vSem
ucastniklim aspésné zvladnout zavérecnou zkousku. Pii vyuce prace na pocitaci jsou velmi

zfetelné rozdily mezi uchazeci, ktefi se jiz s pocitacem setkali a skupinou vzd¢lavanych,
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ktera s pocitatem teprve zaCina. Jina situace je u typu rekvalifikaci, kde jsou vSichni
ucastnici na stejné startovaci ¢are. Napiiklad kurz Gc€etnictvi nebo prace s vysokozdviznym

vozikem.

Po absolvovani rekvalifikaci narazeji jeji absolventi na problém, ktery ptedstavuje jejich
nedostatecna praxe. Setkavaji se se skuteCnosti, Zze potencionalni zaméstnavatelé si vzdy
vyberou uchazece, ktery ma nejenom pozadovanou kvalifikaci, ale i pozadovanou praxi,
kterou tfimési¢ni rekvalifikaéni kurzy nedokazou jejich absolventim poskytnout. To, co Si
mozna ani samotni vzdélavani neuvédomuji, je socializa¢ni dopad vzdélavani. Vytvareni
pracovnich navykl, které predstavuje zména rezimu dne, kdy béhem trvani praxe musi
nezaméstnana osoba dochazet fadné a vcas na vyuku, v pfipad€ nevolnosti se z ni omluvit a
dodrzovat ujednana pravidla, ma ve své podstaté charakter upevitovani pracovnich navyka,

které by nezaméstnany jedinec nem¢l ztratit.

Za situace, kdy se absolvent vzdélavani nezatadil na trh prace a dale zGstava v evidenci
ufadu prace, je mozné stejny kurz, zejména prace na pocitaci, opétovné nezaméstnané
osob¢, a to po uplynuti urcité doby, nabidnout. Je vSeobecné zndmo, Ze pokud absolvent
vzdélavani nema moznost pouzité dovednosti uplatnit v praxi, tyto nabyté dovednosti se
zapominaji. Zv1asté u pocitactl, které jsou V soucasné dobé vyZzadovany zaméstnavateli, je

nutné, aby pokud se védomosti vytraci, byly obnoveny.

Jen zanedbatelné procento zajemct o vzdélavani vyhledava aktivné informace o moznosti

dalsiho vzdélavani, vétsinu zajemct posila k rekvalifikacim ufad prace.

Soucasti vzdélavani je i poradenstvi. Ma v systému dal$iho vzdélavani nezastupitelnou roli.
Individualni pomoc poradce v oblasti vyhledavani zaméstnani je vyznamna pro osoby,
které utrpély mnohd zklamani z odmitnuti. Nékteti jedinci se pfi hledani zaméstnani setkali
s diskriminaci v€kem a zdravotnim stavem. Pfitomnost poradce, napiiklad pfi pfijimacim
pohovoru, znamena pro mnohé velkou oporu, zvlasté¢ u téch uchazecli o zaméstnani,
kterym chybi podpora ze strany rodiny. Poradce m& moznost béhem vyuky poznat, ktery
jedinec se hodi na tu kterou praci a u jaké firmy. Uzkym kontaktem se zastupci firem a
organizaci, osobnim kontaktem a dobrymi pracovnimi vazbami, se poradctim dafi ispéSné
umistit absolventy vzdélani do pracovniho poméru, zvlasté kdyz se da vyuzit dalSich
nastroju, jakymi jsou naptiklad mzdové dotace. I pfes motivaci Gcastnikt vzdélavani

k aktivaci, je pro mnohé snadnéjsi, kdyz maji v poradci oporu, maji se na koho obratit
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Vv ptipad¢ neuspéchu u budouciho zaméstnavatele a poradit se, jak postupovat dal. Ve
firmach, které pfijmou absolventa rekvalifikace a jsou s nim spokojeni, je pak daleko

snadnéjsi uplatnit i dalsi rekvalifikované osoby.

Problém generace veéku 50+ je takovy, ze mnozi lidé byli v minulosti zvykli, Zze se 0 né
nekdo postaral. Zvlast€ osoby, které piiSly o zaméstnani z divodu zaniku firmy, kde

pfedtim mnoho let pracovali, si velmi Casto nevi ve své nové situaci rady.

Doporuceni piedstavitell vzdélavaci agentury pro zvySeni uplatnéni rekvalifikovanych
osob véku 50+ na trhu prace je vytvoreni jednotného prostfedi, kde by se oba dva svéty,
svét nezamé&stnanych a svét zaméstnavatel setkavali a kde by dochazelo k vyméné
informaci. Tésna vazba mezi firmami a vzdélavateli by pfispéla k tomu, Ze by S ur¢itym
Casovym predstihem vznesli zaméstnavatelé své pozadavky na pocty pracovnikl
konkrétnich profesi, coz je dulezité ztoho hlediska, ze rekvalifikacni kurzy probihaji
vétSinou po dobu tii mésicll, a tento Cas je potiebny na profesni piipravu pozadovanych
zaméstnancl. Zakon, ktery by zaméstnavatelim ukladal povinnost zvetejiovat informace o

hledani zaméstnanci, v soucasnosti neexistuje.

Do jaké miry zvySuji rekvalifikace, jako nastroj aktivni politiky zaméstnanosti,
hodnotu jejich absolventi - dlouhodobé nezaméstnanych osob véku 50+ na trhu prace

a jaké faktory ovliviiuji jejich vzdélavani?

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku neni zcela jednozna¢né. Celkové se da konstatovat,
ze rekvalifikace nesporn¢ zvysi hodnotu na trhu prace jejich absolventt, ale zalezi také na
mnoha dalSich okolnostech. Dilezitym faktorem, ktery vyznamné ovliviiuje piistup
k dalsimu vzdélavani a také znateln¢ ovlivni jeho prubé¢h, je otazka divéry v Gcéelnost
vzdélavani a jeho efekt. Dlouhodobé nezaméstnané osoby veéku 50+ pristupuji ke

vzdélavani s urCitymi predstavami, ocekavanimi, ale také bariérami.

To, jak rekvalifikace zvysi hodnotu na trhu prace svych absolventt, zalezi na tom, kam se
v Zebficku vlastni hodnoty na trhu prace ve skutecnosti absolventi rekvalifikaci posunou.
Jedinci, ktery usiluje o praci v socidlnich sluzbach, absolvuje rekvalifikaéni kurz
pracovnika socidlnich sluzeb ¢i pracovnika pifimé obsluzné péce a na trhu prace jiz tato
pracovni mista nejsou k dispozici, potom rekvalifikace nesplnila jeho ocekavani a tedy i
svij ucel. Stejna situace nastane, kdyz vzdé¢lavaci agentury vychrli za rok mnoho

absolventl kurzu, napiiklad svatfovani, a na regionalnim trhu préace je pozadavek pouze na
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téi pracovniky této profese. Co bude se zbylymi, ktefi pracovni uplatnéni nenajdou? Zde je
pravé velmi patrné, ze skutecné vytvorenim jednotného informacniho prostredi: firmy —
nezaméstnani — vzd¢lavatelé, by se 1épe koordinovaly aktualni pozadavky na potieby
regionalniho trhu prace, a to s Casovym predstihem, ktery by umoznil efektivnéjsi praci

vSem zucastnénym.

Rekvalifikace neupiednostiiuji své absolventy na trhu prace z diivodu nedostatecné praxe.
Zalezi velmi na aktivit¢ samotného uchazece o zaméstnani, jakou vyvine vlastni strategii a
energii k vyhledavani pracovniho mista. Pfestoze maji rekvalifikace mnoho dulezitych
vyznamu pro nezameéstnané, nejsou... néjakou zachranou, nebo néjakym spasitelem, a to,
ze dneska se bude nekdo rekvalifikovat a tim ziskad praci, tak to urcité neni...(G). Vyznam a
ptinos rekvalifikaci je tedy vyslednici aktivit vSech aktért tohoto procesu. Aktivni a tvlrci
ptistup vzdélavanych, vzdélavateld a zaméstnavateli dokaze vytvofit velmi dobrou
kombinaci pro zvySeni hodnoty absolventi vzdélavani na trhu prace a zvysi moznost jejich

profesniho uplatnéni.

5.3 Komparace vysledkii vyhodnoceni obou vyzkumnych soubort

Cilem komparace je srovnavani, pfirovnavani a porovnavani objektd za ucelem jejich
shodnych nebo rozdilnych znaki. Porovnavanim dvou vyzkumnych souborii: vzdélavanych
(vyzkumny soubor €. 1) a vzdélavatell (vyzkumny soubor €. 2), se snazim odhalit jejich
spolené vlastnosti. Zaroven tim odpoviddm na otazky, v ¢em se liSi, jak lze rozdily

vysvétlit a k jakym dopadiim tyto rozdily vedou.

Tabulka ¢. 17

shody rozdily
pocatecni obtize (podpora rodiny)
ocenéni ptinosu vzdélavani (nerealné predstavy)
zvySeni hodnoty na trhu prace (prace ve skupin¢)
nesladénost nabidky a poptavky (socializace)
nedostatek praxe (vyznam poradenstvi)
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diskriminace vékem

diskriminace zdravotnim stavem

Komparace: shody a rozdily
Shodnych znakt obou skupin je mnoho. S rozdilnymi znaky je to jinak. Ve skute¢nosti to

nejsou znaky rozdilné, ale kategorie vyznamu, které uvedl pouze vyzkumny soubor €. 2,
tedy vzdélavaci agentura, pfitom je velmi pravdépodobné, ze by mély zaznit 1 z
vyzkumného souboru €. 1, tedy od vzdélavanych. Z tohoto diivodu je uvadim v zavorce.
Ukolem komparace je nejen zjistit shody, ale také vysvétlit rozdily, a také to, co k rozdilim
vede. Vyhodnoceni za¢nu rozdily. Pro zjednoduseni uvadim vyzkumny soubor absolventii

vzdélavani jako (1), vyzkumny soubor predstavitelii vzdélavaci agentury jako (2).

Nikdo zrespondentii (1) neuvedl, ze by mu v pocateénich obtizich, nebo kdykoliv
v pribchu rekvalifikace, byla oporou rodina. Vzhledem k faktu, Ze vSechny respondenty
vyzkumného souboru (1) osobné znam, uvédomuji si, ze zadny z respondentti, mimo pani

Stanislavu, nezije s partnerem.

Neredlné predstavy se tykaly absolventi rekvalifikaci, ktefi ztratili pracovni misto, ve
kterém zastavali vyS8i pracovni pozici s naleZitym platovym ohodnocenim. Respondenti
z vyzkumného souboru (1) jsou vyuceni, maji stiedoskolské vzdélani, jeden je
vysokoskoldk. Za poslednich 20 let vystfidali nékolik zaméstnavateliit a také nékolik
pracovnich pozic. Pfi¢in, pro¢ nezminili neredlni ptedstavy, mize byt nékolik.
Jednoznaéné tuto skutenost v rozhovorech neuvedli a vyzkumnik se nesmi zaobirat

domnénkami.

Piinos prace ve skuping, kterou ptedstavitelé vzdelavaci agentury (2) uvadéli jako velmi
pfinosnou, nikdo z vyzkumného souboru (1) neuvedl. Naopak pfi vyuce prace s poCitacem
vadilo vzdélavanym, Ze jsou dohromady s mladymi, ktefi jiz ur¢ité zkuSenosti s praci na
pocitaci méli, tudiz byli rychlejsi a respondenti (1) méli pocit, ze skupinu brzdi. Nékteii
uvadéli, ze by osoby véku 50+ mély byt ve skuping stejné starych vzdélavanych, aby se
sjednotilo tempo vyuky. Jeden respondent uvedl, ze se pravideln¢ se svymi kolegy z

rekvalifikaci schazi v kavarné, coz ovSem nema souvislost s vyukou, ale se socializaci.

Socializace je velmi dialezitym aspektem vzdélavani dospélych. Zatimco vyzkumny soubor

(2) vyzvedaval jeji vyznam, vyzkumny soubor (1) jeji vyznam neuvedl. Neztratit pracovni
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navyky, mit urCity pravidelny rezim dne, uvédomovat si zodpovédnost za sebe a své

skutky, védomi stejné Zivotni situace, nic zZ tohoto od vyzkumného souboru (1) nezaznélo.

Vyznam poradenstvi zaznél pouze od jednoho z respondentu, a to u pani Stanislavy, ktera
se vydava na drahu OSVC a ktera velmi ocenila moZnost obratit se na vzdélavaci agenturu,

¢i pfimo na lektora. Zvlasté v pocatcich podnikani jsou ji poradci velkou oporou.

Vsechny tyto rozdily vychazi ze skuteCnosti, ze predstavitelé vzdélavaci agentury
posuzovali vzdélavani osob v€ku 50+ obecné, nebot’ rekvalifikacemi v jejich firmé
prochazi mnoho uchazec¢li o zaméstnani, a tudiz se kategorie ve vypovédich nemusi nutné
shodovat s vyzkumnym souborem (1), ktery tvoii 7 respondentl. Dopady téchto rozdilt
mohou zpuUsobit, Ze si vzdélavani pln€¢ neuvédomuji vyznam poradenstvi, a tudiz ho neumi
vyuzit ve svlj prospéch. Stejné tak prace ve skupiné ma vice pozitivnich dopadii, nez
negativnich. Obeznameni vzd€lavanych s vyznamem skupinové vyuky mize pfispét

Kk odstranéni obtizi pfi vyuce a vEtsi spolupraci vzdélavanych.

V porovnavani obou skupin jednoznacné ptevazuji shodné znaky. Prvnim velmi
vyznamnym shodnym znakem jsou pocate¢ni obtize. Z vyhodnoceni souboru (1) je patrné,
ze jsou ovlivnény individudlnim pfistupem ke vzdélavani. Pokud respondenti souboru (1)
pfistupovali ke vzdélavani aktivng, uvadéli také pouze pocate¢ni obtize, spojené s velkou
prodlevou od Skolniho vzdélavani, Spatnou paméti a strachem z pocitace. U ostatnich
potize pfetrvavaly i1 delSi dobu. Vyzkumny soubor (2) vyjadiil s timto argumentem shodu.
Uvadi vsak, Ze potize u vzdélavanych postupem casu, a S odstranénim nedivéry, mizely.

Potvrzuji strach z poc€itact a pomalejsi vyukové tempo u vzdélavanych.

Ocenéni piinosu vzde€lavani potvrzuji oba soubory. Shoduji se, Ze absolventi vzdélavani
jsou obohaceni o dovednosti, znalosti a informace, které vedou ke zvySeni jejich hodnoty
na trhu prace. Jak moc vnimaji pfinos vzdélavani, zavisi od skutecnosti, zda zameéstnani
ziskali, nebo zda ziistavaji v evidenci Gfadu prace. PIna shoda nastava v pohledu na pfinos

vzdélavani pro osobni prospéch, a to predevsim ve zvladnuti prace s pocitacem.
Zvyseni hodnoty na trhu prace je také shodné ohodnoceno obéma soubory, kdy zvySena

hodnota je pfiznavana S omezenim, kterym je nedostatecna praxe a dosazeny vek.

Nesladénost nabidky a poptavky potvrzovaly oba vyzkumné soubory. Shodly se, Ze uspéch
umisténi absolventll vzdélavani na trh prace je podminén nabidkou a poptavkou, a to nejen

s ptihlédnutim ke skladbé profesi, které jsou na trhu poptavany, ale také K poctu
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pracovnikii, o které ma pracovni trh zdjem. Oba soubory uvedly jako ptiklad kurz
pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery probihd nékolikrat do roka, u nékolika

vzdélavacich instituci a jehoz vysledkem je piesycenost nabidky.

Nedostatek praxe je zndmy obéma vyzkumnym souborim. Setkdvaji se snim jak
absolventi vzd€lavani, tak vzd¢lavatelé. Zaméstnavatelé upfednostnuji uchazece o

zaméstnani s praxi. Tato skutecnost velmi snizuje vyznam rekvalifikaci u jejich absolventt.

Diskriminace v€kem a zdravotnim stavem jsou zkuSenosti, se kterymi se setkaly oba
soubory a shodné je potvrzuji. Vzdélavani ma velkou moznost a piilezitost pfipravit jeho
ucastniky na pravdépodobnost, Ze se s obéma typy diskriminace u zaméstnavatell realné
setkaji. Jak se na ni pfipravit, a jak na ni reagovat si lze v ramci vzdélavani osvojit a
nacvi¢it. ReSenim k odstranéni diskriminace vékem a zdravotnim stavem je osvéta, ktera
musi probéhnout v celé spolecnosti, nejen u zaméstnavatell a personalisti firem. Pocita se
také s aktivnim zapojenim samotnych osob véku 50+ , aby pievzali za své zdravi osobni

zodpovédnost a podileli se aktivné na svém zacleniovani do spolecnosti.
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ZAVER

Ukolem soucasnych politik zaméstnanosti je podporovat zejména ohrozené skupiny na
pracovnim trhu v jejich schopnosti ziskavat znalosti a dovednosti, které jim umozni zvladat
a usmeérnovat nutné zmeény v pracovni kariéfe, které jsou zpusobeny nejistotou na trhu
prace. Vzdélavani a pracovni vycvik, spolu se schopnosti jednotlivcl pfizplisobit se

meénicim se podminkam trhu prace, jsou ptredpokladem dlouhodobé zaméstnanosti.

Cilem vyzkumu piedkladané prace bylo zjistit, jaky zdjem projevuji dlouhodobé
nezaméstnané osoby véku 50+ o dalsi vzdélavani v regionu Krométiz. Tento zajem byl
komparovan s nazory ptedstavitelt vzdélavaci agentury, u které probihaly kurzy prace na
pocitaci. V teoretické Casti prace jsem piedstavovala problematiku vzdélavani dospélych,
ukotvenou v kontextu nezaméstnanosti. Zabyvala jsem se faktory, které ovliviiuji motivaci
a bariéry ve vzdélavani osob véku 50+. Mohu konstatovat, Ze se tyto teorie s nazory
respondentti obou vyzkumnych souborti plné shoduji. Zajem o vzdélavani projevili vSichni
absolventi rekvalifikaci. Bylo patrné, Ze zajem je ovlivnén predev§im osobnim prospéchem
a uzitkem, nebot’ Gcastnici vzdélavani, kteti si uvédomovali nutnost zvySeni své ceny na
pracovnim trhu, také projevovali nejvétsi aktivitu pii zjistovani informaci o moznostech se
vzdélavat. Ucast na vzdélavani je podpofena védomim o nutnosti a potiebnosti dalsiho
vzdélavani, a to z pohledu pfizpiisobeni se dobé&, ktera takovou pfipravenost jedince
vyZzaduje, coZ uvadély oba vyzkumné soubory. Nemaly vliv na zdjem o vzdélavani maji
také faktory osobnostni, zejména otevienost viici zménam, sebedlivéra a optimismus.
Vsichni absolventi vzdélavani pfiznavali skutecnost, Ze jejich dosavadni kvalifikace byla

JiZ zastarala a pro pozadavky soucasného trhu prace nedostacujici.

Jako vyznamna se ukazala vyse dosazeného vzdélani a predchozi pracovni zkuSenosti,
které dokazaly nasmérovat zajemce o dal$i vzdélavani na konkrétni cil a orientovat se
V nabidce a mozZnostech vzdélavani a jeho uziteCnosti. Zajem o vzdélavani ze strany
vzdélavaci agentury nelze jednoznacné vyhodnotit, nebot’ ucastniky vzdelavani posila na
kurzy urad prace. Osob, které se u agentury informuji na moznosti vzdélavani, je
zanedbatelné mnozstvi. Zajem projevuji jiz osoby rekvalifikované, které se zajimaji o

moznost dal§iho navazujiciho vzdélavani.

Oba vyzkumné soubory potvrdily shodné bariéry ve vzdélavani vékové skupiny osob 50+.

Jsou jimi pocatecni nedivéra, strach z neuspéchu a nedostatek informaci. Vyzkum dale



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 101

ukazal, ze samotny obsah vzd¢lavani, jeho délka, tempo a néavaznost na dosavadni
védomosti, osobam veku 50+ piili§ nevyhovuje. Privitaly by vhodnéjsi pfizptisobeni vyuky
ve vSech zminovanych ukazatelich. Také nazor na nabidku rekvalifikaci a jejich soulad
s pozadavky regionalniho trhu prace se jevi jako nesladény, a to Vv néazorech obou
vyzkumnych souborti. Samotnéd nabidka vzdélavani pro osoby véku 50+ je vzdélavanymi
uvadeéna jako nedostateéna, a osobam véku 50+ neptizpusobena. Zde se vysledky vyzkumu
pln¢ shoduji s vysledky, které v roce 2002 provadéli Krohe a Rosova, kteti poukazovali na
efektivnost vzdélavani ve vztahu k odlisSnému stylu komunikace a uceni u cilovych osob

vzdélavanych.

Vysledky vyzkumu jasné dokazuji, Zze absolvovanim rekvalifikaci se posiluje pozice jejich
absolventd na trhu prace, coZ je jeji nejvétsi piinos. Toto zjisténi se prokdzalo u obou
vyzkumnych soubort. Ugastnici vzdélavani ocenili také osobni zisk ziskanych dovednosti
a to predevS§im v ovladani prace s informacnimi technologiemi. O kurzy, u kterych se
projevi okamzity piinos, je vétsi zajem, nez o vzdélavani, u kterého neni jistota tispéchu
ziskani pracovniho mista. Ochotu zménit svou dosavadni profesi projevili vSichni
absolventi rekvalifikaci. Jako diivod uvadéli ziroCeni znalosti, které si v kurzech osvoyjili.
Piekvapujicim zjisténim bylo, Ze se néktefi absolventi vydali na drdhu OSVC, coz si ve
vekoveé kategorii osob 50+ vyzaduje velky kus odvahy. Na jedné stran¢ tedy dochazi
k rozvoji lidského kapitalu skrze ziskané vzdé€lani, ¢imz se cena jedince nepochybné

zvysuje, na druhé misce vah stoji nedostatek praxe, dosazeny vék a zdravotni stav.

Nejen kombinace vSech slozek, kterymi jsou osobnostni a profesni charakteristiky,
adaptabilita a flexibilita vzdélavanych, ale také chovani a postoje vSech ostatnich aktért
trhu préce, ktefi jsou zatiZeni stereotypy a predsudky, urcuji tspéch pfi znovu zaclenovani
osob véku 50+ na pracovni trh. Demotivujici pro absolventy vzdélavani jsou piedevsSim
diskriminacni postoje personalistli a zamé&stnavatelti vic¢i véku a zdravotnimu stavu, coz
jsou faktory, které na rozdil od vzdé€lavani nelze v zadném vzd€ldvacim kurzu ziskat.
Zmeénit postoje, vici osobam veku 50+ a chapat je jako uzite¢né a pfinosné zaméstnance,

musi celé spole¢nost.

Pfinos prace v socidlné pedagogickvch souvislostech a doporuc¢eni pro praxi

Dlouhodobé¢ nezaméstnané osoby véku 50+ jsou chapany jako skupina osob na trhu prace

ohrozend. Je ji v€novana zna¢na pozornost ze strany politiky zamé&stnanosti, protoze se
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jedna o skupinu, které se na trh prace jen velmi tézce znovu zafazuje. Nezaméstnanost a
socialni pedagogika jsou navzajem propojené, nebot’ nezaméstnanost predstavuje socidlni
socialni pedagogové jsou. Nezaméstnanost, zvlasté dlouhodobd, sebou pifinasi zdravotni,
psychické, partnerské, rodinné, financni a existencni potize. Informace o moznostech
zaméstnani hledaji osoby nezaméstnanosti postizené u poradct na ufadu prace. Problémy
S partnerem, détmi a finan¢ni obtize fe$i vV obCanskych poradnach. Potize pfi samotném
vzdelavani pomaha fesit poradce vzdélavaci agentury. Mnozi ani nevédi, kde a u koho
pomoc hledat. Z vysledkti vyzkumu vyplyva, Ze by jist¢ pomohlo vytvofeni jednotného
informac¢niho prostfedi, kde by byly vSechny potfebné informace dostupné. Vzijemné
propojeni oblasti pomoci by jisté piispélo k rychlosti a efektivit¢ feSeni vzniklych
problémi osob, které potiebuji pomoc. Osoby, které maji pracovni smlouvu na dobu
ur¢itou, by mohly jiz s pfedstihem ziskavat informace o dalSich moznostech v ptipadé
ztraty zaméstnani z neprodlouzeni pracovni smlouvy. Védély by, co je ocekava, jaké jsou
jejich moznosti, a tudiz by se na ptichozi zmény mohly lépe pfipravit. Informace o dalSim
vzdélavani by ziskali v€as a ne az na Ufadu prace. S ¢asovym piedstihem je také mozné
vice pfemyslet o dal§im zaméteni profesni kariéry a ptfizplsobit ji podminkam. Zde se plné
ztotoziuji s vysledky vyzkumd, které uvadi Winkler a Zizlavsky. Z vysledki jejich zjisténi
vyplyva nepruznd a mald provazanost organizaci, poskytujicich pomoc nezaméstnanym

osobam.

Predstavitelé vzdélavaci agentury uvadéli podobny problém, a sice neexistenci jednotného
informacniho prostiedi, kde by se setkdvaly pozadavky zaméstnavateli, zaméstnanct a
vzdélavacich agentur. Vytvofenim takového jednotného prostiedi by se zefektivnila
spoluprace vSech aktéri. Zaméstnavatelé mohou s cCasovym piedstihem vznést své
pozadavky na pocty pracovnikll a jejich profesni zamétfeni. Vzdélavaci agentuie se tak
vytvoii dostatek ¢asu pozadované pracovniky rekvalifikovat. Uchazec¢lim o zaméstnani se
tim zvySuje nadéje na ziskani pracovniho mista, coz by nepochybné zvysilo zijem o

vzdélavani.
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PRILOHA PI:

Otazky pro respondenty, ucastniky vzdélavani:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jaka je iroven Vaseho dosazeného vzdélani?

V kolika pracovnich pozicich jste v poslednich 20. letech pracoval/a, a u kolika

zameéstnavatela?

Odpovidala pracovni pozice, kterou jste v poslednich 20. letech vykonaval/a Vasi

puvodni odborné kvalifikaci?

Jaka je/byla délka Vasi posledni/soucasné registrace na UP?

Jakym zpiisobem jste byl/a informovéan/a o mozZnosti dalSiho vzdélavani/rekvalifikace?
Iniciativa k Gi¢asti na vzdélani vzesla od Vas? Od nékoho jiného?

Je pro Vas ptirozené se dale vzdélavat?

Je podle Vas nabidka typa rekvalifika¢nich kurzii pro nezaméstnané osoby véku 50+

dostate¢na?
Odpovida dle Vas nabidka typta rekvalifika¢nich kurzi podminkam regionu?

Jaké mnozstvi védomosti, znalosti a dovednosti ziskanych v rekvalifikaci je podle Vas

pouzitelnych k ziskédni nového pracovniho mista?

Vyhovovalo Vam osobné tempo rekvalifikace a jeji ndvaznost na VaSe dosavadni

védomosti?

Je dle Vaseho minéni zamé&feni rekvalifikace svoji délkou a obsahem dostacujici pro

potieby soucasného trhu prace?
Dokézete urcit, co bylo dle Vaseho minéni pro Vas nejvice piinosné?
Dokazete urcit, co Vam ¢inilo nejvétsi obtize ve Vasem vzdélavani?

Uchézite se (uchazel/a) jste se jako absolvent/ka vzdélavani o jiné pracovni pozice nez

jaké jste dosud vykonéval/a?

Citite se jist&jsi pii hledani nového zaméstnani po absolvovani vzdélavani?



17. Mate dojem, Ze jste jako absolvent/ka rekvalifikace zadan€jsi u potencionalnich
zaméstnavatelll nez uchazeci, ktefi dalSim vzdélavanim dosud neprosli? ZvySuje dle

Vaseho minéni absolvovani rekvalifikace VaSe Sance na ziskani pracovniho mista?

18. (pro osoby vV soucasnosti zaméstnané) Melo vzdélavani vliv na ziskani VaSeho
soucasného zaméstnani? Pouzil/a jste védomosti a znalosti nabyté vzdélavanim

V soucasném zamestnani?

19. (pro osoby Vv sou¢asnosti registrované na UP) Vyvijite v sou¢asné dobé né&jaké aktivity

smétujici k dalsimu vzdélavani?



PRILOHA PI1:

Otazky pro zastupce vzdélavaci agentury:

1.

Jaky vyznam dle VaSeho minéni ptikladaji dlouhodobé nezaméstnané osoby véku 50+

vyznamu dal$iho vzdélavani?

Jaky pftistup projevuji dlouhodobé nezaméstnaného osoby véku 50+ pii vzdélavani.

(SpiSe aktivni ptistup nebo pasivni pfistup?)
S jakymi obtiZemi se pii vzdélavani osob véku 50+ nejvice setkavate?

Obraci se na Vas osoby véku 50+ jako ucastnici vzdélavani s otdzkami na dalsi

moznosti pokracovat ve vzdélavani?

Daji se vysledovat rozdily mezi vzdélavanim dlouhodobé nezaméstnanych muzi véku

50+ a Zen véku 50+?

Je dle Vaseho minéni dostate¢na nabidka vzdélavani dlouhodobé nezaméstnanych osob

véku 50+ s ohledem na jejich uplatnéni na trhu prace v regionu?



PRILOHA PIII:

Prepis rozhovoru s respondentkou pani Stanislavou, vék 51 let, pocéet rekvalifikaci 2

V 1tvodu naseho rozhovoru bych vas chtéla pozadat o souhlas s nataCenim rozhovoru na

diktafon.

Ano, samoziejmé.

Otazka ¢. 1

Takze mam stfedni Skolu, gymnézium, takze stfedoskolské vzdélani.
Otazka ¢. 2

No takZe po revoluci, tésné po revoluci 1. prosince jsem nastoupila u vojékul, jako
zaméstnanec Armady Ceské republiky, tady v Kroméfizi, jako knihovnice, no a vlastng
kdyz se tady armada rusila, tak jsem pfechazela do Vyskova, tam jsem pracovala jako
odborny knihovnik, to znamena, Zze jsem ale neméla na starosti jako pjCovani knih, ale
spi§ jsem byla takovy metodicky pracovnik. Ridila jsem asi 40 knihoven, v ramci celé
republiky, celé armady, plus n&jaka video stfediska a starala jsem se o zahrani¢ni mise,
které jsem zasobovala materidlem, jako jsou cd, dvd, a videokazety. Zaroveinl jsem potom
zaCala pracovat jako produkéni a programovy pracovnik, takze ta prace se vlastné tykala
celého toho zafizeni kulturniho...vSechno se to tykalo od toho roku 1989 kultury.

(U jednoho zaméstnavatele v jedné pracovni pozici). Ano.
Otézka €. 3

Da se fict, ze ano. Stfedoskolské vzdélani, takZe, a ta kultura, to mé vzdycky zajimalo,

takZe myslim, Ze to odpovidalo.

Otazka ¢. 4

Tak ted’ naposledy jsem na utfadé€ prace od kvétna loniského roku, tak ze zhruba rok.
Otazka €. 5

Tak jakym zplsobem, samoziejmé kazdy ¢loveék se musi hlasit pravideln€ na Gfadu prace,
tam na ufadu prace vam zadnou préci nenabidnou, tam kdyz pfijdete, tak se vas zeptaji, ne
ze by vam fekli, mame pro vas to a to, ale zeptaji se vas, tak co mate nového. Takze co jste
si nasla? To je tak, ze ¢lovek se prosté¢ musi postarat sdm, mné to pfipada, Ze na tom ufadu

prace se piijdu jenom zapsat, a tim to prosté, tam jsou ti pracovnici, tam to hasne, tak



samoziejme jsem se zacCala zajimat, o n¢jaké to rozsifeni vzdélani, abych si mohla tu praci
najit n¢jakym zplisobem, tak jsem si zjiStovala, jaké nabizi rekvalifikacni kurzy...pfimo na
ufadu prace jsem se ptala. Tam mi v té dobé€, kdy jsem se ptala, mi nebyl nabidnut zadny
kurz, zadny volny, takze jsem se zacCala poohlidat i jinde, a soukromé jsem si nasla kurz
masérsky. Bohuzel mi ho teda ufad prace neproplatil, protoze po mné chtéli zhruba tak ze
dne na den vypracovany podnikatelsky zamér, ze bych jim musela date tedy asi 14 dni
dopiedu védét, ze se chystam do toho kurzu, vypracovat ten podnikatelsky zamér, coz pro
m¢e byla Spanélska vesnice, Ze, jako jsem absolutné nevédéla, co to je, takze tim padem mi
ho neproplatili, tak bohuzel pro nezaméstnaného, ktery bere minimalni podporu to byla
docela zatéz, no a kdyz jsem se teda rozhodla, Ze v tomto oboru za¢nu néjak podnikat,
protoze ta prace tady neni, oslovila jsem spoustu firem, i ty Kauflandy a podobné, kde jsem
si myslela, ze nikdy nepudu, tak i to mé dohnalo, tak kdyz jsem se rozhodla, ze v tomto
oboru za¢nu néjak podnikat, tak samoziejmé cloveék potiebuje ty prostiedky do zacatku, a
to jsem zase zjistila, ze urad prace nabizi néjaké dotace do zacatku k podnikani. OvSem
tam je to zase podminéné tim, Ze pifes tfad prace si musim udélat kurz, zéklady podnikani,
takZe jsem se honem rychle nahlésila na kurz zaklady podnikani. No, trvalo to asi pul roku,
nezaméstnani museli dojizdét do Uherského Hradisté, coz si taky nedovedu piedstavit
platit si cestu tfikrat, Ctyfikrat, pétkrat tydné, to jsou taky naklady, Ze, a kdyZ ty penize
nemate, tak bohuzel...jako a ty cesty se neproplaci, jesté v loiiském roce se proplécely, ale
ted’ uz si to musi kazdy hradit sam. Takze to je dalsi zatéz, ze, no tak naStésti mné to teda
vyslo tak, Ze skoncila jsem masérsky kurz, a vlastné v tinoru se otviral ten kurz zaklady
podnikéni, takze jsem tam nastoupila, a spéSn¢€ jsem ho dokoncila, tak ted’ uz snad prosté

se budu vénovat tomu, rozjet Zivnost.
Otédzka €. 6

Tak samoziejmé (od vas?). Urcite.
Otédzka ¢. 7

Urcité je to pro mé piirozené, protoze navic jeste¢ jsem se zacala ucit anglicky, to jesté
v dobé, kdy jsem netusila, Ze se ddm tady touto cestou, protoze vSude, kde se hlasite do
n¢jakého zameéstnani, tak vSude mate bud’ némcinu, nebo anglictinu, a pro nds, jako

padesatniky je to velky handicap, Ze na Skolach, sice jsme méli jazyky, ale v té dob¢ ho



nikdo jaksi nepotfeboval, takze jsme se tomu tak nevénovali. Tak jsem se zacala jako
soukromé ucit anglicky, abych mohla tém zaméstnavatelim nabidnout aspon, ze castecné

se domluvim i anglicky. (Cili jste chtéla zvysit svoji hodnotu na trhu prace?). Uréité.
Otazka €. 8

No, j& myslim, ze dostateCna neni. Protoze co jsem tak vidé€la, co tam maji na tom Gfadu
prace, tak ty kurzy, to jsou tfeba zadklady prace na pocitai, coz pro nékoho to tfeba je
pfinosny, pro mé, co jsem délala v kancelafi...pak tam byl kurz téch socialnich pracovnik,
ale to je zajimavy, ze mé fekla tam at’ se nehldsim, Ze to je tak nabity, Ze nema cenu se tam
ani hlasit, coz mé jako piekvapilo, protoze kdyz jsem pak vid€la, zZe tam jsou oteviené
kurzy, zrovna tam, co jsem chodila na zéklady podnikani, chodi tam lidi, tak nevim,
no...hodné tam bylo tfeba administrativni pracovnik, mélo to byt i s praxi v néjaké firmé,
ale to si myslim, ze tam, tam asi bych se viibec nedostala, neznam nikoho, kdo by tam ani
chodil, tak ja nevim, no tak...takové si myslim i celkem nedostate¢né na vybér, protoze i
hodné¢ lidi chce dé€lat i néco, jako je tieba zrovna tady ten masérsky kurz, nebo néjaké ty
kosmeti¢ky, vizaZistky a podobné. Uplné néco jiného, tam je to viecko na jedno kopyto.
At je to: pocitace, administrativa, n¢jaka ta sekretdika, a co vic, socidlni pracovnik a
takové ty prosté prace jiné, které by fakt clovék mohl délat, jo, Ze to neni Gplné z mojeho
oboru, tak jako kdyz vyjdu z kancelafe, tak nemusim zase skoncit v kancelafi, ze, proc?

Klidn¢ i zménit Gplné profesi. Zacit néco uplné nového. Pro¢ ne?
Otazka ¢. 9

Jo, to je t€Zké, no, protoze ta, jakych to odpovédéla, tak kazdy vi, Ze tady ta prace neni, Ze,
kdyz to vezmete na jedno misto, je dejme tomu tficet uchazeci, a kdyz ma nékdo stfedni
vzdélani, tak samoziejmé se chee dostat nékam do kancelafe a téch firem tady myslim, neni
tolik, a bohuzel teda vybiraji teda spi§ ty mladsi, nez nas, kolem ty padesatky, Ze. I kdyz
tomu moc nerozumim, protoze ja bych si teda radsi vzala, uz kdo ma odrostl¢ déti, kdy uz
ma néjaké zkuSenosti, ale takovy je trend prosté, mlady dynamicky kolektiv, takze
v tomlectom, tady nevim, no teda ja spis se chci vénovat svoji vlastni ¢innosti, jako OSVC,
takze ja spi$ hledim, jaky jsou tu klienti, ti potencionalni, nez zamé&stnavatelé. To mée

zajima ted’ vic.



Otazka ¢. 10

Takze co se tyka masérského kurzu, tak to je jasny. To jsou védomosti, které opravdu
potfebuju v tom svém, dal se vzd€lavat, uz jsem piihlaSena do dalSich kurza, ale ty uz jsou
takové jednodenni, tak, abych mohla tém klientiim nabidnout co nejSirsi skalu, téch masazi
a co se tyka toho kurzu zéklady podnikani, tak ze zac¢atku jsem si myslela, Ze prosté to tam
vSechno néjak odsedim, ale pak jsem zjistila, Ze je to opravdu dobré, hlavné kvili tomu, ze
tam byl vynikajici lektor, ze jsem se tam dozveédéla spoustu véci, co se tyka riizn€ téch dani
a podobnych véci, jak vlastné s tim zacit a co vSecko je potieba, co se tyka ucetnictvi a

podobnych véci, takze si myslim, ze tam to bylo pro mé hodn¢ ptinosny.
Otazka ¢. 11

Urcité, my jsme byli rozdéleni do dvou skupin, ti, co maji sttedoSkolské vzd¢€lani, a ti, co
nemaji, takze my jsme méli té€ch hodin sice min, ale n¢jak se to neprojevilo, Ze by jsme byli
ochuzeni, tam §lo spi§ o to, Ze oni méli tfeba vic téch pocitact a tak, my jsme to uz
nepottebovali, a fikdm, méli jsme vynikajiciho lektora, ktery prosté¢ to délal takovym
zpiisobem, Ze to nebylo takové suché, jenom Ze nepfisel, a nezacal nam prosté fikat, n¢jaky
ty poucky, ¢isla a takovy, ale prosté to tak ozivil i riiznymi ptiklady z praxe, ze opravdu to
bylo velice zajimavé a myslim si, ze nam to zpestfil velice pékné a Ze jsme si z toho

vSichni odnesli docela dost.
Otazka ¢. 12

Tak co se tyka téch zakladi podnikani, tak to si myslim, Ze ano. Ten byl urcité dostacujici,
a navic tam mame moznost kdykoliv jako se na toho lektora obratit i po tom kurzu, tak Ze
kdybychom méli néjaké problémy, takze jako...m¢li jsme prosté dobry vybér toho lektora,
takZe opravdu byl velice kvalitni, méli jsme tam i psycholozku, ktera s ndma méla jeden
den, tak taky to bylo zajimavé a pocitace, i kdyz si ¢lovek fika, Ze toho tieba dost umi, tak
na pocitaci ja jsem teda samouk, takze jsem se tam 1 dovédéla jesté rizny takovy ty véci,

ktery se tam zdokonalily jako, co jsem tifeba nevédéla predtim, i to bylo dobré.
Otédzka €. 13

Tak nejvice pro mé piinosné bylo to, Ze jsem se rozhodla, Ze se postavim na vlastni nohy,
to pro mé opravdu bylo, clovék ma tieba strach, a je mu ptes padesat a tik4 si, j¢éZiSmarja,

uz jsem stara, co ...ale pak si fikam, paneboze jest¢ mam casu dost, na to, abych néco



zkusila, a to pro m¢ bylo takovy nakopnuti jako, tady toto, ze jsem si fekla, tak a ted’ prosté

jdu do toho.

Tak to bylo vlastn¢€ to hlavni, nakopnuti t€ma kurzama, Ze ano, nebude to proto, ze tam
ptjdu do toho kurzu, abych pobirala néjaké davky podpory, ale prosté opravdu jsme tam

Sli, protoze néco chceme délat.
Otéazka ¢. 14

Tak co se tyka téch kurza, tak to si myslim, Ze ani ne, Ze tam oba dva §ly celkem hladce,
tak jedinad obtiz je ta angliCtina, co se snazim n&jak jako, ale tak obtiz...uz to ¢loveku

neleze tak do hlavy, ale zase si fikam, je to potieba.
Otazka ¢. 15

Tak urcité, to zase tak je uplné jind pracovni pozice, nez co jsem délala doted’ka, ale

V podstat¢ je to zase prace s lidma, takze ono tam zas takovy rozdil v tom nebude.
Otézka €. 16

Citim se urcité jistéjsi, protoze kdyz clovek tak dlouho hleda préci, a zjistuje, ze prosté
nema Sanci, zkousela jsem uz takovy zabér nejen Krométiz, ale Zlin, Pterov, Olomouc,
Brno, vSude prosté rozesilate zadosti a bohuzel vam bud’ nepiijde odpovéd’, nebo takova ta
dékujeme za vas zajem, takze ted se citim jist&jsi, protoZe ted’ uz vlastn€ co si udélam, to
budu mit. Nebudu mit Zddné¢ho zaméstnavatele, budu se snazit starat sama o sebe, takze je
to takovy prosté jiny, nez kdyz ¢lovek furt vypisuje, a ¢eka, jestli ano, nebo ne, takto je to
taky nejisty, to je pravda, ale piece jenom uz je to takovy jiny, uz si za to ¢lovék muize tak
n¢jak sadm. Jestli to pljde, nebo to nepljde, tak ted v podstaté budu sama svij

zamestnavatel.
Otazka ¢. 19

Meélo, urc€ité, protoze kdyz jsem objevila ten masérsky kurz, tak je pravda, Ze do té doby by
mé to asi nenapadlo. Ale az jsem objevila prosté ten letdk, kde nabizeli tento kurz, tak
teprv jsem o tom zacala pfemyslet, a vlastné by to nebylo $patny, takze to mélo velky Vliv,

zaroven 1 ty zaklady podnikéni.



Otazka ¢. 18

Tak ja si myslim, Ze ten veék v kazdym piipad¢€. To teda urcité, protoze jsme se hlasila i na
takovy misto, ktery v podstaté¢ bylo to samé, co jsem délala v tom Vyskove, produkeni,
programovy pracovnik, to bylo misto tieba v Brné, ale vibec jako to...tam asi chtéli
mladsi, a to si myslim, Ze se netyka jen toho mista, ze kamkoliv jsem piisla, tak si myslim,
ze ti mlads$i méli prednost, to je prosté trend, mlady dynamicky kolektiv, takze bohuzel.
Takovy pocit z toho mam, Zze ono se sice fikd, neuvadéjte na zivotopis datum narozeni, ale
kdyz si potom ten zaméstnavatel precte, kolik roki mate kde praxi, tak si to stejné vyvodi,

takZe je to zbyte¢ny to tam nepsat.

Otazka ¢. 17

v

No tak zrovna jako bych byla Zadangjsi, jako masérka, to nevim, to si myslim, jakoze by
asi moc neovlivnilo. Mozna by to ovlivnilo v tom sméru, Ze by si ten zaméstnavatel tekl,
aha, vzdélava se neustéle, tak mozna by to nckteryho tfeba jako oslovilo. No ale nevim,

myslim si, Ze asi zrovna tento obor...

Co by pomohlo osobdm veéku 50+ uplatnit se vice na trhu prace, co by to ovlivnilo? Jaké

faktory?

Tak urcité to sebevzdélani, to je, prost¢ my jsme handicapovani téma jazykama, pocitace
tteba take jesté spousta lidi neumi na tom pocitaci, ale pokud’ clovék nema z4jem se to ucit,

tak tézko asi, ale to mluvim jenom o téch administrativnich...

Aby tam byla trochu pesttej$i nabidka téch rekvalifikacnich kurzi, protoze je to sama
administrativa, prace na pocitaci, socidlni pracovnik, a zaklady podnikani, ale kdybych
chtéla prave jako délat tady tu masérku, jesté predtim, nez jsem si udélala ten kurz, nebo ja
nevim, pedikérku, kosmeticku, vizaZistku, cukrarku, nebo prosté takovy ty pouzitelny véci,

tak takovy kurzy tam viibec nejsou. Bohuzel.

Tteba mi bysme si jesté¢ rady udé¢laly néjaky ten kurz, na ty vizaZistky, ale to uz si pak

¢loveék musi prosté sdm nékde najit, to uz neni v nabidce.

Dé&kuji Vam za rozhovor.



