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ABSTRAKT

Pohled na smrt a umirdni se ménil v kontextu ¢asu, kultury i ndbozenstvi. V dnesni
dobé je smrt spise okrajovym aZ tabuizovanym tématem a to piedev§im v Ceské republice.
Opak mutzeme nalézt v hinduistickych zemich, kde se na smrt pfipravuji prakticky od na-
rozeni a lidé jsou s ni smifeni. Ve mést¢ Varanasi jsou Cetné hospice, kam jezdi lidé
Z raznych mést zemfit. PéCe o nemocné a umirajici lidi mé kofeny jiz ve starovéku, kde
pod oznacenim hospic nalézdme piedevsim piibytky pro tulaky, nemocné a staré lidi. Mys-
lenka moderniho hospice se vyvijela postupné a na jejim realizovani se nejvice podilely
damy Elisabeth Kubler-Ross a Ciceley Sunders. Cicely Sunders zalozila v Anglii prvni
hospic, nesouci myslenku dustojného umirani v domactéjsim prostiedi, nez je v nemocnici.
Hospicové hnuti se postupné rozvijelo v dalSich evropskych zemich. U nés je prikopnici
pani Marie Svato$ova, ktera zalozila prvni desky hospic Anezky Ceské v Cerveném Kos-
telci. Byt pracovnikem v takovém zafizeni mize byt pro nékoho poslani, pro druhého to je
»jen prace. Kazdopadné to neni prace jednoducha. Jak mlze plsobit Casté setkavani se se
smrti na jeji vinimani? Na tuto otazku se pokusi predkladana diplomova prace odpovédét ve

své empirické Casti.

Kli¢ova slova: paliativni hospicova péce — hospic — hospicové hnuti — Smrt — umirani —

thanatologie- eutanazie - pracovnici pomahajici profese - doprovazeni

ABSTRACT

The view of death changed throughout time depending on culture and religion. Today, de-
ath is rather a rarely discussed subject, almost a taboo, especially in the Czech Republic. In
the Hindu countries the situation is quite the opposite; people prepare for death form an
early age and are content with it. For example, in the city of Varanasi there are hospices
where people from different cities come to die. Care of sick and dying people has its roots
in the old ages, when hospices were primarily intended for vagrants, old and sick people.
The idea of the modern hospice came about gradually. The first hospice, where the idea of
dignified dying was first realized, was founded in England by Mrs. Elizabeth Kubler-Ross

and Mrs. Ciceley Sunders. This idea was gradually adopted by other European countries.



The pioneer in our country was Mrs. Marie SvatoSova, who established the first Czech
hospice called Anezka Ceska Hospice in the town of Cerveny Kostelec. To work in such
an establishment can be a mission for someone or "just” work for someone else. In any
case, this not en easy work. How can frequent occurrence of death impact its understan-

ding? That is the question this diploma paper is trying to answer in its empirical part.

Keywords: paliative hospice care — hospice — hospice movement — death — dying — thana-

tology — euthanasia — help care workers — accompatiment
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UvVOD

» KdyZ umiraji koné - téZce dysi, kdy? umira trava - zvolna usycha, kdyZ umird slunce -

hasne v ti§i, kdyZ umird ¢lovék - zpiva do ticha. “
Velimir Chlebnikov

Ptedkladana diplomova prace se zabyva problematikou paliativni hospicové péce a
pfedev§im vniméanim smrti u lidi, jeZ se s ni skoro denné¢ setkavaji. Teoretickd ¢ast bude
zaméfena jak na smrt a umirani, tak na hospice a jejich historii. Dotkne se tématu eutanazie
a V neposledni fad¢ se blize podiva na pracovniky v hospici a vybrané Cinnosti, které vy-
konavaji v ramci jejich zaméstnani. Praktickd ¢ast prace bude seznamovat S vyzkumem,
ktery je zaméfeny na vyvoj vnimani smrti u pracovnikti pomahajici profese v hospici. De-
finuje cile vyzkumu, vyzkumné otazky a postup pii zpracovani dat. Empiricka ¢ast bude

zakoncena prezentaci vysledi vyzkumu.

Téma vnimani smrti u pracovnikil v hospici jsem si vybrala pfedevSim ze svého
osobniho z&jmu. Samotnou mne zajim4, zda lidé, kteti se setkdvaji se smrti a procesem
umirani mnohem castéji neZ my ostatni, maji jiny ndhled na tuto konecnou etapu naseho

ziti. Zda skoro denni pohled do tvare smrti dokaZe v ¢lovéku néco zménit.

Ja osobn¢ se smrti velmi bojim a paradoxné nad ni ¢asto pfemyslim. Nikdo z nas
se ji nevyhne. A pfesto, kdyZ va$ znamy, pfitel i ptibuzny vyslovi to magické sliivko smrt,
pfestane vétSina z nas poslouchat. Odbudeme doty¢ného vétou: ,,Ale prosim t&, na to jesté
nemysli...“. Trochu se chlacholime, snazime se nepfemyslet nad nasi vlastni smrtelnosti a
nad smrtelnosti naSich blizkych. Ano, myslim si, Ze mnoho lidi je na tom tak jako ja. Maji
strach. Strach z neznama, strach z bolesti umirani, strach z nicoty, strach z konce a také

strach ze ztraty osoby nam blizké.

Pro¢ jsme tedy tak alergicti na slovo smrt? Pro¢ s nadSenim neplanujeme
s babickou pohieb, kdyZ ona by tak rada, aby ji zahrali tu jeji oblibenou pisnicku? A jsou
zameéstnanci hospice schopni vétSiho veiténi do takto smyslejicich osob? Obrnila je jejich
prace vuci strachu? Ztratili soucit a otup€li? Jsou siln€jsi a smifenéjsi s osudem? Toto jsou

otazky, na které bych v této praci rdda odpovéedeéla.

Kdyz se zaméfime na praci v hospici, jisté uzname, ze je hodné psychicky naroc¢na.

Dé se predpokladat, Ze mnozi zaméstnanci jsou véfici a proto Cerpaji dalsi sily pro praci


http://citaty.net/autori/velimir-chlebnikov/
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z této duchovni sféry. Ale jsou zde i jiné moznosti dobiti baterek? Jaké zdroje podpory
mohou pracovnici v hospici vyuzivat? Jako kazdému pracovniku v pomahajici profesi,

hrozi i pracovnikiim v hospici syndrom vyhoteni. Jak se proti nému chranit?

Z hlediska teoretického se prace bude zaméfovat na tii oblasti a to: smrt, hospic a
jeho pracovniky. Smrt je slovo ¢astokrat skloniované. Ja sama jsem ho jiz v tomto uvodu
pouzila mnohokrat. V kazdé knize ¢i filmu je alesponi jedno imrti. Smrt nds obklopuje ze
vSech stran, a pfesto o ni mnoho nevime. Trpime jeji pfitomnost, ale nezvykneme si na ni.
Zkusime se tedy podivat na smrt zblizka. Ani o hospicich neni zrovna §iroka vefejnost hoj-
n¢ informovana. Pro¢ taky? Jsou to domy smutku, nemocnice smrti, pfibytky umirani a
vzdecht, ¢ekarny na smrt. Kdo by se chtél dozveédét vic o tak nevabném zatizeni? Umirani
nam holt nevoni. Diive se umiralo doma v kruhu rodiny. Dnes umirame v nemocnicich.
Proto se v teorii zastavime 1 u hospice, jeho cill a poslani. V neposledni fadé tu mame za-
meéstnance hospice. Lidi, ktefi se staraji o jiné lidi. O umirajici, t€zce nemocné lidi. Pra-
covnik hospice se nestiti, poskytuje sviij ¢as a energii lidem na sklonku Zivota. Pracovnik
hospice mluvi s rodinou umirajiciho. Pracovnik nasloucha. MozZna je pracovnikova tvar ta
posledni, kterou pacient uvidi. Asi nikdo si nedokaZe predstavit, jaké to je, citit pfitomnost

smrti tak intenzivnég, tak zblizka. Hmatatelné. Tak zivé!
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. TEORETICKA CAST
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1 SMRT A UMIRANI

., Nikdo nevi, co je smrt, a prece se ji vSichni boji, jako by uznavali, Ze je nejvetsim zlem,

treba je pro cloveka nejvétsim dobrem.
Platon

Prvni kapitola si dava za ukol objasnit terminy jako je smrt a umirani. Charakterizo-
vat fdze umirani, nastinit pohled na smrt z riznych nabozenskych smért, ptiblizit védecky
vyzkum smrti zvany thanatologie a v posledni podkapitole se zastavit u dilezité¢ soucasti

této oblasti a tou je zarmutek a truchleni poztstalych.

1.1 Co je tosmrt?

,Smrt viddla lidské predstavivosti a uchvacovala ji uz od dob prastarych vznesenych

kultur a stavala se inspiraci mnoha jejich umeéleckych i architektonickych del.” (Grof,

2009, s. 19)

V Egypté€ nalézame fascinaci posmrtnym zivotem v podobé¢ pyramid, rozsahlych po-
hiebist’ a nespoctu soch a maleb. I Mayové a Aztéci uskutecnovali sloZité obtady, zabyva-

jici se smrti v chramech ¢i pyramidach. (Grof, 2009, s. 19)

., Viru v posmrtny zivot vidy provazela touha zbavit Zivot jeho nedostatkii a zavrsit
neustalé hledani smyslu. Tri nejstarsi a nejvlivnéjsi pribehy o smrtelnosti jsou pribéh o

Gilgamesovi, o Adamovi a Evé a o Jezisi Kristu.* (Davies, 2007, s. 8)

Epos o GilgameSovi je filosoficka ivaha o smyslu zivota, lidském udélu a smrtel-
nosti. Kdyz GilgameSovi zemfte jeho pfitel Enkidu, s nimz vyhral mnohé bitvy, uvédomi si,
Ze sam je také smrtelny a zacne se bat. Proto se vydava hledat tajemstvi vé€ného Zivota
V podobé rostliny jménem ,,omladl stafec. Tuto rostlinu mu zcizi had, jehoz svléknuti z
ktize je symbolikou obnovy zivota. Gilgame$ nakonec zjiStuje, zZe nesmrtelnost spociva
v ¢inech ¢loveéka a v tom, co po ném zulstane, jako hradby mésta Uruku, které poméhal

zbudovat. (Davies, 2007, s. 8-10)

V eposu o GilgameSovi také nalézame uvédoméni si vlastni smrtelnosti v truchleni

nad milovanou osobou. (DeSpelder a Stickland, 2005, s. 90)

Smrti se v prubéhu déjin zaobiralo mnoho myslitell, filosofli, psychologl i spisova-

telt. Byli to naptiklad: Phillipe Ari¢s, Martin Heideger ¢i Sigmund Freud a John Bowlby.
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Z tad spisovatell miizeme jmenovat Danteho Aligieri nebo Johna Miltona. Velmi vyznam-
na kniha s tématikou smrti, citovana v mnoha odbornych publikacich, je roman Lva Niko-
lajevi¢e Tolstého Smrt Ivana Ilji¢e (Student, Miithlum a Student, 2006, s. 24).

Podle Ariése smrt ziskava postupem ¢asu zpustlou podobu. Od 19. stoleti az do na-

Sich dob. Charakterizuje ji trojim znamenim a to:

1. Zatajovani a izolovani smrti. Smrt se ¢im dal tim vice vzdaluje vetejnosti. Na po-
¢atku 20. stoleti umiralo skoro 80% lidi doma, nyni umiraji pfevazn¢ v nemocni-
cich ¢i domovech pro seniory.

2. Obelhavani a zabavovani svépravnosti umirajicich.

3. Odstranovani zarmutku. (Student, Mithlum a Sudent, 2006, s. 140)

S trochou povédomi o historii, piejdéme ted’ k definici smrti. Dle Haskovcové (2007,
S. 89): ,,Smrt (mors) je individudlni zanik organismu, tedy také ¢lovéka.“ Lze fict, ze ¢lo-
veék umird od narozeni. ,, Geneze smrti je podminéna Zivotem a Zivot je umoznovan smrti.
Biologové hovori o programu Zivota, ktery je stiidan smrti, anebo o programu smrti,
K jehoz spusteni dojde poté, kdy byl vycerpan program Zivota. Na bazi genetického pro-

gramovani vznikl i pojem smrtelné hodiny.“ (Haskovcova, 2007, s. 89)

Kiestanska filosofie ovSem vidi smrt z jiného Ghlu pohledu. Brabec (1991, s. 10) ji
uvadi takto: ,, Smrt je odlouceni duse od téla. ““ Je zde ptredpoklad, ze duse, ktera je duchov-

ni podstaty, nepodléhd vyse definovanému zaniku, je tedy nesmrtelna.

Smrt mizeme rozdélit na tzv. pFirozenou, kterou umirali ¢ast&ji lidé v minulosti
(Haskovcova, 2007, s. 89). Podle Scherera (2005, s. 29) je v dnesni dob¢ pfirozena smrt
definovana jako smrt vékem. ,, Jde o smrt, ktera se se samoziejmosti dostavuje jako konec

na zaklade vyvoje starnouciho lidského téla. ** (Scherer, 2005, s. 29)

V soucasnosti prevazuje smrt lékaiska, tedy jako konec¢na faze néjakého patologic-
kého procesu (nemoci). Tato smrt, jak uz termin napovida, se vétSinou odehrava

v nemocnicich ¢i podobnych institucich. (HaSkovcova, 2007, s. 89-90)

Délit mizeme také podle rychlosti skonu a to na smrt nahlou, rychlou a pomalou.
V odborné literatuie se setkdvame i s terminy avizovana a neavizovana smrt. Pomala smrt
se v pomérn¢ dlouhém case ohlaSuje, tedy avizuje a to prostiednictvim vSemoznych obtizi.
Pomala smrt poskytuje vice ¢asu pro piibuzné, aby se pfipravili na ztratu blizké osoby. I

pfesto mize byt avizovana smrt brana jako piekvapeni, kterému se pozustali zdrahaji uvé-
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fit. V neposledni fadé 1ze smrt délit na piFedéasnou nebo priméienou a to podle toho,
V jakém veku zemieme. Zcela samostatné poté stoji smrt svépomoci — tedy sebevrazda.

(Haskovcova, 2007, 90)

Trochu odliSené rozdéleni smrti 1ze najit v knize Péce o umirajici — hospicovad péce
autorky Misconiové. Misconiova (1998, s. 16-17) déli smrt na smrt fyzickou, smrt psy-

chickou a smrt socialni.

o Smrt fyzicka je uplna, trvala a ireperabilni ztrata vedomi* (Misconiova,
1998, s. 16). Pod smrt fyzickou zahrnujeme mozkovou smrt, kdy mozkovy
kmen nereaguje a po Ctyfech minutach bez kysliku odumird; a smrt organi
lidského téla, kdy naptiklad ledviny funguji jest€ 30 minut po smrti a vlasy a
chlupy rostou jesté nékolik dni.

e Smrt psychicka je charakterizovana naprostou beznad¢ji a psychickou rezig-
naci.

e Smrt socialni nastava, pokud je stale Zijici ¢lov€k vyfazen ze socidlnich a in-

terpersonalnich kontaktl a vztaht.

1.2 Umirani a jeho faze
,, Clovék umird tolikrat, kolikrat ztract svoje nejblizst.
Publilius Syrus

., Pojem umirani je v lékarské terminologii synonymem termindlniho stavu. Ten je
definovan jako postupné a nevratné selhavani Zivotné dilezZitych funkci organu
S nasledkem smrti individua. Terminadlni stav byva casto ohranicen dobou nékolika hodin,
dnii, popr. tydnii. Jinymi slovy receno, jedna se o vlastni umirani, o stav, ktery byva téz
oznacovan in finem. Konkrétni zaver lidského Zivota byva velmi individualizovan a odbor-

nici se shoduji v tom, ze kazdy umira svou smrti.” (Haskovcova, 1998, s. 369)

w7 v

Proces umirani mizeme rozdélit do tii ¢asti:

e obdobi pfed umiranim — pre finem,
e obdobi umirani — in finem,

e obdobi po smrti — post finem.
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Pre finem, tuto fazi Ize vnimat jako prozivani naseho kazdodenniho zivota, jelikoz
S naSim zrozenim za¢ina nase umirani a proces starnuti. Faze in finem bezprostfedné hra-
nici s fyzickou smrti. Dle HaSkovcové (1998, s. 370) se jedna o umirani ve vlastnim slova
smyslu. V tomto obdobi se obvykle vystiidaji stavy, jez pfedchazeji vlastni smrti. Jsou to:
trans a kéma. Nardzime zde také na dva problémové okruhy, a to ritualizaci smrti a eu-
tanazii. Poslednim obdobim je post finem. Tato etapa s sebou pfinasi péci o télo zesnulého

a truchleni pozustalych (Misconiova, 1998, s. 14-15).

Jak se lidé vyrovnavaji s pribliZujici se smrti? , Nejcastejsi reakci je odmitnuti,
popirani ortelu smrti, doprovazené strachem, obavou, uzkosti a depresi. Nasleduje stahnuti

se do sebe, izolace, ci zlost, obvykle koncici usmirenim.* (Misconiova, 1998, s. 56)

Pokud se jedna o umirajiciho pacienta s nevylééitelnou chorobou, jsou tyto faze leh-
ce modifikované. ,, Umirajici pacient musi projit mnoha stadii svého zdpasu, nez se vyrov-

na se svou nemoci a nevyhnutelnou smrti.** (Kiibler-Ross, 1995, s. 21)

V prvni fazi mize svou nemoc zcela odmitat, nasadit vysoké pracovni tempo a pie-
svédCovat se, Ze je zdravy a stejné silny jako diive. Také mize horec¢né€ navstévovat zastu-
py doktorl v nadéji, Ze jeho diagndza nebyla spravnd. Tento stav dfive ¢i pozd¢ji konéi a
nemocny si klade otazku ,,Pro¢ pravé ja?*“. Poté Casto nastupuje deprese. Pacient ztraci
z4jem o své okoli, o lidi kolem sebe. Je tfeba, aby si prozil tento smutek, a také aby rodina
byla pfipravend nechat svého Clena odejit. Poté nasleduje faze smitfeni a pfijeti smrti.

(Kiiber-Ross, 1995, s. 21)

PsycholoZka Elisabeth Kiibler-Rossova vytvofila pétifizovy model smifeni se se
smrti u nemocného pacienta. Obsahleji je popsan v pfedchozim odstavci, pro uptesnéni si

je stru¢né vyjmenujeme:

e Prvni faze: Zavirani o¢i pred skuteCnosti a osameénim.
e Druha faze: Zloba.

o Treti faze: Vyjednavani.

e Ctvrta faze: Deprese.

e Pata faze: Souhlas. (Kiibler-Ross, 1992)
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Potieby nemocnych umirajicich

Potieby vazné nemocnych osob miizeme sefadit do Ctyt kategorii. Jsou to potieby

biologické, socialni, psychologické a spiritualni.

Biologické potieby jsou celkem jasné, musime se postarat o pacientiiv piijem ale i
vyluovani potravy co nejSetrnéj$im zpiisobem, zajistit dychani a okyslicovani téla a po-
dobnég. U psychologickych potieb fadime zachovani lidské diistojnosti na nejvyssi pricku.
Mnohdy se zapomina na to, jak dilezitd je komunikace i s ¢lovékem, ktery neni schopny
adekvatng reagovat nebo také opomijime mimoslovni, tedy neverbalni komunikaci. Jelikoz
je ¢lovek tvorem spolecenskym, je zapotiebi mit moznosti udrzovat tyto styky i v nemoc-
nici nebo v hospici. Mit moznost navstév a také si vybirat, jaka navstéva je vitana a jaka
ne. Toto fadime do potieb socialnich. Posledni kategoriec — potieby spiritualni, byla cel-
kem opomijena, jelikoz panoval vSeobecny nazor, ze tyto potfeby maji jen véfici a tudiz
ostatni v duchovni sféfe pomoci nepotiebuji. Paradoxné, je to pravé naopak. Vérici clovék

vi jak se zachovat, ale ¢lovék ktery viru nema, vétSinou hleda a tape, potiebuje védét, ze

jeho zivot mél smysl. Proto je tfeba zajistit i tuto potfebu. (Svatosova, 2011, s. 19-21)

1.3 Smrt a umirani z rozdilnych naboZenskych pohledu v soucasnosti

V riznych ndboZenstvich se na posledni véci ¢loveka nahlizi odlisné. Zajimavou
sondu do vnimani smrti u péti druhil viry nalézdme ve sborniku Smrt a umirani v ndbozen-
skych tradicich soucasnosti. Na tomto sborniku se podili pét autort, které 1ze nazvat kapa-

citami ve svém oboru. V nasledujicim textu se budeme o tyto autory opirat.

Hinduismus

Mnoho védcti se shoduje na tom, Ze hinduismus jako komplexni ndbozenstvi neexis-
tuje. Nejsou u néj totiz definovatelné urcité spojovaci prvky, jak je tomu jinych nabozen-
stvi. Nemaji zakladatele ani pismo svaté. Odbornik na hinduismus Frits Staal definuje hin-
duistu takto: hinduista miize verit V co chce, mize byt ateista, panteista, pacifista. Dulezité
je, co kond, tedy hinduistu z nej délaji jeho ciny a ritudly, jez dodrzuje. V hinduismu tedy
muzeme najit jako pojitko celého nabozenstvi ritudly. A ritudlit maji hinduisti véru hodné,
a ani tyto nejsou vsude totozné. V Indii, jak je nam znamo, funguje kastovni systém. Takze

trochu jinou modifikaci ritudli mizeme najit u brdhmanského hinduismu a jinou zase u
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lidového. Jak tedy hinduisté vnimaji smrt? Dalo by se fict, Ze se na smrt pfipravuji cely
zivot. Jiz pii narozeni je jim urcen vek, ve kterém by méli zemfit ¢i pocet decht, které mo-
hou za zivot vydychat. Az tento pocet spotiebuji, nastal Cas jejich odchodu. Hinduisté se
na odchod ze svéta peclivé piipravuji. Existuje totiz predstava ,,dobré smrti* jako protikla-
du smrti Spatné. ,,Dobra smrt* je podminéna ¢asem skonu, mistem a zptisobem odchodu
Z tohoto svéta. Nejidealnéjsim mistem pro odchod z pozemského svéta je mésto Varanasi,
které lezi na biehu posvatné feky Gangy. Ten, kdo zemie ve Varanasi, ma zajisténo pieru-
Seni kolobéhu ptevtélovani. To znamend, ze ten, kdo zemie v tomto mésté, poputuje rov-
nou do nebe. Velice zajimavé jsou mnohacetné hospice ve Varanasi. Lidé, co neZiji ve
meésté, sem piijizdéji, aby zemfieli. VEtsinou, kdyz naznaji, ze je jejich Cas, prestanou jist a
Vv poslednim tydnu i pit. V hospici je doprovazeji ¢lenové rodiny. Také se zde 24 hodin
denné zpivaji a ¢tou nabozenské texty. Hinduisté véfi, ze k cemu se lidska mysl obraci
Vv posledni chvili, tak tam se dostane. Je-li jeho mysl obracena k bohu, poputuje po smrti za
nim. Je zajimavé, ze i lidé co nezili piikladnym Zivotem a ve své posledni minuté maji
v mysli a na jazyku boha, tak se dostanou do nebe. V Indii je nejbéznéjsim zptisobem
»Zpracovani téla* kremace. Ve Vdaranasi se toto déje na biehu Gangy, kde jsou téla paleny
a popel poté vhozen do teky i s kostmi. Jinde, vétSinou na vesnicich, funguji Zaroviste.
Velmi zajimavé, z naSeho evropského pohledu, je to, jak se hinduisté divaji na sebevrazdu.
Sebevrazdu ze zoufalstvi, kviili problému, pied kterym chce €lovek utéct, tu odsuzuji. Ale
takzvanad dobrovolna sebevrazda, je povaZovéana za dobrou, dokonce zaddouci. Dobrovolné
ukoncit Zivot mohou lidé dostate¢né stafi, vazné nemocni a dobrovolny odchod ze svéta je
doporucovan naptiklad i joginim ¢i hrdinim. Také miizeme najit 1 rtizna doporuceni pro

metodu sebevrazdy, napf. utopeni se v posvatné fece. (Ondracka, 2010, s. 9-51)

Islam

Ptedstavy o smrti a posmrtném zivoté byly v islamské kultufe ovlivnény z africkych
a asijskych oblasti. Vliv téchto kultur ale islam nepfijal pfi feSeni urCitych otazek timrti
¢lovéka. Rozhodné nepfijima nékteré zplisoby nakladani s lidskym télem po smrti, at’ uz je
to kremace (ktera prevlada v indické kultute), podani mrtvého téla suptim (jak se to déje u
parsismu) ¢i balzamovani u Egyptani. Muslimové pfevazné pochovavaji své mrtvé do
zemé. Ukolem rodiny je starat se o svého piislusnika aZ do konce jeho dnti. V muslimském
svéte byly az do nedavné doby nemyslitelné instituce typu domov pro seniory ¢i starobin-

ce. Jednim z rituald, doprovazejici smrt v rodinném prostiedi, je poseptani do ucha textu
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vyznani viry (8ahadu), kterou poté i umirajici zopakuje. Smrt je chépana jako oddéleni

duse od téla, kterou provadi andél Azra’il. (Kropacek, 2010, s. 57-58)

Krestanstvi

Tradi¢nim rozvrstvenim kiest'anské kosmologie je nebe, peklo a oCistec. Nejdulezi-
t&jSi preménou Kkiestanské eschatologie (ufeni o poslednich vécech svéta a Cloveka) je
uceni Joachima z Fiore, ktery predklada tii etapy dé&jin, jez odpovidaji osobam svaté Troji-
ce. Zidovstvi zastupuje dobu Otce, dosavadni knézska cirkev reprezentuje dobu Syna a
doba Ducha svatého je dobou ,,vé¢ného evangelia®. Posledni jmenovanou dobu nalézame i
v Jungove vizi ,,vodnaiského véku* ¢i hnuti ,,New Age“. V soudobé katolické teorii doslo
K vyznamnym obratim, tykajicich se ,,poslednich zalezitosti“. Napiiklad (a tady mizeme
najit podobnost s hinduismem) v uceni L. Borose. Podle néj jsou smrt a umirani procesy,
pfti kterych se ¢loveék jesté miize rozhodnout, zda da Bohu ano ¢i ne. Podle tohoto posled-
niho rozhodnuti dochézi bud’ ke spase, nebo zatraceni ¢loveka. Z ritudla spjatych s umira-
nim miiZeme jmenovat pomazani umirajiciho a modlitby u umirajiciho a pti pohibu. (Ha-

lik, 2010, s. 71-78)

Judaismus

Judaismus nikdy nebyl celistvy. Jiz od starovéku existovala celd fada myslenko-
vych smérl, z nichz nejzndméjsi jsou saduceové a farizejové. Rozdil mezi t€émito sméry lze
pozorovat i v ndhledu na posmrtny zivot. Farizejové se priklanéli k predstavé posmrtného
Zivota, zatimco saduceové v zivot po smrti nevétili. Saduceové postupné vymizeli. Kon-
cept zZidovstvi sestavili farizejové a zajistili tak soudrznost zidovstvi po dalsi staleti.
V jadru judaistické tradice sidli halacha, v prekladu ,,chodit®, ktera urcuje jak ma zid kra-
cet zivotem. Je tedy jakymsi navodem, jak se v rGznych situacich chovat — co jist, nejist,
jak se modlit. Zahrnuje také posledni véci Cloveka — tedy tradice a zplisoby spojené se smr-
ti a pohibem. Pro posledni véci ¢lovéka je také dulezité rodové-biologické kritérium, které
nam vyplyva z definice zida: zidem je ten, ktery se narodil z zidovské matky nikoliv ten,
kdo vyznava spravnou viru. Smrt v judaismu nam hezky ptiblizi nasledujici citace: ,, Smrt

je noc mezi dvema dny — dnem Zivota na zemi a dnem vécného Zivota v budoucim svete “

(Lycka, 2010, s. 83). Judaisti berou smrt jako soucast Zivota, jako jeho kriticky moment.
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Smrt tedy neni brana jako absolutni konec, ale jako piechod v jinou formu. Chéapani smrti

jako takové je v judaismu negativniho charakteru. (Lycka, 2010, s. 79-92)

Buddhismus

Pro buddhismus je typicka vira ve znovuzrozeni. Jedinec se rodi stale a stale znovu,
tento proces konc¢i az dosazenim nirvany. Jedinec se mtize zrodit jako ¢lovek, ale také jako
zvite. Jelikoz buddhisté uznévaji karmanovy zékon, je druh znovuzrozeni podminén jeho
skutky v tom ¢i minulém zivoté. To znamena, Ze vSe Spatné, cO Vykona a je v tom zamér,
se mu vrati. Karmanovy zakon je chapan jako neosobni piirodni zékon. U buddhismu exis-
tuje Sest sfér zrozeni. Prvni tfi sféry jsou oznacovany za nepiijemné, spadd sem sféra pekla,
sféra hladovych duchi a sféra zvitat. Zrozeni v téchto sférdch se povazuje za nésledek
zlych ¢inll. Zbylé ti1 sféry se povazuji za piijemné. Je to sféra lidi, polobohli a bohti. Para-
doxné je ke zrozeni nejlepsi sféra lidi, kde ¢lovék mize dosdhnout probuzeni po setkani
s Buddhovym ucenim. Obdobi mezi smrti a dal$im zrozenim se nazyva mezistav, trvajici
49 dni. V tomto mezistavu si duSe vybird novou matku a otce, v okamziku spojeni zenské-
ho a muzského prvku sestoupi ,,bytost v mezistavu*“ do délohy a dojde ke zplozeni.
K obdobi mezistavu se také vaze Tibetska kniha mrtvych. Podobné, jako je tomu
U hinduismu nebo novodobého kiestanstvi, je pro buddhistu velmi dulezity stav mysli
v okamziku smrti. Tento stav mysli urCuje stav mysli jak v mezistavu, tak v momentu po-
geti. Clovék by mél byt v momentu smrti ,,dobfe naladén“. Proto v Nakula sutie, $epta Zena

svému tézce nemocnému muzi:

»INeumirej se strachem v mysli. Smrt je bolestiva pro toho, kdo ma strach. Ctény sve-
ty [Buddha] neschvaluje takovou smrt. Mozna se ted bojis, Ze nebudu schopnd uzivit déti a
postarat se o domacnost, az odejdes. Nechovej takové myslenky. Umim zrucné prist bavinu
a mykat vinu. Az tu nebudes, postaram se o deéti a domacnost. Proto se nestrachuj, az bu-
des umirat. Smrt je bolestiva pro toho, kdo ma strach. Ctény svety neschvaluje takovou

smrt.
Mozna se ted’ bojis, Ze si najdu jiného muze, az odejdes. Nechovej takové myslenky.
Vis, tak jako ja, Ze jiz po Sestndct let Zijeme v Cistoté. Proto se nestrachuj, az budes umirat.

Smrt je bolestiva pro toho, kdo ma strach. Ctény svety neschvaluje takovou smrt.

Mozna se ted’ bojis, ze uz si nebudu prat videt Vzneseného a obec mnichii, az ode-

jdes. Nechovej takové myslenky. Az odejdes, budu daleko vice touzit videt Vzneseného a
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obec mnichii. Proto se nestrachuj, az budes umirat. Smrt je bolestivda pro toho, kdo ma

strach. Ctény svéty neschvaluje takovou smrt.** (Zemanek, 2010, s. 101-102)

Stav mysli v momentu smrti je jednim ze tfi faktord, které urcuji sféru dalsiho zro-
zeni. Dalsi jsou karmické pti¢iny a nésledky a priichod mezistavem. Smrt pro buddhisty
neznamena konec, ale jeden okamzik v nekonecném procesu znovuzrozeni. Buddha uvidél
pfi svych projizd’kdch mimo paléc utrpeni, na toto reaguje buddhismus v praktické roviné
budovanim hospicii, peCovatelskych ustavi a dalSich sluzeb, kde je citlivy a otevieny pii-

stup ke smrti nabizen vSem lidem bez rozdilu vyznani. (Zemanek, 2010, s. 95-111)

1.4 Thanatologie

»Thanatologie je vétsinou definovana jako interdisciplindrni védni obor o smrti a o
vSech fenoménech, které jSOU S ni spojeny. Ndzev je odvozen od jména reckého boha smr-

telného spanku a smrti. “ (HaSkovcova, 2007, s. 17)

Divod, pro¢ se thanatologie nepfednasi jakozto samostatna védni disciplina, je ob-
tiznost sladéni nazori ¢i konceptl a také fakt, Ze nikdo pravdépodobné& nechce byt oznaco-
van za thanatologa. Proto je rozptylena do vice védnich obort. Jsou jimi naptiklad socio-
logie, psychologie, psychiatrie nebo filosofie. Vyuka thanatologie si dava za tikol sezndmit
studenty s nasledujicimi okruhy: fenomén smrti, proces umirani, zadrzena smrt, eutanazie,
programy DNR (neresuscitovat), kategorie kvality Zivota, problematika zarmutku a Zalu a
seznameni se s dostupnou zahrani¢ni i ¢eskou literaturou. Vétsina lidi ve véku 18-25 let
smrt negliguji. ,,Negligace neboli vytésnéni smrti je nejen pravidelné, ale i fyziologické.
(Haskovcova, 2007, s. 180)

Kazdy ¢loveék si uvédomuje konecnost svého zivota az v jeho pritbéhu. U zdravotni-
ki mohou nastavat az pocity thanatofobie — tedy panického strachu ze smrti. Na zdravotni
obor se mnozi dali z davodu jisté moci nad smrti a pfi prvnich konfrontacich s realitou
umirani mize zminény strach propuknout. Aby si studenti mohli jesté v dob¢ studia nacvi-
¢it toto setkani, jsou nabizeny techniky konfrontace se smrti. (Haskovcova, 2007, s. 178-

181)
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1.5 Truchleni v kontextu ztraty

Dle Haskovcové (2007, s. 105) je prvni reakci na extrémni ztratu tzv. ohluseni. I kdyz
byla smrt avizovana, pfibuzni tomu nemohou véfit. Velky vyznam ma proto vse, co mize
dopomoci k pFijmuti ztraty. Napiiklad rozlouceni u lizka, kde k aimrti doslo nebo pohled
na télo neboztika, coz v dnesni dob¢ neni pfili§ ¢astym jevem. Pocity, jez se derou do po-
predi bezprosttedné po ztraté, jsou hnév, bezmoc, smutek a strach. Prozivani smutku je
velmi individualni. Nékdo place, jiny toho v prvni chvili neni ani schopen. Vyjimkou nej-
sou ani hysterické zachvaty smichu. Obdobi ohluseni trva vétSinou az do pohibu, jeho in-
tensita se postupné snizuje. V dobé pohibu zacina obdobi truchleni. Je naplnéné oplaka-
vanim zemfelého a hledanim nové identity pozistalého. Truchleni je velmi ndrocné a proto
ho néktefi nezvladnou bez pomoci. K tomu muze slouzit napiiklad poradenstvi v hospi-

cich nebo psycholog ¢i knéz.

Truchleni proslo z historického hlediska vice fazemi; a reakce na smrt se méni
v ¢ase 1 V odlisnych souvislostech. V diivéjSich dobach mély velky vyznam ritudly a vira v
posmrtny Zivot. V sou€asné jiz nehraji prim pfi utéSovani truchlicich. Soucasna pojeti zar-
mutku jsou modelovana pfedev§im modernimi psychologickymi teoriemi. Dvacaté stoleti
ovlivnilo nase chdpani smrti, jakoZto selhani mediciny. V tomto trendu bylo i truchleni

vyc¢lenéno z bézného Zivota. (Silvermanova, 2007, s. 39-42)

Truchleni 1ze brat jako fenomén, jez ma své teoretické ptistupy. Prvnim je teorie psy-
chologicka. Mnohé¢ psychologické, psychiatrické ¢i sociologické teorie se opiraji o Freuda
a jeho dilo Truchleni a melancholie. ,, Freud se domnival, Ze ,, prace smutku‘ sleduje ucel
., propustit” zesnulého, aby byl ze vztahu k nému odnat emocni vklad, emocni energie
truchliciho byla uvolnéna pro nové vztahy, jako by lidé mohli mit v jednom okamZiku jen
., normality “ mezi truchlenim jako reakci na ztratu milovaného objektu a depresi jako pato-
logickou formou zarmutku a vytvareni ucinnych strategii pomoci truchlicim. *“ (Kubickova,

2001, s. 19)

V roce 1944 zformuloval Eric Lindemann specificky syndrom ztraty. Jeho prace je
prakopnicka také v tom, Ze poukazal i na somaticky prubéh truchleni a jeho symptomy.
Jednim z hlavnich zakladatelti dalsi teorie, tedy teorie biologické, je psychiatr John Bowl-
by. Na zakladé¢ studii riznych ptikladl z fiSe zvitat zjistil, Ze reakce na ztratu je biologicky

zakddovana. Ve zvifecich reakcich na ztratu nalézdme mnoho shodnych ryst s reakci clo-
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veka. Ale jsou zde i jisté projevy, charakteristické pouze pro ¢loveka. (Kubickova, 2001, s.
17-22)

I kdyz nemame piimou zkusenost se smrti blizké osoby, ptezili jsme ztraty, jez nas
potkavaji v zivoté v ramci zivotnich zmén. Takovym ztratdm se fika ,,malé smrti*. Jsou to
napiiklad: ztrata zamé&stnani nebo skonceni partnerského vztahu. Tyto ztraty ¢i zmény také
zahrnuji zarmutek v riznych stupnich intensity. I v téchto piipadech mizeme zaptemyslet
nad nasi reakci na tyto ,,malé smrti“. Je to Sok, nevira, vztek nebo i uleva? (DeSpelder a

Strickland, 2005, s. 276)
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2 HOSPICOVA PECE

¢

,Strach ze smrti jest horsi nezli smrt sama. *
Publilius Syrus
Kapitola se bude zabyvat historii hospicového hnuti a to jak v Ceské republice, tak
v zahrani¢i, kde ma mnohem del$i tradici. Dale se bude zaméfovat na charakteristiku hos-

pice jako zatfizeni. Také bude definovan rozdil mezi hospicovou a paliativni péci.

2.1 Paliativni nebo hospicova péce?

Velmi ¢asto miizeme v literatufe vidét tyto dva terminy — hospicova a paliativni pé-
¢e, nékdy mohou byt i bez spojky a. Pro hledani odpovédi na otazku jaky je rozdil mezi
paliativni a hospicovou pé¢i, mizeme nahlédnout do Standardii a norem hospicové a pali-
ativni péce v Evropé. Termin hospicova péce Ize spojit se jménem Cicely Saundersové.
Oproti tomu termin paliativni péce zavedl jiz v roce 1975 kanadsky 1ékai Balfour Mount.
Také terminologie je v kazdé evropské zemi odliSnd. MiZeme se setkat s terminy jako
,hospicova péce“, ,,pée o pacienta v zavéru zivota“, ,thanatologie®, ,,podptrna péce®,
,paliativni péce* a ,,paliativni medicina®. V nékterych zemich se ¢ini rozdily mezi palia-
tivni a hospicovou péci, v jinych se pouzivaji jako synonyma. Jelikoz se definice a filosofie
paliativni a hospicové péce do znacné miry piekryvaji, 1ze je pouzit jako termin pro tu sa-

mou péci. (Ranbruch a Payne, 2010, s. 7-8)

Termin paliativni pochazi z latinského pallium (maska, zakryt plastém). V piekladu
do ceského jazyka to znamend masku nebo zakryti plastém, zde se skryva podstata palia-
tivni péce, tedy zamaskovat ptiznaky nevylécitelné choroby a zakryt trpici. (Munzarova,

2007, s. 62)

Pro srovnani uvedeme nékteré definice hospicové a paliativni péce podle riznych organi-

zact:
e Dle Svétové zdravotnické organizace

., Hospicovd péce je integrovana forma zdravotni, socialni a psychologické péce, poskyto-
vand klientum vSech indikacnich, diagnostickych a veékovych skupin, u nichz je prognozou
oSetrujicitho lékare predpokladana délka dalsiho Zivota v rozsahu méné nez 6 mésicii.

V ramci hospicové péce je poskytovana zejména paliativni péce.


http://citaty.net/autori/publilius-syrus/
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Paliativni péce je celkova léecba a péce o nemocné, jejichz nemoc nereaguje na kurativni
lecbu. Nejdiilezitejsi je lécba bolesti a dalsich symptomii, stejné jako reseni psychologic-

kych, socidlnich a duchovnich problémii nemocnych.* (Miconiova, 1998, s. 28)

Nove¢jsi definice z roku 2002 zdiraznuje dulezitost prevence utrpeni: ,,Paliativni péce
Jje takovy pristup, ktery zlepsuje kvalitu Zivota nemocnych a jejich rodin a ktery celi pro-
blémiim spojenym s zivot-ohrozujicimi chorobami pomoci prevence a ulevy utrpeni; a to je
casnym zjistenim, dokonalym zhodnocenim a lécbou bolesti a ostatnich problémii fyzic-

kych, psychosocidlnich a spiritualnich. “ (Munzarova, 2005, s. 62)

e Dle Svétové organizace domaci a hospicové péce

,,Hospicovad péce je centrdlné rizeny program paliativni péce — cilené zaméreny na zmir-
neni symptomit nemoci u terminalne nemocnych, kterym bylo prognosticky urceno pravde-
podobné preziti v maximdlnim rozsahu do Sesti mesicii. Filosofii hospicové péce je ucta
K Zivotu a umoznéni maximalni kvality Zivota umirajicimu ¢lovéku, realizované poskytova-
nim péce a podpory umirajicim a jejich rodindm. Zivot ma byt Zit tak pIné a bez zbytecného
utrpeni, jak jen to je mozné. Smrt je vaimana jako nedilnd soucast Zivota kazdého jedince.

Hospicova péce smrt ani neoddaluje, ani neurychluje. (Misconiova, 1998, s. 29)

e Dle Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky

., Hospicova péce je komplexni multidisciplindrni paliativni péce, kterou tvori souhrn od-
bornych lékarskych, osetrovatelskych a rehabilitacnich cinnosti, poskytovanych pretermi-
nalné a terminalné nemocnym, u kterych byly vycerpdany moznosti kauzalni lécby, ale po-
kracuje lécba symptomaticka s cilem minimalizovat bolest a zmirnit vSechny potize, vyply-
vajici ze zdkladni diagnozy i jejich komplikaci a zohlednuji bio-psycho-socialni potreby
nemocného.* (Misconiova, 1998, s. 29)

Haskovcova (2007, s. 44) uvadi, ze: ,, Typickymi a specializovanymi poskytovateli

¢

paliativni péce jsou nepochybné hospice.
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Limity mediciny

vvvvvv

elementem a zapomina se na samotného pacienta (Student, Mithlum a Student, 2006, s.
142). Pokud se nenajde vhodna 1é¢ba nebo se ta stavajici nesetka s uspéchem, je to chapa-
no jako selhani. ,, Nicméné nalezeni cesty k prodlouzeni Zivota je jen jednim zpiisobem, jak

se vyporadat se smrti. Druhym je priprava kvalitni smrti. *“ (Harrison, 2000, s. 22)

Ackoliv se témeét kazdy domniva, ze alespoil jeden z jeho ptatel by nebyl nazivu,
diky dovednostem doktora. Ve skute¢nosti nema Zadny diikaz o souvislosti mutace nemoci

S tzv. pokrokem mediciny. (Illich, 2002, s. 13)

Eutanazie

Anticti filosofové pohlizeji na problém eutanazie rozdilné. Pythagorejci s ni zasadné
nesouhlasili, a to z divodu nabozenskych. Vtélena duse ma od bohti ur¢enou urcitou dobu
trvani pozemského Zivota a proto je jeji dobrovolné ukonceni jakymsi prestupkem proti
tomuto bozskému fadu. Sokrates zastaval nazor, ktery ovSem miiZe byt poznamenan jeho
netypickym zpiisobem skonu, Ze smrt je néco, ¢eho se bat nemusime. Je to pouze bezesny
spanek, z n¢jZ se bud’ neprobudime, nebo se probudime ve spolecnosti lidi, kteti jiz zemie-
li. Navrhoval, aby lékafi nechali zemfit nemocného ¢lovéka, nevylécitelné duse udélaji
konec samy sobé¢. Platon zastaval nazor, ze nevylécitelné nemocny ¢loveék neni ku prospé-
chu ani sob€ a ani statu, proto by chténou eutanazii u téchto lidi schvaloval. S timto by
oviem nesouhlasil Aristoteles. Eutanazii povazoval za nejvyssi stupenn zbabélstvi. Clovék

by se m¢l postavit smrti a s chorobami bojovat. (Munzarova, 2005, s. 25-26)

Pojem eutanazie je slozen z feckého eu — dobry a thanatos — smrt a oznacuje nékolik
situaci. Tou prvni je dobra smrt, ktera pfichazi po dlouhém a spokojeném Zivoté. Tou
druhou, pozdg&jsi interpretaci, je smrt z milosti. Vétsina lidi si volné spojuje smrt z milosti
a aktivni eutanazii. Tedy takovou, kterou vykonal 1€kaf na zaddost nevylécitelného pacien-
ta. Zvlastni variantou aktivni eutandzie, je eutanazie nevyzadana. Jednd se o situaci, kdy
pacient jiz neni ve stavu, kdy by mohl dat informovany souhlas a projevit tak svoji vili, ale
predpoklada se, ze kdyby toho schopen byl, souhlasil by. V zasad¢ se jedna o chténé ukon-
¢eni zivota. Pokud se 1ékar rozhodne déale nevykonavat 1é¢bu, ktera by pacientovi jen pro-

dlouzila trapeni, jedna se o eutanazii pasivni. Tento postup se Vv praxi uplatiiuje zejména

tehdy, jsou-li vyCerpany veskeré formy pomoci. Zvlastni skupinou jsou pak pacienti napo-
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jeni na celou fadu pfistroju, které se musi jednoho dne vypnout. (Haskovcova, 2007, s.

120-121)

Kvili nejasnostem pii pouzivani terminu eutanazie byl tento pojem v Nizozemsku
jasn¢ vymezen. ,,Jednd se o umysiné ukonceni zZivota osoby na jeji explicitni Zadost nekym
jinym nez osobou samotnou (lékarem). (Munzarova, 2005, s. 35) V této zemi je piistup
k eutanazii vysoce liberalni, odvolava se na né¢j mnoho zastancti eutanazie a byva oznaco-

van jako holandsky model (Haskovcova, 2007, s. 126).

Holandska kralovska lékatska asociace stanovila v roce 1984 tyto podminky pro ak-
tivni eutanazii: ,,Nevylécitelné nemocny, duSevné zpusobily a dospély Cclovék,
S bezesporné neblahou prognozou, ktery trpi nesnesitelnymi a nezvladatelnymi bolestmi,
bez jakékoliv nadéje na ulevu, a ktery opakované, v uréeném case a uréenym zpiisobem,
Zdda o milosrdnou smrt, miie zemiit rukou Iékaie, ktery dal celou situaci posoudit nej-

méné jesté jednomu nezavislému konziliari. “ (Haskovcova, 2007, s. 137)

V Ceské republice je eutanazie klasifikovana jako trestny ¢in. Asi nejéastéj$im ar-
gumentem pro neuzakonéni eutanazie je hrozba zneuZiti. Jako ptiklad mizZe byt uvedena
kontroverzni praxe Jacka Kevorkiana, pfezdivaného Dr. Smrt. (Haskovcova, 2007, s. 132 a

s. 142)

2.2 Historie hospicového hnuti

Kofeny hospicového hnuti, respektive hospicové péce nalezneme jiz ve stredovéku.
V Malé Asii se kiestanské hospice objevovaly pod nazvem xenodochium, coz znamena
domov pro cizi a také nasly $ir$i uplatnéni jako Spitaly. Kli¢ovou ulohu v raném hospico-

vém hnuti zastava zenské 1éCitelstvi a péce. (Student, Student a Miithlum, 2006, s. 141)

Student a kol. (2006, s. 141-142) zajimavé vystihuje tfi opakujici se elementy
V Zenském 1éCitelském umeni, které pojima z pohledu dnesniho Clovéka. Tyto prvky jsou:
schopnost zlistat nablizku nemocnému ¢loveku, 1 kdyz to neni vzdy jednoduché; schopnost
pozorovat to, co by mohlo jiné lidi odpuzovat a poslednim prvkem je znalost mirnéni obti-
71, prevazné tedy bolesti. Ve stfedni Evrop¢ se tato éra 1éCitelstvi zen prerusila upalovanim
¢arodéjnic. Medicinu ptevzali do rukou muzi, ovSem jejich pojeti zahrnovalo jiné elemen-
ty, nez tomu bylo u Zen. Medicina ovlddand muzi zahrnuje: hledani uspéchu, tedy touhu

uzdravit; agresivni formu jednani a zaméfeni na organické detaily.
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Tento piistup se Vv poloving 20. stoleti rozhodly zménit a vratit se k pivodnimu Zen-
skému pojeti dvé Zeny, dvé 1¢ékaiky. Zde mlizeme hledat pocatky zahrani¢niho hospicové-

ho hnuti v pravém slova smyslu. (Student, Miihlum a Student, 2006, s. 141-142)

Prvni Zenou je psychiatricka Elisabeth Kiiber-Rossova, ktera prolomila tabu smrti
svou prvni publikaci Hovory s umirajicimi. A druhou Zenou je ptivodné zdravotni sestticka
a pozdéji zakladatelka prvni instituce s nazvem hospic Cicely Saundersova. Ta v roce
1967 oteviela na londynském piedmésti Sydenham dim, ktery umoznoval umirajicim byt
soucasti svéta. (Student, 2006, 142) ,,Za své zasluhy dostala od anglické kralovny titul
,dame*, je Cestnou clenkou mnoha vyznamnych organizaci, mimo jiné i clenkou Svétové

organizace domdci a hospicove péce.  (Misoniciova, 1998, s. 31)

Vyvoj hospicového hnuti v Anglii

Myslenka hospice se zacala realizovat v Dublinu a Corku v poloviné 18. stoleni,
zasluhou Mary Aikdenheadové, kterd oteviela zvlaStni nemocnici pro umirajici. (HaSkov-

cova, 2007, s. 46)

Jiz v roce 1893 bylo zalozeno klinické zafizeni pro umirajici ,,St. Lukes Home for
Dying Poor* a v roce 1905 ,,St. Josef’s Hospice* kde Cicely Saundersova sbirala zkusenos-
ti (Student, 2006, s. 144-145). ,,Jiz v mladi nabyla presvédceni, Ze umirajici potrebuji spe-
cifickou péci a zZe je mozné je uchranit utrpeni. Profesné se vénovala nemocnym na konci
Zivotni cesty a jeji setkani s pacientem Davidem Tasmou bylo osudové. Tento polsky emi-
grant bez rodiny i bez pratel, byl kdysi hospitalizovan v St. Joseph 's Hospice, aniz védeél,
jak je jeho zdravotni stav vazny. Saundersova mu sdélila pravdu, coz bylo v té dobé znacné
neobvyklé a starala se o ného do poslednich chvil. Pomahala mu, aby nalezl smir a vyznam
poslednich chvil. Z vdécnosti ji David Tasman vénoval 500 liber, aby byly pouZzity na stav-

bu dalsi nemocnice tohoto typu. “ (Haskovcova, 2007, s. 46)

Stalo se tomu tak v roce 1967, kdy se oteviel prvni hospic moderniho typu Vv ¢ele
s Cicely Saundersovou. Tato dama, zakladatelka moderniho hospicového hnuti, zemiela

ve svych 87 letech v hospici, ktery sama zalozila. (Haskovcova, 2007, s. 46-47)

Hospicova ¢innost se rozvijela i v Rakousku, Francii a Némecku. V Rakousku byl

prvni hospic otevien v roce 1992 ve Vidni. (Haskovcova, 2007, s. 67)
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Vyvoj hospicového hnuti v CR

Pocatky hospicové filosofie 1ze hledat jiz ve stiedovéku. Na tizemi dne$ni CR vzni-
kaly takzvané hospitaly, které slouzily K péci o chudé, sirotky, nemocné, zestarlé a také
umirajici. Za vlady Frantiska Josefa I. se rozviji fada zatizeni, jako naptiklad pastusky ne-
bo chudobince slouzici potfebnym lidem. Pivodnimi zfizovateli hospitala byly farafi, klas-

tery a biskupové, pozdéji je zacaly budovat i mésta. (Misconiova, 1998, s. 43)

V roce 1993 bylo zalozeno sdruzeni Ecce homo — SdruZeni pro podporu domaci pé-
e a hospicového hnuti, které si stanovilo za kol prosazovat myslenku hospice v Ceské

Republice. Toto sdruzeni si urc¢ilo nasledujici strategii:

e Zacit o umirani a smrti nahlas mluvit a hlavné pfemyslet.
e Pomoci vybudovat prvni ¢esky hospic.
e ZkuSenosti z hospice predavat dal.

e Myslenku hospice prosadit i mimo budovy hospice, a to vSude tam, kde lidé umira-

ji. (Svatosova, 1998, s. 36-37)

Na myslenky moderniho hospicového hnuti, pfichdzejiciho z Anglie, navazuje ¢lenka
Ecce Homo MUDr. Marie Svato$ova zalozenim prvniho hospice v Cerveném Kostelci ro-
ku 1995. Zde také vznika prvni publikace s nazvem Hospice a uméni doprovazet, kde se
doktorka SvatoSova dé€li o své zkuSenosti s poskytovanim hospicové péce a se zazitky.

(Misconiova, 1998, s. 43-44)

Na prvni hospic v Cerveném Kostelci postupné za¢inaji navazovat dal3i projekty

s touto ideji a vznikaji dalsi hospice po celé CR.

V roce 2005 vznikd Asociace poskytovatelii hospicové paliativni péce (APHPP),
ktera sdruzuje vétsinu organizaci poskytujicich lizkovou a doméci hospicovou pééi v CR.
Cilem APHPP je prosazovani hospicové paliativni péCe a ve spolupraci s Ministerstvem
zdravotnictvi se podilela na vytvoteni Standardt kvality hospicové paliativni péce. V roce
2007 prosadila uzakonéni lizkové i mobilni hospicové péce. Mezi sluzby APHPP patii i

poskytovani poradenstvi pro nemocné a jejich rodiny. (Svatosova, 2011, s. 140)

Asociace se dale snazi o pozitivni zménu Ceské spolecnosti ke smrti a umirani.
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2.3 Hospic

., Myslenka hospice vychazi z ucty k Zivotu a z ucty k clovéku jako jedinecné, neopa-

kovatelné bytosti“ (Student, Studen a Miihlum, 2006).

Slovo hospic je ptevzaté z latiny, tedy hospitum, coz v ptekladu znamena pfistesi ¢i
ubytovna (Student, Student a Miihlum, 2006, s. 141). V anglickém piekladu je to Gtociste
nebo také utulek (HaSkovcova, 2007, s. 45). Dle Beresforda (1993, s. 8) je hospic dobie
koordinovany soubor sluzeb, uréeny ke zmirnéni nebo ulehCeni rozmanitych symptomi

nebo nezddoucich ucinki nevylécitelné nemoci.

Hospicové zatizeni ma vétSinou mensi kapacitu lizkové ¢asti, je v ném denni stacio-
nar a vétSinou se V ném nachézi i edukacni centrum. Prostiedi byva piijemné, pfipominaji-

ci spise domov nez nemocnici. (Haskovcova, 2007, s. 49)

2.3.1 Typy hospici

Existuji rizné typy hospici, ale asi nejzakladngjsim délenim je déleni na hospicovou

péci domaci (domaci hospic) a hospic luzkovy.

I.  Luzkovy hospic

., Luzkovy hospic prijima pacienty v posledni fazi Zivota, kdy neni nutnd lécha
V nemocnici a péce doma ci v pecovatelském domé neni moznd. Hlavnim cilem péce
Vv liizkovych hospicich je zmirnovani priznaku a dosazeni nejlepsi mozné kvality Zivota az

do umrti a dale podpora v obdobi truchleni.*“ (Rambruch a Payne, 2009, s. 51)

I[l.  Domaci hospicova péce — laicka

Tato péce je poskytovana pecovatelem (napt. dobrovolnikem ¢i ¢lenem rodiny). Do-
maci laicka péce je ur€ena tém umirajicim, ktefi maji dobré socialni podminky, které jim
dovoluji ziistat doma, bez odborné péce, aniz by je jakkoli ohrozovala nebo se jejich kvali-
ta Zivota snizila. Tato péCe je pfirozenou formou v mnoha zemich, napiiklad v Indonésii,

Indii, Africe nebo Jizni Americe. (Misoniciova, 1998, s. 37-38)
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Péce provadéna laiky se anglicky nazyva home help, zatim co péce provadéna odbor-

niky se oznacuje jako home care. (Haskovcova, 2007, s. 59)

W

[1l.  Domaci hospicova péce — odborna

,, Domdci hospicova péce — odborna je integrovanou formou zdravotni, socialni a laic-
ké péce — poskytovanou umirajicim v jejich viastnim socialnim prostiedi. “ (Misocniciova,

1998, s. 38)

U nas poskytuje domaci hospicovou péci sdruzeni Cesta domi, které také provozuje
webové stranky www.umirani.cz, kde se snazi o to, aby smrt a umirani byly zase soucasti

zivota.

Hospicové obcanské sdruzeni Cesta domii zalozilo v roce 2001 prvni ambulantni
mobilni jednotku paliativni péce. ,, Ndzev Cesta domii ma dvoji vyznam. V kirestasném slo-
va smyslu se jednad o pojem, ktery odkazuje k navratu k Bohu (cesta k nebestim, do naruce
Bozi, do naplné vécnosti), prakticky transparentné nese duleZitou informaci, totiz, Ze pO-
trebna lécba a péce o umirajici bude poskytovana v domdcim prostiedi. Hlavnim ukolem
Cesty domii je tedy predevsim zajistit domdci péci o umirajici, a to na celém vizemi hlavni-

ho mésta Prahy. “ (Haskovcova, 2007, s. 66)

Dalsimi aktivitami sdruzeni jsou: telefonicka poradna, ptijcovna specidlnich pomtcek —
polohovaci lizka, koncentratory kysliku aj., klub Podvecer — svépomocny klub pro pozi-
stalé a pecujici rodiny, odborna knihovna pro vefejnost, edicni a edukacni ¢innost a jiz
zminény webovy portal www.umirani.cz. Reditelkou Cesty domil je pani Martina Spinko-
va. (Haskovcova, 2007, s. 66-67)

V.  Ambulantni hospicova péce.

Jedna se o péci, kterd je poskytovana v dennich stacionatich. Slouzi jako doplnék do-

maci péce laické. (Misoniciova, 1998, s. 39)

V.  Détsky hospic.
Vézna onemocnéni se bohuzel nevyhybaji ani tém nejmladsim. Hospic pro déti a jejich
rodice se lisi od zafizeni stejného typu pro dospé€lé. Prvni hospic pro umirajici déti vznikl

v Anglii pod nazvem Helen House, jehoz zakladatelkou byla sestra Frances Dominica.


http://www.umirani.cz/
http://www.umirani.cz/
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Jméno nese tento hospic po jedné malé pacientce, se kterou se Francesa sblizila. Helen
House piijima déti do 16ti let véku, ale mohou se vyskytnout i vyjimky. VétSinou se jedna
o onkologické diagnézy, ale mohou se vyskytnout i rizna vzacna geneticka onemocnéni.
Pro potieby adolescentt, jez jsou opét odlisné od potieb déti, byl zfizen dalsi specialni dim
Douglas House. Vék pacientti se v Douglas House pohybuje od 16-40 let. A jde spise o
odpoginkovou pééi. V Ceské republice se v détské hospicové pééi angazuji manzelé Mar-
kéta a Jiti Kralovcovi, zakladatelé Nadacniho fondu Klicek. Ti také zalozili prvni Cesky
hospic pro déti v Malejovicich u Kutné Hory. Klicek se dale snazi o zlids$téni détskych

nemocnic a klade diraz na praci hernich terapeutt. (Haskovcova, 2007, s. 57-58)

2.3.2  Ceské myty o hospicich

V této podkapitole budou uvedeny casté domnénky vetejnosti o hospicich, které uvadi

Helena Haskovcova ve své knize Thanatologie — Nauka o umirdani a smrti.

e Hospic je dim smrti.

e Hospic se hodi pro v§echny umirajici. Hospic neni vhodnym zatfizenim pro kaz-
dého. Clovék, ptijaty do hospice, musi vyjadfit informovany souhlas a ptani byt do
hospice pfijat. Také musi splnit zakladni podminky pro pfijeti; a to: ,, postupujici
choroba ohrozuje pacienta na Zivoté, nemocny toho casu nepotiebuje nemocnici
(nema mu uz co nabidnout), nemocny potiebuje paliativni lécbu a péci, nestaci ne-
bo neni mozna domdci péce.* (Haskovcova, 2007, s. 76) Hospicova péce je nej-
Vvhodnéjsi pro onkologicky nemocné pacienty a pacienty v rozvinutém stadiu ne-
moci AIDS (HaSkovcova, 2007, s. 76).

e Hospic je luxusni lé¢ebna pro dlouhodobé nemocné.

e Hospic je jen pro vérici. Zakladateli nebo provozovateli hospice, sice byvaji ¢asto
cirkve a je pravdou, ze v hospici naleznete modlitebnu nebo malou kapli, kde se
konaji bohosluzby. Nikdo v8ak neni nucen k vife ¢i Gc€asti na téchto bohosluzbach.
Pokud pacient nebude chtit, nemusi vyuzivat ani spiritudlni pomoci, nabizené du-
chovnimi v hospicich. (Haskovcova, 2007, s. 77)

e Hospicové hnuti je u nas v plenkach, na Zapadé je rozvinuté.

-----

diplomové¢ prace. Mnoho lidi, vitbec netusi co to ten hospic je.
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3 PRACOVNICI V HOSPICICH
., Zrani je cesta Zivotem a smrt je posledni stupen ve vyvoji lidské bytosti.

Elisabeth Kubler-Ross

Tym v hospici je tedy rozdélen na dvé vétve — zdravotnickou a socidlni. Tato kapitola
se bude zaméiovat na napli prace socialniho pracovnika v hospici, naptiklad péci o pozi-
stalé, administrativu nebo doprovéazeni. Posledni podkapitola bude vénovana syndromu
vyhoteni, ktery je velkym strasdkem pro vSechny pracovniky v pomahajicich profesich a

proto je dulezité o ném veédeét a chranit se pred nim.

3.1 Personalni obsazeni v hospici

V cele pracovniho tymu stoji 1ékaf a sestava zdravotnickych pracovnikil je obdobna
jako v nemocnici — sekundarni 1ékafi, stani¢ni sestry, zdravotni sestry, rehabilita¢ni pra-
covnici a oSetfovatelky. Nedilnou soucasti tymu je socialni pracovnik a knéz. V hospici
jsou také velmi vitani dobrovolnici z fad laické vetejnosti. JelikoZ jsou vétSinou zakladateli

hospicti cirkve, mohou zde pracovat i fadové sestry. (Haskovcova, 2007, s. 62)

3.2 Socialni prace v hospici

Do néplné prace socidlniho pracovnika v hospicich, predevsim ltizkového typu, vét-
Sinou patii tyto ukoly: informaéni a poradenska ¢innost, kontakt s pfijatym pacientem a
jeho rodinou, péCe o poziistalé, prace s dobrovolniky, spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu a

administrativa. (Student, Miihlum a Student, 2006, s. 11-15)

Informacni a poradenska ¢innost

Socialni pracovnik byva prvni osobou, se kterou ptijde osoba ,,zvenci“ do kontaktu.
Socialni pracovnik tedy podava zékladni informace a prezentuje hospic vnéjSimu svétu.
Socialni pracovnik eviduje zadosti o pfijeti, ale také miize mit podptirnou funkci pro pfi-
buzné, jez pecuji o svoje nemocné a jimz dochazi energie nebo naopak pro ty, co vahaji

s podanim zadosti do hospice. (Student, Miithlum a Student, 2006, s. 11-12)
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Kontakt s prijatym pacientem a jeho rodinou

Tato ¢innost by méla tvofit nejvétsi dil socidlni prace, bohuzel v ceském prostredi je
toto umensSeno kviili administrativnim povinnostem. Kontakt zahrnuje socidlni Setfeni,
nabidnuti podptrné péce a dale posouzeni problému a potieb. Také mohou vymyslet jakysi
individudlni pldn pro nemocného. Pokud je rodina ve fazi smifeni, je mozné feSit i véci
kolem pohibu, zavéti apod. Proto je dobré, aby mél socidlni pracovnik znalosti v této prav-
ni oblasti a také, aby mél kontakt na notafe ¢i advokata. (Student, Miihlum a Student, 2006,
s. 12-13)

Péce o poziistalé

Tato ¢innost je bohuzel také lehce zanedbavana. Nékteré ceské hospice potadaji riz-
né vzpominkové akce, které samy o sobé mohou mit také terapeuticky ucinek na pozistalé.
Dalsi aktivitou v této oblasti mize byt zalozeni svépomocné skupiny, kde se pozustali se-
tkavaji a mohou spole¢né prozivat bolest nad ztratou. (Student, Mithlum a Student, 2006, s.
13-14)

3.2.1 Doprovazeni

Mnoho lidi mé doprovézeni spojeno pouze s umirdnim, ale neni tomu tak. Dopro-
vazeni lze v SirSim slova smyslu brat jako pfitomnost druhych lidi v naSem Zzivoté.
V nasich zivotech se setkdvame s lidmi, rozchdzime se S nimi a po n¢jakém cCase se zase
sejdeme. Toto vSe je doprovazeni. Pokud je doprovazeni uskute¢iiovano lidmi nam bliz-
kymi, jako je rodina ¢i pratelé, jednéd se o doprovazeni laické. Pokud doprovazi specialné

vzdé€lani odbornici, jedna se o doprovazeni profesionalni. (Vavrova, 2012, s. 65-67)
., Nyni si predlozime zdkladni ¢lenéni doprovazeni, které miizeme delit podle:

o subjektu — na laické a profesiondlni;

o délky — na kratkodobé, dlouhodobé a trvalé,

o zacileni — na cilené a bezdeécne,

o intenzity — na intenzivni (icinné) a neintenzivni (neucinné);

o situace — na vychovné-vzdeélavaci, socialni, zdravotnické, apod.,

o stadia Zivota — na preprimdrni, primadrni, sekunddrni, tercidlni, termi-

nalni, apod.,
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o prostiedi — na prirozené, probihajici v prirozeném socialnim prostredi
objektu doprovazeni a institucionalizované, probihajici uvniti institu-

ce.” (Vavrova, 2012, s. 69)

3.2.2 Vztah mezi pracovnikem a klientem — tfi paradoxy profesionalniho pomahani

e Prvni paradox — pochopeni pro kazdého

Dalo by se brat jako samoziejmost, ze pracovnik vV pomahajici profesi se dokaze vci-
tit apln€ do kazdého. Americti védci dokézali, Ze psychologové radéji pracuji s mladymi a
krasnymi lidmi. Toto upfednostiiovani mize byt nevédomé, proto je tieba si na n¢j dat po-
zor. Také mize pracovnika ovliviiovat jeho vlastni negativni osobni zkuSenost, kvili které
ma problém pracovat s lidmi, ktefi mu ji svymi problémy pfipominaji. (Koptiva, 2011, s.
21-24)

¢ Druhy paradox — laska k bliZznimu ve sluzbach potieby uspéchu

Pracovnici v pomahajicich profesich jsou také ohroZeni tim, Ze jejich radost
Z pomahani se mize zmeénit V potiebu. Potifebu byt potfebny a uznavany jako dobry odbor-
nik. Karel Kopfiva (2011, s. 26) pfirovnana zdravé pomahani k zahradniceni. Zahradnik se

rad stard o rostliny, ale nema potfebu byt jim potiebny.

e Treti paradox — laska k bliZznimu jako zboZi

,, Respektujeme-li vnitini svet kazdého clovéka, musime dojit k nazoru, Ze clovek je
chudy nikoliv podle toho, kolik tisic korun ci jinych jednotek skutecné dostava, ale tim, Ze

pocituje nedostatek prostredki. “ (Koptiva, 2011, s. 27)

Predstava o vydélku je véci individudlni. V pomahajici profesi by se mél clovek vy-

varovat toho, aby jeho pfipadné nespokojeni s vysi platu pocitili klienti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

3.3 Syndrom vyhoreni a jeho prevence

Pracovnici v hospici jsou ohrozeni vice faktory. Miize u nich dojit k citovému pfilnuti
K pacientovi a potom $patné nesou jeho odchod. Dalsim problémem, objevujicim se u per-
sonalu hospice, je projekce klientovych problémii do vlastniho Zivota. Pecovani o umirajici
s sebou prinasi také vetsi riziko syndromu vyhoteni. I odborny personél se musi vyrovna-
vat se smrti a prochazi tak stejnymi fazemi jako umirajici nebo jeho rodina. Oproti nim
vSak timto prochdzi mnohem castéji, proto je dillezité ovladat techniky pro duSevni hygie-

nu. (Misoniciova, 1998, s. 63)

Syndrom vyhoteni, tedy ,,burn out syndrom®, je stav vycerpani, tnava z rozporu od-
povédnosti a malych pravomoci, stav vyplytvani vSech energetickych zdrojl, ztrata schop-
nosti prozivat radost z prace. Tento stav se hojné projevuje u lidi, ktefi hledaji smysl zivota
pouze v praci. Pfiznaky syndromu vyhofeni mohou byt deprese, uzkosti, zapominani, ob-
tizné soustfedéni na praci, unava, pokles vykonu, neschopnost uvolnit se, st¢zovani si a;.

(Novak, 2011, s. 15)

Dle Misoniciové (1998, s. 64) je syndrom vyhoreni - ,, stavka duse* formalné defino-
van a subjektivné proZivan jako stav télesného (fyzického), citového (emociondalniho) a
dusevniho (mentalniho) vycerpani, zpiisobeného dlouhodobym prozivanim situaci, které
Jjsou emociondlné mimorddné narocné.

Pfedchdzeni syndromu vyhoteni je schopnost vyrovnavat se se stresujicimi situacemi.
Jednou z téchto strategii je coping. Copingova strategie spo¢iva v uméni oddé€lit nepod-
statné véci od podstatnych a to jak v osobnim, tak v profesnim Zivoté. Co se tyce copingu
Vv hospicové péci, je zasadni stanovovat si realné cile, tedy distojné doziti a zajisténi kvali-
ty Zivota umirajiciho. Pracovnik by na sebe nemél klast vice, neZ je ve skutecnosti schopny
zvladnout. Nemél by se smrti bojovat. Svoji dilezitou roli v prevenci syndromu vyhoteni
zastava socialni opora. Muze to byt podpora lidi v tymu, rodiny ¢i blizkych. Nemélo by se
zapominat ani na pfiznivy vliv domécich zvitat. Velmi efektivni jsou také meditace a rela-

xace, které zmirnuji nahromadény stres. (Misoniciova, 1998, s. 65-67)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMNEHO PROCESU

V této kapitole si uvedeme pocateéni faze realizovaného vyzkumu. Tedy ptipravné

kroky jako definovani cile vyzkumu, hlavnich vyzkumnych otazek a dil¢ich otazek.

4.1 Cil vyzkumu

Vyzkum si bere za cil hlubsi proniknuti do vnimani smrti u lidi, jez se s ni setkévaji
vV ramci svého zaméstnani pomérné Casto, jelikoz se staraji o pacienty v termindlni fazi
nemoci. Cilem je i zjisténi, jestli existuje né&jaky vztah mezi praci v takovém zatizeni a
postojem ke smrti dotyéného pracovnika. Zda nastala n¢jaka zmeéna a co bylo jeji pfi¢inou.
Vyzkum si déle klade za cil zjistit zdroje podpory u pracovniktl v hospicich a také je-

jich prvotni motivaci pro praci v tomto typu zafizeni.

4.2 Vyzkumné otazky
Pted zahajenim vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna otazka, a to:
Jak se méni vnimdni smrti u pracovnikii v hospicich?

Nebo si také miZeme poloZit otazku: 4 méni se viibec?

Jako diléi otazky byly stanoveny:

e Jak pracovnik vnimal smrt pred praci v hospici?

o Jaky je posun ve vnimani smrti V pritbéhu prdce v hospici?

o Premysli ted pracovnik vice o smrti, mimo své zaméstnani, nez pred praci v hospi-
ci?

o Mluvi pracovnik ted o smrti vice, mimo své zaméstnani, nez pred praci v hospici?

o Jake jsou zdroje podpory?

e Jakd je prvotni motivace pro prdci vV hospici?

Podle téchto dil¢ich otazek byl také koncipovan scénai semistrukturovaného rozhovoru.
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4.3 Scénar rozhovoru

Rozhovor slouzi jako vyzkumny nastroj. V nasem piipadé, byl zvolen semistrukturo-
vany rozhovor. V tomto typu rozhovoru jsou stanovena urCitd témata, kterych by se me¢l
tazatel drzet, ale mize je libovoln¢ preskakovat a ptizptisobovat tak priitbéh rozhovoru po-

ttebam jeho aktéri. Tim zajisti maximalni vytéznost rozhovoru.

Otazky byly sefazeny do 4 tématickych celkii:

a) Obecné otazky:
1. Pohlavi
2. Vek
3. Pracovni pozice v hospici
4. Délka pracovniho poméru
b) Vnimani smrti:
Jak jste vnimala smrt pfedtim, neZ jste nastoupila do hospice?
Jak ji vnimate ted’, s odstupem Casu?
Mpyslite, Ze na tuto zménu ve vnimani smrti ma vliv vase zaméstnani?

Premyslite ted’ o smrti ¢astéji, mimo zaméstnani?

© 0 N o O <

Mluvite ted’ o smrti vice neZ pted praci v hospici, mimo zam&stnani?

c) Zdroje podpory:
10. Mate povinné supervize?
11. Jestli ano, pomahaji vam?
12. Prace je urcité psychicky naro¢na, kde Cerpate silu a energii?

13. Bavi vas vase prace?

d) Motivace:
14. Jak jste se dostala k praci v hospici?

15. Jaka byla vase motivace?

Rozhovory v plném znéni lze nalézt v ptilohach této Diplomové prace. Jsou psany do-

slovnég, tudiZ se v nich nachézi slangové vyrazy, nareci i gramatické neptesnosti.
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5 REALIZACE VYZKUMU

V této ¢asti piechazime jiz k vlastnimu procesu vyzkumu. Zde si podrobnéji definuje-

me volbu vyzkumného souboru, dale postup ziskavani dat a jejich zpracovani.

5.1 Volba vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl zvolen metodou zdmérného vybéru pres instituce. Jelikoz je

pro interpretativni fenomenologickou metodu dtlezitd homogenita vyzkumného souboru,

byly podminky pro vybér stanoveny nasledovné:

zamg&stnani v hospici
délka pracovniho poméru delsi jak 2 roky

zenské pohlavi.

V prvni fazi bylo ptes e-mail osloveno Sest hospici. Z tohoto poétu mi piisly klad-

vvvvv

Vv Ostravé a Domu 1é¢by bolesti s Hospicem sv. Josefa v Rajhradé (dale jen DLBsH). Pro

uptfesnéni uvadime struény popis jednotlivych hospici:

vvvvv

jimz zfizovatelem je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Hospic je
rozdélen na 3 casti podle odd€leni — paliativni péce, odlehCovaci sluzby a
pobytové socialni sluzby. Oddéleni paliativni péce tvofi celkem 28 liazek.
Hospic se nachdzi v okrajové casti mésta blizko feky a patii k nému velka
zahrada. JelikoZ byla budova pfed dvéma lety rekonstruovana, je jeji interiér
velice hezky, novy, moderni a ptisobi velice piijemné. VSechny pokoje jsou
jednoltizkové, vybavené pristylkou pro doprovézejici. V hospici dale nalez-
neme kapli, kde se konaji bohosluzby. Nechybi ani rozlu¢kové mistnost. Ta-
to mistnost slouzZi pro rozlouceni se zemielym, pokud zemie b&€hem nepii-
tomnosti své rodiny. Ve vstupni hale hospice se nachazi recepce.

Hospic sv. Lukase, Ostrava — hospic v Ostrav¢ patii také mezi novéjsi za-
fizeni. Vznikl v roce 2007. Jeho kapacita je 34 lazek, z toho je 6 dvouliz-
kovych pokojti. Stejné jako v kazdém hospici zde nalezneme kapli i rozluc-

kovou mistnost.
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e DLBsH v Rajhradé — byl zaloZen v roce 1999. Je to nejvétsi hospic v Ces-

ké republice. Jeho kapacita je 50 luzek, kvili této kapacit€¢ nalezneme

vV Rajhrad¢ jednolizkové a trilizkové pokoje. V hospici je kaple, spolecen-

ské prostory, tfi zimni zahrady, sl k promitani filmt. V hospici jsou také

pokoje pro staze ¢i navstévy. Jelikoz byla v tomto hospici realizovana i staz,

jsou fotografie interiéru zafazeny do piiloh, zde také naleznete kratky za-

znam ze stdze s osobnimi poznatky vyzkumnika.

S témito hospici byly dohodnuty terminy pro osobni navstévu a realizaci rozhovord.

DLBsH v Rajhradé mél i podminku poslani predbézné struktury vyzkumu.

Kone¢ny soubor tedy tvoti celkem 10 osob s délkou praxe v hospici minimalné 2

roky. Z toho 4 socialni pracovnice, 3 pracovnice piimé socialni péce, 1 registrovana sestra

a 1 osetfovatelka. Pro moznost vnitiniho porovnani ve vyzkumu byly zamérné vybrany jak

socialni pracovnice, tak pracovnice V pfimé péci. Vyzkumny soubor se sklada ze dvou za-

méstnankyil Hospice Citadela, tfi z Hospice sv. LukaSe a péti zaméstnankyn z Domu 1é¢by

bolesti sv. Josefa. Vékové rozpéti tcastnikl je od 22 let do 63 let. Toto rozmezi je dosta-

tecné Siroké a muze tak odhalit i pfipadné generacni rozdily ve vnimani smrti.

Pro vétsi piehlednost uvadime tabulku tcastnic vyzkumu:

Tabulka 1: Prehled ucastnic vyzkumu

ucastnik | pohlavi | vék pracovni pozice délka pracovniho hospic
poméru
1. zena | 30 socialni pracovnice 2 roky Hospic
Citadela
2. zena | 63 | fundraiser, PR, koordinator 6 let Hospic
dobrovolniki, vedouci soci- Citadela
alniho useku, dfive socialni
pracovnice
3. zena | 35 | socialni pracovnice, diive i 5 let Hospic sv.
zdravotni sestra Lukase
4, zena 28 socialni pracovnice 4 roky Hospic sv.

LukéSe
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5. Zzena | 29 stani¢ni sestra 6 let Hospic sv.

Lukase

6. Zena | 47 socialni pracovnice 2 roky DLBsH
sv. Josefa

7. Zzena | 46 pecovatelka 2 roky 6 mésict DLBsH
sv. Josefa

8. Zena | 32 pecovatelka 11 let DLBsH
sv. Josefa

9. Zzena | 22 pecovatelka 3 roky DLBsH
sv. Josefa

10. zena | 40 oSetfovatelka 13 let DLBsH
sv. Josefa

5.2 Ziskavani dat

Sbér dat pro vyzkum zapocal v srpnu 2012, kdy probihala komunikace s hospici pies
e-mail. Osobni navstévy probihaly v mésici listopadu roku 2012. Casové rozestupy mezi

konanimi jednotlivych rozhovori byly v fadu dvou tydni.

Rozhovory probihaly ptimo v hospicich, pfesna mista a podrobnosti o pribéhu roz-

hovorti uvadime v kapitole 5.3 — Zpracovani dat.

Délka rozhovorli se pohybovala od 6 minut az do 20 minut. Rozhovory byly nahra-

vany na diktafon a po jejich ptepisu do elektronické podoby smazany.

5.3 Zpracovani dat

Téma smrti je subjektivni a citlivé, proto byla ke zpracovani dat zvolena kvalitativni
metoda a to interpretativni fenomenologicka analyza (dale jen IPA). Jelikoz se domniva-

me, Ze stale neni dostatecné znama, dovolime si par fadkl pro jeji predstaveni.
IPA patii mezi fenomenologické metody, jez zahrnuji subjektivni prozivani ucastni-

ka vyzkumu. Asi nejvice citovanym autorem, ktery piSe o této metod¢, je Jonathan A.
Smith.
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IPA se uplatiuje predevsim v humanitnich védach, nejéastéji v psychologii, psycho-
terapii a socidlni psychologii. IPA pamatuje i na vyzkumnika a jeho vyklad a vysledkem je

interpretovani subjektivnich zazitki ucastnika vyzkumnikem.
Nize si uvedeme konkrétni kroky analyzy dat:

e Prvnim a velmi dulezitym krokem je piepis rozhovori, ktery zabira velkou cCast
vlastni analyzy. Pro piepis rozhovort byl zvolen tabulkovy format, ktery ma ctyfti
sloupce — ¢islo fadku, aktéra, obsah sdé€leni a poznamky/pozorovani. Tyto tabulko-
vé piepisy jsou uvedeny V piilohach diplomové prace, jelikoz jsou doslovné a proto
1 dlouhé.

¢ Druhym krokem je opakované procitani rozhovord, psani poznamek a identifikova-
ni podkategorii a kategorii. Toto musi probéhnout u kazdého ucastnika. Proto jsme
se rozhodli pro vytvofeni tabulky u kazdého respondenta zvlast’, kde je uveden pie-
hled jeho témat a podtémat, s Cisly fadkt na kterych lze tyto tvrzeni dohledat
V plném znéni v piepisu rozhovoru (viz piilohy). Tuto tabulku mizeme nazvat jako
esence zkusenosti konkrétniho i¢astnika. V této fazi ndm poslouzi tabulkovy ptepis
rozhovort, jelikoz si do jeho pravého sloupce miiZzeme zaznamenavat poznamky
nebo vyvstala podtémata. Tento postup je demonstrativné ukazan na rozhovoru ¢. 1
v ptiloze.

e Ttetim krokem je vytvoteni spole¢né tabulky pro skupinu ucastnikd vyzkumu, kde
se objevuji spolecna témata pro vSechny Ucastniky a také podtémata. Tato nadiaze-
na a podfazena témata vznikla hledanim podobnosti a vztahti mezi nimi a jejich se-

skupovanim.

Jelikoz byl vyzkum anonymni, uvadime v prezentaci vysledki smyslend jména ucast-

niku.

UCASTNIK C. 1 - ANNA

Anng je 30 let, v hospici Citadela pracuje na pozici socialni pracovnice 2 roky. Nas
rozhovor probihal v malé mistnustce vedle jeji kanceléafe a trval necelych 7 minut. Atmo-

sféra byla pfijemna a uvolnénd, Anna byla vstiicnd a nemé¢la problém odpovidat na otazky.
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Tabulka 2: Esence zkusenosti - Anna

hlavni téma podtémata ¢isla Fadkua
Setkani se se smrti smrt v rodinée 2
Etapy zivota Okamzik smrti 3,6,7,9,10
Vnimani smrti smrt je normalni — smrt je soucast Zivota 2,5,26
Vnimani umirani doprovazeni — tlumeni bolesti — pekné umirani 9,11,12,13
Zdroje podpory kolektiv — podpora v rodiné — pratelé — sdéleni 31, 33, 34,
pocitit druhé osobé — radost z prdace 35, 37
Prace v hospici myslenky o smrti — viiv prdace v hospici na vni- 14, 16, 18,
mani — blizkost k umirajicim — detabuizace smrti | 22, 26, 27,
— jedinecnost prdce v hospici — zZivotni vyzva 41,43
Motivace nabidka prace 42,43

UCASTNIK C. 2 - BARBORA

Barbora je nejstarsi ucastnici vyzkumu. Je ji 63 let. Pracuje v hospici Citadela 6 let
a za tu dobu prosla vice pracovnimi pozicemi. Piivodné zacala jako dobrovolnik, poté ji
bylo nabidnuto misto socialni pracovnice. V soucasné dob¢ se zabyva fundrasingem a PR

managementem. Je také koordinatorkou dobrovolnikii.

Rozhovor trval necelych 8 minut a uskutecnil se ve stejné mistnosti jako u Anny.

Mrwe

V jistych oblastech, na které se v rozhovoru tazeme, a to naptiklad v mluveni a premysleni

0 smrti.

Tabulka 3: Esence zkuSenosti — Barbora

hlavni téma podtémata ¢isla radku

Setkani se se smrti smrt v rodiné — smrt syna 3,7,9,18, 21
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Vnimani smrti citlivost viic¢i smrti — vlastni povaha - individu- | 4, 8,11, 16

alni vanimani smrti

Zdroje podpory kolektiv — podpora v rodiné — radost z prace 25, 27

Préce v hospici Vyrovnanost se smrti — usporadani si hodnot — 6,13, 14, 34

specifika prace s umirajicimi — zZivotni vyzva

Motivace nabidka prace 30

Vira praktikujici vérici 31

UCASTNIK C. 3 - CECILIE

Cecilii je 35 let. Momentaln¢ pracuje v hospici jako socialni pracovnice, ale diive
byla zdravotni sestra. Pracovala v nemocnici na onkologii, kde se se smrti také setkavala

velice ¢asto.

Rozhovor se uskute¢nil v prostorach hospice sv. Lukéase v mistnosti, ktera by se da-
la nazvat ¢ekarnou. Chvili trvalo, nez Cecilie pochopila, jak jsou otazky mysleny. Proto
jsem ji nakonec dovysvétlila, co napt. prvni otdzkou o vniméni smrti bylo mysleno a jaky
je smysl celého vyzkumu. Po tomto upfesnéni mi jesté par poznatkd dodala, tyto uz nebyly

na zaznamu, proto je uvadim v piepisu na konci rozhovoru.

Délka rozhovoru byla 8 minut.

Tabulka 4: Esence zkusenosti — Cecilie

hlavni téma podtémata ¢isla Fadkua
Setkéni se se smrti prdce v nemocnici 2,
Vnimani smrti smrt je smrt 9,12,
Vnimani umirani distojnost umirdni — prostredi v nemocnici 57,9, 38
Zdroje podpory kolektiv — supervize — rodina — konicky — radost | 24, 26, 28, 30,
z prdce 35
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Préce v hospici Vyrovnanost se smrti — vliv na myslenky - deta- | 4, 14, 17, 19,
buizace smrti — pripravenost na viastni smrt 20, 43

Motivace vysnéna prace — distojné prostiedi — vnitini | 34, 37, 40
motivace

Vira hospic 43

UCASTNIK C. 4 - DANIELA

S Danielou jsme si povidaly v jeji pracovné. Byla u toho pfitomna jesté stazistka,

takze to bylo chvilemi i ismévné. A atmosféra tim byla takova uvolnéna a velmi piatelska.

Daniela byla ze zacatku velmi nervézni, vypadalo to, Ze nds rozhovor brzy skonci.

Nakonec trval necelych dvacet minut a zatadil se mezi nejdelsi rozhovory celého vyzku-

mu. Daniela se hodné rozpovidala a byla oteviend. SnaZila se obsahnout vSechny otazky do

hloubky a opravdu se zamyslela nad odpovéd'mi. Byla z ni citit lidskost a pokora.

Daniele je 28 let a pracuje v hospici sv. Lukase 4 roky jako socialni pracovnice.

Tabulka 5: Esence zkusenosti — Daniela

hlavni téma podtémata ¢isla Fadkua
Setkani se se smrti | pohiby v ramci cirkve 14,18, 19, 23
Etapy Zivota OkamZik smrti 51
Vnimani smrti Soucdst Zivota — nezndmo - pripravenost na SVoji | 13, 25, 26, 99
smrt
Vnimani umirani pékné umirani — oteviFenost v konverzaci na toto 36, 37, 39, 40,
téma 88, 89, 102
Zdroje podpory sdeleni pociti druhé osobé — supervize - kolektiv — | 117, 120, 121,
sdilent stejné filosofie — zajmy — pratelé 123, 126, 132,
133, 135, 154,

161, 166
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Préce v hospici uveédomeni si blizkosti smrti — usporadant zivot- 48, 57, 60, 67,
nich hodnot — myslenky o smrti — smrt jako téma 72,74,75, 79,
hovoru — icta k prdaci v hospici - narocnost prace | 173, 183, 196

Motivace prilezZitost prace — osobni zkusenost 189, 208

Vira Cirkev — motivace pro prdci 15,17, 190

UCASTNIK C.5-EVA

Eva je slovenské narodnosti, pracuje v hospici sv. Lukase jako stani¢ni sestra. Je ji 29

let. Na§ rozhovor se uskutec¢nil v jednom z pokoju hospice, ktery byl momentalné neobsa-

zeny. Rozhovor trval 18 minut.

Tabulka 6: Esence zkusenosti - Eva

hlavni téma podtémata ¢isla radka
Setkéni se se smrti | teoretické — osobni zajem — nemoc V rodiné 57,8,9, 62
Etapy Zivota okamzik smrti 18
Vnimani smrti Smrt je prirozend — zdravotnické hledisko — nepri- | 15, 24, 29, 44
pravenost na vlastni smrt — nezndamad
Vnimani umirani samota — riiznost umirani 42,52, 54
Zdroje podpory kolektiv — verbalni vyjdadreni — podrzeni se navza- | 103, 105, 106,
jem — sdileni — rodina — priroda — pratelé 108, 113, 116,
118, 119, 127,
129, 131
Préace v hospici pomoc V poslednich vécech — dava jiny pohled na | 36, 39, 45, 49,
smrt — potreba ventilace — myslenky na smrt — 60, 72, 73, 87,
detabuizace smrti — ndrocnost na psychiku —zvyk | 117, 136, 139

na prdaci
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Vefejnost Nepopularnost tématu smrti — pritazlivost tématu | 77, 78, 82, 83,
smrti - prrednasky o smrti — snaha o seznameni 86

verejnosti s hospicem

Motivace Skolni prace — staze 150, 156, 160,
164
Vira Zdroj sily 125

UCASTNIK C. 6 - FRANTISKA

FrantiSka pracuje 2 roky v DLBSH v Rajhrad¢€ jako socialni pracovnice. Je ji 47 let.
Rozhovor probihal v kancelafi socialnich pracovnic a trval pies piil hodiny. Jedenact minut
zabiraji informace o naplni socialniho pracovnika v hospici. V pulce rozhovoru pfisla do
kancelatre druha socialni pracovnice, ktera musela néco psat na pocitaci. Kvuli tomuto ru-

Sivému elementu nebylo mozno na par mistech rozpoznat Frantis¢ina slova.

Jelikoz byl rajhradsky hospic mistem staZe, vSechny zbyvajici rozhovory se odehraly

prave tam. Proto tuto skutecnost jiz u tiCastnikti nebudeme uvadét.

Frantiska byla vstficnd a neméla problém odpovidat na otazky. V tabulce nize opét

uvadime esenci zkuSenosti.

Tabulka 7: Esence zkuSenosti — FrantiSka

hlavni téma podtémata ¢isla radkua
Vnimani smrti ,,smrti se nebojim  — vira — pribehy kamaradek — | 5,7, 10, 12, 14,
Smrt neni definitivni — vaznd nemoc 16, 18, 19, 28,
36, 39, 41, 42,
50
Zdroje podpory rodina — prdtelé — vira — lidé ve stejném oboru — | 92, 93, 96, 102,
radost z prace 104, 109, 112
Veftejnost Vstricnost — skryté vyznamy 64, 68, 70
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Motivace nabidka prdce — osobni zdjem 119, 129, 131,
133

Vira predstavy o posmrtném Zivoté — aktivni zapojeni | 8,9, 103

Vv cirkvi

UCASTNIK C.7 - GABRIELA

Pani Gabriela pracuje jako peCovatelka v hospici 2 a pul roku. Ze zacatku méla obavy,

ale brzy se uvolnila a byla komunikativni. Celou dobu se smala, jelikoz proziva §tastné

obdobi. Hodné ji ovlivnil rozvod a nasledné nalezeni nového partnera. To také bylo citit

Vv jejich odpovédich. Rozhovor trval necelych 16 minut.

Tabulka 8: Esence zkusenosti Gabriela

hlavni téma podtémata ¢isla Fadkua

Setkéni se se smrti | prdce v nemocnici 2

Etapy Zivota okamzik smrti 49

Vnimani smrti Nedési mé to — soucast Zivota 6, 16

Vnimani umirani medikace - ucta 10, 19

Zdroje podpory kolektiv — radost z prdace — spokojenost v osobnim | 35, 36, 72, 74,
Zivoté — atmosféra v hospici 76-85, 95, 108

Préce v hospici prekonani strachu — pomdahani lidem na konci 15, 16, 21, 28,
cesty - ¢lovek neotupi — poslani - naplnéni 47, 60, 64, 99

Motivace pomdhat lidem - kartarka — nabidka prdce 28, 64, 118,

120, 124
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ROZHOVOR C. 8 - HANA

Hana pracuje jako pecovatelka v hospici 11 rokd. V praci je moc spokojena, DLBsH
je jejim prvnim zaméstnanim a vibec by ji nenapadlo jej ménit. Je ji 32 let. Nas§ rozhovor

trval 11 minut.

Tabulka 9: Esence zkusenosti Hana

hlavni téma podtémata ¢isla radkua
Vnimani umirdni v | ¢lovek neumira sam 3-6
hospici
Zdroje podpory kolektiv — radost z prace — udélat hez¢i umirani 49-51, 57, 60,
72
Prace v hospici tezké zacatky — premysieni o smrti 2,12, 13
Motivace nabidka prdce 83

ROZHOVOR C. 9 - IVANA

Ivang je 22 let a je nejmladsi ucastnici vyzkumu. Pracuje jako oSetfovatelka. Do hos-
pice nastoupila hned po Skole. Byla to pro ni jasnd volba, jelikoz v hospici pracuje 1 jeji
matka. Proto jsou i jeji nazory a postoje k hospici a celkoveé ke smrti ovlivnéné tim, ze na
to byla zvykla od malicka. Chodila za matkou do hospice po Skole a toto prostiedi je pro ni
zname.

Pracuje v DLBsH 3 roky a nas rozhovor trval necelych 7 minut.

Tabulka 10: Esence zkusenosti Ivana

hlavni téma podtémata ¢isla radku

Setkani se se smrti | hospic 15

Vnimani smrti prdce matky v hospici - soucast Zivota 3,8,9, 13, 32
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Zdroje podpory pratelé - kolektiv — radost z prace 44,47, 48

Motivace prdace matky 51

ROZHOVOR C. 10 — JANA

Jana pracuje v hospici 13 let jako oSetfovatelka. Pied tfemi lety se vratila

z matetské dovolené, takze méla v praci pauzu. Nas rozhovor trval 10 minut. Jané je 40 let.

Tabulka 11: Esence zkusenosti Jana

hlavni téma podtémata ¢isla Fadka
Etapy zivota okamzik smrti 14, 39,
Vnimani smrti prijeti diky hospici — soucast Zivota — vliv zameést- 15, 16, 17,
nani 19, 27

Zdroje podpory rodina — radost z prdce — pomoc lidem — kolektiv 58, 63, 69,
85, 88, 91

Prace v hospici tezké zacatky — strach z nemoci — Zivotni hodnoty 12, 34, 36,
46, 80, 81, 92

Motivace nabidka prdce 71
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6 ZPRAVA O VYZKUMU

V této kapitole uvedeme spolecnou tabulku pro vSech deset ucastnic vyzkumu. Po ana-
lyze jednotlivych rozhovori nam vyvstalo 8 spoleénych témat. K témto tématim jsme
dosli po porovnavani, slu¢ovani a hledani vztahti a podobnosti ve vsech tabulkach esenci
zkuSenosti. Kromé jednoho tématu ma kazdé téma sva podtémata, kterd jsou piehledné
uvedena Vv tabulce. U kazdé ucastnice, pro kterou je toto podtéma aktualni, je udélana
hvézdicka. Jednotliva témata jsou poté vice rozebrana a popsana za pomoci autentickych

vyroku tcastnic a vlastnim vykladem vyzkumnika.

Tabulka 12: Spolecnd témata

Setkani se smrti

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Smrt v rodiné * *
Prace v nemocnici * *
Pohiby *
Hospic *

Okamzik smrti

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Etapa Zivota * * * * *
Smrt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Soucast zivota * * * * * *
Intenzivni vnimani *
Smrt neni konec *
Neznamo * *

Umirani

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P&kné a distojné * * * *
Doprovazeni * *
Ucta *

Podpora

K0|ektIV * * * * * * * * *
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Rodina a pratelé * * *
Radost z prace * *
Supervize * *
Konicky * *
Hospic

3 4 10
Myslenky o smrti * *
Blizkost umirani *
Detabuizace smrt * *
Jedine¢nost prace *
Vyzva
Pfijmuti smrti * * *
Hodnoty * *
Tézké zacatky *

Motivace

3 4 10
Nabidka prace * *
Vnitini motivace *
Staz — osobni zku- *
Senost
Pomoc lidem *

Vira

3 4 10
Aktivni zapojeni v *
cirkvi
Hospic *
Zdroj sily
Posmrtny Zivot
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Prvnim spole¢nym tématem bylo setkani se smrti. Celkem Sest ucastnic vyzkumu se

pted svou praci v hospici se smrti setkalo. Anna i Barbora zminuji smrt v rodin€. Anna fika
s, .. tak samoziejme, umrel mi déda, babicka...coz jako zaziva kazdy. “ Barbora jiz mluvi o
smrti piibuznych konkrétnéji: ,,Tak ja jsem se se smrti setkavala od détstvi, byla jsem u
toho jako maly dité, kdyz umrela prababicka. Setkala jsem se s nahlym umrtim svého de-
decka, kterej umrel v diisledku urazu... “. Smrt je pro ni stale aktualnim tématem, jelikoz ji
zemftel syn: ,,Ale prosla jsem takovym hodné tézkym obdobim, protoze pred rokem a piil
nam umrel syn na leukémii a na to prosté mama neni nikdy pripravend. No takze je to pro

mé hodné tézky.

Smrt starSich osob vrodiné byva bézna, takZze ji Anna povazuje za normalni.
V piipadé Barbory jde o smrt vlastniho ditéte, a ne tak davnou, takze jeji uvazovani na toto

téma, je touto udalosti siln¢ ovlivnéno.

Cecilie a Gabriela zase uvadéji, ze jejich predchozim pracovistém byla nemocnice,
kde se se smrti také setkavaly. Cecilie pracovala na onkologii a tato zkuSenost ovlivnila
predevsim jeji pohled na umirani. Cecilie tika: ,,Jd jsem pracovala predtim uz deset let na
onkologii na ARU, takze do hospice jsem sla s tim, Ze moje predstava o smrti, ja nevim, ja
si nemyslim, Ze jsem ji vnimala jinak, vnimala jsem ji, Ze se umird nedistojné asi tak. Ne-
vim co k tomu Fict jiného. “ Piedev§im umirani v distojném prostfedi, povazuje za hlavni
rozdil mezi nemocnici a hospicem: ,, Myslim si, Ze jsem zjistila, Ze se da umirat diistojné.

“«“

Hospic je zarizeni, kde se umira diistojné...". Gabriela svoje pfedchozi zaméstnani
v nemocnici komentuje takto: ,, ...ja diky tomu, Ze jsem pred dvaceti lety délala sanitdrku

V nemocnici na interné, tak uz jsem se s tou smrti setkala.*

Daniela uvadi, ze se se smrti setkala na pohibech v ramci cirkve. Je to velké spole-
Zenstvi, takze dobfe neznala lidi, kterym chodila na pohieb. Rika: ,,Ze viastné kdyz nékdo
zemre, i treba z té cirkve nebo z toho blizkého okoli, téch lidi co patri do té cirkve, tak
vlastné se chodi na pohieb...a tak jako potkavala jsem se S tim docela casto, ze ty pohiby
byly hodné casto, ze....... kdyz to spolecenstvi je vetsi. “ Jelikoz neslo o Cleny rodiny nebo

blizké pratele, nebyl prozitek ztraty tak intenzivni.

Poslednim podtématem v tomto tématu je prekvapivé hospic. Nejmladsi ucastnice
vyzkumu uvadi hospic jako misto setkani se smrti, jelikoZ jeji matka v ném pracuje. Na-

vstévovala hospic po skole, jak vétSinou déti navstévuji své matky. Proto se pro ni stal na-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

prosto normalnim a pfirozenym pracovistém. Ivana uvadi: ,,Jd jsem na to byla pripravova-
na na tu praci semka, protoze tady dela moje mamka. Takze jsem védéla, do ceho jdu a
nejak jako jsem z toho neméla trauma nebo neco. “ Dale tika: Mamka tady déla od zaloZeni

hospica, takze jsem semka chodivala, Ze jo, po skole.

Zbytek ucastniki setkani se smrti neudava, coz ovSem nemusi znamenat, Ze s€ S ni
pted praci v hospici nesetkali. Jen pro n¢ nebyl tento fakt dilezitym. Z uvedenych vypové-
di lze fict, ze ti, jeZ se se smrti setkdvali Castéji, a to pfedev§im v pfedchozim zaméstnani,

m¢li lepsi predstavu o tom, co je v hospici ceka.

Druhym spole¢nym tématem je okamzik smrti. A to pifedevsim v souvislosti s eta-

pou Zivota, ve které pfijde. Jednodussi je pfijmout smrt star§iho ¢loveéka, neZ mladého ¢i ve
sttednim véku. U star§iho ¢lovéka se tak néjak ¢ekd, ze zemie. Na rozdil od smrti v mladi,
po autohavarii nebo na zavaznou nemoc. Tedy smrti nahlé. Polovina ucastnikit vyzkumu

tento fakt ve své vypovedi zminuje. Zde jsou jejich vyroky:

Anna: ,,Kdyz to jde v etapé, Zivotni, Ze jako clovek proZije ty zZivotni etapy, mladi, do-
speélost a stari a takhle a sméruje to k smrti tak to beru jakoby normalni priibéh Zivota... ...

samoziejmé je rozdil, kdyz zemie mlady clovék jakoby. To je jakoby rozdil. *

Daniela: ,,...nebo cas od casu to ¢lovéka napadne, ale tady jako vidim, Ze hodné casto
umiraji lidi i treba mladsi nez ja.....nebo v mojem véku, tady nedavno byl jeden kluk,
tak....to jsem si jako hodné tak nablizko uvédomila, Ze.....prosté se to tyka kazdého
Z nas...a potom kdyz se tady setkavam treba, cim dal vic s tim, Ze treba umiraji lidé ve véku
mojich rodicii...

Eva: ,,Myslim si, Ze takto u mladého clovéka nemuizu stoprocentné rict, ze kdyby prislo
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néco vazného.....si rict, Ze super sem s tim ztotozneéna, jelikoz pracuju v hospici... "

Gabriela: ,, ...¢lovek muize byt rad, aby to neprislo brzo, aby vychoval déti...ne jak de-

veét z deseti tady.

Jana: ,, Tak to pro mé byla takova zména, tady mladi lidi po autohavarkach a tak, takze

to mé jako dost bralo aj... **
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Z téchto vypovédi lze usuzovat, ze ucastnici vyzkumu neberou pacienty jako kusy.
Neotupéli vici nestésti a zdrmutku, jez prozivaji blizci umirajicich. A také proti strachu,

ktery proziva sam pacient. Kazdé umirani je jiné a rozdil je i v tom, kolik je ¢loveku let.

Tretim tématem je smrt a to predevsim jeji vnimani. U tohoto tématu nam vyvstala
Ctyfi podtémata. Prvnim, a nejvice zastoupenym, je smrt jako soucast zivota. Tato skutec-
nost by se dala predpoklédat, jelikoZ pro praci v hospici je pfedpokladem vyrovnanost se
smrti. Ale ne u vSech pracovniki to tak mize na za¢atku jejich prace v hospici byt. Prvni

ucastnice Anna mluvi o svém vnimani smrti pted praci v hospici takto:

UC |, takze mi to neprislo jako by néjak jako by uplné spatné nebo riizné prosté jsem to

¢

brala, da se 7ict, jako by normalné, soucdst zivota. *
TA A iVas osobni pFistup, jak berete svoji smrtelnost piimo?“

UC |, Tak porad jako soucast Zivota, beru to jako néco normdalniho. *

Daniela na otazku, jak vnimala smrt pfed praci v hospici, odpovida takto: ,,...a brala

Jjsem to jako...néco co patii k Zivotu nebo jako néco co musi prijit jednou... *

Pani Gabriela mluvi o tom, ze pomoci ptijmout smrt jako fakt ji pomohla pravé prace
v hospici. Riké: ,, Ano. Jo, Ze mné to zaméstndni nebo to povolani k tomu jakoby pomohlo,

«

Ze ...Ze.....Ze se toho nebojim a beru to jako soucast Zivota. *

Sle¢na Ivana na otazku vnimani smrti odpovida s usmévem: ,, Tak normalné soucast

¢

Zivota, ze jo? Kazdej...na kazdyho to jednou prijde. "

Pani Jana uvadi (stejn¢ jako pani Gabriela) to, Ze ji hospic pomohl k tomu, aby vnima-
la smrt jako soucast Zivota. Na otazku, jak tedy bere smrt s odstupem ¢asu, odpovida: ,, No

I3

jako soucdst toho Zivota, proste, ze to tak konci, Ze to tak je.*

Dalsi podtémata jiz nebyla tak vyznamné zastoupena. Intenzitu vnimani uvadi jen pani
Barbora: ,, ... ale mé ta smrt vidycky straslivé bere, protoze jsem hodné emotivni. Melan-
cholik. Takze je to pro mé hodné osobni zalezitost, hodné se mé to dotyka. A co se tyce
umrti v hospici, tak hodné intenzivné jsme jedno obdobi, nebo tedy dlouhé obdobi, jak
S téma umirajicima tak s téma rodinama, ted’ka v posledni dobé je toho ¢im dal min, proto-

¢

Ze nejsem uz socialni pracovnice. ‘
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Pani Frantiska tvrdi, ze smrt neni definitivni konec, je to pouze jakysi druh odlouceni.
Riké: ,...takze proto ten posun ktomu vnimani smrti spis jako k odlouceni nez

K definitivnimu.....uh ...konci.

Eva hovoii o tom, ze smrt je né¢im tajemnym: ,,...ale ta druha strana je tajemna pro kaz-
dého z nas takze. “ O tom, ze nevime, co bude po smrti, mluvi i Daniela: ,,...byla a je porad

takova neznama.

Dal$im spolecnym tématem, které vyvstalo rozhovorl, je umirani. Téma umirani je
u ucastnikti spojeno s hospicem. Také se o ném zminuji Cecilie i Daniela, které maji zku-
Senost s praci v nemocnici. Porovnavaji tyto dvé prostiedi. Nejvice hovoii 0 tom, ze umi-

rani nemusi byt v bolestech, osamocené a neduistojné.

Anna tvrdi: ,, Takze o tom ted vic premyslim, na druhou stranu k nam do hospice
chodi lidi jiz v termindalni fazi Zivota a zas tady vidim, zZe ta smrt muze byt i pékna jakoby,
kdyz to reknu, moznd to zni divné hnusné, Ze ti lide... ... né, jakoby smrt pekna, ale i to umi-
rani, jo, ze ti lidé jsou spolu v poslednich chvilich Zivota, Ze jsou spolu, prosté snazime se
tomu klientovi vlastné vyjit fakt vstiic, aby netrpél nejakyma bolestma nebo takhle. Aby si
fakt uzil ty posledni chvile s témi nejblizsimi a musim Fict, je to jako by rana pro ty lidi, tak
od nas odchazeji spokojeni, ze mohli doprovodit toho ¢lovéka. “ Anna v této odpoveédi zmi-
nila 1 doprovdzeni. Hana uvadi doprovazeni, jako soucast jeji prace: ,,...a ted vlastné to
néjak nedojde...treba....i kdyz si treba na nékoho zvyknu, dotkne se to, Ze jo...ale Fikam si,

‘

jo, Ze neumiraji tady sami...jo Ze jako takhle s nama..."

Daniela také mluvi o tom, Ze umirani mtze byt pékné: ,, 4 co se asi posunulo od té doby
trosku tak je to, Ze vnimam, Ze jako smrt nebo umirani, jestli to teda miizu spojit... /Urcite,
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urcité/ ...tak mize byt pekneé...

Dalsim tématem je podpora. Nebo muzeme fict zdroje podpory, sily ¢i energie pro
naro¢nou praci. Zde se nam objevuje zajimavy fakt a zaroven nejvétsi shoda v odpovédich
u deviti z deseti G€astnikil. Nejvice udavanym zdrojem podpory byl pracovni kolektiv. Ni-

ze uvadime autenticka slova i€astnic, pro doloZeni uvedeného tvrzeni.
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Anna odpovida na otdzku, kde Cerpa silu takto: ,, Tak hodné treba i s kolegama se da

‘

bavit, ze sme tady takovy tym, jak zdravotnici tak i socialni. *

Barbora: ,,Tak kazdy si ji hleda nekde jinde, zZe. Tak ja osobné asi hodné v rodiné, asi
nejvic v rodiné ve vztazich, ale taky mezi kolegy a kolegynémi hlavné, protoze téch kolegu

‘

tady moc neni. Jsou to samé zeny. Tak i tam. *

Cecilie: ,,Tak navzdjem od sebe V tymu. To je asi hodné diilezité, to bych rekla, Ze je

vvvvv

‘

clovék do toho nejvic vidi, Ze.*

Daniela: ,,Jo, kde se cerpa...tak myslim si, Ze hodné pomaha i takovad vzdjemna pod-
pora Vv tymu. Ze si prosté miizeme oteviené promluvit o vécech...tady navzdjem jako se
sestrama, S pracovikama hospice.* ITakZe taky mate dobry kolektiv tady./ , Jako pova-

Zuju ho za velmi dobry!

Devét ucastnic také uvadi jako zdroj sily rodinu a pratele. Tento fakt je celkem oce-
kavatelny, proto k nému nebudeme uvadét dalsi vyroky. Sedm tcastnic odpovida kladn€ na
otazku, zda je bavi jejich prace. Toto je také jeden z dillezitych zdroji podpory. Zajima-
vym zjisténim je, Ze supervize, jakozto zdroj sily, uvadi jen dvé ucastnice vyzkumu. O
supervizi v tomto smyslu se zminuje Cecilie a Daniela. Cecilie fika: ,, Tak jako jd vnimdam
supervizi urcité jako dobrou véc a potrebuju to pri své prdci, je to takova motyka pro zed-
nika, teda pro zahradkare nebo pro nékoho takového, urcité to k tomu patri no. Jako bez
toho bychom nemohly byt.“ A Daniela tika: ,, No je to urcité jako dobra véc no.* Obg
ucastnice jsou z hospice sv. Lukase v Ostrave. Ostatni Ui€astnice se supervizi vétSinou neu-

Castni, jelikoz tvrdi, Ze to jesté nepotiebovaly.

Stézejnim a obsahlym tématem je hospic. P&t Gi¢astnic uvadi, ze diky praci v hospici
zaCaly o smrti vice pfemyslet. Anna tuto skute¢nost komentuje takto: ,, Tak urcité. To je
Jjako logické, kdyz clovek pracuje v takovém prostredi. /i mimo zaméstnani?| ,,Jo, jako
jo.“

Cecilie tika: ,, Urcité nad ni premyslim casteji, nez kdybych nepracovala s umiranim
vithec. To jo, to jako miizu srovnat s tim, zZe kdyz jsem pracovala s lidmi umirajicimi

V nemocnicich, tak jsem nad ni premyslela stejné tak casto jako ted’ v hospici. Ale kdyz
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Jjsem byla na materské, tak jsem o ni nepremyslela tolik, jako kdyz s ni pracuju. Jo, t0 je

¢

pochopitelné.

Hana se k otazce, jestli pfemysli o smrti ¢astéji, vyjadiuje takto: ,, Kdyz su tieba sa-
ma a kdyz si ¢lovek tak zavzpomind, tak ono to samo dojde a clovek zacne premyslet jo...o
tym Zivote, o té smrti a takhle......a nekdy jakoze viibec....jak kdy. Neni to...jak se to ...neni

to pravidelne. *

Anna a Daniela zmifuji blizkost k umirani, ke kterému se dostaly diky svému po-
volani. I tato blizkost ovliviiuje jejich vniméni smrti. Znovu by bylo dobré zdiraznit, ze
nejde o otupélost vici smrti, ale jeji prijeti. Daniela spojuje blizkost smrti s usporadanim si
zivotnich hodnot: ,, No uvédomila jsem si, ze smrt miize byt hodné blizko.....tak, 10 je taky
hodné takové citlivé, zZe si clovek uvédomi...ze si jakoby vazi, toho co ma... Jo, zZe...do té
doby si to treba tak neuvédomil... A myslim si, Ze to hodné méni jako hodnoty v Zivoté ta

I3

prace tady v hospici....

Dalsim podtématem je detabuizace smrti, respektive snaha o smrti vice hovofit a také
roz§ifovat povédomi o hospici a jeho poslani. O detabuizaci hovoii Ctyfi ucastnice vyzku-

mu.

Zajimavé mluvi Anna: ,,Jj,jako hodné. Zménilo se to hodné, protoze fakt vidim, i ta-
dy jak delam, jak je smrt strasné tabuizovana tady ve spolecnosti. Takze bych rekla, Ze
jsem takova propagatorka smrti. Ne, to zas ne, Fikam to s humorem. Prave, ze i kdyz
S partou nékde sedime, nebo takhle, tak se o tom snazim mluvit.... Jako by ¥ikat jim jako
prosteé, jak to tady u nds je, nebo jsem je sem i parkrdt zavedla a ukazala jim to, jak to tady
vypada, at maji predstavu. Jako i doma o tom mluvim, jako mnohem vic treba s rodici a
Jjako takhle. JakoZe mi to otevielo oci a chtéla bych, aby to vidéli i ti ostatni, jakoZe diive
to bylo uplné normdalni, umirani a takhle. Ted' se to strasné schovava za néjake zdi nemoc-
nic. Takze se o tom bavim vic, jako kdybych pracovala treba na urade, tak resim davky

«

nebo tak. Takhle resim viastné, kde pracuju.’

I Cecilie se k hovofeni o smrti ve spole¢nosti vyjadiuje podobné: ,, Mh, vice jsem ote-
viFena tady v tom tématu, myslim si, zZe ta prdce mi jako umoziuje borit to tabu tady v tom.
A naopak o ni mluvim castéji a je v tom urcity zamer. Aby i v té spolecnosti...je to takove

poselstvi mezi ty lidi. To urcité jo. To jo. "
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Cecilie i Anna pracuji ob¢ jako socialni pracovnice. V uvodu vyzkumu jsme zdivod-
nily vybér pracovnic jak ptimé péce, tak socialnich pracovnic. V tématu detabuizace se
tyto dvé skupiny rozchazeji. Socidlni pracovnice maji vétsi potfebu o smrti hovoftit ve spo-
le¢nosti, predavat myslenky lidem a délat ,,hospicovou osvétu®. Pracovnice v pfimé péci

tento fakt nezminuji.

Vyjimkou je Eva, kterd sice pracuje v piimé péci, ale na pozici stanic¢ni setry a ne oSet-
fovatelky. Eva hodn¢ piednasi i mimo hospic: ,, No, tim, Ze chodim i dost mimo, tieba jako
mluvit a délat ruzné predndsky, tak ja se s tim stietdvam.. ..jako jd dost o té smrti...a nor-
malné se mi stava, ja ani nevim proc, ale...jako mé to osobné nevadi, zZe casto kdyz nékde
cestuju a nékdo se da do hovoru a nebo jdu nékam do obchodu, kde mé uz znaji, jo vy tady
k nam chodite a kde pracujete? A uz prosté navazuje clovek uplné hovor z jedné strany
edukuje ty lidi o ¢em vlastné je ten hospic... Jako je to uz néjak v povédomi, ale nemaji lidé

3

az néjak uplné tu predstavu...takze z jedné strany proste takto..."

Tti z desiti ucastnic hovoii o jakési jedineCnosti prace v hospici. Anna to komentuje
takto: ,,Jako predtim jsem pracovala se seniory, a nebyl to viceméné miyj cil, ted’ si zpétné
uvedomuyji, zZe je to pro mé vzdacnost pracovat tady, protoze hospicii je malo a dostat se sem
Jjakoby.“ O préci v hospici déle tikd, ze to byla vyzva: ,,Nebyl to muj cil a jako objizdet
hospice, ale byla to prosté prileZitost. A libi se mi to, je to jakoby zajimava vyzva Zivotni.

Tak jsem rada, Ze jsem se sem dostala. *

Daniela bere taky praci s umirajicimi v hospici, jako néco jedine¢ného. Néco, co ne-
dokéze kazdy. Zminuje se o tom, Ze si myslela, Ze v hospici pracuji lidé, co maji ptimou
zkugenost se smrti blizké osoby. Hodné ji dala staz v Cerveném Kostelci. Rika: ,,...a /ikala
Jsem si to na zakladé staze v Cerveném Kostelci...v tom prvnim, ktery vznikl... hodné mé to
oslovilo tamta staz, moc mé oslovilo to prostiedi. Prosté pristup sester a obrovsky jako
...prijimajici prostredi pro ty lidi jako...to se nedd popsat slovy to by clovek musel zazit.. A

je to néco strasnée krasného, rikala jsem si jako tak to bych nikdy nemohla délat....

Gabrielu jeji povolani napliiuje a z toho diivodu je pro ni jedine¢né, Ze mize pomahat
lidem na konci cesty. Komentuje to hezkymi slovy, které zaroven dokladdaji vSeobecny
omyl, ze pracovnici v hospici otupi vici smutku: ,,...a jako nepripadam si, ze bych byla
tvrda, jo, Ze miizu byt u umirajiciho a Ze se to po mé splachne jak po mastnym peri.. A jako

myslim si, Ze jako nejsu tvrdad, naopak ale, Ze prosté to tak beru, Ze je to...je to dalsi krok
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nekam a ze nékdo je u toho porodu a nékdo je u toho umirani...a zZe mé spis napliuje to, zZe

¢

muzu tém lidem na tom konci pomahat no.... "

Cecilie a Daniela zmifuji, Ze jim prace v hospici napomohla k pfijmuti smrti. U Ceci-
lie ptedevsim k prijmuti vlastni smrtelnosti: ,, V1iv to na mne ma. Rekla bych, Ze jsem vice
pripravena na svoji smrt.*“ Daniela pfijmuti smrti pojima vice vSeobecné: ,, ...ale jako mys-
lim si, Ze i smysl naseho zivota ma smerovat trochu k tomu, abychom byli pripraveni na

svuj konec... “.

Dvé ucastnice hovoii o tom, Ze hospic zménil jejich Zivotni hodnoty. Jiz se tolik neza-
byvaji malickostmi. Jana tika: ,, Um...jako Fikam, Ze od té doby co tady pracuju tak si ¢lo-

I3

vek vic vazi Zivota.

Piedposlednim spole¢nym tématem je motivace. Motivace tykajici se rozhodnuti pra-

covat v hospici. Pro osm ucastnic byla motivaci nabidka prace.

Pro Gabrielu, Hanu a Janu byla nabidka prace spojena i s tim, Ze chtély délat pomaha-
jici profesi. Gabriela: ,, 4 néjak to tak ve mné je celej Zivot, Ze sem jako vidycky chtéla ne-
komu pomadhat. Tak kdyz davali nabidku na tom pracdaku téch rekvalifikacnich kurzii tak
Jjsem zacala...se mi zdadl takovej jako ... jako dobrej no...zZe pro¢ bych to nezkusila. *“ Danie-

lu a Evu motivovala mimo jiné i staz v hospici.

Jedina Cecilie méla osobni motivaci. Za praci v hospici si pfimo §la a byl to jeji cil.
Toto doklada jeji vyrok: ,, No a dostala jsem se, to je to co jsem Fikala, ja jsem si to jakymsi
zpiisobem vysnila, protoze jsem pracovala na onkologii, setkavala jsem se s hospicovou
péci v ramci knizek od Marie Svatosové, no a uz jsem si sama tak néjak hledala tady ty
cesty, jestli prosté vznika hospic v Ostravé a ve chvili kdy jsem zjistila, Ze tady byl poloZeny
zakladni kamen, tak jsem si davala prosté Zivotopis a jako to byl miij sen it tady pracovat,
takze tak jsem se tu dostala. Byla to vlastni iniciativa, nebylo to tak, ze by mé nékdo oslo-

I3

vil. Jad jsem si tady za tim primo Sla. Jako tak no.

Poslednim tématem je vira. O aktivnim zapojeni v cirkvi hovofi Barbora, Daniela a
Frantiska. FrantiSka ma viru spojenou s oporou, stejné jako Gabriela a Hana. Cecilie o ni
hovoii v souvislosti s hospicem takto: ,, 4 také jsem na piili cesty mezi ateismem a virou.

3

Dalo by se Fict, Ze hospic mi dal viru.*
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6.1 Shrnuti vyzkumu

V této kapitole si odpovime na vyzkumné otazky, stanovené na zacatku vyzkumu.

Hlavni vyzkumna otazka zn¢la:
Jak se méni vnimdni smrti u pracovnikii v hospicich?

Z uskutecnéného vyzkumu vyplyva, ze vniméni smrti jako takové se u pracovniki
v zasadé neméni. Ale méni se jejich pohled na umirani. V hospici zjistili, ze muze byt pek-

né, bez velkych bolesti a s blizkou osobou po boku.

Prvni dil¢i otazka byla: Jak pracovnik vnimal smrt pied praci v hospici? Tuto otaz-
ku bychom mohli spojit i sdruhou: Jaky je posun ve vnimani smrti béhem prdce

v hospici?

Témér cely vyzkumny vzorek bral smrt jako soucast Zivota jak pted praci v hospici

tak béhem ni.

Treti dil¢i otazka znéla: Piemysli ted’ pracovnik vice o smrti neZ pied praci v hospi-

ci?

Polovina z vyzkumného souboru odpovédéla na tuto otazku kladné. Je to dano pie-
devsim tim, Ze v tom prostiedi pracuji. Potvrzuji, Ze kdyby pracovali n¢kde jinde, o smrti
by tolik neptfemysleli. Druha polovina odpovida zaporné. O smrti nepiemysli vice nez pred
praci v hospici. Zde miiZeme najit zajimavy rozdil mezi pracovnicemi pfimé obsluzné péce
a socialnimi pracovnicemi. VSechny socialni pracovnice odpovédély kladné. Z pracovnic

piimé péce to byly pouze dve.
Ctvrta dil&i otazka: Mluvi ted’ pracovnici o smrti vice ne pied praci v hospici?

U této otazky se odpovedi opét déli na polovinu. Kladné odpovédi prevazuji opét u
socialnich pracovnic, které se snazi i o detabuizaci smrti ve spole¢nosti. Nelze zcela ur€ité
fict, pro¢ existuje tento rozdil mezi socidlnimi pracovnicemi a pracovnicemi piimé péce.

Proto se nebudeme poustét do subjektivnich domnének.
Pata dil¢i otazka znéla: Jaké jsou zdroje podpory u pracovnikii v hospicich?

Zde panuje vyjimecna shoda. Témét cely vyzkumny soubor oznacil za diilezity zdroj

podpory pracovni kolektiv. Déle to byla rodina, ptatelé, konic¢ky a vira.
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Posledni kladena otazka byla: Jakd je motivace pro prdci v hospici?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze motivace pro praci v hospici pfichazi jako impulz
z vnéjsku v podobé nabidky prace. Tento faktor uvadi témét cely vyzkumny soubor. Jen
jedna tcastnice §la cilené za timto druhem prace. Presto lze fict, Ze i kdyz prace v hospici

nebyla pro vSechny ucastnice vyzkumu cilem, jsou spokojené a jejich prace je bavi.
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ZAVER
wMiliony lidi touZi po nesmrtelnosti, a piitom nevédi, co maji délat, kdy? v nedéli odpo-

ledne prsi. «

Susan Eltz

Diplomové prace se zabyva vniménim smrti u pracovnikll v hospicich. Nejdiive by-
lo nutné ujasnit si teoretickd vychodiska z oblasti paliativni péCe. Vice si pfiblizit proble-
matiku smrti a umirani. Popsat hospic jako zafizeni, jeho historii, poslani a druhy. Teore-

ticka ¢ast obsahla zakladni poznatky, potfebné k lepSimu vhledu do zkoumané problemati-
ky.

Vyzkum se zaméfil na pracovniky v hospici. Na to, jak oni sami vnimaji smrt. Jestli
si mysli, ze je jejich prace ovliviiuje. Vyzkumny soubor byl sloZzen ze samych Zen, jelikoz

pracovnikti muzského pohlavi v hospicich neni mnoho a vétSinou jsou to 1ékafi.

Myslim si, ze vyzkum pfinesl zajimavé poznatky. Mne osobné¢ zaujal fakt, ze se
pracovnice hospice snazi délat osvétu mezi lidmi. O tom, €O je to hospic a také, ze neni
tieba se bat o smrti mluvit. Je to pfirozend soucast zivota a ¢im dfive se s ni ¢lovék vyrov-
na, tim 1épe pro n¢j. Dulezité je si uvédomit, ze nezijeme vééné a smrt muze piijit i diiv,
nez to ¢ekame. To, ze vnimani smrti se u pracovnikii v hospici v obecné roviné néjak ne-
méni, neni zas tak pfekvapujici zjisténi. Je tfeba si uvédomit, ze jednim z predpokladii pro
préci v hospici je vyrovnanost se smrti. A to, ze je vétSina pracovnikll véficich, se také da
ocekavat, jelikoz hospice byvaji cirkevni zatizeni. CoZ napovidaji jiz jejich nazvy po sva-

tych.

Diplomova prace bude poskytnuta knihovné hospice Cesty domi v Praze, které
vdécim za poskytnuti mnoha odbornych zdroji. PoslouZi jisté i tém, ktefi se o toto téma
zajimaji, at’ uZ jako odbornici nebo laici.

Na zavér bych chtéla vyjadiit prani, aby byla smrt méné tabuizovana a také aby
pfestal panovat vSeobecny néazor, ze pracovnici v hospicich jsou jiz otupéli a nic neciti.
Doufam, Ze ti, ktefi zastavaji tento nazor, se po piecteni rozhovori v ptiloze zamysli a tie-
ba tento nazor poupravi.

Jelikoz celou praci provazi citaty, neodpustim si jeden zavérecny.

wSmrt je odpoutdanim od vSech bolesti a hranici, kterou nase utrpeni ji neprekroci. Smrt

nds uklada do toho klidu, kde jsme spocivali pied svym narozenim.“ Seneca
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PRILOHA PI: ROZHOVOR C. 1

Pohlavi: Zena

Vék: 30

vvvvv

Pracovni pozice: socidlni pracovnice

Délka pracovniho poméru: 2 roky

Délka rozhovoru: 6 minut 44 sekund

¢islo | aktér obsah sdéleni poznamky/
radku pozorovani

1 TA | Jak jste vnimala smrt predtim, neZ jste nastoupila do
hospice?

2 UC | Tak ja jsem vzdycky, jako abych fekla, tak ja jsem se nikdy | Smrt starsi-
nesetkala se smrti pfimo, tak samoziejmé umiel mi déda, | ko clena
babicka, coz jakoby zaziva kazdy, ale brala jsem to vzdycky | rodiny.
jako normalni soucast Zivota, Smrt jako

soucdst Zivo-
ta.

3 ucC . ze m¢ to nikdy né&jak, ze uz byly stafi lidé a nemocni a | Smrt nastd-
prosté zemteli, takze mi to nepfiSlo jako by néjak jako by | vajici ve
uplng¢ $patné nebo rizné prosté jsem to brala, da se fict, jako | stdri.
by normalné, soucast Zivota.

4 TA | Ai Vas osobni pristup, jak berete svoji smrtelnost piimo?

5 UC | Tak potad jako soucast zivota, beru to jako néco normalni- | Smrt je nor-
ho. malni.

6 UC | KdyZ to jde v etapg, Zivotni, ze jako ¢loveék prozije ty zivotni | Smrt nasdava
etapy, mladi, dospé€lost a stafi a takhle a smétuje to k smrti | ve stdri.
tak to beru jakoby normalni prab¢h Zivota. ..

7 ucC . samoziejmé je rozdil, kdyz zemie mlady Elovék jakoby. | Smrt mladé-
To je jakoby rozdil. ho c¢loveka.

8 TA | Jak ji vnimate ted’ s odstupem ¢asu? Po dobu téch dvou
let co tu pracujete?

9 UC | Jako uz o tom vice piremyslim, jelikoZ u nas umiraji i ti mla- | Smrt mladé-
dsi lidé. Jde to vidét jakoby, Zze doprovazi manzelé, manzel- | ho clovéka.
ky, mladi, nebo tfeba i déti, takze to uz.... Doprovaze-

ni.




Premysleni o

smrti.

10 UC | Je to uz jakoby jiné nez takovy ten postup, kdyz zemie stary | Smrt nastava
clovek nebo takhle. ve stari.

11 UC | TakZe o tom ted’ vic premyslim, na druhou stranu k nam do | Premysieni o
hospice chodi lidi jiz v terminalni fazi zivota a zas tady vi- | smrti.

dim, Ze ta jakoby, kdyz to teknu, | Zména ve
mozna to zni divn€ hnusné, Ze ti lidé. .. vnimani
smrti.

12 ucC ...n¢é, jakoby smrt pe&kna, ale , jo, ze ti lidé jsou | Utlumeni
spolu v poslednich chvilich Zivota, Ze jsou spolu, prosté sna- | bolesti.
zime se tomu klientovi vlastné vyjit fakt vsttic, aby netrpél | Doprovaze-
néjakyma bolestma nebo takhle. ni.

13 UC | Aby si fakt uzil ty posledni chvile s témi nejbliz§imi a musim | Doprovdze-
fict, je to jako by rana pro ty lidi, tak od nas odchazeji spoko- | ni.
jeni, ze mohli doprovodit toho ¢loveéka.

14 UC | Takze v i kdyz je to fakt jakoby | Pékné umi-
asi nejtézsi v Zivote rana pro ty blizkeé. rani.

15 TA | A myslite si, Ze na tu zménu ve vnimani, jak jste Fikala, Ze
o tom vice piemyslite, ma vliv vaSe zaméstnani?

16 UC | Tak urcité protoze se tady dostavam jakoby bliz k tém lidem. | Vliv ha zme-
K tomu umirani samotnému. nu vaimani —

potvrzeni.
Blizkost
K umirajicim

17 TA | To uZ jste mi odpovédéla i na dalSi otazku, jestli ted’ pie-
myslite o smrti ¢astéj?

18 UC | Tak urcité. To je jako logické, kdyz c&lovék pracuje
Vv takovém prostredi.

19 TA | Aimimo to zaméstnani?

20 UC | Jo, jako jo.

21 TA | A o smrti vice neZ predtim, mimo zaméstnani?

22 ucC . Zménilo se to hodné, protoze fakt vidim i | Viiv prace
tady jak délam jak je smrt tady ve spo- | v hospici.

le¢nosti.

Detabuizace

smrti.




23 UC | Takze bych fekla, ze jsem takova Smich.

24 UC | Ne to zas ne, fikam to s humorem. Pravé, Ze i kdyz s partou | Detabuizace
nékde sedime, nebo takhle tak se o tom smrti.

25 UC | Jako by fikat jim jako prosté jak to tady u nas je, nebo jsem je | Detabuizace
sem i parkrat zavedla a ukazala jim to, jak to tady vypada, at’ | smrti.
maji predstavu.

26 UC | Jako i doma o tom mluvim jako mnohem vic tfeba s rodi¢i a
jako takhle. Jakoze a chtéla bych, aby to
vidéli i ti ostatni, jakoze diive to bylo upln€ normdlni, umira-
ni a takhle.

27 UC | Ted se to strasné schovava za né¢jaké zdi nemocnic. Takze se

, jako kdybych pracovala tieba na ufad¢ tak
feSim davky nebo tak. Takhle feSim vlastné, kde pracuju.

28 TA | Potom bych se chtéla zeptat, jestli mate povinné supervize
tady?

29 ucC . To je myslim, ze velka skoda.

30 TA | Kde tedy berete silu a energii? A kde se od toho miizete
néjak oprostit?

31 UC | Tak hodng¢ tiecba se da bavit, ze sme tady takovy | Kolektiv.

, jak zdravotnici tak i socialni.

32 TA | TakZe dobry kolektiv?

33 UC | Ja si myslim, Ze jo. JakoZe ze by to mohlo byt i horsi, mohlo | Kolektiv.
by to byt mozna i lepsi. Ale jakoze to vidim pozitivn€ ten nas
tym nebo jak tady spolupracujeme...

34 UC | A i to Ze se miizu bavit venku s pfateli a s rodi¢i o tom pro- | Podpora
sttedi, 1 kdyZ ja si myslim, Ze ti moji pfatelé o tom nechou | v rodiné.
slySet uz nékdy, kdyz uz o tom mluvim moc... Pratele.

35 UC | Ale pomdaha mi, kdyz to . Ktomu | Smich.
je dobra pravé ta supervize, ktera tu neni, tak se to snazim | Sdeleni poci-
aspon Cerpat ze svého okoli, jen nevim, jak dlouho to vydrzi. | tiz druhé

osobé.

36 TA | A bavi vas prace vaSe tady?

37 uc Jo, bavi. Akorat mé nebavi ta tfedni¢ina. My mame totiz na | Radost
starosti i pokladny, vyaétovani, ptispévky a takhle a to mé | z prdce.
moc nebavi no.

38 TA | TakZe spi§ vas bavi prace s téma lidma?




39

uc

Jo.

40

TA

A jak jste se dostala viibec pivodné tady k té praci? A

jaka byla vasSe motivace?

41

uc

Jako predtim jsem pracovala se seniory, a nebyl to viceméné
muj cil, ted’ si zpétné uvédomuji, ze je to pro meé vzacnost
pracovat tady, protoze hospict je malo a dostat se sem jako-

by.

Jedinecnost
prace

v hospici.

42

ucC

To byla Gplnd ndhoda, ja jsem zrovna pfijela ze zahranici.
ESté jsem si udélala prazdniny, Ze jsem ani praci nehledala,
takze zacala jsem hledat néjak az v fijnu a zrovna tady hle-
dali socialniho pracovnika, tak jsem se piihlasila na konkurz

a dostala jsem se sem.

Nabidka

prdce.

43

uc

Nebyl to miij cil a jako objizdét hospice, ale byla to prosté
prilezitost. A 1ibi se mi to, je to jakoby zajimava vyzva Zi-

votni. Tak jsem rada, Ze jsem se sem dostala.




PRILOHA PII: ROZHOVOR C.2

Misto: Hospic Citadela — Vala§ské Mezifi¢i

Pohlavi: Zena

Vék: 63

Pracovni pozice: fundraiser, PR, koordinator dobrovolnikii, vedouci socialniho useku
Délka PP: od roku 2006 (6 let)

Délka rozhovoru: 7 minut 54 sekund

¢islo aktér obsah sdéleni poznamky/
radku pozorovani
1 TA | Jak jste vnimala smrt, predtim neZ jste zacala pracovat
v hospici?
2 TA | Jak jste ji pojimala sama?
3 UC | Tak j4 jsem se se smrti setkavala od détstvi, byla jsem u toho jako
maly dité, kdyZz umfela prababicka. Setkala jsem se s nahlym Gmr-
tim svého dédecka, kterej umtel v disledku trazu...
4 ucC . ale me¢ ta smrt vidycky straSlivé bere, protoze jsem hodné
emotivni. Melancholik. Takze je to pro mé hodné osobni zaleZi-
tost, hodné se mé to dotyka.
5 TA | A jak tedy vnimate smrt ted’ s odstupem ¢asu, po té dobé co
jste tady?
6 ucC Takze tika se, Ze ¢lovek, aby mohl pracovat v hospici, tak by mél
byt vyrovnany se svoji vlastni smrti. Ze by to m&l mit uspofadany.
Ja si myslim, ze docela vim, Ze jsem pfipravena na to, Ze kdykoliv
to mize nastat az tak, ze si délam nékdy starost, Ze mam vsude
binec a ze bych si m¢la dat nekteré véci do potadku, aby je ti moji
blizci nasli, kdyby k tomu doslo.
7 ucC Co se tyce svych blizkych tak na to nejsem pfipravena a asi na to
nikdy neni pfipraveny ¢lovek, nebo ja teda nejsem pfipravena. A
s tim se smifuju velice téZce.
8 uc A co se ty¢e tmrti v hospici, tak hodné intenzivné jsme jedno
obdobi, nebo tedy dlouhé obdobi, jak stéma umirajicima tak
S téma rodinama, ted’ka v posledni dob¢ je toho ¢im dal min, pro-
toZze nejsem uz socialni pracovnice.
9 ucC Ale prosla jsem takovym hodné tézkym obdobim, protoze pied | Je citit Smu-

rokem a pul nam umiel syn na leukémii a na to prosté mama neni

tek nad ztra-




nikdy pfipravena. No takze je to pro mé hodné tezky.

tou.

10

TA

TakZe i presto, Ze se se smrti setkavate Castéji, tak to nezna-

men4, Ze byste néjak otupéla? Porad je to stejné intenzivni?

11

uc

Je to hodné intenzivni.

12

TA

Pifemyslim ted’, jestli tedy u vas nastala néjaka zména ve vni-

mani smrti vlivem prace v hospici?

13

uc

V tom vnimani smrti bych fekla, ze . Spis si to
¢lovek néjak usporada a j4 nemam zadnou odbornou pripravu pro
praci v hospici a musela jsem se k tomu taky né&jak dopracovat a

spoustu véci si 1 sama nastudovat.

14

uc

Takze ¢lovek vic si tieba uvédomuje to, co tieba déla spontanné,
diky svym celozZivotnim zkuSenostem v jednani a komunikaci
S lidmi. Tim studiem a tou praci si uvédomuje, jakym zpisobem
s t¢éma lidma jednat a pfedevsim teda to je jim hlavné naslouchat,
nevnucovat jim svoje predstavy a svoje nazory, ktery oni viibec

nemusi pfijat, protoze uvazuji v té chvili upln¢ jinak.

15

ucC

A vnimani smrti nebo umrti toho blizkého ¢lovéka je velice roz-
dilné a piestoZe u nas v hospici je i nékolik tmrti za den a vétsi-
nou je jich i nékolik za tyden, nékdy je tieba tyden, kdy nikdo

neumre.

16

ucC

Tak potad se setkavame s tim, ze lidé reaguji na imrti svého bliz-
kého jinak neZz ti pfed nimi. Pofad je tam néco nového, kazdy to
proziva jinak, kazdy ma né&jaky vlastni dispozice k tomu jiny. Ale

m¢ se to dotyka porad.

17

TA

A premyslite ted’ o té smrti castéji?

18

uc

Ja jsem nucena situaci, do ktery jsme se dostali. To je trochu

nestandardni pro zaméstnance hospice.

19

TA

Mluvite ted’ o smrti ¢astéji, tuSim, Ze ve vasi situaci to jinak

nejde.

20

ucC

To je praveé zase ta profesni zalezitost, protoze hodné casto n¢kde

pfednasim a to je vlastné vzdycky o smrti, kdyz mluvim o hospici.

21

ucC

A navic jsem to osobn¢ proZzila nedévno, takze jo. Mluvim o tom

skoro poiad.

22

TA

Ted’ tu mam trochu jinou strukturu otazek, a to jestli mate

povinné supervize?

23

uc




24 TA A kde tedy potom berete tu silu, nebo energii pro tu praci?
25 ucC Tak kazdy si ji hleda n¢kde jinde, ze. Tak ja osobné asi hodné
, asi nejvic v rodin€ ve vztazich, ale taky mezi
, protoze téch kolegli tady moc neni. Jsou to
samé zeny. Tak i tam.

26 TA A bavi vas vaSe prace?

27 ucC No to jo, kdyz jsem tady eSté ve tfiaSedesati.

28 TA A ted’ zabrousime trochu do historie, pied rok 2006, jak jste
se tady K té praci dostala?

29 TA A jaka byla vase motivace pro tu praci?

30 ucC Tak jak jsem odesla na dichod, ja jsem délala manazerku
v bankovnictvi. Odesla jsem na dichod a pan reditel za mnou
prisel, ze bych se hodila...

31 ucC Ja jsem praktikujici evangelik, mtj manzel je faraf a pan feditel
za mnou pfiSel, Ze bych se tu hodila jako dobrovolnik. My jsme
evangelické zafizeni.

32 ucC No a tak jsme se domluvili, Ze budu chodit a protoze po mné chtel
i n&jakou praci, kde se ukdzalo, ze nelze délat bez pfistupu do
systému, tak jsme se domluvili na néjakém tivazku no a tak, tak to
zaCalo né&jak fungovat.

33 TA TakzZe to byl spiSe vnéjsi impulz?

34 ucC Byla to takova vyzva, ktera ke mné pfisla.




PRILOHA PIII: ROZHOVORC. 3

Misto: Hospic sv. Lukase - Ostrava

Pohlavi: Zena

Vék: 35

Pracovni pozice: socialni pracovnice, zdravotni sestra

Délka PP: 5 let

Délka rozhovoru: 8 minut 19 sekund

éislo

radku

aktér

obsah sdéleni

poznamky/

pozorovani

TA

Prvni bych se vas chtéla zeptat, jak jste vnimala smrt
predtim, neZ jste nastoupila do hospice?

Chvili trva, nez

za¢ne mluvit.

uc

Ja jsem se setkavala se smrti vlastn¢€ uz po celou dobu, nez
jsem nastoupila do hospice. A vnimala jsem to v podstate

tak, ze ....

uc

smrt, no....ja si myslim, ze by bylo dobré ty otazky prvni
vidét, protoze je to blbé polozeno. Jako smrt jsem vnimala

naprosto stejné, jo.

ucC

Jako Sla jsme pracovat se smrti, byla jsem pfipravena na

smrt, protoze jsem pracovala po celou dobu se smrti, jo.

ucC

Ja jsem pracovala predtim uz deset let na onkologii na
ARU, takze do hospice jsem §la s tim, Ze moje piedstava o
smrti, j& nevim, ja si nemyslim, Ze jsem ji vnimala jinak,
vnimala jsem ji, Ze se umird nediistojné asi tak. Nevim co

k tomu fict jiného.

TA

A dobie tedy, po té co mate zkuSenost tady s praci

Vv hospici, zménilo se na tom néco?

uc

Zmeénilo se to v tom, ze vim, Ze se da umirat distojn¢. Asi

tak jo, to je, jakoze takova zména.

ucC

Ale jakoze smrt, jako smrt si myslim, Ze...ja bych to po-
lozila asi jako umirdni. Smrt je prost¢ smrt. Ja to ani ne-
mizu vnimat, j& nejsem mrtva. To je takové tézko, jako
fict. J4 mtzu fict, jak jsem vnimala umirdni predtim a jak

ho vnimam ted’.

ucC

Myslim si, Ze jsem zjistila, Ze se da umirat distojné. Hos-

pic je zafizeni kde se umira distojné a co se tyka smrti,




tak smrt je jedna a v té se asi nic nezméni a co se mé tyka,

ten respekt viici té smrti je potad stejny.

Asi to se nezmenilo, protoze mé hospic nedostal do néja-

10 ucC . . - e
kého stavu, Zze bych prost¢ zaCala vétit na néco jiného
jako.

To mé pravé zajimalo, jestli kdyZ ¢lovék vidi tu smrt

11 TA | . (v < .
castéji, jestli to dokaze néco zménit.

Ne, myslim, si Ze mam pohled na smrt porad stejny. To

12 ucC N .
neni zménéné, né to né no.

13 UC | A premySlite ted’ o té smrti ¢astéj? Nebo o tom umira-
ni?

Urcite nad ni pfemyslim castéji, nez kdybych nepracovala

14 UC | s umiranim vibec. To jo, to jako mlizu srovnat s tim, Ze
kdyz jsem pracovala s lidmi umirajicimi v nemocnicich,
tak jsem nad ni premyslela stejné tak Casto jako ted
v hospici.

Ale kdyz jsem byla na matefské, tak jsem o ni nepfemys-

15 ucC S ., . . o
lela tolik, jako kdyz s ni pracuju. Jo to je pochopitelné.

16 TA | Jestli o ni i vic mluvite? Je to pro vas snazsi?

17 UC | Jo,jo urcite, urcite. Pfikyvuje na

souhlas.

18 TA | I mimo praci...

Mh, vice jsem oteviena tady v tom tématu, myslim si, ze

19 UC |ta prace mi jako umoznuje bofit to tabu tady v tom.

A naopak o ni mluvim c¢astéji a je vtom urcity zamér.

20 ucC . . . . s
Aby i v té spoleénosti...je to takové poselstvi mezi ty lidi.
To urcité jo. To jo.

Potom bych se chtéla zeptat, jestli mate povinné su-

21 TA .
pervize tady?

22 UC | Mame tady supervize a V podstaté jsou povinné. Jo, joO
ucastnime se supervizi. Takze to takhle jo.

23 TA | A pomaha vam to néjak ty supervize?

Je pravda, Ze nemam s nimi az takovou zkuSenost, mame

24 ucC . , .
to docela kratce. Ale z posledni supervize mam pocit, ze
mé to nékam posunulo. Byla to takova podptrna supervi-
ze a ta jako né&jakym zptsobem urcité¢ pomohla.

Nejvic jako co vnimam supervizi je supervize mezi dvé-

25 ucC




ma pracovniky, jo takova ta vzajemna, nevim, jestli je to

intervize, nebo tak n¢jak.

26

uc

A ta teda pomaha hodnég. Jo tak i takova jak se to jmenuje,
mezi pacienty Ze feSime, pfipadova supervize, tak tu ma-
me nejcastéji mezi sebou s Kolegynémi. A ta je teda hod-
n¢ dobrd. No a pak kdyz mame né&jaké ty podptrné tak to
mame s psycholozkou. A taky jsme si z ni odnesla, mys-
lim, ze mé& to urcité podpotilo. Jo.

27

TA

Prace je urcité psychicky narocnd, tak kde berete tu

silu?

28

uc

Tak jako ja vnimam supervizi uréité¢ jako dobrou véc a
potfebuju to pii své praci, je
, teda pro zahradkaie nebo pro nékoho takového,

urcité to k tomu patii no. Jako bez toho bychom nemohly

byt.

29

TA

A jestli mate teda i néjaké jiné zdroje podpory? Nebo

kde ¢erpate tu silu krom téch supervizi?

30

ucC

Tak . To je asi hodné dulezité,
to bych rekla, Ze je v podstate . Navzijem se
podpofit s nékym s kym tu pracujete. Protoze ten ¢loveék

do toho nejvic vidi, Ze.

31

uc

A pak takové jakoze, vzdycky se fika...urCité ,
protoze to muzu srovnat, kdyz jsem tu rodinu neméla a
setkavala jsem se s umiranim, tak jsem se stim huf vy-
rovnavala nez ted. Ono i ty myslenky na néco jiného a
t&8it se, prosté Cerpat tu energii nékde jinde, to je taky

hodné dulezité.

32

ucC

A pak z&jmy jako jo, ja hodné , takze tam taky
hodné Cerpam energii. Vycistit si hlavu, ja jako hodné
potiebuju takovou ...J& nevim,

. TakzZe tak no.

33

TA

Jesté tu mam takovou otazku, jestli vas bavi vaSe pra-
ce?

34

uc

Jo, mh, myslim si, Ze ta prace se neda délat bez toho, aby
¢lovék tu chodil jenom do prace. Jo jako, ja jsem si to
vysnila, tady tu praci a jsem stra$né rada za to, i pfesto
vSechno, Ze je to nékdy hodné tézké, tak ja bych asi jako

neménila.




35

uc

Nevim co. Casto se ptam sama sebe, jestli mé bude bavit

néco jiného nez toto no. Takze jako bavi no, hodné.

36

TA

To je dobie. A e§té bych se chtéla zeptat, jak jste se
dostala k praci v hospici a jaka byla tedy vase motiva-
ce??

37

uc

Tak tu motivaci to uz jsem zminila na zacatku, ze jsem
vlastné pracovala s umirajicimi v nemocnici a setkavala
jsem se s jinou formou umirani a motivace byla pracovat
Vv dtstojném prostiedi a mit tu moznost pracovat distojné,
protoZze ono to vtom zdravotnickém zafizeni bohuzel

nejde.

38

uc

Jo neni to o tom, ze by tam jakoze nékdo nemél snahu, ale
prosté nekteré véci tam takhle nejdou zafidit. Takze jsem
se setkavala sumirdanim a hlavné vté dobé hodné
s mladymi lidmi a chtéla jsem, aby méli tu moznost, umfit
tak n&jak jinak, po svém a prosté¢ dustojnéji. Takze asi ta
osobni zkuSenost. A pak co se tyka té prvni otazky...

39

TA

Jak jste se sem dostala....

40

ucC

No a dostala jsem se, to je to, co jsem fikala, ja jsem si to
jakymsi zpusobem vysnila, protoz jsem pracovala na on-
kologii, setkavala jsem se s hospicovou péc¢i v ramci kni-
zek od Marie SvatoSové, no a uz jsem si sama tak néjak
hledala tady ty cesty, jestli prosté vznika hospic v Ostrave
a ve chvili, kdy jsem zjistila, ze tady byl polozeny zaklad-
ni kamen, tak jsem si davala prosté Zivotopis a jako to byl

mij sen jit tady pracovat, takze tak jsem se tu dostala.

41

uc

Byla to vlastni iniciativa, nebylo to tak, ze by mé nékdo

oslovil. Ja jsem si tady za tim primo $la. Jako tak no.

42

TA

Vysvétleni otazky mimo zaznam a odpovéd’ na ni:

Chtéla jsem védét, jestli to, Ze vidite tfeba lidi umirat
castéji a potazmo se setkavate i se smrti ¢astéji, jestli to
na vas osobné ma néjaky vliv. Tieba i ve vnimani

vlastni smrtelnosti.

43

uc

Ano, takto kdyZ se ptate, tak mate pravdu. Vliv to na mne
ma. Rekla bych, Ze jsem vice pfipravena na svoji smrt. A
také jsem na pili cesty mezi ateismem a virou. Dalo by se

fict, Ze hospic mi dal viru.




PRILOHA PV: ROZHOVOR C. 4

Misto: Hospic sv. Lukase — Ostrava
Pohlavi: zena

Vék: 28 let

Pracovni pozice: socialni pracovnice
Délka PP: 4 roky

Délka rozhovoru: 19min 41 sekund

¢islo | aktér obsah sdéleni poznamky/
radku pozorovani
1 UC | ...tojsou takové odborné otazky... obava v hlase
2 TA | To ani ne, to jako jak to vy vnimate.
3 UC | Uhmmmm.... trochu nedtivéra
4 TA | Takze, jak jste tedy vnimala smrt piedtim, neZ jste | Dlouhd pauza nez
nastoupila do hospice? odpovi
5 UC | ...jako smrt, to je strasné Siroka otazka teda...
6 TA | Je, takZe miiZeme se zamérit i na tu svoji vlastné smr-
telnost...
7 ucC | Uhm...
8 TA | a potom tfeba na smrt kolem
9 ucC MI¢i a premysli.
10 TA | Ja nevim jak to vic specifikovat, co vas napadne...
11 UC | No nez jsem zaCala pracovat v hospici tak jsem se | Mluvi pomalu
S umiranim jako tak nablizko nesetkala. s rozvahou
12 UC | Jako ze bych nékoho doprovazela ze své rodiny nebo ze
svého blizkého okoli, tak to ne...
13 UC | ..a brala jsem to jako...néco co patii k Zivotu nebo jako
néco co musi prijit jednou...
14 UC | ...no ale v podstaté jsem se s tim setkdvala bézn€ jenom
na pohibech...
15 UC | Jo, Zze kdyz nékdo jakoby zemiel, protoze chodim i do
cirkve a tam je to Cas....
16 TA | Hmm, takZe vy véFici jste...
17 UC | Ze vlastng,...nooo
18 UC | Ze vlastné kdyz nékdo zemfe i tieba zté cirkve nebo




z toho blizkého okoli, téch lidi, co patii do té cirkve, tak

vlastn¢ se chodi na pohfteb...

19 UC | ..a tak jako potkavala jsem se s tim docela Casto, ze ty
pohiby byly hodné ¢asto, ze...

20 UC | ....kdyzZ to spoleCenstvi je vétsi.

21 UC | ...takze, jako dit¢ nebo jako mladsi ¢lovék jsem se spi-
Se...

22 UC | .,jako ze to byl nékdo ze znamych, kdo zemftel...

23 UC | A komu jsem jako pfisla na ten pohieb se rozloucit...

24 UC | ..ale jinak uplné takovou blizkou zkuSenost jsem neme-
la...

25 UC | Musim fict, ze ne...ze spi$ jako....byla a je porad takova
neznama.

26 UC | Neni to nic takového, Ze bych si fekla...tak jo uz jsem
trosku poznala nebo pochopila, co to vlastné obnasi nebo
znamena....

27 UC | Tak to bych netekla, ani ted'....

28 TA | Takze, to jsme se dostaly asi uZ k i k té druhé otazce...

29 TA | Jak ji vnimate ted’ka s tim odstupem toho ¢asu nebo...

30 TA | S tou zkuSenosti tady kdyzZ jako pracujete.... Smich na obou

stranach

31 UC | Asi asi trosku jo, jako...n¢které véci me

32 UC | Tim ze pracuju v hospici tak sem se nad tim musela n¢jak
zamyslet nebo...

33 UC | BliZ o tom uvazovat

34 UC | A co se asi posunulo od té doby trosku tak je to, ze vni-
mam, Ze jako smrt nebo umirani, jestli to teda mtzu spo-
jit...

35 TA | Urdité, urcité

36 Uuc | ...tak

37 UC | Jako, Ze d¥iv jsem to brala vic jako negativni zaleZitost

38 UC | Kdy je to jenom o smutku a o takové bolesti hodné

39 UC | ..ale tedka tfeba vidim, Ze jsou lidé...a neni jich malo,
ktefi mizou zemfit v pokoji...

40 UC | ..nebo v takovém jako odevzdani a Ze i ten




41 UC | .jo, ze ¢loveék nemusi mit z toho za kazdou cenu strach
42 UC | A takovou hrtizu jak to teda bude...na tom konci.
43 TA | jasné
44 UC | Tak to je mozna troSku takovy posun...
45 UC | Ale nevim, jako konkrétni mé ted’ka nenapada. ..
46 TA | A tak jako vasSe, s tou smrtelnosti svoji....
47 UC | ...tam se néco jako tfeba zménilo v tom, jak jste...
48 UC | .no uvédomila jsem si, Ze
49 UC | Jako to jsem si asi dfiv, jako tak nefekla...
50 UC | uhm
51 UC | ..nebo ¢as od Casu to ¢lovéka napadne, ale tady jako vi-
dim, Ze hodné Casto umiraji lidi i tfeba mladsi nez ja....
52 UC | ..nebo vmojem véku tady nedavno byl jeden Kkluk,
tak....to jsem si jako hodné tak nablizko uvédomila, ze...
53 UC | ..proste se to tyka kazdého z nas...
54 UC | uhm
55 UC | ..a potom, kdyz se tady setkavam tfeba, ¢im dal vic s tim, | Za¢ina se lamat
7e tfeba umiraji lidé ve véku mojich rodica. .. hlas
56 UC | ..tak to je taky hodné takové citlivé, ze si clovek uvédomi | Naznak slz v oCich
57 UC | Ze si jakoby vazi, toho co ma... Hodné se chvéje
hlas
58 UC | jasne
59 UC | Jo, Ze...do té doby si to tieba tak neuvédomil...
60 UC | A myslim si, Ze to hodn¢ Uklidiuje se
61 UC | ..Ze..uh..moZna nékteré véci, ¢lovéku pfipadaji jako mali- | Smich, Gsmév
chernost....
62 uc ...vedle toho co se tieba fesi tady, nebo...
63 TA | No to urdité.
64 UC | Co ti lidé prozivaji jako pfed smrti....no tak...
65 UC | ..asito posouva, ze by sme byli mozna vaznéjsi. .. Opét smich
66 UC | ..no to asi ne, jako mozna nékdy vic blbnem nez ostatni
lidi. ..
67 UC | Ale spi$ jakoby ten 5min 10sek.




68 UC | To asi jako kdybych dé€lala v pekarné a tady to je docela
rozdil.
69 TA | ..tak to kaZdopadné... smich
70 TA | Tak pak bych se chtéla zeptat, jestli premyslite o smrti
castéji?
71 TA | ..i mimo to zaméstnani vlastné Zacal zvonit tele-
fon
72 UC | No asi vCera jsem si to uvédomila, Ze asi trochu jo...
73 TA | Taksito vemte.. Smér k telefonu.
74 UC | ...protoZe tim, ze tady ¢lovék pracuje tak je to prosté téma
k rozhovoru hodné¢ ¢asto....
75 UC | ...alidi chte nechte se prosté o tom bavi.. smich
76 UC | ...achté necht¢ se prosté piejde na téma nemoci nebo... Znovu zvoni tele-
fon
77 UC | ...ze nékomu se zhorsil zdravotni stav...
78 UC | ..apotom se pfejde i na to, ze tieba nékdo zemiel..
79 UC | ...takZe asi jo no, asi uZ je to takovy udél trosku. Vstava k telefonu
80 UC | .ja se omlouvam.. Bere telefon
81 TA | Jo.
Ztrata 3 minut telefonuje
Nékdo klepe....
82 ucC Se omlouvam, mozna obc¢as nékdo zavola...
83 TA | Jo ja rikam, nevim, jak se to zastavuje, tak to porad
jede..
84 UC | Tak to tam budete mit nahrany.. smich
85 TA | TakZe my jsme sko€ily u toho premysSleni a i jsme se
asi dostaly k té dalsi otazce...ted’ o té smrti mluvite
castéji?
86 UC | ..nonato jsem uz odpovedéla... Prikyvuje, smich.
87 TA | No a jaké to pro vas je? Spi§ jako jednodussi neZ pied-
tim nebo aj rada se o tom bavite ted’ka?
88 UC | Jako nevadi mi to se o tom bavit.
89 UC | Nejsem v néjaké fazi, Ze by mé Stvalo, ze se na to nékdo

pta nebo zminuje...




90 UC | ..spiS mozna naopak jako jsem i n¢kdy rada...

91 UC | ...toje mozna jako aZ takové tichylné. ..

92 UC | Nékdy jsem rada, ze ty lidi to vede k pfemysleni, jako by i
o vlastni smrtelnosti.

93 UC | ...nebo o tom, Ze mize piijit n¢jaké zména v zivoté, néja-
ka nemoc a tak...

94 UC | ..Ze si myslim, Ze to clovéka jako pravé posouva sprav-
nym smérem no...

95 TA | uhm

96 UC | .,jako kdyz takhle uvazuje...

97 UC | Jo nemyslim si, Ze n¢jak chorobn¢, kdyz takhle uvazuju

98 UC | ...kazdy den vstavat s tim strachem, Zze co kdyz dneska
jako umfu jo..

99 UC | To asi ne, ale jako myslim si, ze i smysl naseho Zivota ma
smétovat trochu k tomu, abychom byli pfipraveni na sviij
konec...

100 UC | ...anasetkani s bohem nebo na...

101 UC | ...prosté na to co piijde potom

102 UC | ...takZe jsem jako i rada kdyZ o tom miiZu s lidma mlu-
vit.

103 uc | ??7?

104 UC | Ale jako nevadi mi to takhle.

105 UC | ..a je fakt, Ze se stim setkdvam castéji ted’ka v posledni
dobé no..

106 TA | Tak pak bych se chtéla zeptat, jestli mate povinné su-
pervize?

107 TA | Tady nebo...

108 UC | Povinné jako pfimo ne....s tim, Ze neni povinna...

109 UC | Ale jako mame moZnost mit supervizi.

110 UC | Takze tfeba mizeme si fict, kdyz bychom chtéli jako mlu-
vit.

111 UC | Bud jakoby jednotlive s pani psycholozkou a nebo...

112 UC | I po urcitych skupinkéach

113 UC | Zdravotni sestficky maji skupinky svoje jako podle stanic.

114 UC | Anebo my mame vlastné s kolegyitkou SaSou vlastné spo-




le¢né supervize.

115 UC | Protoze ty témata jsou mozna trochu podobné.
116 UC | ...takZe vlastn¢ se to da sjednotit.
117 UC | No je to urcité jako no.
118 TA | No to jsem se chtéla zeptat, jestli Vam to jako poma-
ha?
119 TA | Treba néjak vyfiltrovat ten stres z té prace, piece je- | smich
nom to asi je naro¢né psychicky...ne jako v té pekar-
né...
120 UC | No ono to pomaha, kdyz to ¢lovek ze sebe vyklopi smich
121 UC | Co vSechno je na ného nalozeno, tak to je uréit¢ velka
pomoc.
122 UC | ..a potom asi pomahd takové védomi, ze jo, dd se s tim
néco délat...nemusi to tak zlstat...
123 UC | Jo, Ze ten supervizor jako vlastné¢ miize nékteré ty infor-
mace pienést i dal do vedeni hospice nebo do lidi, ktefi
jsou nadfizenti.
124 UC | A muZou s tim néco délat.
125 UC | Ze jako nemusi za kazdou cenu ¢lovék byt uhonény a ve | smich
stresu a prekypujici téma rliznyma starostma.
126 UC | ....myslim si, Ze to je pozitivni, todlenc to mi jako poma-
ha.
127 TA | A jeSté jsou tieba néjaké jiné zdroje té podpory, kde
cerpate silu? Krom téch supervizi, kde se to da vyfil-
trovat tak jeSté néco kde, kam by ¢lovék mohl.
128 UC | Tak asi toho je vic kde ¢lovék jako Cerpa.... Nékdo vesel
129 UC | .jedna véc je ta..../potrebujes néco Ivo?/
130 UC | ..takze ted’ nevim kde jsem
131 TA | Jo Cerpani té sily...
132 UC | Jo, kde se Cerpa...tak myslim si, Ze hodné pomaha i takova | Zrychluje fe¢, pro-
vzajemna podpora v tymu. toZe ma praci
133 UC | Ze si prosté mizeme oteviené promluvit o vécech...tady
navzajem jako se sestrama, s pracovikama hospice.
134 TA | Takze taky mate dobry kolektiv tady.
135 UC | Jako povazuju ho za velmi dobry! smich




136 UC | Myslim si, ze tézko bych asi hledala takovy kolektiv né-
kde.

137 UC | A vazim si téch lidi, co tady pracujou a myslim si, Ze ma-
me k sob¢& davéru, coz je fajn.

138 UC | Samoziejmé mame i konflikt, to je normalni usmévné

139 UC | ..nikde to neni idealni...jsme jako lidi...

140 UC | Cim bliz si jsme, tim vic miize byt takovych konfliktnich
situaci.

150 UC | Ale jsem rada, Ze muzu s téma lidma byt zajedno...

151 UC | ..to je takova velka podpora jo, kdybych tieba méla sama
prosazovat n¢jakou myslenku hospice..

152 UC | ...an¢jaké dustojnosti, péce a tak dale.

153 UC | Tak bych asi dlouho nebyla tady v tom zatizeni, kdyby to
nesdileli se mnou ti ostatni.

154 UC | ..akdyz vidim, Ze to sdileji a maji tu snahu jakoby podob-
nou.

155 UC | Tak to je obrovska podpora.

156 TA | urcité

157 UC | No a pak je podpora, takova jakoze ¢lovék ma né&jaké
odreagovani od prace...

158 UC | ..Ze tieba me bavi i néco jiného nez sluzba v hospici. Velky smich.

159 UC | Jo to mé€ samoziejmé taky bavi a dava....

160 TA | TakzZe i néjaké konicky?

161 UC | ..n¢jaky smysl..

162 ucC a jako takové smysluplné vyplnéni volného
casu.

163 UC | Ngjaky , pratelé tieba...a jini.

164 TA | jasné

165 UC | Takze pohyb i nékde jinde nez v hospici... smich

166 UC | Je to takova ta podpora, aby z toho ¢lovek na chvili vypa-
dl.

167 TA | A pak uz tady mam takovou posledni, to je takova dvoj
otazecka.

168 TA | Tak jaka byla vlastné takova vaSe prvotni motivace

pro tu praci v hospici at’ uz vnitirni nebo vnéjsi?




169 TA | A jak jste se poté k té praci dostala uz realné?
170 UC | Uhm... Opét smich
171 TA | MiZete to néjak spojit nebo...
172 UC | No jako n¢jaky vnitini motivace, ja bych fekla, ze jako....
173 UC | .jajsem se nikdy necitila hodna té prace, Ze jako...
174 UC | ...dycky jsem si fikala, no tak tam mizou pracovat jenom
lidi, kteti fakt uz tteba maji néjakou takovou zkuSenost...
175 UC | Nebo té€zsi praveé se smrti nebo...i s n¢jakou tézkou nemo-
ci.
176 UC | A rikala jsem si, Ze jako, Ze je to troSku nedostizitelna
meta jako pro me.
177 UC | ..aftikala jsem si to na zékladé staze v Cerveném Kostelci
178 UC | ..vtom prvnim, ktery vznikl...
179 UC | .hodn€ mé to oslovilo tamta staz
180 UC | moc mé oslovilo to prostiedi
181 UC | Prosté pfistup sester a obrovsky jako ...pfijimajici pro-
stiedi pro ty lidi jako
182 UC | ..to se neda popsat slovy to by ¢lovék musel zazit.. 15min 50 sek
183 UC | A je to néco strainé krasného, fikala jsem si jako tak to | Usmév v hlase
bych nikdy nemohla d¢lat....
184 UC | A potom po case...jo tak jsem to jako tak odsunula tu
myslenku....
185 | UC ..a zabyvala jsem se vice oblasti prace s lidma s postize-
nim
186 UC | ..to m¢ jako hodné bavilo taky a méla jsme k tomu bliz-
ko...
187 UC | ..no a myslela jsem si, ze tieba i v té oblasti najdu praci..
188 UC | ..no, ale vé&ci se vyvijely potom né&jak jinak... smich
189 UC | ..Ze vlastné prvni mozZnost, kterou sem dostala, byla tady
tato prace...
190 UC | ..tak jsem to nebrala jako samoziejmost a §la jsem do to-
ho, i kdyz to bylo pro mé trosku jakoby krok viry...
191 UC | Nebo jak to fict...nevédéla jsem, co presné mée ceka.
192 UC | ..zvlast’ jakoby studenta po skole....??? Moc toho nevi. smich
193 TA | jasné




194 UC | Jako nechci ngjak skolstvi...

195 UC | ..clovek asi musi mit néjaké zkuSenosti, aby to mohl d¢-
lat...

196 UC | ..atak jsem §la do toho s uréitou bazni a s takovym poci-
tem, Ze teprve se to musim naucit..

197 UC | ..amyslim si, Ze se to naucit da...postupné...

198 UC | .a Ze se asi do konce zivota budu ucit, jak pracovat
S lidma, ktefi nékoho doprovazeji...

199 UC | ..nebo nékoho uz doprovodili a ???

200 UC | Nikdy bych asi nedokazala fict, jo z to umim... smich

201 UC | .,jo je to takovy proces, ze potad to jeSté neni hotové, ze
potiebuju jako dal..

202 UC | ..a asi vtom tieba utvrzovat nebo...ucit se i od téch ne-
mocnych samotnych jo..

203 UC | ..nikdy nemtizu fict, tak tenhle clovek potiebuje to a to...

204 UC | ..apak bude spokojeny... smich

205 UC | Ze kazdy ma jiné nalady, jiné potieby a uplné jinou situaci
no...

206 UC | Tak ted nevim, jestli jsem odpovédéla na ty otazky nebo
ne....

207 TA | Ja myslim, Ze jo..tak motivaci..tam byla jako nabidka
té prace a predtim, Ze jste méla zaZitek z toho Kostelce,
takZe ja myslim, Ze...Ze jsem to..

208 UC | Jako v ¢loveku zistalo néco, jako zazitek, uz z té staze...

209 UC | .kdy jsem védéla, ze je to jako néco moc hezkého ta pra-
ce..

210 UC | ..a zarovenl jsem si to neuméla predstavit jakoby dlouho-
dobé...

211 UC | Sem si tikala, jak to bude na ¢lovéka pusobit...

212 UC | ..takové tézkeé situace...

213 UC | ..to jsem si aj z toho davodu fikala, Ze bych to asi nezvlad-
la.

214 UC | ..ataky jsem byla vlastn€ v prvaku na vysce coz je ¢lovék | Smich u nezralosti
jesté dost nezraly ...

215 UC | ..mozna jako na takové situace a setkani..




216 uc | ??7?

217 TA | Jasné nékdo neni nikdy, myslim si, Ze to asi jo..

218 UC | .,jeste zas je jina situace, kdyZ doprovazim nékoho tady...

219 UC | .a potom, kdyZ mam doprovazet nékoho koho dobie
znam..

220 UC | To si myslim, Ze na to nejsem pfipravena absolutné jako..

221 UC | ..ikdyz vim tolik riznych teoretickych véci

222 UC | Nejde rozumet...

223 UC | ..a zase to asi posouva nékam dal.

224 TA | Tak jo...

225 UC | M¢ nenapadd nic dal§iho k tomu.

226 TA | Tak ja myslim, Ze jsme to obsahly paradné.




PRILOHA PV: ROZHOVOR C. 5

Misto: Hospic sv. Lukase - Ostrava
Pohlavi: zena

Vék: 29 let

Pracovni pozice: stanicni sestra
Délka PP: 6 let

Délka rozhovoru: 19 minut

¢islo | aktér obsah sdéleni

radku

poznamky/

pozorovani

1 TA Tak prvni bych se teda chtéla zeptat, jak jste vnimala smrt

predtim, neZ jste nastoupila do hospice?

2 ucC No, takze odpovim asi tak, ze konkrétné nad tim vnimanim

smrti jsem se ani nezamyslela...

3 ucC ..nezamyslela jsem se nad tim, protoze jsem védéla, Ze je to
oblast...

4 ucC ..to m¢ fakt ani nenapadlo....

5 ucC ..védéla jsem do ¢eho jdu, védéla jsem co to obnasi...

6 ucC ..a chtéla jsem v této oblasti pracovat natolik...

7 ucC ..ze po Cas studia, kdyZz jsem esté studovala vysokou Skolu,

tak, tak jsem se, uz, kdyz jsem toho bakalafe studovala...

8 ucC ..tak jsem se né&jak do toho tématu dostavala...
9 ucC ..takZe ja jsem védéla co to obnasi...
10 ucC Chodila jsem po riiznych stazich...v Cerveném Kostelci, a po

Slovensku po téch riznych hospicich...

11 ucC ..a tak, takze to téma smrti bylo celkem, jakoze jasné..
12 ucC .Jjako takové zaméfeni, takze né&jak konkrétn¢ jak to na mé

pusobilo, jakoZe co to obnaselo...

13 ucC ..ani jsem neméla potfebu nad tim pfemyslet. ..

14 ucC .to neni tak Ze smrt je tu a hura, ze kazdého bereme jako

kus...tady nejde o to..

15 ucC ..asi to cloveék chapal jako takovou tu piirozenost toho

16 ucC ..ktera, prost¢ jde

17 TA Aha, a i tu svoji vlastni jakoZe smrtelnost?

18 ucC Myslim si, ze takto u mladého ¢lovéka nemuzu stoprocentné




rict, ze kdyby pftislo néco vazného...

19 ucC .81 Tict, Ze super sem stim ztotozneéna, jelikoz pracuju
Vv hospici..

20 ucC ..myslim si, Ze to takto jako urcité stoprocentné nevnimam..

21 ucC ..taky asi by jsem prochazela riznymi fazemi....

22 ucC Kde by to ¢lovek vstiebal...???

23 uC ..ale je to o to horsi, Ze ¢lovek vi, tteba co ho tak postupné
ceka....

24 ucC ..jesté jako zdravotnik, ktery v této oblasti pracuje...

25 ucC ..a mozna, ze je to fakt aj tim, ze ¢loveék je mlady a ma jesté
predstavu néjakého takového aktivniho Zivota..

26 TA jasné

27 ucC ..co jesté ma pred sebou

28 ucC ..takze jakoze otazka ztotoznéni vlastni smrti, dobie, ano na
jedné strané, kdyz to pfijde tak to clovek bude fesit..

29 ucC ..ale n¢jak, Ze jsem s tim uplné€ ztotoznéna. Kdyz to ted’ ptijde
a zitra mi to tfeba néjak oznami...myslim si, ze by to
s ¢loveékem zatocilo urcité. ..

30 TA Takze vlastné ted’ s odstupem toho ¢asu, co uz Sest let tady
pracujete?

31 TA ..da se Fict, Ze by tam ti‘eba nastala néjaka zména?

32 TA Jak tfeba ve vnimani té smrti nebo i toho umirani?

33 ucC U mé? premysli

34 TA no

35 TA Pfimo jak to berete vy, kdyZ se s tim ¢lovék setkava vi-
ceméné denné, nebo ja nevim jak to tady...tydné...

36 ucC Clovék je mozna takovy spokojengjsi s tim, jakoby, kdyby to i
prislo, tak téeba vi, co v takové chvili zabira

37 ucC Na koho se tfeba obratit. ..

38 ucC ..a vi, ze existuje n¢jaké misto, konkrétn¢ ted’ myslim hospic,
protoze se tady pohybuju..

39 ucC ...ze existuje né&jaké misto, kde mi prave s timto pomutizou.

40 ucC Vlastné dotahnout to az do té faze smifeni, protoZze myslim si,

ze Clovek tak ¢i tak mlze byt i smifeny, ale mozna Ze v néjaké

situaci a n¢jaké chvili proziva ten strach...




41 uc ..a to uz ted’ nemyslim konkrétné z toho nebo z toho, ale né&ja-
ké malé ? toho strachu tam je..

42 ucC ..protoZe na tu druhou stranu fakt kazdy odchazi sam...

43 ucC .Jjako tam uz nikdo z nés nebude, jako miizeme byt pfi ném...

44 ucC ..ale ta druha strana je tajemna pro kazdého z nas takze...

45 uc Ale jo, posun myslim si, Ze uZ jen v tom, Ze ¢lovék se umi
uz tak

46 ucC .1 na ty ptibuzné, ktefi jsou tady a tak néjak si to prehodno-
tit...

47 ucC ..ze umm...ptijde ta faze, kdy se Clovék jakoze relativné by
zhorSoval a vi, ze toto v té chvili je potieba si jinak uvédo-
mit...

48 ucC ...Ze vi, Ze toto v té chvili je ten ¢as pro n¢ho, ktery by si mél
jesteé relativné néjak vychutnat a uzit...

49 ucC Takze mé jako hospic v pohledu na tu smrt oteviel dost tako-
vych obzori jak to vnimat...

50 ucC ..sice na jedné stran¢ ¢lovek na zacatku veédel, do ¢eho jde a
co to obnasi...

51 ucC ..ale tim, Ze je tu neskonale mnoho téch piibéhd a proste tako-
vych lidskych fakt jako lidskych déni...

52 ucC ?? plna emoci a kazdy jeden ¢lovek, kazdé to umirani je ji-
né...

53 ucC ..jako takovy néjaky najit recept, jasn€¢ mizeme se drzet néce-
ho, co by mohlo zabrat, ale jako takovy recept, Ze toto urcité
zabere tak toto né...

54 ucC ..kazdy je jiny proste...

55 TA Jasné.

56 ucC Takze tak, ale ze jinak clovék jako ja osobné taky jinak vni-
mam tu smrt...i kdyz nefika vzdy jako lehko..

57 ucC ..to ¢loveék musi umét zase ventilovat..

58 TA Ur¢ité, k té ventilaci se dostaneme za chvilinku..

59 TA Potom bych se chtéla zeptat, jestli ted’ o té smrti piremysli-
te Castéji i tfeba myslim mimo to zaméstnani? Tak doma
tieba...

60 ucC Premyslim o té smrti a premyslim i v souvislosti s tim, pro-

toze...




61 ucC ..vaznost ur€ité nemoci, protoZze my tu mame dost, ve velké
mife onkologickych pacient...
62 ucC ..a ja sama ve vlastni rodiné mam nemocného a prosté dost
blizkého ¢loveka takze Cloveék se nad tim....sleduje, Ze ten
stav je ¢im dal, ne jen rok od roku, ale uz takové tieba kratsi
faze....tak se zhorSuje
63 ucC ...a ¢lovek, asi by nebyl ani normalni, kdyZ by si fekl..4 co
takoveé ....7?
64 ucC .Jje normalni ¢lovéku, Ze ho to prosté napadne, Ze jako to
bude nebo takto..
65 ucC ..a premysli nad vécmi, které razem mutizou pfijit....
66 ucC Takze premyslim si myslim, ve vétsi mife a ¢asto naptiklad,
kdyz né&jaky ¢lovek aj tieba tady zemie v hospici..
67 ucC ..tak myslim si Ze si to nékdy i rozdiskutujeme... Zastavil se dik-
tafon!
68 TA No tak nevim proc se to zastavilo, ale snad tam bude to
pred tim..
69 ucC Ale myslim, ze to jde ted’ dal.
70 TA No pravé je to posunuté, ale nahrava...no tak dobre...snad
to tam bude, kdyZ tak to napiSu po paméti...
71 TA TakZe to jsem mély, o tom piemysleni...
72 UC | Ano, ¢lovék premysli, i zZ toho osobniho Zivota, i z toho zivo-
ta tady, co Clovek teba proziva, ze ¢loveék nad tim premysli
proste. ..
73 UC | .kdyz vam nékdo, takovy ¢loveék odejde, co je tak n&jak fakt
jakoze tieba blizsi anebo je tu delsi dobu a nasli jste si néja-
kou cestu tak premysli, jakoZe nad tou smrti...
74 TA | A mluvite ted’ka o ni, vic o té smrti? Myslim taky mimo to
zaméstnani, jestli...
75 UC | No, tim, ze chodim i dost mimo, tieba jako mluvit a d¢€lat
rizné prednasky, tak ja se s tim stfetavam..
UC | ..jako ja dost o té smrti...a normalné se mi stava, ja ani nevim | Imituje proda-
76 pro¢, ale...jako mé to osobné nevadi, ze Casto kdyZ nékde | vacky
cestuju a nékdo se da do hovoru a nebo jdu nékam do obcho-
du kde m¢ uz znaji, jo vy tady k nam chodite a kde pracujete?
77 UC | A uz prosté navazuje ¢lovék uplné hovor z jedné strany edu-




kuje ty lidi o ¢em vlastné je ten hospic...

78 UC | Jako je to uz n&jak v povédomi, ale nemaji lidé az n¢jak Gpln¢ | smich
tu predstavu...takze z jedné strany prosté takto...

79 UC | .jo ¢lovek se mezi blizkymi bavi..jako ne o konkrétnich li-
dech, ale Casto znamy tak a tak...jak je?

80 UC | Prosté takto...prosté uz jednou kdyz ¢lovek asi dostane...neni
to ani o nalepce..

81 UC | ...ale védi o ném, Ze pracuje v takovémto prostredi

82 UC | Je to z jedné strany sice, mozna takové téma o kterém se lidi
moc neradi bavi..?

83 ucC Ale z druhé strany je to jakoby laka...a jako hej fakt a jak to | imitace
je?

84 ucC Prosté umira vam hodné¢ lidi?

85 TA Jasné, Ze je tam ta zvédavost..

86 ucC Pfesné.. a to je uz z dalsi stranky takova oblast kde si ¢lovek
povi, aha tak to mam moznost prosté oteviit zas né&jaké to
téma..

87 ucC ..angjak...uhm...tomu druhému ¢lovéku pomoct nahlédnout
do toho co je vlastné pfirozené, ale nemluvi se o tom....

88 TA | Je to porad tabuizované, proto jsem se tady rozhodla po-
jmout to timto smérem..takze myslim, Ze je to poti‘eba...

89 TA | Takze dal tady mam, jestli mate povinné supervize?

90 UC | Jestli jsou povinné? Jako tak supervize u nas funguji...

91 UC | ..supervize u nas funguji, myslim si ze ted’ , v tomto posled-
nim obdobi se rozbéhly celkem fajn...

92 UC | .a ....umm..clovek md moznost se rozhodnout jestli na ni
pujde nebo ne...celkem se tam jakoZze ty dévcata zicastiuji. ..

93 UC | ..jako mame moznost supervizi. ..

94 TA | A vy osobné jste byla?

95 ucC | Ano.

96 UC | Ja na né chodivam...mame teda fajn pani psycholozku, ktera
zaroven kromée toho, Ze slouzi pacientim naSim tak slouzi i
nam ... jako personalu i rodinnym ptislusnikim..

97 UC | ...takze tak

98 TA | A pomaha vam to, ta supervize? prikyvuje




99 UC | Um...no...myslim si, Ze tak jako fikam...zZe upln¢ aktivné se to
rozbé¢hlo tak si dvé, které mizu hodnotit, protoZe ta pani psy-
cholozka se tu ménila. ..

100 UC | ...tak uZ mozna ze je to vic, tak tii ¢tvrte roku...

101 UC | ...takZe jo, hm, myslim si Ze jo...

102 UC | Mame takové celkem jako takové ty pratelské vztahy..

103 UC | ...Ze ja nemam problém se jen tak zastavit a promluvit si...

104 UC | ..jakoZe né¢kde v koute nebo na chodbé tiebas...

105 UC | ...ptatelsky rozhovor, Ze ja jsem asi takovy dost ukecany ¢lo- | Smich
vek. ..

106 UC | ...takze prosté ty moje postichy jako jak to vniman a nebo,
kdyz me tfeba néco trapi a nékdy ani nemusi nic fict, ale clo-
veku to pomize kdyz se vypovida...

107 UC | ...ano, ale jako takovy maly psycholog si moznd slouzime i
sob¢ navzijem...

108 UC | Jako sestficky nebo i personal sobé navzajem, jako je asi dob-
fe kdyz tfeba nékoho néco trapi a uz budeme mit takovou
malou supervizi si mizeme udé€lat i my...

109 UC | ...tfeba n€kterou z nas vic vezme smrt n€koho a asi neni dob-
ré, Sak ona se z toho dostane...

110 UC | ..ale je to na nas, na personalu abychom se podrzeli...

111 UC | A prodiskutovat to, nebo zajit si s ni nékam sednout jo...

112 UC | .atoje asi dobra véc, Ze kromée toho, Ze ¢lovek proziva néjaké
problémy doma a jesté kdyz se nakupi néco hlavné v té psy-
chické oblasti v praci...

113 UC | ..kterd, jakoze fakt neni lehka, tak to je asi dobré aby se tak
clovek navzajem drzel...

114 UC | TakZze takovy maly supervizor jsme si i my sob¢ navzajem... | smich

115 TA | Jasné. Takze da se Fict, Ze dalSi tu psychickou podporu
¢erpate tady z toho kolektivu?

116 UC | Uhm, Uhm...ja si myslim, Ze to je pfipad hodné zam¢&stnancu,
7e ten ..jako asi v n&jaké praci se to neda, ale mys-
lim si, ze zvlast’ v té hospicové oblasti, kde se ¢lovek stietava
s fakt nabuzenymi emocemi..

117 UC | ..jako s n&jakou tou zatézi hlavné po té psychické strance..

118 UC | ..tak se ned4 kopat jakoze prosté sam za sebe..




119 UC | ..jako musi tu byt dobry tym, jako jasné..nemtzu to ted’ popi-
sovat jako krasné néco..

120 UC | .jasng, ze i tady se obCas stane néco..jsem Zenské, to..a tak

121 UC | ..ale ta podstata musi byt, Ze jdeme, vydiskutujeme, Ze prosté
udélame tlustou ¢aru a prosté pokracujeme dal...

122 UC | ..ze jinak jako jde o nas, ale hlavné jde o ty lidi...a ja nevim, | Konec véty
kdy k tomu ¢lovéku piijdu naposledy.. ..anebo odejdeme od | tichy, nejde
né¢j naposledy...??? rozumnet. ..

123 TA | Jasné a jsou jeSté néjaké jiné, kde vy osobné Cerpate tu
silu nebo tak se oCist’ujete od toho, néjakou katarzi...

124 UC | TakZe ja jsem z jedné stranky...mam pocit, Ze to do toho patii | Pokyvuje hla-
a bez toho to nejde. .. vou, Ze rozumi

125 ucC ...takze urcité¢ ¢erpam hodn¢ z viry a
neni to vzdy lehké. Clovék padd a zveda se, prosté uplné je na
dné a tak, ale myslim si, Ze to je taky zdroj Cerpani.

126 UC | Cerpam taky hodn& ze vztahii uréité, Gerpam z toho, coZ je
vlastné asi i slySet...Ze jsem ze Slovenka. Z toho Ze mtizu a je
mi umoznéné jezdit domu.

127 UC | To jsem tedy hodné rada, Ze muzu mit kontakt s rodinou, pro-
toze to fakt ja tu jako nikoho z rodiny takto blizké nemam.

128 UC | TakzZe prosté tak jezdim mezi Ostravou a mojim domovem.

129 UC | Ja nevim no, ¢erpam hodné, jakoze i z ptirody.

130 UC | Ja mam hodné rada, prosté ptirodu a takové ty prochazky a tu
turistiku a takto...

131 UC | ..ale Cerpam i ztoho kdyz si obc¢as jdu s nékym nékam sed- | Jak pohadku.
nout.. .. nebo si udélam radost a néco si koupim, z takovych | Vesele, smich.
téch maly véci proste. Tieba co potesi 1 kdyZ si je sama udéla-
te ...prosté no...okrem jiného.

132 | TA Jesté bych se chtéla zeptat, jestli vas bavi vaSe prace?

133 | UC Jako, um...bavi m¢ moje prace...

134 | UC Takto, nemuzu fict, Ze obas nemam takovy stav, kdy si feknu | Hraje to.
me se tak nechce do toho hospicu. Prosté zase to a tak.

135 | UC Ale jako ta podstata, to gré té prace tak j, myslim si, Ze asi by
tu ¢loveék ani jinak nepracoval.

136 | UC .jako ja si tak fikdm, Ze uz jsem prosté tak navnadéna na tu

péCi, Ze ja nevim .....77 v jinym zaméstnani. ..




137 UC | ..nebo co zivot ptinese a budu muset n¢kde jinak..

138 UC | ?? A né&jak se to zmeni, ale kdyz jednou budu mit jako odejit
Z tohoto hospice, jako piijde n¢jaky ten cas ??

139 UC | ..myslim si, Ze se bude hodné té¢Zko odchazet...

140 UC | Jako ted vtomto Case to mizu takto fict, nevim, co pfijde. | Smich
Takze myslim, ze se mi bude hodné t€Zko odchazet.

141 UC | A z druhé strany mizu fict, ze v zivoté bych nefekla, Ze budu
Vv takové oblasti pracovat...

142 UC | ..ze ono to prosté tak n&jak pfislo, ani nevim jak, vlastné to
ptislo a fekla jsem si dobfe jdu sem.

143 TA | No a to by mé zajimalo, jak to prislo?

144 UC | No ja nevim, jestli jsem jako jina nebo divna.

145 UC | Jak jsem se k tomu dostala?

146 UC | No v druhém ro¢niku na bakalafi, tak naSe takova ta vedouci,
kterd nam byla vedouci potom i pozdé€ji katedry nebo tak.
Ucila nas komunikaci v osetfovatelstvi.

147 UC | A proste takovy predmét, da se fict, Ze nepatii mezi nejtézsi
prosté verbalni, neverbalni.

148 UC | Piisla s tim, ze prosté ja, jako ta vysokoSkolska prace se da
psat 7?? soutéz, jo...kdo by chtél se do toho prihlasit...

149 UC | ..tak jako u ni uz ma a¢ko, nemusi se ani na zkousku ucit...

150 UC | A tak jako ja nevim co se mi tehdy stalo, ale kdyby sem si | Gsmévné
trosku tak promyslela, jestli je leh¢i se ucit na zkousku nebo
psat takovou vyzkumnou préci..

151 UC | ..tak jsem si fekla, ze to ptijdu zkusit, eSté s jakymasi dvéma

152 UC | Ze Sedesati lidi, prost¢ z celé prednaskové mistnosti, jsme se
tii ptihlasily...

153 UC | .no a plvodné jsem chtéla d¢lat né&jakou praci o postize-
nych...

154 UC | ..ale tu si vzala ta moje kamaradka, tak jsem pfemyslela, co ja
budu psat...jsem se piihlasila...

155 UC | A no a tak jsem si zacala listovat n&jakou knizku, co jsem
m¢éla na stole, né¢jakou tu odbornou, co ona nas z toho uéila...

156 UC | ...a nalistovala jsem slovo hospic, ze ...a fikam, no to jsem
veédela, Ze je to s téma umirajicima a tak....tak ja to zkusim.

157 UC | No a tak jo, ja jsme tu praci napsala. Byly jsme na né&jaké té




soutézi vysokoskolské odborné a jako oni to jako vzali, jakoze
dobte, fajn, ale potom mi tam bolo na konci trosku ne, ze vy-
tknuté, ale podotknuto. Ze jakoZe fajn, ale vy jste sice napsala

takovy malinky prizkum, ale co prakticka zkusenost?

158 UC | Ajasiftikam, aha, to by nebylo, jakoze zIé.

159 UC | Tak ve tfetim ro¢niku na bakalafi jsem si fikala, Ze tu praci
rozsiifim a dotahnu a tak, ze za¢nu néco pro to délat.

160 UC | Tak jsem zadala. Byla jsme v Cerveném Kostelci, byla jsem
po hospicich na Slovensku.

161 UC | No a tak jsem zacala chodit po téch hospicich, tak jsem se do
toho tématu dostavala uz i praxi.

162 UC | A na magisterském jsem to je$té rozsifila.

163 TA | Takze chodila jste jako dobrovolnik?

164 UC | No chodila jsme na staze jako, dvoutydenni staze.

165 UC | A vtom magisterském jsem to jest¢ vice rozsifila. Uz jsem
délala jiné hospicové téma ....?

166 UC | J& nejsem typ Cloveka, a to jsem védcla, ktery by chtél délat
v n¢jaké té akutni a akéni medicing..

167 UC | ..si vZzdycky fikam, Ze mé to asi pomaleji zapaluje.. smich

168 UC | Prosté ja mam rada takovy ten klid, jako da se fict, Ze

Vv hospici je nékdy frmol, ale nemtize se tykat pacientl proste.




PRILOHA PVI: ROZHOVORC. 6

Misto: Dam 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa

Pohlavi: zena

Vék: 47

Pracovni pozice: socialni pracovnice

Délka PP: 2 roky

Délka rozhovoru: 30min 24 sekund (z toho 11 minut rozhovor o naplni prace socialniho pracovni-

ka, 1 minuta faktické informace viz vyse)

Socialni pracovnice zajist'uji v hospici:

e Pfijem pacientu, je na nich, aby si vyzadaly potfebnou dokumentaci, zadosti schvaluje pri-
mar, ktery se na vybéru také podili. Pe¢livé vybirat museji také z hlediska cilové skupiny
hospice, kde kazdy patii.

e Poradenstvi rodinam.

e Po piijmu, se fesi jiz s klienty, respektive s jejich rodinami, ptispévek na péci, ktery vétsina
nema a ani nema zazadano. Bud’ z divodd, Ze klient stravil posledni dobu v hemocnici, kde
toto neftesi, jelikoz kdyz je dotycna osoba v nemocnici déle jak mésic, pozastavuje se vy-
plata prispévku. Nebo pecujici rodinu klienta to do té doby nenapadlo.

e Pokud neni jasné, jestli je pacient ptimo cilovou skupinou hospice, tedy je otaznik u otazky
terminalniho stavu, zacina se fesit n¢jaka navazna sluzba, naptiklad domov pro seniory.

e Jednani s pozistalymi. Bud’ jen néjaké rady co a jak — oficiality. Ale n€které rodiny si po-
ttebuji popovidat.

e Personal mize byt napomocny jako zklidiujici prvek v poslednich vécech Cloveka, ale vét-
§inou tam ten doty¢ny neni néjak dlouho, aby se podatilo navazat hlubsi vztah a rodina
hledala pomoc hospice formou doprovazeni i v dalSich fazich, jako je truchleni.

e Registrovani jako odleh¢ovaci sluzby v zakoné O socialnich sluzbach. Hospic v Rajhradé
je uz delsi dobu a vznikl jako jiné zdravotnické zafizeni. Nechtél byt jako nemocnice nebo
LDNka. A to, ze jsme ve skutecnosti socialni sluzba, to vi jen malo kdo i z persondlu, to
vime jen tak ja a kolegyné (smich). Polovina z personalu v ptfimé obsluzné péci je socialni,
pracovnici v socialnich sluzbach. Ptimy obsluzny personal, jak socialni tak zdravotnicky,
spada pod stani¢ni sestru. Ale ony se vSechny berou jako osetfovatelky v nemocnicich,
takze moc nemaji povédomi o tom, 0 je to individualni planovani a takové srandi¢ky.



cislo aktér obsah sdéleni poznamky/
radku pozorovani
1 TA Tak miiZzeme zacit... Souhlasné po-
kyvuje hlavou
2 TA Tak, prvni bych se chtéla zeptat, jak jste vnimala smrt pied-
tim, nez jste nastoupila do hospice?
3 ucC Jasné.. ja...
4 TA Klidné jak svoji, tak v§eobecné.
5 ucC Kdyz to feknu, ale Gplné struéné, tak clovéku se muizou stat i | smich
horsi véci, nez Ze umfe.
6 ucC Neékdy mné piijde, v nékterych situacich, umm.... premysli
7 ucC .ten fakt, ze....n¢jakym zplsobem Clovék musi prozit a prezit
horsi nez.... obava..obava ze smrti. ..
8 ucC .Jje to samoziejmé tim, ze prosté jsem vérici a mam ngjaké
predstavy o tom, co nasleduje po smrti..
9 ucC ..které jsou mozna oproti jinym lidem dost rizové, ale prosté
jsou takové ??
10 ucC A mam v blizké rodin€, hodné nablizko prozité situace, kdy by si
ty lidi radsi sami prali radsi umfit..
11 ucC ..a ja bych jim to taky né¢kdy malem taky ptala v téch nejtézsich
chvilich, jo...
12 ucC TakZze pro mé asi je todleto =zasadni ktomu, abych
ne...nevnimala smrt obecné, v obecny roving, jako takovyho
straSnyho strasaka.
13 ucC Samoziejmé, V konkrétnich ptipadech, konkrétnich zlomovych
Zivotnich situacich a tragédiich to je pochopitelné muze byt ji-
ny...
14 ucC Mam mezi kamaradkama prosté nékolik kamaradek, které ovdo-
veély ve véku, kdyz prosté déti nebyly jesté dospély...
15 ucC ..z hnizda venku jak se fika a tak jo...
16 ucC ...takZe to tim nechci viibec zlehCovat, Ze ta, ale jako obecné pro
m¢....smrt takovym Silenym strasakem fakt neni.
17 ucC Mimo jiné mozna i proto, ze ty kamaradky...minimaln¢ dvé
kamaradky, které tedy byly mladé vdovy..
18 ucC ..prost¢ svym vlastnim Zivotem mé svéd¢i o tom, jak se Zije | Premysli..mluvi

dal...

pomalu...




19 ucC ..a jak se Zije dal...zase s védomim toho, Ze ta smrt partnera
nebylo...nebyl definitivni konec, ale odlouceni na kratky cas.
Takze takhle asi.

20 TA Tak ted’ mi prijde asi zbyteéna otazka, jak tu smrt vnimate
ted’ s odstupem casu. Ja to myslim tak, jestli ma ta prace
tady vliv na to.

21 ucC Ja to u sebe vnimam uplné opacné....ja jsem se kdysi zajimala 0
praci tady v hospici...

22 ucC ..vo dobrovolnickou praci uplné ze zacatku, kdyz tady ten hospic
otevirali..

23 ucC ..a ted’kom, kdyz to rekapituluju dneska, tak si myslim, Ze ten-
krat bych méla ten pohled asi hodné jinej...

24 ucC ..kterej by mé ten hospic bejval dost asi opravil.

25 TA A miiZu se zeptat v ¢em?

26 ucC ProtozZe jsem..tady tohleto co jsem zminila pied chvilou tady ten
prozitek toho, ze smrt bud'to jakysi definitivum...nezvratny

27 uc ..a nebo...odlouceni, kdy v néco budouciho jednak doufam a
jednak vim, takhle ze zivota, ze svédectvi téch kamaradek, ze
jako ten...umm....Ze ten partner i v dal§im faktickym zivoté téch
kamaradek ...téch Zen i té rodiny, prost¢ nakym zptisobem fakt
ZUustava....

28 uc .takze, proto ten posun Ktomu vnimani smrti spi§ jako
k odlou¢eni nez k definitivnimu.....uh

29 TA Konci...

30 ucC Konci. A tim padem..prosté tenkrat jsem se té smrti vice bala
jo....

31 ucC ..anevim, co by to se mnou udélala, kdybych tady bejvala mohla
dobrovolnicit...

32 ucC ...tenkrat, ale vim urcité, Ze jsem tenkrat, pfed téma dvanacti
rokama prosté byla ve vnimani smrti prost¢ né¢kde uplné jinde...

33 ucC Ale kdyZ jsme sem nastupovala do tydlety prace tady, tak uz
jsem na tom byla obdobné jak ted’...takZe nemam pocit, Ze by se
to n&jak zmeénilo...

34 TA Takze na to mély vliv spi§ vase zaZitky ze Zivota, nez prace | Souhlasné pfi-
prosté Ze uz jste... kyvuje.

35 ucC Jo, jo...to jo, to urcitg...




36 ucC ..a to jednoznacné bych jmenovala ty zazitky, svédectvi téch,
kterym né¢kdo blizky opravu odesel...
37 ucC ..jejich zivotni svédectvi prosté o tom jak se zije dal...
38 ucC A setkéni se situacema, kdy prosté.je zivot fakt hodné téz- | S pousmanim.
kej....a tak jako....
39 ucC ..ta tryzen je takova a kdyby nebylo nic, tak je to vnimano, jako
urcita uleva...v té chvili jako toho prozivani...
40 ucC ..to nemyslim, ze nektery z téch, s kteryma jsem toto jako prozi-
vala, méli myslenky na n&jakou eutanazii nebo néco takovyho..
41 ucC ..ale prosté¢ takovy prosté...myslenky typu, ze to fakt uz nejde | Trochu takovy
vydrzet ani dvé minuty... bezradny smich
42 ucC ..a ted’ pozice toho ¢lovéka vedle, kterej by rad pomohl, ale ne-
muze...tomudlenctomu, nemize pomoct..
43 ucC Takze prosté stoji vedle a kouka na to, jak to dal nejde vydrzet | Zase pousmani.
uz ani dvé minuty.
44 ucC Ale jako tikam, nikdo tady z téch to nemél posunuty ve smyslu,
Ze by mél myslenky...touzil po eutandzii...to zas takhle ne.
45 ucC Jo, abychom si rozumély.
46 TA Jasné.
47 TA Ted’ tady mam takovou dalsi, jestli piemyslite ted’ka o té
smrti ¢astéji nez pired tim?
48 TA A myslim spi§ jako mimo zaméstnani.
49 ucC Castéji teda rozhodné ne, ale naopak si musim davat pozor na
to, ze abych...
50 ucC .pro me¢ to fakt neni tak strasny téma, ovSem takhle se neda
v béznym rozhovoru takhle prvoplanove reagovat...
51 ucC ..abych prosté neprudila tim, Ze to nékomu zlehcuju.
52 ucC Jo.
53 TA No to je téZko, protoZe pak tady mam jestli o tom mluvite vic
neZ prredtim, o té smrti...takze...
54 ucC Rozhodné to...rozhodné to nevyhledavam...
55 ucC .jina véc je, Ze to je samoziejme téma, ktery pfichazi z té druhé
strany jakmile vijou, kde pracujete...
56 ucC ..a to teda jako i u téch bliz§ich znamych u kterych mate né&jaky
hlubsi rozhovory a uz se tfeba znate i dyl...
57 ucC ..takze upln¢ co navazuje. I vod téch Uplné rychlych setkani ty-




pu, Ze prosté kdyz s nékym pravidelné jezdite vlakem ....???

58 ucC ..takZe to je snad ......777?
59 TA A jako mluvi se vam o tom v pohodé, kdyzZ se zeptaji?
60 ucC Tak kdyz se ptaji, se snazim odpovidat, fikam adekvatné té situ- | DelSi pauza nez
aci, ktera to vyvolala... zacne mluvit.
61 ucC ..né&co jinyho je to u téch lidi, kde se zname jinak ???
62 ucC ??jenom tim, Ze spolu pravideln¢ cestujeme...tak jako pauza
63 ucC Odpovidam, snazim se odpovidat.
64 ucC Rozhodné si nemyslim, ze spravny...Nechci mit pfistup jako
hrat tady tyhle otazky do autu, protoze si myslim, ze to mlze
byt....
65 ucC Kdyz uz se nékdo pta, tak to pro né¢j mize byt dost dulezity, pro¢
se pta.
66 ucC Neni to jenom vzdycky naprosto povrchni zvédavost.
67 ucC Taky mtize bejt, ale mtize to byt spis i to, Ze...Prosté je to téma o | Dlraz na prost¢!
kterym...
68 ucC Takhle to feknu...mozna jestli mizu néco do té véci piinést tak
prosté, ze praveé to, ze jsem...ze m¢ neuvadi do rozpaki a jsem
ochotna teda, kdyz to téma nékdo nastoli, tak o0 smrti s nim mlu-
vit....
69 ucC Samoziejme uplné nej...takovy...a aplné jiny pravidlo, ktery by
snad mam pochyceny od jinud...
70 ucC Ono kdyz se n¢kdo pté tak se ptd mozna, protoze sdm potiebuje
néco fict...
71 ucC ..takZe takova taktika co nejrychleji dat prostor, aby mluvil ten, | ©
kdo se pta.
72 TA Jo, jo, jo.... Oboustranny
smich
73 ucC Za chvilu to zkusim na vas. :-D
74 TA Jo tak miZem dal, tak dékuju za toto...
75 TA ..a tady mam, takové, uz jsem, odbocime trosku jinam...
76 TA Jestli mate povinné supervize tady?
77 ucC Povinné....tak povinné jsou samoziejme z hlediska paragrafu... | Smich u slova
povinné
78 uc




79 ucC A prakticky...prakticky je to tak, Ze zaméstnavatel nam pro to
dava prostor a nechava nam hodné€ na vybér, jakym zpiisobem to
budeme praktikovat...

80 ucC Za coz jsem spi$ vdécna nez nevdécna....

81 ucC ...protoZe si myslim, Ze jako jsou rizné formy, které by m¢ moc
nesedély.

82 ucC A...na druhou stranu z hlediska toho zaméstnavatele, fakt ja-
ko....nastésti mi nepfislusi to soudit...

83 ucC ...posuzovat na kolik je tento ptistup ucinny. © s pousmanim

84 ucC Ale ja jsem rada, Ze to mohu udélat po svym a néjaké...

85 U ..nejsu tlatena do néjaké konkrétni formy zamestnavatelem.

86 TA Tak jestli se miZu zeptat, kde jeSté berete energii pro tu pra-
ci?

87 TA Néjaké ty zdroje podpory?

88 ucC Zdroje podpory...no...zdroje podpory...uh

89 ucC Tak.....nemusim né&jak sefazovat? pauza jak hrom

90 TA Né to nemusite...

91 ucC Prosté ne, Ze to jmenuji v néjakém poradi umysing.. . jo.

92 ucC Ale zdroje teda urcité jsou proste

93 ucC ...samoziejmé v partnerovi a v nejbliz§i rodiné prosté déti uz
mam...taky polovinu déti dospélejch....

94 ucC ...a ta polovina co jesté neni dospéla, tak je na mazleni zas...tak | smich
to je taky dobry.

95 ucC Takze prosté tohleto.

96 ucC Sestra, moje, ktera je podobn¢ potrefena...do téch socialnich
sluzeb v nej...v hodné Sirokym teda obsahu.....tak ta je moje
velika opora.

97 ucC Potom samoziejmé ? zivot v urCity formé dané praktikujicim | smich
.....jak se to fekne?

98 ucC Prosté zapojeni v cirkvi. smich

99 ucC Ted’ me€ nenapadaji elegantnéjsi slova. ©

100 ucC Ale tohle to prostg...

101 TA Véfici.

103 ucC Praktikujici véfici....to je rozhodné opora

297?




104 ucC ...a par konkrétnich lidi jako takhle by z oboru, s kteryma jsem
se setkala v pribéhu let minulejch...

105 ucC ...prosté pfi riznych Skolenich toho nebo onoho typu a jsou to
kontakty, ktery ptetrvaly..

106 ucC TakzZe s témato lidma se da taky mluvit o vécech, ktery ¢lovek
potiebuje ...

107 ucC ...potfebuje o nich mluvit proto, aby si je sadm v hlavé uttidil
nebo prosté vycistil nebo se jich zbavil ?7?

108 ucC Tak proste tydlety lidi mam, jo.

109 ucC Takze toto nemize ¢lovek ukladat i nékomu jinymu mimo obor,
protoze bysme si tak ipln€ nerozuméli, Ze jo...

110 ucC ?7?7?.mam tu davéru, Ze to taky =zlstane uzavieny napO-
rad...???7...a takhle

111 TA Pak tady mam, jestli Vas bavi VaSe prace?

112 ucC Bavi mé velice...az zase na takovou prvni jednoduchou otazku a | smich
jednoduchou odpovéd’ je to az podivné a podezielé.

113 ucC Protoze obecné poveédomi je, ze piece ¢lovék nemlze pracovat
v takovémto druhu zafizeni a byt tam spokojenej a st’astnej ...jo.

114 TA Obecné mozZna ne, ale ja tomu véiim.

115 ucC Bavi m¢ a ptipadam si tady docela, v tyhletech letech svého
vlastniho Zivota na tom spravnym misté momentalné.

116 TA Tak to ma byt.

117 TA Pak tady mam jeSté posledni, jak jste se dostala m praci
v hospici?

118 TA A jaka byla vaSe motivace at’ uz vnitini nebo vnéjsi? To je...

119 ucC Tak dostala jsem se upIn¢ prozaicky, protoze jsem byla bez pra- | S ismévem na
ce a uz jsem hledala fakt teda cokoliv. konci véty. Pak

smich.

120 ucC Jo, protoZe v socialnich sluzbach kde jsem pracovala...tak jako
skoncila Gplné, takZe jsem naprostym uzavienim teda sluzby a
odchodem na pracak a uz teda nejsem nejmladsi a té faktické
praxe jsme neméla az tolik, abych byla..??

121 ucC Tak jsem byla dva roky a pracaku a hledala jsem fakt uz uplné
cokoliv.

122 ucC Jina véc je, ze ackoliv jsem na jinych vybérovkach predstirala, | smich

Ze to je mij sen....tak jako v hospici mé to bylo opravdu blizsi.




123 ucC Protoze uz pfedtim jsem se hodng....umm...uritym smerem
jako zajimala...

124 ucC ....77..uz predtim jsem délala takovy véci jako proste, tieba
vycvik krizové intervence a dobrovolnicky spoluprace
v psychosocialnim podplirnym tymu, ktery spolupracuje
S integrovanym zachrannym systémem.

125 ucC Charita ma néjakou ???

126 ucC Pfimo charita md smlouvu se zdchrannym hasi¢skym sborem
moravskyho kraje jo...

127 ucC ..a jako na n¢jakou pfi téch riznych ?? udalostech, kdy je na
misté aby se do toho zapojila n¢jaka ta socialni slozka tak pros-
té....72?

128 ucC A charita to napliiuje ¢aste¢né personalné a Casteéné né&jak dob-
rovolnicky, takze tady s téma jsem vzdycky spolupracovala hod-
ne...

129 ucC Takze trosicku timhle tim smérem jsem se k tomu pfiklanéla
tady k tém...feknéme opravdu mimofadnym udalostem.

130 ucC Jo, bezesporu prosté€ situace rodiny, které nékdo blizky umira, a
nebo zemfrel je prost¢ mimotradna situace...

131 ucC ..takze mé to fakt jako...to jsem byla rada, Ze zrovna hledaji n¢-
koho v hospici.

132 TA Takze jste hledala nabidku a hledali zrovna...

133 ucC Jako ano...sla jsem normalné¢ klasicky na vybérovy fizeni, jako | Smich po nez.
celkem jsem opravdu timto smérem vic tihla nez...jinam.

134 ucC No takze tak.

135 TA Tak jo, ja vam dékuju, moc.




PRILOHA PVII: ROZHOVOR C. 7

Misto: Dam 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa — Rajhrad
Pohlavi: zena

Vék: 46

Pracovni pozice: peCovatelka

Délka PP: 2 a piil roku

Délka rozhovoru: 15 minut 44 sekund

Cislo | aktér obsah sdéleni poznamky/
radku pozorovani
1 TA | Takze, tak prvni bych se Vas chtéla zeptat, jak jste vnimala

smrt piedtim, neZ jste nastoupila do hospice?

2 UC | Uhm, no...ja diky tomu, ze jsem pted dvaceti lety délala sanitar-

ku v nemocnici na interné, tak uz jsem se s tou smrti setkala.

3 UC | A vté dob¢, kdyz mi bylo kolem dvaceti, tak to pro mé bylo

docela tézky, jako setkani s tou smrti.

4 UC | Ale ted’ kdyz uz jsem nastupovala sem, tak samoziejme, Ze ten
zacatek byl takovej tézkej, ze jako Cloveék nevédel, jak se ma

Kk tomu postavit...

5 UC | ..ale postupem cCasu tak né&jak, rozhodné mé to jako nedési jo...

6 UC | ...nedési mé to, spi$ tak jako v téch pripadd tady téch lidi tak

jako spi§ si myslim, Ze je to pro n¢ jako vysvobozeni.

7 UC | Jako ja jsem vlastné, diky tomu, Ze jsem zacala pracovat

Vv hospici, tak jsem se té smrti prestala bat.

8 UC | Zajimavé, ze...

9 TA | Zajimavé, to mé zajima....

10 UC | Tak samoziejmé, clovek nevi, co ho ¢eka a co prozivaji ti lidi,
ale ja jsem si vzdycky smrt piedstavovala jako v krutych boles-
tech a tak jako takovou né&jak véc, ktera se jako....ktera ¢lovéka

jako bude hodné bolet...

11 UC | ..akdyz, kdyZ vlastn¢ vidim, Ze jsou i ty medikace, Ze se s tim da

néco udelat, bud’ to ten ¢lovek prospi ?? odchazi bez bolesti..

12 TA | Ze nemusi trpét.

13 UC | Tak. Jsem se trochu tak né&jak uklidnila, pfestala jsem se té smrti
bat.




14 TA | TakZe té svoji smrti, nebo té vlastni smrtelnosti, jste se pied-
tim vic bala nez ted’ka, da se to tak Fict?
15 UC | Ano. Jo, Ze mé to zamé&stani nebo to povolani k tomu jakoby | Souhlasné se
pomohlo, Ze ...Ze... usmiva a
kyve hlavou.
16 UC | ..Ze se toho nebojim a beru to jako soucast Zivota.
17 TA | Tim jste mi vlastné odpovédéla i na tu dalsi otazku, jak to
vnimate ted’ka s odstupem toho ¢asu po téch dva a piil letech
prace tady.
18 UC | Jako neni to tak, Ze by mé to néjak nezasahovalo...
19 UC | ...samoziejmé, Ze u toho umirajiciho nebo mrtvého ¢lovéka,
¢lovek citi takovou né&jakou tctu...takovou pokoru, ale...ale zad-
ny strach tam prosté nenti jo.
20 UC | Nebo...nebo ja se tfeba hodné potkavam s lidima, ktefi fikaji | Imituje tako-
jeziSmarja jak to muzes délat, ja bych to nemohl délat jo... vy vydéseny
hlas lidi, co
sejinato
ptaji.
21 UC | ..a jako nepfipadam si, ze bych byla tvrda, jo...Ze mizu byt u
umirajiciho a Ze se to po me splachne jak po mastnym pefi..
22 UC | A jako myslim si, ze jako nejsu tvrda, naopak, ale, Ze proste to
tak beru, Ze je to...je to dalsi krok n€kam a ze nékdo je u toho
porodu a nékdo je u toho umirani. ..
23 UC | ...a Ze m¢& spi§ napliiuje to, ze mizu tém lidem na tom konci
pomahat no...
24 TA | Coz asi vic lidi by Slo k tomu porodu neZ k té smrti.
25 UC | Jako mé¢ to tak ngjak....uhmm...ja jsem se totiz rozvedla, pted
téma tfema rokama a ja jsem délala s manzelem v kancelafi. ..
26 UC | ...takze vlastn€¢ on mé z té kancelafe jako vySoupl, takZe jsem $la
na pracak a najednou jsem se méla rozhodovat, co budu délat.
27 TA | Jasné.
28 UC | A né&jak to tak ve mné je celej Zivot, Ze sem jako vzdycky chtéla
nékomu pomaéhat...
29 UC | Tak, kdyz davali nabidku na tom pracaku téch rekvalifika¢nich

kurzi, tak jsem zacala...se mi zdal takovej jako ... jako dobre;j




no...ze pro¢ bych to nezkusila.

30 UC | No, kdyz vlastné po té praxi...ne takhle, kdyz jsme se méli roz-
hodnout, kam pjdeme na praxi bezplatnou, tak jsem se rozho-
dovala jestli pajdu do Chrlic do toho ustavu nebo sem a tak néjak
m¢e to pritahlo sem.
31 UC | Tak jsem se sem §la zeptat a ...byla tak unesena z té prace, ale
tak jako proti tomu Spitalu upln€ néco jinyho zase.
32 TA | To ur¢ité.
33 UC | J4, kdyz jsem délala tu sanitarku, tak ja jsem meéla docela jako
nepiijemny...jako pocity z toho ..z té prace.
34 UC | Protoze jednak ti Sanitafi tam byli brani tak jako, Ze sestry je
prosté vodstavovaly vod ...musely jsme d€lat za uklizecky...???
a prosté Clovek diel a diel...sestry konéily na sesterné...bylo to
takové...
35 UC | I ty vztahy jo, nevim, mame $tésti na to, ze mame mezi sebou
tady takovej dobrej kolektiv, Ze jako se mame rady a i ta $éfka,
jako ta stani¢ni je suprova.
36 UC | Takze jako mé to...to ze je to t€zka prace vyvazi to, ze sem cho- | Smich na
dim rada, Ze se t€§im na ty holky...a tak, zvladame to... konci.
37 TA | To je dobfre.
38 UC | Aspont kdyz mluvim za sebe teda. Su spokojena. Spokojenéjsi | smich
nez v kancelafi.
39 TA | To véiim.
40 TA | TakZe...ja se ted’ musim zas zeptat...
41 UC | Ptejte se, ja jsem se rozpovidala... smich
42 TA | Nevadi, vy jste se mi rozpovidala i k tomu co mam dal, ale to
nevadi viibec, k tomu se vratime...
43 TA | TakZe jenom ...odstup ¢asu, to mame, takZe jestli ma vliv
vaSe zaméstnani na vnimani smrti, to ma...to jsme si iekli, Ze
jo...Ze tam to je...
44 TA | A ted’ka, jestli o té smrti tfeba premyslite ¢astéji i mimo ja-
koZe zaméstnani, tifeba doma nebo tak.
45 TA | Jestli vic premyslite nad tim, jaké to bude nebo...
46 UC | Samoziejmé, Ze trosku vic nez v minulosti jo...
47 UC | ...alejak fikam, v minulosti jsem se t€ smrti bala vic, ted’ka kdyz




vo tom premyslim tak se ji tak moc nebojim no...

48 UC | ...¢lovék muzZe byt rad, aby to nepfiSlo brzo, aby vychoval dé-
ti...ne jak devét z deseti tady

49 TA | Aby to prislo tak jak to ma byt, v té fazi Ze...

50 UC | No.

51 TA | A jestli o té smrti ted’ mluvite néjak castéji tieba? premysli

52 TA | Mimo praci tireba nebo...

53 UC | Nejde zapsat Krouti hlavou
jako, ze
ne...za zvuki
nesouhlasu.

54 TA | A tieba kdyZ se Vas nékdo zepta na tu praci tak Vam neni
zatéZko o tom mluvit?

55 UC | Ne.

56 UC | Jako naopak se snazim tomu ¢lvoeku vysvétlit, jako Zze ta smrt
neni nic tak hroznyho, jak lidi se toho dési a ....

57 UC | Jo, ale jak fikam, posledni dobo mé& obtézujou takovy ty lidi, | Imituje usta-
kteti feknou....JeziSmaraj, co to dé€las..to j& bych d¢lat nemoh, | rany hlas.
jo...ajak ti je z toho? Tak toto jo...

58 UC | A tedka prosté ¢lovek nevi jak...jak to ten Clovék mysli, jo jestli | smich
teda si o vas mysli, ze jste kdmen...nebo...

59 TA | Jo, vim, jak to myslite.

60 UC | Vite, jak to myslim. Tak se snazim to fict, tak jak to prosté je, no.

61 UC | Jak to citim ja.

62 UC | Hlavné je to pro me poslani a strasné¢ meé bavi tém lidem poma-
hat...a ...a Ze je to pomoc ke smrti...

63 UC | .Ze je neni to eutandzie, je to...je to prosté jenom pohlazeni a ten
dastojny odchod.....pfesné tak.

64 TA | Ted’ka teda, jestli tady mate povinné néjak supervize, proto-

Ze je to urcité narocna prace, ja to chapu jakoZe psychicky i
tak...

65 UC | Nedélame supervize.

66 TA | Nedélate supervize.

67 TA | Tak kde teda jinak miiZete ¢erpat tu energii nebo tu silu pro | Smich obou-
to....nebo odreagovani. stranny.

68 UC | No vite co...j4 mam pravé...ja mam tedka takovy obdobi,




Ze...ja tim, Ze jsem se rozvedla, uz jsem prosté s tim manzelem

byvalym ty posledni leta byla upln¢ jako v haji jo....

69 UC | ..a byla jsem nest’astna, védéla jsem Ze, Ze to nebude mit dlouhy-

ho trvani...ze prost€ jako uz ho vedle sebe nesnesu...

70 UC | Tak ja tim, ze jsem se rozvedla a nasla jsme si jinyho chlapa, | Usmiva se.

jako novyho pfitele...tak ja su ted’ jak na oblacku.

71 UC | Prost¢ mn¢ nevadi...mné nevadi malo penéz, Ze nikam nechodi-

me...mné nevadi, Ze ....

72 UC | ...j& suporad jako optimistickd a spokojena Jde na ni
videét, Ze je
spokojena.

73 TA | To je urcité velky zdroj podpory.

74 UC | A janejsu ta tragédka, Ze bych prosté jeziSmarja co bude zitra, co

dneska...a décko dostala pétku, co ja budu d¢lat......a jo a mala
vejplata.

75 UC | Mné prosté nic nevadi. Ja jsem ted” v takové pohodé po tom roz- | Opravdu sr-

vodu. de¢ny smich.

76 UC | Sem se zbavila...té tihy...co jsem méla na téch prsach... Porad se sme-
je.

77 UC | Takze jsem si nasla...pfitom jsem pied tim chodila do prace na

Sest hodin s manzelem , od deviti do tfech, kdyZ jsem chtéla zu-
stat doma, z{stala jsem doma, protoZe to byla jeho kancelaf jo....

78 UC | Prost¢ uplné néco jinyho.

79 UC | Penize jsem nemusela fesit, ale prosté on byl takovej...fakt jako | Hleda slova.

psychickej ....

80 UC | Von jako by vysaval z ¢loveka i energii jo, on byl takovej upir. | smich

Enegreticke;j, Silene;j.

81 UC | A takovej, no prosté aj pil a tak....prost¢ on mné vadil, on mé uz
tak vadil, ze ja ted’ka nemam vubec...

82 UC | ..mée dobiji vSechno.

83 UC | Mg dobiji to, ze jdu na vychazku. To, Ze rano sviti slunko. To Ze
muj novej chlap mé pohladi po hlavé. A nebo, ze m¢ décko obe-
jme moje doma.

84 UC | A jestli nékdo zameskal Skolu nebo dostal Spatnou znam-
ku...nebo jestli na mé bude mét ptitel malo ¢asu...

85 UC | ...protoze on je truhlaf, on je jako femeslnik...on chodi dom az




vecer o 0Smi...A on se m¢ vZzdycky pta a nestyska se ti po né-

¢em, nelituje$ néceho?

86 UC | A jaa prosimté, ty viibec nevi$ o ¢em mluvis. Ted’ka todlenco je
to, co mé& naplnuje.

87 TA | Tak to je parada. Vypadate hrozné spokojené.

88 UC | Jojoja su. Ja su takovy Stastny clovek. Smich.

89 TA | To je dobfte.

90 UC | A nepotiebuju k tomu zadny statky.

91 UC | Hlavng, aby ¢lovek tak jako...ono je to asi taky tim, Ze tady ¢lo-
vék jako nema konflikty ani v té praci, ani s téma pacientama,
protoze...

92 UC | ...Ze ti klienti jsou uplné néco jinyho nez tieba kamaradka déla
v domové¢ dichodct a to vim, jak tam dokazou byt ty babky a
déd...dédeckové protivny.

93 UC | Takze tady kazdej je vdécnej a ma co délat sam se sebou a je to,
takovy jako vSechno jinak nez kdyby nekdo ??? zpucoval....

94 UC | ...nebo kiivé n&jak z neceho obvinoval, tak tady prost¢ kazdej je
rad, ze mu pomuzete.

95 UC | Nevim, jestli se tim tak jako nabijim.

96 TA | To je urcité taky moZné.

97 UC | Hm...no...déla mi to dobfe, prosté¢ jsem se jako samaritanka | Smich.
narodila...kone¢né jsem nasla to svoje, tu svoji cestu...

98 UC | ...tak doufam, ze mné to vydrZzi...ze tady budu jesté za deset, za | Smich.
dvacet let sed¢t Stastna jako blecha...

99 TA | Ja bych se schvalné dojela podivat.

100 UC | Jo, tak si me€ napiste a piijed’te. Opét smich.

101 UC | ...77?? Snad se nic nezméni, snad to neni takova euforie poca-
tecni...

102 UC | Uz su tady tieti rok a s tim svym chlapem jsem taky tfeti rok a
absolutné se nic neméni na zadnych...na Zadnych...

103 TA | Tak to Vam pieju, aby Vam to zistalo tak...

104 UC | Dékuju.

105 TA | Ted’ mi prijde dalSi otazka zbytecna. Tak jestli Vas Vase
prace bavi?

106 UC | Ano bavi. Smich.




107 UC | Mg to prosté bavi. Usmév.
108 UC | No bavi no, ale fikat to takhle mezi lidma na ulici: m¢ tak strasné
bavi prace v hospicu tak je to takovy, ze...pro lidi kteti maji ty
predsudky, Ze ...?? Nepochopitelné.
109 TA | Jasné, no....neda se to asi takhle Fict kazdému.
110 UC | Ale kdyz to tady takhle vidite a mtlizete to srovnat s tim v§im co
se d¢je kolem....tak jako pokladni v Penny Marketu by mé neba-
vilajo.

111 UC | I kdyz nema tak tézkou ani psychicky ani fyzicky praci...pipa si

tam ty svoje bali¢ky a prosté to by mé nebavilo...... to by mé nic
nedalo.

112 TA | Otom to je, jestli to napliiuje ¢lovéka.

113 TA | Tak jo, jesté tady mam posledni otazecku. Jak jste se tady

v K té praci v hospici dostala.

114 TA | A jaky byla vaSe motivace prvotni at’ uzZ vnitini nebo vnéjsi.

115 UC | No, tak pravé to uz jsem fikala na zaCatku, Ze ...zZe zajimavy

bylo, ze mn¢ kartarka predpovédéla...predstavte si...

116 UC | ..jakoze n¢kdo na kartafe neveri, ale ja jsem $la ke kartarce, kdyz

jsem se rozvadéla a zlstala jsem bez prace a fikala mng...jo a ja
jitikam..

117 UC | Ja bych asi tak chtéla délat néjakou masérku nebo kosmeticku

nebo néco takovyho prosté s téma lidima jo...

118 UC | ..a ona se divala do téch karet a ona fika, to tady nevidim...tady

je n¢jaka pomahajici profese, nebude za to moc penéz...jo....

119 UC | Tak ja jsem se na ni tak néjak divné divala, sem si fikala poma-

hajici profese jo? Co ja bych tak mohla dé¢lat.

120 UC | A pfisla jsem na pracék prave a oni tam dé¢lali néjakou vybérov-

ku .. uhm....z Evropské unie dostali prosté n¢jakej ten projekt,
jo...

121 TA | Tosou ty granty. Kyve sou-
hlasné hla-
vou.

122 UC | No, no.....vybirali lidi do téch kurzi, tak mé& vybrali no...tak ja

jsem $la na kurz a sem ho ud¢lala, pfiSla jsem sem na tu praxi a

14 dni praxe, pak jsem odchazela a stani¢ni mné fika: Lenko ja




bych té tady hrozné chtéla, ale tady se kazdej drzi, tady prosté

neni volny misto.

123 UC | Rikam, tak co se da délat...no tak budu hledat jinde.

124 UC | No a byla jsem doma, asi 14 dni to bylo v ¢ervnu a v ¢ervenci, | Na konci
najednou zvoni telefon a vold mi stani¢ni a fika: Mn¢& votéhotné- | smich.
la pecovatelka a jde na rizikovy, chce$ nastoupit? Ale musis se
do zittka rozhodnout.

125 UC | J4 jeziSmarja....prost¢ panbtih na mé drzel upln€ ?? to bylo neu-
vétitelny jo...

126 UC | Mné prosté pil roku pfedem skonéil pracak....?? Plati pét mésict
a Sestej mésic jsem nastupovala sem, jo...

127 TA | TakZe to Vam vySlo krasné.

128 UC | Uplné tzasnd. No tak asi su dité §téstény no. Smich.

129 UC | Ze mné to viechno tak...tak asi po téch dvaceti letech manZelstvi | Smichu moc.
jsem na to méla asi narok...trochu.

130 UC | Takjo no.

131 TA | Tak jo.

132 UC | To je vsecko?

133 TA | To je vSecko, ani to nebolelo.

134 UC | Né nebolelo. Usmév.




PRILOHA P VIII: ROZHOVORC. 8

Misto: Dam 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa — Rajhrad
Pohlavi: zena

Vék: 32

Pracovni pozice: pecCovatelka

Délka PP: od 2001 (11 let)

Délka: 10 minut 47 sekund

¢islo | aktér obsah sdéleni poznamky/
radku pozorovani
1 TA | Takze, prvni bych se chtéla zeptat, jak jste vnimala smrt

predtim, neZ jste nastoupila do hospice?

2 UC | Uhm, takze zacatek. Bylo to neptfijemny. Byla to pro mé novin-
ka...protoze nikdy jsem takhle nevidéla, jo, uplné zblizka, jak

¢lovek umira a takhle....a ta péce kolem n¢ho.

3 UC | A ted, no zezacatku jsem si na to zvykala, Ze jo...
4 UC | ..a ted vlastné to néjak nedojde...treba....i kdyZ si tfeba na néko-

ho zvyknu, dotkne se to, Ze jo...ale fikam si, jo, Ze neumiraji tady

sami...jo Ze jako takhle s nama...

5 UC | Ta blizkost je tam, jak jsem fikala, jo...i kdyz se tady snazime byt
snéma a jim to no...jakoze zpfijemnit jako takhle...ze neodcha-

zeji sami...??

6 UC | Jo ¢lovek si to tak jaksi bere, jo Ze neumira prosté sam...s na-
ma....takZe je to takové uz jinaci prosté no...takova ze neodchazi

sam.

7 TA | Jasné, a kdyZ to vezmete vSeobecné, ne jen na ty klienty
Vv hospicich...jak jste vnimala i svoji smrtelnost, jestli jste
tfeba nad ni premyslela, nebo se bala...nebo jste o tom viibec

nepiemyslela a aZ tady jste zacala premySlet vic o té smrti?

8 UC | No, tak tady jsem...az tady no...no

9 TA | Predtim jste néjak viibec nefesila...
10 UC | Pfedtim ne...protoZe fikam jsem se jako nesetkala.....jako starost | Trochu vydé-
nebo takhle. Sena z moji

otazky.

11 UC | Jako tfeba, kdyZ nam déda umiral nebo takhle...to je takova...to

se jenom dotkne, Ze je to z rodiny...nebo takhle..




12 UC | ...takhle jak, se to fekne, na povrchu takhle jo, ale tady se vic uz
cloveék o tym vic premysli.

13 UC | Uz se vsecko honi hlavou, jako co jo...takhle. To az vSecko tady.

14 TA | TakZe kdyz bysme to tak néjak shrnuly, jestli ma vliv ta vase | premysli
prace na to vnimani té smrti...tak rekla byste, jakoZe ma?

15 UC | Jo..jo hodné¢ se u té smrti tady vnima...nebo jak u koho
jo...nejsme tady tfeba stejni nebo takhle...??

16 TA | To se u vas néco zménilo jako osobné, Ze jste tu smrt zafala | Ticho.
tieba vnimat jinak? Rikate, Ze doprovazi lidi takZe...

17 TA | Ja to nechci odvykladat za vas takze...

18 TA | TakzZe ted’ka jestli o té smrti premyslite ¢astéji i mimo to za-
méstnani?

19 UC | No...kdyz ptijde, jak bych to fekla...

20 UC | Kdyz su tieba sama a kdyz si ¢lovek, tak zavzpomind tak ono to
samo dojde a ¢lovek zacne premyslet jo...o tym Zivote, o té smrti
a takhle...

21 UC | ...a ne¢kdy jakoze vlbec....jak kdy. Neni to...jak se to ...neni to
pravidelné.

22 TA | Takze podle situace?

23 UC | No, podle situace...neni to takhle bézng...

24 TA | A jestli ted’ mluvite o té smrti ¢astéji tifeba mimo tu praci?

25 TA | Jako sama jestli zahajujete rozhovor nebo spi§ kdyZ se vas
nékdo zepta?

26 UC | Ne. Kdyz se mé n¢kdo zeptd, jako na to povolani, jak se citim
nebo takhle, tak jim jako takhle feknu, ale jina¢ ne.

27 TA | A kdyzZ se Vas nékdo zepta, tak odpovite jako v pohodé, ne-
mate problém...

28 uc | Jo.

29 TA | O tom co délate Fict?

30 UC | Kdyz se m¢ zepta, tak mu feknu, co chce slySet nebo jo
takhle...tak mu feknu, dokazu mu odpovédét. ...

31 TA | Ale nemate potiebu to néjak dal rozvijet.

32 UC | Ne, ne, nemam tu potfebu. Rozvijet, n¢jak rozsifovat nebo né-
co...??

33 TA | Jasné...




34 UC | Ono je to sice neptijemné nebo takhle jo...

35 TA | No jak pro koho, nékdo fakt jako

36 TA | Ted bych se Vas chtéla zeptat, jestli tady mate povinné su-
pervize?

37 UC | Supervize, myslite ty seminaie?

38 TA | Ne, supervize je takova Ze mate...Ze muZete tieba
s psycholoZkou vypovidat se

39 UC | Jo,o, jo, jo, jo...miuzem, kdyz...n¢jaka osoba, kdyz chce tak
jo...

40 TA | KdyzZ chcete, potirebujete ze sebe néco dostat, tak miiZete jo?

41 UC | Jo, tak mizeme.

42 TA | A jeSté...vyuZivate tady tento...

43 UC | No umée se to jeste nestalo.

44 UC | Co su tady tak se to u me jest¢ fakt nestalo.

45 TA | Ato jste tady fakt dlouho.

46 UC | A to musim zaklepat...

47 TA | A teda, ja myslim, Ze ta prace je psychicky narocna, tak kde
teda berete tu energii nebo tu silu?

48 TA | Z ¢eho Cerpate nebo kde se tak miiZete ocistit od toho?

49 UC | To vSechno drzi tady ten kolektiv. Opravdu jo...je to tady...takze
jedna druhé se drzime a tak to tady je no...

50 TA | Tak to je dobre, Ze tady mate dobry kolektiv.

51 UC | Jedna druhé se drzime no...kdyz néco tak, si jako povime a né-
kteti jsou jak psycholozky jo.

52 TA | A sdilite spolu tu praci.

53 UC | Jedna druhé se tak drzime.

54 TA | A bavi vas vaSe prace?

55 uc | Jo.

56 TA | Furt jesté po téch letech?

57 UC | Est¢ porad jo. Esté jsem...fakt to jako taky obdivuju na so-
be...este jsem fakt, co su tady, esté nevyhotela.

58 UC | Jo, opravdu no...

59 TA | No a to by mé zajimalo jaka je...jak to délate?

60 UC | Ja tikam, m¢ tady fakt drzi ten kolektiv jo...to je pro m¢ rodina | smich

velika druha. Jo.




61 UC | Rada se sem vracim. Ja tfeba je co jsem byla ted'... jako nemaro- | Usmiva se.
dim, jo moc za ty roky, vlibec jsem nemarodila jo takhle...ze
jsem dva mésice byla to, doma...sem marodila a mné se styskalo
po praci.

62 UC | Jo, jo mé se styskalo po praci a aj se mé& zdalo...sem si fikala, to
neni mozné jo...

63 UC | ..pfeci jo, kdyZ su ta...ty dva mésice doma, tak si ¢lovek tika si
odpocine od prace jo takhle...ale ne.

64 UC | Ja uz jsem chtéla jit prosté do prace a holky mn¢ fikaly, aj se
tesis? A ja tikam jo, strasné se téSim.

65 TA | Tak to je dobre.

66 UC | No..no...

67 TA | ...ze vas to tak bavi...

68 UC | Jako jo mezi lidma...ja jich mam prosté rada jako takhle...i kdyz
mné¢ tikaji lidi, jako jak to tam snasi§ psychicky, Ze to musi byt
stra8né....ja jsem fikala prost€ ja, ja to mam tady rada i ty lidi i ty
pacienty....

69 UC | My se jako s nima zasmé&jeme takhle jako...a fikam to neni jen o
tom umirani a takhle, ale ja jsem fikala...

70 UC | ...jak to mam fict...

71 TA | Jak chcete.

72 UC | No, jako neZ pfijdou na tu kone¢nou cestu, tak trosku jim to fakt
tady zpfijemnit trosku....aby na to nemysleli, jenom na tedy tohle
jo a e$té jim udélat takovou jo, dobrou naladu a tak jako.

73 UC | Tak to tady me vSechno tak drzi jo...udé€lat to rizovy, jesté tako-
vy to pekny jo.

74 UC | Tak mée to tak s nima tak drzi no. A mn¢ holky fikaji, Ze su tako-
va vesela kopa no.

75 UC | Ja neumim jako byt jako né&jak smutnd nebo néco...ja se porad
sméju a tak...jo ja se takhle s nima nasméju...

76 UC | Mg nic tak nerozhaze. Jo a to musi byt teda uz néco.

77 TA | To je dobre.

78 UC | To je takova energie snima, Ze se miuZzu za nima vratit a
takhle...za téma klientama tady naSema.

79 TA | A jesté tady mam teda posledni otazecku.

80 TA | Jak jste se dostala tady k té praci v hospici a jaka byla vase




motivace, at’ uZ vnitini, vnéjsi?

81 UC | No....tak jsem se rozhodovala takhle nez...na co jako takhle
pujdu, tak jsem tikala tak tu pecovatelku pujdu.

82 UC | Tak, dlouho jsem nemohla sehnat zaméstnani, to jsem byla deset
meésicl na pracdku. A moja, tady kamaradka ze Skoly, co jsme
chodily...spolem chodily, tak mné to tady sehnala.

83 UC | Ona védéla, ze jsem jesté na pracaku, tak jsme se bavily a ona
mne tekla, jestli bych tady nechtéla pracovat. V Rajhradé
v hospicu.

84 UC | Ze jestli by mé to jako nevadilo, jo, je to hospic a tak. A ja fikam
ne Luci, ja budu jedin¢ rada. Jo, takhle...ze pudu jakoze do pra-
ce.

85 UC | A ona tika, Ze jestli bys mohla, tak klidn¢ bys mohla kdykoliv
nastoupit.

86 UC | A ja tikam, jo Luci, kdykoliv. Takze ptes kamaradku...mn¢ to
tady sehnala a no a od ty doby jako ...

87 TA | Jste tady.

88 UC | Ani jsem neuvazovala jo, ze bych si hledala n€jaky jiny misto.

89 TA | Tak dalsi spokojeny ¢lovék, vy jste tady vsichni tak spokoje-
ni. A to je dobie.

90 TA | Z moji strany je to vSechno.

91 UC | Jestli Vam to takhle staci.

92 TA | Stadi.




PRILOHA PIX: ROZHOVOR C.9

Misto: Dam 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa — Rajhrad
Pohlavi: zena

Vék: 22

Pracovni pozice: pecovatelka

Délka PP: 3 roky

Délka rozhovoru: 6 minut 56 sekund

¢islo | aktér obsah sdéleni poznamky/
radku pozorovani
1 TA | Prvni bych se Vas chtéla zeptat, jak jste vnimala smrt | Slecna se na

predtim, nezZ jste nastoupila do hospice? At uz ti‘eba vSeo-

becné tu smrt nebo svoji vlastni smrtelnost?

mne diva tak
trochu neché-

pavée a otrave-

W

ne.

2 UC | Hmm...aplnée stejné, jsem na to nebrala néjaky zvlastni rozdil.

3 UC | Ja jsem na to byla pfipravovana na tu praci semka, protoze | Ke konci
tady d€la moje mamka. Takze jsem védéla do ¢eho jdu a néjak | smich.
jako jsem z toho neméla trauma nebo néco.

4 UC | Né, upln¢ stejné prosteé, né¢jak jsem to neprozivala.

5 TA | Jo, dobi'e. Ale stejné jak? Jak tu smrt vnimate teda?

6 UC | Vnimam....

7 TA | Jestli se to da Fict néjak?

8 UC | Tak normalng , Ze jo?

9 UC | Kazdej...na kazdyho to jednou pfijde. Smich.

10 TA | A to svoji smrtelnost taky jako soucast Zivota, nebojite se

nebo néco?

11 UC | Nebojim.

12 TA | Takze, po téch tiech rokach tady se neda Fict, Ze by se néco
zménilo v tom vnimani, kdyZ se tady s tim setkavate vi-

ceméné denné nebo tydné nebo ja nevim jak to tady...

13 UC | Um um...ne. Ne. Ja jsem to znala z vypravéni od mamky, | Krouti hlavou,
takze... ze nesouhlasi.
14 TA | Vy jste trochu jiny priklad, odmali¢ka na to pripravova-
na...

15 UC | No jasné. Mamka tady déla od zalozeni hospica, takze jsem




semka chodivala, Ze jo po Skole

16 TA | TakZe by mé zajimalo, kdyZ tady maminka pracuje, jestli o
tom s vami tieba doma mluvila ¢asto? Jako mluvila o tom
doma?
17 UC | Né...jako kdyZ jsem se ji zeptala, tak jako mi fekla co...
18 UC | Ale, Ze by to popisovala né&jak podrobng, to ne... smich
19 TA | Anebo, jestli jste se bavili o té smrti doma? Potéd se smé-
je.
20 UC | Um, um...my jsme neprobiraly takovy véci. Smich.
21 TA | Takze Vy budete ted’ka takovy vybocujici pripad pro mé.
22 TA | ProtoZe ted® tu mam dalsi takovou otazku, jestli ted’ o té
smrti piremyslite néjak castéji? NeZ pred tim, neZ jste sem
nastoupila i kdyZ je to ovlivnéné tim, tim...tou Vasi ma-
minkou.
23 ucC Um Krouti hlavou
k nesouhlasu.
24 TA | Nepremyslela. A mluvite o ni ¢astéji?
25 UC | Nemluvime tak jako pfimo o smrti, to ne...spi§ jako o téch
lidech se bavime, jakoze ...spi§ ty pribéhy lidi nez ptimo, ze
bysme se bavily o smrti.
26 UC | Jasne.
27 UC | To jako, nevime, co ptijde.
28 TA | Tady Vas to néjak neosvitilo, jako tieba jo, to bude dobré? | Vybuch smi-
chu.
29 UC | Né¢.
30 TA | A ti‘eba to umirani jestli berete ted’ tro§ku jinak? Usmiva se na
mé.
31 TA | No tak asi taky ne, Ze. Souhlasny
smich.
32 UC | Tak, pro mé to neni zadna novinka, ja su na to zvykla, mé to
tak néjak neprinde...
33 TA | Jasné, jasné....
34 UC | Je to prost€ tipln€ normalni.
35 TA | A pta se Vas tifeba nékdo na to VaSe zaméstnani nebo tak?

Jako nékdo z okoli z VaSich pratel a kdyZ se zepta tak

chcete nebo jste ochotna na to reagovat? Nebo ieknete: a o




tom se s tebou bavit nebudu?

36 UC | Jo tak bavijou se....??? Jak ty to mize$ délat takovou pracu?
Vsichni mné to jakoze zavidijou, Ze to mizu prosté délat a Ze
mné to nevadi.

37 UC | Jsou vzdycky z toho v Soku, jakoze mlada v hospicu.

38 TA | Je to takové zvlastni urcité.

39 TA | Dobie, tak to jsme asi pojaly tady tu smrt, jak jsme mohly. | Asi nezna moc
Tak se pfesuneme na zdroje sily. Jestli bych se chtéla ze- | vyraz supervi-
ptat, jestli tady mate povinné supervize nebo jestli miZete | ze.
vyuZit moZnost supervizi?

40 TA | Coz znamena, jestli si miiZete popovidat tieba
s psychologem?

41 uc | Jo, jo.

42 TA | A Vy jste to vyuzila nebo ne, za tu dobu co tady pracujete?

43 UC | Ne. Smich.

44 UC | Tak kdyz jsme sem nastoupili, tak jsme museli udélat kolecko.
Psycholog, doktor, feditel, vrchni...udélat kolecko, aby si ové-
fili, jestli na to mame na tudle praci nebo ne...A potom jsem
jako neméla potfebu chodit za nékym.

45 TA | Ale skrz to, Ze podle mé je ta prace psychicky naro¢na ne-
bo urcité naro¢néjsi nez néjaké jiné, tak musite nékde Cer-
pat tu energii, silu nebo se nékde od toho oprostit? Néjaka
katarze jestli u Vas funguje, myslim mimo to zaméstnani
tireba?

46 UC | Klasika, s prateli, se psem, takova klasika, nic zvlastniho.

Myslim si, ze jako kazdej jinej.

47 TA | Nékdo se tieba nepotiebuje néjak odprost'ovat nebo nabi-
jet. Takze dobie.

48 TA | Ajestli Vas VaSe prace bavi?

49 ucC Jo, bavi me to. Jo.

50 UC | Ja su tady spokojena. Je dobrej kolektiv. A kdyz je dobrej
kolektiv, tak je aj dobra prace.

51 UC | Prozatim je to moje prvni prace, takze nemtzu néjak srovnavat
s n¢jakou jinou praci nékde jinde.

52 TA | Ur¢ité. No a ted mam takovy posledni dotaz. Jak jste se | Smich.

dostala k praci v hospici.




53 UC | Pies maminku. Potad smich.
54 TA | A jaka byla vaSe motivace? Potad smich.
55 UC | Motivace? Tak motivace byla, jak jsem vysla ze Skoly, tak

jsem musela hledat praci. Méla jsem to v misté bydliste...???
56 UC | TakZe jsem to méla nejbliz a uz jsem védéla do ¢eho du. Sem | Smich.

tady méla kamaradky...takze....




PRILOHA PX: ROZHOVOR C. 10

Misto: Dam 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa — Rajhrad

Pohlavi: Zena

Vék: 40

Pracovni pozice: oSetfovatelka

Délka PP: 13 let

Délka rozhovoru: 10 minut 27 sekund

¢islo | aktér obsah sdéleni poznamky/
radku pozorovani

1 TA | Takze prvni bych se teda chtéla zeptat, jak jste vnimala smrt
predtim, nezZ jste sem nastoupila? At uZ vSeobecné jako smrt,
nebo svoji vlastni smrtelnost.

2 UC | Tak, urcité jsem to nevnimala tak, jak co jsem tady zacala praco-
vat. Ja n¢jak nevim...

3 TA | Tak, jestli si dokazete vzpomenout, jak jste ji vnimala pied-
tim?

4 UC | Jajsem nad tim ani n&jak nepfemyslela. Jo jako o té smrti n&jak...

5 UC | A ted uz vim, Ze proste tak je, jako Ze to prosté je a ze to nekonci
az tak n&jak $patné nebo drasticky...

6 TA | TakzZe predtim, pi‘ed tim neZ jste tady zacala pracovat jste o
smrti viibec nepiemyslela...

7 UC | Ne.

8 TA | Ani jste k ni neméla Zadny postoj.

9 UC | Byla jsem na matetské zrovna, tak jsem se radovala z déti...a n&jak
me néjaka smrt, né¢jak jsem se nad tim nezaobirala.

10 TA | Jasné.

11 UC | Je fakt, ze kdyZ jsem sem pak nastoupila, po té matefské...jsem
meéla prvniho kluka, jsem sem nastoupila, kdyz mu bylo pét let,
jsem byla rok na pracaku.

12 UC | Tak to zrovna zacali stavét, jsem sem pfisla a pak kdyZ jsem tady
ty tii mésice pracovala, tak sem z toho byla takova hodné $patna,
protoze to byla takova zména.

13 UC | Jajsem prvné, pied tim, pracovala v domove diichodct.

14 UC | Tak to pro mé byla takova zména, tady mladi lidi po autohavar-




kach a tak, takZe to mé jako dost bralo aj....

15 UC | ..nezjsem si na to, né zvykla, ale kdyZ jsem tady pracovala dyl, tak | Nechce rict,
jsem se do toho jako, né zapracovala, ale uz to bylo pro mé lepsi. Ze by ji to
ted’ bylo
jedno.
16 UC | Ale prvni tfi mésice pro mé byly hrozny. To jsem si myslela, ze
tady ani neziistanu.
17 TA | No to je jasny.
18 UC | A uzjsem tady takovou dobu. To jaksi tak pieklenulo.
19 TA | Takze ted’ka miiZzeme Fict, jak vnimate s odstupem toho ¢asu,
téch dvanacti tfinacti let tu smrt?
20 UC | No jako soucast toho Zivota prosté, Ze to tak kon¢i, Ze to tak je.
21 TA | A vy sama jste smifena s tou svoji smrti, smrtelnosti?
22 UC | Jako, ze bych nékdy ...
23 UC | Jako jo, su...ale nedovedu si to pfedstavit, Ze bych tady méla...ze
bych tady nékdy lezela a jako toto...
24 UC | ...to clovek zazije az v tom je, Ze jo....
25 TA | Jasné.
26 UC | Ale takhle asi jo.
27 TA | A myslite si, Ze ma vliv na tu zménu, Ze jste o tom zacala ted’ka
vic premyslet nebo jakoZe jste o tom vibec zacala premyslet,
jestli ma vliv na to to vase zaméstnani?
28 UC | Ja si myslim, ze jo. Urcité, nebo véci jinak vnimam, kdyz tady
pracuju.
29 UC | Kdybych tfeba pracovala, ja nevim, tfeba, né v domové dichodct,
ale kdyz to vemu uplné tak tfeba na benzinové pumpé, tak urcite.
30 UC | ?? tak tfeba lidi co nepracuji ve zdravotnictvi tak maji tfeba iplné
jiné nalady tady na to...0plné jiné priority nez 7??
31 UC | Ja vzdycky tikam, hlavné at’ su zdrava a nic me¢ neboli...a to ????
ze jo.
32 TA | Jasné, jasné.
33 TA | A premyslite o té smrti ¢astéji tifeba i mimo to zaméstnani?
34 UC | Jo. Sem tam mé napadne takovy...protoze kdyz je v televizi néja-

ka rakovina, jako Ze se to rozsituje a takhle tak si fikam, jeziSmarja

me boli bficho...jo a takovy..,




35 UC | ...n¢kdy musim vypnout a nevsugerovavat, nékdy si to aj tak jako-
by ...co kdyz ja taky a ted’to nikdo nevidi, nikam nendu.
36 UC | ...kolik je tady tfeba ptipadut, ze chodili k doktorovi i pravidelné a
nic se nezjistilo, Ze a najednou ...
37 UC | Takze urcité, napadne mé to takova myslenka
38 UC | ....77 A ptemyslim a co by bylo s téma klukama...
39 TA | Jasné, mate déti...
40 UC | Dtiv jsem nad tim tak nepfemyslela, jsem byla mladsi, Ze jo...ale
fakt, kdyz to ¢lovek vidi, Ze to potkava aj mladsi lidi, tak uréité jo.
41 UC | Premyslim no.
42 TA | A mluvite ted’ka o té smrti vic ti‘eba i mimo praci?
43 UC | Nee, tak to ne, ze bych o smrti mluvila, tak to ne.
44 TA | Jako, Ze byste sama vyhledavala: pojd’me se bavit...
45 UC |Ne,ne..... ?7?
46 TA | A tieba kdyZ se Vas nékdo zepta, na tu vasi praci, tak nemate
problém mu Fict, délam v hospici?
47 UC | Um...jako tikam, Ze od té doby, co tady pracuju, tak si ¢lovék vic | Hodnoty.
vazi zivota.
48 UC | Jasné, ze m¢ teda nékdy jsou i déti doma na nervy, tak fvu, nada- | Smgéje se.
vam ...pak si feknu, pro¢ nadavam, kdyz je plno lidi, ktefi jsou na
tom htt. A byly by radi v tom kolotocu.
49 TA | Tak ¢lovék neni stroj.
50 UC | ?? Co by za to dali, Ze jo...Ale ¢lovek neni stroj, to je pravda. Na konci
veéty smich.
51 TA | Tak to bysme obsahly, tak se miizem vrhnout na zdroje sily.
Tak jestli mate povinné tady supervize, nebo jestli mate moz-
nost vyuzit supervizi coz ....jako Ze si...
52 UC | Ja jsem je nezazila, byvaly tady supervize jo, ale tedka ani moc
tady...
53 TA | Takze jste je nezazila.
54 UC | Um..um... Krouti hla-
vou, Ze ne.
55 TA | TakZe se nemiiZeme zeptat, jestli vim pomahaji, ale miZem se
zeptat...
56 UC | No, mozné tady byla jedna asi, ja nevim, ja jsem byla na dvou

matetskych. Teda jsem se vratila z jedné a ted’ jsem byla na druhé.




Su tady ted’ tfi roky.

57 UC | Jako v té dob¢ probihalo, vim, Ze holky fikaly, Ze chodily jo.
58 TA | A kde teda berete néjak tu energii pro tu praci nebo teda kde
se tak odreagujete?
59 UC | Ja se snazim, jak fekla stani¢ni, vypinat. A jinak stou rodinou
no...mam malyho, nebo teda sedmiletyho kluka, kteryho jesté
samotnyho nikam nepoustim, takZe na kolo ven a furt teda jeste
chodim s nim.
60 UC | Udélame dtlohy, toto, jdeme ven...hraje fotbal, ja su tam | Nakonci
snéma...Ja su takovej jeho doprovod, takZze on mé vytahuje | smich.
z toho, abych sedéla doma a ptemyslela, nemam cas.
61 UC | ProtoZe su s nim, no.
62 UC | Jako sama nékam, ze bych jela cvicit nebo toto, to nechodim, pro-
toze, ze jo, musim s tim malym vSechno toto. Ale jdeme na kolo,
jedem spolu na kole, takze ?? Ty vylety. Sportovni aktivity,
takhle.
63 TA | Jo. A bavi Vis VasSe prace?
64 UC | Bavi. ??? Bych to asi od téch osmnécti ned¢lala.
65 UC | Bavi no, jsem si fikala, ja ani nic jinyho neumim, co bych d¢lala.
ME to jako bavi t¢ém lidem pomahat.
66 UC | Kdyz nékdo podekuje: jé sestfi, vy jste hodna...ale nejsu. Ja umim | Predvadi
aj nadavat. konverzaci
S pacientem.
67 UC | Takovy to pomahani mné ptijde jako samoziejmé ?? udélam néco
navic co nemusim. Ted jsem tifeba jedné pani masirovala no-
hy...?? Manzel nebo déti, tak si fikam, to musi byt takovy pékny
no.
68 UC | Taky jsou dny, kdyz mam...ne S$patnou naladu, ze bych to tady
néjak na ty lidi...ale tfeba su takova...takovy pocasi, ale vétSinou
se snazim.
69 UC | Si myslim, ze fakt chodim s ismévem.
70 UC | ???2Ja kdyzZ to tady uvidim, ty lidi, tak mizu byt rada, ze mé fakt
nic neni. A Ze jim aspon teda mizu tro§ku pomoct no.
71 TA | A jesté bych se Vas chtéla zeptat, jak jste se dostala tady k té
praci v hospici?
72 UC | Jak jsme se dostala? Tak ja jsem po té prvni matetské byla rok na




pracaku, pfijela mamka za mnou, Ze to asi vidéla v televizi nebo
co. B¢z se zeptat, tady votviraji n¢jakej domov nebo hospic, neve-

déla.

73 UC | Tak jsme sem jeli, ja jsme si dala zadost a vzali m&. A vod té doby
su tady no.

74 UC | Ale jako nepfemyslela jsem nad tim, ze bych chtéla jit zrovna
k hospicu teda jo. ??? piilezitost, takova pracovni.

75 UC | Ja jsem d¢lala tady v domové...kde to je...v Chrlicich, tstav pro
?7?mevidomé/ tak tam jsem pracovala, nez jsem $la na tu prvni
matetskou.

76 UC | Pak jsem chtéla jit zpatky a nevzali mé, tak proto jsem byla rok na
tom pracaku, protoze jsem nemohla nic sehnat. A toto se naskytlo,
takze....

77 UC | Vzali mé¢ a od té doby su tady.

78 TA | TakzZe naskytlo se a vaim nevadilo délat s umirajicima?

79 UC | No ze zacatku mi to vadilo...

80 TA | Jo vlastné.

81 UC | Hodné. Prvni tfi mésice jsem z toho byla $patna. To vzdycky pro
me ??? ptijela a fekla: a tak co? No a ja jsem sedé€la, bud’ jsem
brecela nebo do hospody na Stamprlu.

82 UC | Byla jsem ztoho hodné $patnd. Sem myslela, Zze tady pracovat
nebudu.

83 UC | Protoze v tom domové dichodct, tak lidi tak neumirali. ?? tfeba
umieli za jeden den dva, tii lidi. CoZ pro mé bylo, Ze...Ze to tady je
takhle...prosté, Ze hospic, prosté od toho je.

84 TA | Mé by zajimalo, kdy se to zlomilo. Jste Fikala tii mésice a pak
najednou?

85 UC | Nevim, nevim...ale vim, Ze tfi mésice byly fakt hrozny, sem si
tikala: ja tady asi nebudu.

86 UC | Nevim, a pak jsem si, nevim...

87 TA | To je asi tézko, ted’ patrat tak dozadu.

88 UC | No téch dvanact roku...nevim, aj ty holky mé tady drzely, jako
dobry kolektiv byl jo. Tteba, kdy jsem byla...kdyz jsem oplaka-
vala ?? tak m¢ tak néjak utéSovaly, jo.

89 TA | TakzZe da se Fict, Ze i u téch zdroju podpory ten kolektiv fungu-

je, Ze si ¢lovék muZe povykladat s kolegyni.




90 UC | Jo, to taky.

91 UC | Nevim...zatim to asi ...fakt nevim, fakt si nepamatuju.

92 TA | Jasné, mé to jen tak zajimalo, Ze €lovék tu byl tii mésice, Fikal
si, Ze to nezvladne...

93 UC | Jestli asi ta pomoc, ze jim fakt mizu az do té posledni chvile po-
moct.

94 UC | Tteba asi tak, ze tady su potieba. Asi néco takovyho.

95 UC | Prosté mé to bavi pomahat, ze...M¢ asi vadi ty mladi, lidi kdyZ tu
byli ze zacatku. Tak to mé asi hodné rozhodilo, pak jsem si na to
zvykla, Ze fakt prosté hospic je od toho, Ze aj ti mladi tady jsou a
ptesla jsem to né&jak asi. Asi si myslim, ze tak to bylo.

96 UC | Jako n&jakej Gplné diivod, tak to nevim. Jestli bych si fekla, tak uz
ted’ uz to a uz tak budu. Nevim.

97 TA | Tak jo, tak je to vSecko. J4 vim moc dékuju.




PRILOHA PXI: ZAZNAM ZE STAZE V DLBSH SV. JOSEFA

19.11

Piijezd do hospice kolem 9h.

Seznameni se s prostiedim, exkurze.

Ugast u pfevazu dekubitu a podani intravenéznich 1ékii u jedné pacientky.
Rozhovor se stani¢ni sestrou o chodu hospice - o pacienty se staraji registrované
sestry, oSetfovatelky a pecovatelky, ty se fadi do sféry socialni. Déle zde funguji
dv¢ psycholozky, které maji dohromady jeden uvazek. Dale 1ékafi. V hospici mo-
mentaln¢ neni knéz na stalo.

Rozhovor se socialni pracovnici pani Bc. Marii Konzalovou. O naplni prace soci-
alniho pracovnika v hospici v sv. Josefa. Realizovany rozhovor do empirické ¢asti.
Realizované rozhovory do empirické ¢asti diplomové prace s peCovatelkami a jed-
nou oSetfovatelkou.

20.11.12

Ucast na velké vizité, ktera se kona jednou do tydne. (Pii velké vizité byl piitomen
pan primat MUDr. Ladislav Kabelka, Ph.D. ; pani doktorka, stani¢ni sestra a vrch-
ni sestra Mgr. Jifina VeCefova, psycholozka Mgr. Petra Fabianové a socialni pra-
covnice Bc. Marie Konzalova.) Velice zajimava zkuSenost. Velmi ocetuji ptistup
pana primafe Kabelky k pacientim. Taky snahu celého tymu vyhovét pacientiim
V jejich pfanich a potiebach, aby pro né€ byl pobyt v hospici pfijemny. Byla radost,
divat se na to, jak pan primat lidsky komunikuje s pacienty. Jeho pfistup, voleni
slov. Véazim si, Ze jsem mohla byt u toho.

Utast na ,,tymu. CoZ je sezeni, kde se probiraji postupné pacienti a jejich zdravot-
ni stav. Tymu se Gc¢astni jak zdravotnici, tak socialni pracovnice, psycholozka, knéz
a vSichni, kdo ptichazeji do styku s pacienty.



PRILOHA PXII: FOTOGRAFICKA PRILOHA Z DLBsH RAJHRAD













