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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na evaluaci projektu Absolvent v Olomouckém kraji, ktery
byl realizovany prostiednictvim Evropskych socialnich fondd. Teoreticka ¢ast se vénuje
vymezeni téch pojmu, které uzce souvisi s timto projektem a jeho naslednym hodnocenim.
Prakticka ¢ast se zamétuje na evaluaci projektu Absolvent v Olomouckém kraji, ktera pro-

behla prostiednictvim dotaznikového Setieni.

Klicova slova: absolvent, evaluace, Evropské socialni fondy, opera¢ni program, kvalita,

nezaméstnanost, SpOKojenost, regionalni politika.

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on evaluation of the project Absolvent in Olomouc Region
which was funded through the European Social Fund. The theoretical part states definitions
closely related to the project and evaluates the project theoretically when the practical part
concerns of the empirical evaluation of the project Absolvent in Olomouc Region. The

main instrument used to evaluate the project was the questionnaire survey.

Keywords: graduate, evaluation, European social fund, operation program,quality, unem-

ployment, satisfaction, regional politics.
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UvVOD

Rok 2004 byl pro Ceskou republiku prilomovy, a to zejména diky vstupu do Evropské
unie, ktery nam piinesl nejen mnoho povinnosti, ale také vyhod. Prostfednictvim struktu-
ralnich fondi Evropské unie (EU) jsme mohli a stale mizeme Cerpat finanéni dotace na
realizaci nejriznéjSich projektd, jez se zamétuji na oblasti, ve kterych jako celek stradame
nebo které potiebujeme posilit. Jednou z nich je také aktivni politika trhu prace a s ni sou-
visejici problematika nezaméstnanosti, ktera se v dnesni dobé netyka pouze osob s nizkym
vzdélanim ¢i vysokym vékem. Postupné zasahuje vSechny kategorie obyvatel, nevyjimaje
absolventl, na které je také zamétfen projekt Absolvent v Olomouckém kraji, jez bude

ustfednim tématem této diplomové prace.

K vybéru tématu mé vedla souhra nahodnych okolnosti, které mé v poslednich letech po-
tkaly. Jednou z nich je fakt, Ze i ja sama jsem byla donedavna absolventem a vim, jak je
tézké se uplatnit na trhu prace bez dostate¢né praxe. Dalsim impulsem byla bezesporu pra-
ce mentora pro firmu Deichmann s.r.o0., diky které jsem se dostala blize do kontaktu
s projekty Evropskych socidlnich fondd. V tu chvili jsem si zacala naplno uvédomovat,
jaké vyhody nam ¢lenstvi v EU poskytuje, a Ze bez né¢ho by se projekty na podporu nejen
konkurenceschopnosti, ale zejména rozvoje lidskych zdroja jen stézi realizovaly. Diky této
praci jsem se utvrdila v tom, jak dilezité je dostavat zpétnou vazbu. Z tohoto divodu jsem
se rozhodla zaméfit sviij vyzkum na evaluaci vybraného projektu s dil¢im cilem identifiko-

vat ty oblasti, se kterymi jsou ucastnici spokojeni ¢1 nespokojeni.

Jak uvadi Kraus (2008, s. 44) socialni pedagogika se zamétuje na problematiku socialné-
patologickych jevil, a na jedince ¢i skupiny, ktefi pro spole¢nost piedstavuji z tohoto hle-
diska riziko. Zduraznuje, ze tyto spolecenské problémy vznikaji v souvislosti s chudobou,
nezaméstnanosti ¢i socialnimi deviacemi. Z téchto diivodit mizeme i absolventy povazovat
za cilovou skupinu socialni pedagogiky, jelikoz jsou ¢im dal tim vice ohroZeni nezamést-
nanosti a jejimi dusledky. Absolventi $kol jsou znevyhodnéni jak nedostatkem praxe, tak
chybé&jicimi pracovnimi ndvyky a minimem zkuSenosti. Pfi hleddni pracovniho uplatnéni
vSak mohou konkurovat jinymi pfednostmi a to zejména aktualnimi odbornymi znalostmi,
vetsi flexibilitou a jazykovymi dovednostmi. Proto povaZzuji za ptinosné a aktualni, podpo-
rovat integraci absolventl na trh prace a zaroven provadét evaluaci téchto projektl, ktera
pomuze flexibiln€ reagovat na jejich pozadavky. Jak uvadi Clarke (1999, s. 1- 2) evaluace
je politika vyzkumu, kterd ma pomoci lidem, aby moudfe rozhodovali o budoucim plano-

vani, které povede k nestrannosti a spravedInosti.
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Teoreticka Cast je rozdélena do péti kapitol, které se vénuji tématim Souvisejicich
s projektem Absolvent v Olomouckém kraji. V prvni kapitole si pfedstavime regionalni
politiku EU a jeji nastroje, které poskytuji finan¢ni dotace na nejriznéjsi typy projekta.
Druha kapitola se zamé&ii na programové obdobi Evropskych socialnich fonda, které patii
pod jeden z nastroju regionalni politiky. V ramci této kapitoly si vymezime operacni pro-
gram Lidské zdroje a zaméstnanost, pod ktery miizeme administrativné zaradit projekt Ab-
solvent v Olomouckém kraji. Ve tieti kapitole se budeme vénovat jiz samotnému projektu
Absolvent v Olomouckém kraji. V ramci tohoto oddilu si definujeme pojem nezaméstna-
nost a pfiblizime si aktulni situaci absolventtl na trhu prace. Ctvrta kapitola se zaméii na
pedagogickou evaluaci, ze které budeme vychazet pii hodnoceni projektu Absolvent
vV Olomouckém kraj. Déle zde dojde k vymezeni pojmu spokojenost a kvalita, se kterymi

budeme pracovat v empirické ¢asti.

Na teorii plynné navaze empiricka ¢ast, kterd se bude vénovat evaluaci projektu Absolvent
v Olomouckém v kraji. Cilem vyzkumu bude zjistit, zda existuji rozdily v hodnoceni spo-
kojenosti ucastniku s projektem Absolvent v Olomouckém kraji v zavislosti na jejich po-
hlavi, vy8i vzdélani, oborovém zaméfeni a misté konani projektu. Dil¢im cilem bude iden-
tifikovat ty oblasti, se kterymi jsou ucastnici projektu spokojeni ¢i nespokojeni. Vyzkum
bude probihat za pomoci dotaznikového Setfeni ve spolupraci s firmou bit ¢z traning, s.r.o.,

ktera projekt Absolvent v Olomouckém kraji realizovala.
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l. TEORETICKA CAST
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1 REGIONALNI POLITIKA EU

Pod pojmem Evropskd Unie si mizeme predstavit hospodaiské a politické spolecenstvi,
které se postupné vyvijelo od konce druhé svétové valky az do soucasnosti. Dnes je jeho
soucasti celkem 27 evropskych stat. Z pocatecni Cisté hospodarsky orientované pomoci se
postupem c¢asu vyvinulo spole¢enstvi zaméfujici se na politickou a rozvojovou oblast. Za-
kladnim pilifem se stala podpora lidskych prav, ktera je ukotvena v Listin¢ zakladnich prav
EU. (Fontaine, 2010, s. 9 — 13)

Zprvu byla politika EU realizovana prostfednictvim strukturalni politiky, ktera byla orien-
tovana predev§im na budovani celni unie, polozeni zakladu spole¢nych politik, na vztahy k
zemim ,tfetiho® svéta nebo na otdzky socidlni politiky. Regiondlnim problémim nebyla
vénovana prili§ velkd pozornost. Obrat pfisel az s Thomsonovou zpravou, ktera poukdzala
na ony regionalni problémy a nerovnovahu v rozsifeném spolecenstvi. Komise se K ni vy-
jadtila nasledovné: ,,Zadné spole¢enstvi nemize vydrzet samo o sob& ani nemiize mit vy-
znam pro lidi, ktefi k nému patii, pokud maji n¢kteti velmi odli§nou Zivotni Groven a maji
tak diivod pochybovat, Ze spolecnd viile vSech pomtze kazdému ¢lenu (Clenskému statu)
ke zlepSeni podminek obyvatel” (Bohackova a Hrabankova, 2009, s. 8 — 10). Tento akt mél
za nasledek vznik regionalni politiky, ktera si dala za cil doplnit politiky jednotlivych ¢len-

skych zemi a snizit hlavni regiondlni disparity napfi¢ spolecenstvim.

Nejenom dfive, ale i dnes existuji mezi jednolitymi regiony EU kulturni, jazykové ale také
historické odliSnosti. Vyrazné rozdily uvnitt jednoho statu v ramci regionii mohu mit ve
finale neblahy vliv na vykonnost narodni politiky jako celku. Spole¢nym méfitkem je vyse
HDP, ktera v nejrozvinutéjsich statech dosahuje az 270 % primérné urovné¢ HDP v EU.
Cilem evropské regionalni politiky je snizovani téchto rozdilti. Hlavnim nastrojem jsou
strukturalni fondy, na které ruku v ruce navazuji prvni viceleté regionalni programy.

(Tauer, Zemankova a Subrtova, 2009, s. 16 — 18)

Jako druhy pohled na regionalni politiku uvadime tvrzeni Paula Mcleaveyho, ktery fika,
ze: ,,Klicovym principem regionalni politiky je obecné piesvédceni, Ze vetejny sektor ma
z ekonomickych a socidlnich divodt ulohu intervenovat na trhu, aby doslo ke snizeni regi-
ondlnich rozdill, jeZ vznikaji jako nésledek plisobeni trznich sil. Jinymi slovy, existuje role

pro vladu, aby se pokousela ovlivnit geografickou distribuci ekonomickych aktivit* (in
Marek, 2009, s. 17).
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Obecné tedy mlzeme za regionalni politiku povazovat tu politiku, ktera se zamétfuje na
posilovani hospodaiské a socialni soudrznosti EU, ¢imz je mySleno zejména dosazeni fi-
nan¢ni rovnovahy mezi prosperujicimi a znevyhodnénymi regiony. Za hlavni zdroje regio-
nalni politiky povazujeme strukturalni fondy a ptjcky z Evropské investi¢ni banky (EIB).
Regionalni politika tvofi jednu z nejvyznamnéjsich aktivit EU a predstavuje druhou nej-
vys$$i vydajovou kategorii v rozpoctu EU. (Slovnicek vybranych pojmii politiky soudrznosti

EU, 1999, s. 13)
V letech 1989 az 1993 bylo stanoveno pét cilu regionalni politiky a to:

e pomoc rozvoji a strukturalnimu pfizptisobovani regiont, jejichz vyvoj zaostava,

e konverze a rozvoj regionti postizenych poklesem primyslové vyroby;

e Dboj s dlouhodobou nezaméstnanosti a hledani moznosti uplatnéni mladych absol-
ventu;

e podpora adaptace pracovnikii, kteti ztratili zaméstnani v disledku strukturalnich
zmen;

e podpora rozvoje venkovskych oblasti.

V disledku pfipojeni Finska a Svédka byl vytvofen jesté Sesty cil se zaméfenim na podpo-
ru rozvoje strukturalnich zmén v regionech s extrémné nizkou hustotou zalidnéni. (Plcho-

vé, 2009, s. 70)

Jelikoz jsme do EU vstoupili az v roce 2004, programové obdobi ndm bylo zkraceno pouze
na dva roky. Béhem této doby se hospodatilo s obnosem 275 miliard Eur a stanovily se tii
cile. Tim prvnim byla podpora rozvoje ekonomicky zaostavajicich regiont, kdy se za zao-
staly region povazoval ten, ktery mél HDP nizsi nez 75 % pramérného HDP EU. Jako dru-
hy cil byla stanovena pomoc regioniim, které prochazely ekonomickou nebo socidlni re-
strukturalizaci. Poslednim cilem byla pomoc ¢lenskym zemim v rozvoji lidskych zdroja

a feseni problému nezaméstnanost. (Marek, 2009, s. 17)
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Plchova (2009, s. 70 - 73) uvadi, Ze vedle téchto tii cilu, fungovaly v letech 2000-2006
jesté Ctyfi iniciativni programy, mezi které fadime nésledujici:

Schéma ¢. 1: Iniciativni programy 2000 — 2006

-
« zaméreni na prihrani¢ni, mezistatni a
INTERREGG meziregionalni spolupraci
\,
4
LEADER » cileny rozvoj venkova a venkovskych oblasti
\,
e
EQUAL * nadnarodni podpora boje proti diskriminaci
a nerovnopravnosti na trhu prace
>
» posileni hospodaiské a socialni obnovy
URBAN méstskych oblasti, které jsou nebo byly
L postiZeny krizi

(Zpracovano podle: Plchova, 2009, s. 70 — 73)

V ramci aktudlniho obdobi, které se vztahuje na 1éta 2007 - 2013, doslo ke snizeni poctu
fondt a podporovanych cili. Finan¢ni prostfedky je mozno Cerpat pouze ze dvou struktu-
ralnich fonda, kterymi jsou Evropsky socialni fond a Evropsky fond regionalniho rozvoje.
Jak nam z vySe uvedeného vyplyva, finanéni prostfedky na realizaci projektt budou ukon-
¢eny k roku 2013. Jiz ted’ se ale planuje dalSi programové obdobi s platnosti od roku 2014
do roku 2020. Tato informace byla zpeéeténa dne 28. 11. 2012, kdy vlada CR schvilila
Podklad pro pripravu dohody, ktera predstavuje zakladni kamen pro pfisti programové
obdobi (MMR CR, 2012).
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1.1 Nastroje regionalni politiky

Politika EU je napliovana prostiednictvim strukturalnich fondt a Fondu soudrznosti, které
maji za cil posilit hospodaiskou a socialni kohezi ¢lenskych stat. Pod timto posilenim si
muzeme predstavit harmonicky, vyvazeny a udrzitelny rozvoj, ktery se zamétuje na vyso-
kou uroven zaméstnanosti, rovnost mezi muzi a Zenami nebo zlepSovani zivotniho prostie-

di. (Slovnicek vybranych pojmii politiky soudrznosti EU, 1999, s. 15)

Nastroje regionalni politiky délime dle nasledujiciho schématu:

Schéma ¢. 2: Nastroje regionalni politiky

Evropsky
socialni fond
strukturalni
nastroje fondy Evropsky fond
regionalni regionalniho
politiky Fond rozvoje
soudrZnosti

(Zpracovano podle: Tauer, Zemankova a Subrtova, 2009, s. 16 - 18)

Strukturalni fond

Strukturalni fond tvofi samotné jadro evropské strukturalni politiky a vyznamné se podili
nejen na snizovani rozdilti v urovni rozvoje jednotlivych regiont, ale také na posileni eko-
nomické stability a socidlni soudrznosti EU. Finanéni prostfedky Ize cerpat
v nékolikaletych cyklech v tzv. programovych obdobich. Tento fond se dale déli na Evrop-
sky socialni fond a Evropsky fond regionalniho rozvoj. (Slovnicek vybranych pojmii politi-

ky soudrznosti EU, 1999, s. 15)
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Evropskv fond regiondlniho rozvoie

Evropsky fond regionalniho rozvoje (ERDF) byl zfizen jako zakladni nastroj regionalni
politiky v roce 1974. Co se finan¢ni stranky tyce, jedna se o nejobjemnéjsi z nich. Jeho
cilem je strukturalni pomoc tém regiontim, které zaostavaji za ostatnimi, a je nutné tyto
rozdily snizovat. Tento fond se na rozdil od Evropského socidlniho fondu zamétuje spise
na investice do infrastruktury, zivotniho prostiedi, na pomoc malym a stfednim podnikate-
lim v problémovych regionech a samoziejm¢ také na snizovani nezaméstnanosti, investic
do védy a vyzkumu. Nedilnou soucast tvofi projekty, které jsou zaméfené na obnovu kul-
turnich pamatek a vysadbu regeneracni zelené. (Tauer, Zemankova a Subrtova, 2009, s.

18)

Evropsky socialni fond

Na druhou stranu Evropsky socialni fond (ESF) je nejstarsi strukturalni fond, ktery byl
zalozen diky tzv. Rimské smlouvé. V soudasné dobé tvoii zakladni nastroj nejen socidlni

politiky, ale také politiky zaméstnanosti EU. (Marek, 2009, s. 29)

Plchova (2009, s. 72 - 73) uvadi, ze hlavnim zaméfenim ESF je problematika trhu prace a
zaméstnanosti. Zdaraznuje fakt, ze by se mély vétsi mérou podpofit reformy v oblasti za-
méstnanosti, posilit zaclenéni zdravotné znevyhodnénych 0sob na trh prace a vice se véno-

vat politice rovnych ptilezitosti.

Podle Pavlaka (2006, s. 50) spada veskera zodpovédnost za fizeni ESF pod organ Minister-
stva prace a socialnich véci (MPSV CR). Jako dalsi partnery uvadi Ministerstvo §kolstvi,
mladeZe a télovychovy (MSMT CR), Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR CR), Minister-
stvo Zivotniho prostiedi (MZP CR), Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO CR),
Czechinvest, Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti, magistrat hl. m. Prahy, Gfady prace

(UP), organy mistni a regiondlni samospravy.
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O finan¢ni podporu z ESF mohou zazadat v§echny organizace ziizené v souladu s pravnim
adem CR a fyzické osoby, které jsou schopny piedlozit kvalitni projekty. Jako hlavni kri-
térium pii posuzovani projektti byva jejich soulad s prioritami a jednotlivymi opatienimi
programi. VSechny zpracované projekty musi respektovat principy podpory rovnych piile-
zitosti, informacni spole¢nosti, mistnich iniciativ a udrzitelného rozvoje. Piijem zadosti je
mozny také prostiednictvim informacniho systému Benefit 7, kterym byl ziizen za Gcelem
vyplilovéani a podavani elektronickych zadosti o podporu projektu ze strukturalnich fondu.

(MMR CR, 2013)

Fond soudrznosti

Druhym néstrojem politiky EU je Fond soudrznosti. Jak uz z nazvu vyplyva, cilem je pod-
pofit vzajemné sblizovani a pfiblizovani ekonomické tirovné ¢lenskych stati EU. Jeho
existence se oficidlné datuje od roku 1994, i kdyz tzv. kohezni politika byla zavedena uz
v roce 1986 a ustanovena Maastrichtskou smlouvou. Pivodné vznikl za ucelem pomoci
vybranym zemim s pfipravami na vstup do hospodaiské a mé€nové unie. (Slovnicek vybra-

nych pojmii politiky soudrznosti EU, 1999, s. 15)

v

90% praméru EU. Projekty se zamétuji hlavné na ochranu zivotniho prostiedi, transevrop-

ské dopravni sité nebo vyuziti obnovitelnych zdroju energie. (Marek, 2009, s. 29 - 30)
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2 PROGRAMOVE OBDOBI ESF

V ramci diplomové prace se budeme vénovat predevSim projektiim, které jsou spojené
s ESF, a jejich realizace spada do programového obdobi 2007 - 2013. Z tohoto divodu

uvadime nize stru¢ny piehled vSech operacnich programt tohoto obdobi.

Tabulka €. 1: Seznam operacnich programi ESF

Operaéni program % Pfispévek EU
OP Podnikani a inovace 11,75% 3041312546
OP Vyzkum a vyvoj pro inovace 8,00% 2 070 680 884
OP Zivotni prostredi 19,00% 4 917 867 098
OP Doprava 22,25% 5759 081 203
Integrovany opera¢ni program 6,00% 1553 010 664
| Regionalni operaéni programy (ROP) - 7 18,00% 4 659 031 986
- ROP Stedni Cechy 12,00% 559 083 839
- ROP Jihozapad 13,30% 619 651 254
- ROP Severozépad 16,01% 745911 021
- ROP Jihovychod 15,12% 704 445 636
- ROP Severovychod 14,09% 656 457 606
- ROP Moravskoslezsko 15,37% 716 093 217
- ROP Stredni Morava 14.11% 657 389 413
OP Technicka pomoc 1,00% 263 026 044
OP Lidské zdroje a zaméstnanost 7,00% 1837 421 405
OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost 7,00% 1828714781
SRR Cil Regionaini kc améstnanost (Praha) e
OP Praha Konkurenceschopnost 70,90% 264 072 631
OP Praha Adaptabilita 29,10%
et : Cil Evropské izemni spolupréce (vybrané regiony)
Peshraniéni spoluprace - 5 OP 90,37%
9,63%

Nadnarodni a Meziregionalni spoluprace

(Zpracovéano podle: Tauer, Zemankova a Subrtova, 2009, s. 17)

Jak vyplyva z tabulky, celkem jsou vytyCeny tfi cile, kterych chce regionalni politika
v tomto obdobi dosdhnout nebo tyto oblasti vice posilit. Jako prvni mizeme zminit cil
Konvergence, jehoZz smyslem je pomoci nejméné rozvinutym zemim a regionim dosah-
nout pruméru EU v oblasti zaméstnanosti. Toho vseho chce docilit prostiednictvim investic
do fyzického i lidského kapitalu a tvorby novych pracovnich mist. V CR se toto opatieni
vztahuje na vSechny regiony krom¢ Prahy, ktera stale disponuje vys$sim HDP nez je 75 %
praméru EU. (Tauer, Zeméankova a Subrtova, 2009, s. 17)
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Cil Konvergence se d¢€li na osm tzv. operacnich programi (OP). Operacnim programem Se
mysli dokument, ktery je schvaleny evropskym spolecenstvim k realizaci Ramce podpory
spoleCenstvi a vénuje se predevSim problematickym oblastem v jednotlivych regionech.
Tento spis se sklada z ur¢itého souboru priorit obsahujici viceleta opatieni, ktera mohou
byt realizovana prostfednictvim jednoho ¢i vice fondi, jednoho ¢i vice finanénich nastroja.

(Slovnicek vybranych pojmii politiky soudrznosti EU, 1999, s. 12)

Pod cil Konvergence dale patii i tzv. ROP neboli regionalni opera¢ni programy, jejichz
podpora je sméfovana do konkrétnich regiont. V pfipadé projektu Absolvent v Olo-
mouckém kraji nas bude nejvice zajimat OP Lidské zdroje a zaméstnanost (blize popsany

v kapitole 2.1).

Druhy cil s nazvem Regionélni konkurenceschopnost a zaméstnanost se zaméfuje na zvy-
Seni konkurenceschopnosti a zaméstnanost Vv jednotlivych regionech. Rozvojové programy
jsou vytvaieny ve dvou hlavnich oblastech, a to OP Konkurenceschopnost a OP Adaptabi-
lita. (Plchova, 2009, s. 73)

Poslednim vyty¢enym cilem je Evropska uzemni spoluprace. Pod timto pojmem Si muze-
me piedstavit zejména prehranicni, meziregionalni a mezindrodni spolupraci v rdmci EU.
V ptipadé CR se jednd zejména o zaméfeni na piehrani¢ni spolupraci s Polskem, Bavor-

skem, Rakouskem, Saskem a Slovenskem. (Fontaine, 2010, s. 12)

Evropska Unie v obdobi od roku 2007 - 2013 hospodati s ¢astkou 862,4 miliard Eur. Z této
velké sumy se vy¢lenilo témét 308 miliard Eur na projekty regionalni politiky a politiky
soudrznosti. Celych 81,9 % z celkové ¢astky putovalo na cil Konvergence, do kterého spa-
daji nejchudsi ¢lenské staty a regiony. Ptiblizné 15,7 % se ur€ilo na cil Regionalni konku-
renceschopnosti a zaméstnanosti, a zbylé cca 2 % by mély byt vyuzity k realizaci posled-
niho cile, ktery se vénuje evropské tizemni spolupraci. Co se ty¢e CR, nejdiilezit&jsim
zdrojem finan¢nich prostiedkt se staly strukturalni fondy, na které ptipadlo 516 miliard
K¢, a Fond soudrznosti, jez by mél disponovat sumou 258 miliard K¢. V piipadé OP Lid-
ské zdroje a zaméstnanost se na projekty vyclenilo 2,1 miliard Eur, coz je 7 % vsech fi-
nanc¢nich prostiedktt EU. Mira spolufinancovani je 85 %. Zbylych 15 % je hrazeno ze stat-
niho rozpoctu CR. (Marek, 2009, s. 30 - 31)
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2.1 Operaé¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

V této kapitole ptibliZime opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ), ktery
spada pod cil Konvergence a jehoZ soucasti je i projekt Absolvent v Olomouckém kraji,

blize popsany v kapitole 3.

V ramci OP LZZ vymezujeme dva typy projektti. Tim prvnim jsou individualni projekty,
které maji vétsi rozsah a jsou vyhlasovany na zakladé piimé vyzvy. V tomto piipadé se
jedna o subjekty typu - ufad prace, kraje, odborné utvary jednotlivych resortii nebo Utad
vlady. Na druhou stranu grantové projekty jsou vyhlasovany na zékladé vyzvy
k predkladani zadosti v ramci globalniho grantu a jsou zpravidla mensiho rozsahu. Zamé-
fuji se na realizaci sluzeb pro cilové skupiny na zdklad€ poptavky, ktera je specifikovana

piijemci. (ESF, 2007, s. 7 - 8)

OP LZZ sméfuje zejména k podpofe ristu a zaméstnanosti lidi v CR na aroven praméru 15

nejlepsich zemi EU. Poslouzit k tomu maji tzv. specifické cile, mezi které fadime:

e zvySeni adaptability zaméstnanctli i zaméstnavatelt,

e prevence nezamestnanosti;

e posileni integrace osob ohrozenych socidlnim vyloucenim,;
e posileni efektivnosti vefejné spravy;

e zintenzivnéni mezinarodni spoluprace v oblasti lidskych zdroji a zaméstnanosti.

Na zaklad¢ téchto specifickych cili jsou dale formovany tzv. prioritni osy, které rozdéluji
opera¢ni program na Sest celkll. Kazdy tento celek mizeme konkretizovat pomoci tzv. ob-
lasti podpor, které ndm dale specifikuji ty aktivity, které mohou byt podniknuty v ramci
jednotlivych oblasti, celkl a os s dirazem na splnéni specifickych cili — viz schéma nize.
(Marek, 2009, s. 42)

Schéma struktury ESF se zaméfenim na OP LZZ

Schéma €. 3: Struktura ESF

Cil Specifické Prioritni Oblast
Konvergence OPLZZ cile osy podpory

(Zpracovano podle: Marek, 2009, s. 42)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Jak uz bylo vySe zminéno, OP LZZ se déli na pét prioritnich os, z ¢ehoz kazda z nich se
vénuje rozdilné problematice. Blize popiSeme pouze prioritni osu vénujici se problematice
aktivni politiky na trhu prace, do Kkteré patii i evaluovany projekt Absolvent
Vv Olomouckém kraji. Pro lepsi ptfehlednost jsme tudaje o jednotlivych prioritnich osach

utfidili do tabulky uvedené nize.
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Tabulka €. 2: Seznam prioritnich os

PRIORITNI OSA OBLAST PODPORY CILE OBLASTI CILOVA SKUPINA
PODPORY
zvySeni adaptability za- zvySeni odbornych znalosti zaméstnanci
méstnanct a konkurence- a dovednosti zaméstnanci i améstnavatel
Adaptabilita schopnosti podnikt zamé&stnavatel z v
zvyseni adaptability za- zvyseni adaptability za- zaméstnanci
méstnanct restrukturalizo- méstnanct ohroZzenych .
zaméstnavatel

vanych podniki

nezameéstnanosti nebo pod-
nikd prochazejicich restruk-
turalizaci

Aktivni politiky na

trhu prace

posileni aktivnich politik
zaméstnanosti

zameéstnanost ohrozenych
osob na trhu prace

jedinci ohroZeni dlouhodo-
bou nezaméstnanosti

modernizace instituci a
zavedeni systému kvality
sluzeb zaméstnanosti a
jejich rozvoj

modernizace instituci a
zavedeni systému kvality
sluZzeb zaméstnanosti

instituce vetejnych sluzeb
zamestnanosti, jejich pra-
covnici i spolupracovnici

Socialni integrace a

rovné prileZitosti

podpora socialni integrace a
socidlnich sluzeb

odstranéni bariér ve vzdela-
ni i zaméstnani, zvySovani
kvality a dostupnosti sluzeb

Socialn¢ vyloucené osoby

organizace poskytujici
socialni sluzby

podpora socidlni integrace
prislusnik romskych lokalit

zaclenéni ptislusniki rom-

skych komunit a odstranéni

jejich negativniho pfistupu
ke vzdélani a zaméstnani

jedinci z romskych komunit

integrace socialng vylouce-
nych osob na trhu prace

integrace socialng vylouce-
nych a nezaméstnanych na
trh prace

mésta, obce, neziskové
organizace provozujici
socialni sluzbu

rovné prilezitosti zen a
muza na trhu prace a sladéni
rodinného a pracovniho
zivota

vytvoreni vhodného pracov-
niho prostiedi pro rodice
s détmi, Zeny po mateiské
dovolené ¢i rodi¢e samozi-
vitele

zeny na trhu prace
rodi¢ samozivitel,

rodi¢e s détmi

Verejna sprava a

veiejné sluzby

posilovani institucionalni
kapacity a efektivnosti
vefejné spravy

zlepseni kvality fizeni

spravnich utadu a zefektiv-

néni vzdélavani ufednik

statni spravy

participace ob&ant na vefej-

ném zivoté, posileni etic-

kych standardti a omezeni

mista pro korupci

MV CR, MZ CR
spravni tftady CR
uzemni samospravné celky
sdruzeni obci

jednotlivé kraje

Mezinarodni

spoluprace

mezinarodni spoluprace

rozvoj partnerstvi, pakt a
spoluprace, Umoznéni mezi-
narodniho srovnani a ptima
podpora mezinarodni vyme-
ny zkuSenosti a dovednosti

neziskové organizace

obecné prospésné organiza-
ce

MzV CR

Zpracovano podle

- (ESF, 2007,s. 4 7)
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Jak je z tabulky patrné, vétsina prioritnich 0s se vénuje aktualnim problematikam, kterymi
jsou integrace mensin na trh prace, rovnost muzi a Zen v pracovnim procesu a také neza-

meéstnanost.

EU vykazovala k lednu 2013 nezaméstnanost ve vysi 10,8 %, coZ je zhruba 26 217 000
osob. Ceska republika byla pod touto hranici s hodnotou 7 % k lednu 2013, nicméné v roce
2011 jsme byli pouze na 6,7 %. Co se ty¢e nezaméstnanosti mladych lidi (do veéku 25 let)
v EU, hodnota se pohybuje kolem 23 % coZ je cca 5 732 000 osob. V CR je tato hodnota
necelych 18 %. (European Commision, 2013). Z tohoto nam tedy vyplyva, Ze zhorSeni je
vice nez patrné, a proto jsou projekty zaméfené na zvySeni zaméstnanosti a vytvoreni no-

vych pracovnich pozic na misté.

Nize uvadime podrobnéji popsanou prioritni osu, do které spada evaluovany projekt Ab-

solvent v Olomouckém kraji.

Prioritni osa 2- Aktivni politika na trhu prace

»Aktivni politiky trhu prace jsou zaméfeny na zlepSeni pfistupu k zaméstnani, na trvalé
zaClenéni osob hledajicich zaméstnani a na prevenci nezaméstnanosti, zejména dlouhodobé
nezamé&stnanosti a nezaméstnanosti skupin znevyhodnénych na trhu prace® (ESF, 2007, s.

5).

Tak jako vSechny prioritni osy, i tato ma své oblasti podpor. Ta prvni se zaméfuje na inte-
graci osob, které jsou ohrozeny nezaméstnanosti, na trh prace, a to prostfednictvim efek-
tivniho a cileného vyuziti ndstroji aktivni politiky zaméstnanosti. Dale na rozvoj spolupra-
ce se socialnimi partnery, podporu efektivnich opatfeni, motivacnich nastroji a
V neposledni fadé také na subvenci zprostfedkovatelskych aktivit. Provadénim téchto ¢in-
nosti je zajiSténa pomoc dlouhodobé nezaméstnanym uchazeciim v zarazeni do programi
aktivni politiky zaméstnanosti, a to zejména formou ucasti v poradenskych aktivitach, sko-
lenich, rekvalifikacich nebo pracovnich stazich. (MPSV, 2008). Cilovou skupinou jsou
teda ti jedinci, ktefi jsou ohrozeni dlouhodobou nezaméstnanosti nebo jsou jiz dlouho
v evidenci Ufadu prace. Patii sem i projekt Absolvent v Olomouckém kraji, jehoZ cilovou

skupinou jsou nezaméstnani absolventi na trhu préce.
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Druha oblast podpory se vénuje modernizaci instituci a zavedeni systému kvality sluzeb
zaméstnanosti a jejich rozvoje. Dil¢imi cily jsou zvySeni kapacity, komplexnosti a kvality
sluzeb poskytovanych institucemi sluzeb zaméstnanosti. V ramci této oblasti jsou podpo-
rovany také aktivity vedouci k prevenci nezaméstnanosti, zlepSeni pfistupu k zaméstnani a
vzdélavani pracovnikd. Cilovou skupinou jsou v tomto piipadé¢ instituce vefejnych sluzeb
zamé&stnanosti, jejich pracovnici, spolupracujici organizace a socialni partnefi. (ESF, 2007,

s. 5)
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3 PROJEKT ABSOLVENT V OLOMOUCKEM KRAJI

Tato kapitola se bude vénovat charakteristice projektu Absolvent v Olomouckém Kkraji.
Z tohoto duavodu také definujeme kliCova slova, ktera bezpodminecné souvisi s danym

tématem a jimiz jsou: absolvent, projekt a nezaméestnanost.

Jak uvadi Marek (2009, s. 57): ,,Projekt je jednoznac¢na skupina koordinovanych aktivit s
jasné danym zacatkem a koncem, provedenych jednotlivcem nebo tymem za tGcéelem spl-
néni specifickych cilti v ramci definovaného ¢asu, ndkladi a pracovnich parametri. Vy-
sledkem je v tomto piipad¢ vytvoreni n¢jakého unikatniho produktu nebo sluzby. Zpravi-
dla byva ukoncen v té chvili, kdy jsou naplnény cile a zdméry investorii. Mensi projekty,

které maji skromn¢jsi finan¢ni zdroje, mohou trvat pouh¢é mésice, ty vétsi i nékolik let.*

V ptipadé projektu Absolvent v Olomouckém kraji mizeme vyse zminénou definici kon-
kretizovat a za projekt povazovat:,, Casové ohrani¢eny soubor cilenych ¢innosti, které jsou
provadeény piijemci pro cilové skupiny za tUcelem dosazeni pozadovaného vysledku
v ramci OP LZZ. Konkrétni akce projektu jsou realizovany ptijemcem a spolufinancované
prostfednictvim ESF* (ESF, 2007, s. 19).

Nasledujici schéma znéazoriuje zatfazeni projektu Absolvent v Olomouckém kraji v rdmci

ESF:

Schéma ¢. 4: Zarazeni projektu Absolvent v Olomouckém kraji

N\ ( ) a ) 4 ™ 4
oblast
prioritni osa podpory - Absolvent v
cil OPLZZ Aktivni Posileni Olomouckém
Konvergence politika na aktivni Kraii
trhu prace politiky J
zaméstnanosti
. \ J \. J \.

(Zpracovéno podle: UP CR, s. 5)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

Projekt Absolvent v Olomouckém kraji trval od 1.3 2011 do 28. 2. 2013 a bylo na n&j vy-
lenéno téméi 33 822 358 K&. Zadavatelem byl Utad prace CR s kontaktnim mistem
v Olomouci. Projekt vyuzival individualniho pfistupu ke kazdému jednotlivci s dirazem na
motivaci, podporu schopnosti sebeprezentace, korekci chyb pfi hledani zaméstnani a uspo-
kojeni jak poptavky, tak nabidky na trhu prace v podobé odborné staze. K realizaci jednot-
livych aktivit byly pouzity nejen bézné nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, ale také
inovativni ¢i doplikové aktivity, ze kterych miizeme jmenovat naptiklad individualni pii-
stup ke kazdému jednotlivci, teoreticky bali¢ek Jak na trh prace, rekvalifikaci, doprovod-

né opatieni a odbornou staz. (UP CR, s. 4 - 5)

Realizatorem projektu se stala firma bit cz training s.r.0., ktera na trhu funguje jiz od roku
2005 a je zaroven dcefinou firmou velmi Gspé$né rakouské spolecnosti bit gruppe. Ob¢ dvé
vyse zminované firmy se orientuji na realizaci komplexnich vzdélavacich potieb, projektii
a poradenstvi v oblasti lidskych zdroji. Hlavnim cilem spole¢nosti bit ¢z training, s.r.o. je
podpofit konkurenceschopnost mensich firem pomoci vzdélavani pracovniki na vSech
urovnich a vytvofit vyukovy program, ktery povede k rozvoji lidskych zdroji. Diky dlou-
holeté spolupraci s organy statni spravy bylo v jejich kompetencich zprostiedkovat ticast-
nikiim tohoto projektu odbornou staz v institucich statni spravy, coz mélo vést nejen

k maximalni motivaci t¢astniki, ale také k ziskani zamé&stnani. (bit cz training, s.r.o.)

3.1 Cilova skupina a smysl projektu

Samotny nazev projektu nam napovida, které cilové skupiné byl uréen. Pojem absolvent je
vsak velice $iroky, a proto bylo dobré ho v tomto ptipadé vice konkretizovat. Za absolven-
ty byli v nasem ptipadé povazovani ti jedinci, ktefi byli vedeni v evidenci uchazeci o za-
méstnani na poboéce UP v Olomouci, jejich trvalé bydlisté bylo v Olomouckém kraji, méli
nejméné sttedoskolské vzdélani s maturitou a od jejich tspéSného zakonceni studia neu-
plynula doba delsi jak dva roky. Dalsim kritériem byla i délka praxe, ktera nesmela pre-
sahnout dobu Sesti mésicii. Praxi byl v tomto pfipadé myslen pracovni pomér u zaméstna-

vatele. U¢ast nebyla limitovana vékem zajemct. (UP CR, s. 8)
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Cile projektu jsou prezentovany pomoci nasledujiciho schématu:

Schéma ¢. 5: Cil projektu

cil projektu
[ I :
ziskani zajiSténi cilené vyuziti
omoc ent né vyu
mla(Fl)ym lidem motivace znalosti a odborné staze nastroji a
p¥i vstupu na jedinct dovednosti / podporeného opatreni
trh prace pomoci pracovniho aktivni
rekvalifikace mista politiky

(Zpracovano podle: UP CR, s. 8)

Kromé pozadavku na potencionalni t¢astniky projektu musel i uchaze¢ (v nasem piipadé
organizace &i firma, kterd projekt realizovala) vigi zadavateli (UP CR s pobockou
v Olomouci) splnit uréité zavazky, mezi které pattilo: zajisténi minimalné péti uceben
K realizaci projektu v Olomouckém kraji (vzdy v jednom regionu kraje), dale vytvoifeni
stfediska v krajském mésté a zapojeni minimalné 130 0sob z cilové skupiny. Nezbytnym
pozadavkem bylo i zajisténi rekvalifikace v oblasti IT a administrativy, poskytnuti odborné
staze pro minimalni pocet 50 osob a podpotenych pracovnich mist pro 15 jedinct. Pokud
byl jedinec Gspésny a dostal se do vybéru tcastnikl projektu, stravil v ném maximalné 18
mésicti od podpisu Dohody o tcasti v projektu. Smlouva mohla zaniknout nékolika zptso-
by, a to rozvazanim Dohody o Gcasti v projektu, uplynutim doby, na kterou byla dohoda
sepsana &i ukondenim realizace projektu. V piipadé vyfazeni ucastnika z evidence UP
v pribéhu realizace projektu byl Gcéastnik povinen tuto skuteCnost nahlasit a podepsat

smlouvu o rozvazani vstupni dohody. (UP CR, s. 6 - 9)
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3.2 Realizované aktivity

Jak uz bylo zminéno diive, Gcastnik stravil v projektu cca 18 meésicti, béhem kterych po-

stupn¢ absolvoval jednotlivé aktivity. Od vstupniho modulu, pies skupinové poradenstvi,

rekvalifikaci az po odbornou staz ¢i podporené pracovni misto, ¢imz jeho ucast v projektu

skoncila. Pokud uspésné nedokoncil jednu z nich, nemohl se posunout dale.

Realizované aktivity uvadime prostiednictvim nasledujiciho schématu:

vstupni modul

teoreticky
balicek " Jak na
trh prace"

Schéma ¢. 6: Seznam realizovanych aktivit

vstupniho modulu se G¢astnili vSichni jedinci, ktefi byli vybrani
na zaklad¢ dotazniku

* jeho realizace probihala vzdy v krajském méste v rozsahu tii

hodin
ucastnici zde dostali vSechny potfebné dokumenty a informace

~

skupinové poradenstvi pro maximalni pocet 17 osob ve skupiné
aktivita byla v rozsahu 60 - 80 minut po dobu 10 dni

probirand témata jsou uvedeny v tabulce ¢.: 3 Seznam
probiranych témat v rdmci aktivity ,,Jak na trh prace*

J

rekvalifikace

odborna staz /
podpoiené
pracovni misto

kazdy jedinec se zcastnil jedné rekvalifikace, ktera mu pomohla
zvysit své znalosti a dovednosti

na vybér byl bud’ rekvalifika¢ni kurz Administrativa v rozsahu
160 hodin nebo Obsluha PC v rozsahu 110 hodin

staze byly a stale jsou realizovany prostfednictvim subjektt
vetejné spravy

* pracovni smlouva byva na dobu urcitou v délce trvani minimalné

deviti mésict s tim, Ze prace musi mit charakter plné¢ho tivazku
v ptipad¢ podpotfeného mista se jedna zpravidla o praci
smluvenou na dobu jednoho roku

(Zpracovéano podle: UP CR, s. 19 — 28)
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Jak je vidét z vySe uvedeného schématu, ucastnici projektu méli pestry program, ktery byl
zakoncen moznosti ziskani odborné staze ¢i podpoten¢ho pracovniho mista. Dle informaci
od Ing. Pridala byl o staZe a podpofené pracovni misto velky zajem nejen ze strany samot-
nych Ucastnikd, ale také ze strany subjekti, které jim tuto moznost poskytuji. I po skonceni

projektu mél Ing. Pfidal mnoho pozadavki na dalsi stazisty, jez uz nemohl uspokojit.

Tabulka €. 3: Seznam probiranych témat v ramci aktivity ,,Jak na trh prace“

1 den Seznamovani, motivace

2 den Sebepoznani

3 den Zéklady komunikace

4 den Stres a time management

5 den Orientace na trhu prace

6 den Osobni portfolio

7 den Ptijimaci pohovor

8 den Zakladni pracovné pravni normy
9 den Finan¢ni gramotnost I.

10 den Finan¢ni gramotnost I1.

(Zdroj: E - mailova korespondence s Ing. Vlastimilem Ptidalem, 2013)

Jak miZeme vidét z vySe uvedené tabulky, program na deset dni v ramci aktivity teoretic-
kého balicku Jak na trh prdce byl opravdu pestry. Témata byla zvolena tak, aby pomohla
jednotlivym ucastniktim piiblizit nalezitosti a tkony, se kterymi se budou potykat na trhu

prace, nebo ptipadné v zaméstnani.
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3.3 Vybér ucastniki

Ugastnici byli na odbornou staz ¢ podpofené pracovni misto vybirani nejéastéji prostied-
nictvim pohovoru nebo Zivotopisu. Tento vybér byl zcela v rezii instituci, kde se méla staz
vykonavat. Nize uvadim seznam subjektt, které byly zapojeny do nabidky odborné staze/

podpofeného pracovniho mista pro ucastniky projektu.

Olomouc I:> Meésto Velka Bysttice, Krajské statni zastupitelstvi Ostrava — pobo¢
ka Olomouc, OSSZ Olomouc, Mésto Litovel, Krajsky soud v Ostra
vé — pobocka v Olomouci, Statutarni mésto Olomouc, Zemsky

archiv v Opavé — pobocka v Olomouci, Obec Medlov

Prerov :> OSSZ Prerov, Okresni soud Pierov, Okresni soud Olomouc, Mésto
Hranice, Okresni hospodaiska komora Prerov, Statutdrni meésto

Prerov
Prostéjov |:> Statutarni mésto Prost&jov, OSSZ Prosté&jov, Obec Celéice

Sumperk |:> 0SSz gumperk, Okresni soud gumperk, Mésto Zabieh, Mésto
Sumperk

Jesenik I:{) Obec Velka Kra§, Obec Supikovice, Mésto Jesenik, Obec

Mikulovice, Mésto Javornik, Okresni soud Jesenik

(Zdroj: E - mailova korespondence s Ing. Vlastimilem Ptidalem, 2013)

K vyse uvedenému Ing. Ptidal dodal: ,,Uzivatelé byli pfifazeni k regiontim, ze kterych sta-
zista na staz nastoupil. Naptiklad Okresni soud Olomouc je uveden u Ptferova, protoze na
staZ nastoupila ucastnice z Pierovska. K jednomu uZivateli mohlo nastoupit max. 15 ucast-
nikt, proto k jednomu uZivateli nastoupilo 1 vice stazisti. I tak jsme nebyli schopni uspoko-

jit poZzadavky vSech uzivateli.*

Jak uz bylo feceno dtive, projekt Absolvent v Olomouckém kraji byl realizovan v péti sté-
zejnich méstech jednotlivych regionti. Potenciondlni i¢astnici si mohli vybrat rovnou ze
dvou rekvalifikacnich kurzd, a to Pocitacova gramotnost a Administrativni pracovnik.
Konkrétni tidaje o poctech ucastnikl V jednotlivych méstech uvaddime nize v tabulkach.
Nasledujici informace byly ziskany prostfednictvim e - mailové korespondence s Ing. Pti-

dalem.
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Tabulka ¢&. 4: Absolvent Olomouc

Absolvent Plianovany Vstoupilo do Vstoupilo do

Olomouc potet projektu rekvalifikace
Pocitacova gramotnost 32 32 31
Administrativni pracovnik 16 16 13
Celkem 48 48 44

Uspésni absolventi

rekvalifikace

31
13

44

Z tabulky je patrné, Ze dle planovaného poctu tcastnikl se do projektu zapojilo 48 osob.

Redlné se vSak rekvalifikace zucastnilo pouze 44 jedincii, z ¢ehoz vSichni byli Gispésni a

mohli se tak uchazet o odbornou staz. Z celkového poctu ucastnikii projekt uspesné zakon-

¢ilo 92 % z nich. VEtsi zajem byl v tomto piipadé o rekvalifikaci Pocitatova gramotnost,

které se ucastnilo 70 % z nich.

Tabulka ¢. 5: Absolvent Prerov

Absolvent Planovany Vstoupilo do Vstoupilo do

Prerov pocet projektu rekvalifikace
Pocitacova gramotnost 16 16 16
Administrativni pracovnik 16 15 14
Celkem 32 31 30

Uspé&ni absolventi

rekvalifikace

16
13

29

I pfes to, Ze se naplanoval vstup 32 osob, realn¢ se do projektu zapojilo pouze 31 z nich,

z ¢ehoz pouze 30 osob vstoupilo do rekvalifikace a jen 29 z nich bylo usp&snych. Usp&sné

zakoncilo projekt 90 % z celkového poctu vSech ucastnikd. Opét byl vétsi zajem o rekvali-

fikaci Pocitacova gramotnost, jez uspesné dokoncilo 54 % z celkového poctu vSech ucast-

niku.
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Absolvent
Prostéjov

Pocditacova gramotnost
Administrativni pracovnik

Celkem

Tabulka €. 6: Absolvent Prostéjov

Planovany Vstoupilo do Vstoupilo do
pocet projektu rekvalifikace
16 16 15
16 16 14
32 32 29

Uspésni absolventi

rekvalifikace

15
14

29

Jak vyplyva z tabulky, dle planovaného poctu se do projektu zapojilo 32 osob, z ¢ehoz se

29 7z nich zapojilo do rekvalifikace a Gspésné ji také zakoncilo. Z planovaného poctu se

tedy projektu zucastnilo 90 % z vybranych uchazeci.

Absolvent
Sumperk

Pocitacova gramotnost
Administrativni pracovnik

Celkem

Tabulka &. 7: Absolvent Sumperk

Planovany Vstoupilo do Vstoupilo do
pocet projektu rekvalifikace
16 16 14
16 15 15
32 31 29

Uspésni absolventi

rekvalifikace

14
15

29

V Sumperku se opakuje stejny ptipad jako Prost&jové, kdy Gsp&sné zakonéilo rekvalifikaci

29 osob, coz je 90 % z celkového poctu planovanych tcastniki.
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Tabulka ¢. 8: Absolvent Jesenik

Absolvent Planovany Vstoupilo do Vstoupilo do | Uspé&ni absolventi
Jesenik potet projektu rekvalifikace rekvalifikace
Pocitacova gramotnost 16 10 9 9
Administrativni pracovnik 16 14 14 14
Celkem 32 24 23 23

V Jeseniku byla situace zcela jina. I ptes velky zajem o projekt a planovany vstup 32 je-
dinctl, se ho realné ucastnilo pouze 24 z nich. Usp&iné zakon&eni evidujeme u 70 % osob

z celkového planovaného poctu.

Z vyse uvedenych tabulek ndm vyplyva, Ze planovany pocet Ucastnikli projektu byl 176
osob, ale realné se zapojilo pouze 166 jedinct. Tato situace byla dle informaci od Ing. Pfi-
dala zptuisobena zejména tim, ze néktefi z ucastnik nakonec nesplnili veskeré podminky,

které se vazaly ke vstupu do tohoto projektu a tak jim nebylo umoznéno se ho ztcastnit.
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3.3.1 Statistika zaméstnanosti

Pro celkové dokresleni projektu Absolvent v Olomouckém kraji, uvadime nize tabulku
statistiky zamé&stnanosti, ktera zahrnuje konkrétni pocty osob, jez nastoupili na staz ¢i pod-

pofené misto, nebo které naopak z projektu z rtiznych divodu vystoupili.

Tabulka ¢. 9: Statistika zaméstnanosti

Projekt Absolvent Olomouc | Pferov | Prostdjov | Sumperk | Jesenik
Nastup na odbornou staz 20 22 14 13 6
Nastup na podpofené pracovni misto 3 2 4 4 3
Ukonceni ucasti - nastup do zaméstnani 3 2 1 1 1
Ukonéeni ucasti- zdravotni diivody 1 0 0 0 0
Ukonceni ucasti - vlastni zadost 0 0 1 0 0
Ukonéeni Giéasti - vyfazeni z UP 0 0 1 3 0
Ukonceni ucasti - dlouhodobé absence 0 0 0 1 0
Ukonéeni ucasti - nastup na studium 0 0 0 0 1
Ucastnici ziistavajici v projektu 21 5 11 9 13
Celkem 48 31 32 31 24
Planované staze 11 0 5 0 4
Planovana podpofend mista 2 0 1 0 3

(Zdroj: E - mailova korespondence s Ing. Vlastimilem Ptidalem, 2013)

Jak vyplyva z tabulky, na odbornou stz nastoupilo celkem 75 Gcastnikd, tedy 45 % z cel-
kového poctu. Podpotfené misto vyuzilo 16 jedinct, coz je 10 %. Celkem 8 ucastnikii
ukongilo svou ucast v projektu z divodu nastupu do zaméstnani. I nadale ziistava v projek-
tu celkem 59 0sob, pro které se hleda umisténi, coz neni dle informaci od Ing. Ptidala vzdy

jednoduché.
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3.4 Dalsi projekty

Abychom ctenafi poskytli komplexni pohled na problematiku projekti, které se zamétuji

na absolventy, pfedstavime si v této podkapitole n¢které z nich.

Projekt Absolventi a praxe

Velmi podobnym projektem jako je Absolvent v Olomouckém kraji, je i projekt Absolven-
ti a praxe, ktery se zaméiuje na osoby bez praxe v Moravskoslezském kraji a jeho realiza-
torem je také UP CR. Cilem projektu je podpofit zaglenéni 375 osob bez praxe na trh pra-
ce. Cilovou skupinou jsou bud’ uchaze¢i UP s Gsp&sné zakonéenym stfedoskolskym vzdé-
lanim s maturitou, ktefi je$té nedosdhli veéku 25 let, a jejich dosavadni praxe nepiesahla 12
mésicii, nebo na stran& druhé to mohou byt uchaze¢i UP s vysokoskolskym vzdélanim,
ktefi jesté nedosahli véku 30 let a jejich dosavadni pracovni praxe neni del$i jak 12 mésici.
Ugastnici projdou poradenskymi a vzd&lavacimi aktivitami, které jim mohou umozZnit zis-
kat pracovni praxi v realném prostiedi zaméstnavatele. Realizace projektu probiha od
kvétna 2011 do dubna 2014. (MPSV, 2008)

Nova perspektiva absolventii ze Sumperska a Jesenicka

Jako dalsi uvadime projekt Nové perspektiva absolventil ze Sumperska a Jesenicka, ktery
se zaméfil na jedince do 20 let (v n€kterych piipadech do 25 let) po ukonceni Skolni do-
chazky a na ty, ktefi jsou v obdobné v€kové skuping, a jejich délka evidence nepresahla 5
mésict, pfi¢emz od ukonceni Skolni dochazky neubéhlo vice jak pil roku. Cilem projektu
je komplexné fesit dlouhodobou nezaméstnanost absolventii ve venkovskych mikroregio-
nech Sumperska a Jesenicka. Souéasti projektu je pracovni poradenstvi, kli¢ové kompeten-
ce zametfené na komunikaci, zvladani stresu, tymovou spolupréci, sebehodnoceni a prezen-
taci. Polovina ucastnikti (pfedpoklddana ucast 40 osob) bude mit moznost rekvalifikace
pfimo u zamé&stnavatele s vyhledem ziskani pracovni smlouvy az na 12 mésicti. Realizato-
rem projektu je v tomto piipadé Centrum pro komunitni praci Moravskoslezského kraje.
Projekt trva od dubna 2012 do prosince 2013. (MPSV, 2008)
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Portfolio absolventa v Plzeniském Kkraji

Tuto trojici uzavira projekt Portfolio absolventa v Plzenském kraji, jehoz cilem je snizit a
predchazet dlouhodobé nezaméstnanosti a soucasné¢ zvysit zaméstnatelnost uchazect o
zamé&stnani v Plzenském kraji. Cilovou skupinou jsou jedinci bez praxe do 30 let s tim, Ze
ucast v projektu neni limitovana dosazenym vzdélanim, délkou doby od skonceni Skolni
dochézky, kvalifikaci nebo dobou evidence na UP. Témito podminkami se tedy vyrazné
lisi od ostatnich projekti. Zakladnimi aktivitami jsou vstupni modul, neprofesni Skoleni
zahrnujici kurzy komunikace, finanéni gramotnosti a znalosti na trhu prace, IT kurz a
Vv neposledni fadé i profesni rekvalifikace. Vystupem by mélo byt zajisténi pracovni praxe
u subjekttl vetejné spravy v délce trvani 12 mésicti. Celkem se projektu mize zucastnit az
340 osob. Realizatorem projektu je UP CR. Projekt trva od srpna roku 2011 do &ervence
2014. (MPSV, 2008)

I kdyz se vyse zminéné projekty zdaji byt na prvni pohled skoro totozné a to diky snaze
integrovat jedince bez praxe na trh prace, kazdy z nich je jedine¢ny. Rozdilu si mizeme
v§imnout zejména ve vybéru cilovych skupin, kdy ne vzdy je vék, kvalifikace ¢i délka evi-
dence na UP rozhodujici pro moZnost Gidasti v projektu. Tohoto si uréité cenime u projektu
Portfolio v Plzeiiském kraji. Pokud by nas zajimal samotny vystup celého projektu, ve vét-
Sin¢ piipadl se jednd o moZznost ziskat pracovni praxi/staz u partnerského subjektu v délce

jednoho roku.
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3.5 Nezaméstnanost a aktualni situace absolventt na trhu prace

Jak bylo uvedeno diive, cilovou skupinou evaluovaného projektu jsou absolventi, kteti
vstupuji na trh prace po tspéSném dokonceni vzdélani. Dle Andragogického slovniku se
za absolventa povazuje: ,,Subjekt, ktery ukoncil néktery druh formalniho vzdélavani
(stfedni, vyssi odborné, vysokoskolské vzdelavani) nebo néktery typ neformalniho vzdéla-
vani (napf.: kurzy). V zavislosti na druhu a Grovni ziskaného vzdélani ¢i kvalifikace dosta-
vaji absolventi odlisné doklady o absolvovani. Podle toho se také rozdiln€ uplatiiuji na trhu

prace (Pricha a Veteska, 2012, s. 15).

Rozdilny pohled na osobu absolventa uvadi zakonik prace ¢. 262/2006 Sb., ktery jej defi-
nuje jako: ,,Zaméstnance, ktery vstupuje do zaméstnani na praci odpovidajici jeho kvalifi-
kaci, jestlize celkova doba jeho odborné praxe nedosahla po fadném (aspé$ném) ukoncéeni
studia (ptipravy) 2 let, pticemz se do této doby nezapocitava doba matetské nebo rodicov-
ské dovolené.” Obecné tedy mizeme za absolventa povazovat jedince, ktery absolvoval

ur¢ity druh vzdélavaci aktivity, a od jeho fadného ukonéeni neuplynula doba delsi dvou let.

Absolventi tvofi jednu z rizikovych skupin ekonomicky aktivnich obyvatel, a to zejména
z diivoda nedostate¢né praxe a minimu zkuSenosti. Diky souhte téchto faktorli se mnozi
z nich mohou potykat s nezamé&stnanosti, kterou Mezinarodni organizace prace definuje

jako stav, kdy osoba nema placené zamé&stnani (Mares, 2002, s. 18).

Ve spole¢nosti zaujima prace vysoké postaveni v Zebticku hodnot. Jestlize ¢loveék o svou
praci ptijde nedobrovolng, je tato situace spojena s dalekosahlymi dusledky. Jedinec se citi
izolovan od spole¢nosti, ztraci pocit vlastni dilezitosti a jeho situace byva v mnoha piipa-
dech bagatelizovana. Nezaméstnanost je vniména jak okolim, tak samotnym postizenym
jako odchylka od normy, ktera je spojena S nizkou socialni prestizi a predsudky. (Belz a
Siegrist, 2001, s. 23 — 25)

S timto souhlasi 1 Jandourek (2012, s. 169), ktery dodava, ze disledky nezaméstnanosti
jsou nejen pokles socialniho statusu a prestize, ale také zména zivotniho stylu, snizeni se-
beucty, manzelské rozepte, deprese a ve vyhrocenych ptipadech i deviantni chovani, které
muze vést ke vzniku socialné patologickych jevu, jako jsou kradeze, alkoholismu, domaci
nasili nebo prostituce. Dlouhodoba nezaméstnanost pak mize vést az k dusevnim a psy-

chosomatickym onemocnénim.
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Belz a Siegrist (2001, s. 25 — 26) se zminuji o tfech fazich psychického vyvoje nezamést-
nanych. Po prvotnim Soku nastupuje faze optimismu, kterd je charakteristickd vidinou no-
vého zaméstnani. Jedinec zatim nepocituje vyraznou financ¢ni tizi a véii v nové zacatky. Po
delsim neuspéchu v hledani prace se objevuje faze pesimismu, kdy jedinec piestava véfit,
uzavird se do sebe a vyvstdva v ném pocit vlastni viny za tuto situaci. Ve tieti fazi osoba
pfijima svou roli nezaméstnan¢ho a rezignuje na hledani prace. V této fazi muze dojit
K hlub$imu rozvoji psychosomatického onemocnéni a zvySeni sebevrazednych sklont ¢i

riskantniho chovani.

Jak nam vyplynulo z vySe uvedeného, nezaméstnanost ma vliv na vSechny stranky jedince,
a proto je dilezité s témito lidmi dale pracovat a snazit se je co nejdiive zaclenit zpét na trh
prace. Lidem, ktefi jsou dlouhodob& v evidenci UP, mohou pomoci nejen nejriiznéjsi re-
kvalifika¢ni kurzy, ale také projekty ESF. Jako socialni pedagogové jim mizeme nabid-
nout pomoc prostiednictvim projektl neziskovych organizaci, manzelskych a rodinnych

poraden nebo pomoci socialné pedagogické terapie.

Od devadesatych let mira nezaméstnanych absolventl postupné klesala aZ do roku 2008,
kdy zacala opét nabirat na sile. Do rizikové skupiny, které ndlezi zvySena péce pfi zpro-
sttedkovani, patfili do roku 2008 vSichni lidé do véku 25 let a absolventi vysokych skol do
30 let, kteti neméli déle nez dva roky po uspéSném zakonceni. Novelou zdkona v roce
2009 se tato situace zménila a do rizikové skupiny nezaméstnanych jsou fazeni pouze mla-

di lidé do véku 20 let (Burdova a Chamoutova, 2012, 8.5 - 7).

Priicha a VeteSka (2012, s. 15) dale uvadi, ze ve vSech ekonomicky vyspélych zemich se
vyskytuje stejny socioekonomicky obraz, ktery poukazuje na to, Ze ¢im vyssi je vzdéla-
nostni uroven absolventl, tim vyssi je jejich Sance se uplatnit na trhu prace. Z tohoto tvr-
zeni nam tedy logicky vyplyva, Ze nejvyssi nezaméstnanost se vyskytuje u téch absolventt,

kteti maji pouze zékladni vzdélani.
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Nize ptikladame graf miry nezamé&stnanosti cerstvych * absolventii v CR, ktera porovnava

hodnoty od roku 2010 do roku 2012 s ohledem na troven dosazeného vzdélani.

Graf & 1: Mira nezaméstnanosti cerstvych absolventii v CR
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(Zpracovano dle: Burdova a Chamoutova, 2012, s. 13)

Z tabulky je patrné, ze se mira nezaméstnanosti cCerstvych absolventd na vsech trovnich
vzdélani od roku 2010 sniZuje. Jistd stagnace je zaznamenana pouze u absolventl
s gymnazialnim vzdélanim. Nejvy$si nezaméstnanost je pak evidovana u absolventl se
sttednim vzdélanim s vyuc¢nim listem, naopak nejniz$i nezaméstnanost se vyskytuje u ab-
solventll s gymnazidlnim vzdélanim, coz je nejspiSe zplsobeno jejich ¢astym prechodem

na vysokou Skolu.

! Burdova a Chamoutova (2012, s. 4) za cerstvé absolventy povazuje: ,,Uchazete o zaméstnani, ktefi Gsp&sng
ukon¢ili studium nejdéle pied 12 mésici.*
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I kdyz se tyto vysledky zdaji byt vice nez optimistické, zasadni roli sehrala kombinace
demografického vyvoje obyvatelstva, kdy se Skolska zafizeni potykala S men$im mnoz-
stvim absolventi nez kdy jindy. Dale stupiiujici se zajem o tercialni vzd¢lani a
V neposledni fadé i uzdkonéni statni maturity na jare 2011, kterd méla za nasledek zvySeny
pocet neuspesnych studentt, kteti jiz nemohou mit statut absolventa, jelikoz se jim nepoda-
filo Gisp&iné dokongéit §kolni dochazku. Podle dat MSMT, neuspélo u maturitnich zkousek
vroce 2011 celkem 14,4 % zaku, coz je cca 13 000 studentt. (Burdova a Chamoutova,
2012,5.5-7)
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4 EVALUACE VE VZDELAVANI

V ramci projektu Absolvent v Olomouckém kraji byly realizovany aktivity, které mély
vetsSinou vzdélavaci charakter. Z tohoto divodu budeme pii jeho hodnoceni vychazet
z pedagogické evaluace, ktera soucasné pedagogice poskytla nejen teorii a praxi, ale také
teoreticky pristup, metodologii a hodnoceni nejriznéjsich pedagogickych jevu. Souhra
téchto faktorii zpusobila, Zze se z pedagogické evaluace stala uznavana védni disciplina.

(Vastatkova, 2006, s. 11)

Pedagogickou evaluaci mizeme definovat jako: ,,Proces hodnoceni vysledkli a Ciniteli
vyukového procesu, ktery se uskutecniuje na riznych trovnich vychovné-vzdélavaci praxe™
(Cabalova, 2011, s. 159). Jejim obsahem je piedeviim hodnoceni kvality vychovy
a vzdélavani prostrednictvim zkoumani vzdélavacich vysledkd zaki, procesu vyuky,

ucebnich materiald, ¢innosti ucitele a trovné pedagogické védy.

Samotny pojem evaluace definuje Pedagogicky slovnik jako: ,,Zjistovani, vysvétlovani
stavu, Grovné kvality a efektivnosti procesu vzdélavani, ktery slouzi k poskytovani infor-

maci o trovni vzdélavaciho procesu organizace (Slavik a kol., 2012, s. 194).

Mertens (2010, s. 51) charakterizuje evaluaci jako: ,, Selektivni nastroj, ktery ma za cil
systematicky a objektivné posuzovat pokrok smérem k dosazeni pozadovaného vysledku.*
Zdiraziuje, ze evaluace neni pouze jednordzova cCinnost, ale dlouhodobd, systematicka
zalezitost, zkoumajici véci do hloubky za riznych podminek a v rizném casovém rozpéti.

vvvvvv

koncepce, kterd dokaze 1épe reflektovat §irsi spolecenské pozadavky.

V ptipad€ uziti pojmu evaluace nesmime zapominat na fakt, Ze se jednéd o slovo pfevzaté
z angliCtiny a jeho ¢eskym synonymem je hodnoceni, které ve své podstaté¢ odkazuje na
hodnoty. | kdyz se jedna o totozna slova, jejich vyznam se muze v n€kterych specifickych
oblastech ruznit. Konkrétné¢ napiiklad ve Skolstvi, kdy hovofime o evaluaci skoly, ale

o hodnoceni zaka a jeho vykonu. (Stary, 2005, s. 5)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

4.1 Druhy a drovné evaluace

V praxi se mizeme setkat s mnoha druhy evaluace. At uz se jedna o evaluaci interni a ex-
terni, formativni, sumativni nebo kriterialni. V ptipadé naSeho vyzkumu, ktery je zaméteny
na projekt Absolvent, mizeme hovofit o evaluaci externi typu se zamétenim na formativni
ucel, coz znamena, ze osoba realizatora pochézi z vnéjsiho prostiedi a evaluace je zacilena
na poskytnuti zpétné vazby. To vSe je doplnéno 0 sumativni hodnoceni, které je zaméfeno

na zachyceni kone¢ného stavu vysledka. (Stary, 2005, s. 6)

Ve vzdélavacim procesu se objevuji Ctyfi irovné evaluace. Mezinarodni Groven zastituji ve
vétsSin€ pripadi mezinarodni organizace a to naptiklad Organizace pro hospodarskou spo-
lupraci a rozvoj (OECD) a jejich program Pisa, ktery se vénuje mezinarodni hodnoceni
studentt a srovnavani jejich vykont v riznych periodach. Narodni uroven evaluace pied-
stavuje ziskavani informaci o celém Skolském systému nebo jeho castech v jednotlivych
regionech. Hodnoceni na narodni trovni provadi napiiklad Ceska $kolni inspekce. Mezi-
uroven predstavuje evaluaci jednotlivych Skol. Kazdé takto sledované Skolské zatizeni se
tak stava nejen objektem evaluace, kdy hovofime o tzv. evaluaci externiho typu, ale
v nékterych piipadech i jeho subjektem ve smyslu autoevaluace. Posledni Grovni evaluace
je mikrotroven, pod kterou spada evaluace projektu Absolvent. V tomto piipadé se pak
hodnoceni zaméfuje jiz na konkrétni téidu, zaky nebo pedagogy. (Vastatkova, 2006, s. 11 -
12)
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4.2 Evaluacni proces

Evaluac¢ni proces miizeme rozdélit do péti etap. V okamziku potieby evaluace, vznikd mo-
tivacni faze, ktera nam definuje odpovéd’ na otazku proc¢ je evaluace v tomto ptipadé po-
ttebna a co by ndm méla ptinést. Identifikujeme si tak zékladni vztahy a potieby. Dale lo-
gicky nasleduje piipravna etapa, kterd zahrnuje promysleni ¢asového planu, zdméru, cilové
skupiny respondentt a cild. Iniciator stanovuje pravidla a podminky, za kterych bude eva-
luace probihat. V této etapé se mize objevit mySlenkovy chaos a tapani, které je naprosto
pfirozené. Veskera ptiprava vrcholi v realizacni fazi, kdy dochdzi ke sbéru pozadovanych
dat a informaci, které se nasledovné vyhodnocuji v interpretacni etapé. Cely proces evalua-
ce je zakoncen korektivni fazi, prostfednictvim které jsou data pouzita pro upevnéni stava-
jici stavu, dosahnuti zmén ¢i pretvoreni celku. V nékterych ptipadech mize byt posledni
etapa podnétem k dalsi evaluaci nebo Kk tzv. metaevaluaci, jez piedstavuje evaluaci pied-
chozich evaluaci se zdmérem zlepsit tyto procesy, udrzet je ve stavajici pozici ¢i je vyuzit
pro dalsi analyzy. (Vastatkova, 2006, s. 11) Jednotlivé faze evaluaniho procesu na sebe
plynné navazuji a prolinaji se. V praxi je tedy velmi obtizné stanovit, kdy jedna kon¢i a

druha zaéina.
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4.3 Soucasné trendy v oblasti evaluace

Soudasné trendy se v oblasti evaluace zamé&fuji zejména na evaluaci formativni, kriterialni?
a interni (autoevaluaci), kterou Vastatkova (2006, s. 12 - 13) definuje jako: ,,Cyklicky,
systematicky a systémovy proces, ktery je iniciovan a realizovan aktéry Skolniho Zivota.
V jeho prubehu se pomoci metod ¢i nastrojii sbird a s vyuzitim kritérii i indikatorti analy-
zuje prukazny material k vyhodnocovani miry, v jaké se podafilo dosahnout planovanych
cilii stanovenych v souladu se Skolou piijatym konceptem kvality. Zjisténé poznatky jsou
nasledné ve Skole interné diskutovany a ziskané vystupy jsou impulsem pro dalsi praci.
Pomahaji Skole kvalifikované prokazovat kvalitu své prace, udrzovat ji nebo zlepSovat.*
Tato evaluace se objevuje spiSe ve Skolskych zafizenich, ale své misto si zacina nachéazet i

Vv organizacich mimo vzd¢lavaci systém.

Duraz na autoevaluaci klade i Pol (2007, s. 89 - 90), ktery pravé interni sbér dat povazuje
za velmi klicovy moment pro dalsi rist a rozvoj organizace. Tvrdi, Ze tato data poukazuji
na reflexi nasi vlastni prace, odpovidaji na otazku zda mame ménit stavajici stav a pokud
ano, jakym smérem bychom se mé&li v budoucnu ubirat. Na druhou stranu poukazuje také
na problematiku samotného méfeni, stanoveni kritérii uspésnosti a vyhodnocenim vysledki

prace ve Skolském zatizeni. Ve vzdélani povazuje za dulezity aspekt zejména kvalitu.

Silici vliv autoevaluace potvrzuje i velké mnozstvi projekti, které se v poslednich letech
objevily. Jedna se naptiklad o programy Autoevaluace | a Autoevaluace I, které byly pod-
pofeny z OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost, dale projekty Cesta ke kvalit¢, Kvalita

I, Kvalita II, Zdrava $kola a Skola pro v§echny.

? Kriterialni evaluace je zaméfena na splnéni piedem stanovenych kritérii. Naptiklad ve $kole — zkouska je
zakoncena uspésné pokud zak ziskd pozadovany pocet bodu (Stary, 2005, s. 6).
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4.4 Evaluace v projektech ESF

Evaluace si nasla své nenahraditelné misto i v ptipadé¢ ESF. V ramci OP LZZ se vytvoftila
Pracovni skupina pro evaluace (PSE), ktera produkuje evalua¢ni plany a doporuéeni, jez
slouzi k poskytnuti konkrétnich kroki v pfipadé evaluace jednotlivych aktivit a zakazek.

(MPSV, 2008)

Vystupem téchto doporucéeni a plant je dokument s ndzvem Evalua¢ni plan OP LZZ pro
rok 2008-2015, ktery podrobnéji rozpracovava kapitoly evaluace v OP LZZ. Cilem je zlep-
Sit koordinaci evaluace, posilit synergii evaluacnich aktivit programi OP LZZ a zamezit
neucelnému cerpani finanénich prostredkii. Aktudlnosti informaci je dosazeno pomoci pru-
bézné aktualizace v ¢asovém rozmezi jednoho roku. Evaluace probiha zpravidla ve tfech
fazich a to ptfed programovym obdobim (ex-ante), béhem ného (on-going) a po ném (ex-
post). Procesu se v tomto piipadé ucastni nejen externi tymy slozené z nestatnich nezisko-
vych organizaci, akademickych odbornikli a poradensky firem, ale také stalé organizacni

jednotky, skupiny PSE a ESF Fora. (Kettner, 2013, s. 1 - 6)

V pribéhu programového obdobi 2004-2006 se stala osvédcenym aspektem tzv. pribézna
evaluace, ktera poukazala na souvislosti, jez se mohly stat vyznamnymi, nebo které se jevi-
ly vyznamnymi a staly se okrajovymi. Odpovédéla na to, co bylo diilezité — co se mélo
zménit, co naopak ponechat, co posilit, co utlumit, kde intervenovat a kde ne, a pomohla
takto fidit program. Reakeci na tuto skutecnost bylo rozdéleni evaluace na jednotlivé mensi
etapy, které umoznily vétsi flexibilitu a také vznik dvou zakladnich typd evaluace, a to
operacni a strategické, které dodnes tvoii celek. Pod pojmem operaéni evaluace si mizeme
predstavit cilenou podporu fizeni a monitorovani na zakladé vyhodnocovani vystupu moni-
torovani. Vyuziva zejména procesnich analyz, pfipadovych, vysledkovych a sledovacich
studii. Za ucelem posouzeni vyvoje OP LZZ ve vztahu k prioritim EU a ¢lenskym statim
byla ztizena strategicka evaluace, ktera piedstavuje komplexni hodnoceni uskute¢néné

pted, béhem a po skonceni programu. (Kettner, 2013, s. 6 - 10)

Evaluace je v tomto pfipad¢ nastrojem, diky kterému ziskame informace o Uspésnosti a
ucinnosti jednotlivych program, které jsou financovany z ESF. Nicméné¢ se ale nedozvime

nic o kvalité jednotlivych projektii a spokojenosti t¢astniki.
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Jak uvadi Medlikova (2010, s. 104), evaluace jako vystup ze vzdélavaci akce je potéchou,
povinnosti i potfebou, kterd nam piinasi zpétnou vazbu k lektorskému vykonu, zptisob
ocenéni, reflektuje nazory klientii, upozoriiuje lektora pfed moznymi chybami do budoucna

¢1 je hnacim motorem ke zménam.

4.5 Méreni spokojenosti a kvality

Jelikoz se v empirické ¢asti budeme vénovat zjist'ovani spokojenosti ucastniki s projektem
Absolvent v Olomouckém kraji a naslednému hodnoceni kvality jednotlivych oblasti, je

dobré tyto pojmy blize specifikovat.

Spokojenost je slovo, se kterym se setkdvame v béZném Zivoté. Kazdy z nas si pod jeho
definici ptedstavi néco jiného. Pro nékoho znamena spokojenost byt v pohode, pro jiného
zase nemit starosti. Uvedené reakce nam tedy vyjadiuji nazor ¢lovéka na jeho vnimani
toho, s ¢im je ¢i neni spokojen. Na druhou stranu mizeme spokojenost chapat jako vnima-
ni toho, do jaké miry byly uspokojeny pozadavky ¢i pfedstavy jedince na urcitou situaci,
kterou proziva nebo na sluzbu, ktera je mu poskytovana. Pokud tedy skutecnost odpovida
o¢ekavani, je spokojen, pokud nejsou jeho piedstavy z vétsi miry naplnény, je nespokojen.

(Piigek, 2005, s. 7)

Normy ISO 9000 (in Pucek, 2005, s. 53), ktera se zabyva systémem managementu jakosti,
ma na spokojenost obdobny pohled a definuje ji jako: ,,Vniméni zékaznika tykajici se

N9

stupné splnéni jeho pozadavkd.“ Obecné tedy mizeme za spokojeného ¢lovéka povazovat

toho jedince, jehoz piedstavy a ocekavani jsou naplnény.

V bézném Zivoté se nejéastéji setkavame s uzitim tohoto pojmu v souvislosti se Skalou
zivotni spokojenost (LSS), coz je psychologicko - diagnosticka metoda hodnotici subjek-
tivni spokojenost jedenacti dimenzi Zivota. Dale také v zaméstnani pii méfeni spokojenosti
zamé&stnancu, které se tyka splnéni jejich ofekavani o pracovnich podminkach ¢i benefi-
tech, a v neposledni fadé také ve sféfe sluzeb, ktera se vénuje spokojenosti zakazniki
s produkty nebo sluzbami (Ptacek, 2005, s. 7). Na druhou stranu i my sami se stavame ové-
fovateli spokojenosti v téch piipadech, kdy si ¢teme nebo pozadujeme reference na restau-

race, produkty ¢i sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Shrneme — li vyse uvedené, cilem méteni spokojenosti je zpétna vazba, ktera nam pomuize
reflektovat aktudlni pozadavky jedinci a trhu. Nicméné piekazkou ve zkoumani mize byt
vnimani, které je silné ovlivnéno pocity jedince a tak se stava pojem spokojenost velmi
relativni (Pacek, 2005, s. 21). Pii méfeni je také dalezité stanovit si stupnici, dle které bu-
deme spokojenost hodnotit. Velmi Casto se pouziva skala posuzovaci, diky které je hodno-
ceni vyjadieno ciselné, naptiklad jako ve Skole 1= velmi spokojen, 5= velmi nespokojen,
nebo prostiednictvim obrazku. Dale se mizeme Casto setkat s uzitim Likertovy Skaly, diky
které¢ je kazdd polozka ohodnocena na kontinuu pétibodové stupnice, jez vyjadiuje

Vv krajnich polohéch souhlas ¢i nesouhlas s danou polozkou. (Vesela a kol., 2011, s. 190)

Stejné jako na spokojenost, miizeme i na kvalitu nahlizet z riznych Ghli. Naptiklad Crosby
definuje kvalitu jako: ,,Shodu s pozadavky* (in Veber, 2007, s. 19). S timto tvrzenim do
jisté miry souhlasi i Pucek (2005, s. 45) ktery tvrdi, ze: ,,Kvalita je mira (stupen) napliiova-
ni opravnénych pozadavki.“ Tak jako spokojenost je i kvalita zahrnuta v normé ISO 9000,
ktera ji definuje jako: ,,Stupen splnéni pozadavkl souborem inherentnich charakteristik*

(in Pacek, 2005, s. 45).

Z uvedenych definic nam vyplyva, Ze pojem kvalita podléha vysoké mife subjektivity, kte-
ra ma za nasledek rozdilnou interpretaci. Vyznamny rozdil mezi pojmy spokojenost a kva-
lita hraji pocity, které ve velké mite ovliviiuji nase vnimani a tim také nasi spokojenost. Na

rozdil tedy od kvality, ktera pouze vyjadfuje miru naplnéni naseho o¢ekavani.

V bézném zivoté se mizeme s timto pojmem Setkat v souvislosti s indexem lidského roz-
voje, coZ je celosvétove uznavany ukazatel tykajici se kvality Zivota jednotlivcii. Dale také
Vv oblasti obchodu a marketingu, kdy hovotime o jakosti zbozi ¢i kvalité sluzeb a v nepo-

sledni fadé také v oblasti vzdélani a nasledného hodnoceni kvality vyuky.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsme se zabyvali nékolika tématy, ktera tizce souvisela s projektem
Absolvent v Olomouckém kraji a jeho nasledovnou evaluaci v empirické ¢asti. Tento pro-
jekt by nevznikl nebyt regionalni politiky EU, ktera poskytla u¢inné nastroje k feseni regi-
ondlnich probléml spolecenstvi. Jednim z téchto prostfedkti byly strukturalni fondy,
v ramci kterych jsme se blize zaméfili na Evropské socialni fondy a jejich operacni pro-
gram Lidské zdroje a zamé&stnanost, do kterého mizeme zafadit i zmifilovany projekt Ab-
solvent v Olomouckém kraji. Aktivity realizované v tomto projektu mély prevazné vzdéla-
vaci charakter a z tohoto divodu jsme do teoretické Casti zatradili také kapitolu, ktera se
vénovala pedagogické evaluaci. Jelikoz se budeme v empirické Casti zabyvat predev§im

spokojenosti a kvalitou, bylo nutné i tyto pojmy blize specitfikovat.

Shrneme - li poznatky ziskané z teoretické ¢asti, dozvidame se, Ze absolventi $kol byli
a stale jsou bezprostiedn¢ ohrozeni nezaméstnanosti, ktera pokud je dlouhodoba, mize
vést az k vaznym psychosomatickym ¢i duSevnim onemocnénim. Mezi nezadouci projevy
nezamé&stnanosti u mladych lidi fadime také prostituci, kradeze a rizikové chovani. Pied-
chézet témto nezddoucim jevim mizeme napftiklad prostfednictvim ESF, diky kterym se
mohl vytvofit projekt Absolvent v Olomouckém kraji, jehoz cilem bylo posileni integrace
absolventl na trh prace prostfednictvim vzdélavacich aktivit, rekvalifikaci a odborné staze.
Z vyse uvedenych divodi povazujeme projekty zaméfené na integraci absolventi na trh

prace za velmi dtlezité.

V teoretické Casti jsme také definovali kli¢ové pojmy, jimiz byli: absolvent, evaluace, Ev-
ropské socialni fondy, opera¢ni program, kvalita, nezaméstnanost, spokojenost a regionalni

politika.

Na teorie plynné navazeme empirickou casti, jejimz cilem bude zjistit, zda existuje rozdil
V hodnoceni spokojenosti jednotlivych ucastnikii v zavislosti na pohlavi, vysi vzdé€lani,
oborovém zaméfeni a pracovni zkuSenosti. Pomoci dil¢iho cile poté zjistime, se kterymi
oblastmi projektu byli ¢i nebyli Gi€astnici spokojeni. Celkovy pohled na projekt ndm do-

kresli soubor otevienych otazek, ktery se nachazi na konci dotazniku.
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II. EMPIRICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

6.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda existuje rozdil v hodnoceni spokojenosti u¢astnikii
projektu Absolvent v zavislosti na jejich pohlavi, vysi vzdélani, oborovému zaméfeni a

misté konani projektu.

Jako dil¢i cil jsme si stanovili identifikovat ty oblasti, se kterymi jsou ucastnici spokojeni

¢i nespokojeni.

Spokojenost jsme si Vv teoretické Casti definovali jako vnimani toho, do jaké miry byly
uspokojeny pozadavky ¢i piedstavy jedince na urCitou situaci, kterou prozivd nebo na
sluzbu, ktera je mu poskytovana. Pokud tedy skute¢nost odpovida o¢ekavani, je spokojen,

pokud nejsou jeho piedstavy z vétsi miry naplnény, je nespokojen. (Ptucek, 2005, s. 7)

6.2 Vyzkumny problém, stanoveni hypotéz a vyzkumné otazky

Vvzkumny problém:

Spokojenost s projektem Absolvent v Olomouckém Kraji z hlediska jeho ucastnikti v zavis-

losti na jejich pohlavi, vys§i vzdélani, oborovém zaméteni a misté konani projektu.

VvzKkumna otazka:

Existuji rozdily v hodnoceni spokojenosti s projektem Absolvent v Olomouckém kraji
Z hlediska jeho tcastnikli v zavislosti na pohlavi, vysi vzdélani, oborovém zaméteni a mis-

té konani projektu?

Vvzkumna otazka ¢. 1:

Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti v zavislosti na pohlavi re-

spondent?

Na zakladé této vyzkumné otazky jsme si zvolili nésledujici hypotézy:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

H1la Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti

Vv zéavislosti na pohlavi respondentd.

H1l, Pfedpokladame, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti

Vv zavislosti na pohlavi respondent.

Vvzkumna otazka ¢. 2:

Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti v zavislosti na vysi vzdélani

respondentu?
Na zékladé této vyzkumné otazky jsme si zvolili nasledujici hypotézy:

H25 Predpokladame, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti

Vv zavislosti na vysi vzdelani respondentd.

H2, Ptedpoklddame, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenos-

ti v zavislosti na vysi vzdélani respondentd.

Vyzkumna otazka ¢. 3:

Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti v zavislosti na oborovém

zaméteni vzdélani respondent?
Na zaklad¢ této vyzkumné otazky jsme si zvolili nasledujici hypotézy:

H3a Predpokladame, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti

Vv zavislosti na oborovém zameéteni vzdélani respondentt.

H3o Predpokladdme, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenos-

ti v zavislosti na oborovém zaméfeni vzdélani respondentu.
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Vvyzkumna otazka ¢. 4:

Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti v zavislosti na mist¢ konani

projektu?
Na zaklad¢ této vyzkumné otazky jsme si zvolili nasledujici hypotézy:

H4a Predpokladdme, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti

Vv zavislosti na misté kondni projektu.

H4, Piedpokladame, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenos-

ti v zavislosti na misté konani projektu

Proménné

Zavisle proménna:

Zavisle proménnou se v nasem piipad¢ stala spokojenost, kterou jsme méfili na pétibodové
stupnici, pomoci niZ mohli respondenti vyjadiit miru svého souhlasu ¢i nesouhlasu s jed-

notlivymi vyroky.
Pétibodova stupnice:

1 — naprosto souhlasim
2 — souhlasim

3 —nevim

4 —nesouhlasim

5 — naprosto nesouhlasim

Nezavisle proménné:

Jako nezavisle proménné jsme si zvolili nasledujici faktory: pohlavi, vySe vzdélani, oboro-

vé zaméfeni a misto konani projektu.
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Nominalni proménné:

Nominélni proménnou se v nasem piipadé stalo pohlavi, oborové zaméfeni vzdélani

a misto konani projektu.

Ordinalni proménnd;:

Jako ordinalni proménnou jsme v naSem piipadé zvolili vysi vzdélani.

Metrické proménné:

V nasem pftipadé bylo za metrickou proménnou zvoleno celkové hodnoceni spokojenosti.
Z dtivodu nesplnéni pozadavku na normalni rozdé€leni, byla tato proménna posléze pieko-
dovana na proménnou ordinalni. Jednotlivé celkové priméry jsme utfidili do kategorii dle

jejich spadovosti a to nasledovné:

1. pramér od 1,00 — 2,49 = kod 1 spokojen;
2. prumér od 2,50 — 3,49 = kod 2 mirné spokojen;
3. prumér od 3,50 — 5,00 = kéd 3 nespokojen.

6.3 Strategie vyzkumu

Jako vyzkumnou strategii jsme zvolili vyzkum kvantitativni, a to hned z n¢kolika davodu.
Tato vyzkumna strategie poskytuje respondentim naprostou anonymitu, kterd miize vést
K jejich vétsi otevienosti. Navic miizeme zkoumat vét$i vzorek, ¢imz ziskame v pomérné

kratkém €ase co mozZnd nejvice informaci.

Gavora (2000, s. 31) dodava, ze velkou vyhodou kvantitativné orientovaného vyzkumu je
bezesporu jistd nestrannost pohledu, kterou si v tomto pfipad€ vyzkumnik zachovava, a to
diky tomu, ze se v ramci vyzkumu nedostava do uzsiho kontaktu s respondenty, ale pouze
s ¢iselnymi udaji. Na druhou stranu za nevyhodu této vyzkumné strategie povazuje Hendl
(2005, s. 49) velmi casté opomenuti dilezitych fenoménd, ke kterému mutize dojit z divodu

soustfedéni se na urcitou teorii a jeji testovani, ne vSak na rozvoj této teorie.
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6.4 Technika vyzkumu

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili dotaznik. Jak uvadi Gavora (2000, s. 99) dotaznik je
metoda pisemného kladeni otadzek a ziskavani pisemnych odpovédi. Jedna se o nejfrekven-
tovangjsi metodu zjistovani udajii, kterou povazuje zaroven za velmi ekonomicky vy-

zkumny néstroj, diky némuz ziskame velké mnozstvi informaci pfi malé investici Casu.

Jistou nevyhodou dotazniku je fakt, ze nezjist'uje to, jakd je pedagogicka realita, ale to jak
je tato realita sama vidéna, nebo by chtéla byt vidéna. Pokud jsou navic polozky
Vv dotazniku neodborné ¢i nevhodné sestavené, nema tak dotaznik zadnou vypovédni hod-
notu. Jiz pfi jeho tvorbé musime dodrzovat jistd pravidla, mezi které patii zejména jasna,
nezavadéjici a srozumitelnd formulace otdzek, konkrétni pokyny k jeho vyplnéni, vyvaro-
vani se sugestivnich otazek a v neposledni fad¢€ také vhodné zvolena rozsahlost dotazniku.

(Chraska, 2007, s. 163 — 164)

Dotaznik pro ucastniky projektu Absolvent v Olomouckém kraji je pfilozen v piiloze P1.
Sklada se celkem ze tii ¢asti. Prvni se zamétuje na osobni tdaje jednotlivych tcastniki,
Které souvisi zejména s hypotézami. Druha c¢ast se vénuje spokojenosti ucastniki
s jednotlivymi oblastmi projektu, a to s organizaci a aktivitami, kvalitou lektorti a u¢ebnich
pomticek. Posledni ¢ast dotazniku obsahuje oteviené otazky, ve kterych se mohli respon-
denti obsirnéji vyjadfit.

Dotaznik jsme zvolili zejména z toho divodu, abychom ziskali co mozna nejvice hodnoti-
cich pohledd na projekt Absolvent v Olomouckém kraji ze strany jeho Gcastnikd. Dil¢im

divodem bylo zachovani anonymity vSech zucastnénych.

Otazky byly prokonzultovany a schvaleny projektovym manazerem firmy bit cz training
s.r.o. Ing. Ptridalem, ktery nadm =zajistil distribuci dotaznikii do jednotlivych stfedisek
Vv Olomouckém kraji, ve kterych probihala realizace projektu Absolvent v Olomouckém
kraji.

Pii volb¢ otazek, které se zamétuji na spokojenost ucastnikll, jsme vychazeli z Likertovych
Skal, jez se pouzivaji pii méfeni postojii a nazorii lidi. Tyto Skaly se skladaji z vyroki a
stupnice, na které vyjadii respondent stupeni svého souhlasu ¢i nesouhlasu. Stredovou hod-
notou byva odpovéd’ nevim. Tento druh §kal nam také pomaha zjistit nejen obsah postoje,

ale také jeho pfibliznou silu. (Gavora, 2000, s. 92)
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6.5 Vyzkumny soubor

Jako zakladni soubor tedy souhrn vSech objektd patficich do zkoumané skupiny jsme vy-
brali v§echny G¢astniky projektu Absolvent v Olomouckém kraji. Druh vybéru jsme zvolili
zamérny, jelikoZ jsme si predem stanovili konkrétni projekt, kterého se bude evaluace tykat
a tak se respondenty stali vSichni ucastnici projektu Absolvent v Olomouckém kraji, ktefi

se ucastnili posledniho béhu projektu.

Charakteristika vvzkumného vzorku:

Tabulka ¢. 10: Charakteristika vyzkumného vzorku - pohlavi

Mésto Olomouc Prerov Prostéjov Sumperk Jesenik celkové
Pohlavi | Cetnost % Cetnost % Cetnost| % cetnost % cetnost % cetnost %
muz 7 50% 0 0% 0 0% 4 28,57% 3 21,43% 14 100%
Zena 19 40,43% 7 14,89% 1 2,13% 9 19,15% 11 23,40% 47 100%
VysSe uvedena tabulka nam zobrazuje absolutni a relativni ¢etnosti u pohlavi v riznych
méstech. MUZeme z ni vycist, Ze cca 77 % vSech respondentl byly Zeny. Jejich evidentni
pfevaha mlZe byt zplisobena zejména tim, Ze se muZzi obecné rychleji uplatni na trhu prace
po dokonceni studia. Jak si miizeme v§imnout, nejvice respondentti jsme ziskali z Olomou-
ce, nejmeéné pak z Prostéjova.
Tabulka €. 11: Charakteristika vyzkumného vzorku — vysSe vzdélani
Mésto Olomouc Prerov Prostéjov Sumperk Jesenik celkové
\/ySe vzdélani | Cetnost % Cetnost % Cetnost| % | Cetnost % Cetnost % Cetnost| %
SS s mat.* 9 31,03% 1 3,45% 0 0% 7 24,14% 12 41,38% 29 100%
VOS 2 40% 1 20% 0 0% 2 40% 0 0% 5 100%
VS 15 55,56% 5 18,52% 1 3,70% 4 14,81% 2 7,41% 27 100%

(SS s mat.* - SS s maturitou)
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Vyse uvedend tabulka ndm zobrazuje vysi vzdélani respondentd v jednotlivych méstech.
Jak si mizeme viimnout, pomér ucastniki se SS vzdélanim a VS vzdélanim je skoro stej-
ny. Nejvice VS vzdélanych respondenti jsme ziskali z Olomouce, na druhou stranu nejvice
respondentt se SS s maturitou bylo z Jeseniku. Celkové se dotaznikového Setfeni zdastni-
lo 47,54 % respondentli se SS s maturitou, 8,2 % respondentl se vzdélanim VOS a 44,26

% respondentti s VS titulem.

r

Tabulka €. 12: Charakteristika vyzkumného vzorku — oborové zaméreni

vzdélani
Mésto
Olomouc Pierov Prostéjov Sumperk Jesenik celkové
Oborové zamé-
reni vzdelini Cetnost % éetnost % éetnost % éetnost % Cetnost % Cetnost %
ekonomika
management 8 38,09% 4 19,05% 1 4,76% 5 23,81% 3 14,29% 21 100%
sluzby 2 50% 0 0% 0 0% 0 0% 2 50% 5 100%
stavebnictvi 1 33,34% 0 0% 0 0% 0 0% 2 66,66% 3 100%
Zdravotnictvi
socialni péce 1 33,34% 0 0% 0 0% 0 0% 2 66,66% 3 100%
vzdélavani
Skolstvi 4 66,66% 0 0% 0 0% 1 16,67% 1 16,67% 6 100%
vyroba
prumysl 2 50% 0 0% 0 0% 1 25% 1 25% 4 100%
jiné 8 42,11% 3 15,79% 0 0% 5 26,32% 3 15,79% 19 100%

Vyse uvedena tabulka ndm zobrazuje oborové zaméreni respondentil v jednotlivych meés-
tech. Z tabulky nam vyplyva, ze cca 38 % vsech respondentll ma vzdélani v oblasti eko-
nomiky a managementu. Zhruba 30 % respondentd zvolilo odpovéd’ jiné, ve které uvadeli
pfedevS$im oborové zaméfeni — lesnictvi, hotelnictvi a turismu, ochrana osob a majetku,
zemedélstvi, informacni technologie, graficky design, logistika, chemie a pravo. Nejméné

bylo zastoupeno vzdélani v oblasti stavebnictvi a zdravotnictvi / socidlni péce.
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Tabulka ¢. 13: Charakteristika vyzkumného vzorku — typ rekvalifikace
Mésto Olomouc Pierov Prostéjov Sumperk Jesenik celkové
Rekvalifikace | Cetnost % cetnost % cetnost % Cetnost % Cetnost % Cetnost| %
Administrat.*
pracovnik 4 22,22% 0 0% 0 0% 0 0% 14 77,78% 18 100%
Pocitacova
gramotnost 22 51,17% 7 16,28% 1 2,32% 13 30,23% 0 0% 43 100%

* .. . , ,
(*administrativni pracovnik)

Jak je z vyse uvedené tabulky patrné, zobrazuje nam jednotlivé rekvalifikace a jejich vyu-

ziti. MUzeme si vSimnout, Ze celkoveé byl vétsi zdjem o rekvalifikaci pocitacova gramot-

nost, diky které mohli Gi¢astnici ziskat certifikat ECDL. Této moZnosti vyuzilo cca 70 %

vSech respondentll. Na druhou stranu 100 % respondentd z Jeseniku vyuzilo rekvalifikace

administrativni pracovnik.

Shrneme - li poznatky ziskané prostiednictvim charakteristiky vyzkumného vzorku, dozvi-

dame se, ze nejvice respondentti jsme ziskali z fad zen a to 77 %. Mezi vysi vzdélani zde

nebyli markantni rozdily. Nejvice respondenti uvedlo, ze ma vzdélani v oboru ekonomiky

a managementu, jednalo se 0 38 % z celkového poctu. Co se tyka rekvalifikace, nejvice

respondenti vyuzili moZnosti ziskat certifikdt ECDL, a to diky rekvalifikaci pocitacova

gramotnost.
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6.6 Realizace vyzkumu

V prvotni fazi jsme provedli pilotdz, ktera byla zamétfena na ziskani blizSich informaci
ohledné¢ realizace projektti ESF v Olomouckém kraji. Z tohoto diivodu jsme zkontaktovali
projektovou manazerku Mgr. Rozsivalovou z referatu EU, kterd nam déle poskytla kon-
taktni idaje na projektového manazera Ing. Vlastimila Pfidala z firmy bit cz training s.r.o0.,
jez realizovala projekt Absolvent v Olomouckém kraji. Posléze jsme se s Ing. Pfidalem
domluvili na konkrétni verzi dotazniku a jeho nasledovné distribuci do jednotlivych stiedi-

sek firmy bit cz training s.r.0. v Olomouckém kraji.

Na pilotaz jsme plynule navazali realizaci dotaznikového Setieni, ktera probihala od listo-
padu 2012 do tnora 2013. Dotazniky byly distribuovany do vSech stfedisek firmy bit cz
training s.r.o. v Olomouckém kraji, ve kterych probihala realizace projektu Absolvent v
Olomouckém kraji. Dotaznik byl soucasti zdvérecné schizky tcastnikii posledniho b&éhu
projektu, ¢imz jsme si zajistili jeho 100 % navratnost. Jelikoz byly vSechny kompletné

vyplnény, mohli jsme do vyzkumného Setfeni zatradit vSech 61 respondenti.
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6.7 Postup analyzy dat

Data ziskana prostfednictvim dotaznikové Setfeni byla utfidéna do tabulky v Excelu, ktera
nam dale poslouzila jako podklad pro program STATISTICA 10 a k vyhodnoceni dil¢ich
cili. Nez jsme s daty zacali dale pracovat, bylo nutné je piekddovat. Vzhledem k tomu, ze
jsme ve tieti ¢asti dotazniku vyuzili otevienych otazek, bylo nutné i tato data dale zpraco-

vat do kategorii dle podobnosti.

K analyze ziskanych dat jsme pouzili program STATISTICA 10. Nejprve jsme si overili
normalitu dat pomoci Kolmogorov - Smirnova a Shapiro - Wilkova testu. Z vysledk nam
vyplynulo, Ze data nemaji normalni rozdéleni a tudiz jsme pfistoupili k neparametrickym
testim. Z tohoto ditvodu bylo naddle nutné zavisle proménnou piekddovat z metrické na
ordinalni pomoci nasledujici klice. Pokud byl primér celkové spokojenosti respondenta
v rozmezi 1,00 — 2,49, ptifadili jsme respondentovi kéd 1= spokojen. Pokud byl primér
celkové spokojenosti v rozmezi 2,50 — 3,49, prifadili jsme respondentovi kod 2 = mirné
spokojen. Pokud byl primér celkové spokojenosti v rozmezi 3,50 — 5,00, pfifadili jsme

respondentovi kod 3 = nespokojen.

Posléze jsme k vyhodnoceni statistickych rozdilti pouzili Mann - Whitneytuv U test a Krus-
kal — Wallisovu Anovu. U dat byla pouzita hladina vyznamnosti p = 0,05. Hypotézy jsme

doplnili o histogram a komentar.

V ptipadé dil¢iho cile, kterym bylo identifikovat ty oblasti, s nimiz byli ¢i nebyli G€astnici
spokojeni, byla pouzita popisna statistika. V pifipadé doplnujicich otazek jsme data museli
nejprve uspotadat do kategorii dle podobnosti, nez jsme s nimi zacali dale pracovat. Poslé-
ze jsme K jejich vyhodnocovani pouzili pruhové grafy, jez jsme doplnili komentafem. Ve
tiech piipadech jsme poté aplikovali test dobré shody chi kvadrat, abychom zjistili, zda

jsou mezi jednotlivymi moZnostmi odpovédi na otazky statisticky vyznamné rozdily.
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7 PREDSTAVENI VYSLEDKU

Normalitu dat jsme zjist'ovali pomoci programu STATISTICA 10. Z tohoto duvodu jsme

zvolili nasledujici hypotézy:
Ha  Pfedpokladdme, Ze data pochédzi z normalniho rozdéleni.

Ho Predpokladame, ze data nepochazi z normalniho rozdéleni.

Pro test normality jsme vyuzili Shapiro — Wilktiv W test, Lillieforstv test a Kolmogorov —

Smirnovuv test.

Tabulka ¢. 14: Test normality

Testy normality (respondenti)

N [ max D K-S Lilliefors w p
Proménna p p
spokojenost | 62/ 0,17749! p < ,0E p <,01 0,88917: 0,00004.

Z tabulky je patrné, Ze hodnota p = 0,000042. Pfijimame tedy nulovou hypotézu, ktera pre-
poklada, ze data nepochédzi z normalniho rozdé€leni. Z tohoto divodu pfistoupime ve vy-

poctech k neparametrickym testim.
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Graf ¢. 2: Histogram ovéreni normality

Histogram z spokojenost
respondenti 31v*63c
spokojenost = 62*0,2*normal(x; 1,5574; 0,4896)
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Prostfednictvim histogramu si mizeme ovéfit, Ze data opravdu nepochdzi z normalniho
rozdéleni, a tudiz mizeme piistoupit ve vypocétech k neparametrickym testim. Tento pied-
poklad doklada i vypocet v tabulce ¢. 11: Test normality. V hypotéze €. 1 se bude jednat o
Mann — Whitneyllv U test. Ve zbyvajicich tfech pfipadech pouZijeme test Kruskal-

Wallisova Anova.
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7.1 Analyza hypotéz

Vyzkumna otazka €. 1:

Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti v zavislosti na pohlavi

respondentii?

Na zékladé této vyzkumné otazky byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1la Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokoje-

nosti v zavislosti na pohlavi respondent.

H1, Predpokladame, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spoko-

jenosti v zavislosti na pohlavi respondent.

Vypocet:

V ptipad¢ prvni hypotézy jsme pouzili neparametrického testu Mann -WhitneyGv U test,

kdy zavisle proménnou byla celkova spokojenost a grupovaci proménnou pohlavi. Hypoté-

za byla testovana na hladin¢ vyznamnosti p = 0,05.

Tabulka €. 15: Hypotéza ¢.1 M - W U test

Mann-Whitneylv U test (respondenti)
Dle promén. pohlavi
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p <,05000

Sc¢t pof.|S¢t pof.| U Z | p-hodn. Z p-hodn N N | 2*1str.
skup. 1 |skup. 2 upraven platn. [platn | pfesné
skup. 1 |skup. p
Proménna 2
Spokojenost 144¢ 443,F 319,£0,15¢ 0,877 -0,41Z2 0,68( 47 14 0,87:

Z tabulky nam vyplyvéa, Ze hodnota p = 0,680, tim padem pfijimame nulovou hypotézu,

ktera predpokladd, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti

Vv zéavislosti na pohlavi respondenti.
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Legenda k histogramu:

Graf ¢. 3: Histogram pohlavi/spokojenost

Histogram z spokojenost; kategorizovany spokojenost a pohlavi

respondenti 31v*63c
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Z histogramu je patrné, Ze az na malé vyjimky, byli muzi i zeny celkové spokojeni s pro-

jektem Absolvent v Olomouckém kraji. Potvrzuje to tedy nulovou hypotézu, Ze nejsou

statisticky vyznamné rozdily v hodnoceni spokojenosti v zavislosti na pohlavi respondenti.
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Vvzkumna otazka ¢. 2:

Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti v zavislosti na vysi

vzdélani respondenti?
Na zaklad¢ této vyzkumné otazky byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H2, Predpokladame, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spoko-

jenosti v zavislosti na vysi vzdélani respondentt.

H2, Predpokladame, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spo-

kojenosti v zavislosti na vysi vzdélani respondent.

V piipad¢ druhé hypotézy jsme pouzili neparametricky test Kruskal — Wallisova Anova.
Zavisle proménnou zde byla celkova spokojenost, grupovaci proménnou vyse vzdélani

respondentul.

Tabulka ¢. 16: Hypotéza ¢. 2 K- W ANOVA

Nezavida (grupovaci) proménna : vySe vzdélani

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ. na pof.; Spokojenost (responderj
Kruskal-Wallisiv test: H (2, N=61) =2,607830 p =,2715

Zavida: Kéd| Pocet | Soucet | Prum.

Spokojenost platnych| poradi | Poradi
1 1 27 827,000 30,6296
2 2 5/ 178,000 35,6000!
3 3 29 886,000 30,5517

Z tabulky mizeme vy¢ist, ze hodnota p = 0,2715. Pfijimame tedy nulovou hypotézu, ktera
predpoklada, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v hodnoceni spokojenosti v zavis-

losti na vysi vzdélani.
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Graf ¢. 4: Histogram spokojenost/vyse vzdélani

Histogram z spokojenost; kategorizovany spokojenost a vySe vzdélani

respondenti 31v*63c
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Legenda k histogramu:
Vyse vzdélani: 1 = SS 2=V0S 3=VS

[ spokojenost: 1,
vySe vzdélani: 1
B spokojenost: 1,
vyS$e vzdélani: 2
B spokojenost: 1,
vy$e vzdélani: 3
[ spokojenost: 2,
vys$e vzdélani: 1
B spokojenost: 2,
vyS$e vzdélani: 2
== spokojenost: 2,
vySe vzdélani: 3
[ spokojenost: 3,
vyS$e vzdélani: 1
=] spokojenost: 3,
vy$e vzdélani: 2
[ spokojenost: 3,
vyS$e vzdélani: 3

Spokojenost: 1 = spokojen 2 = mirné spokojen 3 = nespokojen

Jak mizeme vy¢ist z histogramu, vyse vzdélani neméla vliv na celkové hodnoceni spoko-

jenosti respondentli. MliZeme si také vSimnout, Ze v kazdé kategorii vySe vzdélani se nasel

stejny pocet respondentl, ktefi byli s projektem Absolvent v Olomouckém kraji pouze

mirné spokojeni.
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Vvzkumna otazka ¢. 3:

Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti v zavislosti na oboro-

vém zaméreni vzdélani respondenti?
Na zaklad¢ této vyzkumné otazky byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H3a Predpokladame, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spoko-

jenosti v zavislosti na oborovém zaméteni vzdélani respondent.

H3p Predpokladame, Zze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spo-

kojenosti v zavislosti na oborovém zaméfeni vzdélani respondenti.

Stejné jako v ptipadé hypotézy €. 2, jsme i v tomto piipadé vyuzili test Kruskal — Walliso-
va Anova. Zavisle proménnou byla spokojenost, grupovaci proménnou oborové zaméteni

vzdélani respondentu.

Tabulka €. 17: Hypotéza ¢. 3 K- W ANOVA

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pot.; spokojenost (responden

Nezavida (grupovaci) proménna : oborové zaméreni vzdélani

Kruskal-Wallisuv test: H (6, N=61) =9,283525 p =,1583
Zavida: Kéd | Pocet Soucet Prdm.
spokojenost platnych pofadi Poradi
1 1 23 678,500 29,5000:!
2 2 5 178,000 35,6000!
3 3 3 119,000 39,6666
4 4 3 88,5001 29,5000
5 5 6 177,000 29,5000!
6 6 3 88,5001 29,5000!
7 7 18 561,500 31,1944.

Jak je vidét z tabulky, hodnota p = 0,1583, tudiz pfijimame nulovou hypotézu, ktera pied-
poklada, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v hodnoceni spokojenosti v zavislosti

na oborovém zaméteni vzdelani respondentt.
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Graf ¢. 5: Histogram spokojenost/oborové zaméreni vzdélani

Histogram z spokojenost; kategorizovany spokojenost a oborové zaméfeni vzdélani

respondenti 31v*63c
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Legenda k histogramu:
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Z histogramu je patrné, Zze neexistuji vyznamné rozdily v hodnoceni spokojenosti

V zavislosti na oborovém zaméfeni vzdélani. Tudiz zaméfeni absolvovaného vzdélani ne-

hralo dulezitou roli ve vztahu k celkové spokojenosti.
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Vvzkumna otazka ¢. 4:

Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spokojenosti v zavislosti na misté

konani projektu?

Na zaklad¢ této vyzkumné otazky byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Haa

Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spoko-

jenosti v zavislosti na misté konani projektu.

H4,

Predpokladame, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni spo-

kojenosti v zavislosti na misté konani projektu.

Tabulka ¢. 18: Hypotéza ¢. 4 K- W ANOVA

Kruskal-Wallisova ANOV A zaloz. na pof.; Spokojenost (responden
Nezavisla (grupovaci) proménna : mésto
Kruskal-Wallisiv test: H (4, N=61)=4,177719 p =,3825

Zavida: Kéd| Pocet | Soucet | Prum.

Spokojenost platnych| pofadi | Poradi
1 1 14/ 413,000! 29,5000
2 2 26 797,500 30,6730
3 3 1 29,500¢ 29,5000
4 4 7/206,500' 29,5000
5 5 13 444,5001 34,1923

Z tabulky muZeme vycist, Ze hodnota p = 0,3825, tudiZ i v tomto piipadé pfijimame nulo-

vou hypotézu, kterd prepokladd, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v hodnoceni

spokojenosti v zavislosti na misté konani projektu.
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Graf ¢. 6: Histogram spokojenost/mésto

Histogram z spokojenost; kategorizovany spokojenost a mésto
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Legenda k histogramu:

Mésto: 1 = Jesenik 2 = Olomouc 3 =Prostéjov 4 =Pferov 5 = Sumperk

Spokojenost: 1 = spokojen 2 = mirné spokojen 3 = nespokojen

Jak je z histogramu patrné, neexistuji statisticky vyznamné rozdily v hodnoceni spokoje-
nosti v zavislosti na misté konani projektu. Mizeme tedy fici, Ze misto konani projektu

nem¢élo vliv na to, jak jsou ¢i nejsou respondenti spokojeni.

Jak nam vyplyva z vySe uvedenych vypoctl, ve vSech piipadech jsme piijali nulovou hy-
potézu, ktera vypovida o tom, Ze mezi sledovanymi jevy nejsou statisticky vyznamné roz-

dily.
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7.2 Analyza dil¢iho cile

Jako dil¢i cil jsme si stanovili identifikovat ty oblasti, se kterymi jsou tGcastnici spokojeni
¢i nespokojeni. V tomto piipadé jsme vyuzili popisné statistiky. Hodnotili jsme celkem tii
oblasti:

A. Oblast organizace a aktivit

B. Kwvalita lektoru

B1: Lektori skupinového poradenstvi
B2: Lektori rekvalifikace

C. Kuvalita u¢ebnich materiala

Respondenti volili odpovéd’ pomoci nasledujici pétibodové skaly:

1 — naprosto souhlasim
2 — souhlasim

3 —nevim

4 — nesouhlasim

5 — naprosto nesouhlasim

A. Oblast organizace a aktivit
K oblasti A, ktera se vénovala spokojenosti S organizaci projektu a realizovanymi aktivi-

tami, se vztahovaly nasledujici otazky v dotazniku:

Jsem spokojen/e s:

rozsahem skupinového poradenstvi;

priabéhem skupinového poradenstvi,
probiranymi tématy na skupinovém poradenstvi;
rozsahem rekvalifikace;

pfinosem rekvalifikace pro muj zivot;

mistem konani aktivit projektu;

¢asovou narocnosti projektu;

atmosférou béhem projektu,;

© 0o N o g B~ w D PE

prohloubenim znalosti, dovednosti.
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Skala
cetnost
Otazka
1 31
2 33
3 26
4 26
5 21
6 39
7 21
47
9 21

%
50,82 %
54,1 %
42,62 %
42,62 %
34,43 %
63,93 %
34,42 %
77,05 %
34,43 %

Tabulka ¢. 19: Oblast A — organizace a aktivity

Cetnost

22
24
24
25
28
19
23
13
29

2

%
36,06 %
39,34 %
39,35 %
40,98 %
46,00 %
31,15 %
37,70 %
21,31 %

47,54 %

cetnost

N N o oo BN

3

%
3,28 %
6,56 %
13,11 %
9,84 %
11,47 %
3,28 %
11,48 %
1,64 %
11,47 %

%
9,84 %
0,00 %
4,92 %
6,56 %
8,10 %
1,64 %
14,76 %
0,00 %
3,28 %

Cetnost

o o o o o o

N O

%
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
1,64 %
0,00 %
3,28 %

Vyse uvedend tabulka nadm vykresluje jednotlivé absolutni a relativni Cetnosti u kazdé

z deviti otazek, které se vztahovaly k oblasti A — organizace a aktivity. Co se tyce procen-

tualniho vyjadieni zvolenych odpovédi, ve 48 % oznacili respondenti odpovéd’ 1 — napros-

tou souhlasim a ve 38 % odpoveéd’ 2 — souhlasim. Z téchto divodd muzeme piedpokladat,

ze celkové byli respondenti s oblasti A spokojeni. Pouze 8 % z nich mélo nevyhranéni na-

zor, cca 5,5 % respondentii nebylo pfili§ spokojeno a 0,5 % vyjadiilo sviij naprosty nesou-

hlas se zvolenymi vyroky.

Po detailnéjsi analyze zapornych hodnoceni u jednotlivych respondentli jsme nenasli vza-

jemné souvislosti, tudiZ nemiZeme zobecnit, Ze by néktery z faktord, at’ uz pohlavi, vzdé-
9 9 9 b

lani, misto konani projektu nebo typ rekvalifikace vyrazné ovlivnili respondentiv celkovy

pohled na spokojenost.
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Graf ¢. 7: Oblast A — organizace a aktivity
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Vyse uvedeny graf nam vykresluje situaci z tabulky ¢. 15: Oblast A — organizace a aktivi-
ty. Jak uz bylo feceno dfive, nejvice volili respondenti odpoveéd’ naprosto souhlasim a sou-
hlasim, coz si muzeme ovéfit i prostiednictvim vySe uvedeného grafického znazornéni. Ve
vetsing pripada prevazuje odpoveéd naprosto souhlasim. Pouze u otazek 9, 7 a 5 je patrna
volba odpovédi — souhlasim. Nejvice zapornych odpovédi se objevilo u otazky ¢. 7, ktera
se vénovala ¢asové narocnosti projektu, jez mohla byt diky riznorodosti vzdélani pro kaz-
dého ucastnika velice subjektivni. Celkové ale graf potvrzuje nase tvrzeni, ze globaln¢ byli

respondenti s oblasti A (organizace a aktivity) spokojeni.
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Primérné hodnoceni spokojenosti v oblasti A:

Graf ¢. 8: Oblast A — pramérné hodnoceni otazek

9| 1,934
8 1,246 .
1 i nespokojeni
7 2,115
6 ,426 H mirné spokojeni
5 1,934
4 1.803 M spokojeni
3 1,803
2| 1,557
1 1,721
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Graf uvedeny vySe nam znazorfiuje prumérné hodnoceni jednotlivych otazek v oblasti
A — organizace a aktivity. Z dat v grafu miazeme vy¢ist, ze v§echny hodnoty jsou pod hra-
nici 2,50. Z tohoto divodu muzeme piedpokladat, ze byli respondenti s organizaci i aktivi-
tami projektu spokojeni. Celkem 89 % priimérného hodnoceni se nachazi pod hodnotou
2,00. Pouze u otazky €. 7, ktera zkoumala ¢asovou narocnost projektu, se primérna hodno-

ta spokojenosti dostala nad hodnotu 2,00.
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B. Oblast kvality lektori

B1 Lektori skupinového poradenstvi

K oblasti B1, ktera se vénovala spokojenosti s lektory skupinového poradenstvi, se vztaho-

valy nésledujici otdzky v dotazniku:

Jsem spokojen/a s:

S o

Skala

Otazka

cetnost
44
36
35
37
41

49

o O AW N

pfistupem lektora,

pracovnim tempem,;

odbornymi znalostmi lektora;

motivaci ze strany lektora;

srozumitelnosti lektorova vykladu;

ochotou lektora zodpovedét nase otazky.

Tabulka ¢. 20: Oblast B1 — lektori skupinového poradenstvi

%
72,13%
59,02 %0
57,37%
60,65%
67,21%
80,33%

cetnost
15
20
14
18
16
11

2

%
24,60%
32,78%
22,95%
29,51%
26,23%
18,03%

cetnost

3

%
3,27%
6,56%

11,48%
3,28%
3,28%
0,00%

cetnost

RN W

4

%
0,00%
1,64%
6,56%
4,92%
3,28%
1,64%

cetnost

o O L = O

%
0,00%
0,00%
1,64%
1,64%
0,00%
0,00%

Z vyse uvedené tabulky muizeme vycist absolutni a relativni Cetnosti, které se vztahuji

k Sesti otazkam z oblasti B1 — lektofi skupinového poradenstvi. V 66 % zvolili respondenti

odpoveéd’ naprosto souhlasim a v 26 % odpoveéd’ souhlasim. Ve 4,5 % zustali respondenti

ve svych odpovédich nevyhranéni, ve 3 % zvolili respondenti spiSe zaporné hodnoceni a

v 0,5 % ptipadl byla zvolena odpovéd’ naprosto nesouhlasim. Celkové mizeme konstato-

vat, Ze byli respondenti s lektory skupinového poradenstvi spokojeni.
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Graf ¢. 9: Oblast B1 — lektofi skupinového poradenstvi
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Vyse uvedeny graf znazoriiuje situaci z tabulky ¢. 16: Oblast B1 — lektofi skupinového
poradenstvi, ktera se zaméfovala na kvalitu lektorti skupinového vzdélani. Z grafu je patr-
né, ze u vsech otazek silné¢ prevazuje odpoved naprosto souhlasim. Nejvice zapornych
odpovédi se nachazi u otazky €. 3, kterd se vénovala pracovnimu tempu. Tuto odpovéd’
shodné zvolili ¢tyfi respondenti, kteti uvedli, Ze maji vysokoskolské vzdelani. Celkove

muzeme zhodnotit, ze byli respondenti s lektory skupinového poradenstvi spokojeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

Primérné hodnoceni otazek v oblasti B:

Graf ¢. 10: Oblast B1 — prumérné hodnoceni otiazek
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Vyse uvedené grafické zndzornéni ndm zobrazuje primérné hodnoceni kazdé otazky
v oblasti B1 — kvalita lektor skupinového poradenstvi. Z grafu je patrné, Ze i v této oblasti
pfevlada kladné hodnoceni, tim padem muizeme piepokladat, ze byli respondenti s lektory

skupinového poradenstvi spokojeni.
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B2 Lektori rekvalifikace

K oblasti B2, ktera se vénovala spokojenosti s lektory rekvalifikace, se vztahovaly nasledu-

jici otazky v dotazniku:
Jsem spokojen/a s:

pfistupem lektora,
odbornymi znalostmi lektora;
pracovnim tempem,;

motivaci ze strany lektora;

srozumitelnosti lektorova vykladu;

2 e A

ochotou lektora zodpoveédét nase otazky.

Tabulka ¢&. 21: Oblast B2 — lektori rekvalifikace

Skala ! 2 3 4 >
Otazka | Cetnost % cetnost % cetnost % cetnost % cetnost %
1 45 73,77% 15 24,59% 1 1,64% 0 0,00% 0 0,00%
2 39 63,93% 17 27,87% 4 6,56% 1 1,64% 0 0,00%
3 34 55,73% 19 31,15% 5 8,20% 2 3,28% 1 1,64%
4 39 63,93% 15 24,59% 6 9,84% 0 0,00% 1 1,64%
5 44 72,13% 11 18,03% 3 4,92% 3 4,92% 0 0,00%
6 48 78,69% 11 18,03% 1 1,64% 1 1,64% 0 0,00%

Vyse uvedena tabulka nam vykresluje absolutni a relativni ¢etnosti u jednotlivych otazek
oblasti B2, ktera se zamé&fovala na kvalitu lektord rekvalifikace. Z tabulky je patrné, Ze
I v tomto ptipadé prevazuji odpovédi, které napovidaji o spokojenosti respondenti s touto
oblasti. Z celkového poctu vSech odpovédi 68% otazek obsahuje hodnoceni naprosto sou-
hlasim s danymi vyroky a 24 % hodnoceni souhlasim. V' 5,5 % otazek méli respondenti
nevyhranény nazor, ve 2 % s danym vyrokem nesouhlasili a v 0,5 % s vyrokem naprosto
nesouhlasili. Jak si mizeme vsimnout , 92 % vsech odpovédi je v polich naprosto souhla-
sim a souhlasim. Diky tomu muzeme tedy usuzovat, Ze byli respondenti s touto oblasti

spokojeni.
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Graf & 11: Oblast B2 — lektori rekvalifikace
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Vyse uvedeny graf znazoriuje situaci z tabulky ¢. 17: Oblast B2 — lektoti rekvalifikace,
ktera zkoumala kvalitu lektort rekvalifikace. Z grafu je patrné, Ze ptevazuji odpovédi
naprosto souhlasim a souhlasim. Naopak nejvice zapornych odpovédi (nesouhlasim) se
objevilo u otazky €. 5, ktera zkoumala srozumitelnost lektorova vykladu. I pfes to miZzeme

zhodnotit, Ze byli castnici projektu s lektory rekvalifikace spokojeni.
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Primérné hodnoceni otazek v oblasti B2:

Graf ¢ 12: Oblast B2 — pramér otazek
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Grafické znazornéni, které je uvedeno vyse, ndm zobrazuje primérné hodnoceni kazdé

z otazek v oblasti B2 — lektofi rekvalifikace. Z grafu miuzeme vycist, Ze stejné jako

v pfedeslych dvou ptipadech, 1 zde pievlada kladné hodnoceni. Z tohoto diivodu miZeme

predpokladat, Ze byli respondenti s lektory rekvalifikace spokojeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

C. Kvalita uéebnich materiala

K oblasti C, ktera se vénovala spokojenosti s u¢ebnimi materialy, se vztahovaly nasledujici

otazky v dotazniku:

Jsem spokojen/a s:

1. mnozstvim uéebnich materialu;
2. grafickym zpracovanim materiali,

3. obsahovou strankou materialu.

Tabulka ¢. 22: Oblast C — u¢ebni materialy

Skala ! 2 3 4 >
Otazka cetnost % cetnost % cetnost % cetnost % cetnost %
1 39 63,93% 21 34,43% 1 1,64% 0 0,00% 0 0,00%
2 36 59,01% 20 32,79% 3 4,92% 2 3,28% 0 0,00%
3 35 57,38% 19 31,14% 6 9,84% 1 1,64% 0 0,00%

Vyse uvedend tabulka znazornuje absolutni a relativni etnosti v oblasti C, jez se vénovala
kvalité ucebnich materialt. Z vyse uvedenych dat je patrné, ze v 60 % vSech otazek zvolili
respondenti odpoveéd’ naprosto souhlasim a v 33 % odpovéd’ souhlasim. V 5,5 % zlstali
respondenti pii volbé odpovédi nevyhranéni a v 1, 5 % otazek zvolili odpoveéd” nesouhla-
sim. Odpoveéd’ naprosto nesouhlasim zde neni zastoupena. Celkové mizeme usuzovat, ze
byli respondenti s kvalitou uc¢ebnich materiali spokojeni. Tuto domnénku doklada i pro-

centualni pocet zvolenych odpovédi naprosto souhlasim a souhlasim (93 %).
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Graf ¢. 13: Oblast C — uéebni materialy
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Prostiednictvim vyse uvedeného grafického znazornéni, které vychazi z tabulky ¢. 18: Ob-
last C — ucebni materialy, si mizeme ovéfit, Ze prevladala volba odpovédi naprosto
souhlasim a souhlasim. Nejvice zapornych odpovédi nesouhlasim, se objevilo u otazky ¢&.
3, jez zkoumala obsahovou stranku materidli. V globalnim pohledu je vSak volba zédporné
odpovédi zanedbatelnd a miizeme tak predpokladat, ze byli respondenti s kvalitou u¢ebnich

materiali spokojeni.

Prumérné hodnoceni otazek v oblasti C:

Graf ¢. 14: Oblast C — praumér otazek

1
nespokojeni
3 | o S S S ) 1 557 pokel
5 B mirné spokojeni
S S S 1 575
§ M spokojeni
1 1,377

1,25 1,3 1,35 1,4 1,45 1,5 1,55 1,6

Vyse uvedeny graf nam zndzorfiuje prumérmé hodnoceni kazdé otazky v oblasti
C — ucebni materialy. Stejné jako v ptedeslych oblastech mizeme i zde diky vysledkim
pramérného hodnoceni spokojenosti konstatovat, ze byli respondenti spokojeni s kvalitou

poskytnutych uc¢ebnich materialt.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

Primérné hodnoceni spokojenosti v§ech oblasti:

Graf ¢. 15: Primérné hodnoceni spokojenosti v jednotlivych oblastech
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Vyse uvedeny graf ndm zobrazuje primérné hodnoceni spokojenosti V jednotlivych oblas-
tech projektu Absolvent v Olomouckém kraji. Jednalo se o spokojenost S organizaci a akti-
vitami, lektory skupinového poradenstvi, lektory rekvalifikace a s kvalitou uc¢ebnich mate-
ridld. Z grafického znazornéni mizeme vycist, Ze se vSechny hodnoty primérného hodno-
ceni spokojenosti pohybuji pod hranici 2,50. Z tohoto divodu mizeme ptedpokladat, ze

byli respondenti s projektem Absolvent v Olomouckém kraji spokojeni.
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7.3 Analyza doplnujicich informaci

Jak uz jsme uvedli diive, dotaznik byl rozdélen do tii ¢asti. Prvni z nich se vénovala demo-
grafickym udajim jednotlivych respondent. Ve druhé ¢asti mohli respondenti vyjadrit
miru svého souhlasu ¢i nesouhlasu s vyroky, které se vztahovaly ke spokojenosti
S organizaci a aktivitami, lektory rekvalifikace a skupinového poradenstvi a v neposledni
fad¢ ke spokojenosti s ucebnimi materialy. Posledni ¢ast dotazniku obsahovala nésledujici

dopliujici otazky:

1. Co Vas nejvice zaujalo na projektu Absolvent? Co hodnotite v kurzu pozitivné?

2. Se kterym tématem na skupinovém poradenstvi jste byl/a nejvice spokojen/a? Po-
stradal/a jste tam né&jaké?

3. Mate néjaké vyhrady k celkové struktuie projektu? Chybélo Vam tam néco?

4. Splnil projekt Vase ocekavani? Pokud ne, prosim, uved’te diivod.

Data ziskana z otevienych otazek jsme tfidili do jednotlivych kategorii dle jejich podob-
nosti. Vzdy jsme si oznacili kli¢ové slovo ve véte ¢i souvéti, se kterym jsme dale pracovali

a dle jeho vyznamu jsme posléze vytvorili kategorie uvedené v tabulkach.

Vyhodnoceni otazky ¢. 1:
Co Vas nejvice zaujalo na projektu Absolvent? Co hodnotite v kurzu pozitivné.

Graf ¢. 16: Zaujeti
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Z grafu mizeme vycist, ze 43 % respondentl zaujala moznost staze / praxe, ktera by jim
zjednodusila vstup na trh prace. Druhou nejfrekventovanéjsi odpovédi (20 %) bylo ziskani
novych znalosti a dovednosti diky kterym si mnoho z G¢astnikt rozsitilo své obzory. Jak si
muzeme vSimnout, 8 % z celkového poctu respondentil ocenilo piijemny kolektiv a atmo-
sféru, dalSich 8 % zaujala vyuka psani vSemi deseti prsty. Pozitivni skute¢nosti byla i moz-

nost bezplatného ziskani certifikatu ECDL, a to pro 7 % respondent.

Pomoci testu dobré shody chi kvadrat jsme v kone¢né fazi zjistovali, zda jsou mezi jednot-

livymi moznostmi odpovédi na otazky statisticky vyznamné rozdily.
Stanovili jsme si nasledujici hypotézy:
Ho Cetnosti motivil, které respondenty na projektu zaujaly, jsou stejné.

Ha  Cetnosti motivi, které respondenty na projektu zaujaly, jsou rozdilné.

Dle tabulek jsme si zjistili kritickou hodnotu testového kritéria pro 8 stupnd volnosti:

y° =15,507 pii hladiné vyznamnosti o = 0,05. Pomoci vypoétu pro test dobré shody chi

kvadrat jsme ziskali hodnotu testového kritéria, kterd je y° =3 23,93.

Z vyse uvedenych vypoctl nam vyplyva, ze vypocitana hodnota testového kritéria je veétsi
nez hodnota kriticka, a proto nelze odmitnout alternativni hypotézu. Zjistili jsme tedy, Ze
¢etnosti motivu, které respondenty na projektu zaujaly, jsou rozdilné, pii¢emz nejvice Sta-
tisticky vyznamna se jevila odpovéd’ moznost staze /praxe. Detailngjsi vypocty jsou uve-

deny v ptiloze P2.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 2:
Se kterym tématem na skupinovém poradenstvi jste byl/a nejvice spokojen/a?

Graf ¢. 17: Témata na skupinovém poradenstvi
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Vyse uvedeny graf nam zobrazuje témata na skupinovém poradenstvi, se kterymi byli
ucastnici nejvice spokojeni. Jak si miizeme vSimnout, nejvice zaujalo téma, které se véno-
valo tvorbé Zivotopisu a motiva¢niho dopisu. Tato odpovéd’ byla zaznamenana u 23 %
respondentti. Druhou nejfrekventovanégjsi odpovédi, kterou respondenti uvadéli, bylo téma
prijimaciho pohovoru. Tuto odpovéd shodné uvedlo 20 % respondentd. Tieti nejcasté)si
reakci na tuto otazku byla odpovéd’ vsechny, kterou uvedlo 18 % respondentd, u nichz tim

padem predpokladame, zZe je zaujaly vSechny témata bez vétsi vyhranénosti.

K doplnujici otazce, ve které jsme se tazali respondentl na to, zda jim chybélo né&jaké té-
ma, se vyjadfili pouze dva respondenti. V tom prvnim piipad€ postradal respondent vice
rétorickych a argumentacnich cvi€eni, které by mu podle jeho slov pomohli k lepsi komu-
nikaci. V tom druhém piipadé postradal respondent piednasku zkuSeného personalisty
z vétsi firmy, ktery by dokazal realné odpovedét na vsechny otazky typu: ,,Jak to dooprav-
dy chodi?*“
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Pomoci testu dobré shody chi kvadrat jsme v konecné fazi zjist'ovali, zda jsou mezi jednot-
livymi moznostmi odpovédi na otdzky statisticky vyznamné rozdily.

Stanovili jsme si nasledujici hypotézy:

Ho Cetnosti jednotlivych témat, se kterymi byli na skupinovém poradenstvi responden-
ti nejvice spokojeni, jsou stejné.

Ha  Cetnosti jednotlivych témat, se kterymi byli respondenti na skupinovém poraden-

stvi nejvice spokojenti, jsou rozdilné.

Dle tabulek jsme zjistili kritickou hodnotu testového kritéria pro 11 stupmti volnosti:

% = 19,675 pii hlading vyznamnosti o = 0,05. Pomoci vypoétu pro test dobré shody chi

kvadrat, jsme ziskali hodnotu testového kritéria, ktera je y> =Y 50,14,

Z vypoctu nam vyplyva, ze vypocitana hodnota testového kritéria je vEétsi nez hodnota kri-
ticka, a proto nelze odmitnou alternativni hypotézu. Zjistili jsme tedy, ze Cetnosti jednotli-
vych témat, se kterymi byli respondenti na skupinovém poradenstvi nejvice spokojeni, jsou
rozdilné. Nejvice statisticky vyznamna se jevila odpoveéd: tvorba zZivotopisu, motivacniho

dopisu. Podrobné vypocty jsou uvedeny v piiloze P2.
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Vyhodnoceni otazky €. 3:
Mate néjaké vyhrady k celkové struktuie projektu? Chybélo Vam tam néco?

Graf ¢. 18: Vyhrady ke strukture projektu
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Vyse uvedeny graf nam zndzornuje odpovédi na otdzku, zda maji respondenti n&jaké vy-
hrady k celkové struktufe projektu. Jak si miizeme vSimnout, tak 82 % respondenti uvedlo,
7e nemaji zadné vyhrady k celkové struktuie. MiZzeme tedy predpokladat, ze byli s aktivi-
tami v projektu spokojeni a nic by neménili. Naopak zbylych 18 % respondenti se vyjadti-
lo tim smérem, Ze by néco zménili. Jak mizeme vycist z grafu, radi by méli vétsi casovou
dotaci, vice profesionalnich lektorti nebo rychlejsi tempo prace. Nekterym chybélo napii-
klad i obcerstveni. Globaln¢ ale mizeme ptredpokladat, ze respondenti neméli vétsi vyhra-

dy k celkové struktuie projektu, coz doklada i pocet jejich odpoveédi nemam.

Jiz na prvni pohled je patrné, Ze nejéetnéjsi odpoveéd’ byla: nemam. Z tohoto dtiivodu jsme

zde nepouzili test dobré shody chi kvadrat.
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Vyhodnoceni otazKky ¢. 4:
Splnil projekt VasSe ocekavani? Pokud ne, prosim, uved'te ditvod.

Graf ¢. 19: Océekavani ucastnikia
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Vyse uvedeny graf nam zobrazuje odpovédi na otazku, zda byli respondenti s projektem
Absolvent v Olomouckém kraji spokojeni. Jak si mizeme vSimnout, 81 % respondentl
uvedlo, ze projekt splnil jejich ocekavani. Celkem 12 % respondentt se vyjadfilo tim smé-
rem, ze projekt spiSe splnil jejich ocekavani. Jeden respondent uvedl, ze nemél zadné oce-
kavani, proto nemlzZe zhodnotit, zda projekt jeho ofekéavani splnil. Pro zbylych 7 % re-
spondentti projekt nesplnil jejich o¢ekavani, a to z nasledujicich divodt: dva respondenti
uvedli, Ze jejich ocekavani nebylo splnéno, jelikoz na n€ uz nevysla staz ¢i podpotené pra-
covni misto. Zbyli dva respondenti uvedli, Ze i pies to, Ze jsou na stazi, se do budoucna
obavaji toho, ze si nenajdou uplatnéni na trhu prace, a proto jejich o¢ekavani nebylo zatim

naplnéno.

Pomoci testu dobré shody chi kvadrat jsme v konecné fazi zjistovali, zda jsou mezi jednot-

livymi moZnostmi odpovédi na otazky statisticky vyznamné rozdily.
Stanovili jsme si nasledujici hypotézy:
Ho  Cetnosti splnéni oéekavani respondentil jsem stejné.

Ha  Cetnosti splnéni ocekavani respondentti jsou rtizné.
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Dle tabulek jsme zjistili kritickou hodnotu testového kritéria pro 3 stupné volnosti:

x° = 7,815 pii hladiné vyznamnosti & =0,05. Pomoci vypoétu pro test dobré shody chi

kvadrat, jsme ziskali hodnotu testového kritéria, ktera je x> =Y 100,79.

Z vypoCtu nam vyplyva, Ze vypocitana hodnota testového kritéria je vétsi nez hodnota kri-
tickd, a proto nelze odmitnou alternativni hypotézu. Zjistili jsme tedy, Ze Cetnosti u oceka-
vani respondentl jsou rozdilné. Nejvice statisticky vyznamna se jevila odpoved’: spinil.

Podrobné vypocty jsou uvedeny v ptiloze P2.

Shrnuti:

Jak nam vyplyva z vyse uvedenych grafickych znazornéni a vypoctl, v ptipad¢ vsech do-
pliiyjicich otazek se ve velké vétsing piipadu respondenti vyjadiili tak, ze byli s projektem,
jeho strukturou i tématy spokojeni. Z tohoto divodu miizeme uzavftit kapitolu spokojenosti
a predpokladat, ze velka vétSina ucastnikli projektu Absolvent v Olomouckém kraji, ktefi

se ucastnili naseho dotaznikového Setieni, byli spokojeni s projektem a jeho koncepci.
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8 SHRNUTI EMPIRICKE CASTI

V empirické Casti jsme se zaméfili na vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, zda existuji statis-
ticky vyznamné rozdily v hodnoceni spokojenosti v zévislosti na pohlavi, vysi vzdé€lani,
oborovém zameéteni vzdélani a misté konani projektu. Jako dil¢i cil jsme si stanovili identi-
fikovat ty oblasti, se kterymi byli ucastnici projektu spokojeni ¢i nespokojeni. Jako vy-
zkumnou strategii jsme zvolili kvantitativni vyzkum, ktery nam umoznil ziskat co mozna
nejvice informaci v pomérné kratkém casovém obdobi k tomu, abychom si vytvoiili co
mozna nejucelenéj$i pohled na celkovou spokojenost ucastnikit projektu Absolvent
v Olomouckém kraji. Jako metodu sbéru dat jsme zvolili dotaznik, a to nejen z toho davo-
du, ze projekt probihal ve vice regionech zaroven, ale také z dlivodu zachovani anonymity
vSech zic¢astnénych. Samotna tvorba dotazniku a jeho nasledovné Setfeni probihalo ve spo-
lupraci s firmou bit cz training, s.r.o., ktera tento projekt realizovala. Stoprocentni navrat-
nost dotazniku byla zajisténa diky tomu, Ze byl rozdan v ramci posledniho setkani jako
povinna vystupni polozka. Celkové se vyzkumu zucastnilo 61 respondentti z riznych regi-

onll Moravy.

Na zaklad¢ vyzkumnych otdzek jsme si zvolili hypotézy, jejichz platnost jsme ovérovali
pomoci programu STATISTICA 10. Prostiednictvim testu normalniho rozdé€leni bylo zjis-
téno, ze data nemaji normalni rozdéleni a proto jsme K jejich vyhodnoceni pouzili nepara-
metrické testy, konkrétné Mann - Whitneytiv U test a Kruskal - Wallisovu Anovu. Na za-
kladé vysledk, jez nam vzesly z téchto testll, jsme ve vSech ptipadech piijali nulové hypo-
tézy, tudiz jsme nenasli statisticky vyznamné rozdily v hodnoceni spokojenosti v zavislosti

na pohlavi, vys$i vzdélani, oborovém zaméteni vzdélani ani na misté konani projektu.

V ptipadé¢ dil¢iho cile, kterym bylo identifikovat ty oblasti, se kterymi byli ¢i nebyli re-
spondenti spokojeni, jsme na zakladé popisné statistiky vyhodnocovali celkem ¢tyfi oblas-
ti. V prvni oblasti jsme zkoumali miru spokojenosti s organizaci projektu a naslednymi
aktivitami. Zde jsme zjistili, Ze celkem 82 % respondentil bylo spokojeno jak s organizaci,
tak s aktivitami, které byli jeji soucasti. Diky vysokému procentu kladnych odpovédi mi-
zeme predpokladat, ze ve velké mife byli respondenti s touto oblasti spokojeni. V dalsi
¢asti dotazniku jsme se zaméftili na spokojenost s lektory skupinového poradenstvi a rekva-
lifikace. Zde nam shodné vyslo, Ze v obou piipadech bylo celkem 92 % respondentl spo-
kojeno s kvalitou jak lektorti skupinového poradenstvi, tak s kvalitou lektorti na rekvalifi-

kaci. Diky témto vysledkim miZzeme opét piedpokladat, Ze byli ucastnici projektu s kvali-
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tou téchto lektorti ve velké mife spokojeni. V posledni ¢asti analyzy oblasti jsme se véno-
vali kvalité ucebnich pomiicek, kde celkem 93 % respondentti uvedlo, ze byli spokojeni jak
s mnozstvim téchto materiald, tak s jejich grafickou strankou a obsahem. Tudiz mtizeme

op¢t predpokladat, ze i kvalita u¢ebnich pomiicek odpovidala jejich predstavam.

Diky tomu, Ze posledni ¢ast dotazniku obsahovala oteviené otadzky, jsme jednotlivé odpo-
védi tridili dle podobnosti do vétsich kategorii. Po detailngjsi analyze téchto kategorii bylo
zjisténo, ze ve velké mife respondenty na projektu zaujala moznost staze/praxe, ale také
fakt, Ze mohli ziskat nové znalosti a dovednosti. Co se tyka skupinového poradenstvi, byli
respondenti nejvice spokojeni s tématy, které se vénovaly pfipravé zivotopisu, motivaéniho
dopisu a pracovniho pohovoru. Celkem 82 % respondentii nemélo ke struktufe projektu

vyhrady a 93 % respondentii uvedlo, Ze byla splnéna jejich ocekéavani od tohoto projektu.

Shrneme - li poznatky z vyzkumné ¢asti, mizeme fici, Ze pohlavi, vyse vzdélani, oborové
zamé&feni vzdélani ani misto konani projektu, vyrazné neovlivnili celkovou spokojenost
respondentt projektu Absolvent v Olomouckém kraji. Co se tyce organizace, aktivit, lekto-
ri a ucebnich pomucek, mizeme na zaklad¢é ziskanych dat predpokladat, ze s t€émito ob-
lastmi byli respondenti ve velké mife spokojeni. Tento fakt ndm do jisté miry dokladaji i

data ziskana prostfednictvim otevienych otdzek na konci dotazniku.

8.1 Vyuziti v praxi

Domnivame se, ze vyzkum bude nejvice pfinosny pro firmu bit cz training s.r.o., ktera
nami evaluovany projekt realizovala. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni ziskali zpét-
nou vazbu od 37 % vsech ucastnikt projektu. Prostiednictvim ziskanych dat se dozvédéli,
zda probihal projekt ve vSech mistech jeho konéni stejné kvalitng, nebo zda byli G€astnici
spokojeni s lektory rekvalifikace a skupinového poradenstvi, poptipadé jestli jim vyhovo-
valo mnozstvi u¢ebnich materiald. V neposledni fadé muze byt tato evaluace podnétem pro
dalsi firmy ¢i instituce, které podobné projekty realizuji nebo budou realizovat. Zpé&tna
vazba je velmi dilezita soucast kazdé realizované Cinnosti, jelikoZ nam reflektuje oblasti,
ve kterych jsme si vedli dobie, a naopak nas upozoriuje na nase nedostatky. Prostiednic-

tvim kazdého zlepSeni se tak posouvame dale a mizeme lépe splnit ocekdvani ti€astnik.
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ZAVER

Absolventi skol tvoii v dnesni dob¢ jednu z rizikovych skupin ekonomicky aktivnich oby-
vatel, ktera je ohroZena nezaméstnanosti, a to zejména z divodu nedostate¢né praxe a chy-
bé&jicich pracovnich navyki. Jistym vychodiskem pro né miize byt ucast v nékterém z pro-
jekti ESF, které se zamétuji na integraci absolventll na trh prace. Jednim z nich byl také
projekt Absolvent v Olomouckém kraji, jehoz evaluaci jsme se vénovali v této diplomové
praci. V teoretické Casti jsme si nastinili strukturu regionalni politiky, kterd dala za vznik
ESF, bez kterych by nebylo mozné projekty na podporu rozvoje lidskych zdrojii a zamést-
nanosti realizovat. Predstavili jsme si samotny projekt Absolvent v Olomouckém kraji

a definovali kli¢ové pojmy, jeZ nedilné souviseli s evaluaci a hodnocenim spokojenosti.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda pohlavi, vzdélani, oborové zaméfené vzdélani nebo
misto konani projektu méli vyrazny vliv na celkovou spokojenost tcastnikti s projektem
Absolvent v Olomouckém kraji. Prostiednictvim dat, ktera jsme ziskali z dotaznikového
Setfeni, bylo zjiSténo, ze mezi vySe uvedenymi proménnymi nejsou statisticky vyznamné
rozdily. Z tohoto diivodu miizeme piedpokladat, Ze pohlavi, vySe vzdélani, oborové zame-
feni vzdélani ani misto konani projektu neméli vyrazny vliv na celkovou spokojenost

ucastnika s projektem Absolvent v Olomouckém kraji.

V ramci dil¢iho cile bylo stanoveno identifikovat ty oblasti, se kterymi byli ¢i nebyli
ucastnici projektu spokojeni. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni mohli respondenti
vyjadfit miru své spokojenosti s jednotlivymi oblastmi projektu. Ze ziskanych dat jsme
zjistili, Ze byli respondenti spokojeni jak s organizaci a aktivitami, tak s lektory rekvalifi-
kace, lektory skupinového poradenstvi i s uéebnimi materialy. Diky témto vysledkim ma-

zeme predpokladat, Ze celkové byli respondenti se strukturou a néplni projektu spokojeni.

Z analyzy otevienych otazek na konci dotazniku bylo zjiSténo, Ze nejvice respondenty na
projektu Absolvent v Olomouckém kraji zaujala moznost staze/praxe. Tato odpoveéd se
shodné objevila u 43 % respondentd. Druhou nejvice frekventovanou odpovédi bylo ziska-
ni novych znalosti a dovednosti, kterou uvedlo 20 % respondentt. Co se tyka témat probi-
ranych na skupinovém poradenstvi, nejvice respondenty zaujala tvorba Zivotopisu a moti-
vacniho dopisu, coz dokladé i 23 % shodnych odpovédi. Dale bylo zjisténo, ze vice jak 82
% respondenti nemélo zadné vyhrady Kk celkové struktufe projektu. Zbylych 18 % postra-

dalo naptiklad vétsi casovou dotaci, rychlejsi tempo prace nebo zkuSenéjsi lektory. Zave-
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rem uvedlo 93 % respondenttl, Ze jejich ofekavani bylo naplnéno. Zbylych 7 % z nich se

obava toho, Ze i ptes ucast na stazi se neuplatni na trhu prace.

Shrneme - li poznatky z vyzkumu, mtzeme ptfedpokladat, ze byli ucastnici S projektem
Absolvent v Olomouckém kraji spokojeni. I pfes to, Ze se nam podafilo ziskat odpovédi od
37 % vsech ucastniktl projektu, nemtzeme ziskané zavéry vyzkumu generalizovat na cely
soubor ucastnikti. Vyzkum byl tedy limitovan malym vzorkem respondentli a nedokézeme
tak fici, zda bychom dosahli stejnych vysledka pii zkoumani vSech ucastnika projektu Ab-

solvent v Olomouckém kraji.

Z pohledu realizatora, tedy firmy bit cz training s.r.o., hodnotil projekt Ing. Ptidal jako
velmi uspésny. Podafilo se jim umistit 117 ucastnikt, tedy vice jak 70 % vsech zacastné-
nych, na podpofené pracovni misto nebo stdz. Pro zbylé ucastniky se stale snazi i po skon-
¢eni projektu najit uplatnéni. Dle informaci od Ing. Ptidala, i pies velky zajem absolventu,

nebude podobny projekt blizké dobé realizovan.

Pevné véfime, Ze jsme dosahli cilt, které jsme si stanovili a ze evaluace, kterou jsme pro-
vedli, bude pfinosna nejen pro firmu bit cz training s.r.o., ale stane se motivaci pro ostatni
subjekty, které realizuji projekty ESF. Spravné provedena evaluace by mohla v budoucnu
prispét nejen k zefektivnéni investovani Casu, lidskych zdroja, ale i finan¢nich prostredk.
Projekty na podporu rozvoje lidskych zdroji a zaméstnanosti davaji lidem Sanci uspét na
trhu prace a vymanit se tak ze sparii nezaméstnanosti, ktera pokud je dlouhodoba, muze
vést az k zdvaznym psychosomatickym onemocnénim nebo antisocialnimu chovani.
Z tohoto divodu ptisuzujeme projektim ESF velkou vahu, a to obzvlasté tém, které se

vénuji absolventiim, jelikoz prave absolventi jsou nasi budoucnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

BELZ, Horst a Marco SIEGRIST, 2001. Kl/icove kompetence a jejich
rozvijeni. Praha: Portal. ISBN 80-7178-479-6.

BOHACKOVA, Ivana a Magdalena HRABANKOVA, 2009. Strukturdlni
politika Evropské unie. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-111-6.
CLARKE, Alan a Ruth DAWSON, 1999. Evaluation research: an
introduction to principles, methods, and practice. Calif.. SAGE. ISBN 07-
619-5095-8.

CABALOVA, Dagmar, 2011. Pedagogika. Praha: Grada. ISBN 978-802-
4729-930.

Evropsky socidlni fond 2007 — 2013. Nové operacni programy klicovou
dirkou. 2007 [online]. Praha: Bily Slon. ISBN 978-80-86878- 57-7.
Dostupné z:
http://www.euroskop.cz/gallery/8/2591555¢a4993126913d179154857e4b60
68.pdf.

FONTAINE, Pascal, 2010. Evropa ve 12 lekcich. Lucemburk: Ufad pro
publikace Evropské Unie. ISBN 978-92-79-17501-5.

GAVORA, Peter, 2000. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido.
ISBN 80-859-3179-6.

HENDL, Jan, 2005. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha:
Portal. ISBN 80-7367-04-2.

CHRASKA, Miroslav, 2007. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady
kvantitativniho vyzkumu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1369-4.
JANDOUREK, Jan, 2012. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha:
Grada. ISBN 978-802-4736-792.

KRAUS, Blahoslav, 2008. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal.
ISBN 978 -80-7367-383-3.

MAREK, Dan a Toma§ KANTOR, 2009. Priprava a rizeni projektii struk-
turalnich fondit Evropské unie. Brno: Spole¢nost pro odbornou literaturu
Barrister & Principal. ISBN 978-80-87029-56-5.

MARES, Petr, 2002. Nezaméstnanost jako socialni problém. Praha: Socio-
logické nakladatelstvi. ISBN 80-864-2908-3.


http://www.euroskop.cz/gallery/8/2591555ca4993126913d179154857e4b60%0968.pdf
http://www.euroskop.cz/gallery/8/2591555ca4993126913d179154857e4b60%0968.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 96

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

MEDLIKOVA, Olga, 2010. Lektorské dovednosti: manudl tispésného
lektora. Praha: Grada. ISBN 978-802-4732-367.

MERTENS, Donna M, © 2010. Research and evaluation in education and
psychology: integrating diversity with quantitative, qualitative, and mixed
methods. Los Angeles: Sage. ISBN 978-141-2971-904.

PAVLAK, Miroslav, 2006. Lidské zdroje a fondy EU: Evropsky socidlni

fond jako nastroj spolufinancovani projektit v oblasti rozvoje lidskych zdro-

ju. Praha: ASPI. ISBN 80-7357-139-0.

POL, Milan, 2007. Skola v proméndch. Brno: Masarykova Univerzita. ISBN
978-80-210-4499-9.

POLACHOVA VASTATKOVA, J. a kol., 2006. Autoevaluace v praxi
ceskych kol. [onling]. Praha: NUV [cit. 2012-11-21]. ISBN: 978-80-86856-
91-9. Dostupné take z:
http://www.nuov.cz/uploads/AE/publikace/Autoevaluace_v_praxi_ceskych
skol.pdf.

PLCHOVA, BoZena a kol., 2010. Ceskd republika a EU:ekonomika, ména,
hospodarska politika. Praha:Agentura Krigl. ISBN 978-80-86912-39-4.
PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA, 2012. Andragogicky slovnik. Praha:
Grada. ISBN 978-802-4739-601.

PUCEK, Milan a kol., 2005. Méieni spokojenosti v organizacich verejné
spravy: soubor prikladii. Praha: MV CR. ISBN 80-239-6154-3.

SLAVIK, Milan a kol., 2012. Vysokoskolskd pedagogika. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-4054-6.

Slovnicek vybranych pojmii politiky soudrznosti EU, 1999. Praha: minister-
stvo pro mistni rozvoj CR.

STARY, Karel, 2005. Autoevaluace $koly [online]. Praha: NUOV. [cit.
2013-01-20]. Dostupné také z:
http://www.nuov.cz/uploads/Publikace/Zajistovani_kvality OV/Autoevalua
ce_skoly.pdf.

TAUER, Vladimir a kol., 2009. Ziskejte dotace z fondii EU:tvorba, zddosti
realizace projektu krok za krokem: metodika, pravidla, ndvody. Brno:
Computer Press. ISBN 978-80-251-2649-3.


http://www.nuov.cz/uploads/AE/publikace/Autoevaluace_v_praxi_ceskych_%09skol.pdf
http://www.nuov.cz/uploads/AE/publikace/Autoevaluace_v_praxi_ceskych_%09skol.pdf
http://www.nuov.cz/uploads/Publikace/Zajistovani_kvality_OV/Autoevalua%09ce_skoly.pdf
http://www.nuov.cz/uploads/Publikace/Zajistovani_kvality_OV/Autoevalua%09ce_skoly.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 97

[26]

[27]

[28]

[29]

VEBER, Jaromir a kol., 2007. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-1782-1.

VESELA, Jana a Petra KANIOKOVA VESELA, 2011. Sociologické aspek-
ty managementu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2792-9.

URAD PRACE CR, Zaddvaci dokumentace Absolvent v Olomouckém kraji,
[PDF].

Zakon €. 262/2006Sb., zakonik prace.

Internetové zdroje:

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

BIT CZ TRAINNIG, s.r.o. [online]. [cit. 2013 — 02 - 22]

Dostupné z: http://www.bitcz.cz/.

Burdova, Jeny a Daniela Chamoutova, 2012. Nezaméstnanost absolventi
skol se stiednim a vyssim odbornym vzdélanim [online]. Praha: NUV. [cit.
2012-11-21].

Dostupné z http://www.infoabsolvent.cz/Temata/Publikace/9-0-
71/Nezamestnanost-absolventu-skol-se-strednim-a-.

E - mailova korespondence s Ing. Vlastimilem Pfidalem [online] 26. 10.
2012 a 11. 2. 2013, vlastimil.pridal@bitcz.cz.

EUROPEAN COMISSION, 2013. Euro area unemployment rate at 11, 9%.
[online]. [cit. 2013 — 03 - 22 ]

Dostupné z: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/3-
01032013-BP/EN/3-01032013-BP-EN.PDF.

KETTNER, Vit, 2013. Evaluacni plin OP LZZ 2008-2015 [online].
[cit. 2013-01-22]

Dostupné z: http://www.esfcr.cz/file/8517/.

MMR CR, 2013. Benefit 7. [online]. [cit. 2013 — 01 - 22 ]

Dostupné z: htt ps://www.eu-zadost.cz/uvod.aspx.

MMR CR, 2012. Zdkladni obrysy budouciho programového obdobi 2014 —
2020 jsou schvaleny [tiskova zprava]. [cit. 2013 — 01 - 24]

Dostupné z:  http://mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo/Pro-
media/Tiskove-zpravy/2012/MMR-Zakladni-obrysy-budouciho-
programoveho- 2014-20.


http://www.bitcz.cz/
http://www.infoabsolvent.cz/Temata/Publikace/9-0-%0971/Nezamestnanost-absolventu-skol-se-strednim-a-
http://www.infoabsolvent.cz/Temata/Publikace/9-0-%0971/Nezamestnanost-absolventu-skol-se-strednim-a-
mailto:vlastimil.pridal@bitcz.cz
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/3-
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/3-
http://www.esfcr.cz/file/8517/
http://mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo/Pro-%09%09media/Tiskove-zpravy/2012/MMR-Zakladni-obrysy-budouciho-%09programoveho-%092014-20
http://mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo/Pro-%09%09media/Tiskove-zpravy/2012/MMR-Zakladni-obrysy-budouciho-%09programoveho-%092014-20
http://mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo/Pro-%09%09media/Tiskove-zpravy/2012/MMR-Zakladni-obrysy-budouciho-%09programoveho-%092014-20

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 98

[37] MPSV, 2008. Evropsky socidlni fond [online] © 2008 [cit. 2013 — 01 - 24]
Dostupné z: http://www.esfcr.cz/modules/projects/index.php?lang=1.


http://www.esfcr.cz/modules/projects/index.php?lang=1

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR — Ceska republika

EIB — Evropska investi¢ni banka

EU — Evropska unie

ESF — Evropsky sociélni fond

ERDF — Evropsky fond regionalniho rozvoje

HDP — hruby domaci produkt

IT — informacni technologie

Max. — maximalné

MMR CR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO CR — Ministerstvo primyslu a obchodu

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT CR — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
MV CR - Ministerstvo vnitra

MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi

MZP CR — Ministerstvo Zivotniho prostfedi

Napt. — naptiklad

NUV — Narodni tstav pro vzdélavéani

OECD — Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
0SSZ — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

OP — operacni program

OP LZZ — Lidské zdroje a zaméstnanost

LSS — skala zivotni spokojenosti

PSE — Pracovni skupina pro evaluace

ROP — regionalni opera¢ni program

UP - Utad prace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 100

SEZNAM GRAFU

Graf & 1: Mira nezaméstnanosti cerstvych absolventii v CR.............oocovevvvcrvieiinn, 40
Graf €. 2: Histogram ovéreni normality ..............ccccooiiiiiiiiiiii e 62
Graf €. 3: Histogram pohlavi/SpoKojenost.................ccoccooviiiiiiiiiiiicie e 64
Graf ¢. 4: Histogram spokojenost/vySe vZdélani.................cccocoiiiiiiiiiiice, 66
Graf ¢. S5: Histogram spokojenost/oborové zaméreni vzdélani...................ccccooeeiiinnnns 68
Graf €. 6: Histogram spokojenost/meESto..............c.coooiiiiiiiiiiiiiiiec i 70
Graf ¢. 7: Oblast A — 0organizace a aktiVIty ........cccceviiiiieiineee s 73
Graf ¢. 8: Oblast A — priimérné hodnoceni otazek .................c.cccooiiiiiiiiicicc e, 74
Graf ¢. 9: Oblast B1 — lektofi skupinového poradenstvi................coccoooiiiiiiiiiininen 76
Graf ¢. 10: Oblast B1 — primérné hodnoceni otazek ...................cccocooeviiiiiiniiiinien 77
Graf ¢. 11: Oblast B2 — lektoFi rekvalifikace...............cccccoiiiiiiiii 79
Graf €. 12: Oblast B2 — priameér otazek ................ccooiiiiiiiiiee 80
Graf €. 13: Oblast C — ufebni materialy ................ccocoiiiiiiii 82
Graf €. 14: Oblast C — priumeér otazek................cccoooiiiiiiiii e 82
Graf €. 15: Primérné hodnoceni spokojenosti v jednotlivych oblastech...................... 83
Graf €. 1602 ZAUJEtL..........oceiiiiiiiiiee s 84
Graf €. 17: Témata na skupinovém poradenstvi..............cccccooiiiiiiiiiiiiini e, 86
Graf €. 18: Vyhrady ke strukturie projeKtu..............cccoccoovviiiiiiiiiii 88
Graf €. 19: OCeKkavani UCASTNIKE ...........cooiiiiiiiiii e 89



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 101

SEZNAM PRILOH

PRILOHA P1 Dotaznik pro Géastniky projektu ESF ..........ccccccoooeoviviriviirisessenn. 104
PRILOHA P2 Vypoéty testu dobré shody chi Kvadrat ...............cccoooveerveeerisiesrnnnnn, 108



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 102

SEZNAM SCHEMAT

Schéma ¢
Schéma ¢
Schéma ¢
Schéma ¢
Schéma ¢

Schéma ¢

.1:
L2t
.3
.4:
.5
. 6:

Iniciativni programy 2000 — 20006 ............ccccoeviiiniiieniie e 15
Nastroje regionalni politiKy ..............ccooooiiiiiiiiii s 16
Struktura ESF.........ccooo 21
Zarazeni projektu Absolvent v Olomouckém Kraji ..............cccocovennnnn. 26
CHl ProJEKEU .......vviiiiiiiiii e 28

Seznam realizovanych aKtiVit...............c.ccooiiiiiiiiiic e, 29



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 103

SEZNAM TABULEK

Tabulka €. 1: Seznam operacnich programi ESF ................ccccooo i 19
Tabulka €. 2: Seznam prioritnich 08 ..............ccoo i 23
Tabulka €. 3: Seznam probiranych témat v ramci aktivity ,,Jak na trh prace®.......... 30
Tabulka €. 4: Absolvent OIOMOUC .............cccoiiiiiiiiiic e 32
Tabulka €. 5: AbSOIVENt PFEIOV ..........ccooiiiiiiiiiii e 32
Tabulka €. 6: Absolvent Prost€jov.............ccocooviiiiiiiiiiiiiiii e 33
Tabulka & 7: AbSoIVent SUMPETK ............c..coccovvvveieeveieiieiesiseeesessesseseses s 33
Tabulka €. 8: Absolvent JeSenik ...............ccoooviiiiiiiiiiiii e 34
Tabulka €. 9: Statistika zaméstnanosti ................c.cocooiiiiiiii e 35
Tabulka €. 10: Charakteristika vyzkumného vzorku - pohlavi........................c..o 56
Tabulka €. 11: Charakteristika vyzkumného vzorku — vysSe vzdélani ......................... 56

Tabulka ¢. 12: Charakteristika vyzkumného vzorku — oborové zaméieni

VZACLANI ... ne e 57
Tabulka ¢. 13: Charakteristika vyzkumného vzorku — typ rekvalifikace..................... 58
Tabulka €. 14: Test NOrmMality............cccccooiiiiiiiiii e 61
Tabulka €. 15: Hypotéza €.1 M - W U LeSt.........ccoiiiiiiiiicee e 63
Tabulka €. 16: Hypotéza €. 2 K- W ANOVA ... 65
Tabulka €. 17: Hypotéza €. 3 K- W ANOVA ... 67
Tabulka €. 18: Hypotéza €. 4 K- W ANOVA ... 69
Tabulka ¢. 19: Oblast A —organizace a aktiVity ... 72
Tabulka €. 20: Oblast B1 — lektori skupinového poradenstvi................ccccoeiiiininnnnn 75
Tabulka €. 21: Oblast B2 — lektori rekvalifikace ................cccoooiiiiiiii 78

Tabulka €. 22: Oblast C — ucebni materialy.............c.ccoooiiiiiiiii e 81



PRILOHA P1 Dotaznik pro u¢astniky projektu ESF

Mili ucastnici projektu Absolvent,

jmenuji se Petra Matyasova a jsem studentka 2. rocéniku Mgr. studia soci-
alni pedagogiky na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Pravé se Vam do ru-
kou dostal muj dotaznik, ktery mi poslouzi pri psani diplomové prace. Je
zcela anonymni. Pouziji ho pro své vlastni ucely, v pripadé zajmu pro rea-
lizdatory projektu Absolvent. Vami vybranou odpovéd, prosim, zakrouzkuj-
te.

Dékuji Vam za spolupraci.

1. Pohlavi
a) Muz
b) Zena

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) SS s maturitou
b) VOS
c) VS

3. Jaké je oborové zamérieni Vaseho vzdélani?
a) Ekonomika, management
b) Sluzby
c) Stavebnictvi
d) Zdravotnictvi, socialni péce
e) Vzdélavani, skolstvi
f) Vyroba, primysl

g) Jiné (prosim uvedte).......................

4. V jakém mésté jste se ucastnil/a projektu Absolvent?
a) Jesenik
b) Olomouc
c) Prost&jov
d) Pterov

e) Sumperk



5. Jakou rekvalifikaci jste absolvoval/a?
a) Administrativni pracovnik

b) Pocitatova gramotnost

V nisledujicich oblastech, hodnotte prosim otdzky dle nésledujici skaly:

naprosto souhlasim
spiSe souhlasim
nevim

spiSe nesouhlasim
naprosto nesouhlasim

g b~ wWwPN -

A. Oblast organizace a aktivit

Jsem spokojen/a s:

1. rozsahem skupinového poradenstvi

2. prub¢hem skupinového poradenstvi

3. probiranymi tématy na skupinovém poradenstvi

4. rozsahem rekvalifikace

5. prinosem rekvalifikace pro mij zivot

6. mistem konani aktivit projektu

7. cCasovou narocnosti projektu

8. atmosférou béhem projektu

9. prohloubenim znalosti, dovednosti




B. Kyvalita lektoru

B1: Lektofi skupinového poradenstvi

Jsem spokojen/a s:

1.

piistupem lektora

2.

odbornymi znalostmi lektora

pracovnim tempem

motivaci ze strany lektora

srozumitelnosti lektorova vykladu

ochotou lektora zodpoveédét nase otazky

B2: Lektofi rekvalifikace

Jsem spokojen/a s:

1.

pristupem lektora

2.

odbornymi znalostmi lektora

pracovnim tempem

motivaci ze strany lektora

srozumitelnosti lektorova vykladu

ochotou lektora zodpovédét nase otazky

C. Kvalita uéebnich materiala

Jsem spokojen/a s:

1. mnozstvim ucebnich materialu

2. grafickym zpracovanim materialt

3. obsahovou strankou materialu




Na zavér bych Vam rada polozila nékolik dopliujicich otazek. Uvadéjte, prosim, pravdivé

informace.

1. Co Vas nejvice zaujalo na projektu Absolvent? Co hodnotite v kurzu pozitivné?

2. Se kterym tématem na skupinovém poradenstvi jste byl/a nejvice spokojen/a? Po-

stradal/a jste tam né&jaké

3. Mate n¢jaké vyhrady k celkové struktute projektu? Chybélo Vam tam néco?

4. Splnil projekt Vase ocekavani? Pokud ne, prosim, uved’te diivod.



PRILOHA P2 Vypotity testu dobré shody chi kvadrat

Otazka ¢. 1: Co Vas nejvice zaujalo na projektu Absolvent? Co hodnotite v kurzu pozitiv-

n¢?
Zaujeti na projektu P 0 P-0 | (P-0) | (P-0)’/0
moznost stdze/praxe 26 6,77 19,23 38,46 5,68
psani vSemi deseti 5 6,77 -1,77 3,13 0,46
zdokonaleni prace na PC 2 6,77 -4, 77 22,75 3,36
pfijemna atmosféra a kolektiv 6,77 -1,77 3,13 0,46
ziskani novych znalosti, doved-
nosti 12 6,77 5,23 27,35 4,03
bezplatné ziskani certifikatu
ECDL 4 6,77 -2,77 7,67 1,13
pristup lektorti 3 6,77 -3,77 14,21 2,09
nevim 2 6,77 -4.77 22,75 3,36
motivace ze strany lektora 2 6,77 CA4,77 22,75 3,36
> 61 > 61 > 23,93

5 (P=OF

O

7> =32393

Otazka ¢. 2: Se kterym tématem na skupinovém poradenstvi jste byl/a nejvice spokojen/a?

témata na skupinovém pora-
denstvi P 0 P-0 [(P-0)® |[(P-0)%/0
vSechny 11 5,08 592| 35,05 6,89
tvorba Zivotopisu, motiva¢niho
dopisu 14 5,08 8,92 79,56 15,68
charakteristika osobnosti 1 5,08 -4,08| 16,65 3,27
nepamatuji se 6 5,08 0,92 0,84 0,16
sebepoznani 2 5,08 -3,08 9,48 1,86
komunikace 7 5,08 1,92 3,68 0,73
program ACCESS 2 5,08 -3,08 9,49 1,86
fec téla 2 5,08 -3,08 9,49 1,86
predstavivost 1 5,08 -4,08| 16,65 3,27
korespondence 1 5,08 -4,08 16,65 3,27
psani vSemi deseti 2 5,08 -3,08 9,49 1,86
ptijimaci pohovor 12 5,08 6,92 47,88 9,43
> 6l > 6l > 50,14



)

7? =Y 50,14

Otazka ¢. 4: Splnil projekt Vase oc¢ekavani? Pokud ne, prosim, uved’te divod.

o&ekavani 0 P-0 (P-0)? (P-0)?/0
splnil 49 15,25 33,75 1139 74,69
spiSe splnil 7 15,25 -8,25 68 4,46
nemél/a jsem ocekavani 1 15,25 14,25 203 13,31
nesplnil 4 15,25 -11,25 127 8,33

> 6l > 100, 79
5 (PO

72 =Y100,79




