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ABSTRAKT

Podstatou predkladané bakalarské prace je nastinit, jakou tlohu v zivoté ¢lovéka s mental-
nim postizenim sehrava role ,,ustavniho* zafizeni, kde takto handicapovany ¢lovek proziva

v mnoha ptipadech nejdelsi etapu svého zivota.

Svym obsahem prace objasiiuje specifi¢nost ,,istavniho“zafizeni, seznamuje s neméné za-
jimavymi postoji jeho klientl ke zptisobu svého zivota v prostiedi, které je vétSinou jejich
jedinym zazemim. Hlavnim vychodiskem pro naSe poznani jsou osobni rozhovory

s uzivateli Domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

V tivodu bakalarskd prace podava vysvétleni a deskripci teoretickych podkladi zvole-
né¢ho namétu, v teoretické ¢asti otvira ndhled do svéta lidi s mentalnim postizenim. Na za-
kladé vymezeni teoretickych vychodisek zkoumané problematiky ndm objasiiuje informace
0 d¢leni, intenzit¢ a pii¢inach mentalni retardace. Nasledujici kapitoly poukazuji
na problematiku posuzovanych, mnohdy nehumannich postoji nasi spole¢nosti k ¢lovéku
s mentalnim postizenim. Nasledné bakalarska prace podava uceleny piehled vyvoje a sou-
¢asnych novych trendl v péci o jedince s mentalnim postizenim a umoZziuje nam pristup
k nahlédnuti do nabidky specialnich sluzeb, které jsou ukotveny v zakoné o socialnich
sluzbach.

V empirické ¢asti prace predklada kvalitativni studii, jejimz cilem je zjistit, jak uzivate-
1€ socidlni sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim vidi svilij Zivot. Interpretac-
ni vysledky a zavér bakalaiské prace jsou vénovany souhrnu a zamysleni nad ziskanymi a

interpretovanymi skute¢nostmi.

Kli¢ova slova:

Socialni sluzby, domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, osoba s mentalnim postize-

nim, deintitucionalizace socialnich sluzeb.



ABSTRACT

The principle of my thesis is to show how big role is played by institutional facilities for
people with mental disability in their lives. In many cases these people live there for the

longest stage of their lives.

The thesis clarifies the specificity of the institutional facilities and familiarizes with inter-
esting attitudes of the clients to the way of their lives in the place which is mostly their only
base. The personal interviews with the clients of “"The Home for Disabled People’” are the

main points of the cognition.

At the beginning of my thesis | would like to explain and describe the theory of this topic.
In the theoretical part there is the view into the world of mentally handicaped people, into
their different lives and into the history of the providing care. Based on the theory | would
like to clarify information about the division, intensity and causes of mental retardation.

Following chapters show the problems of handicaped people in the society which is often

very cruel to them.

The thesis provides a comprehensive overview of current development of new trends of the
issue mentioned above and allows us to access to the offer of special services, which are

mentioned in the Act of Social Services.

In the empiric part of the thesis I tried to make a qualitative study, whose aim is to discover

how the clients of ""The Home for Disabled People”” see their lives.

The interpretive results and final part of my thesis are devoted to summary and reflection

on the gathered and interpreted facts.

Keywords: social services, home for people with disabilities, person with mental disabili-

ties, deinstitucionalisation of social services.
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UvVOD

Lidé s mentalnim postizenim jsou nasi spoluobcané, sousedé, znami, déti nasich pratel,
ptibuzni. Potkavaji se s lidmi, ktefi sebe fadi mezi zdravé a je mezi nemocné. Ve skutec-
nosti tomu vS8ak takto neni. To, Ze i oni patii mezi zdravou populaci, od které¢ jsou odlisni,

jsme se rozhodli nastinit v bakalarské praci.

K vybéru tématu nas piivedla skute¢nost velmi slozitého Zivota kamaradky se synem
s mentalnim postiZzenim, ktery je ve stejném veéku jako dcera, S niz prozivame vSechny
aspekty rané dospélosti, dosahovani osobni zralosti. Tyto projevy dospélosti jsou u osob
s mentalnim postizenim zcela odlisné, jsou determinovany prostiedim, ve kterém vyrtstaji

a stupném mentalniho postizeni.

Prace obsahuje zakladni pojmy tykajici se zde zkoumané problematiky a je koncipova-

na do dvou hlavnich okruhii - teoretické a empirické ¢asti.

Uvadime zde ¢lenéni mentalniho postizeni a struny popis typickych projevl patrnych
u vétSiny jedinci s pravdépodobnosti individualnich rozdila. Tato klasifikace je shrnuta do
bulky. Charakterizujeme postoje spole¢nosti k lidem s handicapem, dfive odmitavé piistu-
py, nadfazenost zdravého ¢lovéka a mentalni postizeni coby stied pozornosti a ironickych
tsmévi. Uskali nehumanniho piistupu spatfujeme Vv tom, Ze ¢lovék s mentalnim postize-

nim je v prvé fadé clovékem a pak teprve clovékem s postizenim.

Popisujeme prubéh péce o 0soby s mentalnim postizenim od dob antiky po soucasnost
s piehledem dobovych promén a novych trendi jako integrace, humanizace, normalizace a

deinstitucionalizace.

Zminujeme zde také Ustavni standardy socialni péce z r. 2002, zdlraznujici naplnéni prav,
dastojnosti a smysluplnosti Zivota postizenych osob, v€etné zabezpeceni jejich ochrany

ukotvené v Listin€ zakladnich prav a svobod.

Prioritni cilem prace je charakterizovat socialni sluzbu, kterd vychdzi z mySlenky, ze
ptispiva ke vSeobecnému rozvoji mentaln¢ retardovaného ¢lovéka. Cilem prace je rovnéz

o nejstru¢néji a nejpiehlednéji seznamit Ctenare s teorii vztahujici se k této problematice.

Zasadni Cast prace tvofi popisy, zpracovani a vysledky provedené kvalitativni heuristické

studie. Jedna se o kvalitativni komunikaci s klienty tstavu a jejich pozorovanim a komuni-
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kaci se zucastnénymi pozorovateli — zaméstnanci Domova pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim.

V teoretické Casti prace piiblizujeme postaveni ¢lovéka s mentalni retardaci v nasi spo-
le¢nosti, ustavni péce, jeji historie a nové trendy. Dale ¢tenafi umoziujeme nahled na od-

lisnosti v Zivoté mentalné retardovanych jedinct v ustavni péci.

Praktickou ¢ast zaméfujeme na to, zda a jaky vliv ma stavni péce na osobnost a dalsi
rozvoj jedinci s mentdlnim postizenim, jaky vliv ma modernizace ,,stavnich® zafizeni,
jaké jsou zmeény koncepce v péci o mentalné retardovaného jedince, na kvalitu jeho Zivota

a zda je ve schopnostech jeho mysleni si tyto vlivy uvédomovat.

Vyzkum v praktické ¢asti stavime na predpokladu, ze modernizace koncepce socialni

péce mentalné retardovanych jedinct kladné ovliviiuje a podporuje rozvoj jejich osobnosti.

Ve vyzkumné ¢asti popisujeme vyzkumnou strategii a techniku sbéru dat, kterou jsme
uskutec¢nili formou polostrukturovanych rozhovord mezi jedinci s mentalnim postizenim a

vyzkumnou osobou, tedy kvalitativni vyzkum.

Po technice sbéru dat nasleduje vybér vyzkumného vzorku, rozpis ¢asového planu reali-
zovaného vyzkumu. Pokracujeme popisem mista realizace vyzkumu a popisem vstupu vy-
zkumnika do terénu. Jadro praktické ¢asti prace tvoii analyza odpovédi na predem stano-
vené otazky a interpretace dat. Transkripci rozhovort a oteviené kodovani zaznamenavame

Vv deniku vyzkumnika.
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. TEORETICKA CAST
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1 CLOVEK S MENTALNIM POSTIZENIM

Kazdy ¢loveék s mentalnim postizenim je svébytny subjekt S charakteristickymi osobnimi
rysy. Presto se vSak u vétSiny téchto osob projevuji spole¢né znaky. Individualni modifika-
ce téchto znakl zavisi na hloubce a rozsahu mentalni retardace, na mife postizeni jednotli-
vych funkci a na rovhomérnosti psychického vyvoje v rdmci mentalni retardace. Za men-
taln¢ retardované se povazuji takovi jedinci, u nichz dochézi k zaostavani vyvoje rozumo-
vych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a k porucham adap-

tacniho chovani. Hladina a mira postizeni n¢kterych funkci je u nich individualné odlisna.

Jak uvadi Pipekova (2006, s. 112), zdravotni omezeni, kterd jsme zvykli oznacovat
jako postizeni, provazeji lidstvo od samého zacatku jeho existence a pres veskeré usili bu-
dou existovat i nadale. Tato realita prostupujici kazdou spole¢nost je i akénim polem, na
némz se fesi nelehky vztah k osobam slabsim, nemocnym, postizenym, ktefi jsou v posta-

veni minoritnim.

V nasi odborné literatuie se vyskytovalo v obdobi let 1952 az 1989 vice nez 20 rtiznych
oznaceni stavu nazyvaného mentalni postizeni ¢i mentalni retardace: napt. dusevné posti-

zeni, duSevné defektni, dusevné tuchylni, dusevné abnormalni, atp.

,» Zpusob uvazovani o pojmu postizeni se vyvijel jiz od roku 1980, kdy se timto pojmem
zabyvala Svétova zdravotnickd organizace WHO. V mezinarodni klasifikaci postiZeni
z roku 1980 jsou uvedeny terminy poskozeni, omezeni a postizeni. Vyhoda této diferenciace

spociva predevsim v oddéleni téchto tfi dil¢ich procesi®. (Pipekova, 2006, s. 113)
Termin mentalni retardace je odvozen ze slov latinského piivodu mens ( 2p. mentis ),
coz v ¢eském piekladu znamena mysl a retardatio s vyznamem opozZdovat, zaostdivat.

Pri¢inou mentalni retardace je organické poskozeni mozku, které vznika v disledku struk-

turalniho poskozeni mozkovych bunék ¢i abnormalniho vyvoje mozku.

,Mentélni retardace (diive byl uzivan termin oligofrenie nebo slabomyslnost) je zavazné
postiZzeni rozumovych schopnosti je prenatalni, perinatalni nebo postnatalni etiologie, ktera
vede i k vyznamnému omezeni v adaptivnim fungovani postizeného ditéte ¢i dospélého

¢lovéka v jeho socialnim prostiedi “.(Ri¢an, Krejéitova a kol. 2000, s. 151)

»Mentalni retardace je stav charakterizovany celkovym snizenim intelektovych schopnosti

(schopnost myslet, ucit se a ptizpiisobovat se svému okoli, k némuz dochézi v pritbé¢hu
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vyvoje jedince. Jde o stav trvaly, ktery je bud’ vrozeny, nebo docasné ziskany (do dvou let
zivota ditéte). Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych
schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované mife se

mu pfizpasobit* (Vagnerova, 2004, s. 109).

Ob¢ definice popisuji podstatu mentalni retardace, priklanime se vSak spise k definici Vag-
nerové, kterd 1épe vystihuje ptivod mentalni retardace, vice vysvétluje jeji plisobeni na je-
nosti stavu jedince s mentalni retardaci. Abychom si vice pfiblizili vySe popsané aspekty,

v dalsi kapitole se budeme vénovat etiologii mentalni retardace podrobnéji.

1.1 Etiologie mentalni retardace

Mentalni retardace vznika nejcastéji soucinnosti vice faktorti. VétSinou tedy nema jednot-
nou pricinu.

,» Pfi¢inou vzniku mentélni retardace je postizeni CNS .Tato porucha mliZze vzniknout riiz-
nymi zpusoby, jeji etiologie se projevi kvantitativné a kvalitativné v klinickém obrazu, tj.
zavaznosti postizeni a prevazujicimi symptomy. Jde multifaktoridlni postiZzeni, ne jeho
vzniku se muze podilet jak porucha genetickych dispozic, které vedou k naruseni rozvoje
CNS, tak nejriiznéjsi exogenni faktory, které poSkozuji mozek v rané fazi jeho vyvoje. Obé

slozky pusobi ve vzdjemné interakci®. (Vagnerova, 2004, s. 110)

Mentalni retardace byva spojena se snizenim ¢i zménou dalSich schopnosti, odliSnosti ve

struktufe osobnosti.

Dle Bartoniové a Bazalové (2007, s. 145) existuje i socidlné podminéna mentalni re-
tardace neboli zdanliva mentalni retardace. Ta je podminéna nedostate¢nou stimulaci ditéte
a mentalni retardaci jen pfipomina. Projevuje se opozdénym vyvojem feci, opozdénym
myslenim a nedostateCnou socialni adaptaci. Tento deficit 1ze napravit zménou stimuluji-

cich podminek — podnétnosti prostredi.

Lehkd mentalni retardace vznikéd zpravidla disledkem zdédéné inteligence a vlivil

rodinného prostfedi. Mzeme ji sledovat v souvislosti s vychovou v nizsich socialnich
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vrstvach, kde se vyskytuji nestabilni rodinné vztahy nebo $patné materilni ¢i bytové pod-

minky. Tyto pfi¢iny vzniku se fadi mezi socidlni faktory.

,,P¥i¢inou mentalni retardace je organické poskozeni mozku“(Svarcova, 2006, s. 24). Mezi
poskozeni tohoto typu patii napt. abnormality ve vyvoji mozku, strukturalni poskozeni

mozkovych bun¢k po druhém roce Zivota ditcte.

Pii¢iny genetické (endogenni, dédi¢né):
- zpisobené spontanni reakci v zarode¢nych bunkach,
- zpusobené spontanni mutaci.

Pticiny vzniklé viivem prostiedi (exogenni):

- poskozenim oplodnéného vajicka,

- infekce (intrauterinni) v t€hotenstvi, Spatna vyziva v t¢hotenstvi,
- intranatalni abnormalni porod,

- postnatalni nemoci ¢i Urazy v détstvi, neptiznivé vlivy vychovy.

Podle Valenty a Miillera (2007, s. 93) vznika MR v obdobi prenatdlnim, perinatalnim a
postnatalnim.

Obdobi prenatélni:

a) deédicné vlivy metabolické poruchy, nedostatek zdédénych vloh k urcité ¢innosti
po rodicich
b) genetické piiciny - mutace gentl, aberace chromozomi ¢i zmény v jejich poctu

c) environmentalni vlivy - onemocnéni matky v t€hotenstvi (napf. zardénky, kongeni-

talni syfilis, ozafeni délohy, otrava olovem, alkoholismus
Obdobi perinatalni:
a) predcasny porod
b) mechanické poskozeni mozku pii porodu
c) hypoxie

d) perinatalni encefalopatie
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e) nefyziologickd novorozenecka zloutenka (hyperbilirubinémie)

Obdobi postnatalni: mechanické vlivy (mozkové 1éze pii nddorovém onemocnéni, trauma-

ta, Alzheimerova a Parkinsonova choroba), citova, sociokulturni ¢i senzoricka deprivace.

Mezi dalsi faktory patii napt. riznd onemocnéni matky v priabéhu téhotenstvi, infek¢ni
onemocnéni ditéte v novorozeneckém obdobi, Grazy spojené s nitrolebnim krvacenim ¢i

porodni traumata. Mnohdy je velmi obtizné ptiCiny vzniku mentalni retardace urcit.

,,K zaostani v celkovém vyvoji mtize vést i nedostate¢nd a nepodnétnd vychova. Ne vzdy
1ze zjistit pravou pfi¢inu onemocnéni* (Cernd, Kvapilik, 1990, s. 7).

MV v

Tyto a socialni pti¢iny oznacujeme spoleénym nazvem environmentdlni faktory.

1.2 Klasifikace a charakteristika jednotlivych stupiii mentalni retardace
Mentalné retardovany ¢lovék ma sniZzenou troven rozumovych schopnosti, v psychologii
oznacovanych jako mentalni inteligence. Tento velmi €asto definovany pojem vSak nebyl
pfesné definovéan a psychologové se snazi jiz dlouho o jeho vymezeni.

,»RozliSuje se inteligence emocni - coz je emociondlni a volni charakteristika osobnosti,
uvédomeéni si sebe samého, sebemotivace, vytrvalost, kontrola impulzli, regulace nalad,
empatie, nadéje a optimismus®. (Ruisel, 2000, s. 146) Inteligence moralni zahrnuje schop-
nost moralné uvazovat a jednat a miize sméfovat ke dvéma hlavnim cilim: uspokojeni po-
tteby sebetlicty a projevu respektu k ostatnim lidem. NejznaméjSima nejpouzivangjSim vy-
jadfenim urovné inteligence je inteligencni kvocient zavedeny W. Sternem. Vyjadiuje
vztah mezi dosazenym vykonem v ulohach odpovidajicim urcitému vyvojovému stupni,

nazyvanému mentalni vék a mezi chronologickym vékem:

Obr. €. 1: Matematické vyjadieni vztahu dosazeného vykonu a chronologického véku

mentalni vék

Q= x100

- chronologicky vék
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,»Vyznam stanoveni inteligen¢niho kvocientu spoc¢iva v tom, ze informuje o celkové ro-
zumov¢é inteligenci jedince. Nenapovida vSak nic o kvantitativnich zvlastnostech inteli-

gence konkrétni osoby a jeho diagnostickou hodnotu pro poznani osoby nelze pteceno-

vat“. (Svarcova, 2006 cit. podle Svoboda, 1999, s. 48-49)

Svarcova uvadi (2006), ze pro klasifikaci urovné rozumovych schopnosti existuji rtizna

pojeti.

Mezi nejuznavanéjsi patii klasifikace podle Wechslera:

Tabulka ¢. 1: Klasifikace mentalni arovné dle Wechslera

IQ Klasifikace inteligence

130 a vyse Znaéné nadprimeérna
120 -129 Nadprimeérna
110-119 mirn¢ nadprimérna

90 - 109 Primérna

80 -89 Podpriimérna

70-79 hrani¢ni inferiorita
69 a nize Slabomyslnost (mentalni retardace)

Zdroj: ( Svarcova, 2006, s. 28)

Mentalni retardace predstavuje vyrazné snizenou urovei inteligence. Pii jeji klasifikaci
se vV soucasné dobé& uziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, zpracovana Svétovou

zdravotnickou organizaci v Zenevé, ktera vstoupila v platnost od roku 1992.

Podle této klasifikace se mentalni retardace dé€li do Sesti zakladnich kategorii.
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Tabulka ¢. 2 : Klasifikace mentalni tirovné dle zdravotnické organizace
1Q mentalni retardace Diagnodza
50 - 69 Lehka mentalni retardace Slabomyslnost
35-49 stitedné t¢zka mentalni retardace
20-34 Tézka mentalni retardace
nizsi nez 20 Hluboké mentélni retardace

Jind mentalni retardace s pfidruzenym somatickym

nebo senzorickym poskozenim (nevidomi, neslysici,

autisté a nemluvici)

Nespecifikovand mentalni retardace

Zdroj: (Svarcova, 2006, s. 33)

»>Symptomatologicka klasifikace se zabyva typickymi ptiznaky vzhledu, osobnostnich ryst,
somatickych zvlaStnosti, motorického, psychického vybaveni mentalné postizeni* (Vitko-

va, 2004, s. 296).

V prvni kapitole definujme v rdmci vymezeni pojmu samotny pojem mentalni retardace,
ptiCemz v textu se vzhledem k nevyfeSenému ustaleni vyrazu objevuje vice nazvoslovi.
Pozornost vénujeme rovnéz etiologii, kterou pfiblizujeme prostiednictvim vyrokt Svarco-
vé, Vagnerové, Valenty, Miillera, Bartoniové, Bazalové. Klasifikaci MR ndm objasiuje také
Svarcova v tabulce & 1 a & 2, kde charakterizuje jednotlivé stupné mentalni retardace.

.....

totoziiujeme nejvice.
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2 CLOVEK S HANDICAPEM A SPOLECNOST

V textu predeslé kapitoly jsme srovnavali nékolik existujicich definic MR, pokusili jsme se
nalézt jejich spolec¢né charakteristické rysy. Ve druhé kapitole se zaméfime na postoje a

vnimani handicapovanych jedinct v nasi spole¢nosti.

Ve védomi znacné Casti spolecnosti jsou neustale zivé silné zazité myty, které negativ-
né ovliviiyji postoje a vztahy mnoha lidi bez postizeni ke znevyhodnénym jedinciim a sku-
pinam. Kazdy z nas mize byt v postoji k osobam s postizenim do ur¢ité miry ovlivnén ta-
dou ptredsudk, které se traduji. VEtSinou spolecnost Zije neustale v domnéni, ze postizeni
lidé napt. nejsou schopni mit smysl pro humor a Ze jakykoliv uspéch, radost ¢i zdbava jsou
pro n¢ nedostizné zivotni smyslnosti. Kdo chce mit pravdivéjsi ndhled na Zivot jedinct
s handicapem, musi se od tradovanych myt oprostit. Museli tim projit i zdravi lidé, ktefi

se rozhodli zasvétit sviij ¢as pomoci handicapovanému ¢lovéku v jeho obtizné situaci, coz

znamena nebyt lhostejny a navazat ptijatelny vztah.

2.1 Vyvoj postoju spolecnosti k jedinciim s mentalni retardaci

Pohled na vyvoj postoju spole¢nosti se odrazi na pocatku 20. stol. v uplatnovani lidskych

prav osob s mentélni retardaci.

V Sedesatych letech si v oblasti mezinarodnich lidskych prav prolomil cestu novy doku-
ment — Evropska liga spolecnosti mentalné handicapovanych. Jejim cilem bylo zabezpece-
ni dostate¢né péce v oblasti 1é¢ebné, vzdélavaci, v oblasti zaméstnavani a bydleni. V roce
1971 byla Valnym shromazdénim Spojenych narodi ptijata Deklarace prav mentalné po-
stizenych osob pod ndzvem Sunbergova .V jejim prohlaseni stoji, ze osobam s handicapem
musi byt zpfistupnéno vzdélani, profesni pfiprava, a ptistup ke kultufe v ramci svétového
systému celozivotniho vzdélavani. V roce 1982 byl ptijat Valnym shromédzdénim OSN
Celosvétovy akéni program, ve kterém byly zformulovany tfi oblasti politiky handicapu:

prevence, rehabilitace a zrovnopravnéni piilezitosti.
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2.2 Postoje spolecnosti k osobam s mentalni retardaci

U clovéka s mentalnim postizenim hovoiime o jisté odliSnosti, kterd je pfi osobnim setkéani

prvotné vizualn¢ patrna.

,,Odlisnost, kterou v lidské spolec¢nosti disponuje ¢loveék s viditelnou vadou, postizenim,
¢1 znevyhodnénim, je vzdy spojena se specifickymi problémy* (Titzl, 2000, s. 163). Mtze
byt pti¢inou strachu ¢i odporu u druhych lidi, napt. v ptipad¢, Ze se jedna o silné zohyzd’u-
jici ¢i siln€ esteticky ruSivé postizeni. Piinasi nejistotu, pfi¢emz lidé nemohou nalézt zpt-
sob, jak s takto postizenym ¢lovékem komunikovat, jak se k nému chovat, natoz jak mu
porozumét. Vzhledem k t€émto negativnim aspektiim, kterymi postizeny jedinec disponuje,
nemtize napliovat spolecenské normy. Skutecnosti je také to, Ze vyrazna odliSnost téchto
jedincti vzdy pfitahovala pozornost jako magnet. Kdyz potkdme na ulici c¢lovéka
s neobvyklym a zfetelnym postizenim, miizeme pozorovat, kolik lidi se za nim nendpadné
ohlédne. Blazek (1988) pouziva v této souvislosti termin ,, fascinace monstrem “ ktera je
podle ného zcela pfirozenym disledkem silného zazitku pii setkani se zfejmou negativni

odli$nosti druhého jedince.

Slowik (2007, s. 127) uvadi tzv. ambivalentni postoj, pro ktery jsou pfiznacné rizné
formy soucasného piijeti i odmitani postizenych lidi (zavrzeni, strpéni, uctivani) pretrvava
ve spolecnosti dodnes a zcela jisté bude ve spolecnosti pfirozenym projevem urcité nejisto-
ty ve vztahu k témto osobam. Uz z tohoto duvodu budou lidé s handicapem vzdy vytvaret
v kazdé lidské populaci rizn¢ strukturovanou minoritu, jejiz vztah s vétSinovou spole¢nosti

bude charakterizovat permanentni hledani a feSeni.

Pfistup spolecnosti k lidem s MP se v pribéhu let ménil. Vznik specializovanych zafi-
zeni mé¢l ve své dobé jisté opodstatnéni, ale prohlubujici se segregace osob s MP od vétsi-

nové spole¢nosti se stavala stale vice nezddouci.

»Kvalita Zivota osob s postizenim je do velké miry ovlivnéna postoji a prevazujicimi

hodnotami, které spolednost sdili.* (Siska 2005, s. 4)

Neznamé vzbuzuje v lidech mnohem vice strachu nez bézné a poznané. Proto zde dtle-
zitou roli hraje informovanost. V této oblasti nam ji zprostiedkovava jednak medicina a
pak také ne vzdy objektivni minéni laické vefejnosti. Postoje v riznych spolecnostech se
mohou lisit podle politického, kulturniho a ndbozenského pojeti. Pro ¢loveka s postizenim

je jeho stav ur€itou odchylkou socidlni identity, spoleCenskym handicapem, ktery svému
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nositeli zarucuje i uréita privilegia, jako napi. sympatie, ohledy, trpélivost a ochotu tolero-
vat jisté nedostatky. Mentalni postizeni predstavuje urcity stabilni znak organismu a jedi-
nec tak ziskava roli ¢lovéka s mentalnim postizenim vcetné vSech pozitivnich i negativnich

znak, které tato role pro spolecnost predstavuje.

Zajimavy je poznatek Vagnerové (1999, s. 100), dle které jsou obecné postoje k lidem
s MP spojeny s pocitem potencionalniho ohrozeni vlastni pfijatelné existence. Zdravy ¢lo-
veék si pii setkani s postizenym uvédomuje svou zranitelnost, a tak se v jeho postoji proje-
vuje i obava z moznych potizi. Kazdy ¢lovék vi, ze i on mize onemocnét, utrpét uraz a

zlstat natrvalo postizeny.

Osoby s MP byvaji ¢asto vefejnosti posuzovany na zakladé predsudku, které jsou pro né
uritym laickym diagnostickym kritériem. Jedinci s MP jsou vystaveni zafixovanym nega-
tivnim a odmitavym postojim ze strany intaktni spole¢nosti. Tento jev tvofi bariéru ve

vytvareni uspokojivé integrace lidi s MP do spole¢nosti lidi bez postizeni.

Nakonecny (1997, s. 46) definuje obecné tato stereotypni minéni o tfidach individui,
skupinach a objektech jako Sablonovité zpiisoby vnimani a posuzovani toho, k emu se
vztahuji. Nejsou piimou zkusenosti ¢lovéka, ¢lovek je piebira a udrzuje na zakladé tradic.
Z uvedené¢ho tady vyplyva, ze postoje k lidem postiZenim jsou zavislé na platnych zkuSe-
nostech a stereotypech. Kazda spolecnost se snazila vyrovnat s odlisnosti svych ¢lend riz-
nym zpisobem, ktery se liSil podle toho, jaké normy a hodnoty byly v dané spole¢nosti a
v dané dobé. Je potieba ze strany spolec¢nosti pusobit na zménu téchto zafixovanych tradic.
Nebot™ spolecnost, kterd dopusti diskriminaci svych ob¢ani s postizenim, mizeme oznacit

jako spolecnost postizenou.

V soucasnosti se spolecnost o problematiku osob s postizenim zajima stale vice. Pro-
vadéji se vyzkumy, kterymi se zjist'uji postoje spole¢nosti k lidem s postizenim. Z téchto
vysledki je patrné, Ze postoje spolecnosti se méni s jejim vyvojem. Vysledkem vyzkumi o
dopadech Zivota Vv ,ustavnim“ zafizeni bylo zavedeni dvou pojmi: socialni deprivace a
naucend bezmocnost. Oba pojmy dostatecné reflektuji zavéry, ke kterym tyto vyzkumy

dospély.
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2.3 Clovék s mentalni retardaci versus pacient

Rozdil mezi pacientem a jedincem postizenim je v tom, ze pacient se snazi svij stav zlep-
Sit, zménit, kdezto jedinec s postizenim se nachazi vétSinou ve stavu trvalého postizeni,

ktery zménit nelze, nebot’ ma nevratny charakter.

,,Pozustatkem nedavné minulosti je stale pietrvavajici mediace postizeni, které se proje-
vuje predevsim pohledem na postizeného ¢loveka jako na pacienta.” (Slowik, 2007, s. 192)
Pticemz postizeni neni vzdy slucitelné s nemoci. Tito lidé jsou ptesto odhodlani prozivat
sviyj odlisny Zivot plnohodnotné a kvalitn€, nestoji o litost, soucit a neoCekavaji zazraky na

poli uzdraveni.

Jak uvadi Slowik, ¢loveék v nasi spole¢nosti nemize ani o¢ekavat riizna privilegia a ulevy

jako €lov€k nemocny — pacient, napt. nemuize pracovat po dobu nemoci.

Dutlezitym vyrazem postoji spolecnosti ke znevyhodnénym osobam je Skala termind
pouzivanych k jejich oznaCovani. O lidech s jakymkoliv druhem postiZeni se u nas nejcas-

téj1 hovoii a piSe jako o osobach zdravotné postizenych.

Ackoliv zdaleka neni sjednocena a ustalena nejvhodnéjsi terminologie pro oznacovani
znevyhodnénych osob, doporucuje se pouzivat takové pojmy, které jsou jasné, vystizné,
neurazejici. Na prvnim mist€¢ mame co docinéni s ¢lovékem, teprve potom s jeho ptipad-

nou vadou a postiZzenim.

,»Je 1épe proto pouzivat clovek s postizenim neZ postizeny cloveék. Vhodné je hovofit a
psat o osobach s handicapem. V pracovné pravni oblasti se mizeme stale jeSté setkat
s vyrazem invalida, ktery byva v soucasnosti ¢asto nahrazovano pojmy osoba se zménénou
zdravotni schopnosti, obcan s tézsim zdravotnim postizenim atd. Stejné tak v oblasti vzde-
lavéani se terminologie dynamicky méni a posouva namisto problémovych nebo integrova-
nych 74kl se uziva standardné oznaceni déti, Zaci, studenti se specialnimi vzdélavacimi

potiebami®. (Slowik, 2007, s. 121)

V historii byli zejména vrozené vady a poruchy ¢asto spojovany se socialnimi, me-
tafyzickymi, az tajemnymi divody (chovani rodi¢li, zasah nadptirozenych sil, trest za hii-
chy ptedki, osudova znameni, apod.). Piedstavy ,,normalnich lidi* o jedincich s mentalnim
postizenim byvaji opfedeny mnoha nejasnostmi, zahadami, ptedsudky a casto neopodstat-

nénymi obavami. Z toho vyplyva mnohdy rozpacity, v nékterych ptipadech i neptatelsky
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postoj spole¢nosti k lidem s MP. Jsou dokonce lidé, ktefi se ve své mysli domnivaji, Ze
kategorie lidi s mentalnim postizenim by se neméla zucastiovat zadného spolecenského
zivota, naopak - m¢li by ,,byt odklizeni* do specializovanych zafizeni, aby se na n¢ zdravi
lidé nemuseli divat a uvadét se do rozpakl. Vyjimkou nejsou ani zdravotnici - 1ékafi a
ostatni, jejichz pohled na tyto jedince je negativni, zrazuji rodice jedinci s MP, aby si
s nimi nekomplikovali zivot a ,,dali“ je do ustavu. Tyto postoje ptedstavuji zasadni nepo-
chopeni potfeb lidi s mentadlnim postizenim a hlavné jejich nedostatecnou diferenciaci.
Vzdyt rozdily v mentalni Grovni jedincti s mentalni retardaci jsou ve skutecnosti vEétsi nez
rozdily mezi nepostizenou populaci. V nékterych odbornych diskuzich se hovoti dokonce o
mentalni retardaci jako o samostatném biologickém druhu, jehoz jedinci jsou téméf bez

rozdilu.

,» Toto pojeti pfindsi mnoho nesnézi v dorozumivani i ve formulaci skutecnych prav lidi
s mentalni retardaci. Lid¢ s lehkou mentalni retardaci by méli mit nezpochybnitelné pravo
na samostatny zivot, jsou-li takového zivota schopni, a lidé s t€¢Zkou mentélni retardaci by
meli mit nezadatelné prdvo na vSestrannou ochranu a pomoc, pokud je vzhledem

k zavaznosti svého postiZeni potfebuji“. (Svarcova, 2006, s. 165)

Ve druh¢ kapitole prace jsme vysvétlili ukotvené postoje lidi bez postiZeni k jedinciim
S mentalnim postizenim, coby k pacientim a mezi lidmi pouzivanou nepiesnou a mnohdy
nevhodnou terminologii vyrazli pro jedince s MP. Ziejmé jesté potrva n&jakou dobu, nez
vetsi ¢ast zdravé populace bude chapat, Ze urcita jeji skupina je specificky odlisna od spo-
lecenského primeéru. V kultufe spolecnosti se musi dosdhnout toho, Ze existence odlisnych
jedinct je trvalou zalezitosti a pro nekomplikovanost vzajemnych vztahi je nutné naucit se

s nimi komunikovat a zit.

K vyse uvedenému zavéru jsme v této kapitole dospé€li prosttednictvim poznatki Nako-
ne¢ného (1997), Blazka (1988), Vagnerové (1999), Titzla (2000), Sisky (2005), (Slowika
(2007). Je zde patrny vyvoj jejich nazora vyjadienych v pribéhu deseti let. S jejich mys-
lenkami se plné ztotoziujeme, nejvice sympatizujeme s tvrzenim Vagnerové a Nakonecné-
ho. Zastdvame nazor, ze vnimat druhého Clov€éka a respektovat jeho individualitu —
v ptipad¢ ¢loveka s postizenim vnimat jeho postizeni jako soucast lidstvi - znac¢i Groven a
kvalitu jedince i celé spole¢nosti. Nasledujici, tfeti kapitola, nAm napovi o zajimavych sku-

tecnostech z oblasti péce o jedince s MP.
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3 PECE O OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

O péc¢i miizeme hovotit jako o jisté formé napojeni se na druhé osoby. Tim ziskavame pre-

hled, jak ostatni lidé vnimaji sviij okolni svét.

,PéCe je asistence (pomoc) jedinctim, u kterych dochazi k zaostdvani vyvoje rozumo-
vych schopnosti, k odliSnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti, k porucham
v adaptaénim chovani®. (Svarcova, 2006, s. 79) Péée je poskytovana dvéma zpisoby: hu-

manistickym a empatickym.

V jednotlivych etapach spolecenského vyvoje se odehravala péce o jedince s MP
v uzkém sepéti s politickou a ekonomickou situaci a kulturni urovni piislusné doby. Nelze
fici, ze by pristupy Vv péci o handicapované jedince byly od staroveku az do 19. stol. hu-
manni. Moderni trendy v pé¢i o jedince s mentalnim postizenim jsou pokrokové v tom, ze

klientim je zabezpeCovana péce v mife, v jaké je pro né potiebna.

3.1 Historie péce o osoby s mentalnim postiZenim

ey, ee

rovych svitcich, nalezenych v Thébach kolem r. 1500 pt. Kr. Postizeni hlavy a téla se pfipi-
sovaly uraziim hlavy a mozku. Z doby Antiky se datuji tzv. iatria. Byly to malé nemocnice,
ve kterych byli nemocni ofetfovani a 1é&eni lékafem s pomoci otrokil. V Rimé a Recku
byla obvykla détska infanticida, déti s postizenim byly s krutosti zabijeny vhozenim do
teky Tibery ¢i vrZzeny doll se skaly. Pocatkem 2. stol. po Kr. byl rozsifen zvyk prodavat
déti s postizenim pro zédbavné Ucely ko¢ovniklim. Handicapovanym lidem péce poskytova-
na nebyla. Naopak, rodice se takovych déti snazili zbavit ihned poté, co se narodily. V ji-
ném piipad¢ byly tyto déti prodavany coby otroci na tézké prace. Platon doporucuje klidné
jedince s postizenim ponechat v pé¢i rodinného prostiedi a ostatni ,,zufivé™ zahubit. Lepsi
¢asy pro osoby s handicapem nastaly az v dob¢ feudalismu. S rozvojem kiest'anstvi piiché-
zelo 1 zakladani Spitalti a sirotCincti. K tomuto ucelu slouzily prostory klastert, ovSem
z chudoby mentaln& postizenym nepomohly. Zebrota vymizela u handicapovanych az
v obdobi renesance, kdy humanné;jsi ptistup k t€émto lidem a vysvétlovani jevii pomoci
védy pomohly zanechat v pozadi stfedov€ké charitativni zplsoby ,,péce i nabozensky a

démonologicky vyklad etiologie MR.
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Prvni Gstavy pro duSevné nemocné se objevovaly v 17. stoleti. O dvé stoleti pozd¢ji jsou
zaznamenany nové pecovatelské praktiky jako rehabilitace, 1écba a uspokojovani existenc-

nich potieb.

V socialistické spolecnosti byla péce o lidi s MP v rukou statu, ovsem tito lidé byli vét-

Sinou zbaveni svych prav.

3.2 Nové trendy v péci o jedince s mentalnim postiZenim

Moderni trendy v péci o jedince s mentadlnim postizenim jsou pokrokové v tom, ze klien-
tim je zabezpecovana péce v mife, v jaké je pro n€ potiebnd. Péce se v soucasné dobé ubi-
ra smérem, ktery ma vést k vypros§téni osob s MP z velkych neosobnich tstavti a nabidnout
alternativy, kde by mohli zaZivat pocit ,,normalniho Zivota* a zapojeni do spolec¢nosti. Jesté
nedavno byl v nasich podminkéch okruh moznosti v péci o jedince s postizenim stale po-
nékud omezeny. V zahrani¢i se poslednich dvaceti letech rozvijely rizné alternativni formy
péce. Jsou zajistované stdtnimi organizacemi, agenturami, obanskymi sdruZzenimi. Zkuse-

nosti z téchto druhd péce jsou rozli¢né a to jak pozitivni tak negativni.

Velké zmény v oblasti poskytovani socidlnich sluZzeb ptfinesl novy socialni zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tyto zmény se tykaji vSech poskytovatel socialnich
sluzeb véetné pobytovych zatizeni, kterymi jsou 1 Gstavy a domovy socidlni péce poskytuji-
ci sluzby mentalné postizenym osobam. V § 1 je vymezena pusobnost tohoto zakona:
»lento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v ne-
pfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky
pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vetejné spravy v oblasti soci-
alnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon ¢innosti v

socidlnich sluzbach.* (zakon o socidlnich sluzbach, 2006)
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Jak uvadi Svarcova (2006, s. 164), charakteristika sluzeb socialni péée ma v zdkon¢ za
hlavni cil zabezpeCovani zakladnich Zivotnich potieb 0sobam, které se ocitly v neptiznivé
socialni situaci a nemohou si tyto zivotni potieby zabezpecit sami, bez pomoci druhé oso-
by. Jednotlivé druhy socidlnich sluzeb napomahaji osobam s postizenim zajistit jejich fy-
zickou a psychickou sobéstacnost a umoziuji jim zapojit se do bézného zivota v nasi spo-
le¢nosti. Jsou také pripady, kdy stav téchto jedincti toto nedovoluje, z ¢ehoz vyplyva snaha

zajistit jim dastojné zachazeni a k tomu vhodné prostiedi.

Prostiedi socialnich sluzeb je charakterizované mnozZstvim vztahti mezi lidmi a institu-
cemi, které maji vliv na kvalitu zivota osob s handicapem. Jedna se vzdy o vztahy, které
vyzaduji zédkonnou oporu z diivodu ochrany prav a opravnénych zajmu téch, ktefi maji sni-

zenou schopnost je prosazovat.

Mezi zékladni socialni sluzby patii osobni asistence (terénni sluzba), pecovatelska sluzba,
tisnova péce, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby (respitni), chranéné byd-
leni. Svarcova (2006, s. 208) uvadi, Ze dle zékona o socialnich sluzbach je terénni sluzba
poskytovana osobam, které maji sniZzenou sobéstanost z divodu veéku, chronického one-
mocnéni nebo zdravotniho postiZeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi osob a pfi

¢innostech, které osoba potiebuje.

Osobni asistence je terénni sluzba, ktera osobam s MP bez ¢asového omezeni, Vv jejich
ptfirozeném socidlnim prostfedi a pfi ¢innostech, které pottebuji, poskytuje dle zdkona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tyto ukony:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygieng,
C) pomoc pii zajisténi stravy,
d) pomoc pfti zajisténi chodu domécnosti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezi-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii
28

tosti (§ 39, zakon o socialnich sluzbach, 2006).

Role osobniho asistenta ¢lovéka s mentalnim postizenim je velmi slozitd a narocna, a to

predevsim v tom ze neustale rozhoduje o déni v zivoté cloveéka s mentalnim postizenim.

Pokud je ¢loveék s mentadlnim postizenim zbaveny zpisobilosti k pravnim tkontm, jeho
rodic¢e plni funkci opatrovnika. Mohou tedy z tohoto titulu vystupovat v roli zamé&stnavate-
le osobniho asistenta a ovlivitovat jeho ¢innost, coz je dalsi specificky rys osobni asistence
mentalné postizenych. Osobni asistence je také velmi slozitd prace v tom, ze uklada osob-
nimu asistentovi také roli pomocnika, advokata svého klienta a blizkého ¢lovéka v jedné
osobé. Sluzby osobni asistence jsou vymezené a fizené uzivatelem. U 0sob s mentalnim
postizenim se neptedpoklada, ze by dokazalo definovat své vlastni potieby a organizovat
jejich uspokojovani jinymi osobami. Proto je u nas, jako je v jinych zemich péce prostied-
nictvim osobni asistence malo rozvinutd. Vice se upfednostituje pii potiebé intenzivni po-
moci odkézat obfany s mentalnim postizenim na ustavni ¢i jinou socidlni péci. Presto se
osobni asistence jevi jednou z progresivnich forem v péci o osoby s mentalnim postizenim.
Specificka role osobniho asistenta handicapovanych spociva v tom, Ze svoji ¢innosti ne-
supluje roli n¢kterého z fyzickych organt ¢lovéka s postizenim ¢i funkce nékterého z jeho
smyslu (zrak, sluch), ale pomaha kompenzovat nékteré nedostatky z jeho psychiky, ktera je
nekdy poSkozena.do té miry,ze Cinnost nékterych organti je nedostate¢né koordinovana.
Tato zvlastni role osobniho asistenta lidi s mentalnim postiZzenim je charakteristickd mimo-
fadnou mirou odpovédnosti. Neni totiz pravdépodobné, ze jeho klient bude schopen ade-
kvatné€ vyjadfovat své potieby a zajmy. Naopak, ¢loveék s mentdlnim postizenim je naprosto

bezbranny vii¢i moznosti rozporuplného poc¢inani osobniho asistenta.

Pokud zije dospély €lovék nebo dit€¢ s mentdlnim postizenim ve své nebo nédhradni
roding, muze tato rodina vyuzivat v n€kterych ptipadech pecovatelskou sluzbu. Jedna se o
terénni nebo ambulantni peCovatelskou sluzbu, kterd se poskytuje ve vymezeném case jak
v domacnostech, tak v zafizenich socidlnich sluzeb. V rodinach je tato sluzba vyuzivdna
pomérné malo, pfesto je povazovana za jednu z cest, jak rodin€ usnadnit narocnou péci
zejména o ¢loveka s t€zkym mentalnim postizenim, spojenym se zavaznym omezenim mo-

bility.
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Pecovatelska sluzba je rovnéz terénni sluzba, jez dle zédkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, poskytuje jedincim s MP Vv jejich domacnostech nebo v zafizenich socialnich

sluzeb ve vymezeném Case tyto ukony:
a) pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
¢) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim ( § 40, zdkon o socidlnich

sluzbéch, 2006)

Tisnova péce je terénni sluzba, ktera poskytuje nepietrzitou distan¢ni hlasovou a elek-
tronickou komunikaci osobam vystavenym vysokému riziku ohrozeni zdravi ¢i zivota
v piipadé¢ néhlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Dle zikona

¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se jedna o tyto sluzby:
a) poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pti krizové situaci,
b) socialni poradenstvi,
c¢) socialné terapeutické ¢innosti,
d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
€) pomoc pii prosazovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti (§ 41, zakon o socialnich sluzbach, 2006).

Podpora samostatného bydleni: je terénni sluzba, kterd osobam s MP, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby, napomaha dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
nasledujicimi ukony:

a) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prosttedim,

c¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezi-

tosti (§ 43, zakon o socidlnich sluzbach, 2006).
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Odlehcovaci sluzby: jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby. Jejich cilem je
umoznit osobé s MP nezbytny odpocinek. Dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluz-

bach, obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,
e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti (§ 44, zakon o socidlnich sluzbach,

2006).

Mezi novéjsi formy péce pro mentalné postizené patii péstounskda péce. Nékteré rodiny
se staraji o mentalné postizené jedince za Uplatu, jiné jen za nutné provozni néaklady.
V néekterych zemich se péce o lidi s postizenim povazuje za vysoce spoleCensky hodnoce-
nou aktivitu, kterd zvySuje spole¢enskou prestiz rodiny ¢i ¢lovéka. V nékterych zemich
probiha i neformalni komunitni péce, kterd vyplyva za zdjmu komunity o pomoc rodiné
V péci o jedince s mentalnim postizenim. Zapojuji se do ni sousedé, pratelé ¢i spolupracov-
nici rodiny Clovéka s postizenim. N&které tyto pecovatelské aktivity byvaji zprostfedkova-
ny a fizeny riznymi agenturami, jiné probihaji neformalné, naptiklad z pozice pratelskych
¢1 sousedskych vztahii. Tyto pomahajici aktivity jsou obvyklé naptiklad v Dansku, kde se

muzeme dovidat o vikendovych nebo delSich pobytech déti s mentalnim postiZzenim.

,» 11to jedinci jsou povazovani za ¢leny komunity, za néZ nesou ostatni ¢lenové spole-
¢enskou odpovédnost. Negativni strankou je urcita zavislost rodi¢t déti s mentalnim posti-

7enim na téch, kdo o né peuji“. (Svarcova, 2006, s. 192)

Z pozice jedincii s mentdlnim postizenim toto “pfeddvani si“ handicapovanych osob

neni pfijimano vzdy souhlasné. Pobyt handicapovanych u pecujici rodiny nemusi byt pro
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n¢ piijemny, ale své pocity nedokdzou ani sami vyjadiit a jsou prakticky bezbranni vlast-

nimi silami fungovani tohoto druhu péce jakkoli ovlivnit.

MiiZe nastat i situace, kdy rodice nemohou naptiklad financné péci o dit€¢ s mentalnim po-

stizenim nadéle zvladat. Divodem muze byt onemocnéni rodice, Uraz atp.

,»1yto narocné situace jsou vnimany jako krizové a jsou feSeny poskytnutim tzv. sluzeb
doCasné vypomoci a sluzeb osobni asistence pfimo ve vlastnim domové cloveka

s mentalnim postizenim* (Svarcova, 2006, s. 198).

3.3 Integrace, normalizace, humanizace a deinstitucionalizace jako nové

O Wwe

pristupy spolecnosti vii¢i osobam s mentalnim postiZenim

Kapitola ,,Clovék s handicapem a spoleénost* nas upozortiuje na to, ze s lidmi s mentalnim
postizenim se musime naucit zit. V poslednich letech zdjem o nase spoluobcany se zdra-
votnim postizenim vzrostl. Novym pfistupem se stala integrace, ktera je pfinosem pro zvy-

Seni vSestranného rozvoje osobnosti a zlepSuje Zivotni prozitky 0sob s postizenim.

Jak uvadi Vitkova (2006, s. 173), tento trend byva nejcastéji ozna¢ovan pojmem inte-
grace. Je to postoj, ktery handicapované jedince neodmita, nesegreguje, ale vytvaii vhodné

podminky pro jejich zaclenéni do vSech oblasti spole¢enského zivota.

Bartonova, Pipekova a Vitkova (2005 cit. podle Hoffman, 1973, s. 24) poukazuje na to,
Ze se ,,ustavni‘ zafizeni coby ,.totalni* instituce stava prekazkou integrace do spole¢nosti a
znemoznuje jakoukoli ,,normalizacni strategii®, nebot’ pokud trva pobyt klientd v instituci
dlouho, mize dojit k diskulturaci, tzn. proces zapominani nau¢eného. Clovéku s MP je tak

po Case znemoznéno vyporadat se s urcitymi udalostmi vnéjsiho svéta.

Mezi nové prosazujici trendy patii i jev zvany normalizace. Zasadni myslenkou norma-
lizace je, ze déti, mladez a dospéli s postizenim by méli mit piistup k zivotnim podminkam
a kazdodennim ¢innostem, které jsou co nejvice podobné tém, ve kterych Ziji bézni obcané.
Tento zpiisob zacleniovani lidi s mentalnim postizenim mezi nas vyjadiuje skutecnost, ze
tito lidé maji zit pokud mozno normélnim zivotem, jako ziji lidé bez postizeni, jejich spo-
luob¢ané. Tim je minéno zit v rodin¢ a nikoli v ,,istavnim* zafizeni, aby mohly byt uspo-

kojovany zakladni psychické potieby ¢lovéka, jako je laska, pozornost, bezpeci, zajem,
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moznost ziskavat vzdélani, rozvoj schopnosti, ziskavat pratele, mit moznost projevovat své
nazory a provozovat zdjmovou ¢innost v oblasti kulturnich a sportovnich ¢innosti, mit také
moznost vyjadrit ptipadnou nespokojenost se zptisobem zivota. Vzdyt kdo z bézné popula-
ce by si zvolil zivot v odlouceni od svych blizkych a mimo pfizen oteviené spolecnosti, a

kdo by cht€l travit zivot v zavislosti na lidech, které si sdm nezvolil?

Bartonova, Pipekova a Vitkova (2005 cit. podle Feyerer, 2000, s. 251) vnimaji prosa-
zovani normalizace nejprve ve zméné naSeho védomi. Z toho vyplyva, Ze je nutné tento

pojem rozsifit tak, aby v budoucnu zahrnoval i osoby s MP jako ,,normalni lidi“. AZ tehdy,

kdy bude ,,normalni* znamenat zaroven jiny, odlisny, bude moci integrace fungovat.

S obéma popsanymi trendy tzce souvisi tzv. humanizace. To znamena humanizace
celé spolecnosti, kterd ve svych handicapovanych spoluobcanech dokaze spatfovat a re-
spektovat rovnopravné ¢leny spolec¢nosti s tim rozdilem, Ze potiebuji vice péce a pozornos-
ti. Timto zptisobem jim bude umoznéna kompenzace jejich odliSnosti. Humanizace se pro-
jevuje predevsim pozitivnim piistupu k t€émto jedinciim, tedy v jednani, zachazeni s nimi a
snahou o zlepSovani podminek pro jejich Zivot. To znamena napfiiklad zajimat se o jejich

zajmy a potieby, a jestliZze jsou o sobé schopni rozhodovat, dat jim k tomu moZnost.

V situacich, kde se zajmy handicapovanych a zdravych rozchézeji, mél by byt mentalné

retardovany jedinec uptfednostnén.

Lidem s mentalni retardaci je zajiSténa ochrana prostfednictvim Listiny zakladnich prav
a svobod. Lidskd svoboda a distojnost by mély byt respektovany v kazdém socialnim sys-

tému jak v pfipad¢ zdravych, tak handicapovanych lidi.

Humanizaéni trendy se vztahuji také k aplnému potlaéeni nehumannich prostredka
Vv oblasti vychovy, vzdélavani, v oblasti psychického a fyzického tyrani ¢i zesméSnovani

jejich stavu.

,,PT1 posuzovani prognézy vyvojovych moznosti lidi s mentalni retardaci je zapotiebi
vychazet nejen ze schopnosti postizeného Clovéka a jeho osobnich vlastnosti, ale 1
z podminek jeho vychovy, rehabilitace a moznosti zlepSeni jeho celkového stavu. Je nutno
téz prihlizet k ménicim se socialné-ekonomickym podminkam péce o mentalné retardova-
né, k socialnim postojim a mife humanizace spolec¢nosti a v neposledni fad¢ k urovni skol-
stvi, kterd vyznamné spoluptlisobi v procesu zacleiiovani kazdého ¢loveéka s mentalni retar-

daci do spole¢nosti®. (Svarcova, 2006, s. 205)
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I ¢loveék s mentalnim postizenim je ve své podstaté svobodna bytost, a proto by mél mit
moznost a pravo spolurozhodovat o svém vlastnim zivoté. Prani klienta je mozné respek-
tovat, pokud to neni v rozporu s jeho bezpecim a bezpec¢im jinych osob, pokud tak neni

ohrozen jeho zdravotni stav a vefejny majetek.

V dne$ni dobé muZeme pozorovat zmény piistupu k lidem s mentalnim postizenim
Vtom, ze se projevuje zajem o jejich potiteby, pfiCemz se respektuje jejich postizeni,

umoznuje se jim aktivni spoluticast na koncepci péce v ramci jejich schopnosti.

V ,ustavnich* zatizenich se prizptisobuji prostory klientim, naptiklad jsou poskytované
podminky pro uceni se dovednostem, vedeni domacnosti atp. a také se jim umoziuje pfi
navazani znamosti partnerské souziti na pudé¢ ,,ustavu®. ZvySovani standarda sluzeb ptesto
nenahradi ¢lovéku s MP normélni zplisob zZivota mimo prostory ,,ustavniho* zafizeni.
Spousta nazort dnes hodnoti kriticky dopad velkych ,,ustavi“ na zivot lidi s MP. Tykaji se
toho, jak lidé s MP v segregovanych a velkych ,,ustavech®, které vypliuji jejich kazdodenni
zivot, socialng stradaji. Jejich Zivot je zde disciplinovéan a zcela odloucen od Zivota mimo

,yustavni zdi.

Bartoniové, Pipekova a Vitkova (2005 cit. podle Goffman, 1973, s. 29) odhaluji v
»ustavnich® zatizenich coby tzv. ,totalnich® institucich systematickou diSkriminaci lidi
S MP zaloZenou na segregaci a strachu z nerozumu. Je zfejmé, Ze mezi ,,ustavnimi* zdmi
dochdzi k omezovani osobniho a rodinného Zivota, soukromi jednotlivce je omezeno fa-
dem instituce, povinnostmi, piikazy a potfebami instituce. DileZitou otazkou je, zda lze
povazovat ,,ustavni zivot za ,,dobrovolny*, kdyz systém v CR je zalozen na podivné fikci
dobrovolné smlouvy o socidlnich sluZzbach mezi instituci a jedinci ve vétSing piipada zba-

venymi zpusobilosti K pravnim tkontim. Tyto aspekty maji vyrazny pravni rozmer.

V CR jsou od roku 2002 vypracovany Gstavni standardy socialni péce, které zahrnuji
vSechny aspekty péce o jedince s mentalnim postizenim, pficemz je kladen diiraz na napl-
néni jejich prav a na dustojnost a smysl jejich zivota. V roce 2004 byly postupné uvedeny
do praxe. Je zde patrna zmeéna v pfistupu ke klientim, méni se také nahled na jeho pténi,
prava, a cilenou péci. Cilena péce je zalozena na individualnim planu a jeho cilech. Plan je
vypracovan klicovym pracovnikem, pficemz je zohlednéna klientova spoluprace a ptihlizi
se k individudlnim zvlastnostem postizeni i k ptani klienta. Respektovano je i pravo na

soukromi klienti, na jejich intimni Zivot, dokonce i na volbu zafizeni, do kterého ma byt



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii
34

umistén. Velky posun je patrny v tom, ze ze strany personalu jsou vykonavané sluzby kli-

entdm chapany i jako sluzby, které si klient sdm hradi. Novy pfistup mizeme zaznamenat
také ve zkvalitnéni péce o klienty v oblasti zajmovych aktivit a v obohacovani mentalniho

rozvoje ve volném case.

V roce 2009 byl v CR zvefejnén zavazny dokument ,, Kritéria transformace, humaniza-
ce a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce® na zaklad¢ individualné urcenych
potieb uzivateld. Pojem deinstitucionalizace neznamena okamzité zruSeni ,,ustavnich® za-
fizeni, ale systematickou pfeménu zptisobu podminek poskytovani péce pro lidi s postize-
nim, ktefi se pak mohou ptestehovat z velkokapacitnich ,,ustavi® do béznych byta ¢i ro-
dinnych domti, kde by chtéli zit. Transformace socialnich sluzeb pro osoby s postizenim
ptedstavuje velkokapacitni péce na bydleni a podporu v bézném prostiedi. Lidé s MP tak
mohou zit v béznych domacnostech a vést zivot, kterym ziji jejich vrstevnici bez postizeni.

Nejedna se o ruSeni péce o lidi s MP, ale o zménu zplisobu a podminek jejiho poskytovani.

Zatimco v zapadoevropskych zemich pojem ,transformace socialnich sluzeb* je ve spo-
lecnosti jiz pevné ukotven nékolik desetileti, v nasi zemi probiha proces teprve kratce a
pomaleji. Smérovani k transformaci velkych ,,ustavii na mala pecujici reziden¢ni zatizeni
za Uc¢elem nezavislého zplisobu Zivota v nejméné omezujicim prostiedi, Zivota v komunitg,
zivota se zapojenim do spoleCnosti piedstavuje promysSlenou a profesionalné provadénou

transformaci sluzeb s ohledem na distojnost lidi s MP, kterym ma pomahat.

Bazalova (2003, s. 209) hodnoti stav transformace institucionalizované péce tak, ze
jsme stale ovlivnéni minulym rezimem, ktery proklamoval segregaci a institucionalizaci
jedinct s mentalnim postizenim a bude trvat jesté nékolik let, nez dosahneme plné integra-
ce jedinc s MP do spolecnosti a budeme schopni jim poskytnout vse potfebné k dosazeni

vysokého zivotniho standardu jejich zivotu.

Tteti kapitola ndm umoznila nahlédnout do historie a souCasnosti v oblasti péce o osoby
S mentalnim postizenim, umoZznila ndm dospét ke srovnani promeén péce v prubéhu let od
dob Antiky az po soucasnost. V této kapitole jsme se pokusili objasnit také spojitosti péce
snovymi trendy jako je integrace, normalizace, humanizace a deinstitucionalizace — tedy
postoje a pristupy k handicapovanym, jako k rovnopravnym spoluobaniim. Mizeme fici,

ze pristup k jedincim s postizenim byl vzdy vyrazné ovlivnén duchem doby a pievladaji-
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cimi dobovymi nazory. Sympatizujeme S uplatiovanim humanizace a rozvojem deinstitu-

cionalizace a jsou nam velmi blizké nazory Bartoniové, Pipekové a Vitkové.

Dalsi podrobny vycet vSech navazujicich principt a poznatki k danému tématu pievy-
Suje rozsah teoretické Casti bakalarské prace. Nasledujici stranky prace nas uvedou do jeji
druhé - praktické casti, kde prostfednictvim popsaného kvalitativniho vyzkumu najdeme
odpovédi na hlavni a vedlej$i vyzkumné otazky a nasledné taktéz vyvozené disledky a

doporuceni.
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Il PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro realizaci vyzkumu pouzijeme techniky a metody kvalitativniho vyzkumu, nebot se
domnivame, ze z hlediska pfistupu k subjektivnim interpretacim zkoumanych osob se tento

typ vyzkumu jevi pro vyzkumnika vhodnéjsim nez metody kvantitativni.

Hendl (2005, s. 49) vychazi z poznatki, Ze kvalitativni vyzkum zahrnuje popis a interpre-
taci socialnich nebo individudlnich problému a jeho podstatou je vytvofeni komplexniho
holistického obrazu o zkoumaném jevu. Snazi se zejména o porozuméni, ale neziika se ani

vysvétleni jevu, ktery zkouma.

Pravée kvalitativni vyzkum umoziiuje popis a interpretaci at’ jiz socialnich nebo individu-
alnich lidskych problému. Jde o zptisob, ktery nas mize dovést k detailnim informacim,
Které se tykaji zivota lidi.

,Kvalitativni vyzkum se sice vyznacuje nizkou variabilitou, ale ma vysokou validitu. Je
to pruzny typ vyzkumu, kdy vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoli informace, které
prispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni zavéry* (Hendl,

2005, s. 50).

Strauss a Corbinova (1999, s. 11) uvadi, Ze kvalitativni metody se uZivaji k odhaleni a po-
rozuméni tomu, co je podstatou jevl, o nichZ toho moc nevime. Mohou byt pouZity
k ziskani novych a neotfelych nazorti na jevy, o nichz uz néco vime. V posledni fadé mo-
hou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativni me-

todou podchycuji obtizné.

Realizace naseho vyzkumu spociva v tom, ze prozkoumame zivot lidi s mentalnim po-
stizenim v pobytovém zatizeni, popiSeme jejich pohled na svlij zivot, rozSitime tak po-
znatky a umoznime vefejnosti pohled do ,,ustavniho* zatfizeni. Pro GspéSnost realizace vy-
zkumu nejprve stanovime cil vyzkumu, vyzkumnou otazku a poté, na zaklad¢ formulace
vyzkumného problému, zvolime vhodny druh vyzkumu a vyzkumné strategie. PopiSeme
realizaci vyzkumu s naslednou analyzou, pfejdeme k interpretaci dat a v zavéru zhodnoti-

me pfinos pro praxi.
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4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem realizovaného vyzkumu je zjistit, jak uzivatelé socialni sluzby domova pro

osoby se zdravotnim postizenim vnimaji sviij Zivot v ,,ustavnim* zafizeni.

Jako dil¢i vyzkumné cile stanovime napi., jak 1idé s MP vidi prostiedi, denni rezim a pfi-

stup vychovateli uvniti a vné ,,ustavniho* zafizeni a jak je hodnoti.

4.2 Vyzkumny problém, vyzkumna otazka

Vyzkumny problém jsme formulovali do hlavni vyzkumné otazky: Jak uzivatelé socialni
sluzby - 0soby s mentalnim postizenim (dale jen MP), domova pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, vnimaji sviij zivot v ,,ustavnim® zafizeni? Pfi sestavovani vyzkumnych otazek
jsme vychazeli z definovaného cile vyzkumné ¢asti. Vyzkumné otazky maji byt jasné a
maji vystihovat podstatu problému, ktery je ve vyzkumu fesen. K hlavni vyzkumné otazce
jsme naformulovali vedlejsi vyzkumné otazky, které se stanou nosnymi otazkami pro pfi-

pravované rozhovory:

ey

1. Jak osoby s MP zijici v ,,ustavnim“zafizeni hodnoti své vztahy s druhymi lidmi uvnit#
1 vné ,,ustavniho® zafizeni?
2. Jak hodnoti sviij béZny den?

3. Jak hodnoti kvalitu svého bydleni?

cey

4. Jaka jsou prani osob s MP Zijicich v ,,astavnim* zafizeni?
2

4.3 Volba vyzkumné strategie a technik sbéru dat

Jako vyzkumnou strategii jsme zvolili kvalitativni vyzkum, nebot’ tento druh vyzkumu
povazujeme na zaklad¢ vydefinovaného vyzkumného problému za optimalni a relevantni

nastroj ke zpracovani zvoleného tématu.
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»Kvalitativnim vyzkumem rozumime pruzny typ vyzkumu, kdy vyzkumnik vyhledava a
analyzuje jakékoliv informace, které ptispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi

deduktivni a induktivni zavéry* (Hendl, 2005, s. 53).

Pro zjistovani idaji jsme pouzili jako techniku sbéru dat polostrukturované interview,
nebot’, jak uvadi Chraska (2007, s. 232), takto Ize vSem respondentiim poskytnout stejné
podminky k odpovédim a zvysit uspésnost rozhovoru za ucelem dosazeni vyzkumného
cile. Vzhledem ke skutecnosti, ze vysledky vyzkumu se budou opirat o ndzory a postoje
samotnych respondentli, domnivame se, ze timto typem vyzkumu Ize nejlépe sledovat vy-
zkumny cil. Realizovana struktura otazek pro rozhovory navazuje na sestavené vyzkumné
otazky. Jedna se o predem pripravené oteviené otazky, které se vztahuji k danému tématu
ptedkladané BP. Otazky (viz Ptiloha P III), umoznovaly dostatecny prostor pro pfirozené
plynuti dialogu. Mezi nevyhody rozhovoru v naSem piipad¢ patii ta skutecnost, ze odpove-
di na dané otazky jsou u jedinci s MP poncékud neltplné a méné srozumitelné.

cv v

jednoduchych otazek za icelem dosazeni optimalnéjSiho vysledku.

4.4 Vybér vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek (respondenty) jsme vybrali na zakladé kvotniho vybéru.

»Postupuje se tak, Zze se zvoli urcité kontrolni znaky, podle nichz se vybér orientuje*

(Chraska, 2007, s. 48).

Jako vyzkumny vzorek jsme zvolili pét klienttl, ktefi jsou v ,,ustavnim* zatizeni Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim v Uherském Brodé po dobu nejméné péti let a komu-
nikuji verbaln¢ s drobnymi neptesnostmi. Z tohoto zékladniho vybéru péti osob jsme pro-
vedli losovanim uzsi vybér dle urcenych kritérii tak, abychom k realizaci rozhovori ziskali
Z péti osob tii, které¢ jsou schopny komunikace s cizi osobou — vyzkumnikem - a jejichz
uroven komunikac¢nich schopnosti je pro potfebné ucely nejvhodnéjsi. Vylosované tii
ucastniky jsme informovali o terminu dal§iho rozhovoru v prubéhu dalSich dvou dnu a se
dvéma z péti ucastniki losovani jsme v ramci dodrzeni etického hlediska pokracovali ve

volném rozhovoru.
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Z tohoto pohledu se technika rozhovoru jevi jako nejvhodnéjsi pro zkoumani uvedené-
ho vyzkumného problému. Vyuziti ziskanych poznatkd mlize byt piinosné pro lepsi poro-
zuméni tématu. Pro vystizeni podstaty je nezbytny postoj zkoumanych jednotlivcl

k prostfedi, kde ziji.

4.5 Casovy plan realizovaného vyzkumu

Zahajeni vyzkumu planujeme dne 12. 11. 2012, kdy s vrchni sestrou Domova pro zdravot-
né postizené v Uherském Brod€ vybereme z klientli u€astniky pro vyzkum Vv poctu péti
osob, kter¢ se zucastni losovani. Rovnéz naplanujeme termin uskuteénéni rozhovori (o dva
dny pozdg¢ji) s jiz uz$im vybérem respondentl véetné provedeni nahravky rozhovoru a zis-

kani demografickych tidaji klientii (viz PRILOHA P I — zaznamovy arch).

Tabulka ¢&. 3 : Casovy plan realizace vyzkumu

Cinnost Termin (2012) Cas (hod.) | Popis ¢innosti

vybér respondentt, losovani,
Zahajeni vyzkumu 12.11. 9.00

zapis demo-udaju
Piedbézny vyzkum 14.11. 8.15 - 10.30 | pilotni ovéfeni otazek
Vlastni vyzkum 17.11. 8.15 - 11.30 | vyzkumné Settfeni-dotazovani
Transkripce

18.12 — 29.12. ptepis do zdznamového archu

rozhovort
Analyza | 30.12.-5.1. kédovani rozhovort
Analyza 11 6.1-9.1. kategorizovani rozhovort

Zdroj: Vlastni sestaveni casového planu pro realizaci vyzkumu
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Misto vyzkumu: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Uherském Brodé¢ (dale jen

DZP-UB), ul. Okruzni 1519.

Vrchni sestra oslovila pét muzd, z nichZ jsme losovanim provedli uzsi vybér (popisuje-
me v kapitole 4.4. - Vybér vyzkumného vzorku). Spole¢né setkani s respondenty se usku-
tecnilo ve spoleCenské mistnosti, kde probihal rozhovor s kazdym respondentem samostat-

n¢ a trval piiblizné hodinu.

Uvodem jsme se vzajemné piedstavili a struéné vysvétlili uéely rozhovoru. Respondenti
byli vyrozuméni o nahravce rozhovoru, poté jsme ziskali souhlas respondentt s podpisem
na formulafi (pfedné jsme uskutecnili telefonat opatrovnici klientd ohledné nahravky roz-
hovort a ziskali jeji Gstni souhlas. Opatrovnice dostala moje potvrzeni o anonymité klientd
DZP-UB, Ze nahravka a jména respondentil ponechame v diskrétnosti (jeden vytisk formu-
lafe je ulozen v DZP-UB a jeden jsem si ponechala). Jména ucastnikti vyzkumu jsme

vzhledem Kk anonymité vyzkumu pozmeénili.

Nejdiive jsme respondentim polozili n¢kolik vedlejsich, tzv. sondujicich otazek, které tvo-
fili krat$i rozhovor (mimo nahravani) pro vytvoreni ptatelské atmosféry. Dalsi ¢tyfi hlavni

otazky maji vést k objasnéni vyzkumného problému.

V prvni fazi vyzkumu se nepodafilo od respondentl ziskat potiebné udaje. Zjistili jsme,
Ze pripravené vyzkumné otazky je nutné upravit tak, aby jejich znéni bylo pro respondenty
s MP méné slozité a mohly tak byt 1épe pochopeny. Tuto prvni realizaci vyzkumu proto
povazujeme za pilotni vyzkum, ktery popisujeme podrobngji (viz PRILOHA P 1I), a ktery
nam umoznil ziskat patfi¢né zkusenosti pro vlastni vyzkum. Vlastni vyzkum jsme uskutec-
nili o tf1 dny pozdéji, pfi¢emz vyzkumny vzorek (respondenty) jsme ponechali beze zmény.
Tentokrat jsme otazky zakomponovali do del$iho dialogu formou, ktera svoji jednoduchos-

ti ptizptisobuje jejich smysl pro osoby s MP (viz PRILOHA P 1II).
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5 POPIS MISTA REALIZACE VYZKUMU

Vyzkum jsme realizovali v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim v Uherském Bro-
dé (dale jen DZP). Toto zafizeni zfizuje Krajsky ufad Zlinského kraje a poskytovatelem
jsou Socialni sluzby p. o., Uherské Hradisteé. DZP zajist'uje celoro¢ni a tydenni pobyt pro
osoby se zdravotnim postizenim. DZP-UB je koedukované zatizeni pro dosp¢lé jedince s

mentalnim postizenim a jeho celkova kapacita je 64 uzivatelq.

Vsechny sluzby v DZP jsou pfizplsobeny potiebdm uZivateld a realizuji se na zakladé
pisemné smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Druh a rozsah sluzby je stanoven zdkonem
¢. 108/2006 Sb., kde jsou rovnéZ uvedeny zékladni ¢innosti, které je domov povinen po-
skytnout uzivateli ve vysi pfiznaného prispévku na péci. Na zaklad¢ pozadavkl uzivatele
jsou nad ramec zakladnich ¢innosti poskytovany fakultativni ¢innosti za uhradu dle platné-
ho sazebniku socialnich sluzeb. DZP UH poskytuje sluzby zejména zajemcim ze zlinského
regionu, ale uspokojuje pozadavky Zadatelll 1 z jinych casti republiky. UZivatelé jsou uby-
tovani po dvou osobach v mistnosti, socidlni zafizeni je spolecné. Je zde poskytovana celo-

denni strava, zdravotni péce.

Cinnost s uzivateli probiha dle individualnich planti na jednotlivych oddélenich pobyt ven-
ku, v télocvicné, v saun€, v RHB mistnosti, na kulturnich akcich pofddanych DZP. V na-
bidce je také pracovni terapie (keramicka a Sici dilna, zahrani¢ni i tuzemské pobyty), vy-

chovné a vzdélavaci Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
Cilové skupina:
- 0S0by s postizenim lehkého a stfedniho stupné ve veéku 18 - 64 let,
- osoby svépravné, ¢astecné ¢i uplné zbavené zptisobilosti K pravnim tkonim,
- 0S0by s nutnou podporou pro zabezpeceni zivotnich a osobnich potieb.

(Zdroj: Zakladni informace. Dostupné z: http:// www.ouss — uh.cz)
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5.1 Vstup vyzkumnika do terénu

Ziskavani potfebnych informaci narazilo zpocatku na nesouhlas u vedeni Domova pro o0so-
by se zdravotnim postizenim Uhersky Brod (déle jen DZP). Pies slozitost priniku do zaku-
lisi DZP po osloveni jeho vedeni jsme cestu ke vstupu do DZP nakonec nalezli. Povoleni
ke vstupu jsme docilili prostfednictvim dohody uzaviené s Dobrovolnickym centrem
V Uherském Hradisti. Tuto dohodu jsme ztvrdili pisemnou smlouvou, ktera je ochranou jak
ze strany organizace, tak ze strany vyzkumnika pifed moznymi komplikacemi plynoucimi
z ptipadného nezadouciho vyvoje situace v DZP v pribéhu vyzkumu. V roli dobrovolného
pracovnika ,,Gstavniho* zafizeni se ndm otevird moznost realizace pfipraveného vyzkum-
ného Setfeni se souhlasem pracovnikii a respondentt i za pravdépodobného mirného naru-

Seni chodu denniho rezimu tohoto zafizeni.

Shroméazdény material, tedy data, kterd ziskdme prostiednictvim polostrukturovanych

rozhovorid nasledn¢ vyhodnotime.

5.2 Etika vyzkumu

Vzhledem Kk dodrzeni spravné etiky v procesu realizace vyzkumu navodime vhodnou
atmosféru pomoci vedlejSich otazek sméfujicich k pratelské atmosfére pfi komunikaci jako
napf. zahdjeni rozhovoru formou vzdjemného ptredstaveni komunikujicich osob. Nasledné
informujeme respondenty o vyzkumném zédmeéru, o dodrzeni diskrétnich podminek vza-
jemné komunikace a o anonymité zapsanych udajl, aby nebyla umoznéna jejich pfipadna
identifikace. Respondenty rovnéz vyrozumime o mozZnosti odmitnuti participace na vy-
zkumu ¢i poskytovani odpovedi na otazky, ke kterym by se vyjadiovat nechtéli. Predem
uskutecnénych rozhovort jsme od respondentl ziskali pisemny souhlas s nahravanim hla-

sového zdznamu rozhovoru a se zapisem potiebnych poznamek ohledn¢ ziskanych dat.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Po realizaci vyzkumného Setieni, kdy jsme ziskali dulezitd vyzkumna data, jsme pokrocili
k dalsi fazi vyzkumu a tim je zpracovani vysledku. Nahrané rozhovory jsme nejprve tran-
skribovali (viz PRILOHA P IV) a poté podrobili analyze. Ziskané informace o priibéhu
kazdodenniho zivota klientii ustavniho zafizeni jsme rozlozili, analyzovali na jednotlivé
slozky a po zpracovani a interpretaci vysledkl doslo zpétné ke slozeni — syntéze nove zjis-
ténych skutecnosti. Hlavni a nejdulezitéjsi roli obsahové analyzy je vytvafeni kategorii.
Informace z rozhovort jsme tedy pomoci analyzy zpracovavali tak, ze u jednotlivych dat,
které jsme ziskali, jsme se zaméfili na vyhledavani pravidelnosti a zachyceni vztahi. Na-
hrané rozhovory jsme si nejprve nékolikrat poslechli, provedli jsme jejich transkripci a
nasledné jsme data popsali pomoci otevieného kédovéni pro kazdého respondenta samo-
statn€. Po procitani rozhovorii jsme v jednotlivych slovech, vétach ¢i odstavceich, vyhledali
vyznamové jednotky podle jednotlivych udalosti (jevy, pocity, soudy), které ve své charak-

teristice vykazovaly jistou podobnost a opatfili je pfislusnymi kody.

6.1 Analyza dat

Kédy jsme vypsali s barevnym rozlienim na papir a o¢islovali. Cisla kédi jsme doplnili ke
kédim v rozhovorech. Abychom kody rozlisili, vzdjemnym porovnavanim jsme provedli
jejich selekci dle spole¢nych a odlisnych znaku a roziadili je do skupin - kategorii. Poté
jsme sestavili tabulku s prehledem kodu, kategorii a Cisel kodu (viz. Tab. €. 3). Nasledné
jsme piistoupili k axialnimu koédovani, kdy jsme ve vytvotrenych kategoriich nachazeli vaz-
by, systematicky je uvedli do vztahu s ostatnimi kategoriemi a sestavili kodovaci schéma

(viz. Obr. ¢. 1).

Pti sestavovani tabulky (viz. Tab. €. 3) jsme vychazeli ze ¢tyt vytvotenych kategorii (viz
1. sloupec tabulky). K jednotlivym kategoriim jsme provedli vycet ptislusnych kodu (viz.
2. sloupec tabulky). Pro nazornost a piehled jsme dle posloupnosti kodii setadili prislusna

¢isla kodu (viz. 3. sloupec tabulky).
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Tabulka €. 4 : Piehled vysledki otevireného kédovani
Kategorie Kody Cisla kodu

Vdécnost, Kamaradi-ptatelé, Touha po | 20, 9, 21, 30, 8,
MEZILIDSKE setkani, Pomoc druhym, Ocenéni vycho- | 25, 2, 12, 4.
VZTAHY vatele, Pouto lasky, Vychovatel ochrance,

Potfeba partnera, Obdarovat blizké.

Spokojenost se sebou, Radost z tspéchu, | 3, 29, 28, 17, 27,
NAS VSEDNI DEN - Nadseni z ¢innosti, Huré do dilny, Péstu- | 6, 7, 10, 13, 19,
NASE jeme cibuli, Komu se neleni, Hrdy séfku- | 24, 14, 31, 18.
CINNOSTI chat, Tvofime v dilné, Zvelebime pro-

sttedi, Vafime dobroty, Zdokonalime se,

Nékup pro radost, Cvi€eni je muceni,

Fitko je nas styl.

Pokoj naSe kréalovstvi, Zahrada je raj, III | 15, 16, 5, 22, 17,
NASE BYDLENI — oddé€leni - za dévcaty!, Dame piednost | 1, 23, 19, 18.
NASE cviCeni, Hura do dilny, Oblibené prostie-
PROSTREDI di, Muzi, zeny — oddélen¢, Vatime dobro-

ty, Fitko je nas styl.

Vikend s rodinou, Hura do dilny, III od- | 26, 31, 17, 5, 11,
REALIZACE NASICH | déleni — za dévéaty!, Vytouzené piani, | 21.
PRANI Touha po setkani.

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany dne 17. 11. 2012
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6.2 Interpretace dat a shrnuti vysledka vyzkumu

V nasledujici kapitole se seznamime s interpretaci kategorii vzniklych pii analyze rozhovo-
i, coz je prinosné pro zodpovézeni vedlejSich vyzkumnych otdzek a poté pro nalezeni
odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku. Seskupenim mnozstvi kodl jsme dospéli k vytvo-

feni nasledujicich Ctyt kategorii:

Obr. 1: Grafické schéma axialniho kédovani — vztahy mezi kategoriemi

6.2.1. Kategorie ,,Mezilidské vztahy“

Tuto kategorii jsme vytvofili na zédkladé¢ pojmi, které vypovidaji o pocitech respondentt
pfi jejich vzajemném kontaktu v ,,Gstavnim® zafizeni jednak s ostatnimi klienty a také s

vychovateli. Kategorie obsahuje nasledujici kody:

Vdécénost /20, Kamaradi, piatelé / 9, Touha po setkani /21, Pomoc druhym /30;, Oce-
néni vychovatele /8, Obdarovat blizké /4, VVychovatel — ochrance /2, Potfeba partnera
/12, Pouto lasky /25

Shrnuti: Tato kategorie ndm poskytuje odpovéd’ na prvni vedlejsi vyzkumnou otazku:
»Jak klienti hodnoti své vztahy s druhymi lidmi uvnitf i vné tstavniho zaftizeni a

s kym se prateli?*
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Ze zjisténych dat pii rozhovorech respondenti vyplyva, ze mezi sebou maji velmi pia-
telské vztahy, béznym jevem mezi nimi je kazdodenni spoluprace a vzdjemna pomoc. Nase
poznani smétuje také k tomu, Ze v prostiedi Gstavu se vytvaieji rovnéz partnerské vztahy
mezi opa¢nym pohlavim a jsou dokonce dlouhodobé, trvajici nékolik let. Naopak jsme
behem kvalitativniho vyzkumu zaznamenali, Ze klienti ,,ustavniho zafizeni* nemaji povo-
leno udrzovat kontakty a vztahy s lidmi mimo ,,istavni zafizeni a tento fad bez negativ-
nich pocitl plné respektuji. Jak vyplyva z uvedenych skutecnosti a kategorizace dat, re-
spondenti jsou na pud¢ ,,ustavniho“zafizeni s existujicimi mezilidskymi vztahy velmi spo-
kojeni, a to jak mezi sebou, tak mezi nimi a vychovateli. Jejich vyslovenym ptanim je rea-
lizace dosud absentujicich vztahti a kontaktd s rodinou, pokud néjakou maji, pro mnohé
vSak zUstava tato touha nedostiznym snem. Dlvodem je vétSinou ta smutnd skutecnost, ze

ze strany ptibuznych zajem o kontakt schazi.

6.2.2. Kategorie ,,Nds vSedni den - kaZdodenni innosti“

Druhou kategorii jsme vytvofili seskupenim mnozstvi pojmt vyskytujicich se ve vétach,
které se tykaji oblasti béznych kazdodennich ¢innosti klientd v ,,ustavnim“zatizeni. Za-
znamenana data o ¢innosti klientti v prub&hu denniho rezimu nam mohou pomoci objasnit
kvalitu jejich Zivota prostfednictvim jejich thlu pohledu. Kategorie vznikla seskupenim
nasledujicich kodu:

Spokojenost se sebou /3, Radost z uspéchu /29, Nadseni z ¢innosti /28, Hura do dilny
/17, Péstujeme cibuli /27, Komu se neleni.../6, Hrdy $éfkuchai /7, Tvorime v dilné
/10, Zvelebime prostiedi /13, Vaiime dobroty /19, Zdokonalime se /24, Nakupy pro

radost /14, Cviceni je muceni /31.

Shrnuti: Z popsané kategorie nam vyplyva odpovéd’ na druhou vedlejsi otazku: Jak 0so-
by s MP Zzijici v ,,ustavnim* zatizeni hodnoti sviij béZny den, co délaji a co by si prali
délat?«

Nase zjiSténi se opird o skutecnosti, Ze klienti tohoto zafizeni projevuji nadseni a elan
ve sdileni nabidky denniho programu, nabizenych organizovanych ¢innosti v oblasti sportu

1 kultury, radi jezdi na z4jezdy a na sportovni akce v kazdém ro¢nim obdobi, neni jim pte-
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kazkou ani zadna zadana prace v prostiedi budovy a jejiho okoli. Maji radi praci na zahra-
de, tesi se velmi z prace v dilnéch a radi také dokazuji svoji samostatnost a napady pfi va-
feni Ci ptipraveé jednoduchych jidel., o které se po zhotoveni spole¢né rozdé€li. Taktéz, co se
tykd dostatecného mnozstvi odpocinku, relaxace a spanku, je ziejmé vyvazené Umeérné
k zatézi a na strané klienti je patrna spokojenost. Vyzkumné Setfeni nas tedy privadi
K poznani, ze klienti jsou s dennim rezimem spokojeni, bézné, zavedené kazdodenni ¢in-

nosti provozuji bez vyhrad a nepieji si zadné zmeny.

6.2.3. Kategorie ,,NaSe bydleni, nase prostiedi“

Ke vzniku této kategorie jsme dospéli prostiednictvim kodi odvozenych z ¢asti vét se spo-
lecnym motivem, ktery se tyka okolnosti kolem vnitiniho a vnéjsiho prostiedi ,,ustavniho*

zatizeni, kde klienti s LMP Ziji. Useky téchto vét byly opatieny nasledujicimi kody:

Pokoj - nase kralovstvi /15, Zahrada je raj /16, ,,Fitko* je nas styl /18, Tieti oddéleni —
za dévcaty! /5, Vafime dobroty /19, Dame pi‘ednost cviceni/22, Hura do dilny/17, Ob-

libené prostiedi /1, Muzi, Zeny — oddélené /23.

Shrnuti: Treti kategorie nAm umoziuje najit odpovéd’ na tieti vedlejsi vyzkumnou otazku:
»Jak osoby s MP zijici v ,,ustavnim* zaiizeni hodnoti kvalitu svého bydleni?*

Z dialogti tedy vyvozujeme pravdépodobnou spokojenost s urovni poskytovaného bydleni,
nabizenych sluZeb v oblasti stravovani, hygieny, zdravotnické péce, sestaveni programu,
denniho rezimu a celkového vybaveni prostor uvniti 1 vné ,,istavniho* zatizeni. Z nazori
klientl je zifejmé, ze na svém zpusobu bydleni nejsou potiebni nic zasadniho ménit, Ze
Vv jejich zivote se ustalili stereotypni navyky a pohodli ,,ustavniho*“zplisobu zivota. V jejich

zajmu neni patrnd potfeba osamostatnéni se a potfeba deinstitucionalizace.

6.2.4. Kategorie ,,Realizace nasich prani“

Ctvrtou kategorii jsme vyselektovali ze skupiny kodi, které se vztahovaly k uréitym pia-

nim klient ,,Gstavniho® zatizeni. Jedna se o nasledujici vycet koda:
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Vikend s rodinou /26, Hura do dilny /17, II1 oddéleni — za dévc¢aty /5, VytouZené pia-
ni /11, Touha po setkani /21.

Shrnuti: Pomoci ¢tvrté kategorie mizeme zodpovédet na posledni vyzkumnou otézku:
Jaka jsou jejich prani? Zaznamenana data z dialogi nas sméfuji k tomu, Ze pfani klientt
»ustavu® pro osoby s MP se v nejvétsi mife tykaji touhy po kontaktech s rodinnymi ¢leny,
ale také castgjSich kontaktd s klientkami ,,ustavniho* zatizeni, které bydli v oddéleném
pavilonu. Zde je mohou obcas s doprovodem vychovatele navstévovat. Na této skutecnosti
muzeme sledovat u klient pfitomnost pfirozenych lidskych emoci a orientace na opacné
pohlavi. Dalsi pfani jsou zamétena do oblasti sportovniho vyziti, konkrétn¢ touha zacastnit
se sportovnich zavodil, coz souvisi s pfitomnosti zdravych lidskych vlastnosti jako touha
po seberealizaci, soutézivosti a touha po dosazeni uspokojujicich cilii, jako jsou vyhra,
uspéch, uznani a odména. Z analyzy zdznamu rozhovorti jsou pro nés pirekvapivé a sméro-
datné poznatky o vySe uvedenych ptanich klientl, kterd se tykaji vytouzenych kontaktii
S ptibuznymi — napt. vikendové navstévy rodinnych clentl, ale zaroven zde sledujeme zie-
telnou touhu po navratu z vikendu zpét do ,,astavniho*““zatizeni. Z tohoto hlediska miizeme
u klient ,,ustavniho‘zatizeni pozorovat, jak vysoka je intenzita zavislosti na péci druhych

po mnoha letech institucionalizovaného Zivota.

Vysledkem zpracovani dat jsou zavéery Setfeni, které obsahuji popis pravidelnosti a odlis-

nosti, které jsme objevili ve vyzkumném vzorku.

Vyhodnocenim dat jsme dosahli vysledku, ktery ndm umoznuje zodpovédet vyzkumnou
otazku, ktera zni: ,,jak uzivatelé s MP vidi sviij zivot v ,,ustavnim® zatizeni?* Na zaklad¢
téchto vysledku lze fici, Ze zkoumany vzorek vykazuje relativni spokojenost se zplisobem

svého zivota - tedy zivota v ,,astavnim*® zafizeni.
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7 ZAVER

Dle mého nazoru by se osoby s MP Zzijici v ,,ustavnim* zafizeni mély postupné navracet do
spolecnosti a zapojit se do zivota vedle ostatnich spoluob¢anti. Dilezitymi kroky na této
cesté jsou strategickd jednani, kterd popisujeme v paradigmatickém modelu, tedy ¢innosti
rozvijejici samostatnost a dovednosti uzivatell ,,astavniho* zafizeni, dale budovani social-
nich navyktl a zdokonalovani sebeobsluhy, ziskavani novych zkusenosti a poznavani jiného
zpusobu zivota, nez jim bylo dosud umoznéno. Zasadnim a nesnadnym krokem této cesty
je prevzeti zodpovédnosti sdim za sebe, kterou ¢lovék s mentalnim postizenim mize, ale

nemusi piijmout.

Stale Castéji se tak hovofi o integraci postizenych osob do bézné spolecnosti, kde by
mohli prozivat svij Zivot plnohodnotné a diistojné ve stiedu komunity a ne na jejim okraji,
jak tomu byvalo v minulosti. Z téchto divodu je vsak tfeba prizptisobit prostiedi a sluzby
potfebam osob s postizenim a pfedevsim rozvijet jejich kompetence pro zvladani samostat-
ného zivota. Pokud osoby s MP prozily sviij dosavadni Zivot v ,,astavni* péci, kde jim byla
stava se tato priprava narocnéjsi ve vSech oblastech. V teoretické ¢asti této prace, jsme po-
psali nové mozZnosti a pfistupy, které umoznuji lidem s MP, aby mohli Zit ve vlastnich do-
movech. Tento piistup, ktery nazyvame podporovany zpiisob Zivota, ma lidem s postizenim
umoznit to, Co chtéji a potiebuji. Tedy Zit vlastni rodinny zivot ve své domdacnosti, udrzo-
vat styk s ptvodni rodinou, uzivat sluzby a aktivity jako lidé bez postizeni, Zit v bezpe¢i,
mit své pfitomné a budouci volby, které ovliviiuji jejich zivot. Vyzkumy zobrazuji, ze lidé
s postizenim nepotiebuji Zit v ,,ustavnim* zafizeni, at’ uzZ je jejich postizeni jakkoli zdvaz-
né, nebot’ Zivot v oteviené spolecnosti vede k vétsi mife nezavislosti a k osobnimu rozvoji

jednotlivce.

Soucasny vyvoj demokratické spolecnosti neustdle ptinasi mnohé problémy, se kterymi
se musi ¢lovek ve svém Zivoté potykat, zejména patologické ¢i nezadouci chovani jedinca,
skupin, poptipadé celé spolecnosti. Toto predstavuje pro nase spoluobCany s MP velmi

nebezpecné nastrahy, pred kterymi je potieba, aby byli ochranovani.

Za dosud pretrvavajici problém v této oblasti vSak povazuji piistup nekterych obcanii

nasi spole¢nosti, ktefi se k lidem s MP stavi tak, Ze je ptehlizeji a odd€luji. Divod spatiuji
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v neznalosti, neinformovanosti. Proto navrhuji prostfednictvim médii vétsi osvétu o nasich
spoluobcanech s MP, o tom, Ze i kdyz jsou od nas odli$ni, jsou piesto neoddélitelnou sou-
Casti nasi spole¢nosti a oblast mentalniho postiZeni se, byt jen nepfimo, dotyka kazdého
Znés. Vzdyt prubifskym kamenem kazdé spole¢nosti je troven jejiho zdjmu o obcany,
ktefi jsou na ni zavisli. Lidé s MP predstavuji jednu z nejpocetnéjsich skupin handicapova-
nych obcani, a pfesto se o nich vi pomérn¢ malo. Jejich zvlastni zivoty se proto staly kli-

¢ovym tématem bakalarskeé prace.

Odpovéd na polozené vyzkumné otazky nebyla jednoznacna, nebot’ se jedna o proble-
matiku dotykajici se lidskych bytosti coby individualit. Vzdyt’ €lovék ve své podstaté a ve

svém chovani a prozivani je velmi originalni.

Obecna doporuceni:

Domnivam se, ze z vysledkli empirického vyzkumu lze odvodit i obecnd doporuceni platna

pro vétsi spokojenost klientll se svym Zivotem v ,,astavnim* zafizeni, kde Ziji:

*»priblizit soucasny zivotni rezim klientd v “Gstavni® pé¢i v maximalni mozné mife

Zivotnimu reZimu intaktni spole¢nosti a béZnému chodu domécnosti, rodiny,

s»rozvijet kompetence klienti pro samostatné zvladani béznych ukont, jako je
nakupovani, nakladani s finanénimi prostfedky, jednani na Gradech, zvladani

samostatného pohybu a cestovani,

% rozvijeni kompetenci pro zvladani ur¢itého povolani,

% pfehodnocovani zptsobilosti k pravnim tikontim u klientti v ,,ustavni* péci,

alespon do takové miry, aby mohli ¢init zdkladni pravni ikony, jako je

nakladani s finan¢ni ¢astkou, nakupy a dalsi zakladni ¢innosti,
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% pfiprava intaktni spolecnosti na spole¢né souziti s mentalné postizenymi jedinci z

,;ustavniho® zafizeni.
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PRILOHA P I: ZAZNAMOVY ARCH S DEMOGRAFICKYMI UDAJI

RESPONDENTU

Respondent 1 (R1)

Pohlavi: muz

Vék: 37 let

Vzdélani: osvobozen od povinné skolni dochazky

Doba pobytu v sou¢asném ustavnim zarizeni: 21 let

Misto, odkud p¥iSel do sou¢asného za¥izeni: USPM Velehrad
Uroveii MP: Stiedné t&7ké mentalni postizeni

Pocet sourozencii: 2

Rodice: matka: 65 let, otec 68 let, oba nejevi o syna zajem

Rodinné vazby: jezdi asi 2-3x ro¢né na 1 tyden k tet¢ na Slovensko

Respondent 2 (R2)

Pohlavi: muz

Vék: 33 let

Vzdélani: ukondend $kolni dochdzka na PSI Viesovice
Uroveii MR: Lehké mentélni postiZzeni

Pocet sourozencii: 1

Rodice: matka a otec nejevi o syna zajem

Rodinné vazby: rodina nejevi zajem

Respondent 3 (R3)

Pohlavi: muz

Vék: 31

Vzdélani: Zbaven povinné Skolni dochazky
Doba pobytu v sou¢asném UZ: 25 let

Misto, odkud p¥iSel do sou¢asném UZ: USPM Velehrad



Pocet sourozencii: 1
Rodi¢e: zemieli

Rodinné vazby: navstévuje se asi 2x ro¢né se svou sestrou, ktera je rovné s MP

PRILOHA P II: PILOTNi OVERENI OTAZEK PRO DOTAZOVANI

Termin: 14. 11. 2012
Cas: 8.15 - 10.30

Misto realizace: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Uherském Brodé (dale jen DZP-UB), ul.

Okruzni 1519

Otazky pro rozhovory:

1. V kolik hodin jsi dnes vstaval?

2. Byl jsi buzen budikem ¢i sestrou nebo sam?

3. Meél jsi rozevicku a byva rozevicka i v jinych dnech?
4. Ptipravoval jsi sam snidani?

5. Jaky mas plan po naSem rozhovoru?

6. Jsi v prostiedi, kde bydlis, spokojen?

7. Travis vikendy jinde a kde?

8. Navstévujes piibuzné nebo oni tebe?

9. Kolik vas bydli spole¢né na pokoji?

10. Rozumis si se spolubydlicimi a pomahate si?



Respondent R1 :

1) Ehm....nevim....téebas........ v sedum.
2.) Sam.Ano.
3.) Nevim...né.
4)) Ehm...nd..né haha.
5.) Nevim...na pokoji asi...... 4.....nevim, no ...
6.) Ehm... ano.
7.) Utety.
8.) Tetu.... Néé..
9) ... Dva jsme , dva,.
10.) To ,ano, j6....hm..

Respondent R2:

1.) okolo sedum.
2.) sam, hmm.. sam se budim.jo.

3.) tone.
4.) tone....pomaham, ....jo, ja pomaham.
5.) posilovna, hmm - tam cvi¢im,........ v posilovng.

6.) Jo... libi se mi, ..libi,jsem,...jo.
7.) napokoji. No-jo.... tady.
8.) Né...to ne.
9.) Dva.
10.) né.... my si dycky pomahame aji si .... vykladame...spolu.

Respondent R3:

1.) Ja vstanu dycky v sedum a umyju si zuby

2.) JauZnespim

3.) To, to necvic¢im

4.) Ano,ano ja zalévam Caj

5.) To nevim jesté

6.) Jajsem tu moc moc spokojeny. ...Jsem rad.
7.) Jéasa .pjdu do mésta ...asi

8.) Jo,...jad mam sestru........... v Hodoniné.Ano.
9.) My sme dva....j66...dva sme.

10.) My si t60...no...rozumime si....Ano.



PRILOHA P III: DOTAZOVANI — VYZKUMNE SETRENI

Termin realizace vyzkumu: 17. 11. 2012
Cas: 8.15-11.30

Misto realizace vyzkumu: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Uherském Brodé (dale jen DZP-

UB), ul. Okruzni 1519.

Otazky pro rozhovory:

1.) Co nejradgji pies den délas, a co z toho bys tieba délat necht€l? Napt. chtél bys délat rad&ji néco ji-
ného, nez ti vychovatelé urci?

2.) Mas tady kamarady, tfeba na svém pokoji nebo z jinych pokoji? S kym se nejradéji kamaradi§ nebo
si vzajemné pomahas?

3.) Jak se ti libi tady v domé vSechny prostory, napft. tviij pokoj a jiné mistnosti, do kterych chodis, je-
jich vybaveni - zafizeni mistnosti, zahrada? Do kterych chodis nejradéji?

4.) Navstévujes svoje piibuzné, napt. rodiCe, sourozence, o vikendu nebo na del$i dobu, nebo mi povéz,
zda oni nav§tévuji tebe tady v domé? Chtél by s nimi bydlet radéji nez tady v domé?

PRILOHA P IV: TRANSKRIPCE ROZHOVORU Z VYZKUMNEHO SETRENI

ROZHOVOR 1:

Respondent R1: (Ondra)

KODY:

Ot. : Ondro, jak se ti tady v domé libi, a co v§echno délas pies den?
R1:No...ja...mn¢ se tu libi...ttebas na zahradé se mn¢ libi...a tak.

1/Oblibené prostiedi




Ot. : A co se ti libi na zahradé, pracovat nebo ta priroda v zahradé?
R1 : Pfiroda...potom...hrabu tfebas listy
13/Zvelebeni okoli
A n€kdy se mné to nechce uz ...umim aji zalévat. Tfebas u toho stromu to dycky

zalévam. 16/ Zahrada je raj

Ot. : Délas jesté néjaké jiné prace na zahradé?

R1 : nedélam.

Ot. : Chtél by ses néjaké nové prace naucit délat?

R1 :né...to jo.

Ot. : Kdo by té, Ondro ty nové prace naucil?

R1: Mg...no...ja se to dycky nau¢im...sam a taky s vychovatelema. Oni m¢ uci aji

dycky vsecko...lepsi.

Ot. : Ondro, co jesté béhem dne délavas tady v domé?
R1:Ja délam rad tfeba vystiihovani. Chodim tfebas do dilny a mam ndzky...aji
vychovatelka. Mam rad dilnu.

10/Tvorime v dilné

Ot. : UmiS sam néco vystiihnout, nebo ti nékdo pomaha? Z papiru stiihas, Ze?
R1 : Sdm stfiham...sam...To je moc barev...moc.

3/Spokojenost se sebou

28/NadSeni z ¢innosti

Ot. : Poznas ty vSechny barvy?
R1 : Ttebas modrou...Zlutou taky.

Ot : Co bys vysttihnul ze Zlutého papiru, znas néco venku v prirodé, co ma Zlutou barvu?



R1

Ot

R1

Ot

R1

Ot

R1

1 NOO.. .kyticku...tu tfebas vystiihnu.
.. A co jesté je v piirodé zluté?
: Nevim.
. - Sluni¢ko. Umél bys to vysttihnout?

:Tone.

. . Chtél by ses naudit poznavat i dalsi barvy a vystiihnout slunce?

1 N6...to jo. To se tiebas ja dycky nau¢im s vychovatelema.

24/Zdokonalime se

Ot. : Mas rad néjaké jiné sportovani, cvi¢eni, pohyb, abys byl zdravy?

R 1: Ja necvi¢im...radsi.

Ot.: Tebe to nebavi, nebo té néco boli pti cviceni, nebo mas rad jiny pohyb — sport?

R1 : No tiebas jdu na prochazku...s vychovatelema. Aji na zahradu.

Ot

R1

Ot

R1

Ot

R1

Ot

R1

Ot

22/ Dame prednost prochazce

. . Mate tady fitcentrum, ty do ného nechodis?

:Né. To ne.

. - Chodivate taky na plavani a do sauny. Chodis tam rad?

31/Cviceni je mudeni

: Do sauny né...ale umim plavat...to jo. Chodime tam s vychvatelema.

.2 Ondro, mas néjaké prani? Co by sis rad pral?

: To nevim.

. - Co by sis pral vidét, nebo délat nebo nékam jet, a tak podobné?

: Soutéz...tfebas.

. -V ¢em bys rad soutézil, co dobi'e umis?

11/Vytouzené piani




R1: UZ nevim.
Ot. : Chtél bys néco vyhrat, tieba medaili nebo jinou odménu?

R1 : Jo...hihi...auti¢ko tfebas.

Ot. : Myslis, Ze bys mohl soutézit ve vai‘eni? Co umi$ varit?

R1 : Brambory 19/Varime dobroty

Ot. : ... a jesté néco? K bramboram na taliF je$té néco patfi.

R1: Kompot tiebas.

Ot. : Je, Ondro, jesté néco, co by sis pral?

R1 : Ttebas se podivat na Trojku. Tam je Maruska.

Ot. : Chces se vidét s Maruskou?

R1 : Jo a dam ji bonbony...z obchodu. 4/ Obdarovat blizké

Ot. : Ty kupujes v obchodé pro Marusku bonbony? To je darek? A mas na né
penizky?
R1:J6...mam kapesné a v obchod¢ to koupim...ve mésté...a n¢jaky vylet...autobusem.

14/ Nakupy pro radost

Ot. : Ondro, kam bys rad jel?
R1: Ttebas k tet€. Mam rad tetu. Ona nékdy pftijede.
Ot. : Teta si té odveze na vikend, nebo na delsi dobu?

R1 : No...na vikend. 26/Vikend s rodinou

Ot. : Chtél bys ziistat bydlet u tety bydlet?

R 1:N¢...to nemozu !...musim se dycky vratit.

Ot.

~+

: Ondro, jaké tu mas kamarady, miiZeS mi Fict néco o tom, s kym se kamaradis?



R1 : J4 mam kamarady aji na pokoji a na jinych pokojich taky,...to je blizko. A Marusku.
Ot. : Maruska je tvoje pritelkyné? Mas ji rad?
9/ Kamaradi- pratelé
R1:J6... mam...Ona vysiva ubrus...to je barevné.
Ot. : Ondro chtél bys s MaruSkou bydlet na pokoji radéji nez s kamarady?
R1 : Né¢...to ona musi byt na Trojce...tam bydli holky. 23/MuZi, Zeny oddélené
Ot. : Jsi spokojeny na pokoji se svym spolubydlicim?
R1:J6...tojo.
Ot. : Rozumite si spolu, nezlobite se na sebe?
15/Pokoj nase kralovstvi
R1 : Né...my se ani nehadame...skladame véci a uklidime, aji si néco fikame tiebas.
Ot. : Vychovatelka vam to zkontroluje nebo vam pomuze a poradi?
R1:J6...0ona nam to dycky ...tfebas poradi, co chceme.
30/Pomoc druhvm
Ot. : Ondro, jsi tu se v§im spokojeny a nic ti neschazi? Mas se dobie?
R1:N6...ja su spokojeny.
ROZHOVOR 2: KODY:

Respondent R2: ( Michal)

Ot.

: MiSo, jak jsi spokojeny tady v domé, libi se ti tady 1/ Oblibené prostiredi




R2: Hm...mné& se tu libi ... dilna se mné libi...a tak.

Ot. : Jsi spokojeny se svym pokojem, nebo bys chtél radéji néjaky jiny pokoj?
R2 : Spokojeny.

Ot. : Jsi spokojeny i se svym spolubydlicim, rozumite si a jste na sebe hodni?
R2: J6... on je hodny na mé... A ja taky, mu aj pomaham, ...aj uklizeni a tak.
Ot.: Nevadi ti, Ze musis§ kazdy den uklizet?

R2: Nevadi.

Ot.: Uklizite si pokoj spolu a a pomahate si, nebo kazdy uklizite jen to svoje?
R2: Spolu...si ...pomahame si taky. Ja uklidim prach a ustelu posel.

Ot

R2

Ot

R2

Ot

R2

Ot

R2

Ot

30/ Pomoc druhym

.- Mas tu v domé své kamarady?
: J6...mam nékolik moc kamarada. 9/ Kamaradi- pratelé
.- Co ti‘eba spolu délate, jak Casto se vidite?
: Hmm... oni bydli taky na pokoji...taky...tady. 15/ Pokoj nase kralovstvi
.- Délate spolu jesté kromé uklidu néjaké jiné prace?

22/ Piednost prochazce
: Jo...n6...my jdeme taky spolu do mésta. V patek.

.. Tam nakupujete, nebo se jen tak prochazite?
: Koupim si bomboény. Kamarad taky si koupi... My se rozdé€lime...aj si vyménime ty
bonbony.

14/ Nakupy pro radost

> AV jiném dnu neZ patek nemuzZete jit do mésta? To je podle toho, jak vam to



R2:

Ot.:

R2:

Ot.:

R2:

Ot.:

R2:

Ot.:

R2:

Ot:

Ot.:

R2

Ot.:

R2:

Ot.:

R2:

Ot.:

R2:

Ot.:

vychovatelé dovoli?

Né...v patek ja dostanu kapesné...aj kamaradi.

Ja jsem aj ve mé&sté spadl.

A stalo se ti néco?

Jo.Vychovatelé jsou hodni. Aj kamaradi...pomohli mné ...jako zvedli.

2/ Vychovatel ochrance

30/ Pomoc druhym

MiSo, mas tu hodné vychovateli? Pomahaji ti a poradi se v§im, co potiebujes? Jsi
spokojeny, jak se ti vénuji?
No...ono m¢ néco tieba ukazou...hmm...nebo poradi mn¢...taky...a néco m¢ dost

nedovoli. 8/ Ocenéni vychovatele

MiSo, co délas pres den, miiZe$ mi to povypravét?
No...hmm...ja nékdy divam na film.

Jaké filmy mas rad a do kdy se vecer miZe$ divat na televizi?
Ja mam rad pohadku ...to mam rad moc.

Do kdy se divas a v kolik chodis spat?

MiSo, mas néjaké prani, co bys chtél, aby se ti povedlo?

1 N066...ja...spat bych chtél. J4 nemuzu spat...no. 11/ VytouZené prani

A pro¢ nemiiZes$ spat, néco té boli?

Neboli.

Néco té vyruSuje, a proto nespis?

Nevyrusuje. Ja se budim furt sam a me neboli nic.
A mas jeSté néjaké jiné prani?

Zhubnout....bych chtél. Uz jsem zhubnul...3 kila. 18/ Fitko je nas styl

Ty drzis dietu?



R2: N¢, ja cvicim...ve fitku.

Ot: MiSo, chtél bys aby se tady v domé néco zménilo?

R2 : Né... nechtél. Stejné.

ROZHOVOR 3:

Respondent R3: (Vitek)
Ot.: Vitku, jak se ti tady v domé libi a co vSechno délas pies den ?
R3: ...libi se mné tady vSecko, ...Ano. VSecko. Aji praca, tfeba...se mné libi,

né? 28/NadSeni z ¢innosti

Ot.: Jaka prace se ti tu libi?
R3. : n6 — tfebas — v tom...na zahradé¢, n6? Aji v dilné, tfebas...v dilné — keramické,
potom jesté v tom ...sklenik ...tam t6...pomaham, vi§?

16/Zahrada je raj

Ot.: A co jsi ve skleniku vypéstoval?
R3.: No...t0... cibulu, n6? mrkev aji, n6 ? A... ina¢ , inacku ja tiebas stanu, umyju Si

zuby, postirdm si prach... na pokoji, vi§? 27 /Péstujeme cibuli

Ot. : A co jidlo, chystas nékdy také néjaké jidlo? chystas napiiklad snidani ?

R3.: N6...aji, nd- aji...delam!

Ot. : A také tieba sam namazes chleby, nebo néco jiného k jidlu umis$ pripravit?

R3: Ja tfebas to...treba délam salat...ovocny — sam ale | sam! davam tam tfebas pome-
ran¢, kiwi, j6? N6? Pak tam dam tiebas...to,...tfebas meruiky, aji, nd? a pak to ja

trebas promicham..jo?...pofadné, a pak tam dam to...t6...ten...cukr tam dam... a



pak ja to tfebas t6... promichdm , vi§ ?...v rukéch, vi§? n6?
aby to bylo sladké a pak to ja dam ja do lednicky a necham to...vychladit , no a pak

uz to...rozdélim, vi§? s mojima t6 ...kamosema,vis? 7 /Hrdy $éfkuchai

A potom méme t6...rizné akce. J4 chodim na vSelijaké akcé, vis? Ttieba plavani

...plavecké zavody...

Ot. : A umis dobfe plavat? 29/Radost z ispéchu
R3.: Umim! Ja plavu moc dobfte.
Ot. : A kde ses nau¢il plavat?
R3: Tady! Tady sem se naugil...S vychovatelema. 24/ Zdokonalime se
Ot. : A co nejradéji plaves - kraula nebo prsa?
R3 : Spis toho kraula. To umim, n6? A vychovatelé mé td, vis...naucili to, vis... sa
motného vSecko délat, vi§? Abysem ja to... vi§? Byl aji schopny, vis? A potom
se ja mizu pochlubit, ze vychovatelé jsou to...na m¢ opravdu hodni ...a ja su
uplné to...spokojeny a oni si pro mé vymysleji pofad vselijaké to- ty...
¢innosti...vis, tiebas hrabani listt, vis, nebo sauna, posilovna ...n6.
20/ Vdécnost
Ot. : Kolikrat za tyden chodis tfeba do sauny?
R3: Kdyz je to... Skared¢.
Ot. : Takze kdyZ je Skaredé pocasi, tak chodivas do sauny a posilovny?

R3

18 /Fitko je nas styl

: Pfesné tak. A inac se ja tu mdm moc dobfte, no? A potom ja chodim na vselijak
ké brigady,...ttebas do Adonisu. A to je firma - tam ja délam t6. Piijede kontas
vi$,...se zbozim...vi§...a on piiveze tiebas ty...Sampony, vis?...a tiebas

ty...sprchové gely, n6? Nebo tiebas masazni hubky...tak ze tak n¢jak. A to ja

vylozim.

6 /Komu se neleni,...




No...4... potom ja mam tu... galanku..ona se menuje........Jana ...a

ona ma tak kolem dvacetideviti...let,..... zhruba.Ona jé mladsi nez ja. A ja mam

tak zhruba tficetjedna...let,z hruba. Mam. N6? A chodime spolu uz étyfi roky,

uz

Ot.

. Ctyfi roky. 25 / Potieba partnera

: Tak to je opravdu laska a to se mate opravdu moc radi...?

R3: No? Ale nekdy se aji to...t6...pohadame, vis? A potom si zas udobiime, vis?

A potom si sobé omluvime, vi§? A pak si ddme pusinky, podame si ruky, vis?

No, a ja ji pak kupim tfebas néjakli bomboski, no. Vis? Takze to ja tady

délam takové hezké véci. A muzu ja tict to, Ze ona je uplné moc Sikovna, ona

Ot.:

R3

Ot.:

R3:

ot.

R3:

Ot. : A jak se ti libi tady v domé prostory? Do jakych mistnosti chodi$ nejradéji,

R3:

Sije...zastéry a kdybys chtéla t6...tak si mizes koupi td...a ona ti to usije.

25 /Pouto lasky
Mas tady v domé néjaké kamarady?
: Spoustu, n6? Mam ! tiebas......... pozn.:(respondent vyjmenoval jména péti
klienti ustav.zariz./
A ja tady moc rad jim pomaham ...vSem. 30/Pomoc druhym

A oni ti také pomahaji?
ano, presné tak...VSichni mn¢€ pomahajou. A ja su moc spokojeny...kdyz

to...kdyZ tu oni taky bydli, vi§?

: Mas také néjaké piatele mimo tento diim, ktefi tu s tebou v domé neZiji/
(bydli ti‘eba nékde ve mést€)?

To né...to nemozu!...vi§? T6 by mé nepustili.

které nejvic poti‘ebujes?
Libi se mné vSude, n6, ehmm, ano. Nejvic na tfetim oddéleni, a tam

t6...Janka Sije, vis? T6... jména...vySiva a Sije zastéry. Aji dilny — to mam rad



a...td...posilovna...no .. fitko.
Mn¢ se tady libi...aji vSecko...aji kdyz Janka v pond¢li ptijede.

Z VIénova...Do...az do patku. 5 /111 oddéléni —za dévcaty!

21/ Touha po setkani

Ot. : A mas néjaké prani, co by sis chtél splnit?
R3: Chtél bych to6...montovat takové ty ramecky...no...ze dieva.

11/Vytouzené piani

R3: Ano. A taky jsem byl ve VarSavé...zavodil sem v béhu...t6...no...400 metru.
Dva sme tam byli dva. Vi§? A vyhral sem. A taky mam moc rad bézkovani

...tiebas na Malé Upé. A to bych sem si zase pial, vi§?

29 /radost z uspéchu

28/NadSeni z ¢innosti




