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ABSTRAKT

Diplomova prace je zattena na konkrétni moznosti vwtdvani a vychovy klierit domo-
va pro osoby se zdravotnim postizenim, na konkréwinosti edukace klieintdomova a
na arové vzdlavani a vychovy v doma@vpro osoby se zdravotnim postizenim. Déle je
v praci hodnocena podpora od statu pro uvedendlebadizeni se zagtenim na slozi-
tost vzatlavani a vychovy klientu domova. S@sti prace je rowz kvantitativni empiric-
ky vyzkum zandieny na uplaténi klienth domova se zdravotnim postizenim na pracovnim

trhu mimo socialni Zdzeni.

Kli¢ova slova: Socialni gé, standardy kvality, edu&ai proces, pravni ramec wdvani,
vzaklavaci program, integrace, zakladni Skola speciétentalni retardace, autismus, pro-

stredi domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
ABSTRACT

The thesis deals with specific options of educasiod upbringing clients homes for people
with disabilities and with levels of these educasibacts at homes for people with disabili-
ties. There is also an evaluation of state supfmormentioned institutions with special

focus on the complexity of education clients. Ategral part of the thesis is also quantita-

tive empirical research focused on success of ttles#s in the labor market.

Keywords: Social care, quality standards, educatipnocess, legal framework of educa-
tion, educational program, integration, specialosty mental retardation, autism, the en-

vironment at homes for people with disabilities.
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UvoD

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybral térBacialni edukace klient domovu pro
osoby se zdravotnim postizeniBle mého nazorjde o téma, které si zaslouzi pozornost
minimalné odborné viejnosti ziad socialnich pedagagDovolil bych si gedlozit praci,
kterd se zabyva edukaci kli@rdomova pro osoby se zdravotnim postizenim a jejéch
sledném uplatni na trhu prace. V diplomové praci bych&hgopsat praktické zkuSenosti
pracovniki tehdejsiho Ustavu socialniq@év Psarech (nyni Domov Laguna Psary), kde se
od roku 1962 poskytuji sluzby zejménsskym klientim. Tato diplomova prace je i jistou
formou uznani celozivotni prace zakladatele ust@madDr. Yiho Adamka, ktery byl u
zrodu Ustavu a stal i za jeho rozvojem a dalSisftamaci. TehdejSi Ustav socialnicpése
rozvinul od celoréni p&e o dti s mentalni retardaci daku 12 let na zidazeni poskytujici
specialg pedagogickou @& vychovu a vzdlavani a podminky k spokojenému Zivotu
osobam s mentalni retardaci v kazdékuv Domnivam se, Ze vzhledem k vyvoji celé spo-
le¢nosti je nezbytné, aby vedeni socialnihofizzni (domov Laguna) pracovalo
s modernimi moznostmi socialnich progtankteré stat za dodrzeniditych podminek
poskytuje. V minulosti se s klienty domova vedlaukg v ramci debniho programu po-
mocné Skoly, icemz nyni pedagogové uplaji edukaci podle individualnich vyukovych
plani. Tatocinnost byla provagha teprve od roku 1992, kdy vedeni domova pro oseby
zdravotnim postizenim (v postaveni Ustavu sociaié) otevelo primo v budo¥ Ustavu
pomocnou Skolu jako samostatny ekonomicky a pr&ubiekt. Vzhledem k specializaci
domova, je zde mimo vZtvani osob s mentalni retardaci taktéZz edukaceizsa na

problematiku vzdlavani Zak s vice vadami (zraku, sluchu) a na zaky s autismem

Az v novém tisicileti mohly byt uplabvany trendy vzélavacich kur2 po absolvovani
pomocné Skoly, a to diky usili vedouciho pracovrileedDr. Ladislava Adamka. Jako
pokratovani ve vzdlavani klientt byl v nedavné dabuplatren program celozivotniho
vzklavani tak, aby klient mohl ziskat jak teoretictak praktické ¥domosti, a mohl zaha-
jit vlastni plnou nebaast&€nou integraci do spoteosti. Jednim zidezitych okamzik
pro hendikepovanéétl a i dosglé spoluolBany je ta skut@ost, Ze veSel v platnost novy
zakon o socialnich sluzba¢h 108/2006 Sb. Tim mohlo dojit k transformaci Udtavo

télesre postizené v subjekty, jezZ mohou poskytovat S@éérzsluzeb za podpory zakona.

Jednim z cil ¢innosti domova Laguna je ugizabranit segregaci klieshtlomova se zdra-

votnim postizenim od majority a dale uvést v Zitmt. synergicky efekt, tj. zisk spdle
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nosti diky nabytym zkuSenostem a navydtienti nynéjSiho Domova Laguna Psary a je-
jich aspa cast&né za@azeni do spolaosti.

V teoretickécasti se ¥nuji v jednotlivych kapitolach ustavni géa jeji funkci, novym
trendim a pohledm v budoucnosti g& o osoby se zdravotnim postizenim, dale pak
v sowasné dob zavadnym standardim kvality a jednotlivym kvalifik&énim prviim pra-
covniki Ustavu, kt& by je nEli napliovat.

V dalSi ¢asti prace pak charakterizuji pravni ramecéladacino procesu, dale eduka
proces Vv historickém kontextu a zejména edokanoznosti vz8lavani osob s mentalnim
postizenim. Teoretick&ast kori rozborem vyznamu pro&gnosti edukénich proces
v zdizenich socialnich sluzeb a hodnocenim sociglizh a integrénich funkci eduké
niho procesu v Ustavni §ié TaktézZ je v této praci rozvedena charakteriskkanti Do-

mova Laguna a prastdi, ve kterém Ziji a vémz probiha jejich edukace.

V praktické ¢asti popisuji cile vyzkumu spaie¢ s formulaci hypotéz, spales s vliastni
charakteristikou vyzkumného vzorku. Nasl&édsou v praci popsany metody vyzkumu a
poté jsou prezentovany jeho vysledky. V ramci degkjsou zde i uvedenykieré posie-

hy autora, které ziskal v ramci vyzkumu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI SUBJEKTU POSKYTUJICI SOCIALNI SLUZBY

1.1 Socialni p&e v za'izeni pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich

funkce

Pokud se zabyvame terminem socialni sluzby ve sma&kond miZeme uvést jejich
déleni na sluzby socialni pé, socialni prevence a socialni poradefspticem? je Ize
definovat jako soubokinnosti zajiSujici pomoc a podporu osobam v Hepivé socialni
situaci za Gelem socialniho zdenéni a prevence socialniho vykenf. Prace autora se
zabyva socialni pé, tudiz se za®ii praw na tuto oblast. Jde o oblast, ktera je na prvni
pohled z hlediska oborové profilace vispbnosti specialni pedagogiky. OvSem socialni
pedagogika, ktera je multidisciplinarni a mezioh@amize v ramci edukace a nasledného
vstupu osob se zdravotnim postizenim @anié spolénosti umoznit jejich Zazeni do
spole&nosti a zejména zprastkovat kontakty s populaci bez hendikepu. Tinotakiistit
jejich co nejétsi integraci v prosedi, které osoby se zdravotnim postizenim obklopuje
Z&kon utuje zejména tato ¥zeni socialnich sluzeb: centra dennich sluzeidsacio-
née, tydenni staciortd, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dgnsevzvlast-
nim rezimem, chrameé bydleni, azylové domy, domy nél gesty, domovy pro seniory,
zaizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni cemtizkoprahova Zéeni pro dti a
mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socigbradny, sociakterapeutické dilny,
centra socialé rehabilit&nich sluzeb, pracovidtrané pée, intervekni centra, zdzeni
nasledné p&*. Autor této prace by si dovolil zatiit se na tusast, ktera upravuje a speci-
fikuje domovy pro osoby se zdravotnim postizeninejpiddstatyjSi funkce Ustal jsou

v odbornych textech popsany nésledovn

- podpora a p&e
- léctha, vychova a resocializace

- omezeni, vyloteni a represe

1 zakong. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ventpozajsich gredpisi

Priivodce zédkonem o socialnich sluzbach, nifdoa piloha k 46 gislu bulletinu Doteky

Standardy kvality socialnich sluzeb, vykladovy ik pro poskytovatele, MPSVCR,
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy cshik.pdf 8. 12. 2013

*  § 34 z&kona o sociélnich sluzb&ch08/2006 Sb, ve 2ni pozd;jsich gredpisi
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- rekreacé.
Pokud se fdrzime zrgni zakona upravujiciho socialni sluzby, konkédomov pro osoby

se zdravotnim postizenim ma timto zakonem naskidujtsah sluzéb

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc i zvladani Bznych dkord pé&e o vlastni osobu,

d) pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti,

f) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

g) socialré terapeutické&innosti,

h) pomoc @i uplatiovani prav, oprawnych zajnmi a @i obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

Praw zakon déle upravuje tu skdmest, Ze osoby se zdravotnim postizenim $éom
v domovech poskytujicich jim sluzby v#dvat, a to v ramci sluzby socialnigee Uvede-
nou pravni normou - zakonem o socialntipé jsou také upraveny prava a povinnosti

Gcastniki vzdélavani v domow pro osoby se zdravotnim postizenim.

P

v Ceské republice poskytovany socialni sluzitech do 15 let, ale i osobam v tzv. doros-
tovém ku. Dorostovy ¥k byl patitan do ¥ku 25 let. Lze ovSem dokumentovat vznik
astawvi jiz po prvni s¥tové valce, jako nagklad pracovni ustav slefpor Chrlicich. Tento
astav byl vyjimeény tim, Ze byl ekonomicky seébtazny pres hospodékou krizi v 30. le-
tech minulého stoleti az do konce okupace. Modeagiizeni socialnich sluzeb akceptuje
principy fungovani, které jsou dany sasnosti, ficemz navazuje na nabyté zkuSenosti
Z vyvoje pra¥ ustawi socialni pée. Pokud chceme uvést zravané vySe uvedené princi-

py, autor této prace se ztotmfe s citaci nize uvedenou

Matousek, O. a koZéaklady socialni pracePraha: Portal, 2001. s. 22

® § 48 z&kona o sociélnich sluzb&ch08/2006 Sb., ve 2ni pozd;jSich predpis

Principy a hodnoty Domova pro osoby se zdravotdstizenimCeska Lipa, http://www.nadeje-
cl.cz/dposzp 23. 11. 2012
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- ,hapliovani prav uzivatele - pravo volby, pravo na soukirosebeufeni a auto-
nomii, pravo na dstojné jednani, pravo respektu, pravo na riziko,

- podpora spoluprace s rodinou, blizkymi a ostatrsuntijekty a organizacemi,

- vytvoeni domaciho progdi - individualni vybaveni pokib{fv mezich moznosti na
spofebu energie), moznost mit na pokojijvabytek, domaci zt, ...,

- operativnireSeni provoznich probléntopravy, Gpravy,...) ve spolupréci s uZivateli
domova pro osoby se zdravotnim postizenim,

- individualni pristup k uzivatéim v jejich kazdodennim Zi¥ptv souladu
S moznostmi organizace,

- integrace do spolmosti - dle jejich poeb a zajni odstraiovani bariér, pizpiso-
beni prostedi, zprostedkovani ziskani kompednéch pondcek (invalidniho vozi-
ku, motomedu,...) socialni &erovani mezi ostatni populaci, ale i respekt k sou-
kromi uzivatele, vyuzivani fegnych zdraj (Iéka?, rehabilitace, posta, obchody,
Urady,...),

- podpora rozvoje a vyuziti schopnosti, dovednosticgnosti uzivatele - zejména
tech, které sam chce, vy#emi podminek pro osobni rozvoj,

- podminky pro moznost pracovat, provozovat zajmyiftka, podpora, poradenstvi,
osobni asistence, zpreéstikovatelské prace,...)."

Pokud Ize shrnout uvedeny texieins citaci, jsou funkce domova pro osoby se zdravotnim
postizenim pl& v souladu pravem danému kazdé#hwveéku, omezuji moznou neédod-
nitelnou segregaci a plni ochrannou funkci, ktergro tyto klienty nezbytna. Dale zpro-
stredkovavéa vzdani, které je nezbytné k fungovani v dalSim Ziatpodporuje tak jejich
dalSi rozvoj. Modul tvorby tzv. domaciho prigsti jim nahrazuje byv omezené nii¢ ro-
dinné prostedi, které hrajeidezitou roli v dalSim rozvoji kazdého jedince. Kdydvaime

0 osobach se zdravotnim postizenim, které magtagiu celoréni p&i v Domow Lagu-
na, musi byt v ramci edukace v maxim&amozné mie kompenzovan naprostyi (pod-
statny) vypadek rodinnych vazeb, jeZ jsou nosné gitmva pouta a pocit bezgé Je
ovSem nezbytné mit na patn Ze jde o problematiku vthvani, jez v sob zahrnuje in-
terdisciplinarnireSeni edukace, a to v duchu nasleduijici cita€ategorie vzdlavatelnosti

je sama o osabjednim z nejslozifSich metodologickych, pedagogickych i psychologic-

8 valenta, M., Miiller, OPsychopedie, teoretické zaklady a metodi@ha: Parta, 2003, s. 260
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kych probléni, do rehoz se promitaji i hlediska filozofick4, etickacistogicka, ale i me-
dicinska, biologick& a dalSi. Jeho erudovae8eni bude vZzdydre souviset s dosazenou
arovnireSeni problematiky vztahu biologickych a socialri&ition: v rozvoji osobnosti a

“9 DileZitou sou-

patrné nikdy nedojde k prostym a snadno interpretovatalwysledim.
¢asti systému domova pro osoby se zdravotnim po$tivge co nej¥tSi omezeni spole-
censké izolace, nebigeji disledky se mohou projevit v psychickém vyvoji, nealsgeni
zakladnich socialnich p@tb a jejich naslednou labilitou a nespokojenogith2 nasled-

kem jsou sekundarni potize a v kémém disledku projev defektivityy.

1.2 Budoucnost v socialni p& o osoby se zdravotnim postizenim

Dynamicky vyvoj v prvnim desetileti 21. stoleti pasil vCeské republice géo zdravot-
n¢ postizené vied v pozitivnim slova smyslu. V roce 2006 byla wyaanova zakonna
norma, ktera upravuje postup statnich ale i nestataubjekd, které se zabyvaji pé

o hendikepované osoby, pgipad urcitymi formami pomoci zdravoth postizenym.
Ovsem to byl jen jeden z dith kroka, které vedou k zlepSeni §@o zdravot# postiZeni.
Zejmeéna je nezbytné it celkovy postoj k zdravothhendikepovanym. Cela spotest
nejen vCeské republice by &a projit zménou postoje k okanim, kte jsou ,odlidni* od
osob, kt# se nijak od piméru neodliduji. Urove demokracie a humanity kazdé spsle
nosti je Urové zajmu o obany, ktéi jsou na jeji p& nejvic zavisli, to znamena o nemoc-
né, postizené a staré fitliBudoucnost p#& o zdravot postizené je bohuZel stale na bed-
rech statnich organizac¢i instituci. Do nedavné doby byly v§éo hendikepované (a
nejenom o &) uprednostiny Ustavy sociélni @&. V Ustavni p& hral prim pasivni fistup
personalu k p& svych klienfi. P&e byla tzv. institucionalni, tj. ve velkych izzenich

s WtSi kapacitou ubytovanych a tim byla velmi ztizewhvidualni p€e o jedince. Jednalo
se 0 neosobni, velmi zautomatizovanou hromadhmost jak pracovnik tak osob, které

byly v pozici rezidenta takovéhoitzeni.

V sowasném pojeti @@ o postizené spoluddny je znany posun k individualnimuip

stupu k postizenému Klientovi, ale irkegraci, tj. umoznit postizenym lidem co nejvice

° Svarcova, I.Komplexni systém veldvani diti, mladeZe a dosfych. Praha: Setima, 1994, s. 6

19 Opatilova, D., Zamenikova, D.MoZnosti speciakpedagogické podpory u osob s hybnym postizenim
Brno: Masarykova univerzita, Pedagogicka fakul@0&, s. 10
11 Svarcova, |.Mentalni retardacePraha: Portal, 2011, s. 13
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dle svych moznosti zit wbné spolénosti. Model pée o zdravot# postizené skiuje
taktéZ knormalizacj coZ gredstavuje Zit podobny Zivot jako ostatntaié spolénosti, tj.
moznost studovat, pracovat, realizovat své zajnkpracky apod. S timto trendem Uzce
souvisihumanizacgekdy spol€nost by néla v zdravot® postizenych sp&dvat rovnocenné
partnery ve v&ech Zivotnich situacittOdbornici zde taktéZ pouzivaji pojetginstitucio-
nalizace kdy by se p& ngla co nejvice pbliZit klientim nag. do jejich domou*®. Bu-
doucnost je tedy v komplexni géo klienta — zdravoth postizeného, kde mu Ize plnit i
jeho individualni patby a pani, a to v souladu s jeho schopnostmifglmami, s cilem co
nejvice se fiblizit zpasobu Zivota tzv. &né spolénosti. Budoucnost gé o zdravots
hendikepované je v pojeti g&v rodinném stylu, iiblizeni se v co nejtSi mie v standar-
dizovaném Zivotnimu stylu¢iné spolénosti, ktera by je neéha segregovat a naopak je
brat jako platn&leny své spoknosti¢i komunity. Je nezbytné brat v Uvahu tezi, Ze cena
jedince je nathzena vSemu ostatnimu, tj. Ze je vySe nez zajetituices nebo jiné hmotné
hodnoty. Jedinec, v tomtafipad® osoba se zdravotnim postizenim, mé pravo na Gctu a
dustojné zachazeni a ma r@énpravo na vyjageni své individuality. Zaroveje jeho pra-

vem realizovat svarani v rdmci svych moZznosti nebo je takté? i nezeutit a pezivat™

1.3 Vymezeni standara kvality socialnich sluzeb

Pokud Ize nahlédnou Byen do nedavné minulosti,itheme konstatovat, Ze je zde znatel-
ny velky rozmach specialni & poskytované v mnoha ohledech &&me vSech ekono-
micky rozvinutych zemich. Ze je specialniépénejen o hendikepované a zdravgposti-
Zené) v pofedi zdjmu vysgych zemi celého s¥a, dokumentujeifjata rezoluce. 37/52

ze dne 3. 12. 1982 Valnym shrom&iiohn OSN, ktera fitknula prava a stejn&ipezitosti

k rozvoji osobnosti i vice jak 500 miliém lidi na s¥té, které jsou postizeni¢akym
smyslovym postizenifm. V Ceské republice jsou zékladni prava a tim i ochregjen uZi-
vateli socialni pée upraveny UstavoGeské republiky a Listinou zakladnich prav a svo-

bod, coz jsou zakladni tj. Ustavni zakony naSie&zem

Svarcova, |.Mentéalni retardacePraha: Portal, 2011, s. 12

Jeden siét na Skolach — lidska prava |.jigrak Martin
http://www.jedensvetnaskolach.cz/download/pdf/jgmgfdfquestions_160.pdf 23. 11. 2012
Matousek, O. a kglMetody a‘izeni socialni pracePraha: Portdl, 2003, s. 68

Kvapilik J.,Cerna M.Zdravy zgisob Zivota mentainpostizenychPraha: Avicenum, 1990, s. 17
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V Ceské republice jiZ v minulostithem pée o hendikepované a zdravétpostizené se
nekterfi petovatelé snazili nastavit &itou larku, které by pomoci oficialniho dokumentu,
stanovila ukité ,mantinely” p&e o naSe postizené spoldahy. Toto se optimaénpoddi-
lo v roce 2002, kdy byly vytweny standardy kvality socialnich sluzeb. Tento co&nt,
vypracovany Ministerstvem prace a socialni¢hi\MPSV) né&l jen dopordujici charak-
ter. Toto se zrmilo v roce 2006 fjetim z&dkona o socialnich sluzbaeh108/2006 Sb. Od
1. 1. 2007 jsou prawnzavazné pravi tyto standardy, které jsou upravenyiilqee ¢. 2
vyhlasky MPSV¢. 505/2006 Sb. Standardy jsou podrobné a obsalsjedujici poloz-
ky'®:

Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovani gibéhu socialni sluzby

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo apob poskytovani socialni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSiugogt zdroje

© 0 N o bk wWDdRE

Personalni a organi@ai zajiSéni socialni sluzby
10.Profesni rozvoj zasstnand

11.Mistni a¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12.Informovanost o poskytované socialni sléizb
13.Prostedi a podminky

14.Nouzové a havarijni situace

15.ZvySovani kvality socialni sluzby

VSech 15 botl stanovenych standarana stanovena dale kritéria, ktera bl moskytova-
tel socialni pée dodrzet. Dale MPSV ke kriteriim stanovilo, zdadl&riteria jsou zadsadni
pro poskytovatele. To, Zze MPSV mysli svou uUlohuési @ hendikepované a zdraveétn

postizené okany vazg, doklada zpracovani metodické&rpcky uréené zejména zajem-

'8 standardy kvality socialnich sluZeb, Ministerstvace a socialnich&ci,
In http://www.mpsv.cz/cs/5963 8. 11 2012
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ciim a uZivateim sociélnich sluzéfh Je to krok spravnym sfrem, nebé legislativa tyka-
jici se socialnich sluZbneni zcela fehledna a je nasngdze rekteri zajemci, kt& nedis-
ponuji pakicnymi védomostmi,teci zakori a ndizeni nerozumi. Zakon o socialnich sluz-
bach totiz upravuje az 34 dnuutsocialnich sluzeb a bez jejich standardizace bynaklo
stat, Ze by poskytovateléchto sluzeb mohli postupovat jen dle svého uvaadnigikla-

du hledt jen a pouze na ekonomickou strankicivVySe popsané standardy mdjiza-
kladni arovs, ze kterych vychazéeft

a) Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb
b) Personalni standardy kvality socialnich sluzeb
c) Provozni standardy kvality sociélnich sluzeb

Tti uvedené arovdupravuji viastn€innost poskytovatele tak, aby jejich prace bylaaxp
na vysoké a profesionalni rovni bez omezgrdasahu do prav uzivatele socialnich slu-

~

Zeb.
a) Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb

V této Urovni jsou obsazeny standardyritghy ¢. 2 vyhlasky MPS\E. 505/2006 Sb., a to
bod¢. 1 az bodk. 9. V Bodt 1 se jasé definuje, co je cilem socialni sluzby, vyuZziti tais
nich instituci, dale n&pzistat sodasti fgirozeného mistniho spaenstvi. Konkrétni zé&
zeni sluzeb ma pisemdefinovano poslani, cil, cilovou skupinu a priycgoskytovanych
sluZzeb, které chipe jakoiegny zavazek. Dale tato uravepravuje tu skutasost, Ze za-
zeni ma mit pisendnvypracovanou metodiku, ktera je vSeiispupna, klient zazeni po-

skytujiciho socialni sluzbuiie projevit svou #li, aby mohl byt sdm sebou.

V bodk 2 jsou upravena zakladni prava jedince, kterénpogkytnuta socialni gé. Kon-
krétrg pravo na osobni svobodu, soukromi, pravo n&landl a svobodnou volbu povolani
a ochranou f&d zneuzivaningi diskriminaci apod. Pravidla uvedena v bodu 2 nhygi
vydana v pisemné poddbs uvedenim napravnym mechaniswnpripact porusenidchto

norem. Zaizeni poskytujici socialni sluzbu ma definovanyaie, kdy mze dojit ke se-

17" Standardy kvality socialnich sluZzeb, Ministerstvace a socialnich dcf,

In http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_finakb.pdf 8.11. 2012

Projekt K napleni predpoklad pro vykoncinnosti v socialnich sluzback'ysoka Skola evropskych a
regionalnich studii 0.p.s., In http://granty.vsez&lokument/Zaklady standardu kvality v socialnich
sluzbach.pdf 17. 11. 2012
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tu zajmu z#zeni se zajmem klienta vyuzivajiciho socialni Bjuzle zde dano, Ze vlastni
rozhodnuti klienta deSeni vlastni situace ma bytiizenim poskytujicim mu sluzbu re-

spektovano.

Bod 3 upravuje vlastni jednani se zdjemcem o sucsizbu. Zajemce musi byt podr@bn
seznamen s podminkami sluzby, naopak pracovnikypggi socialni sluzby zjidije, co
vlastre klient od r&j ¢i jeho zd&izeni gekava. Uzivatel socialni sluzby je informovan mimo
jiné o zpisobu poskytovani sluzby a jeji éempodpde i formulovani osobnich dilkli-
enta, piibéhu, podminkach a rozsahu poskytovanych sluzalst&oveni osobnich éije
potrebné pihlédnout k sociélnti zdravotni diagnoze, a to ve fazi planovani. Inface

o sluzl® musi byt podavana tak, aby zdjemce o ni byl samopgmat a chapat rozsah
sluzby a mohl se informovamozhodnout, zda sluzby vyuzije. @zeni poskytujici social-
ni sluzbu stanovi pravidla k odmitnuti zajemce pealostaténou kapacitwi nesplreni

rozhodujicich kritérii pro cilovou skupinu uzivatel

Bod ¢islo 4 jasg upravuje, Ze socialni sluzby jsou poskytovany aillact dohody

v pisemné for a musi zde byt uvedeny vSechny aspekty poskysiukby, etnd sta-
noveni osobniho cile. Ve smlaulze stanovit zkuSebni dobu, po kterou bude Kligrivat
socialni sluzby a podminky pro uk@mi socialni sluzby, zejména éwbdu, kdyby klient
nedodrZel jash stanovené podminky. Santegn¢ klient miZze kdykoli smlouvu o vyuZi-
vani socialnich sluzeb vypédt, ale zdizeni, které pini funkci socialni sluzby, jen za

piesré stanovenych podminek tak, aby klient mohl dalezizat nahradnich sluzeb.

V boc ¢islo 5 je popsan fibeéh socialni sluzby, jenz je poskytovarcitym zaizenim.
Zatizeni musi vyuzivat svych vhitich zdroji pri poskytovani sluzby s tim, Ze musi stale
sledovat, jakych dil klient dosahuje s porovnanim s planedi¢gmz osobnostni cile jsou
prabézrné prehodnocovany s tim, ze klient si jeibe phabézné sdm ménit. Zaiizeni ma
pisemi zpracovana vnihi pravidla tykajici se panovani procesu poskytowacialnich
sluzeb, jejich pibeh je stanovenym Zgobem zaznamenavan. Za tdionost nese odpo-
védnost konkrétni pracovnik #iaeni poskytujici socialni sluzbu.

V dalSim ujednani, tj. v bé&kislo 6, je upraveno nakladani s osobnimi Udajimajeci

klienti zaizeni poskytujicich socialni sluzbu. Jde o beémpea efektivni vyuzivani osob-
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nich dat tak, aby nedoslo k jejich zneuzitjejich neopravanému shromatovant®. zis-
kavani osobnich dat ma byt vedeno jen &lam odbornych a kvalitnich sluzeb. Pokud je

to mozné, poskytovatel socialnich sluzeb vede amomvidenci jednotlivych kliefit

DalSi upravou prvni aroenstandard socialnich sluzeb je pod bodetislo 7 moznost
stiznosti na kvalitu nebo @gob poskytovani socialnich sluzeb. Zakladni premjsoin-
formovanost zajemcé klienta 0 moZnosti stiznosti, jak ji uplatnit,&@ bude vyizovat a
vlastni postup M§zovani stiznosti. Stiznost je pisemnéa a je evidavde zde uveden po-
stup k gezkumu stiznosti, tj. moznost se f@fad obratit na nezavisly organ. Je tu dana
moznost klienta podavajiciho si stiznost mit svéistupce, ktery ho budei wytizovani
stiZznosti zastupovatiiizeni o stiznosti ize stZovatel vyuzit sluzeb tlundaika.

Posledni bod. 8 proceduralni standardy kvality sluz&d$i navaznost na dalSi zdroje. Je
zde dana spoluprace se statnimi institucemi, jal&kpla, tad prace, zdravotnicke iZae-

ni ale i spolky apod. Pracovnici poméhaji klientdtery vyuziva jejich sluzeb, kontakto-
vat a nasledhvyuzivat dalsi sluzby dle jehagmi, pop. samo z#zeni socialnich sluzeb
kontaktuje odborniky nebo jiné instituce, pokudinghopno pokryt svym rozsahem sluz-
by, ktery klient patebuje. Zéizeni by n¢lo v ramci svého poslani vytiet pilezitosti pro

smysluplné vztahy s rodinouiipadré s dalSimi blizkymi osobami.
b) Personalni standardy kvality socialnich sluzeb

Dobra personalistika jeutezitou sowdasti provozu kazdého iaeni socialnich sluzeb.
Nekompetentni, neodborriy neproskoleny personal je jen a pouze na Skodéhoet &i-
zeni. Bod¢islo 9 upravuje, jak ma byt stanovena strukturagedini obsazenostiizazeni
socialnich sluzeb, ale i moralni a osobnostedpoklady zamstnané zaizeni. Jsou zde
vymezena pravidla pro n&bnovych zamistnand a jejich nasledné zaskolovani.

Uvedena personalistika Uzce souvisi s bodem 1krkow s profesnim rozvojem pracov-
niki a profesnich tyin Jde nap o pracovni hodnoceni pracoviikaizeni socialnich
sluzeb, kde se mj. hodnoti i osobni profesionalei &teré ma konkrétni pracovnik stano-
vené. Kazdy zastnanec ma moznost se aktivzapojit do rozvoje sluzeb, kteréiizaeni
poskytuje. Je zde dale dana moznost obéustnkomunikace mezi vedoucimi pracovniky

a zamtstnanci a zaroveje v zd&izeni vypracovan systém nejen figafho odngnovani.

19" 74akong. 101/2000 Sh., o ochrawsobnich Gda#ja znéns nekterych zékon
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c¢) Provozni standardy kvality socialnich sluzeb

V bodk 11 se stanovuji standardy poskytovani socialniicbeb, a to misto a denni doba
poskytovani sluzby dle jejiho charakteru a cilerkie stanoven tak, aby glwyhovoval

klientaim socialnich sluzeb.

V dalSim bod (12) je upravena informovanost o slazkdy zd&izeni zgistupni vSem ob-
¢anim informace o poslani, principech a cilové skgihenti sluzeb, pop dalsi infor-
mace, které usnadni orientaci zaj@dmco jejich sluzby. Informace by #aeni nélo zve-
fejnit pomoci takovych médii, aby si kazdy mohl tg@istupnit a bez stresu si sam vy-
hodnotit vhodnost sluzby pragjn ¢i napgiklad pro jeho blizké. Informovanost ma byt tpl-
na, wetrg firemni identifikace poskytovatele socialnich €lbzuvedeni odp&@dného pra-
covnika, telefonniho spojeni, e-mailové komunikadepdna je prezentace na pomoci
webovych stranek, ale i t&ta forma nap pomoci specialnich znéakpro nevidome.
Zejména by rél subjekt poskytujici sluzby jasrdeklarovat cilovou skupinu uZivate$o-
cialni sluzby a poslani, podminky poskytovani sjuatiaktéz cenu sluzby. Kazdé&izani

dle tohoto standardu vyda 1x¢r& tzv. vyrani zpravu.

Bod 13 standardsocialnich sluzeb seimo dotyka prosedi a podminek pro poskytovani
sluzeb. Ml by odpovidat kapacit charakteru sluzby a gebam kliend. VSe by ndlo byt
v souladu s obeénzavaznymi normami, které upravuji jinak se dotykaji poskytovani
socialnich sluzeb. V této drovni jsou dana kritéjeko je bezbariérovost, kompeina

zarizeni, moznost soukromi, ale i tepelna &eina pohoda.

V dalSi¢asti upravuji standardy pod bodem 14 nouzové arliaivaituace. Zde se stanovi,
Ze pracovnici, celé #aeni, ale i klienti uzivajici socialnich sluzesoy gipraveni nare-
Seni havarijnich situaci. Tyto situace jsodzanimi definovany &etre jejich reSeni. Z#-
zeni zaroveé seznami své pracovniky i uzivatele s postugegeni havarijnich situaci a

k mimaradné udalosti tohoto typu vede dokumentaci.

Posledni bod& 15) standari socialnich sluzeb upravuje za§ist kvality sluzeb. Zde je
zaveden hodnotici a kontrolni prvek, kteryizani uplatiuje a hodnoti, zda plni své posla-
ni a zda je sluzba v souladu s cilem klientaiz&mi socialnich sluzeb si stanovi vlastni
pravidla ke zjiSovani spokojenosti klieitse sluzbami. Do tétéinnosti by z#izeni n&lo
zapojit dalSi zastupce zajmovych skupin nebo unstit napiklad zastupce obce. Ke kazdé
stiznosti je pdebné pistupovat jako k pod#iu ke zlepSentinnosti zdizeni.
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Pokud niizeme shrnout standardy stanovené Ministerstvene mésocialnich &ci, jsou
vcelku ve svém zaétieni vystizné a postihuji vSechny urévyposkytovani sluzeb kliettn
zarizeni. Jak Ize dohledat na internetu fildpd z&izeni, které autor vede jako cilové ve
své praci — Domov Laguna Psary, poskytovatel soicil sluzeb - maximatnsphuje
standardy tykajici se napbodué. 1 v souvislosti s boder 12°. Ke standariim jako
vcelku I1ze namétkou uvést i bad 2, kde jsou upravena prava klienta, konkfétyjadrit

se k poskytované sluzpv souladu s bodem 5 piiibézre si menit stanovené cile nebo je
v celku pregnanthupraveno standardizované nakladani s osobnimi Kidajta. Jsou zde
jasre dana tzv. pravidla hry, daeni, které chce provozovat sociélni sluzby, nbegi vy-
jimky zakladni pravidla dodrZzovat a klient neni éd&n na libotli pracovniki konkrétni-
ho z&izeni. Taktéz je diky standardizaci dano, kam am@oputuji finatni prostedky,
které jsou poskytovany ipadt Domova Laguna Psary krajskou samospravou. Tudiz si
nelze samozvanudlat z poskytovani socialnich sluzeb jednoduseshegay byznys na
akor klienta.

Jako kontrolni mechanismus nastavilo MPSV systé&pekce, kde je jagrdano, jakym
zpisobem ndizeme z#zeni socialnich sluzeb kontrolovat a kdo kontymlovadi. Pedme-
tem inspekce socialnich sluzeb je zejména kontpmainnosti uvedenych v zakén

¢. 108/2006 Sb., ve #ni pozdjSich gedpidi, konkrét ustanoveni § 88 a 89 a zartave
kontrola kvality poskytovani sluzeb. Komise, kt@répekci provadi, je dvou aFdlenna,
piicemz jeden z kontrolujicich bydnbyt zangstnanec krajskéhar@idu, ktery je eizovate-
lem zd&izeni. Pokud to situace vyZadujeiZe si inspekce pozvat ke kontrole specializova-

ného odbornika. Inspekce j&iroviiova, konkréta

a) zakladni,

b) kontrola naplovani opateni a

c) na zaklad podretu ¢i stiznosti, bez fedchoziho upozoimi provozovatele,

pificemz miZe trvat az 5 dni. Inspekce vyuzivd metod jakor@hlidka z&izeni, pohovor
s klienty a zaréstnanci z&zeni, studium dokumeint pozorovani. Po provedeni kontroly

komise vypracuje zpravu véeth vytiscich, ke které {me provozovatel z&eni social-

% prezentace Domova Laguna Psary, poskytovatellsatigsluzeb,
In http://www.lagunapsary.cz/index.asp 2. 11. 2012
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nich sluzeb vznést zpravidla do 5Sudmamitky. Arbitrem je bd’ reditel Krajského tadu
neboreditel odboru socialnich sluzeb MPEV

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze i zde je velkalsmuvést v Zivot fungujici systémcpe
o hendikepované spoluédny s cilem je fipravit na jejich aspo ¢ast&nou integraci do
tzv. béZné spolénosti. Jak Ize dolozit, ¥&zeni socialnich sluzeb se evidensmaZzi uvede-
nym standaréim dostat, cozZ je jak pro klienty fzeni, tak pro izovatele pozitivni infor-

mace.

1.4 Zameéstnanci za‘izeni sluzeb socialni pie a jejich kvalifikace

Osoby z#azené do za#stnaneckého po¥ru musi mit odbornou kvalifikaci, a to
v souladu se svym Fazenim. V z&zeni socialnich sluzebieme nalézt zaéstnance na
pozici ekonomické, socialni a vychovné, zdravopripvozré-technické a v neposledni
fadk stravovaci. S¥ejni se v zézeni socialnich sluzeb jevast zamistnand zabyvajici se
socialni a vychovnouinnosti v kooperaci s osobami, které se zabyvajawtni praci

v zdizeni. Podrob¥Sim rozborem lze stanovit, Ze izgeni fevazuje nasleduji¢innost:

a) obsluzna p& — @ima obsluzna ge a zakladni vychovna &
b) odborné dopikové sluzby — zdravotnické sluzby, vychovné sluatsocialni sluz-
by.
Podle vySe uvedeného Ize specifikodianost konkrétnich zaéstnand a popsat ji.
V obsluzné pé Ize identifikovat kvalifikaci v naplni zazenipracovnika socialni pe,
ktera je rotazena dleitd, v jakych se klienti nachazeji. Jde o poskytdvan. pimé ob-
sluzné pée, jako je pomocipoblékani, poskytovani zakladnich socialnich kktitapod.

V zakladni vychovné peése zamstnanec na pozigbracovnika socialni p@ podili na
zvladnuti hygienickych, spatenskych a pracovnich nawykToto je smfovano Kk tzv.
automatizaci, kdy klient je sdm schopen a@spaakladnich prvcich uvedenou problemati-
ku zvladnout.Pracovnik sociélni p#& je klientovi napomocen v realizaci jeho zéjra
navstvuje s nim #izné kulturnici sportovni podniky, které jsowimérené jeho chapéafii

Velka pozornost je v Ustavech (socialnégewnovana rozvoji nebo udrzeni pohybové a

2L |nspekce poskytovani sociélnich sluzeb - zaklafimimace In http://www.unie-
pz.czffiles/files/knihovnal/inspekce_poskytovani_iatmich_sluzeb.pdf 29. 10. 2012
22 Kvapilik, J.,Cerna M.Zdravy zgisob Zivota mentathpostizenychPraha: Avicenum, 1990, s. 35
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pracovni aktivity®. Je kladen @taz na upefiovani pracovnich navyka zejména i na na-
cvik béznych dennich aktivit.

Zdravotni sestranebo dle zakonaSeobecna zdravotni sedtyaoskytuje zdravotni e
klientim z&izeni socialni p# a ve zdravotnickych #aenich Ustavni @é klientim, kteri
jsou v nich umisini z jinych nez zdravotnichigtodi. Postupuje v souladu se stanovenou
diagndzou lékem a poskytuje zakladni a specializovanouiosatelskou pé& prosted-
nictvim o3etovatelského proceéti Dale vyhodnocuje Uroviesokestasnosti pacient, rizi-
kové faktory moznych onemoémi, sleduje fyziologické funkce klientaizzeni socialnich
sluzeb a edukuje pacientydalSi osoby, které se podili na @dgani klienta. Také se po-
dili na nacviku sebeobsluhy s cilem prohlubovéaoidénosti.

e

ukony jednoduchého, ale i sloj#tiho zdravotniho charakteru, provadi doprovodegriia

na lékaské vySateni. Ma v popisu prace i problematiku hygieny kigen

Zameéstnanec vedeny v pozigychovatelykonava vychova vzclavacicinnost se za
fenim na specifické pimby klienta. U této pozice jagdpoklad vysokoSkolskeho vséd-
ni. Jako jeden z mnoha UkaihiZzeme uvést poacovani osobniho vyvoje Kklieintzaizeni
socialnich sluzeb nebo stanovovani diagnostickyefichovnych postup pii vykonu vy-
chovné pée a vychovné prace s adolescenty, spoja®denim probléfhosob v meznich
Zivotnich situacich ve spolupraci s odborniky ¥gim od\tvi a taktéz vytvéeni program
integrace a inkluze kliefitse specialnimi vadavacimi potebami v daném Ustavu social-
nich sluZeb, poskytovani pedagogickych konzulizh ¢cinnostf°. Ve vychow a vzdlava-
ni Zaki s mentalni retardaci hraji velmi vyznamnou rohyrvychovatelé. Jejich{sob-
nost ve volndasovych aktivitach napve Skolni druzis a také v imém procesu vyio-
vani u zak s €zkym zdravotnim postizenim, kde pracuji s jedngthvzaky individualr

dle pokyri ucitele, je kladw kvitovan&®.
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Kvapilik, J.,Cerna M.Zdravy zgisob Zivota mentéaihpostizenychPraha: Avicenum, 1990, s. 46
Holmerova, |., Valkova MZajiskeni zdravotni pée v rdmci procesu transformace socialnich sluzeb
MPSV CR, Evropsky socialni fond ¢R,

In http://www.mpsv.cz/files/clanky/11868/Metodika Zajisteni_zdravotni_pece.doc.pdf 2. 1. 2012
Informaini systém o uplatmi absolvent Skol na trhu prace, za podpory Evropského sotidlfandu
v CR, http://www.infoabsolvent.cz/Povolani/Karta/10828. 11. 2012

Svarcova, IMentalni retardacePraha: Portal, 2003, s. 118
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Pozicespecialniho pedagoge zaizeni socialnich sluzeb je zakotvena ve specidé@dap
gogickécinnosti, jako jetinnost kompenzai, edukéni a reedukéni. Dale je jeh@innost
zantiena na podporu integrovanych #ge specialnimi vatvacimi potebami a vSech
ostatnich zak, ktei vyZaduji tuto podporu a maji gebu pée zalozené na kratkodobych
¢i dlouhodobych podjrnych opaitenich. Taktéz radi a pomahétalim pri aplikaci speci-
alne pedagogickych aspektvza&lavani do Skolnich vzd#avacich prograiif’. Provadi
napravna op&ni jako nap u diagnostikovanych poruckteni ¢i chovani. Specialni pe-
dagog provadi specializovana vyget, jako nap etopedicka, psychopedicka, logopedic-
ka ¢i somatopedickd vySeni u @¢ti a mladeze.

4

Ergoterapeutvytvéri takovoucinnost, kterd spiiva v cilené praci s osobu, kterd je klien-
tem za&izeni socialni p& (ale nejen tohoto #aeni). S¢Zejni cil ergoterapeuta je dosazeni
funkéni nezavislosti v jeho prasdi. Konkrétg jde o rozvinuti, udrZzovani a obnoveni
kaZzdodennich aktivit nebo pracovniho Zivota u oddbré jsou mentaln télesré nebo

vyvojové ¢ emociondl® postizen$®. Vztah mezi subjekty terapeutické sluzby tj. mezi

klientem a ergoteraupeutem, jile¥itym faktorem Gsfchu nebo nelsghu terapié’.

Socialni pracovnikvykonava socialni S&ni, zabezpeije socialni agendycetné feSeni
socialre pravnich problérinv zaizenich poskytujicich sluzby socialni¢eésocialg prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a kogoéginnost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zdizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,istépnic¢innost, poskyto-

vani krizové pomoci, socialni poradenstvi a soéighabilitacé’.
Kvalifikace zaméstnanai zarizeni socialni pée

Kazdy zangstnanec zdzeni poskytujiciho sociélni fiéje zaazen na konkrétni tabulku
resp. platovouifdu v souladu s katalogem praci a se zakonem alsopi€i. Vysokoskol-
ské vzdlani je nezbytné pro management Ustavu socialée pjé pro feditele zéizeni,

Vv pripact této prace se jednaieditele Domova Laguna Psary, poskytovatel socilnic

sluzeb, dale u specialniho pedagoga a vychovfelekrétre se jedna o vysokoskolské

2" Tamova, O.Speciélni pedagogipZS a MS Adamownttp://www.zs-adamov.cz/pro-rodice/specialni-

pedagog/ 13.12. 2012

Opatilova, D., Zaménikova D.Moznosti speciakipedagogické podpory u osob s hybnym postizenim
Brno: Masarykova univerzita, Pedagogicka fakul@0® s. 112

Opatilova, D., Zaménikova D.Moznosti speciakipedagogické podpory u osob s hybnym postizenim
Brno: Masarykova univerzita, Pedagogicka fakul@0&, s. 113

% § 109 z&kona o socialnich sluzb&chi 08/2006 Sb., ve #ni pozdjSich fedpis
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vzklani pedagogického sfru se specializaci specialni pedagogika. U dalide v z&i-
zeni socialni p# tj. socialni pracovnice, zdravotni sestra je dg¥@no Uplné gdni ne-
bo vySSi odborné vzthni. Pracovnici jako je sanitgpop. osoby, jeZ jsou zagstnany ve
stravovacim useku apod., bgimmmit vzcélani odborné, tj. vyteni v oboru. OvSem kazdy
pracovnik v socialnich sluzbach si ma za povinsostbnovovat, upeiovat a dopiovat
svou kvalifikaci, a to pomoci specializdaho vzdlavani zajifovaného vysokymi Skolami
a vysSimi odbornymi Skolami navazujiciho na ziskaondbornou zfisobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika, dale pomoci akeedibych kurd, odbornych stazi a

Ucasti na skolicich akcith

1§ 111 z&kona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi
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2 EDUKACNI PROCES V USTAVECH POSKYTUJICI SOCIALNI
PECI

2.1 Pravni rAmec vzdlavaciho procesu v zéizenich socialnich sluzeb

Pokud hovéime o pravnim ramci vZthvani, je nezbytné 2a informaci, Ze jiz nejvyssi
Ustavni zakony upravuji pravo na wzhi. UstavaCeské republiky a usneseriedsednic-
tva CNR ¢&. 2/1993 Sb., o vyhla3eni Listiny zakladnich prasvabod jsou pravni doku-
menty s nejvysSi pravni silou. ideme citovatéast z¢lanki z uvedené Ustavni listiny:
Kazdy méa pravo na v2ni* Vlastni vzdlavaci rdmec je upraven jiz novelizovanym
zédkonem¢. 561/2004 Sb. oipdSkolnim, zakladnim, igdnim, vySSim odborném a jiném
vzaklavani (Skolsky zakon), ve ni pozajSich gedpidi. Jedna z premis Skolského zako-
na uvadi:vzdélani je zaloZzeno na zasadovného pistupukazdého statniho ¢ana Ces-
ké republiky nebo jinéhdenského statu Evropské unie kedadani bez jakékoli diskri-
minace z dvodu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry a aaénstvi, narodnosti, etnické-
ho nebo socialnihojyodu, majetku, rodu a zdravotniho stavu nebo jingbstaveni ob-

cana®“ Rada Evropského spakenstvi ma taktéZ ve své legislatigravni Gpravu, ktera
upravuje postup ip vzdélavani hendikepovanych jediinos ramci @Znych vzalavacich
systénii. DalSi doportieni Rady Evropy si v roce 2006 stanovilo mimo jmésledujici

cile:

1. Zajistit vSem osobam, bez ohledu na povahu @estejich postizeni, rovnyifstup ke
vzklani, rozvoji jejich osobnosti, talentu,ti¢ich, intelektualnich idesnych schop-

nosti v rozsahu jejich plného potencialu;

2. zajistit osobam se zdravotnim postizenim mozrasienéni do Skolskych zézeni
hlavniho vzdlavaciho proudu podporodiplusnych orgain pii rozvoji nabidky vzdla-

ni, ktera by odpovidala petbam jejich obani se zdravotnim postizenim;

3. podporovat a prosazovat celozZivotdéni osob se zdravotnim postizenim vSetlana
usnadiovat (Einny a uspsny gechod mezi vSemi vZthvacimi stupni a mezi Skolou a

zamgstnanim;

%2 Clanek 33 odst. 1, Listiny zakladnich prav a svobod

% § 2 zAkona. 561/2004 Sb., kolsky zakon, vesmhpozdjSich predpig



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 28

4. upewviovat na vSech arovnich vddvaciho systému, jakoZ i u vSecéticdod raného &

ku, postoje vyznaujici se respektem k prém osob se zdravotnim postizeffm

Je tedy mozné mluvit o celoevropském trendu vedouczalenovani zdravoté postiz-
nych neboli hendikepovanych déZmého vzdlavaciho systéemu abného Zivota tzv. ma-

joritni spol&nosti.

V dobg, nez nabyl &innosti zakon o socialnich sluzbash108/2006 Sb., Ceské republi-
ce mimo jiné v souladu s tehdy platnou legislatifongovaly Ustavy socialni pé. Od

1. 1. 2007 diky citovanému zakonu doslo k transémina Ustavy socialni pé se trans-
formovaly na Domovy pro osoby se zdravotnim posiibenebo denni nebo tydenni staci-
on&e 3 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenii#zenv souladu se zakonem integro-
vat do svého provozu i vychovn@innost a vzédlavaci proces. Tento proces je v souladu
s vyhlaskou Ministerstva 3$kolstvi, mladeze @owychovy (MSMT) & 73/2005 Sb.,

o vza&lavani dti, zaki a student se specialnimi vadavacimi potebami a dti, zZaki a
student mimofadre nadanych. Tato vyhlaSka stanovuje, jakynmisgihem a kdo se iie

vzklavat nasledujicimi formami specialniho ¢&vani zak se zdravotnim postizenim:

a) individualni integrace,

b) skupinova integrace,
pificemzZ individualni integrace e probihat v&né Skole nebo vifpadech hodnych
zvlastniho #etele ve specialni Skoled@né pro Zaky s jinym druhem zdravotniho postize-
ni. Skupinovou integraci je mysSleno ¥&l/ani zaka veridé, odcleni nebo studijni sku-
piné ztizené pro zaky se zdravotnim postizeningxnié Skole nebo specialni Skol€emée
pro 2aky s jinym druhem zdravotniho postiZ&niti aplikaci vzdslavani zak se zdravot-
nim postizenim se @ednosiiuje forma individualni integrace. Jak je dale wtptaci roz-
vedeno diky aplikaci novych zakonnych norem, aktivalo vedeni Domova Laguna Psa-
ry iniciativu, ktera vyustila v zaloZeni zakladriols specialni v arealu Domova Laguna.

Tim se velmi zjednodusilifstup ke vzdlani klientim tohoto socialniho ¥&eni a zaroue

% Doporuweni Rady Evropy [Rec(2006)5] ,&hki plan na podporu prav a piného zapojeni osollsevat-
nim postizenim do spalrosti: zlepSenkvality Zivota osob se zdravotnim postizenim v Ex¢r@006 —
2015

% Svarcova, IMentalni retardacePraha: Portal, 2011, s. 176

% § 3 vyhlasky MSMTe. 73/2005 Sh. ve zni pozdjsich gedpig
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to prineslo zjednoduSeni celého systémuéladini a vychovy, nelvona vedeni Skoly se

piimo podili management Domova Laguna.

Nyni si blize rozebereme pojem integracdiZbime uvést, Ze se jedna podle cizojaggh
slovniki o pojemsceleni¢i spojeni V pedagogice jako&dnim oboru nizeme hoviit

0 spoléném vzaélavani nepostizenych jedifics jedinci se zdravotnini jinym postiZze-
nim. Proces integrace & probihat \Ceské republice az v devadesatych letech minulého
stoleti. Jestlize byl Zak se zdravotnim postizenhgilavan v Ezné nap. zakladni Skole,
bylo to dano nedostupnosti specialni skoly v &iktle Zak bydlel a studoval. Zakladni
Skoly jsou stZzejnim zakladnim kamenem proclovani hendikepovanych zaklo sys-
tému @Ezného vzdlavani. Nicmén je zde mnoho aspektkteré integralnimu vadavani
Zaka se zdravotnim postizenim v praxi branu2dme uvést, Ze n#glad nizky péet bez-
bariérovych skol je jednim z nich.dMeme uvést i maly get webnich texi, ale i bariéry

v podolg socialnich a psychologickych zabran mezi skupingahki, kdy zdravi Zaci nepo-
rozumi &m zdravot® postizenym a naopak Hrozi zde spolenska izolace osob se zdra-

0 ™

votnim postiZzenim, ktera se negativa projevit v psychickém vyvoji, v komunikaci,
moznosti vzdlavat se a pracovat s vrstevniky, v povahovychalysesoby a neuspokojeni
z&kladnich sociélnich pet. Konkrétni jedinec fize byt v sekundarnim jednani ndén
labilni a nasledh se nize dostavit defektivitd. Napiklad pi télesném postizeni projevy
takto postizenych jediricvyvolavaji jak u dosglych, tak u dti extrémni postoje v nega-
tivnim slova smyslu. Stanou se takka ve Skolském gaeni objektem poséshu a niize
poté nasledovat odmitnuti a izolace. Nespravnyopestejnosti mize zapicinit posileni
pasivity takto postizenych jedifi@ jejich zavislost na systémové ponfacDviem pokud
je citlivé provedena integrace hendikepovanychindp skupiny osob jen o nemnoho inte-
lektowe vySSi, n&l by z tohoto postupu pro zdraveétpostizeného kynout zisk, na druhé
straré je socializaéni zisk ze styku s hendikepovanymétBin pro druhé dit jakkoliv vy-

spslé, zpravidla velmi vyznamn.
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Svarcova, IMentalni retardacePraha: Portal, 2003, s. 136

Opatilova D., Zameénikova D.MoZnosti speciakpedagogické podpory u osob s hybnym postizenim
Brno: Masarykova univerzita, Pedagogicka fakul@)& s. 10

Opatilova, D., Zaménikova D.Moznosti speciakipedagogické podpory u osob s hybnym postizenim
Brno: Masarykova univerzita, Pedagogicka fakul@Q& s. 14

40" Matsjcek, Z.Psychologie nemocnych a zdrawpostizenych &ti. Praha: H&H, 1992, s. 19

39
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Pii zkoumani zakonnych norem se lze prawpiit zejména o ustanoveni 8 16 zakona
¢. 561/2004 Sb., Skolského zakona. Tento paragrslbvgg upravuje kdo je subjektem se
specialnimi vzélavacimi potebami tohoto zakonného ustanoveni — zak nejen reeratd
nim, ale i socialnim znevyho#&mm. Pravni Uprava hovioo tom, co je zdravotni a socialni
znevyhodgni, upravuje jejich prava (napna wtebnice a didaktické poinaky), moZnosti
zfizovani studijnich skupin nebo afldni pro znevyhodiné ve fidé Skoly areditel Skoly

ma dle zakona pravo ustanovit ve Skole pro znewiagl osoby funkci asistenta pedago-
ga.

U domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim saipagt podle vyhlasky. 73/2005 Sb.

a toto zaizeni v postaveni Ustavu socialnicpéposkytuje mimo jiné i vadavani nejen
svym klientim. V arealu je tedy provozovana Zakladni Skola igjreicPsary, kde je zajis-
téno pra¥ vzalavani nejen klierit Domova Laguna, ale i osobam se zdravotnim postize-
nim z blizkého okoli. Vz&lavani svych z&k a klienti je vedeno v souladu se \&évacim
systémem byvalé pomocné Skoly dppavného stuphpomocné Skoly a samiagme dle

novych trend vzdilavani i podle individualnich planvyuky.

2.2 Edukaéni proces v historickém kontextu

Vzdélavani osob se zdravotnim postizenim se vyvijetowvislosti s ndzorem spotesti

na hendikepované osoby. Historicky prvni postoB#Z osob se zdravotnim postizenim,
pies postoj postavit tyto spolugdgny MIMO spolé€nost az k nazoru, Ze ®lskupiny osob
muzou Zit VEDLE sebe. Humanisté dale tzv. pradlali své tendence stanovit postoj do
role MEZI, coz je nap Zivot hendikepovanych mezi tzvéamymi oltany, ale moderni
nazory o integraci prosadily nazorovy proud, ktpouZiva termin SPOLY: Aby bylo
mozné vibec zahdjit kvalitni edukai systém osob hendikepovanych, bylo nezbytné do-
slova vybojovat jejich zéakladni prava, a to jakeské republice, tak na mezinarodnim
poli.

V Ceské republice byl jednim z nejstarSich Ustaktery se ¥noval glesré postizenym,
Jedlckuv astav Praha. Tento Ustav, ktery byl zacilen #takého klienta, zahajil svatin-
nost v roce 1913. OvSem prvni pomocna Skola vznikkraze 1, na Malé Strgnkde
v roce 1896 byla ustavena jeji prviiida. K s¥tovému @ni lze poznamenat, Ze v roce

1 Kvapilik, J.,Cerna M.Zdravy zisob Zivota mentélnpostizenychPraha: Avicenum, 1990, s. 19
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1946 byl zaloZen Bisky fond Spojenych narédznamy pod zkratkou UNICEF. Tato or-
ganizace poskytuje pomoc a podporupEi o postizené &i. V roce 1971 byla Valnym
shromazdnim OSN fijata tzv. Deklarace prav mentélpostizenych. Deklarace obsahuje
sedm zakladnichlanka, které stavi mentatnpostizenou osobu na Uravkazdého otana
na s¥té. Podporou v oblasti pracovni rehabilitace, ktezatyka i hendikepovanych, je
znama Mezinarodni organizace prace (ILO).

Nejrozsahlejs€innost vyviji organizace OSN znama pod zkratkou SEB. V roce 1966
byla na jeji konferenci Zazenacast programu tykajici se oblasti vychovy postizényc
osob. Vychodiskem aktivit UNESCO ve présp postiZzenych, jsou takové Zny v pojeti
postizeni, které vyplyvaji z pochopeni rozdilu meefektem a jeho isledky?. Nyni
UNESCO tzv. razi koncepci specialnich vychovnycligdm Je to koncepce, kterarag-
nostuje specifické pdeby ukité kategorie osob se zdravotnim postizenim, &é tadi-
vidualizaci poteb dle osobnosti kazdého hendikepovaného.iZParoce 1979 prahlo
setkani expeit specialni pedagogiky, kde bylo v Zé&tné zpra¢ uvedeno, Ze by v bu-
doucnu ndly byt vyuzivany tizné typy speciakhpedagogickych prograima Ze by se &
které dti mohly takto @astnit @zné vyuky. Mizeme v této praci zminit taktéz historicky
vyvoj autismu. V pitbéhu 2. sv. valky se autismwnovali dva Iék#, a to bez toho, aby
spolu navazali spolupraci. Jednalo se o americkSlyohiatra Leo Kannera a vigdkého
pediatra Hanse Aspergera. Vyvoj ve vyzkumu autisiosgEl aZz do pelomu Sedesatych a
sedmdesatych let, kdy se zajem odbarngosunul z roviny mediciny a psychologie
k pedagogické interverfdi Z podrtu rodici a za podpory statnich orgam USA vznik
tamtéZ celostatni program pro vychovu ad&adani dti s autismem sifbuznymi poru-
chami komunikace, tzv. strukturovangeni (TEACCHJ*. V roce 2000 byl pro pedagogy

v Praze zorganizovan vycvikovy kurz v TEACCH pragta

V roce 1980 byla zaloZena spé&test Autisme Europe, ktera zéstovala narodni organi-
zaci¢i spolky, zangiend na podporu osob trpici autismemet®va autistickd organizace,
zasteSujici narodni organizace, vznikla relaiygoz, a to v roce 2002.

42 Kvapilik, J.,Cgrné M.Zdravy zisob zivota mentathpostizenychPraha: Avicenum, 1990, s. 20
43 Cadilova, V., Zampachovéa Atrukturované ¢eni Praha: Portal, 2008, s. 17
4 TEACCH autism prograpvww prezentace v USA, In http://www.teacch.cond, 12. 2012



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 32

V Ceské republice se namroblematice vz#lavani osob trpicim autismemdzda ciler
vénovat skupina odbornikaz v roce 1993, kdy oficiainv Pomocné Skole, v Praze 10,
vznikla prvni tida pro zaky s autismem. OvSem v Praze 6 byly adfile do jedné zid
Pomocné Skoly zazeny dti s autismem. V novém tisiciletitgvzalo garance nad pora-
denskou sluzbou Ministerstvo Skolstvi, mladezeilavfchovy a rozpracovalo na téma
podpory a p& o osoby s autismem novy projékSlo o experiment, kdy séidily body
poradenské sluzby a g o klienty s artismem. v jejichZz ramci byl&izeno 14 krajskych

koordinatof.

Diky historickému vyvoji cestou igtu nazorovych proudraznych odbornik se doslo
k ndzoru, Ze integrace osob se zdravotnim nebajipgstizenim do majoritni spaéieosti
je nejlepsi cestou jak pro samotné hendikepovakepto celou spotmost. OvSsem aby
tato teze byla naptma, bylo by vhodné podporovat specialnfisup k osobam
s hendikepem, a tocetre specialniho Skolstvi, resptizeni zékladnich Skol speciélnich
v dikci zdkona. Tato cesta samem¢ vyZzaduje upravené vikhvaci programy, pomoci
kterych bude mozné dat postizenym jedmcvzcElani. Nutno podotknout, Zeskteri kli-
enti byli dfive nepravem osvobozeni od povinné Skolni dochaa&ipo nerdli moznost
diive pomocnou Skolu nawstovat. Diti, které neabsolvovaly vzthvaci proces, byly za-
fazovany do Ustadvsocialni pée, kdy rozhodnutimifsluSného organu (nigstji Okres-
niho narodniho vyboru) nebyl &chto klienti spusén edukani proces’. Nazory o ne-
vzcklatelnosti klienti zarazenych do sytému Ustavnicpéoyly nassti p'rekonany a systém

se v ramci integkai praxe snazi do edukd cinnosti zaadit co nejvice hendikepovanych.

2.3 Edukaéni moznosti vzdlavani osob se zdravotnim postizenim
Vzdélavatelnost je jednim ze zakladnich piwkdniho oboru jako je pedagogika.

Jak jiz bylo v této préaci uvedeno, posledni modegélavani zdravot#é postizenych osob
jsou vedeny tak, aby dochazelo dle moznostidkenavani hendikepovanych osob dézb

ného vzdlavaciho systému a nasleéddo kEZného Zivota nasSi spdleosti. Timto dochazi
k procesu integrace. Aby bylo mozné hiiv@ procesu vzélavani osob se zdravotnim

postizenim, je nutné zminit i edukd moZnostidchto osob. Lze konstatovat, Ze wé&va-

45 Deti predstavuiji nasi nesmrtelnogtowerpointova prezentace
pps.wz.cz/doc/vzdel_zaku_mental_postizeni_2006L@ptL1. 2012
4 Kvapilik, J.,Cerna M.Zdravy zgisob Zivota menténpostizenychPraha: Avicenum, 1990, s. 45
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ni je mozné a proveditelné i u osob se stale z&&iam formami postizeni. Je nezbytné
zdiraznit, Ze neni hlavni hledisko préSposti pro spolost, ale 8ZiSt¢ je dano na zlep-
Seni kvality Zivota hendikepovanych. Za dobu vyvp@e o postizené spoludany, Ize
zaznamenat pozitivni posun, kdy se od postesné pée u hendikepovanych postoupilo i
ke vzclavacim a vychovnym procés jedince. Lze v této praci uvést, Ze jedinec, \kter
projde eduk&nim procesem, f¥e ziskat lepSi postaveni v sociélni skapjgjiz je nap.

v Domow Laguna Pséary s@asti. Toto se samgjm¢ muze genést i do dalSich social-
nich skupin, ve kterych fie v budoucnu hrat edukovany jedinec jakoukoli thivaoli.
Toto tvrzeni vychazi z provedenych studii, kter&aleyvaly vztahem mezi Grovni inteli-
gence a vztahy ke skuginpopularitou mezéleny skupiny apod’ Edukace tj. vzélavani

a vychova osob se zdravotnim postizenim je nasteédwztlena na:

a) predskolni pdi, kdy Ize vyuZit nasledujici taeni*®
mateskou skolu
mateskou Skolu speciélni
specialniitidu pi MS.
PredsSkolni pée vyuziva k vycho¥ a vyuce ramcovy vatavaci program pro fpdskolni
vyuku. Tento program ma ve svém obsahddié kompetence a vékvaci podminky.
Kazda matiska Skola si sama vypracuje vlastni programéhae@ni ve svém Z#eni.
Skolni vzalavaci program pro &i se specialnimi vaidvacimi potebami je vzdy
v souladu s jejich moznostmi, ale i peitami. Déle je &em se zdravotnim postizenim
potrebné zajistit osvojeni navigksebeobsluhy a zakladnich hygienickych néivyiylo by
vhodné pihlédnout i k pétu déti v takovéto itidé a zvazit taktéZ ustanoveni funkce asis-

tenta pedagoga.rirdiagndze autismu je nezbytnéteim s timto syndromem vytiib spe-

cialni podminky, nehlidé s autismemiemysleji jinak neZ lidé bez autisffiu

b) Povinnou Skolni dochazku

Zde Ize uvésttyii typy vzdlavani v rdmci povinné Skolni dochazky:

Zakladni skola (zZS)

47 Svarcova, IKomplexni systém veldvani diti, mladeZe a dogfych s £23im mentalnim postizeniRra-
ha: Septima, 1994, s. 16

8§ 16 zakona. 561/2004 Sh3kolsky zakon, ve zmi podsjsich gredpisi

49 Vermeulen, PAutistické myslenPraha: Grada, 2006, s. 11
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Zakladni Skola prakticka
Z&kladni Skola specialni
Trida pro zaky se zdravotnim postiZzenifnzakladni Skole

Tento systém vychazi ze Skolského zakana61/2004 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpidi,

a také z vyhlasky MSME. 73/2005 Sb., ve 2ni pozajSich gredpisi. Lze tedy uvést, ze
diky legislati\ je jiz uveden v Zivot integéai proces, ktery umaiije vychovu a vzéa-
vani gednostg v béZnych tidach zakladnich Skol. AZ poté nastupuje speciddilavani
bud’ v tfidé pro zaky se zdravotnim postizenim gS, nebo alternativhv ZS specidlni.
Pro Zaky ze sociatnznevyhodgného prosedi nebo i pro Zaky z etnickych minorit Ize
zidit peipravnou tidu zékladni koRp.

Zakladni Skola praktickge urcena pro zaky s lehkou mentalni retardaci,ipspinou sni-
Zenou rozumovou schopnosti. Absolventi ZS praktimkée ngli bud’ Gplng integrovat do
béZného Zivota ostatnich obyvatel zemmebo tohoto dosahnout agpmtasti. Cilem vy-
chovy a vyuky v tomto Zé&eni (mivodre oznaovaném jako zvlastni Skola) je dosahnuti
co nejvySSi urovd dovednosti, znalosti a osobnich kvalit za pompecglnich vychov-
nych a vzdlavacich metod a prasdki. Zakladnim nastrojem vzthvani je individualni
piistup ke kazdému ze zakktery musi odpovidat jeho osobnostnim zvlastmosteednou

z podminek fungovani ZS praktické, je hapizsi pget zak ve tidach. Soubor Zdkje
raiznorody. MiZe se jednat o Zaky se specifickymi poruchadeni, €lesnou vadou, smys-
lovou vadou, ale i 0 Zzaky hyperaktivni, s psychickemoci nebo s poruchou koncentrace
pozornosti. Vyuka je vedena podle ramcovéehaii&aciho programu a je podobna #zd

lavacimu programu vdiné Skole, jen je redukovana.

Zéakladni $kola specialni (ZS8ychazi z pedchozi koncepce tzv. pomocné 3koly. Na za-
kladk iniciativy vedeni Domova Laguna byl zaloZzen nowduleani subjekt tj. Zakladni
Skola specialni Pséary. Po dolagk zizovatelem tj. pislusSnym odborem Krajskéhdadu
Stredateského kraje byl déela postaven vrcholovy manager z Domova Laguna. SEm
zjednoduSila komunikace mezi @ha subjekty, sladily sechteré postupy a taktéz se
zjednodusily pravni postupy veai pronajmu prostor Domova Laguna Psary. Tato ZSS |

zarove: spadova i pro oblast obce Psary a Jilové u Padiyyd niize @ijmout dalSi Zaky,

¥ Bendova, P., Zikl PDit¢ s mentalnim postizenim ve Skdteaha: Grada, 2011
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kteri nemaji bydli& v Domow Laguna. Zakladni Skola specialni ale i Domov Lagais-

kavaji mj. i grispévky na provoz od statu.

K systému ZSS Ize dale uvést, Ze trvaniéléndini na ZS specialni bylo stanoveno na 10
let, pricemz Skola ma dva stupnRozdil mizeme nap dokumentovat na vystupu tj. abso-
lutoriu ZS praktické. Jeji absolvent totiZz neziskaakladni vz8ani, ale zaklady vadian.
Program vzdlavani je dan rdmcovym védvacim programem (RVP), ktery jecan pra-

vé pro zakladni Skolu specialni. Tento RVP ma dvg, diticemz prvni dil je ufen pro
Zaky se gedre t¢Zkym mentalnim postizenim a druhy dil j€em pro Zaky ssékym men-

talnim postizenim nebo s vice vadami.

Vzdelavéani, které postupekfasu nabyva naitezZitosti, je systém celozivotniho w#éva-

ni. Maze jit o edukaci formou tzv. verni Skoly, kde je umoZno prohloubeni ziskanych
znalosti z pedchoziho edukaiho procesu nebo také ziskani novych informaciogaby,
kterym v minulosti nebylo umoZno z iznych divoda absolvovat dochdzku do Skolnich
zarizeni. Jako dalSi podstupezdlavani osob se zdravotnim postizenim jsou kurzy pro
doplréni vzctlani. VetSinou jsou ufeny obyvatelm Ustawi socialni pée, ktégi nemohli

absolvovat vzélavaci program, ktery by odpovidal jejich schopeost

Z&kladni Skolabyla ponechana na zav Zde jde nafiklad o skupinovy fistup k Zakm,
kteti jsou ve skupi&numiseni do tidy, kde jsou i Zaci, ki€ nemaji Zadny zdravoti jiny
hendikep. Je zde také varianta vygmi tidy hendikepovanych osob v ramci Zakladni
Skoly. Zde je mozné vyuziti jednak individualninéspupu a umishi Zaka se zdravotnim
postizenim do &né tidy ZS. Zakladem vychovy a v&dvani je skuténé vyuziti viech
metod, aby doSlo ve finalni podbpokud mozno k integtaimu efektu u vSech Zakktei

jsou za&azeni do procesu vhvani pomoci zvlastnihaigtupu v rdmci ZS.

Na okraj Ize zminit i tzv. domaci Skolu, kdy Izepadt tzv. individualni vzdlavani s tim,
Ze se zak vztlava doma a do Skoly dochazi jenilegkouseni. Tento druh vddvani neni

vyslovre uréen pro vzdlavaci systém osob se zdravotninjinym postizenim.

V podminkéachCeské republiky je realna integrace zdravotrendikepovanych doied-
Skolniho procesu tj. do madskych Skol. Zde &i bez gedsudk prijimaji své vrstevniky

do kolektivu a nesegreguiji je.
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Proces integrace osob s mentélnim postizenim porimaych typi vzdélavacich instituci
je souwdsti SirSich socialnich prodesnmeiujicich k z&lenéni znevyhodanych osob do
spoletnosti, k jejich zrovnoprawmi a spoléenské integract: Ovsem tato teze neni ve
spole&nosti brana a chapana jednbtmkazda socialni skupina ma k problematice integra
jiny postoj. Lze uvést, Ze n#glad zde byl proud nazoy kdy byl zandr zrusit systémay
specialni Skoly. Toto ukvapené ofmti nasisti nebylo realizovano.

Edukace mize u osob se zdravotnim postizenim poéavat i na urovni sedniho Skolstvi.
Lze uvést, Ze vzadlavani nize probihat na &dnich Skolach pro osob§lésre postizené
nebo nap na odbornych dilistich, kde je tizena specialniida pro osoby s hendikepem.
Jako piklad Ize v této praci uvésti®stini Skolu F. D. Roosevelta v Brpro €lesre posti-
Zené, kterda je dena pro osoby €lesnym pop. kombinovanym postizenim. Management

této Skoly ma v nabidce ucelenou Skalu studia, k&ink

- Obchodni akademii

- Obchodni Skolu

- Stredni odborné diliste

- Odborné uiliste

- Praktickou Skolu.
Vyuka v jednotlivych typech Skol probihd podle sfgh vyukovych prograijako na
piislusnych Bznych Skolach s tim, Ze sé pi klade zvySenyittaz na individualni fistup
S moznosti vyuzititznych forem prace (od kopirovani studijnich teatpouzivani kom-
penz&nich ponticek az po vyuZziti osobniho §itace ¢i vypomoci asistenta pedagoga)
volenych podle typu a stupmostiZzeni. Pro zvySeni efektivity W§avaciho procesuiispi-
vaji nejen nizsi piy Zzaki ve ¥idach, ale hlawh odborre zdatni vydujici se speciakh
pedagogickym vz#lanim>? Edukace probiha v oborech bizuterni vyroba, ebééthnické
a strojre montazni prace, koz&lda vyroba (brasriiaké a sedigké prace), obchodni aka-
demie, ale i prakticka Skola dvouletgjednoleta. Studium je ukéeno b’ vyuenim lis-
tem, nebo za&re¢nou zkouskou, pdpmaturitou, a to dle konkrétniho oboru.

*1 Svarcova, |.Mentalni retardacePraha: Portal, 2003, s. 135
%2 http://www.stredniskoly.eu/skola/269-stredni-skbigroosevelta-pro-telesne-postizene-brno-kriziéov
1,8.1. 2013
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Muzeme uvést také teoretickd vychodiska, jaké marmkagdi moznosti osob se zdravot-
nim postizenim v Z&enich, poskytujicich tité stupg vzd&lani hendikepovanym. Jde
o rekolik drovni p@istupu k edukénimu procesu zajmovych subjékivyuzivany zejména

v rAmci speciélni pedagogiky;

1. Biologicky piistup Tento gistup umo#uje odvozeni specialnich widvacich po-
tieb od fungovani lidského organismu a jeho patolggic znen. Fi tomto postu-
pu jsou vyuzivany &decké poznatky z anatomie, fyziologie somatopate|qosy-
chopatologie apod. Za pomoci a vyuziti pozhatkuvedenych &nich oboi# Ize
zkoumat etiologii a symptomatologii jednotlivych gtideni a odvodit moZnost
kompenzace, rehabilitace a reedukace.

2. Behavioralni pistup.Zde se vyuziva nazoru, Ze k pochopeni chovanigedm po-
trebny empiricky vyzkum zadéieny na vztah mezi stimulem a reakci. Jde o postup,
kdy se zkouma pozorovatelné chovani jedin€hovani je chapano jako odezva na
vyslany podgt od jeho okoli. Jednim mozna Ze extrémnim nazareamci tohoto
pristupu je teze, Zechem vychovy Ize vhodnuspdadat okoli a &eni nastane tzv.
samo, bez ohledu na z&m a zajem konkrétniho jedince.

3. Kognitivni pistup.Je zamiien na procesy, jako je pozornostemi, pandt’, rec,
mysSleni, vnimani a @ni. Kognitivni gistup spauje v jedinci nikoliv mechanicky
vytvor jeho prostedi, ale aktivniho jednatele v procesieni. Je to osobnost, kterd
se zanirn¢ a cilert snazi zpracovavat &dit mnozstvi informaci, ffiimanych od
okoli, celého skta.

4. Psychoanalyticky ifstup. Vychéazi z teorie, Ze chovéani a jednéluveka je deter-
minovano ¥domymi a nevdomymi procesy. Z této koncepce vychazi i Adlerova
individualni psychologie, jez analyzuje pocit méennosti, ktery poklada ¢glove-
ka za hnaci siluipkompenzaci vlastnich nedostatkPokud siclovék uvédomuje
svoje nedostatky a jejich dopadyjite to u & vést ke komplexu mésennosti*.
Kompenzace je mozna v jiné oblasti, kde ma k tomwkketni jedinec fedpokla-

dy. Pra¥ s timto pojetim Ize usilovat o to, aby konkréedinec optimalé fungo-

*3 Svarcova, IMentalni retardacePraha: Portal, 2003, s. 25
* Adler, A. Individualni psychologiehttp://www.psychoweb.cz/psychologie/alfred-adtedividualni-
psychologie-sourozenecke-poradi-a-pocity-menecgiirih 1. 2013
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val vramci danych biologickych a mentalnickegpoklad a danych vSich
podminek.

5. Fenomenologickyifistupzkouma a respektuje subjektivifigiupy, pocity a zisob
prozivani fiznych udalosti a jévu jednotlivych osobVelmi dilezity je humanis-
ticky pristup, ktery je zagien na individualni osobnostnifigtup ¢lovéka
k okolnim skuténostem. Je zde kladerirdz na svoboddlovéka, rozvijeni jeho
tvorivosti, zajmi, hodnotovych orientaci, navazovani pozitivnich ifiteskych
vztahi, posilovani jeho sebédéry, respektovani jeho dita emoci, pravo na vlast-

ni ndzor a na vlastni odliSnost.

Pfi posuzovani budouciho osobnostniho vyvoje u osoladsavotnim postizenim se jiz
v nyrgjSi dok® ustupuje od zagieni na defekt a hendikep a uglge se vice pozitivni
pristup k moznosti jejich vadvani a k tomu vytvi@ni podminek aipdpoklad pro co

nejvsestra&Si rozvoj jejich osobnosti.

Taktéz je nezbytné zminit, Ze zvlastni skupinow jgssoby s mentalni retardaci. Dle kvali-
fikovaného odhadu je v populaceské republiky cca 3 % osob, jeZ jsou postizenytaten
ni retardaci. Z tohoto Udaje jsou cca 0,4 %aob postiZzena zavaZjsi formou, a todZkou

& hlubokou mentalni retard@di U osob s mentalni retardaci je nezbytiidél@édnout i

k dalSim faktolim, které toto postizeni provazi. Lze w#ifad uvést fidruzené poruchy
chovani. Dale zvySena zranitelnost osob s mentatardaci, ktera je dana jejich omeze-
nou schopnosti reakce na&my Zivotnich situaci. Dale je u nich dan 3x — 4xSV vyskyt
piidruZzenych psychickych poruch, rfaporucha fizpisobeni nebo entai poruchy, ale i

zkostné a depresivni stady

2.4 Moznosti vzdélavani v domow pro osoby se zdravotnim postizenim

V domovech pro osoby glésnym postizenim, které jsou uvedeny v z&k&n561/2004
Sh., ve ztini pozdjSich gredpisi, konkrét v ustanoveni 8§ 34, jako idaeni socialni pee,

jsou v souladu s ust. § 48 téhoz zakona poskytonéteyuvedené zakladni sluzby:

% Svarcova, IMentalni retardacePraha: Portal, 2011, s. 34
*Rican, P., Krejitova D. a kolDétska klinicka psychologi€’raha: Grada publishing, 4. vydani, 2006,
s. 197
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- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc i zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu

- pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti

- zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

- socialre terapeutick&innosti

- pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zale-

zitosti

Jak z vySe uvedeného vyplyva, je ediri&innost sodasti celého spektr@nnosti domo-
va pro osoby se zdravotnim postizenim. V této gradylo uvedeno, Ze v ramci Skolské-
ho zakona je povinna Skolni dochéazka a Ze je mptaéendikepované osobyidit pri
domow pro osoby se zdravotnim postizenim zakladni Skpkcialni, pokud to okolnosti
vyZzaduji. Tato Skola umdhje komplexni vz&8avaci ¢innost pro své klienty. Kazda za-

kladni Skola specialni @ize zidit ptipravny stupg zakladni Skoly specialni.

Z&kladni Skoly speciélni maji &vSkolni vyukovy program, ktery ma integrovany zakhi
prvky tzv. pomocné Skoly, ktera byl@eplchidcem vyukového sytémugd (Einnosti nyni
platného Skolského zakona. Podlergdniho programu je vyuka vedena u 5., 6., 8., 9. a
10. #idy, ostatni jsou vedeny podle Skolniho vyukovéhmgmmu. Nicmé# Skolni vyu-
kovy program se kazdy rok ddiplie a zasahuje do vyuky dalSiclkeméka zakladni Skoly
specidlni. Jak jiz zde bylo uvedeno, je &lastani rozdleno na dva dily, a to vtvani
Z&ki se stedre t¢Zkym mentalnim postizenim a druhy dil ¥l&vani Zadk s £Zkym men-
talnim postizenim a sodbnym postizenim vice vadami. Hodina ¢guani nize byt

upravena dle individualnich geb zak.

Obsah vzdlavaciho programu je u osob séeslrt t¢Zkym mentalnim postizenim v 9 ob-
lastech:Jazykova komunikad€'teni, PsaniRecova vychova)Matematika a jeji aplikace
(Matematika),Informacni a komunikéni technologig(Informani a komunikani techno-
logie), Clovek a jeho s¥t (Clovek a jeho sit), Clovek a spolénost(Clovek a spolénost),
Clovek a priroda (Clovék a priroda),Umeni a kultura(Hudebni vychova, Vytvarna vycho-
va), Clovek a zdravi(Vychova ke zdravi, dlesné vychovi Clovek a svt prace(Clovek a
swt prace). Oproti obsahu vySe uvedeného¢haaciho programu, ma védvaci pro-

gram pro osoby $zkym mentalnim postizenim 5 widvacich oblasti, konkréinClovek
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a komunikacgRozumova vychovaketova vychova)Clovek a jeho st (Smyslova vy-
chova),Unmeni a kultura(Hudebni vychova, Vytvarna vychovallovek a zdravi(Pohybo-
va vychova, Zdravotngélesna vychova nebo Rehabititd télesna vychova)(lovek a svt

prace(Pracovni vychova).

Jako mozny stupevzdlavani mize feditel zakladni Skoly speciélnfidit ptipravny stu-
pen. Je uten pro klienty, kt&i nejsou schopni dikygtkému stupni mentalni retardace ne-
bo zdravotnimu problémei socialnimu problému se védvat na nizsim stupni ZS speci-
alni>’ Dalsi alternativou vzdavani je rehabilitani vzdslavaci program zékladni $koly
specialni. Je ¥en osobam, které progvhendikep nejsou schopny zvladnodebni pro-
gram zakladni Skoly specialni. Pokud dojde k prsigve schopnostech zéaka, je mozZné ho
zaadit do eduké&niho programu ZS specialnigebni plan je tviien vychovou rehabilita

ni, pracovni a vytvarnou, rozumovou, smyslovou,diund a pohybovouglesnou a dispo-

nibilni dotaci v 7. a 8. &miku.

Béhem dochézky a nasledném absolutoriu ma Z4k mozisistvani dlezitych klicovych

kompetenci. Konkréthlze uvést, Ze jde’8
- Kompetencedeni
- Kompetence keSeni problém
- Kompetence komunikativni
- Kompetence sociélni a personalni
- Kompetence alanské

- Kompetence pracovni
Pokud vySe uvedené kompetence podrobime analyztimg, Zze uvedené kompetence

skute&né maji za cil klientovu maximalni integraci do thé¢zné spolénosti.

ZS specialni jedtmize poskytovat celozivotni v@ivani a kurzy pro dopémi vzalani.

Muze jit o vzalavani osob, které nefly v minulosti moznost ziskat vzni, nebo

" Ramcovy vzdavaci program pro zékladni vadvani zak v zakladni kole specilfgracovni verze)
Vyzkumny Ustav pedagogicky v Praze, 2006
*8 Ramcovy vzdavaci program pro zékladni vaidvani zak v zakladni kole specilfgracovni verze)
Vyzkumny Ustav pedagogicky v Praze, 2006
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0 zdokonalovani schopnostgdomosti a dovednosti osob, které absolvovaly.rtepdejsi
pomocnou Skolu atd.
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3 VYZNAM EDUKACE KLIENT UV ZARIZENi SOCIALNICH
SLUZEB

3.1 Vyznam a pros@Snost eduk&nich procedi v domovech pro osoby se

zdravotnim postizenim

Jak jiz v této diplomové préaci bylo uvedeno, edinkgrocesy v domovech pro osoby maji
za cil spustit u klierit domova pro osoby se zdravotnim postizenim tzegiani proces.

V mnoha zemich s¥a jsou minimala od 80. let minulého stoleti vyvijeny tendencek tz
vychovné integraci postizenychsté®. V pojmu integrace Ize hledat rramdstraiovani
bariér, a to nejen fyzicky, tj. bezbariérovyigiup do budov, ale zejména jde o posun
v mysleni lidi s drazem na posun v mezilidskych vztazich. Techniekygalné fyzické
bariéry odstranit, ovSem bariéry v mysleni lidi.tewajoritni spolénosti se odstrauji téz-

ko. Je to problém vathvani obyvatelstva, osobnostnihiispupu kazdého z nas, rodinné
vychovy, gistupu pedagagv zakladnich, ale i &dnich Skolach. Autor této prace by kladl
duraz zejména na praci stchi, kdy by neli zejména pedagodfi specialisté vést cilén
informainim kampd, ve které vys#tli problematiku a dalSi aspekty skupiosob, jez maji
jakykoli hendikep. VySe popsané by bylo moZnéadid do procesu, ktery nazyvame hu-
manizaci. Jde o respekt k postizenym spalaalim, ale i zrovnopravni jejich postaveni
nagic celou spolénosti. Lze taktéz hovit 0 zohledrni zajmi, prani a pateb postizenych
se netyka jen wjSiho okoli osob se zdravotnim postizenim. Jepieimise, Ze i eduka:-
nim procesu je zcela nevhodné pouzktsnych trest, fyzickéhodci psychického tyrani,
zbavit klienta domova pro osoby se zdravotnim pesim osobni svobod§i vystavit
hendikepovanou osobu vysahu. V globalnim hledisku jde o dodrZzovani lidskymiav a
svobod, jeZ jsou zatany Ustavou a Listinou zékladnich prav a svobodsauladu s tim

je zcela nezbytné hlétna postizeného spolugdma jako na rovnopravného obyvatele nasi

Zene.

OvsSem nejen integrace a humanizace, ale i datsilyree ve vychava vzdlavani hendi-

kepovanych stale vice prosazuji. Jde o proces rizanea, kdy je zde tendence uvést kli-

% Kvapilik, J.,Cerna M.Zdravy zgisob Zivota mentéalhpostizenychPraha: Avicenum, 1990, s. 21
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enty domova se zdravotnim postizenim do procesuntzimalniho Zivota. V rdmci této
normalizace by se & hendikepovany spolugbn zapojit do vSech sfér spédmského
souziti, tj. sportovat, nav&tovat kulturni akce, ale i chodit do¢iného zaréstnani

s ostatnimi lidmi.

Vedle pojmu integrace je nezbytné uvést i pojentuindc Oba spolu Gzce souvisi. Inkluzi
je mySleno splynuti postizenych spoldahi s prostedim, kde se nachazeji a toto prest
di je zarové rozviji. Velmi dilezité jsou podminky, které jsou nezbytné pro vinkuze.
Ta vznika jiz ve Skolském #aeni, pokud budou podminky k integraci a inkluapgné.

Lze je definovat nasledowri®
Rodinné prosedi a rodie
Skola a $kolské pragidi jako celek
Diagnostika a poradenstvi

Specialg pedagogicka podpora (padpy wWwitel, osobni asistent, rehabilitd,
kompenzani a &ebni ponicky, Uprava vzélavacich podminek)

DalSi faktory (architektonické bariéry, soci&lpsychologické mechanismy, orga-

nizace zdravothpostizenych)

Doprava ditte (jeden z ovliwujicich faktoti, dle kterého se ro&k rozhodnou, jaky

typ a druh Skoly zvoli)

Kvalita Skoly, kterd ma vizi a cil integrovat aig8} inkluzi pro osoby se zdravotnim po-
stizenim, je dana nejen fyzickou Upravou budovakompenim kompenzaich ponicek,
ale zejména ifistupem konkrétnich pedagogktefi musi sami chtit s hendikepovanymi
Z4aky pracovat adnovat jim swij ¢as, invenci a sily, coz neni nic jednoduchého.t& té
¢innosti nelze nikoho nutit, nejde to dat pokyneakalvzor pistupu k vzdlavani postize-
nych cti je davano Finsko. Pedagog Svedské narodnostiadsson doslova k finskému
modelu prace ve Skolach&itl cituji®: ,Co se mohou jiné zehpouit z tohoto finského

systému je to, Ze kdyZ jgepesena rozhodovaci pravomoc z vySSich ergamizsi, pak ti,

®Netolicka, D.Vzdilavani pedagog k inkluzi
http://userfiles.nidm.cz/file/KPZ/Vzdelavani_pedag_k_inkluzi.pdf 26. 12. 2012
®INetolicka, D.Vzdilavani pedagog k inkluzi
http://userfiles.nidm.cz/file/KPZ/Vzdelavani_pedag_k_inkluzi.pdf 26.12. 2012
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kdo maji nejblize k Z&kn, tedy ditelé, reditelé a rodfe musi dostatétSi pravomoc. Proto
existuji dva argumenty: Prvni je ten, Zételé areditelé Skol jsou lidé, kiemohou nejlé-
pe posuzovat a hodnotit konkrétni Skolni zalezitbstihy je ten, Ze f@neseni pravomaoci

na urove: Skol otevira nové moznosti pro rozvojdtadani.”

3.2 Socializa&ni a integraéni funkce edukaniho procesu v z#izeni po-
skytujici socialni sluzby

Socializace a integrace (ale i inkluze) jsou cilpvyek edukaniho procesu zdravoimo-
stizenych osob, ale nejen jich. Je to odsinarsegregace znevyhaothych osob, kde se
tzv. wtSinova spolénost v minulosti jednak nezajimala o problémy hkepovanych, ale
zejména je wbec néesila. Trend moderni spéleosti je takovy, Ze se v ramci socializace a
integrace maximathsnazi podpigt eduka&ni procesy ve Skolach a vizzenich, které se
zabyvaji vychovou a vzthvani znevyhodinych osob. Odborné publikace u¥adazné

formy integrace, které se vyuZzivaji i v zaheani

- fyzicka pop. lokélni integrace znamen&ipomnost postizenych a nepostizenych
na stejném mist
- funkeni integrace, na které aktigrparticipuji ok¥ skupiny,
- socialni integrace, ktera #Zpobuje, Ze vSichni patke stejné skupén
- spole’enska integrace, kterd@dstavuje skut@ou (rast na kulturnim a spafen-
ském Zzivat'. *
Pokud se podéavychovu a vzdlavani udrzet ve standardu vyukového planu, je ozn
aktivizovat socializaci. Vlastni integhai Skalu (stup& integrace) vydala taktéz &ova
zdravotnicka organizace, a to v Mezinarodni kl&adi nemoci a vad. Tato klasifikace ma
8 stupt:
e socialre integrovany — &astni se vSech spaéknskych akci,
e Ucast inhibovana (utlumena, zpomalend) — postiZehinge znevyhotuje a niize
znamenat mirné omezeni ¥asti na spok&enskésinnosti,
* omezena &ast — jedinec nema moznost s€aginit obvyklych¢innosti ve spoke

nosti pire, jeho postiZzeni dopada negativimed. na souZziti v manzelském svazku,

%2 vitkova, M. a kol.Integrativni specialni pedagogikBrno: Paido, 1998, s. 17
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* zmenSenadast — osoby s postizenim nemaji schopnost navabaidné kontakty a
jejich ¢innost ve spoknosti se vymezuje na kontakty v rodimptipadre v oblasti
zanestnani apod.,

» ochuzené vztahy — jde 0 omezeni ve fyzickém, soiciéti psychickém vyvoji bez
tendence ke zlepSeni,

* redukované vztahy — postiZzeni jedinci jsou schépomnitaktovat dalSi osoby ale jen
z vybraného omezeného okruhu osobipuinotlivé osoby,

* naruSené vztahy — zde jde o osoby, které neudidijsi vztah s dalSimi jednotliv-
ci, chovani, které byva pramlivé, je vnimano negati¥ni ve skupir osob, ktera
je izolovana a pro tuto osobu tedirpzenda, schopnost miry integrace u postizené-
ho jedince je nezjistitelna pré&ypro jeho izolovanost. Jde @ipady Uplné segrega-

ce.

Pokud tedy probiha sociali&@ proces u hendikepovanychglm by byt jeho vysledkem
zapojeni postizenéhd& hendikepovaného jedince dinnosti tzv. intaktni spotaosti a
ziskavat k této spateosti pozitivni vztah. Je to snaha v rdmci edukat®s; postizeny
splynul (inkludoval) s populaci speéleosti a n&l kladny vztah k vlastni edukaci dipadre

I k zamgstnani. To jsou funkce socializace a zejména iatsghendikepovanych osob po-

moci edukaniho procesu.

Ovsem vySe uvedené procesy tj. socializace a iekdgzmusi uvést do praktického Zivota.
Je tocinnost specializovanych pracovijkkteri musi dle moznosti konkrétniho jedince
umoznit spu&ni individualniho integréniho procesu. Pokud se jedna o integraci v obdobi
povinné Skolni dochazky popi Urover stredniho vzdlavani, je to zalezitost specialniho
zaizeni, jako je nap domov pro osoby se zdravotnim postizenim apodled& ale je
vhodné, aby byl klient dle jeho moZnosti a schofinb&azen alespo ¢asténé do tzv.
béZného socialniho prastdi bez toho, aby konkrétni jedinec doSel k psy@higme. Zde

se uplatuji pedagogické metody ze socialni pedagogiky, k&mk zantiené na moznosti
pracovniho uplatni klienti, ktei jsou klienti domova pro osoby se zdravotnim gesti
nim. Po absolvovani vétavaciho a vychovného procesu je dale mozné gkteré klienty
jejich zaazeni do dalSich #aeni jako je chramé bydleni, pop domov na fpl cesty.
Mimo jiné miZe specialni socialni #aeni v ramci spoluprace skierymi podnikatel-
skymi subjekty poskytnoutékterym svym klienim pracovni z&zeni v tzv. privatni pod-
nikatelské sfée. Tato¢innost musi byt agrna schopnostem konkrétniho klienta a musi
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byt zvazena ndpi ¢asova osa jeho budouciho pracovnihtazeni. Je zde nutné zvazit,
zda konkrétni jedinec bude mit po dobu pracovn#éfazeni dostatek motivace, zda bude
jeho zajem trvat tak dlouho, jak potrva pracovnbaloDale je pdkeba nap vzit v Gvahu
jeho unavitelnost a proto by bylo vhodné s vedepaunikatelského subjektu dohodnout
zkraceni pracovniho Uvazku tak, aby to vyhovovdlenkovi a ten byl dale schopen a
ochoten pokréovat v pracovnim procesu. NejvhagBi je @i integranim procesu kombi-
novat rektera opateni, a to nafp opateni chragného bydleni s dalSim ndklad zangst-
nanim u podnikatelského subjektu. Tato kombinacéhgna zejména z tohaiebdu, Ze
pouze chragné bydleni mze gispét k odloweni klienfi od ostatni spotmosti tim, Ze by
tam travili své veskeré voltiasové aktivity a prakticky by nevychaz&li.

Ov3em v dnesni débkdy je znét krize v ekonomické oblasti neje@aské republice, je
ziejme, Ze mnoho klieitdomova nelze umistit u samostapodnikajicich subjekt Na-
vic rektefi klienti poZivajici socialni podpory nejsou schopami cestovat a samostatn
vykonavatcinnosti, které jsou prodiného obana samazjmé. Proto v ramci socializai
eduka&ni ¢innosti domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenyinareji pomocna pracov-
ni mista, kdy se mohou klienti zapojit do procddary je zanistna a vyplni i jejich volny
¢as. Odbornici uvagi, Ze u osob s mentélnim postizenifasiho stupé pri jejich zaazeni
do pracovniho procesu je nutnd organizace praeepki&tSinou sami nejsou schopni na
urcité Grovni zvladnout. Z tohotoistodu maji tito jedinci ¥tSinou v zamistnani dohled?
OvSem mohou vytw@t hodnoty pro spodaost a tim si udrZet ypocit uzit&nosti a mit
dobry pocit z vykonaného. Z historie je znamo,izesjdok® cca fed sta lety se vyuzivaly
manualni pracovni programy pro osoby se zdravopuostizenim, aby jim byl dan pocit
uzitetnosti a platnosti v ramci spdleosti. Zminit nizeme piklad femesinych praci
v Ernestinu, jako bylo pleteni kosikpleteni putioch, vyroba kartéi, oprava vazeb knih

apod.

Pokud se nam potiavést edukéni proces a taktéz ho dokiina zarové uvést v Zivot
integrani pochody v Zivat klienti v podolé nag. umistni do pracovniho procesu mimo
domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Ize fibedunkenim procesu socializaich

metod, u kterych Ize popsat nasledujici funkce adek

® Svarcova, |Mentalni retardacePraha: Portal, 2003, s. 188
® Svarcov4, IKomplexni systém vddvani diti, mladeZe a dosjych s &
Septima, 1994, s. 32

Sim mentalnim postizeniRraha:
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Funkce kvalifik&ni
Funkce kognitivni
Funkce profesionalizai
Funkce personalizai.

Konkrétre miazeme uvést ¢které podrobnosti funkci, které jsou pro klientyatiai pée
dulezité:
- budovani hodnotovych norem, chovani klieatosvojovani si socialnich roli,
- priprava pro vstup do vejného Zivota,
- uspokojovani vSech zakladnich fadt klienta ¥etrg citovych vazeb a pocitu
sounélezitosti,
- ponechani zivotniho prostoru klientoviibe se aktivéa projevovat, seberealizovat,
muze kooperovat s druhymi osobami,
- sam niiZze projevovat sy nazor wi¢i druhym, uédomuje si své postaveni ve spo-
le¢nosti a v dospivani i své pohlavi,
- vybudovani si svych vzér se kterymi se d¥e identifikovat,
- uwvédomovani si svych povinnosti a zodpdrosti [fi zapojeni se do spalenskéeho
procesu,
- muze zahajovat vztahy s druhymi, a to jak na Urovaigiskych vztah tak i pra-
covnich a i vztaln s op&nym pohlavim,
- budovani si pozice v kolektivu nebo skujike které citi sounalezitost,

- uvédomovani si okolniho sta.

Jde tedy o multifunéni procesy, které umozni klientovi domova osobdsawotnim posti-
Zenim z#éadit se dle svych moznosti a schopnosti do proggsty, by mu umoznil co nej-
rozmanitjSi prozitky ze zZivota. Edukace &chto osob podporuje mimo jiné i jejich sebe-
védomi tak, aby si samy bylydomy svych moZnosti a timahy samy snahu se gadit do
tzv. bZné spolénosti. OvSem majoritni spaleost by ndla integracici inkluzi umoznit
bez toho, aby statni institu¢ejiné organy musely direktivhzasahovat. Je tedy pebné

vzcklavat i osoby bez jakéhokoliv postizeni tak, abjohyozné klienty Ustavni pé bez

e
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4 DOMOV LAGUNA PSARY, POSKYTOVATEL SOCIALNICH
SLUZEB

Vyzkumné progedi Domova Laguna Pséry je dano jednak systémenowdny Klient,
dale edukanim prostedim a v neposlediiad i pracovnimi aktivitami, které jsou pro kli-
enty zaji¥ovany. Ubytovani je koncipovano jako jedno a duakibvé, pro vybrané klien-
ty je zajiStno ubytovani i pro jejich rode. Jak jiz bylo v této praci popsano, jsou k vyuce
a vychow vyuzivany specialni prostory jako jsou specialem® dilny, &ocvi¢na a kryty
bazén. Jde tedy o prostli diferenciované, které je koncipovano tak, almsnki meli moz-
nost uplatnit své zajmy,iypadreé vhodré rehabilitovat. Aby bylo #ejmé, jak je zajignho
vzklavani klienfi Domova Laguna Psary a jaké sluzby Zakladni Skmdaidlni poskytuje,

miZeme toto zézeni charakterizovat nasled@/i?

Ztizovatelem Zakladni 3koly specidlni Psary jee@ttesky kraj. Skola je umista

v aredlu¢. Il Domova Laguna Psary na konci obce ve&sma Jilové u Prahy, v blizkosti
autobusové zastavky linky. 332 integrované dopravy ROPID. Skolu navsji Zaci se
stredre t¢Zkym a €Zkym mentélnim postizenim a kombinovanymi vadanyuddje se zde
n¢kolik zaka s diagnézou autismu. Kapacita Skoly je 20uzdBochazka je desetileta, ne-
zapaitavaji se roky v fipravném stupni, ktery mohou Zaci na Skole takéolabsat.
VSichni zaci Skoly mohou nawstovat voln@asové aktivity nap prace v textilni a kera-
mické dilrg, plavani, pohybové aktivity a dalSi. V rdmci inmtege Zak je souasti vy-
chovre vzdilavaciho procesu i pracovni terapie a aktiwasi na mnoha kulturnich a spor-
tovnich akcich mimo 3kolu. Skola Gzce spoluprasujpomovem Laguna Psary, spmié
jsou paadany v pitbéhu celého Skolniho roku koncerty, diskotéky, vylaty hrady, zam-
Ky, muzea. Jsou provéay navstvy jinych domowi socialnich sluzeb a Skol vereiaies-
kém kraji. Spoléng s klienty je pipravovana mikulaSska a vamo nadilka a dendti. Ra-

du let spolupracuje Domov Laguna Psary s kkieu a Zakladni Skolou Psary a Zakladni
Skolou Jilové u Prahy. Zakladni Skola specialni &ehruzinu, eventuelni pebu rodéa
vyzvednout si &i pozdji po vyuovani seresSi nabidkou denniho pobytu n&ityr pocet
hodin. Stravovani Zdk je zajiSéno v Domo¥ Laguna. Pedagogicky sbor je sloZen

Z pedagog a asisterit pedagoga. Zakladni Skola specialni ma ustanovexu Bkoly.

%5 Skolni vzalavaci program Zakladni koly specialni Pséary
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Nasled miaZzeme taktéZ popsat charakteristiku Skolnihodl@aaciho programu. Skola je
zantiena na vzélavani Zak se stedre t¢Zkym a €Zkym mentalnim postizenim a se sou-
béZnym postizenim vice vadami. Prioritou Skoly je aximalni mozné niié rozvijet osob-
nost zaka, vest jej k samostatnosti a komunikg@ecostedim a v co neptSi mie se podi-
let na jeho integraci do spéleosti. Skolni vzdlavaci program je vypracovan pro Zaky se
stredre téZkym mentalnim postizenim &Zkym mentalnim postizenim a se s&kmym

postizenim vice vadami.
Cile Skoly
» trvale uplatiovat odbornost, profesionalitu, zkuSenosti a kvitatpedagod

» stéle vytvéet klidné, bezpmé a pod#étné prostedi s moznosti aeni a relaxace
v upravenych &ebnach. Maximaka spolupracovat s Domovem Laguna Psary, vyuZi-
vat prostory rehabilitace¢locviény, bazénu, textilni a keramické dilnii pyucovani

jednotlivych gredmeta
*  maximalré se snazit o individualnirfstup umozany asti dalSiho pedagoga el
e vyuZivat pozitivni motivace

* vyuzivat formy alternativni komunikace a struktumoeho deni, snazit se o komuni-

kaci také prosednictvim vypgetni techniky

» veést Zaky k samostatnosti, éxischopnosti pdgebné k souziti s lidmi acu zaky ori-

entaci v socialnim prosdi

» veést zaky ke zvladani prakticky@mnosti a dovednosti, hygieny, sebeobsluhy a za-

kladni pée o domécnost
e postupnym zvySovanim nanbkeést Zaky k vytrvalosti v pracovni¢imnostech

e pracovat s pdtacem, vyuzivat spektrum vyukovych programa urovni vSech kmi-
ka

» poskytovat logopedickou pea zangtit se na stalé rozvijeni slovni zasoby
« uplatovat prvky environmentalni vychovy

* vyuZivat alternativnich podpnych program (video-trénink, VOX, muzikoterapie,

kanisterapie a dalsi)
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* rozvijet individualni schopnosti zak/ zajmovych krouzcich (pohybové aktivity, pla-

vani, textilni a keramicka dilna)

e pravidelr® jedenkrat ron¢ tydenni pobyt ve Skole vifpodé, uspdadani nejmeén péti

vyleti v pribéhu Skolniho roku

e pribézné béhem Skolniho roku nawvdta muzei, vystav, koncéria divadelnich fed-

staveni
» spoluprace se Speciélpedagogickym centrem a Centrem pro zrékoostizené
» spoluprace s odborniky, r@éta spol€éné akce Skoly

e pomoc i ev. uplatni nebo dalSim vzdavani absolverit

Prostedi podnikatelskych subjekfe v drtivé &tSiné upravovano pro pétby zangstnan-

ci se zdravotnim postizenim. SpiSe nez o fyzickéwpjde o navozeni vhodného klima
mezi spolupracovniky, paépo specificky pistup vedoucich pracovnikak, aby klient —
zanestnanec nebyl stresovan a @®lplnil zadané Ukoly. Déle jsou upravovany normy

prace pro tuto specifickou skupinu zgsmand.

4.1 Klienti domova Laguna a jejich edukani prostiredi

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim nesouréwndaguna je nastupce Ustavu
socialni pée Pséary. Jedna se o koedukovanézeai, kde jsou poskytovany sluzby jak
vychovného a vztlavaciho programu tak ubytovaciho charakteru. Ga 995 je samo-
statnym pravnim subjektem a je gasti vzalavaciho systému MSMT. V roce 2004 byl
dokorten rozsahly projekt dotovany programem Evropske,uktery zajistil rekonstrukci
vedlejSich byvalych kasaren, které nastedply urceny pro vykon sluzby dené osobam
zdravotr postizenym. Rekonstrukci vojenskych kasaren vzaigél, ktery svymi parame-
try nastolil vskutku evropské podminky pro edukdm@nti Domova Laguna. Diky zmo-
vané rekonstrukci je mozné kliém, kteti jsou hendikepovani viené mfe, poskytovat
komplexni sluzby. Azovatelem z#zeni je v sotasné dob Krajsky (rad Stedaeského
kraje, se sidlem v Praze 5, ul. Zborovskdll. Kron¥ vzdilavacich progratin je cilem
Domova Laguna zejména poskytnout svym kiiemtprostedi, které v co nefiSi mie

nahrazuje to domaci.
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V souwasné dob zaizeni Ustavni p@ — Domov Laguna Pséry poskytuje denni, tydenni a
celorani sluzby osobam s mentélni retardaci vSedtowych kategorii. V satasné dob
je kapacita Domova Laguna 111 klignpricem? &k nejmladsiho je 3 rol). Casto je
realna situace, kdy klient prozije vizzeni Ustavni pé& cely swj Zivot a ma ho za sy
domov v pravém slova smyslu. &b zangstnand je stanoven v s@asné dob na 78 tak,
aby vyhovoval padebam daného #aeni (viz grafs. 1)°’ V souladu se za#&enim Domo-

va Laguna jsou v Z&Zeni zamistnani specialisté jako:

- Specialni pedagogove

- Vychovatelé

- Logoped

- Zdravotnici a rehabilitani pracovnici

- Terapeuti pro pohybovou a pracovni vychovu, arégiea muzikoterapii

- Pomocny a administrativni personal.
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Graf¢. 1 — paet klienti a personalu v Domévaguna Psary

Prostoro¥ je Domov Laguna Psary roddn na d¥ c¢asti. Rivodni objekt slouzi spiSe pro
ubytovaci sluzby a je takést utena pro hypoterapii a hospddéa sekce, kde s@st Kli-
enti miZe v ramci edukacesmovat zviectvu. Novy aredl (zrekonstruovana byvala vojen-

ska kasarna) je rolerén na ti budovy. Budova siselnym ozn&nim 6 ma v fizemi

% |nformace od vedeni Domova Laguna Psary k 152022
®7 http://www.lagunapsary.cz/domov-laguna-psary-nkidsp, 12. 12. 2012
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ordinace |ékai, kteri zde funguji na podkladsmlouvy o pronajmu prostor (prakticky |é-
kar, détsky Iékd, zubni oddleni, psychiatr a neurolog). Tito specialisté fujngak pro
klienty Domova Laguna, tak i pro obyvatele obcerPsBéle je ve jmenované budov
klub s olgerstvenim, ktery je den jak klienttm Ustavni pé&e, tak gichozim olsanim.
Zarove je v budo¥ ¢. 6 €locvicna a zejména byl do budovyleren vnitini bazén, ktery
slouzi klientim jak pro sportovni aktivity, tak pro rela¥d terapii. Blocvi¢na je taktéz
uréena ke kulturnim akcim, jako jsou vénobesidky apod. Zde se mohou setkavat klienti
Domova Laguna s vejnosti, ktera je na podobné akce zvana. S ohledefunkci uvede-

né budovy zde hlavni roli hraje bezbariérovost.

Budova ozn&nac. 7 je utena primard v piizemi osobam €ikou mentalni retardaci,
které maji omezenou hybnost. Aby bylo mozné Kligetyabilitovat v &locvicné a bazénu,
je budovat. 7 bezbariéro¥spojena krytou chodbou s budoval6. V 1. pate budovyc. 7
jsou bytové jednotky fungujici jako forma chéagho bydleni. Je &ené pro ty klienty,
kteri jsou schopni z &tSi ¢ésti zvladnout &které sebeobsluzné funkce, a samostath a
to jen sc¢asténym dohledem. Dale zde Domov Laguna nabizi spéldydleni mentatn
postizenych &i s rodti. OvSem sluzba je prim&rurcena pro rodie dichodoveho ¥ku,
ktefi se staraji 0 hendikepovan&igo cely Zivot a ve svénmeku jiz nezvladaji komplexni
p&i jak o své potomky, tak o sebe. Tyto byty, {lrybavené kuchyni a socialnimiize-
nim maji taktéz bezbariérovyiptup, ktery zajiuje vytah. V budo¥ je zarové pacitano

s kadénictvim.

Budovac. 8 obsahuje zejména Skolské #adaci z#izeni — zakladni Skola specialni —
které je uéeno nejen pro Domov Laguna, ale i pro spadovoustbitové u Prahy. Budova

mé& pro vyuku specialni cebny pro muzikoterapii, arteterapie a hap kuchyiku,

k zdcviku domacich dovednosti. Déle je zde i ddifibovna, kde se konaji mensi spole-
¢enské akce. Suterén obsahuje cémandilny, kde klienti Domova Laguna mohou rozvijet

své praktické dovednosti.

Klienti Domova Laguna Psary jsou osoby ads#ého ¥ku az po pozdni dogwst. Uro-
vei postizeni je #zna, od diznych forem mentalni retardace az po vady kombinéva
V Domow Laguna, ktery je koedukovanymizgenim, se nachazi 70 muzskych klieat

41 Zenskych klient viz graf¢. 2.
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Graf ¢. 2- rozazeni muzské a zens&asti klienfi

Pokud vezmeme v Uvahwasovy Usek pobytu edukovanych osob, tak klicktei jsou
umiseni celor@né je 97, gicemz tydennich je 5, obyvatel domova pro senior§ gkli-

enfl tzv. dennich, kié se nezapsitavaji do celkové kapacity #iaeni, je 6, viz grat. 3.
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‘ m pobyt klientd Domova Laguna dle ¢asové osy ‘

Graf¢. 3 — rozazeni klient domova digasové osy

V domow Laguna Psary jsou rogeéni klienti dle mentalniho, smyslového &esného
postizeni. Romzeni je provedeno do vychovné, pracowiychovné nebo do zdravotni
skupiny. Ve vychova vz&lavacim procesu je v séasné dob 45 klienti, a to 15 klieni
v eduk&nim procesu v ramci zakladni Skoly specialni a Bénti je z&aazeno do celozi-

votniho vza@lavani (viz grafc. 4). Ve zdravotni skupije zaazeno 29 Klierit, pricemz
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zcela imobilnich klient je ve zdravotni skupin12. U rekterych klienti pocitd vedeni
Domova Laguna s tim, Ze budou celoziwotuyuZzivat prostor Domova Laguna Pséry. To
ovSem neznamena, Ze se tito obyvatelé tohdfeerd nebudou dastnit integraniho pro-
cesu. Odborni pracovnici jen tento proces uprayigby vyhovoval konkrétnimu klientovi
po vSech strankach a zejména ho neohroZoval at ktigihhsam pocit bezpg a Zivotniho
komfortu. OvSem diky tomu setkovy pramér klienti domova wasové ose zvysujefip

¢emz nyni dosahuje 24 letku.
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o klienti domova Laguna zafazeni do edukace v ZSS
m dojizdsjici zaci do ZSS
O klienti Domova Laguna zafazeni do CZV

Graf¢. 4 — p@et osob prochazejicich eddkdm procesem

v Zakladni Skole specialni Psary

Pokud pihlédneme k diagnostickému hledisku, tak rozvrsivdienti je nasledovné. Se
smyslovym postizenim je v DomévLaguna 12 Kklientd, s autismem 10 Klieft
s psychiatrickou diagnézou 7 kliéna €lesnym postiZzeni je 2Bendikepovanych,item?z

zbyli klienti maji fiznou trové mentalniho postizef?.

V této préaci je nezbytné&iblizit si charakteristiku klierit Domova Laguna Psary dle jejich
postiZzeni. Jedno z diagnostikovanych postiZzeni gntaini retardace. Toto postiZzeni je
neiastjsSi v Domo¥ Laguna &asto byvd kombinovano s dalSim, neghéavaznym po-

stizenim. V Domov Laguna jsou klienti, ki@ se nachazeji versdre t¢Zkém stupni toho-

% |nformace od vedeni Domova Laguna Psary k 152022
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to postizeni, icemz jsou zde i klienti s n&Si formou mentélni retardace. Toto uvedené
postizeni byva kombinovano &dsnym a smyslovym postiZzenim ale i s autismemjipop

padt se u &chto klienti objevuje problémové chovani.

Co se tyka sedre tézkého mentalniho poskozeni, projevuje se toto pastive vyrazném
opozd&ném rozvoji chapani a pouzivéeti. TudiZ je zde postiZeni jejich schopnosti chéa-
pat a nasledhmluvit v konkrétnich souvislostech. DalSi probléicicou oblasti u Klienit

s touto formou postiZzeni je omezena schopnost gshédoy a celkova ztnost. Tito klien-

ti jsou zarove limitovani @i ziskavani ¥domosti pi Skolské vyuce, nicménpii velmi
dobrém pedagogickém vedeni jsou Zaci $edst téZkou mentdlni retardaci schopni si
osVvojit tzv. trivium, tj. zaklady psanéteni a peoitani. Dospli klienti se stedrg téZkou
mentalni retardaci jsou schopni pracovat, ovSenjirze zantstnani pouzeipélit jedno-

duché pracovni operace, a tdSmou jest pod odbornym dohledem.

U klienta s &Zkou mentalni retardaci se projevuje vyrazné ogmizdsychomotorického
vyvoje. Vlastni sebeobsluha je velmi limitovanapav dlouhodobéntasovém horizontu,
nekteri klienti nejsou schopni sebeobsluh§bec a také vyvofeci stagnuje v pedecove
arovni. U €chto klienti jsou velicecasto zaznamenany poruchy chovani v pédsibreo-
typnich pohyl. Jako o typickych how@me o nasledujicich projevech: sebeposkozovani,
afektivni vybusSnostiasté zminy nebo poruchy nalad, vysoka impulsivnost, al& tagre-
sivita. Nekteti klienti se naopak vyzwiaji apatii a znénou neténosti. Je zde nutné po-
dotknout, Ze &které uvedené projevyidnou byt zgisobeny i vlivem nedostateé stimu-

lace progtedi.

Ke klientim s hlubokym mentalnim postizenim Ize uvést, Zwojbédska bytost, ktera je
v celkovém vyvoji zaostala, a to jak v mentalnimyskovém, ale i motorickém vyvoiji.
Velmi t¢Zko se v obecném smyslu tito klienti popistijcharakterizuji, a to zivodu od-
liSnosti konkrétnich jedinic V minulosti byla pée o osoby s hlubokym mentalnim posti-
Zenim pouze redukovana na pouhé ubytovani, poskyiostravy a zakladni hygieny.
O dalSim rozvojti vzdélavani gchto klienti nebylo ani uvazovano. Postupem doby a diky
zmeénam legislativniho charakteru a tlaku odbotnitastala zréna v gistupu k gmto Kli-
entim. Je zde na mistuvést, Zze osoby s velmizkym a hlubokym postizenim jsou na
stupni psychického vyvoje asiyimésicniho ditte, rekdy i méré. U tchto klienti je za-
sazeno vnimani a taktéz soctékomunikativni kontakt. Na tomto stupni je zaraveo-
psana Uzka souvislost motorické a psychigké@osti. Pokud ma jedinec takové postizeni,

je schopen navazat kontakt s okolim, projevit pitgstednictvim pohybu. Eti ale i do-
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speli klienti, kteri jsou WtSinou vedeni jako lezici nddku, jsou deprimovani nedostatkem
jakékoli stimulace. Bsledkem toho u nich nedochazi k rozvoji psychickfiatkci, takze
tento stav ma proénnegativni dopad. Proto je nezbytné dileldvat Emto klienttim pod-
néty a stimulovat tim jejich rozvoj za pomodiznych metod, ktera jsou ozimvany jako
komprehezivni rehabilitac®.Klienti s hlubokou mentalni retardaci petiuji trvalou péi,

a to i v zakladnich Zivotnich ukonech.wpb komunikace u kliefits hlubokym mental-
nim postizenim je na urovni jednoduchych pozadaalejich naslednému porozgmi,
piicemz odpovd’ je wtSinou nonverbalni. V s@asné dob je praci s klienty s timto posti-
Zenim ¥novana zvySena pozornostigemz tento trend ma pozitivni vyvoj. Cilerazs
nych terapeutickych disciplin, denych &€&mto osobam, je posunout spodni hranici jejich

rozvoje vyse nez v minulosti, kdy byly pouzéesiem |ékéskéci oSetovatelské pée.

Klienti s mentalni retardaci kombinovanou s autismgou velmi naréni na péi, ktera je
velmi individualni. \&tSinou k tomuto klientovi musi bytfipazen speciathSkoleny vy-
chovatel, ktery se fizpusobuje osobnostnimu stylu komunikace tohoto Klieatenusi
ovladat podprné a relaxéni metody a techniky. Pokudirreme kratce popsat autismus, je
to az chorobna zaftenost k vlastnimu ja — k vlastni osob ktera je spojena s poruchou
vztahu k vijSimu s¥tu. Takto postizeny jedinec ma stereotympakujici se repertoar

z4jmi a aktivit. Velmi Spat#é reaguje na podity z vregjSiho s¥ta, po. ma tyto reakce

omezené nebo vyhoveé.

Pti blizSi charakteristice autismu je nezbytné podotk, Ze tento odborny vyraz je odvo-
zen zieckého slova autos, coz tefladu znamena sam. V s@asnosti odbornici na tuto
problematiku z&azuji autismus mezi pervazivni vyvojové poruchyrazypervazivni lze
vyswtlit jako abnormalitu, ktera je pronikavym rysenoghni jedince ve vSech situacich.
Pricina této abnormality neni do s@sné doby dostates znama. Osah ktera trpi autis-
mem, chybi schopnostimého kontaktu s okolim, samotného se sebou, sdesktem a
spole&nosti, ktera ho obklopuje. N&klad Ize popsat charakteristikéttls pervazivni vy-
vojovou poruchou, kdy je mozné uvést, &t d touto poruchou maji snizenou schopnost
se adaptovat na sponské prosedi, coz se projevuje v nedostatkuiijimani a dodrzo-

vani vSeobeahakceptovatelnych pravidelfipemz si tyto dti vytvéareji vlastni pravidla,

% Svarcova, IMentalni retardacePraha:Portal, 2003.
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kterd jsou #kdy malo srozumitelna pro jejich okoli. Tato sni@esthopnostijftom pro-
stupuije jich celou osobnot.

Konkrétrg jsou u osob s timto postizenimizazreny stereotypni, rutinni Zigoby chova-

ni, prichylnost k zvlastnim gedmeétaim, omezené zajmy a zaravemezené aktivity. Jedi-
nec postizeny autismem nesnasimyna ma omezenou verbalni, ale i nonverbalni komu-
nikaci, jsou naruseny i jeho ekrd reakce, u této osoby je dale popsana extrémaverz
nost a nezajem o interakci s ostatnimi jedinci.oboto postiZzeni je mozna kombinace
s mentalni retardaci. Lze uvést typologii autiskay se rozliSuje Kannév détsky autis-
mus, Retiv syndrom, Klinefeliv syndrom, Aspergér syndrom, Landau-Kleffnéw
syndrom, atypicky autismus a dezintegriaporucha (fedtim Kelletiv syndrom). Aby
bylo mozné co nejlépe proveést diagnostiku autigmmutné vyuzit kritérii, ktera jsou sta-

novena na zakladpiitomnosti poskozeni véech oblastech, a to:
- socialni interakce

- komunikace

- stereotypni omezeny repertoar zajatinnosti.

K vySe uvedenym Kkriteriim je nutné poznamenat,eze@eno dvanact symptoim které

spadaji pod uveden# bblasti:
1. Kvalitativni poSkozeni v socialni interakci

a) Zetelna neschopnost pouzivat obecnych forem vystupjako je pohled do¢g ges-

ta, vyraz tvée, pohyby dla atd., k vzajemné socialni interakci.
b) Selhani p vytvaieni vztahu se svymi vrstevniky.
c) Neschopnost sdilet rad@ssmutek a taktéz z4jmy s ostatnimi lidmi.

d) Nedostatek socialni a emocialni vzajemnostidimegnost dastnit se aktivé jednodu-

~ 7

chych her, preferovani samidtvi, vyuZzivani ostatnich osob jako ,nastroje”

k mechanické vypomoci).
(Musi byt diagnostikovano alespee dvou piznacich).

2. Kvalitativni poskozeni komunikace:

OvValenta, M., Miiller, OPsychopediePraha: Parta, 2003, s. 33
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a) Vyvoj reci je opoza@n nebo zcela chybi. Chybi pokusy o alternativiispbu komuni-
kace napp pomoci gest,ifpadré i mimiky.

b) V ptipact, Ze jerec vyvinuta, chybi schopnost @akomunikaci a takeé ji udrzet.

c) V pouzivani jazyka je stereotyp, diagnostikovasaba se opakuje.

d) Chybi rozmanitost,fpdstavivost, schopnost napodobit pravidla sfmriekého chovani
pii hie grimérené ¥ku diagnostikovaného.

(Musi byt diagnostikovano alespoe dvou piznacich).

3. Omezeny a opakujici se repertoar zjina aktivit:

a) RiliSné zaujeti jednou nebo vice stereotypnimi azamgmicinnostmi, které jsou ab-

normalni, a to bdi intenzitou, nebo konkrétnintgdmétem zajmu.
b) Zjevné pilnuti k specifické nefunini rutiné pog. k ritualu.

c) Stereotypni a opakujici se pohybové navyky (ke prst, tiepot rukou, pop slozity
komplex pohyki celého &la).

d) Vytrvalé zaujeti detaily jednotlivych:gdneta.

Aby bylo mozné stanovit diagn6zu autismu, musigiitbomno nejméa Sest z vySe uvede-
nych symptom. Prvotni projevy symptotnvySe uvedenych jsou uZifpmny ve ¥ku
3 let.

Charakterizovat autismus Ize ditghad tim, Ze autisté jsou uz@ni do sebe a trpi ztratou

spojeni se skutaem. Lze také formulovat tezi, Ze se jednéa jakodiigtenych lidech™

Na postizeni autismem je nutné pohliZzet jako nazay problém z hlediska léiského,
pedagogického, socialniho a i lidského. Nesmi s&#avat za druh mentalni retardace, i
kdyZz byva autismus kombinovan p&s timto druhem postiZzeni. Je nutné kldsiad na
véasnou a spravnou diagnozu a nasleditazemi konkrétnich jedifics timto postizenim
do specialnich vzadlavacich prograrin Pokud se i diagnostice provede chybnéraaeni

postizeného, fi¥e dojit k degradaci rozvoje jeho osobnosti. Naggak¢asném ziazeni

" Svarcova, IMentalni retardacePraha: PortaR. vydani,2003, s. 35
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do spravného speciélniho programu s&enpostiZzeny jedinec né&ti v primérené mie
navazovat mezilidské vztahy s dalSimi jedinci, itr&elny ¢as tak, aby to vyhovovalo jeho
zajmam, je vice rezistentni ke zmam a je schopen je zvladat a ¥sfuje si sebeobsluzné

dovednosti.

DalSi kategorii Kklient jsou osoby svice vadami. Lze uvést, Ze dkterych klienfi

s mentalni retardaci je diagnostikovano i dalsitipesi, a to na urovni zrakového nebo
sluchového postizeni, ptipad télesné postizeni, vadaci, piipadré kombinace uvede-
ného. Je to kategorie KligntjeZ jsou nejvice postizenifipemz vady spolu nesouviseji.

Lze se na tomto mistkztotoZnit s nasleduijici citaci odborné publikace:

.Péce o jedince s vicetnym postizenim vyzaduje tymovou spolupraci odkiprprede-
vSim specialniho pedagoga s pediatrem a dalSimomogioni |€kai, s psychologem a pra-
covniky socialni p&®. Pro rozhodovani o #pobu vzdlavani a vychovy je nutno vychazet
z p'esné diagndzy, hloubky a rozsahu obiovice postizeni. Protozetils kombinovanymi
vadami netvd homogenni skupinu, ale naopak skupinu s velkadilrmou klasifikaci a
kombinaci postiZzeni, jedba gistupovat k jejich vycheva vzalavani velmi diferenciova-
né az zcela individuakt. 2

JelikoZ je ¥tSinou jako hlavni postizeni vedena mentélni reteedje toto postizeni vede-
no jako hlavni limitujici pro mozny edulai proces, ktery se tyka jedince s konkeéde-
finovanym postizenim. Tito klienti vyZzadujigtdinou narénéjSi specialni pedagogickou
p&i. Samostatnymi skupinami jsou klienti, Ktgsou nap. hluchoslepi, nebo jde o osoby
s autistickymi rysy, u nichz jsou diagnostikovarady jako mentalni retardace, va@a a

vady smyslové atesné.

Mezi dalsi klienty Sociélniho ¥aeni ve Psarech mohu uvést klienty s Downovym syn-
dromem. Tento syndrom byl popsan v Anglii, a tcatékn Langdonem DownemfipemZz
pricina tohoto postiZzeni je znama od padesatych letateho stoleti. Konkré#jde o nad-
pocetny chromozom u chromozomalniho péri2l. Takto postizené osoby m#gidu od-
liSnosti, nap. zejména zrny v oblieji, stavby a vyskyéta, vnitini uspdadani orgah a
dalSi atypické odliSnosti. Osoby postizené timtodsgmem navazuji vcelku snadno soci-

alni kontakty. Maji schopnostipvojovat si gkteré socialni navyky, &Sinou jsou pozi-

2 Michalkova, Z. a kolSpecial@pedagogickaitanka Praha: PF, Univerzita Karlova v Praze, 20031s. 5
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tivné naladni, rady se raduji, a to i z méliosti. Inklinuji k unglecké sfée zajmi nag.
vytvarné umdni, tanec, ale i hudba. Klienti s timto druhem [Zesti maji velkou moznost
aspEsre absolvovat edukai proces v ramci vatavani v Zakladni Skole specialni. Rozu-
mova urové téchto osob se pohybuje kolentestni mentalni retardaceiifemz nepatré

htre jsou na tom muzi nez zeny.

Klienti Domova Laguna s epileptickym postizenim m@ito vadu ¥tSinou ve spojeni
s mentalni retardaci. OvSem projev tohoto postiheni staly a jednoztiee dany, rkkdy

se projevi az v dogfosti. Kazdy zachvat je ztaou zatZi pro organismus postizeného. Je
to tak €Zky prozitek, Ze jedinec jegtSinou tyZz den postaven mimo dalSi aktivity, ate n
kdy i déle. Klient ¥tSinou nedokaze rozpoznat tzv. auru, tjzpaky gichazejiciho za-
chvatu a proto &Sinou neni schoperfipnout opateni k tomu, aby fiméierg reagoval. Je
na misg, aby @islusny vychovatel znal zvlastnosti, které provaeduka&ni proces takto
postizenych jedintc Jednou ze specifik vychovy, ale i ¢ivani, je mala vytrvalost a
znana unavitelnost klierit Je teba vzit taktéz v Gvahu individualni medikaci diede-

psaneé terapie.

Co se tyka #skych klienti, je na mist zminit i divody jejich umisini v Domow Laguna
Psary. Konkrété je v nejwtSim pd@tu naizena dstavni vychova, nasleduje obava o naru-
Seni vychovy sourozefor rodirg, ktefi nemaji Zadné zdravotti jiné postizeni. Dale je
jeden z dvodi umiseni jedince ta skutamost, kdy svobodna matka neni sama schopna se
0 postizené détpostarat. Velkou #rou se na umishi jedince do Domova Laguna podili
ta skuténost, Ze se rodinebo i rodie obavaji, Ze diky @éo postizené dét prijdou o za-
meéstnani a v umishi digte do jmenovaného #aeni vidi vychodisko z patové situace
rodiny. Je faktem, Ze ekonomicky z&mna spolénost nema mnohdy pochopeni pro rodi-
¢e, ktegi by se o hendikepovaného éhstarat, ale bez vdtnosti zanistnavatele to prost
nezvladnou. Zaznamenany jsouiigady, kdy si matka postizeného &t najde nového
Zivotniho partnera, ale souziti v této tzv. novéim® je pra¥ postizenym détem naruso-
vano & tim, Ze novy partner rotk prost hendikepovaného n#jpne, nebo tim, Ze rodina
prost neni schopna diky peo hendikepovaného fungovat. DalSimippdi je psychicka
labilita matky, ktera prostneunese postiZeni vlastniho¢tBt TaktéZ jsou evidovanyip
pady, kdy se ndprodice za své postizené distydi pop. ani sami nejsou schopni &it
vychovavat. Je znam iadod umisgni dittte do tohoto zdzeni, kterym byl dlouhodoby
pobyt rodéa v zahrandi.
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4.2 Edukace klienti Domova Laguna

Edukani, teda vychovny a vzthvaci proces je komplexni postup, ktery zahrnalego-
stupy vlastni vychovy a vzthvani, tak individualni fistup ke kazdému klientovi tak, aby
tento proces # co nejwtsi (Einnost a dochazelo k rozvinuti schopnosti klientazvoji
osobnostnich vlastnosti. Pokud se howedukaci klient Domova Laguna Psary,irhe-

me si ji rozalit do dvou zakladnich kategorii. Konkrétna:

- vzcklavaci aktivity,

- z&moveé aktivity.
V ramci uplatiovani konkrétniho edukaiho modelwi aktivity je nezbytné klienty diky
specifinosti edukaniho procesu rozdit na vychovné skupiny. i zarazeni klienta do

konkrétni vychovné skupiny je nezbytné zohlednit:

- mentalni trove klienta

- zdravotni stav

- wvek.
Jednim ze stabilizaich prvki edukace je ndpustanoveni konkrétniho edukatora, ktery
se po dobu vychovného a ¥dilvaciho procesu nebudesnit. Tim budou osoby *¥azené
do vychovné skupiny mit své jistoty, které jsounzé&pa u skterych jediné velmi dilezi-
te.
Aby dochazelo k rozvinuti rozumovych a smyslovydbZzek kazdého jedince, ktery je
v zajmu edukéniho procesu v Dom@vLaguna Psary, je nezbytné si uvést, ze ethika

proces se sklada zkolika sloZek:

1) vychova rozumova a smyslova,
2) vychova esteticka,

3) vychova €lesna a pracovni.

Cinnost v ramci edukaiho procesu, kterou sittheme popsat jako vychovnou praci, ma

urcité formy. Konkrét® 1ze uvést nasledujici:

- individudlni: tatocinnost je zarena na jednotlivce, a to konkrétna ty klienty,
ktefi z miznych divodi nejsou schopni zvladnout eddka proces ve vychovné

skupirg,
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- skupinova vychovna prace: tato je zdema zejména na vychovnou skupinu, je
vedena edukétorem - vychovatelem, a to v souladgclsovnym nebo vzidava-
cim planem

- Kolektivni prace: tét@innosti se dastni dle svych moznosti a schopnosti vSichni

klienti Domova Laguna a vychézi ze z&kladniho &mi a podminek z&eni.

Tak jako vSichni Skolou povinné&ti, tak i klienti, ktéi jsou ve ¥ku povinné Skolni do-
chazky, prochazeji v&thvacim procesem. Tato Skola vlala takové zaky, kité se ne-
mohou diky nedostateému rozumovemu vyvoji vzthvat v EZné zakladni Skole.dem
eduka&ni ¢innosti v zakladni Skole specialni je tato &lagtaci a vychovnéinnost zansie-

na na rozvoj kognitivnich schopnosti, motoriky, ugbvani navyik a dovednosti zatre-
nych na samostatnost, sebeobsluhu a také je mimdaeangiena na snizeni zavislosti na
p&i jinych osob. Zakladni Skola specialni je primarariena Zzakm s mentél-
nim postizenim gtdniho az&kého stup& Jak z pedpisi upravujicich vzdavani osob
zdravotr ¢i jinak postizenych vyplyvé&idi se vyuka a vadavani jejich zalk RAmcovym
vzklavacim programem pro tento obor. Lze dokumentokatnap. u vzalavani dti

s kombinovanymi vadami je od roku 1991 zaznamemadky rozvoj vzélavani z veskeré
oblasti tehdejSiho specialniho Skolstvi. Konk&éte Skolnim roce 1991/92 bylotfzaeno

ve vzdlavacim procesu 400 Zaks vice vadami, ale uz ve Skolnim roce 1997/98 bylo
vzailavano 4600&chto 74k, coZ znai narist o 1150 %° Je tedy znat dynamicky rozvoj
edakuce osob se zdravotnim postizenim po tzv. saetvoluci, kdy jsou vyuzity demo-
kratické gistupy k vyuce a vychavtéchto klienfi. Uvedena dynamika rozvoje edukace
hendikepovanych osob je stvrzendgghim zakona o sociélnich sluzbach a Skolského za-

kona pra¥ v patatku nového tisicileti.

V souwasné dob je souasti Domova Laguna Psary Zakladni Skoly specidkgji.program
v sowkasné dob navstvuje 20 klienfi Domova Lagun®. Dal$imi Zaky jsou &i ze spa-
dové oblasti Jilové u Prahy a okoli. Uvedenééléadhci za@izeni vyuziva vzéavaciho

programu byvalé pomocné Skoly. Stale dobih&Maa@ni, které se v nedavné dobyuzi-

8 Michalové, Z. a kolSpecial@pedagogick&itanka Praha: PF Univerzita Karlova v Praze, 2003, s. 82
™ Informace od vedeni Domova Laguna Psary k 152022
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valo v pomocné Skole figemz nyni se vyuziva upravenéhiehniho planu pomocné Sko-

ly. MuZzeme provést porovnani obou systéi®ystém pomocné Skoly byl nasledovny:

1.

piipravny stupei — je ugeny pro d@ti, které se nemohlydastnit Skolni dochazky
ani v pomocné skole, a to diky Zn&mu zdravotnimu hendikepu. Kladen je d
raz na zajmy a ptgby ditte, prace s nimi ma prvky individualni vychovy. 2ob
trvani gipravného stuphmuize byt aZit roky.

niZSi stupai — zde se rozvijeji rozumoveé schopnostitZakrozvijeji se podminky
pro zakladni dovednosti jako je psafteni a poty. Daraz je kladen i na rozvoj
motoriky a pracovnich navyka dovednosti.

stifedni stupai — zde je kladenidaz na rozvoj kognitivnich schopnosti jedince,
vySSi stupé — zde se zdokonaluje osvojovani dovednosti, n&walschopnosti
aplikace jiz nabytycha&domosti, klient se e i diky tomu orientovat v prasdi
a tak se ize zapojit do Zivota, sam si organizovat d@sgdst svého Zivota.
pracovni stupai — je to nejvysSi stupeeduk&ni ¢innosti v pomocné skole. Kii-
ent je vice zapojen do manuadimnosti, a to #iznymi formami nap prace na za-

hract apod.

Samostatnym vzadvacim programem jsou tzvehabilitaéni tfidy, které jsou z&azeny

do systému pomocné Skoly. Jsodamy pro d@ti s velmi €zkym zdravotnim postizenim.

Edukani proces je pro osobu, ktera vede tento prograimivearainy a je veden jak

k rozvoji psychickych funkci, tak i n&pmotorickych funkci. Bti zatazené do tohoto pro-

gramu jsou zarovev ramci tohoto programu cilémehabilitovany.

Zakladni Skola specialni ma systérag@ouzedva stupné vzdélavani, konkréta dle rani-

kovych tid tj. 1. — 6. rénik a 7. — 10. rénik. Zarover byl zachovarpripravny stupei

zakladni Skoly specialnj ktery novy systémigvzal z programu pomocné Skoly. Déle je

uplatiovan rehabilitaéni vzdélavaci program (viz rehabiliténi tiida). Zaci tohoto pro-

gramu, kterych veride byva étyii az Sest, s viéetnym i hlubokym mentalnim postize-

nim, jsou vzdlavani metodami netraghi a alternativni komunikacefguevsim neverbal-

nimi komunik&nimi metodami, znakovoteci, Makaton, piktogramy apod. Jednim Zcil
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je i kultivace osobnosti zaka dgobeni na jeho chovani tak, aby souZiti s nim dékla

mimoradné naroky na jeho okdfi.Paset Zak vici celkové obsazenosti Domova Laguna
se mize zdat maly, nicménmusime brat v Gvahu, Zekieri Zaci nemohou diky svému

postizeni tuto Skolu nav&tovat a rkteti klienti jiz vékem nepodléhaji povinné Skolni

dochazceCasova dotace vyuky v ZSS Psary je uvedena v takiulteDale v souladu se

Skolskym zékonem a v dikci vyhlasky MSMT 15/2005 Sb. vytvida ZSS Psary systém

sveho hodnoceni tzv. autoevaluace. Jde o nast&wetriolnich mechanisitny a to za po-

moci nap. tzv. SWOT analyzy, které mohotmest kvalitativni prorénu Skoly jako celku.

Jiz ve Skolnim vz&ldvacim programu je klient veden k nicviku dovedinasnap. jsou
provadny exkurze natizna pracovi&t, kdy klienti Domova Laguna ziskavaji poznatky
o konkrétnicinnosti a zejména ziskavajtipadnou motivaci k budoucimu zajmu ocin-
nost, kterou v ramci exkurze poznali. OvSem v pvaceychow se mimo jiné klienti & i
formu sebeobsluhy a vedle prace v dilnach i prddemacnosti. Rt vywovacich hodin
neni rigidré stanoven, délka vyuky je dana schopnostmiiZzékdrzeni jejich pozornosti a
zajmu o konkrétnéinnost i vyuce. Vcelku opravné je teoretickaast vyuky potlaena
na ukor praktick&asti vyuky. Pro Zaka tzv.cbné populace obyvatelstva je prograga n
kterych ¢innosti trividlni, ale pro zdravotnhendikepovaného Zaka jsoskteré cinnosti

néco jako pro horolezce vystup na horu K-2.

Vedle vzalani v zakladni Skole specialni poskytuje Domov weay Pséry program celozi-
votniho vzdlavani, kterého se v séasné dob ucastni 30 klient. Jde o formu vz#avani
tzv. veternich Skol, nebo kuitzk doplreéni vzctlani. Vyhoda Domova Laguna ve Psarech
je dostatek prostor pro tuto w#évacicinnost. Klienti Domova tudiz nemuisdsit cestova-
ni do jinych objeki poskytujicich toto specifické vdvani dosplych. Autor této prace
systém edukacefipovnava ke Camphilské débné komund, jejiz duchovni otec je ra-
kousky léka Karel K3nig.”

Souasti vzalavani klienfi Domova Laguna je praco¥vychovnacinnost. Tato je zag
fena na profesnitfpravu klienfi a na jejich mozné uplatni v rekteré profesi. Je na mést
citovat odbornou literaturu, kde se uvad®racovni vychova vytv¥azakladni pedpoklady

pro socializaci hendikepovanych osob v obdobi d@spia dosplosti. Jejim absolutnim

5 Svarcova, IMentélni retardacePraha: Portal, 2003, s. 98
®valenta, M. Miller, O Psychopedie, teoretické zaklady a metodi@ha: Parta, 2003, s. 149
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vyvrcholenim je jejich samostatny Zivot a vstupvolmy trh prace*’’ U chlapd a divek
pievazuje p této edukani ¢innosti pracovni vychova, ktera je citemantiena na sédo-
mitost, pelivost, plesnost, ptadek a u natméjSich operaci je nezbytné vedeni
k trpelivosti. Pracovni vychova je s klienty Domova Laguprovadna v rozsahu 30 ho-
din. Pokud se podaedukaci v pracovni vychéweést tak, Ze bude klient izzen do pra-
covniho procesu byna zkraceny Uvazek, je to Zmg Usgch, ktery podporuje rozvoj kli-
enta jako takového a v neposledad je to i ugita forma uspchu vychovnych pracovni-
k. Teorii 0 kombinaci prace a vychovy uglavané na pracovisti napv chragné dilré
podporuji odbornici nejen vdecku, ale i Svycarskif.Ov&em na pracovsinnost klien-
ta Domova Laguna nelze pohliZzet pouze jako na prddukobki s ekonomickych efek-
tem, ale hlavni funkci je praco¥mehabilit&ni cinnost. Z tohoto @ivodu je nezbytné, aby
k vedeni pracovnichinnosti klienti bylo pristoupeno s neptSi zodpo¥dnosti a byla tato

¢innost odbora vedena proSkolenymi pracovniky. Jd&mnosti, které jsou niZze uvedeny:

Sebeobsluha:

- hygienické navyky a jejich upaavani
- udrZzovankistoty celéhodla
- udrZovankistoty odtvu

Prace v doméacnosti

- poradek &istota v doméacim prosdi —¢asovy harmonogram (denni, tydenni apod.) a
konkrétni prace — luxovani, utirani prachu, Ukliodiahovych krytin,cistota oken
apod.

- Zehleni a nakladani s vyzehlenymiog

- Siti a vyuka vysivani

- nakupy potravin a nasledné nakladani s potravinami

- stolovani

- priprava jidel v kuchyni — vyuka yveni

Préace v dilnach:

"Valenta, M. Miller, O Psychopedie, teoretické zaklady a metodi@ha: Parta, 2003, s. 250
"8 Vitkova, M. a kol.Integrativni specialni pedagogikBrno: Paido, 1998, s. 155
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- prace s tkvem — nap spojovani pomoci vrutnych Srauythrebiky, povrchova Uprava
dreva barvami apod.

- nakladani a prace s elektrickymi vyrobky a sgloki

- prace s ocelovymi vyrobky — naphybani dratu

- ziskavani dovednosti jako jesfeni a vyuZziti této dovednosti v datinosti

Prace v @stitelstvi:

- ryti a kopani zemin,ffjpravné prace kdgstitelstvi rostlin

- péstovani ovoce a zeleniny

- skerné prace vysledkpéstitelstvi

- nakladani s ovocem a zeleninou, jejich uskéadn

- mozZné zpracovani ovoce a zeleniny (konzervace apod.

- oSetovani stromi, ochrana fed skidci

- sher [&civych bylin

- nakladani a oS@ivani nastrdj vyuzivanych k pracim vggtitelstvi

- nakladani a oS&ivani pokojovych rostlin

V Domow Laguna Psary probiha pracéwwychovnacinnost, kterd fisobi na celé spekt-
rum klienti tohoto z#izeni s vyjimkou klient, ktefi nejsou schopni pro gyhendikep tuto
¢innost absolvovat. Udlli, které jsou z@zeny do Skolniho procesu diky povinné Skolni
dochéazce, je dast na pracovnickinnostech mozna az po skemi vyuky a provedeniip
pravy na pisti vywovani. Klienti, ktéi nepodléhaji Skolni dochazce, jsodtazaeni do pra-
covnich skupin, které vede vychovatel, jenz maighsicvzdlani (jde o specialniho peda-
goga nebo pedagoga sdesihim pedagogickym vZ@nim). Rima ¢innost vychovatele
spaiva v rozvijeni vSech schopnosti klienta, jeho waati a napiklad prohlubovani sa-
motného zajmu konkrétniho klienta o darrinost. Areal Domova Laguna Psary je diky
piedvidavosti jeho managementu vybaven zdzemim, ze@@rovozovat &Si paet ¢in-
nosti s klienty Ustavni pé. Konkrétg ¢innosti s klienty:

- nazahradav areadlu Domova Laguna Psary

- pomocneé prace v kuchyni, v pradeb @i aklidu vné arealu i uvnit budov
- chov koz, kachen, ki a dalSich domécich zat

- uréené prace ve skleniku

- ekologick&ginnost
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DalSi pracovn€innost je zarovie organizovana a nasletinprovadna mimo aredl Domo-

va Laguna.

Prace na zahréde vedena se skupinami kliénktei se g této cinnostitidi dle danych
casovych period, jako je &ni obdobi. Na jg jsou s klienty provashy pfipravné prace
tak, aby bylo mozné zahajit seti a vysadba rogflokud klient neni schopen pro¢édlo-
Zit¢jSi ukony, provadi &které jednodus&finnosti jako je hrabani listi, staré travy apod.
Podobn&innost je provaéha i vré budov aredlu, kdy je nezbytné provéskteré jedno-
duché udrzovadii uklidové prace. Do tétdinnosti Ize zahrnout i Uklid lesgasti pozem-
ku arealu Domova Laguna. V &se pfibézne klienti staraji o zasazené rostliny, haje
zalévaji a okopavaji,iigemz gibudou dalSi prace, jako je suSeni sena apod. diotmst

se na louceifnalezejici k Domovu Laguna provadi dvakrat, a tozsahu:

a) shrabani sena,

b) obraceni sena,

c) snasSeni sena do kup,

d) odvoz sena do uloziSha zimu.

e)
Skupina klient byva v rekterych gipadech rozélena do dvou skupin, kdy mé&mschopni
jedinci v rdmci své skupiny pouze nosi ususené sarlapky.

Vlastni sekéni travy provadi pomoci strgejména zagstnanci Domova Laguna, a to

zejména s ohledem na bezpest prace.

Na podzim jsou v DomavLaguna v plném proudu uklizeci pracegrsplodi jako jsou
jablka, nasledné hrabani listi, uklid listi na karsipapod. Uklidové prace se tykaji taktéz
nag. nabytku, kétin aj., které musi bytipd zimou uklizeny. V zif je zejména s klienty
provadn uklid srehu z cest (dle moznosti a schopnosti kiiendlouhé cesty jsou shraba-
ny traktorem s radlici) a ifpad, Zze zmrzne rybnik, ktery je v arealivedniho Ustavu
socialni pée, motivuji vychovatelé klienty k uklidu shu z ledu, aby si mohli préwklien-

ti zabruslit, pipadré aspad sklouznout.

Jak jiz bylo v této praci uvedeno, jdeimnost klienti ve skupinach vedenych vychovate-
lem, nicmég Domov Laguna ma s¢p klienty podepsanou dohodu o provedeni prace, kdy

se tchto @t osob stard tésh samostathio zahradu a areadl Domova Laguna.

Podobs je se temi klienty podepsana dohoda o provedeni pracdwita se kinnostem

ve skleniku a féliovniku. i klienty m& na starosti instruktor, ktery praci&pjen koordi-
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nuje. Ve skleniku i foliovniku je provéda pstitelskacinnost jako nap v zahradnictvi. Je
tu nag. ménéna hlina, rostliny jsou hnojeny,fipadré i ostihavany, pokud je to
z technologického hlediskagtovani nezbytné. Klienti se staraji o vysazendingsod

zasazeni do vypleti, a t@éetne zalivani a fipadreé v letnim obdobi i femig’ovani ven do
z&honu. Ve skleniku jsou nagpeéstovany salatove okurky, rajska jaldh, hlavkovy salét,
ale i dyré. Vypéstovana zelenina je zpracovana v kuchyni DomovaihagcoZz je ku pro-
spichu vSem. Intenzivnéinnost je i v obdobi podzimu, kdy se prov&dteni skleniku,

piremistni kwvétin, které nemohouipckat zimu mimo sklenik, ryti apod.

V areadlu je jiz delSi dobu zaveden choviegtva. Konkrété je zde chov owk, koz, ale i
malych koni a oslika.iPpé&ii se dlouhodob oswdcili 4 klienti Domova Laguna, kiéjsou

za svoucinnost odngnovani. Na zvilata mysli, pravidekh provadji ukony nezbytné pro
dobry chov a spokojenost #af. Klienti si jas& uvedomuji potebu pée, a proto nap

v |ét¢ dohlizeji na pastvu zkdt a v zing skut&n¢ pravidelr® krmi zvirata senem (2x den-
n¢). Pravidel® vecer je jim klienty déle dana podestylka a je timvaeaena kontrola, zda
jsou dolie ustajena. Krothdomacich zvat vySe uvedenych maji dale klienti Domova

Laguna je&t drobné zuiectvo, jako je k&ka, rékolik psi a papouska.

Nelze nezminit prace v pradélaredlu Domov Laguna. Do pradelny pravidettochazi
dlouhodolg jeden z klieni a zde vypomaha stalému stavu Zamand se sbrem suchého
pradla, rovnani pradla, ale i se Zehlicimi pracdrento klient ma s personalem pradelny
velmi viely vztah a po psychické rowirmu tatocinnost velmi prospiva. Citi se byt pro-
spisny a tim je Gastny. Mimo tohoto klienta je dnnosti zapojeno nepravidemekolik

klienti s €25im zdravotnim postizenim, kidam v ramci ergoterapie niapodavaji kok-

Ky na préadlo.

Jedna zinnosti, ktera je wena pro klienty Domova Laguna Psary, je ekologitkaost.
Jiz po dlouhou dobu se klienti Domova Lagunév@ Ustavu socialnich sluzeb) kazdsro
né vénuji na jde sk¥ru odpadu kolem cesty ze Psar do obce Radlik. diatmst je koordi-
novana s Krajskou spravou a udrzbou silnie&ieského kraje. Praci s€astni cca 15
klientt Domova Laguna a kazdy rok jsou sebrany cca 4 adalpDale v ramci ekologické
¢innosti je provedeno @p kazdor@né cisteni pritoku rybniku, ktery se nachazi viyod-
nim areadlu Domova Laguna. Potok protéka lesetimmaosti klienfi se da drzet blizké

okoli v ¢istote, véetrg vody v uvedeném rybniku.
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Nékteré prace se strikkmedaji zéadit do rkterych z kategorii. Toto se tyka rfaplvou
klienti Domova, kté& se spolén¢ s udrzb# aredlu podileji natznych opravach,tana-
bytku, tak z&@izeni pop. stroji, které Domov Laguna vlastni. Jejiginnost je odmnovana
v ramci dohody o provedeni prace. Nutno podotknbeizmigné dva klienty tat@innost

bavi, ginési jim dobry pocit z provedené prace a citisde prospsni pro celek.

DuleZitou sowdsti cinnosti klienti v Domow Laguna je prace klieatmimo jeho aredl.
Konkrétre jde o pracovni Zzazeni v provozovnach pekarny, lisovny plaapod. Zde jsou
klienti zapojeni do pracovniho proceswKdy v zkraceném pracovnim Uvazkufjgemz
vykonavaji jednoduché pracovni operace. Hlavnirékem je jejich bezpmost, konfor-
mita, wazeni do kolektivu spolupracoviiikirpélivost, pochopeni a i uznani spolupracov-
niki a az dalSim kritériem je finani zisk firmy. V sodasné dob se jedna o 9 klient
Domova Laguna Psary. Tito klienti bydli mimo hlaunidovu a jsou té#i sokestaini

v zaji¥ovani zékladnich ptgb souvisejicich s bydlenim jako je haprani, Zehleni a
aklid. Nicmére k ttmto osobam po pracovni dbdochézi pravidethasistentka, kterd jim
pomaha weSeni gkterych zalezitosti, které by mohly byt nad jejgly, nebo jejichZze-
Seni by bylo pro klienty obtiZfgi. Nag. s nimi klientka probira planovani budouciho dne.
Tito klienti se snazi dodrzovatekteré rodinné ritudly jako je oslava narozenin apod
V zajifovani nakup se klienti stidaji a neni pro & problém nakup samostétprovést

v blizkém okoli. Dokoncstitklientky dokazou dojet za nakupy pravidelnou bokautobu-

su do Prahy a bez problému se vratittzp

V neposlednfadc je velmi dilezity motivani pristup ke klienim Domova Laguna, ktery
je systémow spojen s odiovanim. Motivace Kinnostici k praci je dle ziskanych in-
formaci vcelku snadna, a to #vibdu, Ze klienti maji §Sinou potebucinorodosti a taktéz
sami projevuji zajem o praci. Jeba vzit v ivahu, Ze vSe co se ¢iaao si osvoji, je vel-
mi cenné p dalSim uplatini klienta g integraci do Bzného Zivota. OvSsem vgbvlastni

prace neba@innosti, kterou by ckt klient vykonavat, musi odpovidat jeho moznost@m
schopnostem. Bylo by vhodné dat klientovi na &ryhb vice ¢innosti, aby si dle svého
zajmu mohl praci vybrat. Lze uvéstkteré motivéni ¢innosti, které maji na klienty #a

zeni vliv;

a) kladny osobni fistup k zamistnani vychovatele
b) priznivé klima na pracovisti kliefit

c) odmena pro klienta po provedené préaci
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Piikladné chovani vychovatele je pro osobnostni rpalienta velmi dilezity. Ne-
zridkakdy mé& vychovatel roli jednoho z rétlia klient zéizeni sociélni p&e k remu tak i
vzhlizi. Je tedy velmidezité, aby vychovatel &h velmi pozitivni @istup kéinnostem,
kterym se se svymi klientyénuje, ¢cimz by n&l motivovat zajem ssfenai, kteri se tak
dostatén¢ zacili na ukol, ktery maji. On s&dm je muggEdcit o dilezitosticinnosti, kte-
rou spolén¢ délaji. Klienti pod jeho vlivem by sami automatickylinaspai z ¢asti grevzit
iniciativu a w¥novat setinnosti tak, aby ukol byli schopni dok&th Budovanim piznivého
klima se d& cinnost klienfi a jejich zajem udrzet, a to riapovzbuzovanim a chvalou,
piipadré i drobnou radowi pomoci. Klient ma pocit, Ze se stale ma na kohmatit, Ze
v pripadt jakékoli nesnaze se ma o kohaibp

Odmeénovani, v pipac cinnosti @ praci zejména pochvala, je velmildzity motivani
prvek v rozvoji klienta Domova Laguna PsaryniM se jednat o okamzitou odnu ¢i
odmenu v dlouhodobéndasovém horizontu. Oboji ma svou hodnotu a nelzesityeden
typ odneny nad druhym. Nicménje velmi dilezité, aby nap slib dlouhodobé odémy
jako je nap. vylet do zoo v Praze, byl dodrzen &st na uvedeném z4jezdu byla umezn
na vsem osobam, kterym byl zajezd sliben. Valasto totiz opomenuti nebo nespin
slibu vede k pocitu #vdy, klient se nize zablokovat a prace s nim budecaztizena.
Nektefi klienti t6Zko nesou nespéni slibu a proto v ipac nag. technickych pekazek,
které neumozni napzmireny vylet do zoo, je nutné navrhnout a provést rdrgeseni a
nag. zajistit vylet do jiné zoagi vylet zorganizovat v blizkém nahradnim termirting, Ze

béhem vyletu bude jako bonus n&uw& jiného, teba kulturniho zdézeni.

Udélovani pochvaly je nezbytné&igkazdécinnosti, kterou klient provadi, a to i ¥ipad,

Ze se Klientovi vytvoréi jina cinnost zrovna nepovedou. Negativni hodnoceni neni
v pripact edukace zdravo#npostizenych osob vhodné.i¥eme vyuzit hodnoceni tak, ze
bude kladné s dofikem, Ze piSt to miZe byt teba jest lepsi. Klasifikace  vychow a

vzalavani je pedevsim motivénim a vychovnym fenoménef.

Valenta, M., Miiller OPsychopedigigoretické zaklady a metodik@raha: Parta, 2003, s. 321
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. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM K UPLATN ENi OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM V ZAM ESTNANI

5.1 Cile vyzkumu a formulace hypotéz

Vyzkum této diplomové prace je zaien na uplaténi klienti Domova Laguna Psary
Vv tzv. pracovnim procesu po absolvovani edokao procesu. Hlavnim cilem jecitrpro-
cento uplataéni v zangstnani po edukaim procesu a jako vedlejsi cil Ize uvést vyhodnost
jejich uplatréni v pracovnim procesu jak z pohledu klienta, tgtolkledu spoknosti a

vedeni domova Laguna Psary.
Hypotézy diplomové prace jsou formulovany nasledovn

Hypotézat. 1 : Uplatreni klienti domova pro osoby se zdravotnim postizenimédt$a v
uspsSnost po absolvovani edukach proces, které jsou jim umozny, nez kdyby ne-
absolvovali Zadny vzthvacici vychovny proces.

Hypotézac. 2 :Uplatneni klienti domova pro osoby se zdravotnim postizenim v za-
mestnani ma #tSi Us@gSnost po absolvovani edukdch proces po roce 2006 nez u
klientz tohoto z@izeni ped rokem 2006.

Hypotézac. 3: Klienti domova pro osoby se zdravotnim posfibenemaji moznost se
zaradit do pracovniho kolektivu a tim ani do pracownéspoléenského procesu ani

po absolvovani edukaiho procesu.

5.2 Pouzité metody

V ramci vedeného vyzkumu byla k potvrzeni nebo ageni hypotéz pouZzita metoda do-
tazniku. Dotaznik byl ¢en pro osoby, které zastnavaji osoby se zdravotnim postizenim
a dale byl vypracovan dotaznik pro management sopat Domova Laguna Psary. Dotaz-
nik pro personal a management Domova Laguna a didikékoly specialni Psary ma 31
otdzek a dotaznik pro osoby z podnikatelského f@disima 21 otdzek. Dotazniky byly
distribuovany osobhautorem této prace. Vypini dotaznik bylo individualni beziaso-
vého omezeni. Tedy pro peby vyzkumu vedeného v této praci byly zformulovéwa
soubory dotaznik s kombinovanymi odp@d’'mi (jednoduchy, ale i vicenasobny ¥y

uzawené a polozaené odpowdi), které jsou filohou¢. 1 a 2 této diplomové prace.

Pouze pro ilustraciifstupu ke klienim v z&izeni poskytujici socialni sluzby je vilpze

¢. 3 této prace taktéz uveden Individualni planrikkeDomova Laguna Psary.
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5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

K ovéreni platnosti hypotéz bude aplikovana metod&egépomoci dotazniku vlastni kon-
strukce, ktery bude &en osobam, které jsou v roli zastnavatele nebo pracovnika, ktery
dohlizi na pracovnéinnost klienta domova se zdravotnim postiZzenimelde v rdmci
vyzkumu pouzit dotaznik pro pedagogické pracovrdkyast vedoucich pracovniku za-
méstnavatel, ktei jsou powtreni edukani ¢innosti klienti Domova Lagunai Zakladni
Skoly specialni Psary nebo vlastnim vedendohto osob v jejich zadstnani. Jedna se
tedy o osoby, které jsou v kazdodennim styku swfidomova, fimo aplikuji pedagogic-
ké instrumenty @¢i klientaim domova se zdravotnim postizenim, vSe v ramciugogtho
vybéru. Konkrétrg z Domova Laguna a Zakladni Skoly specialni Ps@tg bsloveno 17

osob a z podnikatelského priesti 11 osob.

5.4 Vysledky

Cilem této diplomové prace bylo &it, zda edukéni procesy umatuji UsgsSné zéazeni
do pracovniho procesu a taktéz zda nové&lxdci programy maji vliv na vyssi zast-

nanost osob se zdravotnim postizenim.

Pfi hodnoceni procesu edukace bylo mozné se kornkp#eswdCit, jaky velky vyznam
ma vzalavani a vychova osob se zdravotnim postizenim kwiye validoval nasledujici

vysledky.

Hypotéza¢. 1: Uplatreni klient: domova pro osoby se zdravotnim postizenimdta v
Si us@snost po absolvovani edukéch proces, které jsou jim umo2ny, nez kdyby neab-

solvovali Zadny vztavacici vychovny proces

Pomoci dotazniku byla testovana hypotézaiiavizkumu bylo o¥feno, Ze uplaini
v zangstnani nebo v obdobném pém je WtSi nez bez absolutoria vddvajiciho a vy-
chovného procesu.fiPumistovani do pracovnich pozic respondenti wSw¢ piipadu
uvedli, Ze pokud @i zamestnavatelé umistit osobu, které neprosla zakladridilava-
cim, byly tyto osoby schopny plnit jen dilikol a za to dohledu dalSi osoby. ¥pgad
projeveni zajmu stran podnikatelskych suhjgktzajem o klienty, kié absolvovali aspo
z&kladni vzdlani. Vzdtlavaci ale i vychovny systém Domova Laguna a Zakiadkoly
specialni ve Psarech je v drtivétsiné povaZzovan za dostajici k moznému naslednému
uplatreni na trhu prace pro hendikepované jedince. Sgateijné mit na mysli, Ze skate

klienti obou z#izeni po¥tSinou mohou dosahnout pouze na zakladni pracaatazeni
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s jednoduchymi pracovnimi operacemi. Taktéz je ye#buvést, Ze edukni proces pro-
bih& v rezii Krajského 8&dateského tadu, fficemz role statu je tu hodnocena mélo pozi-
tivng, a to zejména k finagnim dusporam a nedodrzovani platebni moralky,ces#o vyvo-
lava velkou nejistotu. flezitou informaci je, Ze podnikatelskym subjektzangstnavaiji-
cim hendikepované klienty postae zakladni vz&lani u chto osob, a nepozaduiji jejich

dalsi vzdlavani.

Hypotéza ¢. 2: Uplatneni klient: domova pro osoby se zdravotnim postizenim v za-

mestnani ma #tSi usgsSnost po absolvovani edukech proces po roce 2006 nez

u klienti tohoto z@izeni ged rokem 2006.
Tato hypotéza iffes nafist v datech v rdmci testovani se projevila jakolateg. Klienti
jsou sice UsgBsni v zandstnanosti, ale neni to vliivem edgdk#&ch proces, které jsou uplat-
nény po &innosti nového zakona o socialnich sluzbach. Ptoéémt Ize vyjadit, Ze po
roce 2006 bylo zasstnano mimo Domov Laguna Pséry 20 % Klieatv Domo¥ Laguna
bylo zangstnano natrzné druhy Uvazku 12,7 % Klignfviz ptiloha, grafc. 2).
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Graf.¢. 5 - zamdstnanost klierit Domova Laguna

Psary po r. 2006

Pred rokem 2006 se mimo tehdejSi Ustav pitmlaamestnat necelych 10 % klieini(pies-
né: 9,62 %) a tehdejSi Ustav socialnk@alokazal sam za¥stnat 5 % (pesre: 5,35 %)
klientd. (viz. Filoha, grafé. 1). Red rokem 2006 je gtano se 107 klienty Ustavu sociél-
ni p&e Psary.
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Graf.¢. 6 — zamistnanost klienit tehdejSiho Ustavu soc.
p&e pred r. 2006

| kdyZ je patrny narst zangstnanosti hendikepovanych kliénineni prokazano, ze hlavni
podil tohoto néistu Ize ficist zakonnym opéatnim. A je respondenty vyzkumu povazo-
van edukani proces za pkdost&ujici, do pracovniho procesu vstupuje po absolvbvan
edukace méhjak 15 % absolventZSS Psary. vody jsou fizné, ale zejména jde o ma-
lou psychickou vyzralost hendikepovanych, ale pggobbyva i rozsah zdravotniho posti-
Zeni. Respondentitfmo uvadji, Ze na zgazeni do pracovni pozice nema vliv novy zakon
o socialnich sluzbach a systém #2dani od roku 2007 neni pro klienty s ohledemesa |
jich dalSi pracovni Zazovani lepSi. LepSi untisvani klienti v pracovnickei obdobnych

ponerech se spisSefigita osobni aktivit vedeni Domova Laguna Psary.

Hypotéza¢. 3: Klienti domova pro osoby se zdravotnim postiZzerdmaji moznost se za-
radit do pracovniho kolektivu a tim ani do pracownén spoléenského procesu ani po
absolvovani edukaiho procesu.

V ramci vyzkumu se potvrdila platnost hypotézy3, kdy je pomoci vyzkumu potvrzeno,
Ze edukani proces ma vliv na tazeni osob se zdravotnim postizenim a také fezeai
do pracovniho a spalenského procesu. Ziskdnim aspdkladu vzdlani tzv. trivia je
klient v tomto gipads zaméstnanec schopenizeni do pracovnih& spole&enského sys-
tému mikroskupin, které jsou na pracovistich. &iknaji klienti Domova Laguna Psary

motivaci dle respondeitreknéme kombinovanou (dle respondéfiiinancni ohodnoceni a
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moznost seberealizace byly udany &mwe shodném pitu), WtSinou se sami snazi v za-
meéstnani zaujmout a uplatnit se tak v pracovnim kidlek Zamgstnavatelé zarovevelmi
dohe nastavuji klima na vlastnim pracovisti, aby ttobshodné pro hendikepované klien-
ty. Kolektiv v drtivé &tSin¢ (vyjma jednoho fipadu firmy v devozpracujicim oboru) Kili-

enty Domova Lagunaiijal kladreé a vcelku bez vyhrad.

Pfi porovnani vysledk se autor této diplomové prace ztatoje s rkterymi vyroky vy-
zkumu obsazeného v Magisterské praci na téma Roztmgstnavatal v okrese Tebic

k zaméstnavani osob se zdravotnim postizeffimamsstnavani osob se zdravotnim posti-
Zenim je dle autorky vySe uvedené magisterské pralbenén radou faktoid, jako je le-
gislativa, ktera upravuje tuto oblast, typ postizemarakter prace apod. Dale upadzge

na pasivitu skterych zamistnavatel, kte‘i nejsou ochotni vytvdt pracovni misto pro
osobu se zdravotnim postizenim. Drzi sethabtého systému, a to Ze hledaji na konkrétni
pozici zandstnance a nemajiall konkrétnimu zaréstnanci pipravit pracovni z&azeni,
které by mu vzhledem k rozsahu a druhu postizehowgvalo. Uvedena magisterska pra-
ce tedy uvadi, Ze zaistnavatelé aktivhnevyhledavaji a jsou lhostejni k problému osob se
zdravotnim postizenim. Autor se s timto nazorentozimje a dale plé souhlasi s tvrze-
nim autorky magisterské prace, ze kdyz se pro kepdivanou osobu najde pracovniaza
zeni v konkrétni organizaci, jsou z&tnavatelé &Sinou ochotni osobu se zdravotnim

postizenim fijmout a zacuit do konkrétni pracovni operace.

Domov Laguna jako jedno ze socialnicltizani ve svém modernim pojeti tegstavuje
azylovéci ,odkladaci* zd&izeni, kam by réli byt osoby se zdravotnim postizenim ,,odkli-
zeni“, aby nebyly na®ch svym spoluotamim, ktei jsou bez hendikepu a zdravi. Jsou to
zaizeni, ktera maji pomahajici funkci, konkrétpro osoby, které nejsou schopny tzv.
normalniho Zivota a integrace do spolesti a mohou v nich Zit pro tyto osoby smyslupl-
nym Zivotem. Mlezitou podminkou jejich duSevniho aleiliesného rozvoje je vychova a
vzklavani. Domov Laguna Psary plpodporuje edukani procesy, které ma a poskytuje
je co nejetSimu spektru svych kliefat a to i €m, ktefi maji minimalni pedpoklady pro

8 Kotatkova, J Postoje zamstnavatel v okrese Febic k zanéstnavani osob se zdravotnim postizenim
Magisterska diplomova prace. Brno: 2011
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své vzalavani. Ri porovnani s dalSimi vyzkumy se ukazalo, Ze v&nmaneckém poa

ru bylo v roce 1999ijiblizng 18 % z zdravothpostizené populace.

V ramci predvyzkumnéginnosti byl autor této diplomové prace ve stykuedenim Dia-
gnostického Ustavu socialniggéTloskov (byvaly okr. BeneSov). Zde je uningt 257 Kli-
entl v rizné arovni sluzeb a §znym zdravotnim postizenim. Z&stnané Diagnostické-
ho Ustavu sociélni @é je 218 osob vizném pracovnim zazeni. K zaréstnani osob —
klienti Diagnostického Ustavu socialni¢eév Tlosko¥ bylo zjisS€no, Ze ped rokem 2006
byly zangstnany celkem 4 osoby, coz byla 2 % kliemtpobytovych sluzeb. Od roku 2007
mélo zaméstnavani klient tohoto Ustavu prudky rozmach a totdizani dokazalo umistit
do riznych pracovnich pozic 35 svych kli@nfelikoz pi statistice vedeni Ustavu vychaze-
lo z paitu klienth v ramci poskytnutych pobytovych sluzeb (200 osdly)p procentualni
vyjadieni zandstnanosti Diagnostickeho Ustavu socialntep@loskov vyjadeno 18 pro-

centnimi body. (viz graf. 3).
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Graf.¢. 7 - umisEni klienti Diagnostického Ustavu so-
cialni p&e Tloskov ped a po roce 2006

81 Uhrova., JSocialni politika In www.stem.cz/clanek/263, 2000. 15. 2. 2013
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Duvody prudkého rozvoje zafstnanosti dle subjektivnino ndzoru vedeni Ustaapaié
valy v uplatiovani vysSich vzdlavacich prograri pro klienty, ale spiSe v rozvoji mecha-
nickych a motorickych operaci u kliéntkteré no¥ nalezené pracovni zeni vyzaduje.
Dosazeni vzélani neni prioritou pro za#stnavatele, ficemz ale aspotrivium je zaklad
pro to, aby klient Ustavu netnproblémy se zdenovanim v zarsstnani a zvladnutim pra-
covnich operaci. Tenta'gdvyzkum se v porovnani s vyzkumem v Dogbaguna Psary
shoduje v mnoha ohledech. Nigad jde o rozmach za¥stnavani klient od roku 2007,
dale v zjiséni, Ze zakon o socialnich sluzbach nema na tuttestast gimy vliv. Dale i
aktivita pracovnilt Ustavu Tloskov ve vyhledavani pracovnihdazani je obdobna jako
v Domow Laguna Psary.

Je zde nezbytné uvést, Ze socialni pedagogikarim@geni problému se z@stnavanim
osob se zdravotnim postizenim nezastupitelnou Yetinak fisobi na Sirokou vrstvu oby-
vatelstva a snazi se svymspbenim petvdit postoj intaktni spoknosti k zdravots zne-
vyhodrénym jedindm. Jde tedy o zprastdkovani vzdani Sirokych vrstev, jde nép

0 oswtovou pé€i a podobg. Autor této prace zastava tvrzeni, Ze oficialné mocialniho
pedagoga v Z&eni Domov Laguna Psary chybi. Jeho role byispda v zprosedkovani
vztahu mezi progedim a klientem Zé&eni, ktery ma v amyslu vstoupit na pracovni trh.
V této ¢innosti by socialni pedagog mohl vyuzivat sociakgulace tj. procesy a mecha-
nismy, které by pivedly klienta k takovym zfsobim chovani, které by byly poziti¢n
hodnoceny. Vyuka v ramci Zakladni Skoly speciagnjgdnim ze zakladnich gili vzdla-
vani klienti Domova Laguna Psary &tgina zak rada tuto Skolu nawstuje. Tato diplo-
mova prace prokazala, Ze edémi procesy upldbvané jak v Domoy Laguna tak
v Zakladni Skole specialni jsou dostaté k tomu, aby klienti Domova Laguna ziskalt v
domosti a navyky péebné k jejich individualnimu uplatni v dalSim Zivat. Nutné nemu-

Si jit o pracovni uplatimi ale nap. o z&azeni a interaktivni komunikaci v kolektivu, nava-
zani dalSich vztahs tzv. BZnou populaci nebo mezi samotnymi klienty. Klibtmova
Laguna diky ziskanému v@dni jsou schopni se uplatnit v zéstnani, napiklad pro &z-
ného oldana normalni & jako je cestovani, je pro klienta Domova Lagurchelem ne-
bot’ orientovat se i cest do zandstnani je pro ¢ho velmi obtizné. Jako velmi dobré roz-
hodnuti se ukazalo zavedeni kurzu pro déplrvzdlani poskytovaného pomocnou 3ko-
lou. Klienti, ktai v minulosti neabsolvovali vZthvaci proces v tehdejSi pomocné Skole,
maji takto moznost ziskatédomosti a dovednosti, které budou k jejich peasp.

K udrzeni ziskanych dovednosti dale realizuje Dofoaguna systém kutizcelozZivotniho
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vzklavani. Vedeni Ustavu se takto snazi drietzpoté celozivotni vzdlavani tak, aby
jejich Kklienti neustale i moznost ziskdvat nové vé&dvaci poznatky a ty naslegapli-

kovat v ramci své Zivotni pouti.

Vlastni edukace osob se zdravotnim postizenimesapusila a ulgtila i tim, Ze #i-
zovatelem Skoly a Domova Laguna Psary (ekonomickyaareé samostatné jednotky) je
jen jeden subjekt, a to Krajskyaidl Stedaieského kraje. Timto se vyrazprohloubila
spoluprace obou subjeéka mohou na edukaci velmi d@bparticipovat. Taktéz je vyhod-
né, ze Zakladni Skola specialnfire vyuzivat prostory Domova Laguna a naopak. Timto
se velmi usnailije organizace vyuky a vedeni obou sulijgkti zjednodusené planovani a
SirSi pole fisobnosti pi vlastni vycho¥ a vzdlavani. Taktéz zcela nepopiratelnou vyhodu
ma i personalni obsazeni obou suhjekty feditelem Skoly a Ustavu je jedna osoba - spe-
cialni pedagog. OvSem aby sdiltalépe umigovat klienty Domova Laguna do pracov-
nich pozic a zaroweumoznit jejich jednodussi danovani do intaktni spot@osti, bylo
by i pro vrcholovy management vyhagii mit v systemizaci Zé&enénou tabulku socialni-

ho pedagoga.

5.5 Diskuze

Vyzkum realizovany formou dotazniku byl z&fen na zarstnavani klient Domova La-
guna Psary. Otazky byly z&mé¢ voleny tak, aby byly pro respondenty delsrozumitelné
snadrjSi rozhodovani byla jeStptidana alternativa ,nedokadzu odgokt* ¢i ,nejsem
schopen posoudit®. Z vysledku jednotlivych polozikazniku je #ejmé, Ze ¥tSina klien-
ta odpovidala spontagm pokud to bylo mozné, k otazcpwjili i své dalSi nazory. Lze
vyzdvihnout @istup zejména managementu a pracovaikblasti podpory Domova Lagu-
na Psary. Zde jeretelrt znat iklon téchto osob k praxiNapriklad v otazce, kdy byvali
vyiazovani rgkteii klienti byvalych Ustafr socialni pée z edukanich proces (dle tehdejsi
terminologie byli osvobozeni od vyuky) se vSichespondenti ze ¥&zeni Laguna jedno-
znané shodli, Ze to bylo pro klienty nevyhodné, a tohgedem na jejich budou¢innost
at’ v ustavnim zézeni nebo mimo &. Déle respondenti Domova Laguny vcelku kladn
hodnotili teoretickou fipravu a prakticky vycvik, ktery je realizovan dlkolniho vzdla-
vaciho programuOvSem zejména od vedoucich pracovrly vzneseny fipominky ke
zmeénam, které potkaji tehdejSi vyukovy plan Pomocné Skoly a nahralagjhovym sys-

témem, ktery dle nich neni ugloptimalni.Ne vSichni respondenti odp&¥li na vSechny
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otadzky, cozZ autor této pracéekaval. Jednalo se o pracovniky zatmavatelskych firem,
kteri na rekteré otazky nemohli ani odpé&dt, neba@’ nagiklad v sodasné dob jiz neza-
meéstnavaji osoby se zdravotnim postizenim. Jedeammgstmavatel si k vyplreni vyzadal
asistenci autora této diplomové prace. Velmi pueaitibyl péistup pracovnika sdniho
managementu soukromé firmy vyefibi vyrobky do stavebnictvi, ktery velice aktin
spolupracoval a dle ziskanych informaci ma az osehtah k zamsstnanym klienim
Domova Laguna PsaryiiRbdevzdani dotazniku sam o swéi\komentoval gkteré detaily

k hendikepovanym zagstnaném. Fi vyzvednuti dotazniku u firmy na zpracovartivd

se ot pustil do rozhovoru jeji vedouci pracovnik. Poimkemunikace s timto muzem
byla zjiS€na zajimavéa skut@ost, a to, Ze kdyz zvaZovaliipm dalSiho pracovnikaiad
hendikepovanych z Domova Laguny Psary, jiz &tmany zdravoih znevyhodgny muz
chodil pravidel& za vedoucim pracovnikem firmy, aékalal negativni informace
k osobam, které v DomeévLaguna Psary projevily zajem pracovat v této &rritento
hendikepovany muz byl motivovan tim, Ze&lmlastre dle jeho soudu vysadni postaveni
nec po dohodls vedenim Domova Laguna dalSi osobu né€zamala, aby nebyl hendike-
povany muz, ktery tam byl zastnan, deprimovan. Dotaznik pro personal a manageme
Domova Laguna byl vyptm vSemi, kt& byly v rdmci vyzkumu osloveni a odp&ili na
vSechny otazky (celkem 31 otazek). Vyjawli respondefitse vcelku shodovalo z 90 %.
Z vyjadreni oslovenych osob jeégmé, Ze velmi @lezitou roli v dané problematice hraje
osobni pistup a vile zejména vysSiho managementtizani, kdy snaha o umésii klienta

v zangstnani je dana pravtémito vlastnostmi vedeni Domova Laguna Psary. Nigmén
vSichni osloveni za#stnavatelé nepozaduji po svych zatmancich *ad osob se zdra-
votnim postizenim dalSi vZvani. Postéuje, pokud maiji tito zasstnanci zakladni vzd
lani. Nektefi zanmestnavatelé v minulosti zafstnavali i osoby bez zakladniho ¥fhi. Je
faktem, Ze pracovni tazeni &¢chto zandstnand z Domova Laguna je&Sinou v oblas-

ti pomocné préace, kde neni petta Zadné kvalifikace. Ani jeden z kliémtebyl zé#azen na

misto, kde by bylo péebné mit nap stedni vzélani nebo specialni kvalifikaci.

V ramci porovnani graf zantstnanosti Domova Laguna Psary a Diagnostickéhakei
ho Ustavu Tloskov vychazi ve srovnani Zatnanosti klient o néco Iépe Domov Laguna.
(viz porovnéni graf ¢. 1., 2. a 3.) OvSem vedeni oboudizani tvrdi, Ze tato data jsod-b
hem roku prordnna, to znamena, Ze mezind pohyb niize byt viadech gkolika procent-

nich bod. Toto je zejména z&@inéno ochotou nebo neochotou zgimavatal zanest-
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névat klienty obou Zé&eni a jak se podiadalSi klienty na pracovni mista umistit a zejmeé-
na je udrZet na jiz ziskané pracovni pozici. Tetonozné jen po vzajemné interakci mezi
vedenim obou z&eni a pray zaméstnavateli. Spoléhat se u zé&stnavatel, ktefi maji
vice jak 25 zamstnand, Ze budou plnit povinné 4 % obsazeni pracovnicticpasobami
se zdravotnim znevyhodnim® je nejisté a nelze se na totoifigako v problematice za-

meéstnavani osob se zdravotnim postizenim na spasu.

Vzhledem k malé nabidce na trhu prace i pro zdpagiéce je vitana aktivita vedeni Do-
mova Laguna Psary ve vyiehi pracovnich mist, jako je ofmtatelskacinnost u zvfat
apod. V podstéttim pIni program tzv. podporovaného zgtmavani, které patmezi mo-
derni aplik&ni a podfirné mechanizm§?® Napiklad systém podporovaného zsmavani
byl realizovan u jednoho z kliehhay. u spolénosti, ktera se zabyva vyrobou vyrabd#o

stavebnictvi a ktera bylatastna vyzkumu v této diplomoveé praci.

82 http:/lwww.mpsv.cz/cs/8, 22.2. 2013
8 Muller, O.Valenta, MPsychopedi®raha: 2003, s. 265
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6 ZAVER VYZKUMU

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze zamstnavatelské subjekty vyZaduji na své pracovni-pozi
ce osoby se zdravotnim postizenim, které maji abs@im pouze zakladniho v&dvaci-

ho procesu. Tyto osoby jsou schopny zvladnout jddobé pracovni operace, které jsou
po nich pozadovany. dkteré subjekty podnikatelského sektoru jsou dokaad®tny za-
meéstnat hendikepované spolusiny bez absolvovani povinné Skolni dochazky (dogta
absolutorium trivia). Ve &Sin¢ pipadi sami zanmstnavatelé provagi jen zakladni zacvik
klienta a dale pouze vytigji dobré podminky pro to, aby se tento specifichgestnanec
mohl citit dol¥e. Ackoli nelze z tak malého gtu responderiitcinit n¢jaké rigidni zagry,

je zZ'ejmé, Ze se vifpack klientt Domova Laguna Psary nepotvrzujedirazor, Ze je stran
osob se zdravotnim postizenim maly zajem i@zni do pracovniho procesu, a to diky
minimalnimu rozdilu mezi finamim grijmem od zarsstnavatele a socialnimi davkami, na
které je ze zakona nar8kKlienti, kteff jsou schopni aspiozakladni manuéalini prace, dle
zanestnavatel pri predvyzkumné&iinnosti autora mimo jiné gdli, Ze vétSina se jich do
zanestnani ¢Si a maji zajem o praci bez ohledu na okolnostiaggni davek, invalidnich
duchodi apod. Nicmé# nelze Uplg pogit tezi, kterd hovid o ttech zakladnich pilich
znevyhodgni zdravot® postizenych v oblasti zarstnavani a uplatmi se na trhu prace.
Konkrétre jde o nedostat®ou motivaci ze strany zastnavatal, nedostat@&ou motivaci

ze strany osob se zdravotnim postizenim a nizkalifikkacni Grover hendikepovanych®

Vyzkum ukazal, Ze po roce 2006 stouptg@bzangstnané zfad klienti Domova Laguna
Psary., a to jak v soukromych firmach, tak i v arddomova Laguna Psary. OvSemigei
neprokazalo, Ze by ztay vliv na tuto skuténost néla zména zakona o socialnich sluz-
bach a zrény v edukénich systémech socialnihoiizeeni ve Psarech. Zakon pouze blize
vyspecifikoval, Ze je v rdmci jeho dikce nezbytrré glienta vytvdet podminky, aby se
mohl realizovat. OvSem samotna praxe je s¥Hia neni tak jednoduché (zejména v&ob
ekonomicke krizi) zajistit realizaci umisvani klient Domova Laguna na konkrétnich
pracovnich pozicich. Management Domova Laguna mktwytvaii individualni plany

s kazdym klientem, sdm a z vlastni iniciativy seZrpro dotgného klienta nalézt (i dle

8 Karpisek, Z. a kolEkonomick& motivace na trhu prace k Zamavani osob se zdravotnim postizenim a
navrh opafeni na zvySeni jejich zastnanosti.l. vydani. Praha: VUPSV, 1997, s. 155
8 Kucha, P.Trh prace. Sociologicka analyza vydani. Praha: Karolinum, 2007, s. 183
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jeho @ani) pracovni zZ@azeni. Ma vli vytvaiet i pracovni mista, kterd maji pro konkrétni-
ho klienta obrovsky vyznam§igemz pro BZného obana by to byla nevyznamiénost.
Proto z vyzkumu vyplyva, Ze lepSi vysledky v Zatnanosti klient s hendikepem jsou
vysledkem iniciativy konkrétnich osob, které se préci skuténé vénuji. V rdmci zpraco-
vani vysledk vyzkumu doSel autor diplomové prace k&éy Ze by dalSi vyzkum mohl
byt kombinovany s kvantitativni metodou — rozhovoré8éhem ¢innosti autora v terénu,
tj. ve firméach, kde byli hendikepovani z&stnavani, velic€asto zejména firemni manage-
i1, ktefi byli zapojeni do projektu zatatnavani hendikepovanych, rozvijeli hovor na téma
vlastnic¢innosti osob se zdravotnim postizenim a jakdgnou hodnotu f@davali své po-
strehy a poznatky. Navic se tak dalo jednodu3e pokdatma skutn¢é zajem na zagst-
navani &échto pracovnil, jaky ma k nim vztah apod. Na tomttigadu je ¥ejmeé, Ze osob-
ni kontakty se zasstnavateli jsou pro dalSi spolupraci a zejméiigefim rozvijeni velmi
dulezité. BohuZel negativni dopady na zstnavani (potazmo nasledma vyzkumnou
ginnost) ma tzv. ekonomicka krizeGeské republice. Stabilita kaZzdého pracovniho mista
pro osoby se zdravotnim postizenim je nejista, fi@ioalnikajici subjekty ztraci odiate-

le, trh & v Ceské republice nebo i v EU je nejisty a neltedpidat, jak se bude vyvijet.
DalSi negativni dopady ma chovani staidivnensim podnikatém. Nag. v odkEru dieva
od spolénosti LesyCeské republiky s.p. vytyd stat tzv. burzu, kde setevni hmota na-
kupuje. OvSem nastaveni podminek provozu burzyejn diskriminujici pra¢ pro malé
podnikatelské subjekty, a to v podofiredplaceni dodavky, podminky minimalniho &db
ru dieva (nap. v 1000 kubickych meti) a doplatba ve velmi kratkéidte. Dle zjiSeni vy-
zkumnika diky &mto opateni jeden ze za¥stnavatel osob se zdravotnim postizenim
bude muset ukaiit svou podnikatelskotinnost a propustit vSechny zastnance.

V rdmci vyzkumu bylo zji&no, Ze ped pisobnosti zakon& 108/2006 Sb., ve 2ni poz-
dgjSich gredpidi, o socialnich sluzbach byl jak v ramci Domova Legutehdy i Ustav
socialni pée) tak mimo rdmec tohoto socialnihdizani zamistnan mensi get hendike-
povanych, nez po roce 2006. OvSem diky vyzkumuepsddilo potvrdit, Ze novy zakon
o socialnich sluzbach spote s vytvaenim ¢i novelizaci dalSich iiedpigi, mél podil na

zvySené zagstnanosti klient Domova Laguna Psary.

Pouze pro ilustraci byl dorfoh prifazen individualni plan klientky Domova Laguna Psa-
ry, ktery ilustruje slozitost komplexniho wddvani a vychovy hendikepovaného jedince.
Klientka uvedena v individualnim planu je schopeheobsluhy ale ma drobné preéky

nag. vtom, Ze jde spat oldlenad. Neumi vykalkulovat vyslednou cenu nakupu,naleu-
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puje sama adkdy negimérerg utraci. Peoitat z hlavy umi do 20. Cestovat hromadnou
dopravou zvlada na kratSi vzdalenosti do cca 7 dwdem k I€ék& chodi s doprovodem.
Lehce navazuje kontakty, ovSem nema rada direktoziazy. A se v minulosti za poby-
tu v Domow Laguna radadastnila kulturnich akci, v séasné dob o toto ztratila zajem.
Chape terminy jako je povinnost a umi si sva ptéjg. Ma labilni psychikugasto ma
Spatné nalady. Odmita kurz celozivotniho &adani, coz se odrazi na Urovridemosti
uvedené klientky. Blezitou skuténosti pro klientku je jeji Zazeni do pracovniho proce-
su, kde je spokojena a zde se i seberealizuje. Ujkae, Ze edukai proces, ktery byl u
klientky aplikovan, m& v jejim rozvoji pozitivnifimos, gicemz jeji finalni zéazeni do

pracovniho procesuipasi klientce pozitiva v podéhuspokojeni z vlastni seberealizace.

| kdyZ relativie maly vzorek respondehtnedovoluje formulovat zé&vy, které by nily
obecnou platnost, zji&té vysledky hovid o vlivu vychovy a vzdlavani postizenych je-
dinci — klienth Domova Laguna Psary - jejichiazeni do jakékoli pracovni pozice je edu-
kaci gimo ovlivréno, ¢imz se potvrdila hypotéza 1. Zakladni vz&8lani klienti Domova
Timto se potvrzuje zakladné teze odboiinikad specialist na osoby se zdravotnim po-
stizenim, ze vz#lavani je zaklad pro dalSi rozvoj osobnosti henglik@ného jedince a

muaze mu umoznit lepSi rozvoj jeho osobnosti.

Vyzkum taktéz prokazal, Ze eduke proces, ktery probiha v duchu novych zakonnych
norem a nézeni nema vyraznpozitivni vliv na pracovni uplatmi klienthi Domova Lagu-
na Psarygimz se nepotvrdila hypotéza 2. Toto tvrzeni je deno zejména o tu skute

nost, Zze vybr pracovniki do jakékoli pracovni pozice neni podimvan stupsm vzclani.
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7 SHRNUTI

Domov Laguna Psary jako iZzeni socialnich sluzeb, které zprestkovava v Zakladni
Skole specialni povinnou Skolni dochazku pro swenky a navic i tzv. celozZivotni vidh-
vani v ramci vzdlavani a vychovy, poskytuje dostateddemosti a navyk u svych klien-
ta, ktei jsou schopni, b§/v nékterych gipadech v omezené faizahajit integraci do tzv.
intaktni spolénosti. Pokud maji flezitost a jejich hendikep jim to umozni,fadi se do
pracovniho procesu mimoitzeni socialnich sluzeb.¢kteri vyuzivaji institutu chrame-
ho bydleni a snaZi se dle svych schopnosti a nelvygomosti Zit vlastni co nejvice pl-
nohodnotny Zivot.

Aby byla mozné integrace klieghtlo tzv. Zné spolénosti, je nezbytné rozvijet stasny
eduka&ni proces, ktery umaiije vést klienim zivot dle jejich pani a umoiuje dle jejich
moznosti integraci do spaleosti olFani bez zdravotniho postizeni. OvSem S mie
je nezbytné, aby byl vice motivovan podnikatelskigtsr k vytv&eni dalSich pracovnich
mist pro osoby se zdravotnim postizenim, a to wpbdiznych systémovych zvyhodni

za vyuziti podfirnych evropskych prograim

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze nové \&évaci procesy, realizované v ramci novych
vzklavacich procaspo roce 2006 nemajitimy vliv na zangstnavani zdravothpostize-
nych klienfi Domova Laguna Psary, nicmesystémoveé zakladni vékani umozuje Kli-

entim Domova Laguna vstup na trh prace.
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Tabulkac. 1

Casova dotace <¢ebni plan ZSS Psary

1.stupai 2.stupai
Predmty roénik roénik
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10|

Cteni 2 2 3 3 3+1 3+1 3 3 3 3

, 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2
Psani
Retova 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
vychova
Matematika 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3
Informatika ) i ) ) 1 1 1+1 1+1 1+ 14]
Prvouka 2 2 3 3 3 3 i i i )
Clovek a - - - - - - 2 2 2 2
spolenost
Piirodovéda ) ) ) ) i i 3 3 3 3
Hudebni 1 1 1 2 2 2 1+1 1+1 1+1 1+
vychova
Vytvarna 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
vychova
Télesna 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
vychova
P&e o zdravi | ) ) ) i i 0+1 0+1 1 1+1
Pracovni 3 3 3 3 4 5 5 5 6 6
vychova
Predmeéty
specialré 0+2| 0+2 0+1 0+1 0+1 0+1 - - - -
pedagogické
pé&te
Disponibilni +2 +2 +1 +1 +2 +2 +3 +3 +2 +3
éasova dotace
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Priloha¢. 3 — Individualni plan



PRILOHA C.1

Dotaznik pro management a personal Domova Laquna By

V ramci vyzkumu vedeného v diplomové préaci, ktergantiena na vzéavani a
vychovu osob se zdravotnim postizenim a jejichatstm uplaténim v Zivog, bych si
dovolil Vam pedlozZit tento dotaznik, ktery je z&fen na moZznosti postedukd cinnosti
klienti domova se zdravotnim postizenim. Konk&gm zkouman proces zastnavani a
moznosti umisini hendikepovanych osob do pracovnich pozic pogawoszdlavani a

vychovy.

Vystup z vyzkumu bude vyuzit vedenim Domova LagBsary jako podklad pro zdoko-
naleni gistupu k hendikepovanym a k dalSimu moznému rozivijenig'ovani hendikepo-

vanych klient.
1. Jste a) muz
b) Zena

2. VaS Wk : .......... let

3. Délka VaSipraxevoboru:.................oooene e
4. VaSe PraCoOVNT Z#AZENI ... vttt e et e e e e

5. Mate vlastni zkuSenosti s edukaci klierit Domova pro osoby se zdravotnim po-

stizenim?

X nexano

6. PovaZujete sodasny zakladni systém vzélavani, ktery je u osob se zdravotnim
postizenim realizovan za dostujici pro ziskavani praktickych pracovnich na-
vykia? :

a) ano

b) NE (ProSIM MOZVELE) + v ve ves tue eiaans s sasasnsns sassanssasnsessnsasnnsssnssnnns



7. Tento vzdélavaci systém povazZujete za vyhodsi nez systém, ktery byl zave-
den pied piasobnosti nového zakona o socialnich sluzbach v ro2@07?
a) ne

b) ANO(prosim rozvéte)

8. Myslite, Ze bylo v minulosti vyhodrjsi vyiadit nékteré klienty tehdy socialniho

Ustavu ze vzdlavacich programi pro jejich ddajnou neschopnost absolvovat
vzdélavaci program?

a) ano(mizete prosim zodnit)

¢) nedokédzu odpadét

9. Darilo se klienty bez vzdlani umistit v rdmci nabidek na pracovni z#&azeni

popr. bylo-li pracovni misto vyhledano, byla osoba sedeavotnim postizenim
piijata do zaméstnani ?

a) dailo se umisovat klienty i v gipadt, Ze bylo pracovni misto vy-
hledano socialnim &enim

b) dailo se umigovat jen s obtizemi, a to i ¥ipac, Ze bylo pracovni

misto vyhledano socialnim Ustavem



c) dailo se umisovat jen v pipack, Ze pracovni misto bylo vyhledano

socialnim Ustavem
d) Kklienty se nedido umistovat do pozic v ramci pracovniho procesu

e) nedokdZu odpadét

10.V pripadé, Ze se déilo osoby se zdravotnim postizenim bez absolutorizéklad-
niho vzdélani umistit do pracovni pozice, séite prosim, jak hodnotite jejich

pusobeni v zanistnani:

a) byli schopni pracovat dle daného pracovniho harmgmarou bez cizi

pomoci a tudiZ v zadstnani byli schopni setrvat

b) byli schopni pracovat dle daného harmonogramwaldohledwi

s pomoci dalSi osoby a v zéstnani byli schopni vytrvat
c) byli schopni splnit jen déi ukol , v zamdstnani byli schopni vytrvat

d) byli schopni spinit jen ddi kol za dohled@i pomoci dalSi osoby a

v zangstnani byli schopni vytrvat

e) nebyli schopniadre vykonavat praci dle zadanych Ukali harmo-
nogramu, ale chli presto v zarsstnani vytrvat

f) nebyli v zandstnani vyuzitelni
g) nedokazu odpadét

11.Byly zaméstnavatelské subjekty ochotny zamstnat osobu se zdravotnim posti-

Zenim i bez vzdlani ¢i kvalifikace?
a) ano
b) ano, ale z&dily kvalifikaci
c) ano, ale mily dalSi podminky k fjeti klienta do zaréstnani

d) ne



e) nedokdZu odpasdet

12.Mizete sdlit, zda se d&i Iépe najit pracovni uplatréni pro osoby se zdravot-
nim postizenim v rdmci Domova Laguna v dob po (€innosti nového zakona o
socialnich sluzbach (rok 2006) nezied rokem 20067

a) ano

b) ano, ale novy zakon na tuto skiriest nema vliv
C) ne

d) nedokazu odpadét

13.Jste ze své pozice schopen kvantifikovat pet osob, které jsou nyni zaméstnany
v objektu Domov Laguna Psary

Q) ANO, c.iviiiieieiie e
b) Nedokazu odpaosdét

14.Jak hodnotite nyngjSi teoretickou pripravu uplatnénou v ramci individualnich

plania u osob se zdravotnim postizenim?
a) Rozhodr dobra
b) SpiSe dobra
c) SpiSe Spatna
d) Rozhodr Spatna

15.Jak hodnotite nyngjSi prakticky vycvik uplatnény v ramci individualnich plani

u osob se zdravotnim postizenim?
a) Rozhodri dobry
b) SpiSe dobry
c) SpiSe Spatny

d) Rozhod®i Spatny



16. Jste schopen uvést, jaké mnozZstvi absolvé@nZakladni Skoly speciélni je v
arovni rozumovych schopnosti schopno pokréovat dale ve studiu v ramci

uéebniho oboru?
a) Mérg jak 25 %
b) Vice jak 25 %
c) Vice jak 50 %
d) Vicejak 75 %

e) Nedokazu odpasdét

17.Jste schopen popsatiekazky, které brani tomu, aby absolventi zakladnékdly

specialni mohli nastoupit ke studiu @ebniho oboru :

18.Je podle Vas nasledné pracovni uplatimi po absolvovani ny®jSiho vyukového

procesu v Wwebnim oboru :
a) Velmi usgsné
b) Uspssné
c) Malo usgsné
d) Neusgsné
e) Nedokazu posoudit

19.Mohl by jste v ndvaznosti na fedchozi otazku rozvést ¥em spafujete Uspss-

nost ¢i nedspésnost uplatréni absolventi po absolvovani @ebniho oboru



20.Podnikatelské subjekty maji zajem o zaréstnance zi‘ad osob se zdravotnim

postizenim se zakl. vz8anim a piipadnou kvalifikaci na konkrétni pracovni

misto:
a) ano, \¢tsinou
b) ano, jen tkdy
c) ano, ale jsou schopni poZzadovanou kvalifikaci #ajis
d) vétSinou ne,
e) nedokazu odpadét

21.Muzete uvést, jaky podil absolverit zakladni Skoly nastupuje gimo do pra-

covniho procesu
a) Mérg jak 15%
b) Méng jak 25%
c) Vice jak 25 %
d) Vice jak 50%
e) Vice jak 75 %
f) Nedok&zu odpasdét

22.Mizete kvantifikovat za jak dlouho se absolventi zakldni Skoly specialni, ktéi
Z riznych divodi nenastoupili do wWebniho oboru ani do pracovniho procesu,

zapojili do obou zmirénych ¢innosti?
a) za rok
b) za dva roky
C) za fi roky

d) nelze specifikovat



23.Co je podle Vas netastjSi motivaci pro osoby se zdravotnim postizenim, gb

se zapoijili do pracovniho procesu :
a) financni ohodnoceni
b) moznost seberealizace
c¢) vhodné vyuziti vliastniho volnéhasu
d) pocit uziténosti pro kolektiwi spol&nost

24. Spolanosti, kde jsou pracovré zarazeni klienti Domova Laguna jsou s praci:

a) Velmi spokojeni
b) Hodnoti praci klienta jako uchazejici a bez zasadayhrad
c) Malo spokojeni, maji vyhrady
d) Nejsem schopen posoudit
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25. Zaméstnavatelé, ktdi jiz zaméstnavaji nebo zanéstnavali klienty Domova La-
guna jsou schopni zajistit vhodné pracovni podminkypro osoby se zdravotnim

postizenim:

a) ano, v plné nie

b) ano, v omezené i@

C) ne, bez vlastni viny (technickélegislativni obtize)
d) ne, neni schopen

e) neumim posoudit

26.Mate informace, jak prijal kolektiv ostatnich zaméstnanai v soukromych fir-

mach osobu se zdravotnim postizenim:
a) velmi dolie

b) dokre, bez gjakych zasadnich obtizi



Cc) s obtizemi, osoba se zdravotnim postiZzenim pochilge segrego-

vana
d) Spatr, dochazelo k segregaci

27.V disledku pfipadné segregace osoby se zdravotnim postizenim Skionékdy
k ukonéeni zaméstnaneckého poniiru uvedené osoby u firmy:

a) ano(mazete kvantifikovat v procentech)..............cccvvvnnns
b) ne

c) nemam informace, Ze by k segregaci dochazelo

d) nedokazu odpadét

28.Je systém vzdlavani v zakladni Skole specialni a vychovy v Domé\Laguna
s pripadnymi dopliiujicimi kurzy dostateény k tomu, aby se po jeho absolutoriu

mohli klienti domova uplatit na trhu prace pop¥. v bézném Zivog?

a) ano, je dostatay

b) je dostatény v omezené mé

c) ne, neni dostatay, je teba zrdn legislativnich, finaénich dotaci
apod.

d) nejsem schopen posoudit

29. Muzete sdlit jak stat podporuje zarizeni jako je Domov Laguna Pséary
a) Dobire, nemam vyhrad
b) Dobie, ale s vyhradami
c) Spatr
MORNI DY JSTE FOZVEST: ... et e e e e e e e e e e e e ae e

d) nedokéazu odpedst



30.Jste schopen wit zda zaméstnavani osob se zdravotnim postizenimiépd
rokem 2006 bylo u soukromych firem mnohéetnéjsi a jednodussi?
a) rozhodré ano
b) ziejm¢ ano
c) ne, nebylo
d) nejsem schopen &it

31.Pokud jste odpowdél u piredchozi otazky a) nebo b) nebo c)iiete kratce

uvést pro€ se tak domnivate

Dékuji za Vascas a usili.

Vypracoval: Bc. Said Urban



PRILOHA C.2

Dotaznik pro zaméstnavatele osob se zdravotnim postizenim

V ramci vyzkumu vedeného v diplomové préaci, ktergantiena na vzéavani a
vychovu osob se zdravotnim postizenim a jejichatstm uplaténim v Zivog, bych si
dovolil Vam pedlozZit tento dotaznik, ktery je z&fen na moZznosti postedukd cinnosti
klienti domova se zdravotnim postizenim. Konk&gm zkouman proces zastnavani a
moznosti umisini hendikepovanych osob do pracovnich pozic, zegmgo ziskaném

vzklani a po procesu vychovy v Domokaguna Psary.

Vystup z vyzkumu bude vyuzit vedenim Domova Lagisary jako podklad pro dalsi

rozvijeni umigsovani hendikepovanych klieint

1. Velikost vasi firmy: X do 15 zamistnané x do 50 zamsstnand x nad 50 za®stnané

2. Kolik zaméstnanal MA vasSe firMma. .. ....o. oo e e

3.V jakém oboru POANIKALE ....... oottt e

4. Jak dlouho podnikate: .......... let

5. Od jakého obdobi /roku/ zanistnavate osoby se zdravotnim postizenim

7. Zaméstnaval jste osoby se zdravotnim postizenimépd rokem 2006

X ne x ano — riizete kvantifikovat : ..o,

6. Zaméstnaval jste i osoby se zdravotnim postizenim beatto, aby proSly za-

kladnim vzdélanim?

X ano X ne, mZete uveést, zda bylo nargkdZzku pouze absence viahi



7. Zaméstnavate osoby se zdravotnim postizenim po roce 20

X nex ano — nizete kvatifikovat ...

8. Zaznamenal jste rozdil v Urovni vz&lani pfed rokem 2006 a po roce 2006

(novy zakon o socialnich sluzbéach)

X ne X ano — fizete specifikovat ............ccooviiiiiii i

9. Mély osoby, které jste zanistnaval nebo je zanistnavate réjaké vzdélani?

a) Ano nely

a) Ne, nendly

b) Nevim

10. Jste ochoten zarsstnat osobu i bez gtedniho vzdilani (uéebni obor, rekvali-

fikaéni kurz, apod.)

a) Ano, jsem

b)  Ano, ale chci aby ziskala konkrétni osoba naSiifikati

c) Ne, nejsemmohl by jste prosim rozvéstdody) ... ...............



11.U osoby i se dtednim vzdlanim pozZadujete, aby tato proSla i rekvalifikaci

se zangérenim na praci ve vasi firné?
a) Ano
b) Caste&ng, jen zadeni a nasledhkratky dozor nad jeho
cinnosti
c) Ne, pouze mu vysilime co se po této osélpozaduje

12.Je zanéstnavani osob se zdravotnim postizenim bez absolutzakladniho

vzdélani zatézi pro chod firmy?

X ne x ano, dale vyspecifikujte:

x komunik&ni problémy osob se zdr. postizenim s vedenim firmy
X interpersonalni vztahy na pracovisti

x konfliktni jednani vyvolané osobou se zdravotpiostiZzenim

X Spatny pracovni vykon osoby se zdravot. posiizen

x administrativni z&¥ pro firmu

x finargni ndr@nost zanistnavani osob se zdravot. postizenim

X jiné problémy (SPeCIfikKUJLe) .......ceeeeei e

13. Jak prijal kolektiv osob bez hendikapu osobu se zdravotm postizenim

a) bez problém
b) s vyhradami

C) kolektiv osobu se zdravotnim postizenim ifj@p



14.Jaké pracovni klima panovalo na pracovisti, kde byd osoba pracov# zaira-

zena
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15. Jaky byl pristup zaméstnanai bez hendikepu k osobam se zdravotnim

postizenim

a) vstiicny a gatelsky, pi pracovnicinnosti ho podporovali

b) neutralni, ale it problémech byli ochotni osélse zdravotnim postizenim pro-
blém vyesit

c) neutralni, ale nejevili ochotu poméhat ossk zdravotnim postizeninti fja-
kémkoli problému

16.Na jaky uvazek zanéstnavéate osoby se zdravotnim postizenim ve vasirfig?

X plny X poloveEni X GtVItiNOVY X JiNY ....covveeiieiieeiie e semmeee e

17.Je dopravni dostupnost resp. nedostupnostipkazkou v zanéstnavani osob

se zdravotnim postizenim ve vasi firi:

a) ano
b) ano, ale jsem ochoten dopravu zajistit vlastnimojd

c) ne

18.PozZadujete u zanistnanai se zdr. postizenim dalSi vadavani

X ne X ano, pokud ano z jakého uvadu



19. Planujete dalSi zandstnavani osob se zdravotnim hendikepergrosim rozvdte i

s kratkym odvodrgnim)

20.Doporugil by jste néjaké zmeény v edukaci osob se zdravotnim postizenim,

které by byly ku prospéchu zaméstnani ve vasi firmg

D¢kuji za vasi ochotu a vass.

Vyhotovil: Bc. Said Urban



PRILOHA €. 3 INDIVIDUALNI PLAN JAROSLAVY VOSATKOVE

Osobni profil klienta
Zivotopis:
- rok narozeni 1981
J. vyristala od narozeni v rodirspolu se svymi rodi a zdravym bratrem Aloisem,
ktery je o rok starSi. V roce 1988 ji bylafiz@na Ustavni vychova, nebodice nebyli
schopni se o J. postarat, byla urnsat do Zvlastni Skoly internatni v diehovicich.
Vzhledem ke zji&nym rozumovym nedostaikn byla gerazena v roce 1991 do Po-
mocné Skoly internatni v Sedlici —¢Re, kde byla do roku 1993, poté byla propnéat
do p&€e rodta. V té dolg byla J. pasivni, nerozhodnd, bojacna a uzkostmacy¥ 1993
byla umiséna do tehdejSiho Ustavu socialni@ékde navsiovala pomocnou Skolu,
kterou dokouila v roce 1999. J. jiz dlouho bydli v samostatgtobé jednotce v rdmci
aredlu. J. byla zgatku v zd@izeni na tydenni pobyt a zhruba od roku 2003 jenzdee-
loro¢ni pobyt, nebt méla neshody se svou rodinou a odmitala datochazet — #a
pocit, Ze je svou rodinou pracavmyuzivana. V domay se rada €astnila Zného
spole&enského Zivota (vylety za pamatkami, sportovni ppohyt u mée apod.). Ofas
se vida se svym bratrem, ale vztahy s rodinou fjs@le naruSeny. J. po absolvovani
zakladni skolni dochazky &ala poméahat s pracemi v arealu domova. Rdour dobu
byla zangstnana jako pomocna pracovni sila u firmy Jez. Nuhoisti také roznasela
lidem v obci jidlo z astavni kuchgnV Iét¢ pomahala s pracemi na zahtad suSeni
sena, hrabani listi a &m.

Shrnuti

J. se v pibéhu let vyborg szila s rezimem socialniho izzeni a dokazala se naiu
velké mnoZstvi pracovnich a sebeobsluzngidmosti. J. se v maximalni moznéiei

osamostatnila a ziskala zdravé sedewmi.



Popis sotasného stavia piedstav o budoucnosti:

1. Osobni a soukromy Zivot:

A.

Popis toho, co umi/co neumi

zretel: pra?, rad/nerad, samostatnost, dosazena ufioiaolace, bariéry,
nejlepsi/nejhorsi zkuSenosti, &g

Dovednosti

Praktické:

V osobni hygie#, p&i o zevrejSek, oblékani/sviékani a stravovani je Jaroslaedazsa-
mostatnd, zvlada je a umi dodrZovat jejich reZimaldadni pravidla. Bkdy se vSak musi
upozornit, neb® hygienu zanedbava — asi Spatny vzor z rodinyf.rjdp spat v obkeni
atd. Co se tyka ohieni, tak se snazi byt vzdy upravena, &Sivou se obléka do pracov-
nich odvu. Stravuje se zcela samostatji piiborem a pije z hrnku. Je schopnigpavit
nékterd jidla samostatn Dokaze uvét brambory tizek, €stoviny. Jaroslava rozeznétv
Sinu minci a bankovek do hodnoty 1000. lleumi sice kalkulovat vyslednou cenu naku-
pu, ale nakupuje si sama. SnaZi se hosftessvymi petzi, ale rekdy netspsre. Casto
penize gjcuje a rkkdy negfimérerns utraci — krmeni pro psy, sladkosti, cigaretyidjieou
dopravou jezdi na kratSi vzdalenosti — JesenicdlilRalilové u Prahy. Bive jezdila i do
Prahy, ale v saiasnosti nema pimbu,ani chtl. Sama bezgeé¢ prechazi ulici. M& dobré
orient&ni schopnosti, pokud by se ztratila, je schopnaaseestu doptat. Rada chodi na

delSi prochazky a umi jezdit na kole. K l&kehodi s doprovodem.

J. velmi dobe udrZuje konverzaci, drzi se tématu, je hovorgasthici rozhovoru se ji
nemusi nijak fizpiasobovat. Dokazeist text a umi se vyjdd i pisemr, ale scastymi
chybami. Dokaze se podepsat celym jménentjtdalo 20 z hlavy. Urovejejich wdo-
mosti se vSak sniZuje, a to zejména pro jeji néshiyto wdomosti opakovat. Novésui

prijima pozitivrg, naroky na opakovani jsou pémé vysoké. Pokud jde oéei praktické-



ho razu, tak sedirychle. Je schopna sama reéghosoudit situaci a podle toho se rozhod-
nout. Pokud se proéno rozhodne, tak byva neustupna a tvrdohlava adelsi dobu, nez
své rozhodnutiighodnoti. Problémy se snd@gisit samostat ale spiSe si je nechava pro
sebe &asto se trapi. Teprve pocité dok#, pokud usoudi, Ze neni schopna si s problémem
poradit, tak se s¥i a pozada o pomoc. Nejvice se obraci na svékiovdho pracovnika
Jakuba Adamka. iiti¢lené Ukoly JieSi spolehlig, rychle a kvalitd. Tyto Ukoly jsou i

e

slozitjSi. Motorika a mobilita jsou plrozvinuty.

Socialni:
J. se snaZzi spolupracovat, orgatideschopnosti ma. Velmi lehce navazuje kontakty-par
nerské i patelské. S lidmi, ki@ ji maji radi, je schopna si vytyeny vztah udrZet. Jarosla-

va ma své muzské vzory (popeldidici sanitek atd.), kterym se chce podobat — stylizuje

se do &chto roli (obléka se podle nich, je ilsana na jezka, mluvi jako oni).
Preference

Jaroslava ma rada: jidlo obécmejradji ma knedliky, ale i maso, Rada hrajeiiatové
hry a posloucha hudbu, také velmi rada sledujetspor p‘enosy v televizi — hokej, fotbal
atd. Jaroslava ma rada fatha, zejména psy.iive se starala o svého psa Rexe a o Astu.

Ma rada své kamarady — popeld®. a H., kliového pracovnika Jakuba a kamarada D. Z.

J. nemé rada: direktivni chovani #ikazy. Nerada secastni jakychkoli kulturnich akci.
Z jidla nema rada polévku. Také nerada uklizi.

Jejim nej¥¢tSim snem aidnim je, aby mohla jezdit jako zavoznik nakladniresn.

Volny ¢as
J. travi swj volny ¢as samostatnve svém pokoji. Sleduje televizi, hrajecftacové hry
nebo spi. Také posloucha hudbu. Veskeky sulny ¢as travi v domo¥ Nevyuziva moz-

nosti dochazet do textilni a keramické dilny, neéljato. Také nechce chodit do bazénu a

na rehabilitace. V zigchodi hrat hokej na rybnik v areélu.

Prava a povinnosti




J. jecast&né svépravna. Mze nakladat s péri do vySe 8000 K Jejim opatrovnikem je
obec Psary. Povinnosti dodrzuje J. bez probléhas nedodrzujedkteré navyky (kou-
pani, geviékani). Terminy pravo a povinnost chapefipaat nespokojenosti vi, za kym
jit, umi sva prava hajit, al&asto se stava, Zze se n&$wa problém ji dlouhou dobu trapi. Je
tieba se ji v tomto ohledwrovat, pfibézre zjistovat areSit dané potiZze. Nejvice sesy

je svému kikovému pracovnikovi. Jaroslava zn&vdd, pra@ je umiséna do Ustavni pé.

Zdravi a bezp#ost

J. je zdrava a je v dobré fyzické kondici. Ma veBtihlou atletickou postavu. Nosi bryle
na dalku. Rizikovym faktorem je kéeni (asi deset cigaret defira olkas pije pivo. Po
psychické strance je spiSe labilni, dés$to ma Spatnou naladu, kdy odmita komunikovat

se svym okolim. Nikdy se u ni neprojevovaly Zadgeesivni sklony.

Ubytovani a vedeni doméacnosti

Bydli v samostatné bytové jednotce v ramci areélmalva na jedndkovém pokoji. Sdili
spole&né gisluSenstvi s dalSimi 5 lidmi: M. S., M. K., M. H.,, H. a Al. Z. Olgas miva se
svymi spolubydlicimi neshody. Kazdodenni Uklid azbdi zvladne s dohledemétgi Gklid

s pomoci, ale jeréba ji pobizet. J. umi myt nadobi, ustiétkdo, vynaSet odpadky, zamykat
pokoj a cely dm. Umi pustit a gédit vodu, zapnout a vypnout &lo, obsluhovat mobil,

mikrovinnou troubu, rychlovarnou konvici, lednigiysava& a sporak.

Celkové hodnoceni

Chela by mit gistup na internet ve svém@taci, aby si mohla emailovat se svyniageli.
S ubytovanim je spokojena, také ji vyhovujésab traveni volnéhoasu. Rada by @las

chttla jet nakladnim autem, jako zavoznik.

2. Mezilidské vztahy a spoléensky Zivot:

J. je dost naladovéa a od toho se odviji jeji chovdeékdy je spoléenska, vtipna, kamarad-
ska a ve spotmosti lidi, zejména mui se chova zcelarpozert, pokud ma Spatnou nala-
du tak, je samotéka, uzaiend, odmitava, svéhlavéi ppovoru pouziva neslusné vyrazy.

Celkow je jeji chovani fijatelné.



Spole&enskych udalosti sgdstni nerada a odmita se jictastnit. D4 séici, Ze v posledni
doke nenavatvuje Zadné kulturni akce, ani nechce jezdit natyydeozdravné pobyty.

Ma problematické vztahy se svou rodinou. S matkaicam nema tééi zadny kontakt,
pouze ji oltas naviivuje bratr. J. nema zajem na napraveni vztalodinou. NejblizSimi
lidmi v jejim Zivot jsou pracovnici Domova Laguna a kamaréadi. J. nes@tasné dob

Zadny partnersky vztah.ilve mela partnera (¥etre sexu). Rada by éha partnersky vztah.

Hodnoceni

J. se nerada &kuje s problémy, které méa se svymi spolubydliciinymi lidmi. Problém

v sok¥ nosi dlouhou dobu a situace se tim vice vyhrodujepada Spatné nakad pgipada

si nepochopena. Teprve po delSim naléhani je oahsens¥iit. Je teba se snazigmnto
situacim pedchazet a bézre probirat jeji vztahy s okolim — nejvhag$im ¢lovékem je
klicovy pracovnik, ke kterému méitru. Fala by si mit partnera, se kterym by mohla
trvit svij volny ¢as. Nema konkrétnifpdstavu. Je vhodné ji motivovat &asti na spole-
¢enskych akcich (koncerty, posezenid&tgli, sportovni vyZziti), neliose jich dive rada a

s chuti @astnila a je dost mozné, Ze v 8asnosti je pohodina a proto dané akce odmita.

3. Vzdélavani a trénink:

V souwasné dob se J. nijak nevadava. Odmita chodit do celozivotniho wiavani. Nema
z4jem o organizovanou dochazku. To se projevujéraoani jejich wdomosti. ZhorSila se
ve ¢teni i v pisemném projevu, takédbp jsou na Spatné urovni. Velmi rdda pracuje na

pacitaci. Rada foti, zejménarpodu a své okoli — auta, lidi.

Hodnoceni

Chela by se natit Iépe pracovat s gitacem, napiklad by rdda urla ulozit nafocené
fotografie do peéitace. Velmi ji nadchnul navrh, Ze by mohla pinitkteré Ukoly z trivia
(¢teni, psani, pidy) na pditati. Emailem by dostala zadani ukpkteré by vypracované

zaslala zpt.



4. Pracovni uplatnéni:

V sowasné dob pracuje jako uklizgka ve firme EXPLOSIVE, kazdé rano dochéazi do
firmy (v obci) na zkraceny Gvazek (agyti hodiny). Pobira zde mzdu, se kterou si sama
hospod#. V zanéstnani je spokojend, jak s kolektivem, tak s pracovaplini. @astni se i
praci v Lagul: zametani silnic v arealu, hrabani listi, suSenas zalévani, odklizeni&n

hu. Také roznasi ¢by lidem v obci. Rada se stara ockyg a psy v z#zeni — pipravuje

jim krmeni. Ri praci je aktivni, samostatna, spolehlivi a zodpog.
Hodnoceni

Prace je pro Jaroslavu hlavpiilezitosti k seznamovani se s novymi lidmi a takiéepi-
tosti k za&lenéni do spolénosti a k seberealizaci. V stasnosti je dostate¢ vytizena a
spokojena se svym pracovnim uptatim. Je vhodné ji nadale seznamovat s novymi moz-
nostmi pracovniho upla¢ni a do budoucna jadba udrzovat jeji pracovni navyky. Je
technicky zaloZzena, méa radagace, mobilni telefony, fotoaparaty atd. a velmi réeaci

vesSkeré novinky tykajici se této oblasti.



