Motivace zameéstnancul v obdobi soudobé krize

Kamila Kubickova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta humanitnich studii
O
INSTITUT

MEZIOBOROVYCH STUDII BRNO



Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Institut mezioborovych studii Brno
akademicky rok: 2011/2012

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Bc. Kamila KUBICKOVA

Osobni éislo: H118471

Studijni program: N 7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Motivace zaméstnancii v obdobi soudobé krize
Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokyni obsaZenych v materidlu IMS
Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach (IMS 2009). Pfipadné
podle dalSich material(, z nichZ nékteré jsou obsaZeny v literatuie pfipojené k tomuto
studijnimu textu. Zejména bude dbano na dodriovani zasad publikaéni etiky a pravidel
spolecenskovédniho vyzkumu. Priibéiné vysledky prace budou pravidelné konzultovany
s vedoucim diplomové prace. S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci
s vedoucim bude prace zaméfena:

- na problematiku motivace zaméstnanci v obdobi soudobé krize spoleénosti;

- odpovéd' na otazku jaké faktory ovliviiuji spokojenost zaméstnanci v podminkach
soudobé krize;

- na moinosti socialni pedagogiky pfi harmonizaci vztahii mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem.

Souéasti prace bude sociologicky priizkum zaméfeny na zjisténi vlivu motivace na
pracovni vykon.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing, 2005.

Bedrnova, E., Novy, |. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press, 2009.
Kolman, L. Determinanty pracovniho chovani. Praha: Ceska zemé&délska univerzita

v Praze, 2008.

Madsen, K. B. Teorie motivace. Praha: Academia, 1972.

Nakoneény, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1997.

Vizdal, F. Psychologie fizeni. Brno: IMS, 2007.

Dal3i literatura bude obsazena v Projektu diplomové préce a priibézné dopliiovana
béhem prace na tomto textu.

Vedouci diplomové prace: PhDr. Mgr. Zdenék Sigut, Ph.D.
Skupina managementu a ekonomiky
Datum zadéni diplomové prace: 30. listopadu 2011

Termin odevzdani diplomové prace:  31. biezna 2013

V Brné dne 30. listopadu 2011

()

”PhDr. Pavel Miilpachr, Ph.D. doc. Ing. Antonin Rehof, CSc.
vedoucl ustavu vedouci katedry




PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE
Beru na védomi, Ze

® odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své préce podle zikona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych $kolich a o zméné a doplnéni dalsich zikoni (zdkon
o vysokych 8kolach), ve znéni pozdgjsich pravnich predpisd, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

e beru na védomi, Ze diplomova prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim
informaénim systému dostupné k prezenénimu nahlédnuti;

e na moji diplomovou préci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& nékterych zékond (autorsky
zékon) ve znéni pozdéjsich pravnich piedpisi, zejm. § 35 odst. 3 7;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou praci — nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen spfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny pfispévek na
Ghradu nékladi, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné na vytvoreni dila
vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Toméde Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym aéeltim
(tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace vyuzit ke komerénim

acelum.
M KB
Jméno, pFijmeni studenta
vBme. 24X 402 Al ...

1) zdkon ¢. 111/1998 Sh. o vysokych Skoldch a o zméné a dopinéni dalSich zdkoni (zdkon o vysokych skolach), ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisii, § 47b Zverejrovani zavérecnych praci:
(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldFské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba,
véemé posudkii op i a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob
zverejnéni stanovi vnitini pFedpis vysoké Skoly.
(2) Disertacni, diplomové, bakaldfské a rigorozni prdice odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 1éZ nejméné pét
pracovnich dnii pred kondnim obhajoby zveFejnény k nahliZeni vefejnosti v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké Skoly
nebo neni-li tak uréeno, v misté pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si miiZe ze zveFejnéné prdce
poFizovat na své naklady vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny.
(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek
obhajoby.
2) zdkon & 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky
zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich prFedpisii, § 35 odst. 3:
(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zaFizeni, wZije-li nikoli za ticelem pFimého nebo
neprimého hospoddrského nebo obchodniho prospéchu. k vyuce nebo k viastni potFebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem
ke splnéni $kolnich nebo studijnich povinnosti vwplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke skole nebo Skolskému ¢i vzdélavaciho
zarizeni (Skolni dilo).
3) zdkon & 121/2000 Sb. o prdavu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky
zdkon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo Skolské ¢i vzdélavaci zafizeni maji za obvyklych podminek prave na uzavieni licencni smlouvy o uZiti
Skolniho dila (§ 35 odst. 3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby domdhat
nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zistava nedotéeno.
(2) Neni-li sjedndno jinak, mice autor §kolniho dila své dilo wZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu
s oprdvnénymi zdjmy Skoly nebo §kolského ¢i vzdéldavaciho zaFizeni.
(3) Skola nebo Skolské ¢i vzdeldvaci zafizeni jsou oprdvnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydeélku jim
dosazeného v souvislosti s uZitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavee 2 primérené prispél na whradu ndakladi, které na
vyrvoreni dila vynalozily, a to podle okolnosti a2 do jejich skutecné vyse; pritom se pFihlédne k vysi vydélku dosazeného
Skolou nebo Skolskym ¢&i vzdéldavacim zafizenim z uZiti $kolniho dila podle odstavce 1.

1




ABSTRAKT

Prace se zabyva problematikou motivace &dnandé v obdobi soudobé krize. Je
rozcklena na dv ¢asti teoretickou a praktickou. Cilem teoreti¢kéti prace je prostudovat
dostupné materialy k dané problematice, viitvei vlastni ndzor, popsat a vyhodnotit
problém sotasné spoknosti v souvislosti s demografickym starnutim papel
motivace zarmstnan@ starSich 50 let a zminou Wkovou skupinu zagstnané
charakterizovat. V praktick&sti se bududnovat sociologickému Seni, zandfenému na

spokojenost zasstnan@ nad 50 let.

Kli¢ova slova:

Motivace, pracovni motivace, krize, soudoba spudst, demografické starnuti populace,

globalizace, zagstnanec, starnuti, osobnost.

ABSTRACT

The work deals with the motivation of employeeshie current crisis. It is divided into
two parts: theoretical and practical. The theoegtpart of the work is to study the material
available on this issue, create your own opinioescdbe and evaluate the problem of
contemporary society in the context of demograpigicg, motivation of employees older
than 50 years and the said age group of workensactaized. In the practical part | will

deal with sociological investigation focused on slag@sfaction of employees over 50 years.

Keywords:

Motivation, work motivation, crisis, contemporaryocgety, demographic aging,

globalization, employee, aging, personality.
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UvoD
Téma diplomové prace se zabyva problematikou mogivaandstnanéd v kontextu
s aktualni problematikou demografického starnupiydece na pozadi stasné krize, jak

je vnimana satasnou spoknosti.

Cilem mé prace je analyzovat (prostudovat a zhagindbstupné materialy k danému
tématu, popsat a vyhodnotit problém motivace &dnand. Problematiku soudobé
spole&nosti popiSi na zakl&dprostudovanych materiapievazri od sodasnych autdr —
sociolod v prvni kapitole teoretickéasti. Ve druhé kapitole se budu zabyvat pracovni
spokojenosti, motivaci, pracovni motivaci, motiviani teoriemi a faktory, které
spokojenost determinuji. Dale se v teoreti¢kéti pokusim charakterizovat zéstnance
starSi 50 let jako skupinu jedineae fazich pozdni dosfsti a raného st§ majici sva
specifika. Zhodnotim jeji kladné a zaporné vlasinakile vys¥tlim, popisSi a zhodnotim

problémy dané socialni skupiny.

V praktickécasti se zagtim na zamistnance iiznych podnik, kde chci hodnotit faktory
ovliviiujici motivaci v zavislosti na dosazeném &adi, pohlavi a typu vykonavané prace.
V ramci €chto podnik bude vytvéen dostupny vzorek zamstnané v uvedené &kové
kategorii, se kterym budu pracovat pomoci dotazarékmetody. Vysledky dotaznikového
Seteni zhodnotim. Saasré owtim hypotézy blize specifikované v praktickésti mé

prace.
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|. TEORETICKA CAST
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1 KRIZE A SOUDOBA SPOLE CNOST

Krize je pojem, ktery je v s@asné dob v mediich den& skloiovan ve vSech padech
a zasahuje douenych oblasti Zivota spaleosti i jedince. V souvislosti s krizi jsou
v sowasné dob ¢asto spojovana témata hospimtd a ekonomiky, politiky, ekologie,
rodiny a manzelstvi, statu, morélky a hodnot, giled, napiklad krize sociélniho statu.

Sociologicky slovnik krizi vymezuje jako termin,ek§ ozn&uje ®Zkou, rozhodujici
chvili, obtiZznou situaci, tisenebo zmatek. Obdobr termin krize vysstluje slovnik
cizich slov, ktery uvadi, Ze krize je rozhodna thwiozhodny obrat, véamz vrcholi rozpor
protikladnych sil a&ka svizelna situace; svizel potiZ, tiseesnaz, zmatekTermin krize
je v socialnich ¥dach spojovan s extremnimi gnami, kterymi prochazi traghi instituce

spoletnosti na vrcholu jeji transformadédnstituce, myslena jako ustavenyispb jednani.

,Krize je situace, kterd postihuje spétest a jeji instituce, postihuje komunity a jiné

socialni skupiny?

Krize je z psychologického pohledu mozné mitgodle riznych typologii, jednim z nich
je ®kleni na vyvojove, situmi a kumulované. Vyvojové krize jsou spojenyé&rym
vyvojem Zzivota kazdého jedince v souvislosti s jetivotni drahou. U situmi krize je
piicinou nefasgji n¢jaka traumaticka, &Sinou nahla zrma situace v Ziveét jedince.
Kumulovana neboli chronickd krize nastaneiipad, Ze je potléena rkteré z vySe

uvedenych krizi, neSené krize se kumuluji a pak se stan@tirpu dalSich probléh
., Krizi je takova situace, kterou klient za krizi pauje’

Dnesni spolénost p@atku noveého tisicileti se vyviji pod stalym tlak&nze nebo alespo

tak je nam to podsouvano v médiich. &ejgji slySime o krizi ekonomické, hospagée

! JANDOUREK, JanSociologicky slovnik/yd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-717-8535-0.

2 KLIMES, Lumir. Slovnik cizich slav7. vyd., V SPN vyd. 2., roz$. a dopl. Praha: SPpedagogické
nakladatelstvi, 2005. ISBN 80-723-5272-5.

¥ SPATENKOVA, NadZda. Krize: psychologicky a sociologicky fenométyd. 1. Praha: Grada, 2004.
ISBN 80-247-0888-4.

* SPATENKOVA, Nadzda.Krize: psychologicky a sociologicky fenométyd. 1. Praha: Grada, 2004, 129
s., s. 15. ISBN 80-247-0888-4.
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nebo finakni, ktera oznéuje sokasny stav na poli ekonomikytiBinou sodasného stavu
ekonomiky je tzv. hypotéi krize, kterd vznikla v roce 2007 v USA a je uudal jako
pricina vzniku celositové krize, ktera neni dosudeionana. Zivot na dluh americkou
spole&nost potopil na dno a s ni i ekonomiku celéhstavktera je s ni Uzce propojena.

Jako obecnouiftinu ekonomické celogtové krize uvadi Svejnar globalizaci, propojenost
a provazanost $tové ekonomiky.

Ekonomové uvat)i, Ze ekonomickd krize je jen jedna zfazi hospskigho cyklu.

O hospod#ské krizi mluvime tehdy, pokud je ekonomicky pokiEmznamenan po dobu
nejmér &tyk Gtvrtleti. Recesi je pak nazyvano obdobi kratsi jmaes palrocni®Krize
hospodéska je definovana jako porucha hospedd ktera se projevuje nadvyrobou
a sowasre nizkou kupni silou obyvatelstva.iBledkem je snizeni nebo zastaveni vyroby,
nezandstnanost a vyraznnegativni vliv na Zivotni Grovejedince’ Na zaklad informaci

o vyvoji krize v USA v roce 2008esSti ekonomové spekulovali, zdabec, a pipadre
jaky, bude mit krize dopad na ekonomiku vét&wa posléze i ¥ esku. Pedni ekonomové
se rozchazeli jak v ndzorech na vyvoj krize, takazorech na jejieSeni. V roce 2009 jiz
v3ak byla krize naplno zaznamenanaieské republice. Biem obdobi ekonomické krize,
které dosud trva, byla @eské republice navrzena a po idapa celarada ekonomicky
aspornych opageni. Také se vedly a stale vedou spory o pouztiych navri opateni
,0Zivujicich* ¢eskou ekonomiku a jejich dopady na obyvatele st&alu nepopularnich,
protikrizovych opateni pocitili téndt vSichni olgané naSi ze# Razné, ¢asto rozporné
navrhy, jsou promitnuty do naplini volebnich progigpolitickych stran dle fisluSnosti

k levicové nebo pravicové vl&dCoZz poukazuje na skudteost, Ze ekonomicka krize ma
i politicky rozmer. V druhém pololeti roku 2012 séeskéa republika stale nachazi v recesi

a odhady ekonotnna vyvoj situace jsou spiSe skeptické.

> SVEJNAR, Jan. Finami krize: gFiciny, disledky afeSeni. InZlata korunalonline]. 2009

[cit. 2012-11-19, 11:30]. Dostupné z: http://wwlatakoruna.info/doc/V_Svejnar.pdf

® Ekonomicka krize. Inwikipedia: the free encyclopedianline]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2012-11-19, 8:30]. Dostugné
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hospod%C3%A1%C5%99sk38GA1_krize

" KLIMES, Lumir. Slovnik cizich slav7. vyd., V SPN vyd. 2., roz$. a dopl. Praha: SPpedagogické
nakladatelstvi, 2005. ISBN 80-723-5272-5.
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V dasledku ekonomické krize vystupuje vice do feab i krize spolénosti. Co niize byt
skryto pod pojmem krize spdieosti, neni jednoduché vymezit. Krize spolesti je
spojovana sigchodem tradni spol€nosti v moderni. Tato krize podfa vznik
sociologie a stala segdmstem &dniho oboru, ktery popisuje spof®st a jeji prorény.®
Krize, ve vyznamu zg&ma spolénosti, vyvrcholila v 60. letech 20. stoleti, v ddkdy se
moderni spolénost transformuje na spdéleost oznéovanou prefixem ,post, n&astji

pak postindustrialni nebo postmoderni. Daniel Bellkasnou postindustrialni spoleost
roz&lil na ti funkcionalré propojené systémy, je to kulturni systém, polifidystém

a ekonomicky systém.

»Krize je pak pojimana jako situace, kdy je vaaaruSeno fungovani dtého systémui
“9

jehocasti.
Vyznamny ¢esky sociolog Keller poukazuje na hlubokou kriz, které se socialni stéat
nachazi. Krizi socialniho statu ozwoge jako soubznou krizi vSech jehorit ¢asti, a to
nuklearni rodiny, trhu prace i narodniho stdtwidé Ziji se stupujicimi se obavami

o vlastni Zivotni Urovg o Zivotni Uroveé jejich c&ti a moznd i Zivot samotny z hlediska
dostupnosti zdravotni pé, bez moznosti cokoliv vyrazrovlivnit. Dle odbornik dochazi
ve spolénosti k tzv. ,rozevirani izek". Uvedeny pojem je pouzivan pro situaci, kdy
ubyva tzv. siedni vrstvy, tj, spoknost se di jen na chudé a bohat&igemz rozdil mezi
chudobou a bohatstvim je jiz nesatfitelny. Tento vyraz pouziva Keller a upo#oje na
potencialni nebezpé ktera pro socialni stat a demokratickou sgrmbst tzv. ,rozevirani
nizek" predstavuje!

Diky probihajici ekonomické krizi aiznym navrlim na Usporna opani se do oblasti

pozornosti obyejnych lidi dostava zajem osei, 0 které se jeStpred nedavnem ifis

8 SPATENKOVA, Nadzda. Krize: psychologicky a sociologicky fenoméfyd. 1. Praha: Grada, 2004.
ISBN 80-247-0888-4.

® MARIKOVA, Hana, Miroslav PETRUSEK a Alena VODAKOVAKYsociologicky slovnik: I. svazek A-O.
Vyd. 1. Praha: Karolinum, 1996, 747 s., s. 541.NSi®-718-4164-1.

Y KELLER, Jan.Soumrak sociélniho stat@. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLOR)09. Studie
(Sociologické nakladatelstvi), sv. 40. ISBN 978-8P0-179.

' KELLER, Jan. T/i socidlni svty: socidlni struktura postindustriaini spéhosti Vyd. 1. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010. Studiedi8logické nakladatelstvi), sv. 64.

ISBN 978-807-4190-315.
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nezajimali. Fikladem je hospodani stal. Stat diktuje spol#osti jak se ma v deéb
ekonomické krize chovat a spdhest, tedy lidé, se ptaji, pf@ee maji chovat tak, jak jim
vlada gikazuje. Dotazuji se, zda nelze u@iginym zpisobem, nez je jim zejménarad
politika prostednictvim médii podsouvano. Nikdo nechce dobrovslavit ze své Zivotni
arovrg a uskromnit se. Mezi lidmiiptrvava pedstava, Zze se budeme mit stale 1épe, Ze se
nase Zivotni Urowebude déle zvySovat. Mnohetastji se tak dostavaji do pogdi otdzky
co a za kolik. V médiich seastji objevuji reportaze, které poukazuji na plytvani
prostedki z dani daovych poplatnilt, zneuzivani socialnich davek, odhalujggrazené
zakazky, korupni skandaly ajiné zalezitosti, coz podporuje vzm&divéry nejen

k vladnouci tidé, ale obec& Lidé se boji budoucnosti a Beta horStasy, které dekavaji
vzhledem k mnozstvi negativnich informaci, kteréjise dostavaji. K lidem se&asto
dostavaji naprosto protiédné informace o téZzewi. Neni Zejmé, co je pravda a co je lez,
pravda i leZ jsou jen relativni pojmy. Jan Svejmaadi jako jednu z ,komponent* finani
krize nafst pesimismu spggbiteli zpisobeny pemirou negativnich informaci
a rostoucimi obavami z nezastnanostt? Politické strany vyuZivaji s@asnou situaci ve

svij prosgch a vybiraji strategii, ktera oslovi jejich potgai volice.
,VIadni vydaje se pro politiky stavaji nastroji kexani si volizi.“
S nedivérou ve vladu jde spote¢ ruku v ruce poklesdasti na volbach a zgjem o politiku

celkow, jako disledek neexistence viry v moznost situacéainnebo ovlivnit. Lidé ¥fi,

Ze & zvoli kteroukoli politickou stranu, viéigtane stejné.

12 SVEJINAR, Jan. Finami krize: giciny, disledky areSeni. InZlata korunalonline]. 2009 [cit. 2012-11-
19, 13:20]. Dostupné z: http://www.zlatakoruna.idfmc/V_Svejnar.pdf

¥ DRUCKER, Peter FPostkapitalisticka spolgost 1.vyd. Praha: Management Press, 1993, 197 521s.
ISBN 80-856-0331-4.
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1.1  Charakteristika sou¢asné spolénosti

Souwasna spoknost, tak jak ji sami zname, prochazicitymi zménami, které
zaznamenavaji nejen sociologové a filozofove, abstatni ¥dci a jis€ i obycejni lidé.

MuaZeme namitnout, Ze spofest se vyviji stale, a tedy Zny spol€nosti jsou normalni
jev, ktery vyvoj spolénosti provazi. ¥dci se vSak shoduji v tom, Ze dochazi &tému

zlomu ve spolénosti a Ze zrny, které v sotasné dob probihaji, jsou vyznangsiho

charakteru. ¥tSina z nich hovih o pfichodu doby postmoderni a o konci modernity.

Abychom pochopili sotasny vyvoj spolénosti a mohli ji v kontextu charakterizovat, je
nutné seznamit se s$guichazejicimi trendy, na které je &asna situace ve spotesti
urcitou odpowdi. Modernita je sir, ktery se vyznéuje zejména jasnymi pravidlyadem,
je provazena technicko+4myslovym pokrokem. V dabmoderni, nebo také jpmyslové,
byl diraz kladen na stabilitu, kteroucoval fad. Dilezitym faktorem byla prace a gebna

pracujici sila, uplaujici se ngjastji v pramyslovém odtvi.
,Moderni doba byla posedla vyrobou a revolut

Prace byla prostdkem k blahobytu, ke zvySovani Zivotni Uréwncasto byla smyslem
Zivota lidi, neb@ prijem z ni vedl k moznosti uspokojeni vlastnichigbf spokojenosti

a poskytoval pocit @itého bezpsi.

Souwasna doba je oztavana éznymi autory Sirokym spektrem vymazmezi nejastji
pouZivané zde uvedu nifidad nazvy postkapitalistickaspolenost; spol&nost znalostf:

,tekutd modernita”, individualizovana spot@most®. spol&nost ludick&, hedonisticka,

1 LIPOVETSKY, Gilles.Era prazdnoty: Gvahy o séasném individualismuV ¢es. jaz. vyd. 1. #klad
Helena Beguivinova. Praha: Prostor, 1998, 269 49 sSted, sv. 20.

ISBN 80-851-9074-5.

> DRUCKER, Peter FPostkapitalisticka spot@most 1.vyd. Praha: Management Press, 1993.

ISBN 80-856-0331-4.

' DRUCKER, Peter FPostkapitalisticka spot@most 1.vyd. Praha: Management Press, 1993.

ISBN 80-856-0331-4.

" BAUMAN, Zygmunt. Tekutad modernost.. vyd. Reklad S Blumfeld. Praha: Mlad4 fronta, 2002.

ISBN 80-204-0966-1.

¥ BAUMAN, Zygmunt. Individualizovana spolost Vyd. 1. Reklad Martin Ritter. Praha: Mlada fronta,
2004. Myslenky (Mlada fronta), sv. 19. ISBN 80-2D#95-X.
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informani spolénost® nebo spolénost postmoderfil a bylo by mozné uvést mnoho
dalSich vyra#i. Pro poteby mé prace neni Zadouci popisovat zde vSechngrnaz
a charakteristiky naSi spéleosti, proto jsem uvedla jen ty, které povazujsgdejni,cast

Z nich podrobgji rozpracuji v dalSim textu.

Souwasna doba je n&gstji ozna&ovana pojmem postmoderni. Pojem postmodernismus byl
poprvé pouzit vroce 1917 (v jiném pramenu 18709, taprve po roce 1979 se dostal
do pogfedi pozornosti &dci raznych odetvi. V 80. letech je jiz postmodernismus
prednttem diskuzi a dochazi k vyjasn rozdili mezi moderni a postmoderni spwmiesti.
Hubik uvadi, Ze postmodernita neni kritikou modgriai ani neni jejim cilem modernitu
kritizovat. Jde spiSe o dok&emni moderny jinym zjsobem nebo jinymi prosdky.
Postmodernismus a jeho vznik je koincitteins postindustrialismem a jeho vyvojém.
Postmodernismus jako smodmita ve spoijitosti s pluralitou naggedinou pravdu, kazdy
jedinec niize mit svoji pravdu. Vznika prostor pro alternatiyaistup k chpéani sta,
postmoderna odmita nazory, které jsou spojené feniy@u kulturni nathzenosti zapadni
nebo euroamerické civilizace nad zbytkengtav Na poli ¥deckém se rodi nédéra

k obecnym teoriim a pravdam, takto jsou popirdbgdphozi snahy filozéf ustanovit
jednotny nazof?

Jednim z autdr, ktery se zabyva soasnou postmoderni spofesti, jejimi
charakteristikami a protmami je Gilles Lipovetsky. Ve svém dile se zabyvabgmy,
které otasaji a zasahuji do spdmmsti v dnesSni, masévkonzumni dob a ovliviuji
chovani i vyvoj celé spotaosti a kazdého jedince. Vede diskuzi o vzniku asfar nového
zpasobu individualizace a socializace, ktery je zoel@zporu se zjsobem socializace
zavedenym v minulych dobach. Lipovetsky &mnou dobu charakterizuje jako dobu,

kterd nema Zadné idoly ani Zzadna tabu. Zakladnianagteristickym znakem je zejména

19 HUBIK, Stanistav.Postmoderni kultura: vivod do problematiky. Olomouc: Mladé Uméni k Lidem, 1991.
ISBN 80-900-6049-8.

2 | IPOVETSKY, Gilles. Era prazdnoty: Gvahy o séasném individualismuV &es. jaz. vyd. 1. feklad
Helena Beguivinova. Praha: Prostor, 1998e&tsv. 20. ISBN 80-851-9074-5.

2L HUBIK, Stanistav.Postmoderni kultura: vvod do problematiky. Olomouc: Mlalé Uméni k Lidem, 1991.
ISBN 80-900-6049-8.

22 postmoderna. Inwikipedia: the free encyclopedjanline]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation
2001- [cit. 2012-11-19]. Dostupné z: http://cs.\pikdlia.org/wiki/Postmodernismus
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proces personalizace, ktery chape jako proces lgiobfategie, femenu toho, co naSe
spole&nost chce a co&h. V postmoderni spalaosti viAdne masova Ihostejnost, osobni

nezavislost, budoucnost neni spojovana s pokrokami,divéra a vira v budoucnost, lidé

ey

,Postmoderni doba je posedla informacemi a (seljéjirenim

Zygmundt Bauman s@asnou postmoderni dobu oZoge terminem ,tekuta modernost”.
Vychéazi z vize taveni pevnyclileés, ke kterym Ppodohiuje nasi soéasnost. Tekuté
spolg&nosti ifazuje ivlastnosti tekutin, které pokud maji prostoozlévaji se,
kterymkoliv snérem bez zjevnych pravidel ahito co jim stoji v cest** Prechod
spole&nosti z moderni doby k postmoderni dgiek popisuje n&tyiech modelech, které
nazval zevloun, tuldk, turista a lirdNa €chto osobnostnich vzorcich jedno#lipopisuje
jejich pronenu v dolg pirechodu z doby moderni do doby tekuté modernitya aaklad

téchto znén uvaZuje i 0 posunu ve spaf®sti>

Kulturni vzoreczevlouna popisuje v moderni spaleosti jako anonymni osobu, kterou
vytvorilo hust zalidrené nesto, je spojen sipsunem obyvatel dogidich nést. Moderni
postaveni zevlouna, jehoz vysadou byla anonymhasg osidleném résté, skrze kterou
mohl plre vyuZivat svoje postaveni charakterizované volnaspiravdovou svobodou
a vysadu dat si co se mu zlibi. Toto chapani se v pojettmposerny zninilo. Podminky
postmoderniho pojeti zevlouna se odliSuji zevSewmém. Zevloun ztraci svoje vysadni
postaveni a i okygjny ¢lovék maze okusit zevlounovy pozitky. Stavame se tak zewou
vSichni. Zijeme ve velkych #stech, kde chybi socilni a moralni kontrola, teréad je

jiZz zaznamenavan i mimo velk&sta®

Z LIPOVETSKY, Gilles.Era prazdnoty: Gvahy o seasném individualismw/ ¢es. jaz. vyd. 1. feklad
Helena Beguivinova. Praha: Prostor, 1998, 269 49.sSted, sv. 20.

ISBN 80-851-9074-5.

24 BAUMAN, Zygmunt. Tekutad modernosi. vyd. Reklad S Blumfeld. Praha: Mlada fronta, 2002.

ISBN 80-204-0966-1.

% BAUMAN, Zygmunt.Uvahy o postmoderni débVyd. 2. Reklad Miloslav Petrusek. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002. ISBN 80-864-2911-3.

%6 BAUMAN, Zygmunt.Uvahy o postmoderni débVyd. 2. Reklad Miloslav Petrusek. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002, 165 s. ISBN 80-864-2911-3.
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Tuladk, jako jedinec potloukajici se bez cile, bez stanéve&asy byl v dob moderni
obecr® povazovan za néjele, potulovani bylo zavaZznym poruSentadu, ktery byl
nastolen autoritou. Tulak mohl bez kontroly &t misto kdykoliv se mu zaco, a to
nebylo Zadouci. Tento Zivotni &gob, ktery byl Wase minulém odsuzovan se v &asné
dobs, kdy fad a autority ztraci svoji vahu,émi z nevyhodného naopak na vyhod@sto
pak nutny nebo p#tbny neb6é dnesni doba pozaduje flexibilitu, kterou je tutdddaen.

,Pro tuldka i poutnika je Zivot zenou a pohybem?

Turista je postava nova - moderni, cestovani bylo v histatstva vzdy spojovano
s ugitymi cili jako nag. obchodovani nebo v@ni. Cile turisty jsou nove, wid¢jsi doke

neznamé, jsou to dojmy a touha po dobrodruzstvitisiu se citi byt nadzen
navsévovanym krajm a klade s&tu podminky v ¢ekavani, ze budou sgmy dle jeho

predstav.

,Hleda noveé ,zkuSenosti“; a nové zkusSenosti mize dodat pouze jinakostgao co jest

nikdy nevidl, neco co se lisi od jeho kazdodennogti.

V postmoderni dobjsme pak vSichntast&né turisty, jsme sératelé dojni a n4S domov
je hotelovy pokoj, vztahy navazujeme jen povichiebo vibec, jako hosté v hotelu, kde

jsme jen na kratkou dobd.

Hra¢ se stava aktérem hry a hra je ovéima mnoha faktory, z nichZkteré Ize hréem
ovlivnit a jiné ne. Hra ma jasna pravidla a jdeiwrvyhru, ale i o prohru, hraje zde roli

takeé Ststi, nelze pedpowedét pribéh nebo konec hry - Zivota.

2’ BAUMAN, Zygmunt.Uvahy o postmoderni debVyd. 2. Reklad Miloslav Petrusek. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002, 165 s., s. 47. ISBN 80-862123.

28 BAUMAN, Zygmunt.Uvahy o postmoderni débVyd. 2. Reklad Miloslav Petrusek. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002, 165 s., s. 51. ISBN 80-86#123.

2 BAUMAN, Zygmunt.Uvahy o postmoderni débVyd. 2. Reklad Miloslav Petrusek. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002, 165 s. ISBN 80-864-2911-3.
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Hrac¢ jednd ve site, ktery nenirfizen zakonitostmi, jez by se daly poznat, popsat

a zkatalogizovat®

Ve swté postmodernim se vSichni citime byt diyave smyslu, Ze Zivot je hra a naSe
Zivotni draha je soubor na sebe navazujicich hageNhrastvi neni dobrovolné, nelze hru
— Zivot opustit, pestat hrat aistat 2it*!

Drucker oznauje sowdasnou spoknost jako postkapitalistickou a podava pesimisticky
pohled na jeji dalSi vyvoj. Uvadi pojem transformapolénosti, oznaujici vyznamné
zmeny ve spolénostech, jak fichazely v historickém sledu a snazi se jim poraguiNa
zaklad ziskanych poznatkz historie se snazi v kontextieducit smér dalSiho vyvoje
spole&nosti. Postkapitalisticka sp@leost je dle Druckera charakterizovana genim se
na znalosti, vzélani avzdlavani. Oznauje ji jako ,spolénost znalosti“ nebo také
.spolegtnost zamistnand@“. Zavadi terminy ,prace zaloZzena na znalostech'bone
.kvalifikovany specialista“. Za zakladni ekonomickyiroj povazuje znalosti, oz&ige je
hlavnim zdrojem bohatstvi, na rozdil od spotesti kapitalistické, kdy byl ezity

zejména kapital, pda“ a prace.

,Hodnota je nyni vytvéena prostednictvim ,produktivity* a ,inovaci“, oba tyto fakiry

predstavuji aplikaci znalosti v pracovnim procest.“

Znalosti autor vnim& jako nastroj nikoliv jako pubdl dané spolmosti. Produktivita
kvalifikované prace avzthny pracovnik bude pro postkapitalistickou spotest
z ekonomického pohledu vyzvou. DalSi, socialni wigvbude zajighi distojného zivota

pro mér kvalifikovanou tidu pracovnil, ktei s nizS§im vzdlanim nebudou moci

vykonavat praci zaloZenou na znalostech vyzadtjietetlani

9 BAUMAN, Zygmunt. Uvahy o postmoderni débVyd. 2. Reklad Miloslav Petrusek. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002, 165 s., s. 54. ISBN 80-86%123.

31 BAUMAN, Zygmunt. Uvahy o postmoderni débVyd. 2. Reklad Miloslav Petrusek. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002, 165 s. ISBN 80-864-2911-3.

%2 DRUCKER, Peter FPostkapitalisticka spol#ost 1.vyd. Praha: Management Press, 1993, 197 $4.s.
ISBN 80-856-0331-4.

% DRUCKER, Peter FPostkapitalisticka spol#ost 1.vyd. Praha: Management Press, 1993.

ISBN 80-856-0331-4.
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1.2  Vymezeni problémi sowasné spolénosti

Problémi, které v disledku fungovani naSi spéteosti vznikaji, je fliS mnoho, abych je
vSechny obsahla ve své praci. Nelze zcela vinispol€nost ze vzniku nezadoucich nebo
patologickych jeu ve spolénosti, ale pokud vychazime ¥eplpokladu, Ze jedinec je
ovliviiovan progtedim, ve kterém Zzije pak, problémy ve spalgsti a jejich mnozstvi je
dusledek jejiho fungovani. Pro gebu diplomové prace uvedu jen ty problémy, které se
mi jevi jako nejzavazfjSi a vztahuji se ktématu meé diplomové prace. Mgzpati

zejména globalizace, nezasmanost a demografické starnuti popuféce.

Globalizace
Globalizace jeasto ozn&ovana jako fenomén séasné doby, jako pojem pabezesporu
k negastji pouzivanym termitim sowasnosti. Fenomén globalizace je spojovan jak

s negativnimi tak i pozitivnimi charakteristikarBiefinice uvadi, Zze

. -..S€ jednd oe¢brgjSi integraci zemi a obyvatel &&, kterd je zpsobena enormnim
sniZzenim néklatlna dopravu a komunikaci a odstemm bariér pro volny pohyb zbozi,

sluzeb, kapitalu a znalosti a wité mie i lidi.“*°

Patatek globalizace je datovan do 90. let 20. stobt§ak prvky globalizace se cady
projevovat jiz dive. Problematikou globalizace, jako vyvojovéhonthe, se zabyva
samostatndada — rezolutika. Na ni navazuje globalistk&da ktera zkouma rysy séasné

doby, trendy celosstového rozvoje a hled& novéseni celositovych probléni.3®

Globalizace probihala veech fazich vyvoje. Zatim poslednieti faze probihda nyni
Vv sowasnosti a jeji zsatek je datovan od zatku 80. let 20. stoleti. Je spojena zejména

3 MUHLPACHR, PavelSocialni pedagogika I2011. vyd. Brno: Institut mezioborovych studiinBr 2011,
251 s.

% PICHANIC, Mikul4$. Mezinarodni management a globalizadéyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2004, 176 s.,
s. 8. ISBN 80-717-9886-X.

% MUHLPACHR, Pavel.Sociopatologie 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. SpRgdagogické
fakulty Masarykovy univerzity, sw. 112. ISBN 978-802-1045-507.
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s rychlym vyvojem komunikaich technologif’Globalizaci lze charakterizovat jako
zhuseni ¢asu a prostoru. Pro globalizaci je charakteristitkdnarodnost a nadstatnost.

.Globalizace je s¥tovym procesem, ktetyni swt, jeho ekonomické systémy, jeho narodni

spole‘enstvi vice uniformnim, vice integrovanym a vise@j@m na sabzavislym.?®

Proces globalizace je mozné vydovat z iznych pohled. Zakladni hlediska jsourit
Prvni z nich je globalizace kultury, charakterizo&asblizujicimi se kulturnimi rozdily
mezi kulturami a problémy stim spojené. Druhé @wéd hledisko je globalizace
ekonomiky, jejimz vysledkem je markantni i&tr mnozstvi pohybu zbozi, je zde
zdaraziovan proces ekonomické integraceiefl hledisko je globalizace Zzivotniho
prostedi. Jedna se o postoj spwiesti k Zivotnimu progedi a jeho devastactasto
spojovany s teorii udrzitelného rozvoje, jakeSenim sotasného, zavazného stavu
Zivotniho prostedi® Globalizace propoijila cely 8tze viech uvedenych hledisek v jeden
celek. Nefasgji je tento celek znazéovan jako gi. ZvySe uvedeného idmeme
konstatovat, Ze globalizace je nezadrzitelny procksinim z hlavnich faktdr ktere
umoznily rozvoj, jsou inform@i a komunikani technologie, které umodji spojeni

s velmi vzdalenymi misty na celémégy Jak jsem jiz uvedla v textu proces globalizace
ma& kladné i z4porné dopady. Globalizace jako n@wg sebou nese mnozZstvi jistych
I potencialnich rizik, se kterymi jsme se #ndjSich dobach nesetkali. Mezi tagtji
uvacné pati hrozba terorismu, ktera zejména po 1%i 2801 zachvatila cely 8t Jejimz
dusledkem je omezeni svobody spwiesti a obyvatel ze# Ale pati sem i fesun vyroby
do rozvojovych zemi, kde je le¥jsi pracovni sila, tim dochazi k ubytku pracovniuist

a vzniku nezamstnanosti. Svoboda pohybu, kapitalu a zboZi dawstpr pro vznik
novych, neznamych forem kriminality, které jsou jspény s komuniké&nimi

a informa&nimi technologiemi aj. Jsou zde moZzna rizika, nar&tneni naSe séasna

spol&nost dostat@é pripravena a neni vybavena fiinymi zbrasmi.

3" PICHANIC, Mikula3.Mezinarodni management a globaliza¥gd. 1. Praha: C. H. Beck, 2004, 176 s.
ISBN 80-717-9886-X.

% PICHANIC, Mikul4$. Mezinarodni management a globalizabyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2004, 176 s.,
s. 11. ISBN 80-717-9886-X.

% PICHANIC, Mikula$.Mezinarodni management a globaliza¥gd. 1. Praha: C. H. Beck, 2004, 176 s.
ISBN 80-717-9886-X.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 21

Nezamgstnanost

DalSim problémem, se kterym se naSe spalst potykda, je nezarmstnanost.
Nezangstnanost je udavana jako procento lidi v dané tbkez zanmistnani v poréru

k pottu pracujicich lidi. Nezagstnany, je jedinec, ktery je v produktivningku, je
schopen pracovat, ale néae na trhu prace najit uplétri v podols placené prace. Nizka
mira nezardstnanosti (podil nezafatnanych ke vSem jeditim schopnym pracovat - je
uvactna v procentech) je jednim z vyznamnych ukagaeonomického tstu statu.
Zavaznym socialnim problémem se stava dlouhodobzamistnanost, uvadi se
nezamdstnanost delSi nez jeden az dva roky. Lidé&:i kseu dlouhou dobu bez z&sinani,
zpravidla pobiraji socialni davky, neodvadi &lanstavaji se nelunosnou &tpro stat.
Nezangstnanost neni zéleZitosti je€reské republiky, ale bojuji s ni i staty Evropskaeun
nebo USA. Nezagstnanost je uvata jako neodmyslitelnd séést trzni ekonomiky.
Faktoi, které ovliiuji nezamdstnanost, je mnoho, mezi ty néjeZit¢jSi pati
vzklanostni struktura obyvatel, ale ageme uvést i globalizaci, jako provazanost

pracovniho trhu spojeného rfape svobodou pohybu aj.

Nezangstnanost je soci&nekonomicky problém s@asné spolenosti, a pestoze se
legislativa snazi diskriminaci na trhu prace odstraexistuji socialni skupiny, které jsou
potencialni nezasstnanosti ohrozeny vice nez ostatiiikiedem jsou absolventiistnich
nebo vysokych Skol bez poZadované praxe, Zenyétnsid nebo pracovnici

v preddichodovém wku.
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Demografické starnuti populace
Starnuti obyvatelstva je jednim ze =zavaZznych problévSech vysplych zemi.
Demografické starnuti I1ze vymezit jako dlouhodopsgvazany proces,ipnémz dochazi

ke zméng vekové struktury populace v dané spolesti*

Demografické starnuti spa@leosti postihuje od poloviny 20. stoleti, ¥zné mfe, vSechny
zemt a Stava se tak celagevym problémeni'Demografické starnuti populace je
zpiusobeno poklesem plodnosti a porodnosti, tim seugnipgaet cti ve wku do 15 let.
Tento procesisobi zespoduskové pyramidy a byva oztavan jako ,starnuti v zakladn
vékové pyramidy“. U druhého typu demografického stdirmlochazi ke snizeni amrtnosti
ve vySSim wku, jehoz dsledkem je zvySeny et starSich osob, n&geé na dozZiti se
prodluzuje. Na vrcholu &kové pyramidy dochazi Kistu, tento typ demografického
starnuti se nazyva ,starnuti ve vrchokkevé pyramidy“. Oba uvedené faktory obvykle

pisobi sodasre. 2

»Priciny demografického starnuti populaci byly jiz leekdole popsany: snizovani
amrtnosti ve vSech ékovych skupindch, konstantni prodluZzovani deadna doziti

a soul¥Zzné snizovani plodnosti pod zachovnou hranici 8¢tdna Zenu.*?

,Podle demografické progndzy zpracovatiéskym statistickymédem bude v roce 2050
Zit vCeské republicesfiblizné pil milionu obrani ve wku 85 a vice let a té&mnt# miliony
osob starsich 65 let (31,3 94§

0" Demograficky informéni portal: Socioekonomické dopady demografickéhdrnsti [online].

Demografické informéni  centrum, 2006 [cit. 2012-11-19, 12:20]. Dostupnéz:
http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&arfa#383

“! Demograficky informeni portal: Starnuti[online]. Demografické informmi centrum [cit. 2012-11-19,
8:30]. Dostupné z: http://www.demografie.info/?darsuti=

“2RABUSIC, LadislavCeskd spolecnost stdrne. Vyd. 1. V Brré: Georgetown, 1995. ISBN 80-901-6042-5.
4 VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, ¢k a diskriminace - nové souvislosti. vyd. Brno: Masarykova
univerzita Brno, Mezinarodni politologicky Usta\)@B, 233 s. EDIS, ethi fada diserténich praci Fakulty
socialnich studii Masarykovy univerzity, sv. 216. ISBN 978-802-1046-276.

4 Ministerstvo prace a socilnickéai: Narodni program gipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012
(Kvalita zivota ve std) [online]. 2008, 1. 8. 2008 [cit. 2012-11-19, 2Q:30Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5045#is
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Souwasny stav, dle statistickych udaudava nagji na doziti u mu# 74,4 a u Zen 80,6
let.*> Odchod do starobnihaichodu se u mu#nyni pohybuje mezi 60 a 67 lety podle

roku narozeni a u Zen mezi 53 a 67 lety podle raozeni a ptiu vychovanych &i.*

Demografické starnuti populace s sebou nese mrioasiblémii, mezi které lze zadit
obavy ze zpomaleni ekonomického vyvoje. dslédku starnuti obyvatel Ize&ekavat, Ze
bude dochazet ke snizovani produktivity prace.ispaitu starSich osob,fedpokladany
rast objemu starobnichadhodi a vydaji na zdravotni p@ starSich osob zvySuje obavy,

zda bude situace ekonomicky zvladnutelnd.

Problém vychazejici z vysSiho ¢to starSich osob a prodluzujici se &adna doziti je
zvySujici se procento populace odkazané na zdraystn Urovei zdravotni pé&e se
neustale zvySuje a naklady na kvalitnébde jsou stéle vy3Si. S vySSim¢pam starSich
obyvatel, vyuZivajicich zdravotni @¢ bude hrozit nebezpri kolapsu zdravotniho
systému, jak je nastaven nyni. V oblasti socializisloezpé&eni je problém spojen zejména
s nafistem objemu vyplacenych davek starobniébhddi. Dle predpokladaného vyvoje
populace budou vroce 205Gigadat na dva ekonomicky aktivni jedincé jedinci
ekonomicky zavisly*’

.K nejzavazrjSim problémim starnouci spolaosti pati, Ze vznikne mohutna skupina
ekonomicky zavislé populace se specifickym Zivostiiem a specifickymi p@bami

v oblasti spoteby, zdravotni p&, bydleni.“®

% Cesky statisticky sad: Obyvatelstvo [online]. [cit. 2012-11-19, 9:00]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/obyvatelstiae |

¢ Ceské sprava socialniho zabezeei. Starobni dchody[online]. 2011, 29. 12. 2011

[cit. 2012-11-19, 9:00]. Dostupné z: http://www zs2/cz/duchodove-pojisteni/davky/starobni-duchbtiy.
“"RABUSIC, LadislavCeskd spolecnost stirne. Vyd. 1. V Brré: Georgetown, 1995. ISBN 80-901-6042-5.
8 RABUSIC, LadislavCeskd spolecnost stirne. Vyd. 1. V Brré: Georgetown, 1995, s. 91.

ISBN 80-901-6042-5.
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1.3 Shrnuti

V této ¢asti prace zattené na spotmost a krizi jsem vymezila zakladni pojmy vztahujic
se k ttmatu mé diplomové prace. Uvedla jsem zdeaktexistiky sodasné spokanosti od
raiznych autol a vybrané jsem podrojnpopsala. Vymezila jsem také problémy &asné
spolg&nosti vztahujici se k mé praci. Shrnu-li, studienateniah, ziskané informace
0 souasné spoknosti a krizi, kterou prochazi, musim konstato¥atnazory na s@asny
stav spolénosti a krizi jsou velice rozdilné. Zcela odpovidagjluralitt néazofi
charakterizujici postmoderni sp&hest. Jsou to nézory, vize budoucnosti, ale zejména
otazky, ¢asto vSak bez odpédi. NaSe sotasna spokost po nas zada, abychom se
s jejim vyvojem vyptadali a pizpasobili se dob, ve které Zijeme. ijali veSkeré zminy,

z nichz bych mezi ty nejvyznam§8i zahrnula pedevSim zrény v komunikaci formou
novych technologii, vliv médii jako prastiek masové jednosmmé komunikace za#hené

na Sirokou viejnost bez moznosti dialogu a¢apé vazby, oslabeni traghi viry a jejich
hodnot a sotasreé zvysujici se vliv jinych nabozenstwiasto propagatérextremistickych
nazoi, v neposlednfac je to ztrata autority, proémy norem, hodnot a s nimi spojenou

moralkou nasi spoteosti.
Souwasna spoknost a jeji pesné vymezeni a charakteristika bude Ukolem pr8i dal
generace. Neni mozné posuzovat spuiet bez pdebného nadhledu ziskaného odstupem

¢asu, proto jsem se od hodnocenits@mmé spoknosti se své praci zame distancovala.

,Casy se rinf a my se fmime v nich.“ (ipisovano cisé Lotharovi, 9. stol §°

49 Latinska teni T. In: Wikipedia: the free encyclopediponline]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-, 12. 12. 2012 v 0941 [cit. 20B306, 18:30]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Latinsk%C3%A1_r%C4%38D¥C3%AD_T
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2 MOTIVACE

Pojmu motivace je v s@gasné dob prikladana vyznamnaiuadezitost. Vyzkumu a studiu
motivace bylo ¥novano v uplynulych sto letech nezanedbatelné ,Gkiéré vedlo

k zajimavym a dleZitym vysledkm.>® Proces motivace je povaZovan za vysledek

interakce viijSich a vnitnich podsta.

Prameny uvagici pavod vyrazu ,motivace” se shoduji v latinskénivpdu slova, ale
rozchazeji se v konkrétnim skv ze kterého slovo motivace vzniklo. Provaznik
a Komarkova uvadi latinské slovo ,movere* = pohyaidvse, hybatf® Sociologicky
slovnik v8ak uvadi jakotvodni latinské slovo ,motus* = pohyb, hnuti, neppKoPtes

tento drobny nedostatek se ve vysledkekfad iliS nelisi.

Pojem motivace je vnimamianymi autory rozlis®, k objasgni pojmu jsem vybrala

n¢kolik definic uvedeného terminu:
. Kolman vymezuje pojem motivace v nize citovanécsté a vystizné definici.

.Motivaci se mini to, co davamtod k chovanéi ¢inum, reco co posilujeti podmiiuje ¢in,

urcuje jeho druh a intenzitu>®

. Julius Boro$ pod pojmem motivace rozumi vSechnyividdu nebo skupi&

pripisované pochody, které vy&iuji nebogini srozumitelnymi jejich konant

% KOLMAN, Lud&k. Determinanty pracovniho chovani: skriptategmtu Psychologie a etika v podnikani
Vyd. 1. V PrazeCeskéa zerdélska univerzita, Provoznekonomicka fakulta, 2006, 2 sv. (85, 121 s.).
ISBN 80-213-1478-8.

! PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednanDotisk1.vyd. Praha:
VSE, 1998, 210 s. ISBN 80-707-9283-3.

%2 MARIKOVA, Hana, Miroslav PETRUSEK a Alena VODAKOVA/elky sociologicky slovnik: I. svazek
A-O.Vyd. 1. Praha: Karolinum, 1996, 747 s. ISBN 80-41%4-1.

3 KOLMAN, Lud&k. Determinanty pracovniho chovani: skriptategmtu Psychologie a etika v podnikani
Vyd. 1. V PrazeCeska zerdélska univerzita, Provoznekonomicka fakulta, 2006, 2 sv. (85, 121 s.),0s. 1
ISBN 80-213-1478-8.

> BOROS, JuliusMotivacia a emocionalit@loveka. Vydanie |. Bratislava: ODKAZ, 1995.

ISBN 8085193426.
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. Bedrnova a Novy motivaci popisuji v souvislostiaktem, Ze jakakoliwinnost
¢loveéka je vzdy vylrova, vzdy voli z fitomnych pod#ta a gileZitosti ty, na které zasti

svoje jednant®

... jJak obsahcinnosti, tedy to ,co“ clovek dela, tak intenzitacinnosti, tj. ,s jakym
nasazenim* t@lovek deld, a déle vytrvalost, s jakou t@ld, jsou krond vrejSich okolnosti
zavislé na vninich subjektivnich podminkach. Ty byvaji @ovany jako motivace

lidského chovani (motivace lidséi@nosti).“>®

. V sociologickém slovniku je motivace definovanagaisychicky stav vyvolavajici

ginnost, chovani nebo jednani, které&ssme ugitym, danym snsrem?’

. Podle autar Hartla a Hartlové je motivace procesem udrZovansrarnovani

chovani jedince vychazejici z biologickych zdroj Vymezeni pojmu motivace
v psychologii oznéuji jako nejednotné. Né&gstji je pojem, dle autdr, chapan jako
vnitini psychicky proces zén v aktivi€ jednice a soustdnost sil, ktery se projevuje na

fyziologické Grovni nap nagtim.>®

. Provaznik a Komarkova motivaci chapou jako jednutizezakladnich sloZzek
struktury osobnosti. Pojmem motivace vyjad skut&nost, ze v psychice jedincégobi

védomé nebo neddomeé vnitni hybné sily, ozn@vané jako motivy nebo pohnutky. Ty
jedince, jehoc¢innost, jednani za#fuji urcitym smérem, aktivizuji ho a stav aktivity

udrzu;ji>®

> BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY.Psychologie a sociologig¢izeni 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0.

* BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY.Psychologie a sociologigizeni 3., roz$. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s., s. 53. ISBN 978280-169-0.

> MARIKOVA, Hana, Miroslav PETRUSEK a Alena VODAKOVA/elky sociologicky slovnik: I. svazek
A-O.Vyd. 1. Praha: Karolinum, 1996, 747 s. ISBN 80-A1%4-1.

* HARTL, Pavel a Helena HARTLOVARsychologicky slovnilyd. 1. Praha: Portal, 2000.

ISBN 80-717-8303-X.

% PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednanDotisk 1.vyd. Praha:
VSE, 1998, 210 s. ISBN 80-707-9283-3.
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Presto, Ze auto motivaci definuji rozdils, kazdy ze svého pohledu, jiepmé, Ze obsahem
vSech definic je totéZz. Pohnutka nebo popud v pgsgaliovéka, ktery gedchazi jednéni
lidi. Rozdil mezi definicemi vidim fedevSim v rozsahu, ékteré definice jsou uZSi

a rektere SirSi a zahrnuji podrofai vyswtleni daného pojmu.

V souvislosti s vyzkumem motivace odbornici didspk vytvoreni mnoZstvi teorii
podavajicich wtzné pohledy na problematiku motivace. Odbornicidinvjako zakladni
vykladové modely motivace lidskéinnosti €chto @t zakladnich modél motivace

lidského jednani.

Homeostaticky model motivace vychazi zipby homeostazy (rovnovahy) v organismu.
Pfi naruSeni psychické rovnovahy vznika &@p ¢lovék pak automaticky usiluje
o odstrani nagti a ogtovného dosazeni rovnovahy. Maupwéklad v organickych
potrebach, kterymi jsou naiklad hlad nebo Zize

Hédonicky motivani model, jeho zékladem je vyznam emocitadpoklad, Ze vSe co

jedineccini, ma vést k dosazeni slasti a vyhybani se strast

Aktivaéni (pobidkovy) motivani model, je pobidka (podt), ktera gichazi zvegi. Je
zaloZen na fedpokladu, Ze dité vrejSi podréty maji dynamizujici &inek, mobilizuji
energii, @inaseji uspokojeni, pohodu nebo naopak navozigclsirnapti. Existuji dva
druhy pobidek, a to prvotni — silovgidek je vrozeny (nap bolest) a druhotné — jako
vysledek procesudeni (nap. zndmé experimenty I. P. Paviova) Obe¢m spojovan se

socialnimi motivy (strach, agrese, sdruzovani, moc)

Kognitivni (poznévaci) motivai model, pracuje sipdpokladem, Ze procesy poznavani
maji vliv na motivaci. Poznani umidje aktivni zachazeni s préstim, z&kladni hnaci

silou je poteba poznani, ptegba redukovat nejednozimmst.

Humanistické motivéni modely lidského chovani nejvyraginvyjadiil Maslow. Kazda
lidsk&d bytost ma v s@bdva druhy sil. Prvni sila je strach o bedpéahne jedince zp
k regresi (strach riskovat, strach ze svobody, gpddruhd sila tl& jedince dopedu,

k davéie ve vlastni ,Ja“ ve s#le vlastni jedinénosti. Lidské patby vytvéeji
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hierarchickou strukturu, z niz vyplyva, Zze kazdgvék po uspokojeni svych zékladnich
potreb @irozere smefuje k seberealizaci pouze az po té, co jsou uspakgeho zakladni

~+ 60

potreby a pateby jistoty a bezpe.

Z psychologického pohledu Ize pouzit i dalSi gdedi teorii motivace:

- teorii chovani, vychazi z interpretace pdajnpotreba-pud-podkt, ve které je
ustednim pojmem &ent;

- teorie ne¢domé (podeédomé) motivace, tuto motivaci rozpracoval Freud p
objasiovani zejména neurotického chovani, po té se tewdéfila i na vysétlovani
socialré prijatelného jednani, hlavnim rysem je, Ze jedingsoe motivy znamy;

- teorie poznavani, jedinec se sdadtje na u¢domeni si toho, co se &k, na

promyslenou, uvaZenou tendentigvidat budoucnost, planovat, risko¥at.

DalSi gistup k ¢leni pracovni motivace, ktery uvadi Kolman, vychaeiskuténosti, Zze
pusobici motivy se mohou v pracovni motivaci projeatorozliSnym zjpsobem. Z tohoto
aspektu mzZeme motivy zéadit do jedné zefit zakladnich skupin, které ttéiomotivy

aktivni, motivy podporujici a motivy potlgjici. Motivy aktivni podscuji pracovni vykon
piimo, pro piklad Ize uvést motiv Usphu. Motivy podporujici vytviji vhodné
podminky pro dinné pisobeni motiit aktivnich, jako piklad miZzeme uvést vyti@ni

piatelského progedi na pracovisti. Posledni skupinuifvimotivy potl&ujici, pracovnika

odvadsji od pracovniinnosti, ffikladem je paeba pobavit se s#teli na pracovisfi? ®3

S pojmem motivace souvisi pojem motiv. Co si Izel pojmem motiv fedstavit neni
jednoduché vymezit. Podofinjako u pojmu motivace, existuje velké mnozstviirde.
Pro potebu pochopeni vyznamu pojmu motiv jsemétopybrala a pouzila definice

od riznych autoi.

0 VviZDAL, FrantiSek.zaklady psychologieBrno: Institut mezioborovych studii Brno, 200841s.

®1 BOROS, JuliusMotivacia a emocionalitéloveka. Vydanie I. Bratislava: ODKAZ, 1995, 183 s.

ISBN 80-85193-42-6.

%2 BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY.Psychologie a sociologig¢izeni 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s. ISBN 978-80-72610169

® PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednanDotisk 1.vyd. Praha:
VSE, 1998. ISBN 80-707-9283-3.
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. Jalius Boro$ rozumi pod pojmem motiv, pohnutka ¢o, ntkoho podwgcuje
k ¢innosti nebo to, co potvrzuje a udavaésinnosti, kterd jedince aktivizovala. Jedinec

neni motivovan pouze jednim motivem, ale vZdy soemotiznych motivi.®*

. Bedrnova a Novy pojem motiv vymezuje jako konkrétnitini osobni picinu —

pohnutku nebo popud, kteréepichazi danému chovatijednani®

. Autori psychologického slovniku, Hartl a Hartlova, motiefinuji jako pohnutku,
ktera miZze byt wdoma, ale i nesddoma. Je toifi¢ina jednani, zagtena uéitym smerem

k vytyéenému cili, jeji intenzita a vytrvalost sépe 1isit®°

. Podle autakr Provaznika a Komarkové rgstavuje motiv konkrétni viiti

psychickou silu (popud, pohnutku), ktgianost jedince zatftuje ugitym smsrem®’

. .Motiv tedy pedstavuje psychologickou pohnutkwi¢cmu ¢i divod uritého

lidského chovandi prozivani, dava mu psychologicky smy$l.

Motiv je Uzce spojen s cilem a trva zpravidla plmeeaobu, dokud neni cil nagim. Tento
typ motivu je ozn&van jako motiv cilovy nebo terminalni. Mimo zdeedené motivy
jsou i motivy instrumentélni, ke kterym nelze jedode pifadit jasny cil, mezi & pati
nagt. zajem jedince o ditou oblast® Zajem jedince ndfklad o literaturu neméa stanoveny
cil, ktery po splani, tedy seznameni se s literaturou, budeésplmotiv mize pisobit

do konce Zivota, vysledkem toho bude celoZivotskdék literatile. Motiv je mozZné

% BOROS, JuliusMotivacia a emocionalitéloveka. Vydanie I. Bratislava: ODKAZ, 1995, 183 s.

ISBN 80-85193-42-6.

% BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY.Psychologie a sociologig¢izeni 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0.

% HARTL, Pavel a Helena HARTLOVAVelky psychologicky slovnikyd. 4., V Portalu 1. llustrace Karel
Nepras. Praha: Portal, 2010, 797 s. ISBN 978-80-6H#5-5.

" PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednanDotisk 1.vyd. Praha:

VSE, 1998. ISBN 80-707-9283-3.

% PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednanDotisk 1.vyd. Praha:

VSE, 1998, 210 s., s. 34. ISBN 80-707-9283-3.

% BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY.Psychologie a sociologig¢izeni 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s. ISBN 978-80-72610169
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chapat jakocinitel, zvysujici intenzitu vykonu nebo jednani ijgzk, zasobuje jedince
dostaténym mnoZstvim energie gebnym k vykonu?

Motivy je mozné rozélit na motivy primarni (vrozené€) a sekundarni (ais).

.Motivy prvotni (primarni, vrozené) sjedstavuji Urové motivace, kterd je spojena
s biologickymi procesy v organismiioveka,je vrozenda, slouzi ke zachovani a rozvoji

Zivota jedince #loveka jako biologického druhu’

»Motivy druhotné (sekundarni, ziskané) —t\dalSi Urové motivace, ktera, je spojena se
zkuSenostmi jedince ziskanymi v ramci uspokojoyamdtnich motii, je ziskana,
nawena, nepispiva bezprogedre k zachovani Zivota jedince, ale &mje k jeho rozvoji

na kvalitativre vy3si Grovni.?

Mezi motivy primarni zahrnujeme zejména biologigétreby, dale ,pudy“- vrozené
tendence k uspokojovani zakladnich biologickychigimta ,instinkty“- vrozené formy
chovani podmitného pudy, nap hlad, bolest aj. K sekundarnim mdtn fadime

ptedevsim navyky, zajmy, hodnoty a idedly, ifildlpd socialni a kulturni piby.”?

Od zde vymezenych pojimmotivace a motiv je nutné odliSit dalsi pojmy silace
a stimul, které jsowasto se zminymi pojmy motivace a motiv zatovany. Pojmy
stimul — stimulace a motiv — motivace byvégasto povazovany za ekvivalentni, proto
povazuji za dlezité zde uvést rozdily mezi danymi pojmy. Jaké&ladni rozdil mezi
stimulem a motivem odbornici shledavaji zejménateskiost, Ze stimulace oztie

negastji pasobeni jinéhoclovéka na psychiku jedince z¥Sku. Cilem je pedevSim

“BOROS, JuliusMotivacia a emocionalitélovéka. Vydanie I. Bratislava: ODKAZ, 1995, 183 s.

ISBN 80-85193-42-6.

I BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY.Psychologie a sociologigizeni 3., roz$. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s., s. 54. ISBN 978280-169-0.

2 BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY.Psychologie a sociologig¢izeni 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s., s. 54. ISBN 978280-169-0.

> BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY.Psychologie a sociologig¢izeni 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s. ISBN 978-80-72610169
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zmenit jeho motivaci. MiZe jit o gisobeni ¥domé nebo nedomé’*

Zatimco motivace
vychazi zevnit daného jedince. Stimul ma pozadovarynék jedire v pripadc, ze je

v souladu s motivani orientaci jedince s ohledem na situaci, ve ki8eeprobiha.

.Stimulem pitom miZze byt jakykoliv podf, ktery vyvolava ufité zneény v motivaci

cloveka.“"®

“BEDRNOVA, Eva a lvan NOVYPsychologie a sociologigzeni 3., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s. ISBN 978-80-72610169

S BEDRNOVA, Eva a lvan NOVYPsychologie a sociologigzeni 3., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s., s 365. ISBN 978280-169-0.
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2.1  Pracovni motivace

V nasi spolénosti je obvyklé, Ze &tSina jedin@ pracuje. Prace se stava nejen zdrojem
obZivy, alecasto v ni lidé hledaji dgity smysl Zivota. Pracovni uplamni je vnimano

z pohledu jedince pozitienz mnoha tiznych hledisek. Pracovni izezeni, je jednou ze

socialnich roli, kterou jedinec ve spéiesti zastava a z nizirbe ¢erpat vyhody. Tak, jako

jiné lidskéginnosti, je i pracovninnostsinnosti motivovanoy®

Pro podrob#jSi predstavu co si Ize pod pojmem pracovni motivaeslgtavit zde uvadim
definice fiznych autai.
. Nakon€&ny pod pojem pracovni motivace zahrnuje odjbwa otazku, pr&

z jakych divoda lidé pracuji’’

. Podle Armstronga jsou lidé motivovani v tofigact, Ze Ize pedpokladat, Ze
ur¢itou ¢innosti je mozné napdni vytyceného cile, tim dojde k uspokojeni dané‘gluy.

Lidé, ktai jsou dole motivovani, jsou sa@asré i vykonnymi pracovniky svého
zanestnavatele. Svym asilim uspokojuji nejen svojegimy, ale i paeby organizace, ve

které pracuijf’®

. Provaznik a Komarkova definuji pracovni motivadigaobecny, celkovy ifistup

jedince k praci, vymezuje konkrétni podobu ochagcpvat’®

. .Motivace se tyka toho, co lidi pohaniigrozhodovani co dat, jak moc se snazit

a jak dlouho se snazit. Neni to jediny faktor, jewliviiuje pracovni vykon2°

® PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednanDotisk 1.vyd. Praha:
VSE, 1998, 210 s. ISBN 80-707-9283-3.

""NAKONECNY, Milan. Motivace pracovniho jednani a jeéjzeni 1.vyd. Praha: Management Press, 1992,
258 s. ISBN 80-856-0301-2.

8 ARMSTRONG, MichaelPersonalni managementyd. 1. Praha: Grada, 1999, 963 s.

ISBN 80-716-9614-5.

" PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednanDotisk 1.vyd. Praha:
VSE, 1998, 210 s. ISBN 80-707-9283-3.

8 ARNOLD, John et alPsychologie prace: pro manazery a personalistyd. 1. Jungmann Vilém et al.
Brno: Computer Press, c2007, xxxii, 629 s., s. 38BN 978-80-251-1518-3.
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. Bedrnova a Novy za pracovni motivaci ozmg takovou motivaci lidského
chovani, kter4d se vztahuje k pracoufihnosti, je spojena svykonem, se zastavanou
pracovni pozici a pknim pracovnich Ukdl Je vyjadenim celkového ifistupu jedince

k praci. Pracovni motivace je chapana jakiedpoklad, pro vyZadovanou aktivitu

pracovnika, kterou vyZzaduje jeho pracovni poZice.

V psychologii byvaji motivy k praci rozteny na d¢ skupiny. Prvni typ motivu souvisi

s praci samotnou, je ozftwan jako tzv. motivace intrinsicka. Mezi nejvyznaisi
uvadné intrinsické motivy pét potrebacinnosti obecw, poteba kontaktu s jinymi lidmi,
potreba vykonu, touha po moci a pelta smyslu Zivota a seberealizace. Druhym typem je
tzv. motivace extrinsicka, motivy jsou situovanymmoi vlastni praci. K nejvyznany$im
extrinsickym motivim pati potreba pe#z, poteba jistoty, pdeba potvrzeni si vlastni
dulezitosti, poteba socialnich kontakt poteba sounalezitosti, partnerského vztahu, ve
smyslu socialniho pragtdi, ve kterém Ize poznavat a navazovat partnerské
vztahy®?Posledni uvedenou @ebu sounéleZitosti, partnerského vztahu Oajea
Provaznik a Komarkova jako pgebu sexuality se stejnym vyznamem jako Bedrnova
a Novy® Potebu sexuality povaZuiji za termin vys#i neZ patebu partnerského vztahu

a sounalezitosti, dokazi si pod nim l|ép&edstavit obsah uvedené feliy. Motivaci
pracovniho jednani povaZzujeme za jeden z vyznammggtori ovliviujici cinnost
pracovnika na pracovisti. Z tohoareme odvodit skut@ost, Ze progednictvim pracovni
motivace niZzeme ovliwovat vykon jednotlivych pracovniki pracovnich skupin a tim

i celkovou prosperitu organizace. Motivaci pracéanjednani je tedy, ze strany vedeni
organizace, nezbytné staléneovat pozornost’ V praxi mize byt motivace za#iovana za
manipulaci, za kterou je povazovano zejména zné@utipracovnik k dosazeni uitého,
avSak skrytého cile. Manipulativni jednani je nutmémotivaniho rozlisit a vyhnout se

mu.

81 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY.Psychologie a sociologigizeni 3., roz$. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s. ISBN 978-80-72610169

8 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY.Psychologie a sociologigizeni 3., roz$. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s. ISBN 978-80-72610169

8 PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednanDotisk 1.vyd. Praha:
VSE, 1998, 210 s. ISBN 80-707-9283-3.

8 BEDRNOVA, Eva a Ilvan NOVY.Psychologie a sociologig¢izeni 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s. ISBN 978-80-72610169
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2.2  Teorie pracovni motivace

Existuje fada teorii, které vymezuji podstatu motivace kipr&azdy jedinec ma jiné
potteby a patebuje jiny druh motivace. Z mnoZstvi teorii pracowmotivace jsem pro
potrebu své prace vybrala ty, které jsou dle odbdrmi&gjvyznamuijSi a nejpouzivatjsi.
Tyto vybrané teorie v dalSim textu podréfimozvedu.

Teorie pracovni motivace jsou tagtji odborniky dtleny do dvou Siroce definovanych
skupin. Prvni z nich je oztavana jako teorie obsahu afaaujeme do ni Maslowovu
teorii poteb, Herzbergovu teorii dvou fakfoa vykonovou motivaci. Tyto teorie z&rené

na obsah, se pokousi zjistit, co konkrétniho jeslimotivuje k u¢itému chovani. Do druhé

tzv. teorie procesualiiadime expektai teorii, teorii spravedinosti &.

Teorie dvou faktora (Herzbergova teorie)

Autorem teorie dvou faktérje americky psycholog Frederik Herzberg. Teoriehazi ze
skute&nosti, Ze na pracovni motivacigobi d¥ skupiny motivénich faktofi, definované
jako podminky préace (hygienické faktory) a obsatykon vlastni prace (satisfaktof$)
nebo motivatory’ Vyzkumy provedené Herzbergem prokazaly, e sameua€ovni
podminky nemotivuji, ale pokud nejsou vhodné, mopaacovniky od prace odrazovat
nebo gimo demotivovat. Skupin&cthto poteb nemotivuje pracovniky k vysSimu vykonu,
ale jeji uspokojeni dZeme povazovat za prevenci nespokojenosti a s piojerseho
nizkého pracovniho vykonu. Obsah prace neboli priicoaph, dle Herzberga, mohl

uspokojovat a tedy i motivovat jedince.

8 KOLMAN, Lud&k. Determinanty pracovniho chovani: skriptategmtu Psychologie a etika v podnikani
Vyd. 1. V PrazeCeskéa zerdélska univerzita, Provoznekonomicka fakulta, 2006, 2 sv. (85, 121 s.).
ISBN 80-213-1478-8.

8 KOLMAN, Lud&k. Determinanty pracovniho chovani: skriptategmtu Psychologie a etika v podnikani
Vyd. 1. V PrazeCeska zerdélska univerzita, Provoznekonomicka fakulta, 2006, 2 sv. (85, 121 s.).
ISBN 80-213-1478-8.

8 TRUNECEK, Jan.Management1. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Prag®51221 s., s. 116.
ISBN 80-707-9929-3.
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Jako hygienické faktory oztajeme:

- plat;

- bezpeénost prace; pracovni prosti;
- statut;

- predpisy organizace;

- kvalita odborného vedeni;

- kvalita mezilidskych vztalhna pracovisti.

K faktoram piinasejicim uspokojertadime:

- dosahovani vysledk

- uznani;

- odpowdnost;

- povyseni;

- prace sama o sélfprace jako vyzva);

- moznost éistu.

Kritika Herzbergovy teorie sgtva zejména ve skutrosti, Ze ¥tSina vyzkund, o které se
teorie opira, byla provéda v USA a odpovida tamni kutef®

Expektaéni teorie

Pivodnim autorem expektai teorie pracovni motivace je vyznamriggstavitel sotasné
psychologie pracovniho jednani a pracovni motivelegtor H. Vroom. Teorie svym
obsahem a zagrenim vychazi z kognitivnich motivaich teorii, zar¥fuje se na proces,
jehoz vysledkem je zjishi, jakym zmisobem se lidé rozhoduji pro jednu ¢kalika
moznych variant? Lidé o skuténostech, se kterymi se setkavaji, uvazuji, hodeotiki
se z nich a saasre si vytvdeji ukité predstavy. Maji ufitd ocekavani (expektace), Ze

dané pracovni jednani povede k vysledku, kt€éekavaji, tedy k uspokojeni (valence).

8 KOLMAN, Lud&k. Determinanty pracovniho chovani: skriptategmtu Psychologie a etika v podnikani
Vyd. 1. V PrazeCeska zerdélska univerzita, Provoznekonomicka fakulta, 2006, 2 sv. (85, 121 s.).
ISBN 80-213-1478-8.

8 PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednanDotisk 1.vyd. Praha:
VSE, 1998, 210 s. ISBN 80-707-9283-3.
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Teorie spravedInosti
Teorii spravedlnosti (rovnovahy), kterou vytiltoamericky behavioralni psycholog John
Stacey Adams, dZeme z#adit mezi kognitivni teorie motivace. Podstatouojeborie je

uvédomeni si nespravedinosti, jako motiird sily, kterou se snaZi jedinec odstratfit.

Teorie vychazi ze skuteosti, Ze v kazdé socialni skupjrtedy i v pracovnim kolektivu,
dochazi k tzv. socialnimu srovnavani. Socialni séani spdiva v tom, ze kazdy jedinec
ma tendenci srovnavat @vvykon svykonem ostatnich jedinc stejré jako svoje
ohodnoceni za vykonanatinnost. Pokud jedinec zhodnotit$wklad a ziskany efekt
z pracovni¢innosti vzhledem k ostatnim jako nerovnovéazny vanpoteba vnimanou
nespravedlnost odstranit. K odstanhdojmu nespravedinostitke jedinec vyuzitizné
prostedky napiklad snizit vynakladané usili. Ve skupipak mize nastat situace, kdy
jedinec s niz8i vykonnosti, za&gni nizSi vykonnost celé pracovni skupiny. Je
manaZerskym ukolem takovy stavas odhalit a provést napravuTeorie spravedinosti
mimo jiné objasuje divody, pr@& jedinci s velmi nizkym finatnim ohodnocenim
zustavaji v témze zaestnani bez snahy situaci Znit. Pokud zjisti, Ze ostatni pracovnici

maji stejné zisky jako oni, jsou spokojeni a nemajfebu stav rnit.*

% SPACEK, Miroslav. Vysoka $kola ekonomie a managementu: Statni spaavaorie spravedinosti
[online]. 2012, 29. 2. 2012 [cit. 2012-11-22]. Dashé z: http://spacek.blog.vsem.cz/2012/02/29/statn
sprava-a-teorie-spravedInosti/

°L BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY.Psychologie a sociologi¢izeni 3., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s. ISBN 978-80-72610169

%2 KOLMAN, Ludgk. Determinanty pracovniho chovani: skriptategmstu Psychologie a etika v podnikani
Vyd. 1. V PrazeCeska zerdélska univerzita, Provoznekonomicka fakulta, 2006, 2 sv. (85, 121 s.).

ISBN 80-213-1478-8.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 37

Teorie XaY
Autorem teorie X a Y je Douglas McGregorjiedstavitel humanistického smi
psychologie a profesor Michiganské univerzity. Jedarie vychazi ze dvou protikladnych

piedstav ailoveéku.

Prvni typ X gredstavujeclovéka liného, ktery ma k préaci vrozenou netlautendenci se
praci vyhybat. Takovéholovéka je nutno k praci donutitiznymi prostedky a naopak
v pripac¢ dobrého pracovniho vykonu je nutné tento vykoraritné odmenit. DalSi
charakteristikou jedince typu X je nesamostatnogtaduje dohled, vedeni a kontrolu, za
Svoji praci nechce fgvzit plnou odpo¥dnost, neni ctizadostivy, usiluje pouze o jistotu.
Motivace jedince typu X probiha pomoci oghma tresi. Pozitivni faktory, které ovliwuji
vykon, jsou zejména hmotného charakteruingpémie. Faktory negativni mohou byt

raizné sankce, omezeni nebo kritika.

U druhého typu jedince, oz¢mvaného Y, autoriedpoklada, Ze prace je ptlmveka réco
zcela pirozeného, nebo dokonce pro Zivot nezbytnéblovek typu Y pracuje rad, je
iniciativni, povinnost pracovat a odpa@nost chape jako fflezitost uplatnit svoje
potreba uznani, deZitosti a uziténosti toho co &a. V sokasné spoknosti, kdy dochazi
ke zvySovani Zzivotni Urown pribyva jedind@ tohoto typu, coz vyZzaduje zmu

v motivovani pracovnik*®

% BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY.Psychologie a sociologig¢izeni 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s. ISBN 978-80-72610169
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2.3  Determinanty pracovni motivace

Za zdroje motivace povazujeme ty skunesti, které motivaci vytu@ji nebo podécuiji.

Potireby

Za z&kladni motiv povaZzujeme pelbu. Patebu oznéujeme jako subjektivhpoci’ovany
nedostatek nebo naopak nadbytékemo a tento nerovnovazny stav se organismus snazi
odstranit. Aktivizuje organismus k jednani, kteng gotrebu uspokojilo. Pojem piaby
ozna&uje stav ®jakého nedostatku. Nedostatek tedyi@oa nuti jedince konat takovou
ginnost, kterou dosahne cile — uspokojeni danéeppf’Poteby je mozné roziit dle
raznych kritérii, nejasgji vSak na ¥domeé a neédomé, primarni a sekundarni, biogenni

a sociogenni.

,Pocit potreby vede ke vznikudni doséhnout uitych ciki“ %

Americky psycholog a univerzitni profesor Abrahanmasibw vytvdil teorii hierarchie
potieb. Maslow rozdil lidské poteby do @ti hierarchicky usptadanych kategorii, dle

nize uvedenéhorehledu®

- Fyziologické poteby — nejsilrEjSi a nejzakladjSi poteby, které nas udrzujitip

Zivoté (nag. jidlo, piti, spanek).
- Pot'eba bezp#d a jistoty— prikladem je patba stability, osvobozeni se od starosti

a pocifti nejistoty.

- Potreba lasky a sounalezitostipozaji definovana jako socialni piaba; jedna se

0 potebu sblizit se s druhymi, zajistit si své mistskepire.
- Potreba uznéni, Ucty rozliSuji se d¥ kategorie dchto poteb; prvni je sebeulcta,

zahrnujici patebu svobody, sebédéry a usgchu; druhou je respekt ze strany druhych,

zahrnuje koncepty uznani, prestiZ&jgti, postaveni a reputace.

% NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnostiyd. 2., roz$. aieprac. Praha: Academia, 2009, 620 s.
ISBN 978-80-200-1680-5.

% BLAZEK, Ladislav.Uvod do teoriefizeni podnikul. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1999, 136ss.
75. ISBN 80-210-2085-7.

% BLAZEK, Ladislav. Uvod do teoriefizeni podnikul. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1999, 136 s.
ISBN 80-210-2085-7.
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- Poteba seberealizace poteba vnitniho fiistu, poteba vzistajici kompetence

a zvladani iiznych situaci; motivace se stava zcelamiizalezitosti; v§Si stimulace jiz

neni potebna.

Teorie edpoklada, Ze zde uvedenéipbly se u jedince vyskytuji séasré, avsak k jejich
uspokojovani dochazi postupnod uspokojeni péeb nizSich az k napini poteby
nejvyssi, kterou je seberealizace. Dosazeni uspokajySSich padeb vSak neznamena
neexistenci nebo vymizeni geb nizSich, naopakiipneuspokojeni zakladnich geb se

nedostatek rize vyznama projevit®’

Zajmy

Zajmy jsou oznéovany jako zvlastni forma motiy které vznikaji v pibéhu Zivota
jedince. Jedna se hlubSi zaujetéitmu cinnosti nebo wWwitym smérem. Zajmy niZzeme
vymezit jako pateby intelektualniho charakteru, zdroj poznavé&ohnosti. Oznauji se
jako sekundarni, ngené motivy. Zajem ma hlubsi charakter nez zalidaong&onicek®,
jedna se o za#eni trvalého charakteru na zakdaklognitivni a emocionalni orientace
jedince, zandreni jedince na ditou oblast.

Autorka Maria Deibl vymezuje pro zdjem nésledujicarakteristiky:

- zangieni pozornosti na objekt zajmu,

- piisuzovani vyznamu objektu,

- piijemny pocit Zinnosti,

- sklon vykonavat uitou ¢innost v disledku vnitni motivace,

- zvidavé chovant®

Zajem povaZzuji zaiezity faktor ovliviujici motivaci, pokud projevi jedinec o pracovni

¢innost zajem, jeho vykon bude prapodobré vySSi nez u jednice, ktery zdjentianost

nepoct'uje. Takeé jedinec, kteryfjgsuzuje ukity vyznam oblastEinnosti nebo objektu bude

" BLAZEK, Ladislav. Uvod do teoriefizeni podnikul. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1999, 136 s.
ISBN 80-210-2085-7.

% DEIBL, Maria. Motivace jako nastrofizeni Preklad Jii Loudin. Praha: Linde, 2005, 127 s.

ISBN 80-902-1058-9.
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vice motivovan, nez jedinec, pro kterého objekt m€mnost nema vyznam. Sklon
vykonavat ugitou ¢innost v disledku vnitni motivace chapuipdevsim jako mit skutay

zajem o jiné lidi.

Hodnoty
Autori Hartl a Hartlova vysétluji pojem hodnota v nize uvedené definici.

.,Hodnota je subjektivni cena, kteralovek prisuzuje utitému objektu, situaci, udalosti

nebocinnosti ve spojitosti s uspokojovanim svychigoa zajm.“ *°

Hodnoty, mizeme oznéit jako vlastnosti objekt, které maji dlezity motivujici vyznam.
Jedinec se di tyto vlastnosti v pibéhu vlastni socializace rozpoznavat a kvalifikovat.
Hodnotou se stava to, coude uspokojit subjektivh dilezitou potebu, které jedinec
piisuzuje ukity vyznam, dilezitost. Uspeadani hodnotového systému jedince souvisi
s moralnim vyvojem osobnosti aa#e vyrazg ovliviovat vnieni motivaci lidi. Kazdy
jedinec ma jiny Zeticek hodnot a podle ého usmériuje svoje chovani a jednani.
V sowasné dob se hodnotyiiznych jedinéd mohou vyraza liSit, coZz vede ke vSeobecné
nespokojenosti a kritice séasné spolosti, zejména v kontextu mezigenarino

souziti.

Aspirace
Aspirace je 6ekavana urowvevlastniho vykonu v wité oblasti, kterou jedinectekava na
z&kladt svych gedchéazejicich vykanv této oblasti, aspitai Urover pati k vyznamnym

motivim lidského chovani®

Cile
Objekty, ke kterym se motivace vztahuje, jsou ¢prany jako cile. Tyto objekty mohou

pusobit jak klade, tak zapors. Cilem mize byt dosazeni daného objektu nebo naopak

% HARTL, Pavel a Helena HARTLOVAVelky psychologicky slovnikyd. 4., V Portalu 1. llustrace Karel
Nepra$. Praha: Portal, 2010, 797 s., s. 184. ISBIN8D-7367-686-5.

10 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVAVelky psychologicky slovnikyd. 4., V Portalu 1. llustrace Karel
NepraS. Praha: Portal, 2010, 797 s. ISBN 978-8(0FGH5-5.
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vyhnuti se negativhvnimanému objektu. DosaZzenim cile dochazi k oadistfanaygti,
v pripad® opaku k deprivaci nebo frustraci jedince.

Navyky
Za navyky povaZzujeme automatické reakce na opdkgéc zkuSenosti z minulosti.
Projevuji se jako neémna snaha, pohnutka&init néco konkrétniho v wité situaci a velmi

obtizre se néni. Jedna se o né&eny stereotyp pro danou situaci

Idedly

Idedly jsou wité predstavy #ceho zadouciho, vyznamného, pozitivniho co pro
jednotlivce ®co znamend, jsou ipdstavou dokonalost?® Idedl je oznéovan jako
vyznamny cil snazeni jedince. Vyznamnym faktoreneryk preducuje vznik a vykr
ideali je vychova a ut@ni osobnosti prosdnictvim rodiny nebo autorit v procesech
uceni, napodoba nebo identifikace.

Idedly jsou jedincem vytweny soubor ideovych pozitivnichiqulstav, kterych se snazi
dosahnout. Idealygsobi jako silné motivani incentivy gedevsim v obdobi pubescence,
adolescence a rané dekysti, poz@ji jsou z pohledu Zzivotnich zkuSenostietv&eny

a nemaji tak vyznamnou aldZitou roli v Zivot jedince.

OLHARTL, Pavel a Helena HARTLOVAVelky psychologicky slovnikyd. 4., V Portalu 1. llustrace Karel
Nepra$. Praha: Portal, 2010, 797 s., s. 211. ISBN8D-7367-686-5.
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2.4  Shrnuti

V prvni kapitole tétazasti mé prace jsem vymezila pojem motivace, taljgegitedkladan
a vyswtlovan miznymi autory, kt& se motivaci zabyvaji. Motivace je velice zajimavo
oblasti psychologie, jako stéle aktualni téma, 2ejave spojitosti s oblagizeni lidskych

zdroji, tedy v pracovnim prosdi.

Pracovni motivaci lze vymezit jako rozsahlé témdekité pro sotasnou spolknost
z mnoha hledisek. Motivace pracovniho jednéni gnaynna pro efektivni vedenireni
pracovniki, které vede k &tSi prosperit firem. Swd¢éi o tom i pluralita pistupi a mnohost

pohled: v literature na problematiku pracovni motivat8.

Umeéni vést a motivovat lidi povaZuji za &tivou dovednost pro manazerskou pozici. Jde
o dovednost vést své padzkené pracovniky, vzbudit v nich zajem o pracij\ait a ochotu
pracovat nacinnostech prosgnych pro prosperitu organizace. Lidsky kapital je
v souwtasneé dob povaZzovan za jeden z nejvyznafj$ich prostedki konkurenceschopnosti
organizaci na pracovnim trhu. Starost o spokojgm@stovnik by tedy n&la byt jednou ze
z&kladnich priorit ze strany vedeni organizaci nedwnik.

V dalSi ¢asti své prace jsem podrafiinrozvedla vybrané teorie pracovni motivacei P
vybéru jsem seidila predevSim hlediskem vyznamu, ktery dutdané teorii piznévali.

Vybrala jsem teorie nejznafsi a tedy dle mého nazoru nejpouzigjdh Pro potebu své

prace jsem také rozvedla d&$gji uvadkné obecné zdroje motivace.

192 ARNOLD, John et alPsychologie prace: pro manazery a personalistyd. 1. Reklad Jungmann Vilém
et al. Brno: Computer Press, c2007, xxxii, 6258N 978-80-251-1518-3.
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3 ZAMESTNANCI NAD 50 LET

Zamsstnanci tvei nezanedbatelnotést populace Ceské republice a pozornost, ktera je
vénovana probléim se zardstnanosti a za#stnavatelnosti Afsobilych osob ssdci

o tom, Ze téma je stale aktualni. Proiebti své prace jsem nize uvedtkalik priklada
definic vys\tlujicich pojem zargstnanec.

Zakonik prace zadstnance definuje jako fyzickou osobu dgpbilou mit
v pracovipravnich vztazich prava a povinnosti a déle isgbilost viastnimi pravnimi
ukony nabyvat &hto prav a brat na sebe tyto povinnosti. Mimo migy stanovené

zakonem, zfisobilost vznika fyzické os@dnem dosaZenisku 15 let'®

.Zameéstnanec je fyzicka osoba, kterd je v pracovnimdpork zangstnavateli. Stat se jim
miize jen za fedpokladu, Ze sflije podminky stanovené zakonikem prace. V pracovnim
poneru ma celou /adu zakladnich prav a povinnosti a dalSich vedigjSprav

a povinnosti.*%*

.Zameéstnanec je jednim z‘astniki pracovrepravniho vztahu, ktery se zavazuje vykonavat
urcitou zavislou ¢innost pro zawstnavatele. Casto se pouziva i stardi vyraz

"pracovnik". 1%

Lidské zdroje, zawstnanci nebo také pracovnici jsou lidé pracujioi gakou organizaci.

V organizaci jsou povazovani za vyznamny prvek sgai hodnot. Lidé v organizaci pini
raizné ukoly, tvaei, poskytuji sluzby, vyrabi a produkuji vyrobkyaplji cile atd. Vet
¢innosti, které zahrnuje prace zgstmand organizace je mnoho a neni Ukolem mé prace je
zde vSechny uveést. tezZité je zdraznit, Ze bez efekti¥n pracujicich lidi, nerize

organizace dosahnout svychicif®

193 BELINA, Miroslav. Zakonik prace: komental. vyd. Praha: C.H. Beck, 2012, xviii, 1616 s.IRée
komentde. ISBN 978-807-1792-512.

194 MADAR, Zdersk. Slovnikéeského prava3. roz$. a podstatmpieprac. vyd. Praha: Linde, 2002, s. 985-
1842.,s. 1767-1768. ISBN 80-720-1377-7.

195 Business center.cz: Slovnik pdjnmBusiness center.cjpnline]. [cit. 2012-11-28, 10:00]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pojmy/p154-zararsc.aspx

1% TRUNECEK, JanManagementl. vyd. Praha: Vysoké kola ekonomicka v Prage51221 s.

ISBN 80-707-9929-3.
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,Nositeli veskeré aktivity, produktivity i prospsripodnilé jsou lidé — pracovnici*?’

Lidé, jako zamistnanci pedstavuji pro kazdou organizaci nebo firmu nezéstinou

a nenahraditelnou hodnotu.reBto, Ze prochazime obdobim, kdy dochazi k vyrazné
proméné pracovniho trhu, a to zejména v souvislostiédecko-technickym pokrokem
arozvojem IT technologii na pozadi globalizaceujdidé stale v pracovnim procesu
nepostradatelni. Z&nil se vSak charakter prace a jeji druhy, a tedyozadavky na
jednotlivé pracovni pozice prochazi amami. Drucker oznalje sodasnou spokanost
jako tzv. ,znalostni, draz je dnes kladeni@devSim na vzadanost, ve které spalje

potencialni kapitat®®

S tim souvisi jeden z vyraznych probiémantstnand starSich 50 let. Vzadanostni
struktura padesatiletych a starSich lidi je od deEsadované odlisSna. \FigejSich dobach
byly preferovany pedevSim tinovské obory pro &nické a podobné profese, peaak, jak

to pozadovala tehdejSi doba rozkv primyslovych od¥tvi. StarSi pracovnici jsou
negasgji vyuceni, nasleduji lidé s maturitou a nakonec jsou it lvysokoSkolsky
vzklani, kterych je ve &kové skupig nad 50 let oproti dneSnimu standardu velmi malo.

Tito zangstnanci s niZzS8im vzZthnim jsou ozn&vani jako nekompetentni vykonavat

pozadovanodinnost.

DalSim problémem starSich pracoviile zvySené riziko nemocnosti. Zny v disledku
starnuti sebou nesouizna zdravotni rizika. U nemocnych pracovnitochazicastji
k pteruseni pracovniho procesu wddu pracovni neschopnosti. ZvySuje sedevsim
pocet pracovnich neschopnosti dlouhodobycéftimou jsou mnoha chronickd onemeon
kterd se na sebe nabaluji, psychické poruchy n&be themoci rakovinovéhoupodu
apod. Spatny zdravotni stav nebo bolest ykonu prace neumdiije zandstnanci
vykonavat tutosinnost efektivi.’’® Nemocnost Ize u starsich lidfgolpokladat, ale zavisi

197 BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY.Psychologie a sociologig¢izeni 3., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 798 s., s. 46. ISBN 978280-169-0.

1% DRUCKER, Peter FPostkapitalisticka spot@most 1.vyd. Praha: Management Press, 1993, 197 s.
ISBN 80-856-0331-4.

199 CIMBALNIKOVA, Lenka. Age Management pro praci s cilovou skupinou 50:odieka pirucka.
Vyd. 1. Praha: Asociace instituci évani dosplych CR, c2012, 160 s.

ISBN 978-80-904531-5-9.
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na genetické vybavkazdého jedince, na Zivotnim stylu a na mnohaictaldkolnostech,
proto je nutné fistupovat k jedingém individualre. Nemoci se nevyhybaji nikomu,
tzv. civilizatni choroby se f@souvaji na stale mladsi populaci, proto zde cHgraznit

zdravy Zivotni styl jako prevenci nemocem a starnut

Ke zde uvedenym negatimn zangéstndvani starSich osob je nutné uvesteré pozitivni
faktory. Mezi ty jiz zmigné jako jsou zkuSenosti a praxe, psychicka zralostyaha
a dalSi osobnostni rysy spojené séistamiZzeme zeadit i zazemi a Zivotni priority. StarsSi
¢loveék disponuje vySSicasovou flexibilitou, minimalizuji se naroky na gée strany
rodiny napiklad odchodem &i z primarni rodiny, takz€as ¥novany praci mze byt

vySSi nez u mladsich jediinckteli jsou po¥ieni p&i o rodinu nejen s malymicti.
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3.1 Charakteristika v ékoveé skupiny

Ve své diplomové praci se chcénovat zamistnaném starSim padeséati let. ckové
rozpeti skupiny zamistnan@ nad 50 let je poginé Siroké a proto jej rozdim na
jednotlivé etapy podle hledisek vyvojové psychodoglast vyzkumné skupingadime do
obdobi dosglosti acast do obdobi sta DneSni padesatnici a starsSi se narodili v r@&21
a dive, velkoucast Zivota, nejménpak 27 let prozili v komunistickém rezimu. Jejich
pracovni drahu tedy naruSila, nejen z pohledu hejarofesniho vyvoje, vyznamna

spole&enska zrdna.

Rozdleni Zivota na jednotlivé Useky se mezi jednotlivygatory mirr liSi, vybrala jsem
si rozctleni podle Vagneroveé. Prvni etapa, spadajici dombibdosglosti, zahrnuje osoby
od 50 let do 60 let a je oztwvana jako obdobi starSi déspsti. Autari Hartl a Hartlova
pojem dosplost vymezuiji jako etapu vrcholného zrani jedirjakp obvyklé uvadi &eni
dosglosti na biologickou, emocionalni, kognitivni a &oioi*'® Dalsi wkové skupiny
fadime do obdobi sfa které dale dime na kratSi Useky. Obdobi ranéhorisi@ dano
rozmezim 60 — 75 let a obdobi pravéhadisg pouzivano pro osoby vekové skupig
stargich 75 let™

Obdobi starSi dosglosti (50 — 60 let)

Obdobi je spojeno s &gomenim si skuténosti, Ze z&l proces starnuti. Dochazi
k postupnému zhorSovani kondice na urovni fyzickéyichické. Dosazenigku 50 let je
povazovano za tity meznik v Zivot clovéka, je ozn&ovan jako poatek starnuti.
Zaginaji se projevovat znatelné Zny, které tuto skutaost potvrzuji. Zminy jsou jiz
nentnné a mohou vést kznym negativnim postdn k sol& samému. Je to obdobi, kdy

je nutné se s probihajicimi 2mami vyrovnat a iimout je.

Na pozadi zrén, které probihaji na urovni psychické a fyzick&lzi k mnoha dalSim

proménam v zZivoé ¢lovéka, zejména v socialni oblasti a v oblasti profesniivota.

MOHARTL, Pavel a Helena HARTLOVAVelky psychologicky slovnikyd. 4., V Portalu 1. llustrace Karel
NepraS. Praha: Portal, 2010, 797 s. ISBN 978-8(0F6H5-5.

111 \VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: doglpst a st&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.
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Profesni role je wlezitou sodasti identity jedince i v obdobi starSi déiggti, prestoze je
to obdobi, v jehoZ fibshu ¢ast jediné odchazi do starobnihoichodu'*? Odchod do
starobniho tichodu se v satasné dob v Ceské republice pohybuje od 53 let do 67 let,

v zavislosti na pohlavi,&ku a u Zen p&iu vychovanych &i.**

Vagnerova uvadi, Ze starsi lidé, fipeitdo zmigné wkové kategorie, se jiz ve s¥dnosti
neangaZuji tolik jako idve. StarSi pracovniky charakterizuje jako spisavod formalré
piizptsobive, bez zajmu o dalSi rozvoj kariéry zejmérdediska narénosti takového
tkolu, rektefi pracovnici jsou $liS opatrni, snazi se chranit si svoji pracovngipo

s cilem udrzZet si svoje pracovni misto. Pracovniivace ztrcicdst vyznamu pro starsi
jedince, kromd dalSich dvodi i pro to, Ze nema, dle pocitu starSich lidi velkou
budoucnost. Lidé veéku mezi 50. a 60. rokemigmysSleji vice o naplni jejich dalsi
Zivotni etapy, tedy ithodového vku. Vagnerova uvadi, Ze az 80% lidi neplanuje

pracovat po dosaZeni jim vyireného dchodového wku. '

Postoj k vykonavané profesi je Uzce spojen s vywojo obdobim, kterym jedinec
prochazi. V obdobi starSi da&psti, s giblizujicim se koncem profesni kariéry, se
u jedince obvykle @ni vztah k dosud vykondvané profesi a také jejjeddlyni vyznam.
Jednou z moznosti je ri&t vyznamu profese pro daného jedince. Pokogék nema
jinou naph zivota jako nafiklad zajmy, rodinu apod. fie obdobi feddichodové vnimat
velmi negativé. Objevuje se obava spojena se smyslem Zivota @&z pVyzraly postoj
k profesni roli se projevuje nadhledem, dosaZzenmowai akceptuji jako definitivni, tito
lidé Seti sily, byvaji @i praci klidrejSi a vyrovnagjSi. Jsou fipraveni gedavat svoje

zkuSenosti mlad$i generaci pomahijgjich rozvoji bez snahy o vlastni prosazovani.

112 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie II.: dogjpst a sté&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.

"3Ceska sprava socialniho zabezeei: Starobni dchody [online]. 2011, 29.12. 2011 [cit. 2012-11-28,
21:00]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/duchodpegsteni/davky/starobni-duchody.htm

114 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: doglpst a st&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.

115 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: doglpst a st&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.
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LVvyrovnani starnouci lidé preferuji jiné hodnotyenje dosazeni vysokého vykonu, pfo n
byvéa dileZitj$i nap'. uchovani pohody na pracovisti®

Krome jiz uvedenych zrn vztahu k profesi izeme uvést i ztratu zamu o profesni
¢innost, ktera byvaisledkem Ubytku sil. Pracovnik sigédomuje, Ze jeho energie slabne,
to co dive zvladal bez probléin vnima jako naréné. Jedinec se citi unaven @&espan,
odchod do dchodu vidi jako odpsinek, na ktery seégi. Na konci kariéry, lid€asto
pocituji vycéerpanost a vyheni, projevujici se nejen v ramci celkového ubygaergie,
ale také v dsledku zrnén v hodnotovém systému daného jedince. Jedineci igéru ve
vlastni schopnosti a objevuje se pocit ztraty smydhastni prace. Objevuje se zejména
u jedindi, ktefi své praci ¥novali velké Usili a kladli si vysoké cile. Dochéatk,

k subjektivie pociované nerovnovaze mezi vynalozenym Usilim a neugpgin
pocitem z vysledku vlast@innosti. Vyhaslost se u jedifigrojevuje Ihostejnosti ackdy

i odporem k pract?’

Nelze opomenout charakter vykonavané prace, kiekg tovliviiuje postoj k profesi.
U profese, ktera je zaloZena vice na fyzické pdacihazi k poklesu vykonnosti jedince
v disledku &lesnych zmin, které obdobi provazi. Vykony starSicindka nemizeme
srovnavat s vykonem mladSich jedin®/ykonnost starSich se sniZuje a v této souvislost
se zvySuje riziko ztraty zasstnani. Neni zde prostor pro dalSi vyvoj profesmilsiu,
jedinec na pozici stagnuje nebo klesa. Naopak pegf&tera je zadiiena pevazié na
duSevni neboli intelektualnfinnost mize dosahovat vtomto obdobi vrcholu pracovni
kariéry. U potebnych kompetenci pro dany vykon dochazi k dubytkw @ribéhu stdi.
DuSevrg pracujici jedinci mohou i v tomto obdobi dosahneygSiho socialniho statusu,

co? je zpravidla provazeno vyssim fidafm ohodnocenim, jakadfemnym bonusernt®

116 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie II.: dogjpst a sté&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s., s. 261. ISBN 978-80-246-1318-5.

17 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: doglpst a st&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.

118 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: doglpst a st&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.
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Zivotni profesni draha jetteZita sodéast Zivota, je feduena rozumovou vybavenosti,
Skolni uspsnosti, inteligenci, ale i sebehodnocenim, schdprmesadit se a mnoha
dalSimu faktory. Prace, jako s@st Zného Zivota v naSi spaleosti, poskytuje &sSine

lidi uspokojeni ufitych poteb, ovlivrenych edevsim hierarchii ptgb kazdého jedince

v kazdém vku. 1*°

.Profesni role mize mwiznym zpsobem uspokojovat etdinu psychickych patb

starnoucihatloveka.*1?°

Poteba stimulace ac¢eni, nema v tomto obdobi zasadni roli. StarSi¢gamanci davaji
piednost stereotypu, nestoji o nové piignnechiji se Wit nové \ci, metody, jsou
spokojeni s tim, co umi. Reba zazemi, jistoty a bezppepati mezi stéle tlezité poteby

v daném obdobi, starnoudioveék projevuje vysSi loajalitu k pracovisti, pokudasti na
pracovisti delSi dobu je s nidasto identifikovan, davérednost klidné praci viatelském
kolektivu. StarSi pracovnik hleda jistotu, objevige u & obava o ztratu za#stnani.
Poteba seberealizace se &8my pracovnik v urcité mire objevuje. Jde o &ité potvrzeni
vlastni hodnoty, v tomto&ku se projevuje if@devsim jako pdeba pedavat svoje ziskané
zkuSenosti mladSim lidem. Cilem takového jednanpgsileni sebelcty, jedinec musi
psychicky zpracovat skutrost, Ze se neiie srovhavat s mladSimi pracovniky. ieba
otewené budoucnosti, pro starSiho jedincetjeté wdét, jak dlouho bude schopen nebo
bude muset pracovat nebo jak dlouho ho nechajiopedc Jedince &kava odchod
do starobniho ithodu nebo f@sun na jinou, nizsi profesni pozici,émito zmenami se
jedinec potebuje v u&itém casovém Useku vyrovnat:

VSechny znminy jsou obecé ve starSim &ku vnimany jako zé&¥ovée. Ztrata zagstnani
nebo obava o ztrdtu za&sindni mezi & bezesporu p#t Kategorie pracovnik mezi
50. a 60. rokem p#tdo skupiny ohroZzené dlouhodobou ne#simanosti. Pracovnici jsou

119 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie II.: dogjpst a sté&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.

120 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: doglpst a st&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s., s. 263. ISBN 978-80-246-1318-5.

121 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: doglpst a st&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.
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povaZzovani za malo perspektivni, Hepasobive, malo flexibilni a vykonné, s vyhledem,
Ze jejich potencial bude spiSe klesat. StarSi praco vSak maji i mnohé pozitivni
schopnosti a zkuSenosti, jsou ochotni spolupracayaidporovat druhé naps tymu, jsou

VVVVVVVV

citlivejsi pri jednani s lidmi, jsou triiv ¢jSi, spolehli¥jsi a peliv &jsi.

Stari

St&i je zavrecna faze geneticky daného trvani Zivota. Obdobftdzeklit na kratSi Useky
nagiklad po 15 letech na stadané (60 — 74 let), vlastni &itg75 — 89 let) a dlouh@kost
(vék nad 90 let)?* Priibsh starnuti zavisi na mnoha faktorech, i@, Ze je to velice
individualni proces. Kazdy jedinec starne jinym pam a nelze jednotlivce hodnotit
obecrt. Nékdo se v padesati letech citi staryéido je v sedmdesati letech vitalni a citi se
v dobré kondici. Mezi zasadni faktory, které oitliyi proces starnuti, iZeme bezesporu
uvést genetické ipdpoklady, zfisob Zivota, wasna prevence starnuti,fegchozi
podminky, ve kterych jedinec Zil a celkova aktivitadosavadnim Zivéti Urovei jejich
soustavy hodnot a v neposledad existence uiitych cili do budoucna?® Nejen ve sté
muzeme rozliSit dva &ky, kalendéni vek udava skutény paet let od narozeni jedince
a tzv. funkni vk — biologicky, ktery hodnoti konkrétni miru invéhich znén u daného
jedince.

,Starnuti — involuce; proces negativnich @mk nimz dochéazi po dosaZeni dbssgti.“ *2*

Na paatku stéi, se musi jedinec vyrovnat s mnoZzstviméamkteré sté prinasi.
V organismu doch&zi k mnoha morfologickymé&ram, mezi kteréadime sniZzeni svalové
sily, opotebovani kloub, tvoii se vrasky, vlasy padaji, Sednou, dochazi ke zhorse
funkce smyslovych orgdin dochazi ke zhorSeni patip vnimani, pozornosti, ke zpomaleni
mysSleni a reakci, projevuji se obtizecenim, objevuje serpcitlivélost, WtSi zranitelnost,

piibyvani nemoci, z#ény v orientaci v dsledku Gbytku smyaél U jedince se projevuje

12 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVAVelky psychologicky slovnikyd. 4., V Portalu 1. llustrace Karel
Nepras. Praha: Portal, 2010, 797 s. ISBN 978-80-6H#5-5.

123 \VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: doglpst a st&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.

124 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVAVelky psychologicky slovnikyd. 4., V Portalu 1. llustrace Karel
Nepra$. Praha: Portal, 2010, 797 s., s. 549. ISBIN8D-7367-686-5.
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zhorSeni odolnosti a¢i okolnim znménam 6Hzného charakteru, dochazi k horSimu
rozhodovani, ke Zdazréni nékterych vlastnosti jako n#jlad opatrnost, puntkéstvi,

tzkostnost, sklon k nespokojenosti, egocentrisrposl. asdomosti Aistavaji nedaeny?°

Obdobi raného st&i (60 — 75 let) a pravého s# (75 let a vice)

St&i je ozn&ovano jako posledni faze Zivota, odborniky defim@@ako postvyvojova.
St&i sebou pinasi mnohé negativniadledky napiklad Ubytek energie, ale také pozitivni
schopnosti jako nd&jklad nadhled a moudrost. Podle Eriksonovy teosigchosocialniho
vyvoje, je hlavnim tkolem sitfi dosaZeni integrity ,ja“ s bilanci vlastniho Ziadf®

Moudrost sté spa@iva v nalezeni smyslu Zivota.

Po dosazenidku 75 roki mizeme mluvit o obdobi pravého sta po dosazeni 80. roku

0 tzv. ¢tvrtém Wku. Pouze polovinatvodni generace osmdesétiletého seniora dosahne
zmireného ¥ku. Ok obdobi jsou charakterizovanatilyyvanim problémi zejména

S nemocnosti, objevuje sastji tzv. polymorbidita, a tpadkem mentalnichélesnych

funkei ?’

Z hlediska vyvojové psychologie dle Vagnerové nejsiwedend obdobi jiz s profesnim
Zivotem giliS spojena. ¥k odchodu do tchodu, stanoven na hranici 67 let, vypovida
0 sowtasném stavu populace, jejiz Zivotni Unbse stale zvySuje. Lzergrlvidat, Ze &k

st&i bude ve smyslu vyvojefghodnocen a hranicéippusobena vyvoji populace.

125VizZDAL, Frantisek.zaklady psychologieBrno: Institut mezioborovych studii Brno, 2008.
126\VAGNEROVA, Marie.Vyvojova psychologie Il.: dogjpst a sté&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,

461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.

127 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie Il.: doglpst a st&. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007,
461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.
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3.2  Osobnostni schopnosti

,0sobnost jedince je chapana jako organizovany ketiiSevniho Zivota, emz je
integrovana biologicka, socialni a psychologickéaska jeho existence v dynamickou
strukturu individualnich vlastnosti, kterd je viastpouze jednomudioveku a kterou se

odliuje od ostatnich lidi**®

Osobnost je tviena dispozicemi, které jsou relatévstalé a které ovliwji prozivani

a chovani jedince. Je tkema zakladnimi kategoriemi vlastnosti — temperaement
charakterem, schopnostmi a zgemosti. V téta:asti se budu&novat schopnostem, a pro
pottebu mé prace jsem vybrala schopnost charaktemstigho pozdjsSi vk, ktera se
prakticky nenaléza u mladSich jedingouze jsou v mladi zalozeny jeji zaklady. Tato
schopnost je ozgavana pojmem moudrost a zahrnuje kladné vlastnéstiré jsou
uvacny u starSich pracovniknag. nadhled a rozvaha.

Hartl a Hartlova definuji moudrost jako rozvahuadhoceni, nadhled, ndzor postaveny na
vysokych intelektualnich, rozumovych schopnostebloudrost rozliSuji od chytrosti
etickym rozngrem, ktery je v moudrém uUsudku vzdjitpmen, je zarren na odmitani

zlého postojé?®

Odbornici se shoduji, Ze moudrost je€ityr druh inteligence, avSak lisi se od ni. Znamena
mit védomosti, ale neni redukovana jen gdamosti ziskané studiem riéjdad odbornych
knih nebo ¥domosti ziskanych ve védvacich institucich. Zivotni moudrost spojuji
s zivotnimi krizemi, kterymi si dany jedinec vipehu Zivota musel projit. Ve vysledku jej
tyto zkuSenosti formovaly, obohatily jedince ve sty Ze vSe co se zda byt zléjia se
zaradit a obratit v dobré. ZkuSenosti ziskané Zivotnigakostmi pak mohou byt v dobrém
smyslu pouzity § vyhnuti se obdobné zkuSenosti anebo v pédoddy druhému.

Kiivohlavy uvadi, Ze moudrost ma co dméni s hloubkou Zivotniho poznani. Podle

122 ViZDAL, FrantiSek.Zaklady psychologieBrno: Institut mezioborovych studii Brno, 200841s., s. 146.
129 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVAVelky psychologicky slovnikyd. 4., V Portalu 1. llustrace Karel
NepraS. Praha: Portal, 2010, 797 s. ISBN 978-8(0F6H5-5.
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Eriksona, dosdhne moudrosti ten, kdo dojdégdsydceni, Ze jeho zivot byl smysluplny
a nepromarény.

Jak jsem uvedla vySe, s moudrosti se nerodime. Metide z&na objevovat v obdobi,
kdy jiz zpravidla mameast Zivota za sebou. Jiz jsnieSili rtaizné Zivotni situace, ze
kterych jsme vysli [épe nebadite, v kazdém fipact nas vsak ovlivnily a poznamenalyi P
feSeni &chto slozitych situaci, rozéipnebo konfliki se modrost objevuje. Moudrost je
casto spojovana se #itén, skuteénost je podloZzendadou studii, ktera udava, Zeciy
vztah mezi ¥kem a moudrosti existuje. Lidé starsSi jsou obvyktmidejSi nez lidé mladsi,
zjisténi vSak nelze bréat zcela striktnvzdy jsou mozné vyjimky a k jeditm, je nutné

pristupovat individuals.

Ardeltovd pojala pojem moudrost priesinictvim ti charakteristik, které povazuje
z pohledu moudrého jednani za ndgditejSi. Jsou to kognitivni charakteristiky,
reflektivni charakteristiky a emocionalni charalgtky moudrosti. Mezi kognitivni
charakteristikyfradi schopnost porozumi Zivotu, chapani hlubsSiho vyznamu fenorén
a &jiu a schopnost je vyuzit ve vlastnim Z&otv mezilidskych vztazich. Poznavani
a uwdomovani si firozenych hranic moznosti lidského poznavani¢déni a také
nepedvidatelnosti sta. DalSi skupinou jsou reflektivni charakteristikgo kterych
z&lenila uwdomovani si projekce vlastnichigglstav do druhych lidi, s moudrosti dochazi
ke snizeni projaV egoismu a sobectvi. Motidlidé vidi a hodnoti udalosti kolem sebe
s nadhledem objektiji, z riznych perspektiv. Posledni emocionalni charaktlkaist
moudrosti je vymezena shizenim soedinosti sama na sebe, zvySenou mirou
porozungni raznosti lidského chovani, schopnosti emocionalnitazipani zejménaip
jednani s jinymi lidmi. Moutl lidé maji soucitny a laskavyigtup k lidem a jsou schopni

vyvazeného prozivankigednani s druhymi lidmt°

130 KRIVOHLAVY, Jaro. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: mozndséré cekaji Vyd. 1. Praha:
Grada, 2011, 141 s. Psyché (Grada). ISBN 978-8GB-4044.
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3.3  Postaveni zanistnanai na trhu prace

NaSe spolénost prochazi zasadnimi Zmami ve fungovani a noveé strukéuje nutné se
prizpiisobit. Doba je charakterizovana jako dynamicka davidualisticka®*! Ve ve
spol&nosti se rychle vyviji, nové je ihned staré apomet je Uzce za#iena nha

individualitu jedince v kladném i zaporném smy$éko svoboda i zodp@dnost.

Aktualni demograficka situace Geské republice poukazuje na skumest, 7e naSe
spol&nost starne. Jednim aAwbdi je snizovani prmérného pétu ckiti na jednu Zenu,
uvadny ve statistikach jako plodnost. SniZuje se pomezi narozenymi a starSimi lidmi,
jejichz podil v populaci se nasletimvysuje. DalSim &vodem demografického starnuti je
celkové zlepSovani zdravotniho stavu populace éktede k dozivani se vysSihéku

u WwtsSiho p@tu osob. Z hlediska zdravotniho stavu se zvySg@duktivni &k lidi, proto
je mozné posouvat hranicéiku odchodu doitthodu stale vyse

S pibyvanim star§im osob bude nuth&Sit jejich uplatani na trhu prace, jednim ze
zasadnich @vodi je skuténost, Ze pokud nebudou tito lidé zssmani a z hlediska
ekonomického safstacni, budou vyraznou zé&ti pro statni rozpget doposud ,socialniho”
statu. ZvySovani&ku odchodu do @ithodu je witym feSenim dané situace, ale ne zcela.
Pokud pracovnik ve vysSimeku nemize jiz svoji, ¢asto celozivotni, profesi vykonavat
a stale je statem nucen hledat dalSi upfdtrv jiném, jemu neznamém oboru, jako
nekvalifikovand sila, dostava se doé&zawé acasto €zko reSitelné situace a koéhna
Gfadu prace, jako dlouhod®bnezangstnany. Tuto situaci pak starSi pracovniesi
odchodem do fgdtasneho dchodu, jako nejpohod#si a rekdy jedinéteSeni Zivotni

situace.

Statistiky zamistnanosti poukazuji na skdtest, Zze postaveni lidi starSich 50 let je
problémem a saiasré vyzvou k nalezenteSeni situace této ohrozené skupiny na trhu
prace, jejiz pdet se bude dale stipvat. Sodasna spoknost, zamifend na mladé,
flexibilni, uc¢ici se mladé lidi, starSi pracovniky diskriminujé&dyZ byla fFijata zdkonna

opateni, ktera jakoukoliv diskriminaci zakazuje. ExjstuSak prostedky, kterymi lze

131 MUHLPACHR, Pavel.Socialni pedagogika .112011. vyd. Brno: Institut mezioborovych studiinBr
2011, 251 s.
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zakon velice jednodusSe obejit a pracovnikatijreput, divodem pro nefijeti mize byt

i ptijeti jiného pracovnika nebo poZzadované jazykovBongné znalosti, kterymi tato
skupinacasto nedisponuje. Nez&stnanost u osob 50-64 let (v %) v roce 2009 byé&db,
a v porovnani s EU byldeska republika na 14. mist 27 zemi. Tento vysledek neni nijak

uspokojivy a poukazuje na moznost existence diskdoe tzv. ,ageismu**?

LAgeismus (age-anglicky ék) je apriorni vyazovani starSich lidi zuzenych aktivit,
z cinnosti, které vyZaduji zvySenou odfainost, pozornost nebo z vedoucich arfrhych
pozic pod dojmem, Ze nebudou schopni kvalifikévarzhodovat a adekvéatnjednat.
Zpiusoben je pocitem, Ze stge nemoc, respektive Ze Stédé uz na ¥tSinu \&ci prost

nestaf.« 133

~Ageismus byl jako spoltensky jev poprvé popsén v 60. letech 20. stol&tBA a od té
doby je spojovan se slovy diskriminacéegsudky a stereotypy v negativnim smysfu.

St&i je ozn@&ovano jako posledni Zivotni faze, starnuti s sebese mnoho Uskali
z hlediskarady fyzickych, psychickych i socialnich 2m které jsou podrol#i uvedeny
v predchozi¢ésti prace. Zriny, kterymi starSlovék prochazicekaji kazdéhaloveka,
a s timto ¥domim bychom @i na starsi lidi pomyslet. Stdnelze jednoznané vymezit

vékem, protoze kazd§lovek je jiny a je nutné posuzovat jednotlivégady individuals.

Otazkou je, prd nechdji zamestnavatelé zawsstnavat osoby starSi 50 let a ukolem
spolg&nosti je vyvratit pedsudky, kterymi jsou starSi pracovnici z pracoenfiocesu
piedem vylodeni. Dle mého nazoru je prvnimiwbdem obava o nemocnost, jejiz

pravdEpodobnost se stikem zvySuje a také neochota investovatidocka, ktery jiz ged

132 CIMBALNIKOVA, Lenka. Age Management: komparativni analyza podminekistypi vyuZivanych
v Ceské republice a ve Finskdyd. 1. Praha: Asociace instituci wévani dosplych CR, 2011, 78 s.

ISBN 978-809-0453-128.

133 Ageismus. In:Wikipedia: the free encyclopedfanline]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation
2001-, 2012 [cit. 2012-11-28, 10:00]. Dostupnétip:ics.wikipedia.org/wiki/Ageismus

B4HRM Odborny¢asopis prafizeni lidskych zdrdj Praha: Economia a.s., 2010, V1,5. ISSN 1801-4690.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 56

sebou nema dlouhou pracovni drahuftiidad rekvalifikaci, zaSkolenim apod. DalSimi
duvody jsou nedostateé vzalani a ochota se vétavat. Lidé, kterym je dnes 50 a vice
let, casto pracovali v jednom oboru a je jim vytykan redtek jinych zkuSenosti. StarSi
lidé nejsou tolik flexibilni, jak se po nich pozgducasto maji problémy s komunikaci
v cizim jazyce, jak jsem uvedla jizide v textu, cizi jazyk j€asto pouzivan jako sitdip
vybéru zangstnand, dale s novymi technologiemi, které se stale vyaijcelkoe nizsi

vykonnost, kterd je jimifxitana*® Dalsi pramen dokonce uvadi, e obvykle jiz mez-40

50 lety je pracovnik postupivniman jako nepruzny, vyhasly a neschopny udefapo*°

Vyvrétit zazité pedsudky neni jednoduché, avSak problém &andvani starSich
pracovniki zistavd a bude muset byeSen. Uplaténi starSich pracovnik vidim

v profesich, kde by naopakémbyt vék naopak pinosem. Std mimo vySe uvedena
.negativa“ nabizi také mnoho pozitivnickepgpoklad a schopnosti. StarSi pracovnici maji
pomalejSi tempo, aleiodem niize byt rozvaznost, kterd mladym lideasto chybi. Neni
vzdy nutné a Zadoudesit problémy rychle, ale s nadhledem¢idy i s odstupengasu.

V urcitych profesich jsou na méshejen ¥domosti, ale i Zivotni moudrost, kterou ve Skole
neziskame. StarSi lidé mohou obohatit i mladé mraic&olektivy o zkuSenosti ziskané
v daném oboru, které nelze, jako Zivotni moudraggkat formou institucionalniho
vzaklavani. Mezi dalStasto uvadné klady starSich pracovriike jejich rozvaha a lepsi
zvladani stresovych situaci, které léepe snasSepépna zaklad jiz zazitych zkuSenosti.

Dovedou takto vyhodnotit situaci v klidu a s rozeah

135 CIMBALNIKOVA, Lenka. Age Management: komparativni analyza podminekstyp: vyuzivanych v
Ceské republice a ve Finskdyd. 1. Praha: Asociace instituci wiévani dosplych CR, 2011, 78 s.

ISBN 978-809-0453-128.

1% HRM Odbornycasopis prafizeni lidskych zdréj Praha: Economia a.s., 2010, \A,5. ISSN 1801-4690.
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34 Shrnuti

V této casti své prace jsem sénovala zamstnaném vekové skupiny nad 50 let, jejich
postavenim a vyuZzitelnosti na trhu prace. V pgasti jsem vymezila pojmy zafstnanec
a lidské zdroje. V dal&fasti jsem rozéila vékovou skupinu zagstnandé nad 50 let na
podskupiny. Jednotlivé vyvojové etapy a zakladmirakteristiky danéhogkového rozpti
skupiny jsem podrolinrozvedla v souvislostech navazujicich na profésrit. Dale jsem

se ¥novala osobnostnim schopnostem, z nichz, dle méhorn, ve spojitosti se $tén, je

Mrivrw s

Zamestnavani starSich pracoviika problematika starnuti populace je aktualni, ale
doposud nedostates reSeny problém, spolu sichodovou reformou a dalSimi socialnimi

problémy, se kterym se na3e spalest nejen \Ceské republice potyka.

.V lidskych spolénostech, kam az sahaji historické zaznamy, vzajoeali stai lide,

nikdy v&ak v takovémettitku, jak je tomu dnes a jak tomu bude zitF¥.“

Mrivrw s

bude za par let? Stale je tu trend mladi, &dnmavatelé preferuji mladsi pracovniky,
negastji do 35 let. Co budoudhat starSi pracovniciipdevsim s nizSim vZtnim? To
jsou otazky, které si kladestgina odbornik zabyvajicich se tématem starnuti populace
afeSenim potencialnich problémOdpowdi zatim nezname, je vSakepmeé, Ze gjaka

opateni bude nutné provést.

Zde bych chtla zminit i ndzor Vidoviové, ktera problematiku starnuti populace ¢ajg
jako ,demografickou paniku“, pro giéa starnuti pak vyuziva terminologii Cohena ,lidov
straSidlo®“. Jeji nazor spiva vtom, Ze spotmost zbyténé¢ dramatizuje existujici

skute&nost a svym negativnim postojem dava prostor vzdikkriminace std. Poukazuje

137 VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vk a diskriminace - nové souvislosti. vyd. Brno: Masarykova
univerzita Brno, Mezinarodni politologicky Usta\Q@B, 233 s. EDIS, ethi fada diserténich praci Fakulty
socialnich studii Masarykovy univerzity, sv. 2.16. ISBN 978-802-1046-276.
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i na skuténost, Ze lze do dité miry vyvoj gedvidat, ale nevime, co nAm budoucnost

opravdu nabidn&®

.Starnuti se stdva afinim berankem procesu racionalizace statnich \idajst&i je

predstaveno jako vysoce nakladna socid@konomicka polozka’®®

V textu jsem zminila i problematiku¢koveé diskriminace na trhu prace. &bnejsou jen
pracovnici ve ¥ku nad 50 let, i kdyZ p&tmezi ty nejvice ohroZzené skupiny. MoZnosti, jak
proti vékové diskriminaci pracovat je ékolik. Pati mezi r& aktivni statni politika

a podpora zagstnavani skupiny éthto pracovnik, moznost a nabizeni rekvalifikace
skupire zaméstnandé 50 a vice let. Dale je to zZma v systému vzdavani a podpora
celozivotniho vzdlavani. V neposlednitadé nastoleni mezigenefiaiho dialogu

a vyvraceni fedsudk a stereotyp pii zamgstnavani starSich lidi a podpora smiSenych
kolektivi. V ramci podnik by nengla chykEt aktivni personalni politika, kterd planuje
do budoucna kariéru starSich pracowvni@ jejich uplaténi v preddichodovém ¥ku

a pipadré dichodovém wku.

138 VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, ¥k a diskriminace - nové souvislosti. vyd. Brno: Masarykova
univerzita Brno, Mezinarodni politologicky Usta\)@B, 233 s. EDIS, ethi fada diserténich praci Fakulty
socialnich studii Masarykovy univerzity, sv. 2.16. ISBN 978-802-1046-276.

139 VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vk a diskriminace - nové souvislosti. vyd. Brno: Masarykova
univerzita Brno, Mezinarodni politologicky Usta\Q@B, 233 s. EDIS, ethi fada diserténich praci Fakulty
socialnich studii Masarykovy univerzity, sv. 2,65 ISBN 978-802-1046-276.
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4 APLIKOVANA METODIKA

4.1 Metodika vyzkumu

K ziskani dat jsem vybrala metodu kvantitativni,tca formou nestandardizovaného
dotazniku. Jeho vyhodou jéaso¥ Usporné a powtmné snadné ziskani informaci
od velkého p&tu responderit pii minimalnich nakladech. Pro tentéal jsem vypracovala
anonymni dotaznik, ktery obsahuje 27 otazek. Ddkgzjsem zpracovala statistickou
metodou pomoci grafa tabulek v procentudinim vyj@hi. Prvnicast dotazniku je

tvorena otazkami zaéhenymi na ziskani sociodemografickych ddagsponderii.

Ve druhécasti dotazniku jsem pouzila Skalové otazky s &timpod 1 do 5, jako ukazatele
subjektivie vnimané dlezitosti vybranych faktdr ovliviiujicich motivaci, jednotlivymi
respondenty. Hodnoceni pomoci Skaly je nasledujlci nedilezité; 2. spiSe nétkzite;

3. ani nedlezité, ani dlezité; 4. spiSeidezité; 5. dilezité.

Ve ftreti ¢asti dotazniku Skalové otazky hodnoti &mny stav spokojenosti v zastnani
u stejnych faktar jako ve druhécasti dotazniku. Skalové hodnoceni je nésledujici -
1. nespokojen; 2. spiSe nespokojen; 3. ani spokammespokojen; 4. spiSe spokojen;

5. spokojen.

Poslednigtvrta ¢ast dotazniku je vytwena z otdzek uzénych s moznosti v¢bu z 2 — 5
odpowdi. Dotaznik jsem vytw@la s ohledem na skudt®st, Ze jej budou vypbvat
pracujici lidé, tj.casow¥ vytizené osoby. Zohlednila jsem feglpokladanou neochotu
vétSiny lidi k vyplhovani dotaznik. Tomu jsem fizpasobila mnoZstvi, fghlednost

a formu otazek, tak, abyas na vyplani dotazniku byl co mozna nejkratSi s ohledem na
kvalitu ziskanych 0udé&j Srozumitelnost, ighlednost a také natitena data jsem @fila na
mensSim vzorku 15 respondén¥/¢tSi cast dotaznik jsem rozdala osolra byla gitomna
vyplnovani i z divodu moznosti vyuZiti mé pomoci s vyplvanim, pipadré konzultaci.

Cas vyplréni dotazniku se pohybuje mezi 5 — 7 minutami.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 61

Pro potebu praktickéc¢asti jsem formulovala nasledujici hypotézy, jejichlatnost
vyzkumem oiim.

H1 Obava zarstnand o ztratu zamsstnani klesa s jejichékem.

H2 Pocit odpo¥dnosti je pro muze vyznarg8i motivani faktor nez pro zeny.

H3 VySe mzdy je vyznan®si motivani faktor pro muze nez pro Zeny.

H4 Odchod do starobnihoichodu znamend vice volnékiasu na rodinu nebo kaikiy
castji pro Zzeny nez pro muze.

H5 Zangstnanci pracujici dusewn fyzicky uvadiji jako divod odchodu doiedtasného

duchodu zdravotni statastji nez zandstnanci pracujici jen fyzicky nebo jen dusé&vn
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4.2  Charakteristika sociodemografickych udaji respondenti

K samotnému vyzkumu jsem vybrala dostupny vzorspeoadeni - zangstnand ve wku

50 a vice let ziiznych obot a odtvi organizaci a podnikve mest Brng.

I. Cast dotazniku

Vyzkumny vzorek obsahuje 137 respondeamtiad zangstnand z toho 48,9 % mui
ab5l1,1 % Zzen. ievaznoucast zamistnané z hlediska ¥ku tvori zamestnanci mezi 50.

a 60. lety. vodem je pravépodobr skut&nost, Ze mezi 50. a 60. rokem odchatswma
zamestnand do starobniho ithodu dle stdtem stanovené normy a ne kazdému
zanestnanci je umozmo dale pracovat,ifginy mohou byt §zné. PodstathmensSicast
tvoii zameéstnanci starSi 60 let, kdy jerqupoklad, Ze &tSina jiz odchazi do starobniho
dichodu. NejstarSim respondentem je &stmanec ve &ku 69 let. Z celkového ptu
responderit je pouze 12,4 % v zarmstnaneckém po#nu a sodasré pobira davku

starobniho dichodu.

Tabulka a graf sloZzeni ¥kové struktury zkoumaného vzorku

vék | 50151525354 |55|56|57|58|59|60|61|62|63|64|65|66| 69

% | 8] 9| 8| 5] 4/ 9| 5 7 11109 | 3| 4| 1| 2 24 1 1

Tabulka 1. \¢kova struktura.

12

10 —

M vek

50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 69

Graf 1. \Bkova struktura
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Struktura vzdlani respondeiit

Nejvice respondefit mélo stedoSkolské vz#lani celkem 40,9 %, et respondeiit
s wnovskym a vysokoskolskym vznim byl velice blizky. Vyseno bylo 27,7 %
responderit a ukortené vysokoskolské vzthni mélo 25,5 % respondeint Za okrajove
vzaklani vzorku respondeitlze povazovat vadani zékladni, které doséhlo pouze
5 % respondeit ale i wdecké s p&tem pouze jednoho respondenta (0,7 %) s timto

vzdelanim.

Zakladni uénovske | Stedoskolské| Vysokoskolske| Veédecké

% 5,1 27,7 40,9 25,5 0,7

Tabulka 2. Struktura vzthni.

Subijektivié hodnoceny zdravotni stav respondenta

VétSina respondefitoznaila swij zdravotni stav za dobry, a to celkem 62,8 % s&ini
zdravotnimi omezenimi se potyka 21,2 % resporidehb% uvedlo s§ zdravotni stav
jako velmi dobry a pouze 6,6 % zé&stnand swij zdravotni stav zhodnotilo jako Spatny
nebo spiSe Spatny. Vysledky poukazuji na pozitpoliled respondeiitna subjektiva
vhimany zdravotni stav. Lidé, jsou dnes mnohemve§i z hlediska z4mu o zdravi
Zivotni styl, tento trend se pakige promitnout do nemocnosti respektive do jejiligesr

I V pozcEjSim wku.

_ Zdravotni Spatny, spide
Velmi dobry Dobry i . i
omezeni Spatny
% 9,5 62,8 21,2 6,6

Tabulka 3. Zdravotni stav.




UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 64

VySe hrubého #imu

Z hlediska pijmu ze sotiasného zagstnani jsem roziila respondenty do g skupin.
Skupina osob s nejnizSimitipny do 15 000,- tvila 19,0 % respondeint vice nez

15 000,- ale mé&hnez 23 000,- tvdlo 40,1 % respondett vice nez 23 000,- ale m&nez

35 000,- dosahlo 31,4 % respondentice nez 35 000,- pak pouze 7,3 % a vice nez
45 000,- jen 2,2 % respondenti.

> 15 000,- < 15 000,- < 23 000, < 35 000;- < 45,00(

U

% 19,0 40,1 31,4 7,3 2,2

Tabulka 4. VySe hrubéhaipmu.

Charakter vykonavan&nnosti

Respondenti vybirali zetit moZnosti charakteru vykonavangnnosti v sodasném
zamestnani. Fyzicky pracujicich bylo 29,9 % respontleruSevnicinnost vykonava

42,3 % respondeita cinnost, charakterizovanou jako dusSevni i fyzickgiionava 27,7 %

responderii.
Druh ¢innosti Dusevni Fyzicka DusSevni/ fyzicka
% 29,9 42,3 27,7

Tabulka 5. Charakter vykonava&iénosti.
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4.3  Vysledky vyzkumu

Il. a lll. Cast dotazniku

Druha a teti ¢ast dotazniku je dnovana hodnoceni motisaich faktof. Ukolem
responderit bylo ohodnotit pomoci 5 bodové Skaly subjekdivenimanou élezitost
jednotlivych zde uvedenych fakfora dale spokojenost v seasném zawstnani. Skaly

byly vytvoreny v nasledujicich formach:

Il. gast dotazniku l1l. gast dotazniku

1. nedilezité; 1. nespokojen;
2. spisSe nadezité; 2. spiSe nespokojen;
3. neutralni; 3. neutralni;
4. spiSe tllezite; 4. spiSe spokojen;
5. dilezité 5. spokojen
VySe mzdy a benefity
o . Neutralni
DULEZITOST Dilezité Spise dilezité .. Spise nedlezité Nedilezité
dilezitost
Procenta z CELKU 44 5% 29,2% 19,7% 3,6% 2,9%
% zMUZU 43,3% 29,9% 17,9% 4,5% 4,5%
% z ZEN 45,7% 28,6% 21% 2,9% 1,4%
Tabulka 6. VySe mzdy a benefity &ldzitost.
. . Neutralni Spise .
SPOKOJENOST Spokojen/a SpiSe spokojen/a _ : Nespokojen/a
spokojenost nespokojen/a
Procenta z CELKU 8,8% 21,2% 36,5% 18,2% 15,3%
%z MUZU 7,5% 25,4% 35,8% 20,9% 10,4%
% z ZEN 10,0% 17,1% 37,1% 15,7% 20,0%

Tabulka 7. VySe mzdy a benefity — spokojenost.

Vysledky poukazaly na skuteost, Ze pro 44,5 % je dany faktadekity, ale spokojeno je
pouze 8,8 %, nespokojeno je pak 15,3 % aulegity je faktor pro pouze 2,9 %
dotazanych. SpiSeukbzity je faktor pro 29,2 % a spiSe spokojeno je22%, neutralni
postoj zaujalo k@lezitosti 19,7 % a ke spokojenosti 36,5 %. Za spisdilezity faktor

povazuji vysi mzdy a benefity 3,6 % a 18,2 % jeSspiespokojeno se s@snym stavem.
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Je Zejmé, Ze wtSina respondefitse kloni spiSe ke spokojenosti nebo zaujima rautra
postoj oproti nespokojenosti s danym faktorem. Avot v naSi sotasné spoknosti jsou
penize dlezitym prostedkem. Ténrs kazdy jedinec by siial vySSi mzdu a je svym
zpisobem nespokojen se sasnym stavem. Sdasre si, ale uédomuje, Ze vySe
financnich prostedki, které niize ziskat je omezena mnoha faktory jako je jeh@land,
schopnosti, filezitost apod. Z toho mi plyne, Ze lidé jsou doitér miry nespokojeni se
svym platem, ale wdomuiji si, Ze jejich situace seige také zhorsit a pokud zastnani
maiji, je to ukita jistota, Ze se jejich zivotni Uravenarkant® nezhorsi. Muzi a Zeny se ve

vysledcich vyraz&inelisi.

Pracovni podminky

o s Neutralni
DULEZITOST Dilezité SpiSe dileZité . SpiSe nedlezité Nedilezité Bez odpowdi
duleZitost
Procenta z CELKU 45,3% 31,4% 16,1% 4,4% 1,5% 1,5%
%z MUZU 37,3% 34,3% 16,4% 6,0% 3,0% 3,0%
% z ZEN 52,9% 28,6% 15,7% 2,9% 0,0% 0,0%

Tabulka 8. Pracovni podminky sldZitost.

Spise Neutralni Spise
SPOKOJENOST Spokojen/a . _ _ Nespokojen/a | Bez odpoédi
spokojen/a spokojenost nespokojen/a
Procenta z CELKU 13,1% 26,3% 39,4% 13,1% 7,3% 0,7
% z MUZU 7,5% 35,8% 37,3% 13,4% 4,5% 1,5%
% z ZEN 18,6% 17,1% 41,4% 12,9% 10,0% 0,0%

Tabulka 9. Pracovni podminky — spokojenost.

Vysledky poukazaly na skuteost, Ze pro 45,3 % je dany faktadekity, ale spokojeno je
pouze 13,1 %, nespokojeno je pak 7,3 % aulegity je faktor pro pouze 1,5 %
dotazanych. SpiSeukbzity je faktor pro 31,4 % a spiSe spokojeno j€32%, neutralni
postoj zaujalo k@lezitosti 16,1 % a ke spokojenosti 39,4 %. Za spisdilezity faktor

povazuji pracovni podminky 4,4 % a 13,4 % je spi&gpokojeno se s@asnym stavem.
Pracovni podminky jsou pro zé&stnance dlezité, jak ukazaly vysledky enhi. \&tSina

responderii je povazZuje zaidezité, spiSe wlezité gipadré k ni zaujimaji neutralni posto;.
Zamestnanci stravi ve svém zastnani ve ¥tSiné pripadi znanou ¢ast dne, pracovni

podminky, které jim zagstnavatel nabidne, mohou vyr&zavlivnit jejich spokojenost
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a po té i pracovni vykon. Pokud se bude &tmanec z hlediska pracovnich podminek citit

dohie, bude to jist na jeho praci, a na vztahu k z&smani rejmé.

Jistota zangstnani

.~ Neutralni
DULEZITOST Dilezité SpiSe dilezité .. Spise nedlezité Nedilezité
dilezitost
Procenta z CELKU 67,2% 15,3% 8,0% 2,2% 7,3%
% z MUZU 61,2% 20,9% 30% 25% 18%
% z ZEN 72,9% 10,0% 7,1% 4,3% 57%
Tabulka 10. Jistota zafstnani — dlezitost.
. . Neutralni Spise .
SPOKOJENOST Spokojen/a SpiSe spokojen/a . . Nespokojen/a
spokojenost nespokojen/a
Procenta z CELKU 16,8% 21,2% 36,5% 13,9% 11,7%
% zMUZU 19,4% 23,9% 35,8% 23,9% 19,4%
% z ZEN 14,3% 18,6% 37,1% 12,9% 17,1%

Tabulka 11. Jistota zasstnani — spokojenost.

Vysledky poukazaly na skuteost, Ze pro 67,2 % je dany faktadekity, ale spokojeno je
pouze 16,8 %. Nespokojeno je pak 11,7 % alleZdy je faktor pro 7,3 % dotazanych.
SpiSe dlezity je faktor pro 15,3 % a spiSe spokojeno j€22b, neutralni postoj zaujalo
k dulezitosti 8,0 % a ke spokojenosti 36,5 %. Za spigdilezity faktor povazuji jistotu
zanestnani 2,2 % a 11,7 % je spiSe nespokojeno sgsoym stavem. Jistota z&stnani
je dle vysledk vyzkumu vyznamny motivani faktor z hlediskaiezitosti, jak jej vnimaji
respondenti. V dneSni débje jistota zamstnani do Wwité miry relativni pojem.
Ekonomicka krize poznamenala t@&mSechna odstvi a mnoho firem se potyka vetsi Ci
mensi mie s dopady této krize. Firmy nebo organizacéasto brani Uvazkn na dobu
neucitou, ktera tuto jistotu do @té miry poskytuje. Hciny vyraznych rozdil mezi
dulezitosti a skui@nou situaci daného faktoruitteme piradit k sodasné situaci na trhu
prace. Jsou firmy, které prosperuji, ale doba i@wa, Zze co je dnes, nemusi byt zitra
a vSichni jsme potenci&nohroZeni nezagstnanosti. Zastnavatelé pouze mohou tuto
nejistotu u svych za#stnand eliminovat efektivni komunikaci a lidskymiiptupem

k dané problematice.
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Pocit spravedlivého odn&novani

o~ Neutralni
DULEZITOST Dilezité SpiSe dilezité .. SpiSe nedlezité Nedilezité Bez odpowdi
dileZitost
Procenta z CELKU 46,0% 31,4% 12,4% 6,6% 2,2% 1,5%
% z MUZU 41,8% 31,3% 14,9% 7,5% 3,0% 1,5%
% z ZEN 50,0% 31,4% 10,0% 5,7% 1,4% 1,4%

Tabulka 12. Pocit spravedlivého o&fovani — dlezitost.

_ Spise Neutralni Spise _ _
SPOKOJENOST Spokojen/a : . . Nespokojen/a | Bez odpo¥di
spokojen/a spokojenost nespokojen/a
Procenta z CELKU 8,8% 25,5% 32,8% 19,7% 11,7% 1,5%
%z MUZU 7,5% 29,9% 26,9% 23,9% 9,0% 3,0%
%z ZEN 10,0% 21,4% 38,6% 15,7% 14,3% 0,0%

Tabulka 13. Pocit spravedlivého o&iovani — spokojenost.

Vysledky poukazaly na skuteost, Ze pro 46,0 % je pocit spravedliveho étlovani, jako
motivani faktor dilezity, ale spokojeno je pouze 8,8 %, nespokojen@ak 11,7 %
a nedilezity je faktor pro pouze 2,2 % dotdzanych. SpidleZity je faktor pro 31,4 %
a spisSe spokojeno je 25,5 %, neutralni postoj lalwjdilezitosti 12,4 % a ke spokojenosti
32,8 %. Za spiSe nékbzity faktor povaZzuji pocit spravedlivého oéfovani 6,6 %
a 19,7 % je spiSe nespokojeno secasnym stavem. Pocit spravedlivého @dovani je
dulezitym motiv&nim faktorem, jak je iejmé z vysledi Seteni. Spokojenost projevilo
pouze nizké procento respondenttSina respondefitse kloni ke $sedovému hodnoceni
spokojenosti s danym faktorem. Jak zajistit ve &irmebo spravedlivé odiovani je
otazka. Nktefi jedinci budou prawpodobré nespojeni stale, tith nespokojenost piat
k lidskym vlastnostem. Pocitu nespokojenosti v stlapravedlivého odaiovani Ize
zabranit transparentnim systém adiovani, ktery je pro vSechny zastnance dostataé

srozumitelny.
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Dobry pracovni kolektiv

. s Neutralni
DULEZITOST Dilezité SpiSe dilezité .. SpiSe nedlezité Nedilezité
dilezitost
Procenta z CELKU 51,8% 29,2% 11,7% 2,9% 4,4%
% z MUZU 40,3% 40,3% 9,0% 4,5% 6,0%
% z ZEN 62,9% 18,6% 14,3% 1,4% 2,9%

Tabulka 14. Dobry pracovni kolektiv léZitost.

) . Neutralni Spise .
SPOKOJENOST Spokojen/a SpiSe spokojen/a . . Nespokojen/a
spokojenost nespokojen/a
Procenta z CELKU 32,8% 32,8% 21,9% 7,3% 5,1%
%z MUZU 32,8% 34,3% 19,4% 9,0% 4,5%
%z ZEN 32,9% 31,4% 24,3% 5,7% 5,7%

Tabulka 15. Dobry pracovni kolektiv — spokojenost.

Vysledky poukazaly na skuteost, Zze pro 51,8 % je dany faktakleZity a spokojeno je
32,8 %, nespokojeno je pak 5,1 % a iledity je faktor pro 4,4 % dotazanych
responderit. SpiSe dlezity je faktor pro 29,2 % a spiSe spokojeno jeB83, neutralni
postoj zaujalo kdleZitosti 11,7 % a ke spokojenosti 21,9 %. Za spisdilezity faktor
povazuji dobry pracovni kolektiv 2,9 % a 7,3 % @iSe nespokojeno se sagnym
stavem. V pracovnim kolektivu travi zastnanci¢asto znanou ¢ast dne z vysledk je
ziejmé, Ze je pro & dilezité, aby pracovni kolektiv bylifgemny. DilezZitost kladend na
dobré vztahy je vySSi nez spokojenosémito vztahy. Pravépbodobr jde o to, Ze na
pracovisti dochazi také ke konflikh mezi lidmi, jako vSude, kde se vyskytuje &aaré
vice lidi. Tyto konflikty, které je nutné eliminolyapredchazet jim nebo se je rau
efektivne feSit. Na pracovisti se setkdasto mnoho lidi siznymi povahami a neni
jednoduché vytviit dobry kolektiv, ale pokud se to paflastava se motivaim faktorem,
kterym mizeme dosahnout vysSi spokojenosti &stmand a v této souvislosti i lepSiho

pracovniho vykonu.
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Kladné vztahy s vedoucimi pracovniky

o~ Neutralni
DULEZITOST Dilezité SpiSe dilezité .. SpiSe nedlezité Nedilezité Bez odpowdi
dileZitost
Procenta z CELKU 41,6% 25,5% 21,9% 5,8% 3,6% 1,5%
% z MUZU 34,3% 22,4% 28,4% 9,0% 3,0% 3,0%
% z ZEN 48,6% 28,6% 15,7% 2,9% 4,3% 0,0%

Tabulka 16. Kladné vztahy s vedoucimi pracovnikiflezitost.

_ Spise Neutralni Spise _ _
SPOKOJENOST Spokojen/a : . . Nespokojen/a | Bez odpo¥di
spokojen/a spokojenost nespokojen/a
Procenta z CELKU 26,3% 29,2% 24,3% 10,9% 8,0% 1,5%
%z MUZU 22,4% 31,3% 23,9% 13,4% 6,0% 3,0%
% z ZEN 30,0% 27,1% 24,3% 8,6% 10,0% 0,0%

Tabulka 17. Kladné vztahy s vedoucimi pracovnilgpekojenost.

Vysledky poukazaly na skuteost, Zze pro 41,6 % je dany faktakleZity a spokojeno je
26,3 %, nespokojeno se vztahy s vedoucimi pracgribak 8,0 % a nedezity je faktor

pro pouze 3,6 % dotdzanych. SpiSdedity je faktor pro 25,5 % a spiSe spokojeno je
29,2 %, neutralni postoj zaujalo klézitosti 21,9 % a ke spokojenosti 24,3 %. Za spiSe
nedilezity faktor povazuji kladné vztahy s vedoucimagovniky 5,8 % a 10,9 % je spiSe
nespokojeno se s@asnym stavem. Efektivni komunikace je na #isiejen mezi
jednotlivymi pracovniky ale i mezi néidenym a potizenym. Na zakladdobrych vztah

je moznéteSit problémy s &tSi (innosti na zaklatlznalosti svého kolektivu poidenych.
Toho je mozné dosahnou pouze na zakbkagtvoreni dobrého vztahu mezi rd@gkenym

a podizenymi sodasré se zachovanim hierarchie. Dle vyslgd zde prostor pro zlepSeni

stavu, rozdil mezieZzitosti a spokojenosti je vice jak 15 %.
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Pocit uzitetnosti vykonavané prace

. s Neutralni
DULEZITOST Dilezité SpiSe dilezité .. SpiSe nedlezité Nedilezité
dileZitost
Procenta z CELKU 51,8% 25,5% 13,9% 4,4% 4,4%
% z MUZU 43,3% 31,3% 11,9% 9,0% 4,5%
% z ZEN 60,0% 20% 15,7% 0,0% 4,3%

Tabulka 18. Pocit uzitmosti vykonavané prace -ldzitost.

. . Neutralni Spise _
SPOKOJENOST Spokojen/a SpiSe spokojen/a . . Nespokojen/a
spokojenost nespokojen/a
Procenta z CELKU 24,1% 39,4% 21,9% 8,8% 5,8%
%z MUZU 22,4% 40,3% 20,9% 11,9% 4,5%
% z ZEN 25,7% 38,6% 22,9% 5,7% 7,1%

Tabulka 19. Pocit uzitmosti vykonavané prace — spokojenost.

Vysledky poukéazaly na skuteost, Ze pro vice jak polovinu respondebt,8 % je dany
faktor dilezity a spokojeno je pouze 24,1 %, nespokojengefe5,8 %. Nedlezity je
faktor pro 4,4 % dotazanych. SpiSélekity je faktor pro 25,5 % a spiSe spokojeno je
39,4 %, neutralni postoj zaujalo kldzitosti 13,9 % a ke spokojenosti 21,9 %. Za spisSe
nedilezity faktor povaZzuji pocit uzitmosti vykonavané prace 4,4 % a 8,8 % je spise
nespokojeno se sdasnym stavem. Vykonavat uditeou praci, je dle vysledkSeteni
velmi vyznamny motivéni faktor, u Zen potvrdilo WdeZitost dokonce 60,0 %
respondentek. Spokojenost v gasném stavu potvrdilo jiz mé&mesponderit, ale spise
spokojen/a uvedlo @b pomerné velké mnozstvi respondénttim se dorovnalo spise
pozitivni hodnoceni spokojenosti. ullodem niize byt utitd nechd responderit
odpovidat vyhraénou odpo¥di, vzdy se totiz najde problém, ktery tu celkovou
spokojenost rize snizit i kdyZ riZze byt zcela banalnReSenim daného problémuike

byt diraz kladeny vedenim organizace nidnps vykonavan&innosti pro spolénost.

Urcity ptinos Ize nalézt v kazdé profesi.
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Moznost dalSiho vzdlavani

N . Neutralni
DULEZITOST Dilezité SpiSe dilezité e r.a " SpiSe nedlezité Nedilezité Bez odpowdi
dulezitost
Procenta z 13,1% 28,5% 31,4% 14,6% 10,2% 2,2%
CFI KU
% z MUZU 7,5% 35,8% 25,4% 22,4% 7,5% 1,5%
% z ZEN 18,6% 21,4% 37,1% 7,1% 12,9% 2,9%
Tabulka 20. Moznost dalSiho wiévani — dilezitost.
_ Spise Neutralni Spise _ _
SPOKOJENOST Spokojen/a : . . Nespokojen/a | Bez odpo¥di
spokojen/a spokojenost nespokojen/a
Procenta z CELKU 16,1% 19,0% 32,1% 17,5% 13,9% 1,5%
%z MUZU 13,4% 17,9% 26,9% 22,4% 17,9% 1,5%
% z ZEN 18,6% 20,0% 37,1% 12,9% 10,0% 1,4%

Tabulka 21. MoZnost dalSiho wdévani — spokojenost.

Vysledky poukazaly na skuteost, Zze pouze pro 13,1 % je dany faktaredity
a spokojeno je 16,1 %, nespokojeno je pak 13,9 fredilezity je faktor pro 10,2 %
dotazanych respondéntSpiSe dlezity je faktor pro 28,5 % a spiSe spokojeno j€ 1%,
neutralni postoj zaujalo kiteZitosti 31,4 % a ke spokojenosti 32,1 %. Za spedlezity
faktor povazuji moznost dalSiho wévani 14,6 % a 17,5 % je spiSe nespokojeno se
sowasnym stavem. Moznost dalSiho ¥&vani, je jako motiveni faktor oproti
predchozim uvedenym fakiom z hlediska dlezitosti, hodnocen velmi nizkym gem
responderit. VySSi procento uvadi neutrdlnéleZitost a k tomu i obdoknhodnocenou
neutralni spokojenost s danym faktoremivBdem ntize byt skuténost, Ze respondenti
jsou starSiho &ku a neni jejich prioritou se dale &évat, maji pocit, Ze to prodniz neni
dulezité a jsou stimto stavem spokojeni. Timto sévigaje, jedna z charakteristik
piiklddanych zarsstnaném nad 50 let, a to, Ze js@astji mén¢ ochotni se dale vathvat

a v tomto sniru na sob pracovat.
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Moznost seberealizace

. s Neutralni
DULEZITOST Dilezité SpiSe dilezité .. SpiSe nedlezité Nedilezité
dilezitost
Procenta z CELKU 26,3% 27, 7% 29,2% 5,8% 10,9%
% z MUZU 23,9% 26,9% 28,4% 7,5% 13,4%
% z ZEN 28,6% 28,6% 30,0% 4,3% 8,6%

Tabulka 22. MozZnost seberealizaceiteditost.

_ Spise Neutralni Spise _ _
SPOKOJENOST Spokojen/a : . . Nespokojen/a | Bez odpo¥di
spokojen/a spokojenost nespokojen/a
Procenta z CELKU 13,1% 26,3% 30,7% 10,9% 18,2% 0,7%
%z MUZU 11,9% 28,4% 29,9% 10,4% 19,4% 0,0%
% z ZEN 14,3% 24,3% 31,4% 11,4% 17,1% 1,4%

Tabulka 23. Moznost seberealizace — spokojenost.

Vysledky poukazaly na skuteost, Ze pro 26,6 % je dany faktarekity, ale spokojeno je
pouze 13,1 %, nespokojeno je pak 18,2 % aileédy je faktor pro 10,9 % dotazanych.
SpiSe dlezity je faktor pro 27,7 % a spiSe spokojeno j€82%, neutralni postoj zaujalo
k dulezitosti 29,2 % a ke spokojenosti 30,7 %. Za sp&ablezity faktor povaZzuji moznost
seberealizace 5,8 % a 10,9 % je spiSe nespokojensogasnym stavem. MozZnost
seberealizace, dle vysledkpati k mére vyznamnym motivénim faktofim z hlediska
duleZitosti. Respondenti svoje odgal rozclili srovnatelnym dilem mezitdezité, spisSe
dulezité a neutrdlni postoj. Tento stav odpovidaekatsti, Ze moznost seberealizace neni
ve vybrané skupihprioritou z hlediska motivanich faktofi. NizSi dilezitost seberealizace
je charakteristickd pro danou¢kovou skupinu respondenta to se projevilo i ve
vysledcich vyzkumu. Neni v8ak pravda, Ze by moZremdterealizace neta jako
motivatni faktor vyznam, o tom $dci i projevena porrné vysoka nespokojenost. Mnoho

responderit pravéépodobré nema ve svém zatstnani moznost seberealizace.
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Moznost kariérniho rastu

o~ Neutralni
DULEZITOST Dilezité SpiSe dilezité .. SpiSe nedlezité Nedilezité Bez odpowdi
dileZitost
Procenta z CELKU 11,7% 20,4% 35,0% 11,7% 20,4% 0,7%
% z MUZU 11,9% 22,4% 31,3% 14,9% 17,9% 1,5%
% z ZEN 11,4% 18,6% 38,6% 8,6% 22,9% 0,0%

Tabulka 24. Moznost kariérnihastu — dilezitost.

_ Spise Neutralni Spise _ _
SPOKOJENOST Spokojen/a : . . Nespokojen/a | Bez odpo¥di
spokojen/a spokojenost nespokojen/a
Procenta z CELKU 8,0% 15,3% 27, 7% 21,9% 24.8% 2,2%
%z MUZU 6,0% 16,4% 22,4% 29,9% 23,9% 1,5%
%z ZEN 10,0% 14,3% 32,9% 14,3% 25,7% 2,9%

Tabulka 25. MoZnost kariérnih@stu — spokojenost.

Vysledky poukéazaly na skuteost, Zze pro 11,7 % je dany faktakleZity a spokojeno je
8,0 %, nespokojeno je pak 24,8 % aledity je faktor pro pouze 20,4 % dotazanych.
SpiSe dlezity je faktor pro 20,4 % a spiSe spokojeno je81%, neutralni postoj zaujalo
k dulezitosti 35,0 % a ke spokojenosti 27,7 %. Za sp&blezity faktor povaZzuji moznost
karierniho @istu 11,7 % a 21,9 % je spiSe nespokojeno séasaym stavem. Moznost
kariérniho @istu je dalSim motivaim faktorem, ktery je z hlediskailézitosti hodnocen,
jako mér dalezity. Respondenti k danému faktordispupuji nefastji s neutralnim
postojem a pogrné vysoké procento jej povazuje za fkity. Tuto skuténost grisuzuji
faktu, Ze ve vku dané skupiny respondénfedinci réjakého postupu dosahli nebo jiz
ztratili ambice. Ztr&t ambic napovidaji i vysledky nespokojenosti, ktg@u pongrné
vysoké. Domnivam se, Ze, pro jedince jiz neni fakek dilezity, ale sotasré zde
projevili nespokojenost s moznostmi kariérnifistu, které v pibéhu zangstnani doposud

meli. Vysledky jsou dle mého nazoru projevendité rezignace.
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IV. Cast dotazniku

Tato ¢ast dotazniku obsahovala uzewé otazky. Ukolem respondenylo vybrat vzdy

jednu z moznych odpe@di.

Co by Vas motivovalo k vySSimu pracovnimu vvkonu@b&ite nejsil@sSi motivani

faktor:

Ocenéni vedoucich VySSi mzda Pocit odp@dnosti Bez odpo¥di

% 14,6 70,1 14,6 0,7

Tabulka 26. Nejsil&Si motivani faktor.

B Ocengéni vedoucich B Vyssi mzda O Pocit odpowdnosti O Bez odpo¥di

Graf 2. NejsilgjSi motivani faktor.

Otazkac¢. 18 navazuje naipdchozi¢ast dotazniku a zkouma, co povaZzuji, respondenti
z vybranych motivénich faktofi za nejvice motivujici. Vysledky ukazaly, Ze negviay
zanestnance k vysSimu pracovnimu vykonu motivovala vyStzda, tuto mozZnost
odpowdi zvolilo celych 70,1 % respondéntObs dalSi moznosti zvolilo shodnl4,6 %
responderit. Mzda a jeji vySe je vnimana jako velniilekity motivani faktor, ma vSak

I svoje omezeni, a to na stéarantstnavatel i zamestnand.
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Co Vas v sotiasném zamistnani nejvice demotivuje? &m nejste spokojen/a, vyberte

nejsilnéjSi demotivujici faktor:

Hodnoceni ) ) )
i Vyse mzdy Pocit odpo¥dnosti Bez odpo¥di
vedoucich
% 44,5 38,0 11,7 5,8

Tabulka 27. NejsilgSi demotivujici faktor.

B Hodnoceni vedoucichl VySe mzdy O Pocit odpowdnosti 0 Bez odpo¥di

Graf 3. NejsilgjSi demotivujici faktor.

Otazkac. 19 je zamitena na faktor, ktery zafstnance nejvice demotivuje. Pouzila jsem
v otdzce obdobné faktory, jako d@epchozi otazky. Vychazim zempokladu, Ze tytéz
faktory, které mohou pracovni vykon ovlivnit poxit, jej mohou ovlivnit v op&ném
piipadt | negative. Mnoho zamistnan& v souwasné dob zaznamenalo vlivem
ekonomickeé krize snizeni finamiho ohodnoceni, mnohdy za stejné nebo navySené
mnozstvi prace a s tim spojencétsi odpovdnost. Pesto 44,5 % respondéntybralo,
jako nejvice demotivujici faktor hodnoceni vedohcidle srovnani vysledkotazky¢. 18

a 19., je rejmé, Ze podle za¥stnand Ize motivaci zvysit navysenim platu (38,0 %), jele
nutné si u¥domit, Ze mozZnosti za¥stnavatal jsou v sodasné dob omezené

a navySovani platu neni mozné stdle do budoucn#sstzde ale prostor pro hodnoceni
prace potizenych, mam na mysli spiSe to kladné. Peastictvim efektivni komunikace
Ize vys\étlit a zmirnit negativni dopady ekonomické krizeagklad snizeni objemu mzdy
nemusi znamenat nespokojenost fimmhého s vykonem zastnance, ale reaguje na

mozZnosti sotasné doby.
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Jaky Wk povazujete za idealni k odchodu déathodu ve vasemipads?

Statem stanovena Chci pracovat co . )
o Nevim Bez odpo¥di
doba nejdéle

% 54,0 21,2 24,1 0,7

Tabulka 28. Idealnisk odchodu do @ichodu.

@ Statem stanovena dobdl Chci pracovat co nejdéled Nevim 0 Bez odpowdi

Graf 4. Idealni ¥k odchodu do dichodu.

Otazkac. 20 zji¥uje nazor respondeinna idealni ¥k k odchodu do #@chodu. V obdobi
od 50 let ¥ku zangstnand, se stava tato otazka aktualni, doba odchodu aolstiho
dichodu jiz neni zalezitosti daleké budoucnosti gojgeba se touto otazkoudtzabyvat.
Zda je pro # prijatelna moznost odejit do starobnihiicdodu ve statem stanovenditth
nebo chiji pracovat do pozgsSiho wku dle vlastniho uvazeni. &Bina respondeiit
54,0 % uvedla, Ze povazuji za idealni statem semay [hitu. Co nejdéle chce pracovat
pouze 21,2 % respondéntcoz naswdcuje skuténosti, Zze ¥k odchodu do starobniho
dichodu je dostateé vysoky. Casténg potvrzuje nij nazor, Ze lidé navySovaniku
odchodu do starobnihoichodu vnimaji spiSe negati/nTreti moznost vyuzilo celych
24,1 %, tuto skutsost mizeme vysv¥tlit jednak, Ze spousta lidi, zejména mladSich,
neuvazuje tak do budoucnosti anebo jim nevyhovojesttem stanovenaita, ale ani
nechtji pracovat co nejdéle.
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Co pro Vas odchod doi@dhodu pro znamena?

Cas na o Ztrata .
) Socialni ZhorSeni o Bez
rodinu a i smyslu o Jiny divod )
. vylouéeni - zivotni Urovné odpowedi
konicky zivota
% 56,9 8,0 15 31,4 15 0,7

Tabulka 29. Vyznam odchodu déaahodu.

@ Cas na rodinu a kongky B Socialni vylouteni

O Horsi Zivotni Uroven B Jiny davod

0O zZtrata smyslu Zivota

O Bez odpoxdi

Graf 5. Vyznam odchodu daichodu.

Otazka 21. navazuje naeulchozi otdzku. Jak lidé vnimaji konec své prac&aniéry. Je

vniman klads jako konéné ocekavany odptinek nebo vzbuzuje u lidiaené obavy

a stresy. Vice jak polovina respondef66,9 %) zvolila prvni moznost, a to vice volného

¢asu na rodinu a kotky. Lidé se &Si, az jim skodi pracovni povinnosti, clji se ¥novat

¢innostem, které na tuto dobasto odkladaji. Obavy o socialni vyl@mni a ztratu kontaktu

s lidmi projevilo 8,0 %, coz je parmé nizké procento. Vys#luji si je dneSnimi

moznostmi na poli technologii, které ustiagl komunikaci a tim zmfuji dopady konce

pracovniho procesu v tomto kontextu. Konec prac&aniry jako zhorSeni Zivotni Gro¥n

vhimé 31,4 % respondéntVyvraci moji domgnku, Ze pevaZuje obava sniZeni Zivotni

arovre nad kladnym stanoviskem vice volnétasu na rodinu a kotky. MozZnost uveést

jiny davod vyuZilo pouze 1,5 % respondént
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Ktery z uvedenych iilodi povazujete za nejzasa#ldi pé4 rozhodnuti odchodu do
pi‘edfasného a@chodu:
. Néaroénost .
Povazuji za Ztrata Zdravotni . Konflikty na Bez
. vykonavané . ]
neprijatelny zaméstnani stav i pracovisti odpowédi
prace
% 7,3 25,5 58,4 4.4 2,9 1,5

Tabulka 30. @Dvod rozhodnuti odchodu daichodu.

B Odchod do predéasného dichodu povazuji za nejsijatelny
B Ztrata zaméstnani

O Zdravotni stav

O Naroénost vykonavané prace

B Konflikty na pracovisti

O Bez odpoxdi

Graf 6. Divod rozhodnuti odchodu daichodu.

Otazkac. 22 odchod do fedcasného dchodu jecasto v sotiasné dob nabizen jako

moznost feSeni Zivotni situace spojené zejména se ztratoméstaani nebo
s nevyhovujicim zdravotnim stavem. Zgtmavatelé jej takéasto nabizi jako moZnou
alternativu. Zaréstnance, kté mohou odejit do fgdtasného dchodu @i propouséni,
casto oslovuji pednost. V této souvislosti jsem respondémt polozila otazku,
zaneienou na jejich nazor na odchod d@gtasneho tichodu, jaké dvody povazuji za
piijatelné. Nejvice respondeéntybralo, jako pijatelnou moznost, zdravotni stav (58,4 %).
Je zde skryta obava ztoho, Zeilkvzdravotnimu stavu nebude z&stnanec moci

vykonavat svoje saasné nebo i jiné zasstnani. Skuténost, Ze s&kem pibyva
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zdravotnich omezeni, ale stéle se zvySugkiadchodu do dichodu je lidmi vniman spise
negativié. Je realitou zejména pro fyzicky pracujici zamance. DalSim vyznamnym
davodem niize byt jiz zmhovana ztrata za#stnani v dob preddichodové, skuiaost si
uvédomuje 25,5 % respondént Za nepijatelny povazuje odchodu doiqekasného
duchodu pouze 7,3 % respondemt za okrajové ivody mizeme povazovat i naftnost

vykonavané prace a konflikty na pracovisti.

Povazujete safasnou zivotni Urové VasSi domacnosti z hlediskaimu:

Velmi dobrou SpiSe dobrou Spise Spatnou Spatnou Bedpowdi

% 8,0 65,0 21,9 4,4 0,7

Tabulka 31. Zivotni Grove

@ Velmi dobrou B Spise dobroul Spise Spatnould Spatnou M Bez odpowdi |

Graf 7. Zivotni Grova.
Otazkac. 23 je zamena na subjektivni pocit respondiemta Zivotni Urové domacnosti,

s

ve které Ziji. Ta neni tedy vzdy spojena s vysswidno ijmu, ale @ijmt a vydaj vSech
¢lend domacnosti. FestoZe respondenti ozfilajako jeden z nejdlezitejSich faktofi vysSi
mzdy a projevili uéitou nespokojenost s vysi svého platu, z vysiedizkumu vyplyva,
Ze jsou ¥tSinou se svoji Zivotni Urovni spokojeni. Za vebiobrou povazuje svoji Zivotni
arovei 8,0 % a spiSe dobrou dokonce 65,0 % respofdgiet vikové skupig nad 50 let
casto odchazejidi a osamostauji se, v této souvislosti mohou domacnosti pocititté
tlevy i na straé financi, vnimana situace domacnosti se takenzdanli¢ v této fazi

Zivota vylepsit.
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Zménil/la jste profesi prostednictvim rekvalifika'niho kurzu?

Ano Ne

% 10,2 89,8

Tabulka 32. Rekvalifikace.

B Ano ENe

Graf 8. Rekvalifikace.

pokud ano:

Pred 0 -5 lety Ped 6 — 10 lety Vice nezifed 10 lety Celkem

pocet 3 2 9 14

Tabulka 33. Rekvalifikace rozloZzenkgse.

Ziskal/a jste prosednictvim rekvalifikace sdasné za@stnani?

Ano Ne Celkem

pocet 8 6 14

Tabulka 34. Rekvalifikace — séasné za@stnani.

Na otazku¢. 24 odpo¥délo témet 90 % (89,9 %) respondénizdporié. Rekvalifikaci
proSlo minimum dotadzanych respondenpouze 10,2 %. @voda miaZze byt rekolik,
prvnim z nich je skutmost, Ze jsou ve svém zastnani jiz dlouhou dobuwasto do
zamestnani nastoupili po ukéeni Skolni dochazky a v tomto z&stnani Astali. Tato
varianta byla v t#lv¢jSich dobach velicecasta, lidé vSak maji tento trend stale
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zazity a i kdyZ nejsou ve svém zé&mani piliS spokojeni, maji obavu jej zmit.
O pripadné rekvalifikace pak nemaijfils zajem, pouze vifpad nouze, jakou rize byt
nagiklad dlouhodoba nezatstnanost. DalSim iodem nf@ize byt ¢asto slychana
informace, Ze rekvalifikace neni zcela plnohodnotegrovnani s vytenim, jedinec pak
nema na trhu prace upléam. Otazkou je, nakolik je redlné, Ze iigact nezandstnanosti
jedince, pislusny dad moZznost rekvalifikace nabidne. Z dotazovanyspaedeni pouze
14 absolvovalo rekvalifikaci a z nich 8 ziskalo gifednictvim této rekvalifikace s¢asné
zanestnani. Tyto vysledky poukazuji, Ze &Spost uplaténi po rekvalifikaci je porérné

7 oM

vysoka, ale maly pmt respondeidt ze kterych vysledek vychaziiide byt zkreslujici.

Absolvoval/a jste v uplynulém roce v s@sném zamdstnani néjaky vzdlavaci kurz nebo

Skoleni?

Ano Ne Bez odpasdi

% 49,6 48,9 15

Tabulka 35. Wast na kurzu nebo Skoleni.

|lano B ne Obez odpowdi |

Graf 9. (East na kurzu nebo $koleni.

Otazka ¢. 25 zangiena na vzélavani zamistnand. Vysledky zkumu jsou velice
vyrovnané, mnozstvi respondénkteri odpowdéli kladne, mirné prevysSuje odpodd’ ne.

Skute&nost, Ze v uplynulém roce absolvovalo #r80% respondeftnéjaké Skoleni nebo
vzaklavaci kurz povaZuji za velice pozitivni. Jeejmé, Ze zawstnavatelé v této oblasti

0 svoje zardstnance p&uji. Jsou profese, kde jegmezné vzaélavani nutné dle platnych
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norem aje pdeba jej stdle obnovovat a prohlubovat (ifldpd Iék& nebo fidici
z povolani). Nkter4 zamistnani zase nepebuji vzdlavani, ale praxi a zkuSenosti,

piikladem mohou byt profese pracujici spiSe fyzichgriklad cElnici.

Obavate se ztraty zafstnani?

Ano Ne Nevim Bez odpokdi

% 48,9 34,3 16,1 0,7

Tabulka 36. Obava ze ztraty zéstmani.

|lAno ENe ONevim OBez odpo¥di |

Graf 10. Obava ze ztraty zastnani.
Otazkac. 26 zji¥uje obavu zagstnand o ztratu zamsstnani. Vysledkem je skuteost, ze
48,9 % respondefitse ztraty zagstnani obava, pokmé vysoké procento se neobava
34,3 % a 16,1 % odpeuelo na danou otazku neutrélnevim. K otazce se poji hypotéza

¢. 1, je tedy vice rozebrana v nasledujicim textu.
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Méate pocit diskriminace z hlediskaf?ku na Vasem pracovisti?

Ano Ne Nevim

% 16,1 76,6 7,3

Tabulka 37. Diskriminace na pracovisti.

|IAno B Ne ONevim |

Graf 11. Diskriminace na pracovisti.

pokud ano, tak v oblasti:

. o Piijimani Propusténi
Odmeénovani Vzdlavani Celkem
zaméstnanai zaméstnanai
pocet 8 0 2 12 22

Tabulka 38. Oblast diskriminace.
Otazkac. 27 je zamsitena na ziskani informaci o diskriminaci z hledigédeu na pracovisti.
Tento problém neni v soasné dob casto diskutovan, festoze je aktualni. AvSak
vysledky vyzkumu poukazaly na sktest, Ze ¥tSina zamistnand se na pracovisti neciti
byt diskriminovdna. Na otazku odpmklo ano pouze 16,1 % respondgnnaprosta
vétSina 76,6 % se neciti byt diskriminovano a okr&jay3 % odpovdélo na otazku
neutralé, nevim. Pro zajimavost jsem otazku réi@io mozné oblasti diskriminace
a vybrala jsem ty néastji zminované. Z celého @tu respondetit se jich citi byt
diskriminovdno pouze 22. Ztoho 12 v oblasti prdgniS zangstnand, 8 v oblasti
odmenovani a 2 v oblasti fpimani zandstnan@. Tento vysledek rize byt zkreslen
skute&nosti, Ze které vybrané organizace disponovaly vysokyrit@m zandstnané nad

50 let vku, v takoveé instituci, pak diskriminace neni nani
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H1 Obava zanéstnanai o ztratu zaméstnani klesa s jejich ¥kem.
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Graf 12. Obava za#stnand o ztratu zaréstnani klesa s jejichékem.

Ve skupirg zaméstnandé ve wkovém rozgti 50 a vice let jsem se zajimala o postoj
k problematice potencialni nezastnanosti v zavislosti na jejicktku. Respondenty jsem
roz¢lenila na mensi skupiny dle&ku. Z grafu je rejmé, Ze zatimco v 50 letech jsou obavy
0 ztratu zamsstnani vyrazné, odpeédi prevySuji 50 %, kolem 54. a 55. roku je postoj
k obavam spiSe vyrovnany, po té dochazét dpnarmistu obav a po 60. roce dochazi
k pomeErné vyrazné zminé a obava o ztratu zasstnani klesa. Po dosazeni 50. roku Zivota
jedinec bilancuje svoji pracovni kariéru a hodrsstdje moznosti uplatmi na trhu prace.
UvaZuje zda jeho pracovni pozice je stabilni nethe jg ohroZena.iBdpokladam, Ze pro
jedince je starobnitthod jiz v dohledu, ale stéle j¢&tost vzdaleny na to, aby vipact
ztraty zandstnani neskafil na Grack prace jako nezagstnany. V obdobi kolem 54. a 55.
roku, se obavy sniZuji, dle mého nazoru, u mnohgdmnai, s vidinou pr&y mozného
odchodu do fediasného dchodu. Tato mozZnost poskytuje tétékeve skupig jistou
formu socialni opory. Qftovny vyrazny narst obav po 55. rocerigladam skuténosti, Zze
odchod do starobnihoadhodu se jako realita skdt@& blizi a mnoho jedint se této
skut&nosti zalekne, zejména tast jedind, kteri chiji pracovat i nadéle. Po 60. roce se
0 ztratu zarsstnani obava pouze minimum z&stmand. Narok na starobniughod nebo
piipadna moznost odchodu deéegdiasného tichodu je dostatamou jistotou, kterd obavy

eliminuje. Hypotézu povazuiji za platnou.
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H2 Pocit odpowdnosti je pro muze vyznamejSi motivaéni faktor nez pro zeny.
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Graf 13.Pocit odpo¥dnosti je pro muze vyznar§i motivani faktor nez
pro zeny.

Z hlediska charakteristickych vlastnosti myzem gedpokladala, Ze pocit odp&inosti

v zangstnani bude vyznand$im motiva&nim faktorem spiSe pro muze nez pro Zeny.
Vysledky vyzkumu vSak @i o opaku. Svoji dominku jsem vytvdila také na zakla
zkuSenosti, zetps snahy diskriminaci Zen odstranit, jséastji do vedoucich funkci
obsazovani muzi, a Z&asto Zeny ani netouzi po odgodwosti v zamistnani. Domnivala
jsem se, ze svoji pibu uspokojuji spise v jinych sférach svého ziveggiiklad v rodire.

Vysledky vyzkumu tuto hypotézu vyvratily.
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H3 VySe mzdy je vyznamgjSi motiva¢ni faktor pro muze nez pro Zeny.
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Graf 14. VySe mzdy je vyznarsi motivani faktor pro muze nez pro Zeny.

Vychazela jsem zipdpokladu, Ze u miiz zejména starSihasku, stale petrvava nazor, ze
muz je zivitelem rodiny, ktera je na jehdijmu zavisla. | kdyZz v dneSni d®hiz tento
piedsudek neplati, je do jisté miry zaZity a budd¢jegjakou dobu trvat, nez bude
prekonan. Dle vysledk vyzkumu se uvedena hypotéza potvrdila a Ize jiggovat za
platnou. Muzi, zmiény motivani faktor uvedly v 76,1 % z celkového o mu#i, Zeny
pak pouze v 64,3 % z celkovéhocpozen, rozditini 11,8 %.
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H4 Odchod do starobniho dichodu znamena vice volnéhaasu na rodinu nebo

koni¢ky ¢astji pro zeny nez pro muze.
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Graf 15. Odchod do starobnihdéathodu znamena vice volnékasu na
rodinu nebo kortky casgji pro Zeny nez pro muze.

Hypotéza, ze pro zeny odchod do starobnifiohddu znamena vice volnéliasu na
rodinu nebo kortky ¢asgji nez pro muze se nepotvrdila. Dle vyslédkyzkumu tento
vyznam odchodu doudhodu upednostnilo vice mu# nez Zen, a to v pafru 62,7 %
muzi z celkového p&tu muzi a 51,4 % Zen z celkového to Zen, rozdikini 11,3 %.
Duvodem niize byt skuténost, Zze Zeny, dle mého nazorénuji svij ¢as rovnomrngji
praci a rodig nez muzi. Muzi pak jsou v zastnani vice angazovanicasgji se €Si, ze
budou moci dlat, to co doposud nestihali s@sré se zamistnanim. MoZnost sladiias
pracovni a mimopracovni formou zkracenych Uvamkize byt vhodnymieSenim dané

situace.
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H5.Zaméstnanci pracujici duSevi i fyzicky uvadéji jako davod odchodu do
piredéasného dichodu zdravotni stav ¢astéji nez zaméstnanci pracujici jen fyzicky

nebo jen dusevs.
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Graf 16. Zamsstnanci pracujici duSewn fyzicky uvadji jako divod
odchodu do fedasného tichodu zdravotni stasastji nez zangstnanci
pracujici jen fyzicky nebo jen duSevn

Dle vysledki vyzkumu, respondenti, ktie uvedli druh vykonavané ¢innosti
duSevni/fyzicka uvafi ¢astji jako divod odchodu do fiedcasného tchodu zdravotni
stav. Hypotéza je dle vysletdlkvyzkumu platna. Fyzicky pracujici zéstnanci uvedli
divod odchodu do #edtasného dchodu v 58,5 % ze vSech responderiyzicky
pracujicich. DuSewn pracujici respondenti uvedli danyawbd v 55,2 % zcelku
responderit duSevi pracujicich. Respondenti pracujici dugevrfyzicky diavod uvedli
v 63,2 % z celkového ptu duSevs i fyzicky pracujicich. Vysledek je pravplodobré
ovlivnén skut&nosti, Ze pokud pracuje jedinec dusevifyzicky, je pro ®j, dulezité, aby
ob¢ slozky fyzicka i psychicka byly pro vykonavandmanost prace v dobrém stavu, jinak
jedinec nebude schopen praci vykonavat. Také peksd&kladené na jedince
vykonavajiciho duSevni/ fyzickotinnost jsou namn¢jSi nez @i jednostrant zantiené

éinnosti.
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ZAVER

Ve své praci jsem se snazila pojmout problematikotivace zamsstnan@ v obdobi
soudobé krize. K vytvi@ni celkového pohledu na danou oblast jsem vyudstupnou
literaturu zabyvajici se s¢asnou spolknosti, zndnami, kterymi prochazi od seéasnych,
auto, ale i z historie. V dalStasti jsem vyuZila literaturu zattenou pedevsSim na
motivaci, pracovni motivaci, moti¢ai teorie ale také determinanty pracovni motivace.
Pro poteby zpracovaniréti ¢asti mé prace jsem vyuzila literaturu Zgemou na jedince
starSi 50 let, zejména z oblasti psychologie, $ogie, ale také ekonomie a prava, aj.
Na zéklad ziskanych poznatkjsem definovala skupinu zastnand ve wku 50 a vice let
majici sva specifika. Analyzovala jsem (prostudaval zhodnotila) dostupné materialy

a na zaklaglvlastniho nazoru jsem problematiku popsala v tek@&casti své prace.

Pro praktickowdast své prace jsem zvolila kvantitativni metodukeymu, a to dotaznikove
Seteni. Vytvadila jsem anonymni, nestandardizovany dotaznik yktdisahuje celkem 27
otazek. Je proiphlednost roz&len doctyr ¢asti. V prvnic¢asti jsou otazky za#éiené na
ziskani sociodemograficych udap respondentech. Druhaieti ¢ast dotazniku obsahuje
Skalové otazky za#iené ve druhéasti na dlezitost vybranych motivaich faktofi a ve
tieti casti na sotasny stav spokojenosti u stejného matnibo faktoru. Poslednitvrta
cast obsahuje otazky uzawe, které obsahuji 2 — 5 moznosti odjlbvDotazniky jsem
zpracovala statistickou metodou pomoci tabulek afiga vyjadila v procentudlnim

vyjadieni.

Praktickou¢ast jsem pro ighlednost rozdila na #i ¢asti. V prvnicasti jsem popsala
aplikovanou metodiku mého vyzkumu. Druhatast jsem w¥novala charakteristice
zkoumaného souboru respondent zaklad ziskanych sociodemografickych Gdlakteré
jsem gehledré zpracovala do tabulek. Veeti, nejobsahlejStasti jsem zarftila na
vysledky vyzkumu, které jsem podrabrzpracovala do ighlednych tabulek, graf
popsala a vyhodnotila dle ziskanych udalPro potebu své prace jsem formulovala
5 hypotéz, u kterych jsem v praktickésti ovtrovala jejich platnost. Zgi hypotéz Izefi

povazovat za platné dle vysladkyzkumu a d¢ byly vysledky vyzkumu vyvraceny.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik
Vézeni,
obracim se na Vas s prosbou o vyplndotazniku, ktery je zatien na ziskani informaci
0 pracovni motivaci za#éstnand. Dotaznik je zcela anonymni a vysledky vyzkumudaud
pouzity pouze pro ptébu mé diplomoveé prace.

Dékuji predem za ochotu

Kamila Kubitkova, studentka Fakulty humanitnich studii UnivigrZiomase Bati ve Zlin

1. VEK: o, 2. Pohlavi: muz  Zena
3. NejvysSi dosazené vathni:
zakladni g@novske stedoskolske vysokoskolské ¢decke
4. Jak hodnotite swj zdravotni stav?
Velmi dobry; dobry; mam «ita zdravotni omezeni; spisSe Spatny nebo Spatny

5. VySe @ijmu (hruby gijem):

mére nez 15 000,-; vice nez 15 000,-; 23 000,- a v&000,- a vice; 45 000,-

avice
6. PrevaZzujici druh ¢innosti: fyzicka duSevni duSevni/fyzicka
7. Jste zaméstnancem a pobirate soéasré starobni diichod? ANO NE

Na Skale od 1 do 5 zhodf'te uvedené faktoryt nedilezity, 2 spiSe nedlezity,
3 neutrdlni, 4 spiSe dlezity, 5 dilezity.

Ohodna'te na Skale 1-5 jak jsou pro VasleZité nasledujici faktory v zafstnani:

8. VysSe mzdy 1 2 3 4 5
Pracovni podminky 1 2 3 4 5
9. Jistota zamstnani 1 2 3 4 5
Pocit spravedlivého odiovani 1 2 3 4 5
10.  Dobry pracovni kolektiv 1 2 3 4 5
Kladné vztahy s vedoucimi pracovniky 1 2 3 4 5
11.  Pocit uziténosti vykonavané prace 1 2 3 4 5

Moznost dalSiho vzdavani 1 2 3 4 5



12. Moznost seberealizace 1 2 3 4 5
Moznost kariérnihodistu 1 2 3 4 5

Na stupnici zhodntie sowdasny stav —1 nespokojen/a, 2 spiSe nespokojen/a,
3 neutralni, 4 spiSe spokojen/a, 5 jste spokojen/a.

Ohodnate na Skédle 1-5 jak hodnotite gasny stav uvedenych fakior(jak jste
spokojen/a):

13. VySe mzdy a benefity 1 2 3 4 5
Pracovni podminky 1 2 3 4 5

14.  Jistota zamstnani 1 2 3 4 5
Pocit spravedliveho odiovani 1 2 3 4 5

15.  Dobry pracovni kolektiv 1 2 3 4 5
Kladné vztahy s vedoucimi pracovniky 1 2 3 4 5

16.  Pocit uziténosti vykonavané prace 1 2 3 4 5
Moznost dalSiho vadavani 1 2 3 4 5

17. Moznost seberealizace 1 2 3 4 5
Moznost kariérnihotistu 1 2 3 4 5

V.

18. Co by Vas motivovalo k vysSimu pracovnimu vykar? Vyberte nejsilnéjsi
motivaéni faktor:

a) ocerni vedoucich
b) vySSi mzda
C) pocit odpo¥dnosti

19. Co Vas v sotasném zangstnani nejvice demotivuje? Sim nejste spokojen/a,
vyberte nejsilnéjSi demotivujici faktor:

a) hodnoceni vedoucich
b) vySe mzdy
C) pocit odpo¥dnosti

20.  Jaky W&k povazujete za idealni k odchodu doiichodu ve vasem pipadé?
a) odchod doitthodu ve statem stanovené dob
b) chci pracovat co nejdéle
C) nevim

21. Co pro Vas odchod do dichodu pro znamena?

a) vice volnéh@asu na rodinu nebo katkiy
b) socialni vylodeni, ztrata kontaktu s lidmi
C) ztrata smyslu Zivota

d) zhorSeni Zivotni iroen
e) JINY dIvod ...



22.

23.

24.

25.

26.

27.

Ktery z uvedenych divodi povazujete za nejzasad§)Si pri rozhodnuti
odchodu do pgred¢asného dichodu:

a) odchod doiedcasného dichodu povazuji za néjpatelny

b) ztrata zagstnani

C) zdravotni stav
d) nar@nost prace
e) konflikty na pracovisti

Povazujete soéasnou zivotni Urovei Vasi domacnosti z hlediska Fjmu:
a) velmi dobrou

b) spiSe dobrou

b) spisSe Spatnou

C) Spatnou

Zmenil/la jste profesi prostirednictvim rekvalifika éniho kurzu? ANO NE
pokud ano:

a) v obdobi ped 0 az 5 let

b) v obdobi ped 6 az 10 let

C) vice nez fed 10 lety

Ziskal/a jste proggdnictvim rekvalifikace sdiasné zagstnani? ANO NE

Absolvoval/a jste v uplynulém roce v saiasném zamistnani néjaky vzdélavaci
kurz nebo Skoleni? ANO NE

Obavéte se ztraty zastnani?
Ano Ne Nevim

Méate pocit diskriminace z hlediska ¥ku na VaSem pracovisti?

Ano Ne Nevim
pokud ano:

a) v oblasti odr&ovani

b) v oblasti vzdlavani zamstnang

C) v oblasti pijimani zangstnand

d) v oblasti propoushi zangstnané



