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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva kvalitou Zivota seniora se snizenou mirou sobé&sta¢nosti
V pobytovém

zafizeni socidlni péce, snazi se najit odpovéd’ na otazku kvality zivota a spokojenosti
s touto

alternativou rezidencni péce.

Cilem je zhodnotit zivot seniorti v téchto zafizenich z pohledu jejich subjektivni
spokojenosti

a z hlediska moznosti poskytované péce. Teoreticka Cast je vénovana pojmu a procesu
starnuti a stafi, jeho historii, vyzkumu starnuti, kvalit¢ zivota v Séniu a zakladni
charakteristice sluzby domov pro seniory vcetné popisu standardii kvality socialnich
sluzeb.

V praktické ¢asti jsou zpracovany vysledky tizeného rozhovoru s klienty domova pro
seniory, které jsou nasledn¢ interpretovany.

V zavéru jsou na zakladé poznatku z teoretické i praktické ¢asti formulovani navrhy pro
praxi.

Klic¢ova slova

Domov pro seniory, socialni sluzby, stafi, kvalita zivota, standardy.

ABSTRACT

The thesis deals with the quality of living of those seniors in an institution of social care
who have lowered level of self-sufficiency. It tries to find an answer to the questions of
quality of living and contentment of the seniors with this alternative to residential care.

The aim of the paper is to overview the life of seniors in these institutions concerning
the senior's feelings of contentment as well as the possibilities of care that is provided in
the above mentioned institutions.

The theoretical part deals with the concept and process of getting older and higher age,
its history and research, with the quality of life in higher age as well as with the basic
characteristic of the service “senior house” including the description of standards of the
social services' quality.

In the practical part, there are the results from the structured interviews with the clients
of several senior houses. Then, these results are explicated.

In the conclusion, | offer several suggestions and recommendations for practical use.
These suggestions regard the information from the theoretical and practical part.

Keywords

home for seniors, social services, age, quality of life, standards.
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UvoD

Jiz od mladi je treba mit pred ocima stari.
Gaius Lucilius

Diky obrovskému pokroku v mediciné dochazi k prodluzovani lidského Zivota, mnohdy
ne vSak jeho kvality. Pfi¢inami mohou byt nevhodné stravovaci navyky, zrychlené

zivotni tempo nebo jiné faktory jako je Spatné Zivotni prostfedi, mala osvéta atd.

Populace starne, podle statistickych udaju v roce 2050 ma byt v mésté Brné kazdy tieti
obcan starSi 65 let. Seniofi se potykaji S velkou fadou zdravotnich problému, které
mnohdy vedou az k nesobéstacnosti. Rodina, coz jsou prevazné déti a vnoucata, se
vétSinou nedokdze postarat o své starnouci rodice, alespoii ne v plné mife, protoze jsou
zaméstnani a tak vznika samota a s ni ptichazi i psychické potize. Proto je potieba, aby
seniofi byli dobfe informovani a dokazali se pfipravit i na tuto eventualitu, Ze mohou

prozit stati v domové pro seniory a to mnohem kvalitnéji, nez by tomu bylo doma.

Diive pfevazovaly ndzory na tato zafizeni, Ze tam stafi lidé chodi zemfit, jsou mistem,
odkud neni navratu, Ze jsou to vlastné takové ¢ekarny na smrt. Na otazku jaka je realita
a zda mohou seniofi v téChto zafizenich prozit kvalitni a plnohodnotny zivot se snazi

odpoveédét ma bakalarska prace.

Toto téma je mi blizké i osobné, setkavam se s nim fadu let ve své profesi, kde jsem
diive pracovala jako zdravotni sestra a i nyni jako socidlni pracovnice v domové pro

seniory.

Ve své bakalaiské praci jsem teoretickou ¢ast vénovala pojmu a procesu starnuti a stafi,
zminila historicky pohled na stafi, vyzkum starnuti, kvalitu Zivota v séniu a
charakterizovala zatizeni domova pro seniory vcetné standardi kvality poskytovanych

sluzeb.

Praktickd cast se zabyva metodologii vyzkumu, zdklad tvofi interpretace vysledkl
vyzkumu provadéného v domové pro seniory na Stefanikové a Kociance, také jsou

vymezeny sluzby, které tyto domovy poskytuji.

Cilem mé bakalaiské prace je zhodnotit subjektivné vnimanou kvalitu Zivota seniort

ve vybranych reziden¢nich zatizenich.
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1. STARI A STARNUTI

V této kapitole se budu zabyvat podrobn¢jsim vymezenim pojmu staii a starnuti, jeho
roz¢lenénim. Déle zminim, jak bylo na staii a starnuti pohliZzeno v antice, ve stiedoveku
I Vv novoveéku. V dalsi ¢asti uvedu, jak k samotnému procesu starnuti dochazi z hlediska
biologického, télesného a dusevniho. Poslednim aspektem, o kterém se zmifuji, je

vyzkum starnuti.

1.1 Vymezeni pojmu stari

Nas zivot od narozeni az do smrti probihd v urcitych vyvojovych etapach. Kazda etapa
ma sva specifika, ktera to dané obdobi ovliviiuji, a my se jim dle moznosti

ptizpisobujeme.

Kazdé vyvojové obdobi ma pozitivni 1 negativni stranky a v pfipad€ starnuti a stafi
pfevazuji spiSe ty negativni. Je to dano vSeobecnym povédomim ve spole€nosti, Ze staii
je néco &eho bychom se méli bat. Jak uvadi Malikova® nejcast&ji je staii spojovano
s pocitem bezmocnosti, ztraty lidské dastojnosti, osaménim a nedostatkem finan¢nich

prostiedk.

Je to pouze jednostranny pohled, stafi takové byt nemusi. V dne$ni dobé se pro stale
vice senioril stava staii jednou z nejkrasnéjsich etap Zivota, jelikoz si mizou splnit to,
co doposud nestihli. Casto se v tomto sméru hovoii o tzv. uméni starnout, uZivat si
zivota naplno, radovat se z kazdé malickosti, kazdého dne. Zélezi na kazdém z nas, jak

se na tento pfirozeny proces piipravi, jak se s nim bude vyrovnavat.
Miihlpachr a Bargel ¢leni stafi na: biologické, socialni a kalendaini (chronologické).2
Biologicke stari

Biologickym stafim oznacujeme involucni zmény (atrofie, pokles funkcéni zdatnosti,
zmény regulacnich a adaptacnich mechanismi) spojenymi se zménami, které zptusobuji

nemoci vyskytujici se ve vy$Sim seniorském véku, jako je naptiklad aterosklerosa.

1

Malikova E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 13-14

2

Muhlpachr P. Bargel M. Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky. Brno: IMS, 2011, s. 13-15
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Doposud se nenasla metoda, ktera by ptfesné urcila biologicky vék a odliSila ho
od kalendainiho a vysvétlila objektivni skuteCnost, ze se lidé stejného kalendainiho

veéku lisi mirou funkéni zdatnosti a mirou involuénich zmén.

Socialni stari

Socidlnim stafim se nejcastéji oznacuje obdobi, v némz vznikd narok na odchod

do starobniho diichodu. ,,Socidlni stari je dano zménou roli, Zivotniho zpusobu i

ekonomického zajisteni. Stari je v tomto smyslu chapano jako socidlni udalost. 3

Socialni stafi délime do ¢ty velkych obdobi, tzv. veéki.

Prvni vek — ptedproduktivni - obdobi détstvi a mladi, je pro néj charakteristicky rist,

vyvoj, vzdélani, profesni priprava, ziskavani zkuSenosti a znalosti.
Druhy vék - produktivni - obdobi dospélosti, zaloZeni rodiny, pracovni produktivity.
Treti vek — postproduktivni - obdobi bez produktivni pfinosnosti.

Ctvrty vék - faze zavislosti - odporuje myslence, ze uspéSné a zdravé lze starnout az

do nejpokrocilejsiho veku.
Kalendaini (chronologické staii)

Je vymezeno dosazenim urcitého, arbitrarné stanoveného véku, od néhoz se empiricky
’ Voo . .r . v oy v 4
obvykle napadnéji projevuji involucni zmeény.*

Zde plati pfima tméra, ¢im je star$i populace, tim vyssi je hranice stafi. Podle navrhu
WHO z 60 let se za staii povazuje vek od 60 let vySe. Ve vyspélych zemich se diky
kvalitng&j$i zdravotni péci posunula hranice stafi k véku 65 let. WHO ¢leni dale dobu

stafi na jednotlivé etapy:
,,00-74 senescence, pocinajici, casné stari
15-89 kmetstvi, senium, viastni stari

90 a vice patriarchum, dlouhovekost

> Muhlpachr P. Bargel M. Seniofi z pohledu socidini pedagogiky. Brno: IMS, 2011, s. 14

* Mihlpachr P. Bargel M. Seniofi z pohledu socidini pedagogiky. Brno: IMS, 2011, s. 15
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V posledni dobe se stale casteji uplatiiuje ndsledujici ¢lenéni:

65-74 mladi seniori (dominuje problematika adaptace na penzionovani, volného casu,
aktivit, seberealizace) 75-84 stari seniori (zména funkcni zdatnosti, specificka
medicinska problematika, atypicky pribéh chorob), 85 a vice velmi stari seniori

’ o s v v . v - 5
(na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti a zabezpecenosti).*

1.2 Historicky pohled na stari

V pribéhu vyvoje lidské spolecnosti byla stafi vénovana pozornost nejen filozoficka,
ale také lékarska. Véda, ktera se zabyva starnutim a stafim se nazyva gerontologie.
Gerontologie zkouma zakonitosti, pfi¢iny a mechanismy a projevy starnuti a

vypracovava védecké podklady pro zdravé starnuti a stari a pro komplexni péci o staré

obCany.

UZ na pocatku zrodu civilizace se gerontologie vclenila do Iékatského oboru,
predchiidci 1€kaiti zacali fesit souvislosti mezi starnutim, stafim, nemocemi i smrti.
Starnuti je sice fyziologicky proces, ale civilizace z né& ud¢lala hrozbu i problém.

e Vv 7 v r ’ . v v o , ’ < . 6
V Zivocisné fisi tvorové umirali daleko dfive, neZ se viibec starnuti projevilo.

Dle Miilpachra a Bargela je proces starnuti mechanismus urcujici rychlost vymény
generaci, ktery je nezbytny k udrZeni vékové struktury populace. S nastupem civilizace
vSak doslo k vyraznym zménam, zacaly se zlepSovat Zivotni podminky, lidé se doZivali
vyS§iho v€ku a s tim nastoupily problémy, které stari pfinasi. Lidé se zacali vice
zajimat, jaké jsou pfiCiny starnuti, fesily problém umirani a smrti, jelikoz kazdy z nas
ma ze smrti pfirozeny strach. Uz v davnych bajich a mytech lidé hledali elixir mladi a

touzili po nesmrtelnosti.”

J 24

Na stafi a starnuti méli rizné nazory také anticti filozofové.

LAristoteles povazoval starnuti za dusledek ztraty tepla, Hippokrates za disledek ztraty
vihka. Platon chvdli stdri, protoze vede clovéka k Zivotni harmonii, opatrnosti a

prohlubuje jeho moudrost.

> Miuhlpachr P. Gerontopedagogika. Brno: MU, 2004, s. 21
® Muhlpachr P. Bargel M. Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky. Brno: IMS, 2011, s. 8

7 Mihlpachr P. Bargel M. Seniofi z pohledu socidini pedagogiky. Brno: IMS, 2011, s. 8
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Sokrates se naopak obava prodluzovani Zivota, nebot ma strach Ze bude muset zaplatit

dan stari, oslepne, ohluchne, nebude schopen se ucit a bude rychle zapominat.

Cicero upozornuje na to, ze stary clovek musi prohloubit svoji sebekontrolu, aby
nezkreslene vnimal zmény, které ho ve stari cekaji jak v jeho individualite, tak v okolni

v . 8
spolecnosti.*

Miihlpachr a Bargel zminuji, ze ve stfedovéku panoval ze stafi a starnuti strach a proto

se toto téma objevovalo pouze okrajove.
V 17. stoleti se touto problematikou zabyval Jan Amos Komensky a Francis Bacon.

Koncem 19. stoleti vznika geriatrie, ktera se rozviji v druhé poloviné 20. stoleti,
nasledné také gerontologie. Oba védni obory jsou reakci na vyznamny rozvoj

I1ékatskych véd v tomto obdobi, ktery piinasi nové poznatky o stafi.

Teprve v 90. letech 20. stoleti se dostava do popfedi andragogicky pohled na seniory.9

1.3 Proces starnuti

Dle Miihlpachra proces starnuti zahrnuje evolu¢ni zmény, ke kterym dochazi kratce
po narozeni."® U kazdého probihd individualng, zdlezi na genetické dispozici, Zivotnich
podminkach, stylu a v neposledni fad€ na aktudlnim zdravotnim stavu jedince. Proces
starnuti neprobiha rovnomérn€, postihuje rtizné struktury a funkce organismu, podle
toho, jak jsou stimulovany, zatézovany nebo p0§kozovény.1l,,P0tkd kazdého, starneme
vSichni bez ohledu na to, zda chceme, nebo ne. Nikdo si to nemusi prat, prosté se to

déje, w12

8 Mihlpachr P. Bargel M. Seniofi z pohledu socidini pedagogiky. Brno: IMS, 2011, s. 8
° Mihlpachr P. Bargel M. Seniofi z pohledu socidini pedagogiky. Brno: IMS, 2011, s. 9
' Mihlpachr P. Schola gerontologica. Brno: MU,2005, s. 22

" Mihlpachr P. Gerontopedagogika. Brno: MU,2004, s. 22

2 Gruss P. Perspektivy stdrnuti. Praha: Portal, 2009, s. 28
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Biologicka involuce

Zakonitd involuce vychazi z individualnich genetickych dispozic. Existuji latky, které
maji pfiznivy vliv na stav organismu ve stafi. Oznacuji se jako geriatrika neprava,
pusobi substitucné, dodavaji do organismu latky, které mu chybi. Jsou to vitaminy,
minerdly, stopové prvky nebo hormony. Jako dal$i maji efekt pfiznakovy - zlepSuji
prutok krve, ¢innost vegetativniho nervstva nebo trofiku tkani. Do skupiny nepravych
geriatrik lze rovnéz zafadit latky ovliviiujici mozkovou c¢innost - psychostimulancia
nebo zlepSujici metabolismus - nootropika. Geriatrikum, které pifimo ovliviiuje

mechanismus starnuti, zatim neexistuj el
Télesna involuce

Po Sedesatém roce Zivota probihd télesna involuce rychleji. V ptipadé, ze ¢lovek zlstane
dlouhodobéji upoutdn na lizku, zaénou mu atrofovat svaly, dochdzi k fidnuti kosti a
dalsim komplikacim vcetné vyraznému zhorSeni psychiky. Jednotlivé organy ztraceji
funkénost tkani, oci jsou precitlivélé na silné svétlo, piibyva ocnich chorob a zhorSuje

se sluch.

Po sedmdesatce je velmi Casta nedoslychavost, objevuje se polymorbidita tj. vyskyt vice

chronickych chorob soucasné.

Castou pfi¢inou nemoci ve stafi jsou Urazy, zlomeniny se Spatné hoji, je sniZena
odolnost k infekcim. ,,Lze konstatovat, Ze stirnuti je kontinudlni proces, soucdast

v, , y . . 14 v . . . .. 1y e g eqe
celozivotniho vyvoje organismu.*"" Je urCen geneticky a intraindividudlni variabilitou.

Starnuti je asynchronni, jednotlivé systémy a funkce starnou nerovnomeérné. Stupen
zmén ve staii je také ovlivnén nejen involunci, ale také vychozi hodnotou dané¢ho

parametru, Zivotnim stylem a chorobnymi procesy.*

B3 Mihlpachr P. Gerontopedagogika. Brno: MU,2004, s. 22 -23
" Mihlpachr P. Gerontopedagogika. Brno: MU, 2004, s. 23

15 Mdahlpachr P.. Gerontopedagogika. Brno: MU, 2004, s. 23
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Dusevni involuce

Dusevni ¢innost starych lidi je zpomalengjsi, maji snizenou motivaci, jsou opatrni,
dulezita je pro né piesnost. Dle Neugartenové jsou geronti v souc¢asné dobé v mnoha
vécech pomalejsi, nez dnesni lidé stfedniho v€ku. Pfic¢inou mlze byt vychova a jiny

psychicky vyvoj, vlastné ptijali jinou predstavu o stafi nez dnesni lidé stiedniho véku.

Obecnym pravidlem ve staii je $patné snaseni jakychkoliv zmén. Cim je &lovék starsi,
tim hlfe se vyrovnava se zménami. Dle amerického psychologa Riegela, ktery provedl
vyzkum, kdy zméfil inteligenci u vétsiho po¢tu gerontu a ¢ekal kdy, kteti z nich
zemiou. Vysledkem vyzkumu bylo zjisténi, Ze ¢im mél cloveék vyssi inteligenci, tim

delsi zivot ho ¢ekal.

»Psychickou involuci miizeme chdpat jako demontaz osobnosti, kterd probihd vice Ci
méné spo;’dafané.“l6 U lidi v postproduktivnim veéku se postupné vytraci vztah k uréitym
lidem, hodnotam, ide4ltiim a konickiim. SniZuje se zajem o okolni svét, primitivnéji se
vyrovnavaji s problémy. K psychické involuci se postupné piidavaji i psychické

. . oy e , . vr 17
poruchy jako jsou nej€astéji neurdzy, deprese, paranoia a dalsi.

1.4 Vyzkum starnuti

wtarnuti se dotyka vSech aspektii Zivota, pocinaje jednotlivou bunkou a konce celou

. , . ., , e ;.18
kulturou. Starnuti je kategorii, ktera prochdzi napvic vSemi ostatnimi.*

Biologie starnuti je nejasna disciplina ovlivnénd mnoha faktory, hlavné genetickymi.
Dilezity je vyzkum na buné&tné urovni. Biologové si kladou spoustu otazek, jako
napiiklad jak je mozné, ze viibec starneme, jaké jsou jeho vyhody pro celou populaci,
kdyz nejsou Zadné pro daného jednotlivce? Jaké jsou vztahy mezi normalnim a
patologickym starnutim? Témito a dalSimi otdzkami se ve svych vyzkumech zabyva
neurobiologie. Starnuti je nejCastéji spojovano se ztratami, Ubytkem télesnych a
duSevnich schopnosti, a jednotlivych dovednosti, coz dokazuje mnoho studii. Nékteré
schopnosti jsou postiZzeny vice nez jiné, napiiklad slovni zdsoba se nezmenSuje pouze

Z divodu, Ze starneme.

' Miuhlpachr P.. Gerontopedagogika. Brno: MU, 2004,s. 26

" Muhlpachr. P. Gerontopedagogika. Brno: MU, 2004, s. 26

18

Gruss. P. Perspektivy stdrnuti. Praha: Portal, 2009, s. 28



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

Velky pokrok byl zaznamenan v souvislosti s biologickym starnutim. Jedna se o model
selekce (vybéru), ktery vyvinuli Paul a Margaret Baltesovi, kdy ¢lovék postupné jak mu
ubivaji t€lesné funkce méni pristup ke své télesné schrance. Vice vybira, ¢im se bude
zabyvat, nedostatky v jedné oblasti se snazi kompenzovat vykony v jiné oblasti. V jejich
modelu jsou dobfe rozeznatelné rozdily v procesu starnuti, kdy ¢lovék a jeho mozek se
snazi ziskat néco vice, ale pfi mensi namaze, protoze jeho pozadavky se nezmensuji.
Tento pohled na stafi neni pesimisticky, ale ani se neshoduje s réenim riznych
reklamnich kampani ,, proti starnuti“, Ze mozné je ve stafi vSechno. Je mozné téméet
vSechno, to je sice pravda, ale vyzaduje to vysoké usili a vydrz, coz uz neni tolik

piijemny a oblibeny ,,wellnes* program.*®

19

Gruss. P. Perspektivy stdrnuti. Praha: Portal, 2009, s. 29
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2. KVALITA ZIVOTA V SENIU

V této kapitole je vymezen pojem kvality zivota z hlediska historického, sociologického
a souCasny pohled jak je definovan v literatufe. Druhd kapitola pojedndva o ptistupech
ke zkoumani kvality zivota, které jsou zna¢né odlisné v riznych védnich disciplinach.
Déle popisuji, jak se méfi kvalita zivota, uvadim metody a organizace zabyvajici se
studiem kvality Zivota.V zavéru zminuji souvislosti, jak kvalita Zivota ovliviiuje potieby

jedince.

2.1 Kvalita Zivota — vymezeni pojmu

Pojem kvalita zivota byl poprvé zminén ve 20. letech, kdy stat feSil materialni podporu
nizsich spolecenskych vrstev. V 60. letech americky prezident Johnson ve svém projevu
sliboval zlepSovani kvality Zivota Ameri¢anli v tom smyslu, Ze spoleCenskym blahem
nemusi byt mnozstvi spotiebovaného zbozi, ale za jakych podminek se lidem dobfte Zije.
Pozd¢ji se zacal projevovat fakt, ze zlepSeni ekonomické situace nevede ke zvysSené
spokojenosti, ale dochazi k nartistu pozadavki, které nelze realizovat. V 70. letech také
némecky politik Willy Brandt zaméfil svlyj politicky program na dosaZeni lepsi kvality

Zivota pro svoje spoluobcany.

Termin kvality Zivota si osvojila také sociologie, kde je pojimén ,, jako odliseni
podminek Zivota jako je domdci prijem, politické zrizeni nebo pocet automobilii na
jednu domdcnost od viastniho Zivotniho pocitu lidi“?® V ramci sociologického vyzkumu
se zjistilo, jaky dopad maji spoleCenské zmény na zivot lidi. Bylo nutné zohlednit fakt,
ze zivoty lidi na vesnici nebo ve meésté nelze popsat pouze podle ekonomickych
ukazateld, ale musi se pfihliZzet k celému dalSimu souboru ukazatell, které by mohly

1épe postihnout kvalitu Zivota lidi v ur€itém socidlnim kontextu.

V dnes$ni dob€ je pojem kvalita Zivota velmi frekventovany. Studiu kvality Zivota se
vénuji mnohd pracovisté se specidlné vyskolenymi tymy, kterd se snazi hledat a

identifikovat faktory, které ovliviiuji dobry a smysluplny zivot a vedou k pocitu

20 Payne. Jan. A kol. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton, 2005, s. 205
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lidského Stésti. Zvlast dilezité je zachovani takovych Zivotnich podminek, aby kazdy
¢loveék mohl zit zivotem, jaky si piedstavuje, jaky je pro ného ten nejlepsi. V literatuie

existuje celd fada definic kvality Zivota. Ruzni autofi maji své definice.

O kvalit¢ se mluvi také v raznych védnich disciplinach, jako jsou psychologie,

sociologie, antropologie, ekologie i medicina.

Nejobecnéji je kvalita zivota definovdna jako dusledek interakce mnoha rtznych
faktort. Jsou to socialni, zdravotni, ekonomické a environmentalni podminky, které
kumulativné a velmi ¢asto nezndmym zpusobem interaguji a tak ovliviuji lidsky vyvoj
na arovni jednotliveill 1 celych spolecnosti. Zjednodusené je to subjektivni a objektivni
hledisko. Objektivni kvalita se tykd materidlniho zabezpeceni, socidlnich podminek,
socidlniho statutu a fyzického zdravi. Subjektivni kvalita se tykd spokojenosti se

- v v 21
zivotem vSeobecn€.

2.2 Pristupy ke zkoumani kvality Zivota

Prakticky existuji tfi pfistupy ke zkoumani kvality Zivota. Pojem je odliSné
interpretovan v psychologii, sociologii a jinak i v mediciné. Psychologie se snaZi

zkoumat spokojenost lidi s vlastnim Zivotem jako takovym.
RozliSuje tii kategorie, jako je:

spokojenost se zivotem- snazi se vysledovat co ¢ini lidi spokojenymi, co k jejich

spokojenosti pfispiva a jak ovliviiuji jednotlivé instituce tuto spokojenost.

Déle sleduje prozivanou subjektivni pohodu, a Stésti, kde je hlavni vS§eobecné hodnoceni
kvality Zivota. V soucasné dob¢ se nejvice pracuje s terminem subjektivni pohoda, ktery
ma dimenzi kognitivni a emociondlni. Kognitivni dimenze zahrnuje racionalni
hodnoceni vlastniho Zivota, jak jsme s nim spokojeni ¢i nespokojeni. V emociondlni
dimenzi sledujeme celkové emocni naladéni doty¢né osoby, jeji pozitivni nebo
negativni citové reakce. Samotny pojem subjektivni pohoda neni v psychologické

literatufe pojiman stejné.

2 Payne. J. A kol. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton, 2005, s. 205, 206, 207
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Podle nékterych autori mé subjektivni pohoda dvé slozky: aktudlni subjektivni pohodu
a habitualni subjektivni pohodu. Aktudlni pohoda je momentdlni prozivani osoby,
kterou ovlivituji v danou chvili emoce, nalady nebo télesné prozitky. .,V pripade
habitudlni pohody jde o pro daného jedince typickou subjektivni pohodu, ktera je

22 . BT
“““ Jedna se o vypovédi,

vysledkem agregovanych socidlne- emocionalnich zkuSenosti.
které¢ vznikly na zéklad¢ kognitivnich vysledki, které se vztahuji k delSimu casovému

obdobi nebo celému Zivotu.?

2.3 Méreni kvality Zivota

VétSina odbornikii se shoduje v ndzoru, Ze kvalita zivota je subjektivni proZitkova

kategorie, protoze kazdy z nds miize sdm fict, zda se citi Stastny nebo spokojeny.

Muzeme si polozit otazku, zda stary clovek, ktery trpi fadou obtizi, dlouhodobou
nemoci nebo je sam, muze Zzit kvalitni Zivot ,,odpovéd’ je jednoznacnd nékdo miize,

kazdy by se o to mél alespon pokusit “. 24

K méfeni kognitivnich aspektii subjektivni pohody se pouziva celd fada metod. Casto
pouzivana metoda je SWLS (satisfaction with life scale), neboli Skala spokojenosti se
zivotem. Dale metoda PGWS (psychological general well-beingscale), ktera ma dobré
psychometrické vlastnosti. Emocionalni prozivani se zjiStuje pomoci standardizované

Skaly vyskytu kladnych a zapornych emoci, jako je napt. PANAS.

V soucasné dob¢ se pohlizi na kvalitu Zivota globalné a definuji se tzv. ,,pilife Stésti®.
Typy pilite podle nékterych autort predstavuji - kompetence, jsem schopen délat néco
smysluplného, autonomie - mam sviij zivot pod kontrolou, nalomenost - pocit Ze jsem

svazan s ostatnimi lidmi, vazim si sam sebe.

V sociologii je kvalita zivota vymezovana socialni Gispé$nosti, jako jsou status, majetek,

vzdélani, vybaveni domécnosti a rodinny stav.

22 Dzuka in Payne. Jan. a kol. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton, 2005, s. 210

2 Payne. J. A kol. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton, 2005, s. 209, 210

** Haskovcova. H. Fenomén stdfi. Praha: Panorama, 1990, s 255
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Zkouma jejich vztah ke kvalité¢ Zivota, ktery je chdpan jako subjektivni Zivotni pocit.
Sociologické studie také sleduji, jaky dopad maji jednotlivé socidlni nebo socidlné-
zdravotni programy na kvalitu zivota obyvatel v urcité oblasti. Touto problematikou se
zaCala zabyvat sociologickd organizace Mezindrodni spolecnost pro studium kvality
zivota (international Society for Quality of Life Studies), podle které je kvalita Zivota
chapana jako:

Lwprodukt souhry socidalnich, zdravotnich, ekonomickych a environmentalnich podminek,

v ey . 7. 7725
ovliviiujicich rozvoj lidi“".

Zivotni uroven je rovnéz definovana jako méfitko kvality a kvantity zboZi a sluZeb,
které maji lidé k dispozici. Za indikatory zZivotni urovné jsou také povazovany HDP —
hruby domaci produkt, stfedni délka Zivota, kojeneckd iimrtnost, pocet 1¢kattt na 1000

obyvatel nebo pocet televizort a telefoni na domécnost.

Od 70. let je termin kvalita zivota uzivan i v mediciné jako pojem health related quality

of life tj. kvalita Zivota ovlivnéna zdravim.?

2.4 Kvalita Zivota a potreby jedince

Kvalita Zivota obecné souvisi predev§im s uspokojovanim potieb clovéka, v seniorském
véku obzvlasté. Kazdy ma své potieby, které se méni vzhledem k véku a k vyvoji
jedince. Jiné potieby ma dité, jiné dospely Clovek, jiné senior. Potieba je obecné
vnimana jako projev nedostatku. Podle Malikové je velky piedpoklad, Ze doplnéni
tohoto nedostatku (neboli saturace potfeby) by méla vést ke zlepSeni stavu ¢loveka i ke
zvySeni jeho spokojenosti. Zmiifluje Zadouci zplsob uspokojeni potieby, které je
v souladu se zdkonnymi normami a se socialné kulturnimi hodnotami jedince a nema
Skodlivy vliv na okoli a jiné osoby. Naproti tomu nezadouci zpiisob uspokojeni potieb
je jeho presnym opakem. O lidskych pottebach bylo napsano mnoho odbornych texta.
Pro piiklad uvadim Maslowovu pyramidu lidskych potieb, ktera se velmi zeSiroka

vénuje vSem oblastem lidského Zivota.

> Payne. J. a kol. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton, 2005, s. 211

26

Payne. J. a kol. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton, 2005, s. 210, 211



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 21

Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

e

PotFeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)

Obr. ¢. 1 Maslowova pyramida potieb

Potieby jsou fazeny v pomyslnych stupnich dle dilezitosti od zékladnich, kde patii
pfedevS§im zakladni télesné a fyziologické potfeby (potifeba dychéni, regulace télesné
teploty, spanku, pfijimani potfeby a dalsi), potieba jistoty a bezpe¢i zahrnuji jistotu
zameéstnani, potiebu rodiny, jistotu pfijmu a pfistupu ke zdrojim, jistotu zdravi. Dalsi
stupinek tvofi potieby socidlni a spolecenské, které reprezentuji pratelstvi, partnerstvi,
potfebu rodiny. Potfeba uzndni a ucty potieba seberealizace vede ke zlepSeni

sebediivéry a sebeucty.”’

,,Seberealizované osoby Maslow charakterizoval takto:

- prijimaji vse v Zivoté a sebe sama, nic neodmitaji, nicemu se nebrani ani nevyhybaji;
- jsou spontanni ve svych myslenkach a cinech;

- jsou tvorivi;

2" Malikova E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada Publishing, 2011,
s. 168
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- zajimaji se o teSeni problémii a mnohdy i o FeSeni problému jinych lidi; reSeni

problémii tvori v jejich Zivote stezejni roli;
- vaimayji blizkost jinych lidi a vSeobecné si vazi Zivota,
- maji v sobé svou vnitini etiku, nezavislou na vnéjsi autorite;

T T T ’ v % Fv v . . ’ o 28
- neposuzuji jiné lidi na zaklade predsudku, ale prevazné objektivnim zpiisobem.*

Kdyz se zaméfime na uzivatele pobytovych zafizeni (domov pro seniory), bude
zjistovani potieb uzivateli a mira jejich naplnéni zejména ukolem socialnich
pracovnikd, tzv. kliCovych pracovnikii. V ramci tvorby individudlnich plant zjistuji
osobni cile kazdého uzivatele. Jedna se o cil, kter¢ho by chtél uzivatel béhem svého
pobytu dosdhnout pti poskytovani sluzby. Cil souvisi s naplilovanim potieb uzivatele a
je zamé&fen na zlepseni stavu. Ukolem kli¢ového pracovnika je tedy co nejlepsi poznani
klienta, jeho potteb, z4jmul, a to na zékladé¢ individudlniho pfistupu ke zjisStovani

informaci a ziskani jejich duvéry.

Kazdy z nés by si pfal mit moznost stravit kvalitni Zivot v obdobi stafi, at’ uzZ doma nebo

V pobytovém zafizeni.

%8 Malikové E. Péce o seniory v pobytovych zarizenich. Praha: Grada Publishing, 2011,
s. 168
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3. DOMOVY PRO SENIORY

V uvodni kapitole se zminim o pobytovych zafizenich pro seniory, o zménach ke
kterym doSlo v porovnani s minulosti. Do druhé kapitoly zatazuji faktory ovliviiujici
kvalitu zivota seniortt v domovech pro seniory. V dalsi ¢asti popisuji proces adaptace na
dobrovolny i nedobrovolny odchod do DS. Také se zminuji 0 standardech kvality
socidlnich sluzeb, definuji je a podrobnéji popiSu. V zavéru uvadim definici pojmu

kvality zivota v pobytovych zafizenich a metody méfeni této kvality.

3.1 Pobytova zarizeni

Podle popula¢niho vyvoje bude v Ceské republice piibyvat pocet lidi, kteii se doZivaji
stale vyssiho véku. Zistava vsak otazkou, jakou ¢ést této ziskané doby proziji v dobrém
zdravotnim stavu. Star$i lidé budou sice zdravéjsi, ale zarovenn budou postizeni
chronickymi a degenerativnimi onemocnénimi, které pfimo nepovedou ke smrti, ale
bude casto dochazet ke ztraté sobéstacnosti. PéCe o bezmocné ¢leny v ramci rodiny se
stdva velmi obtiznou. U predeSlych generaci se snizil pocet narozenych déti a
prodluzuje se i odchod do starobniho dichodu. Bude méné ovdovélych zen, muzi se
budou dozivat vyssiho véku, ale diky vysoké rozvodovosti poroste pocet jednoclennych
domacnosti seniorii. Né&kteti z nich budou zit v rodindch svych déti, ale to pouze

v piipadé jejich sob&statnosti.?®

V disledku této situace je potieba zfizovat stale vice specializovanych zatfizeni, ktera

budou odpovidat zdravotnimu stavu a finanénim moZznostem seniort.

Dle Haskovcové se zménilo oznaceni seniort, ktefi bydli v domovech. Diive to byly
obyvatelé, dnes jsou to uzivatelé socidlnich sluzeb, kteti si voli nejen pobyt v domove,

T PO SR 1
ale objednavaji si 1 potfebné socidlni sluzby.

Prvnim krokem k pfijeti do domova je podani zadosti, kterou vyplni senior sdm nebo
s pomoci rodiny ¢i socidlni pracovnice. Mlze si zvolit sdm zafizeni, které nejlépe

vyhovuje jeho potiebam.

29

Glosova. D.a kol. Bydleni pro seniory. Brno: Era, 2006, s. 19

% Haskovcova. H. Fenomén stdfi. Praha: Panorama, 1990, s. 236
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Haskovcova uvadi, zZe ,,dlouhodobé se pouze 3-4% senioru starsich 70let stava klienty
o . «31 v o Y Iy, v s o . v L1

domovii pro seniory ‘", coZ je pro mnohé ¢tenate prekvapujici tidaj, protoze v médiich

jsou castéji prezentovani seniofi jako klienti pobytovych zafizeni, nez seniofi o které

pecuje rodina.

V porovnani s minulosti doslo v soucasné dobé v domovech pro seniory k mnoha
zménam.

Soucasné domovy pro seniory jsou moderné vybaveny, viceliizkové pokoje se vyskytuji
ojedin¢le, nékteré pokoje je mozné vybavit si vlastnimi bytovymi dopliky. Ve vétSing
zafizeni jsou rehabilitaéni mistnosti, kde se provadi kolektivni nebo individudlni
cviceni. Samoziejmosti se staly 1 odborné fizené terapeuticko zdbavni ¢innosti. Potadaji
se vylety seniorti. Velmi vyhleddvanad je petterapie zaloZzend na piimém kontaktu

uzivateld socialni sluzby se zviraty.

Rada domovil pro seniory zprostfedkovava kadeinické sluzby, holi¢e, pedikiiru nebo
manikiru. Oblibené jsou 1 zdjezdy nejriznéjSich firem s oblecenim, obuvi a
kosmetikou. Ve vétSich domovech provozuji kavarny. Pro klienty jsou zajisStovany

bohaté kulturni programy.*

3.2 Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota seniori v domové pro seniory

S

Kvalita Zivota ve staii a s ni souvisejici subjektivni pocit pohody byva mnohdy odlisna.
Ukolem, ktery souvisi s pocitem Zivotni pohody je udrzeni piijatelného Zivotniho stylu,

ktery zahrnuje tyto podminky:

1. ,, Udrzeni nezbytné autonomie a sobéstacnosti proti narustajici bezmocnosti a
S ni souvisejici zavislosti

2. UdrZeni ¢i znovuvytvoreni potrebnych socidlnich kontaktii a vztahii proti
socialni izolaci, pocitu osamélosti a nechténosti

3. Udrzeni prijatelného osobniho vyznamu a sebeucty proti pocitu viastni

e y . .33
nedostacivosti a nepotrebnosti. “

31 Hagkovcova. H. Fenomén stdfi. Praha: Panorama, 1990, s. 236

32 Haskovcova. H. Fenomén stdfi. Praha: Panorama, 1990, s. 236, 237

3 Végnerova, M. Vyvojovd psychologie Il. Praha: Nakladatelstvi Karolinum 2007, s. 399
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3.3 Adaptace na odchod do domova pro seniory
Adaptace na nedobrovolny odchod do domova pro seniory

Viagnerova uvadi, ze odchazi-li senior do domova seniorti nedobrovolné, proces
adaptace na nedobrovolny vstup pifipomina détskou separatni uzkost. Srovnani
s détskou separacni uzkosti neni ndhodné, protoze stary clovek, ktery ma obvykle
zdravotni problémy jiz nedokaze posoudit vlastni nesob&stacnost a je nasiln¢ oddélen

od svého domova, ktery pro néj predstavuje zdroj jistoty a bezpeci.

1. Faze odporu - , stari lidé mohou byt negativisticti, agresivni a hostilni vuci
komukoliv, dost casto vuci tzv. nahradnim vinikim, protoze skutecni obvykle
nebyvaji pritomni. To znamena viici personalu, ale i ve vztahu k ostatnim starym
lidem. Neprijemné chovani nové prijatych je treba chapat jako obrannou reakci
V situaci, kdy primérenéjsiho jednani nejsou schopni«®*

2. Faze zoufalstvi a apatie - obvykle nésleduje poté ,, kdyz se stary clovek vycerpa
a zjisti, Ze jeho odpor nevede k Zddoucimu efektu*.* Reaguje utlumem a apatii,
ztraci o vSechno zajem. ,,Lidé tohoto veku snadno ztrdceji v zatézovych situacich
viili k Zivotu. V dusledku nadmérného stresu a nezvladnuti adaptace na umisteni
do instituce mohou i zemrit.“*®

3. Faze vytvoreni nové pozitivni vazby - senior naléza novy smysl Zivota,

navazuje kontakty s personalem a ostatnimi klienty zafizeni.

Adaptace na dobrovolny odchod do domova pro seniory

Dle Véagnerové byva dobrovolny odchod do domova seniori mén¢ problematicky, ale i

tak mohou vznikat problémy.

Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie Il. Praha: Nakladatelstvi Karolinum 2007, s. 422
Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie Il. Praha: Nakladatelstvi Karolinum 2007, s. 422

Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie Il. Praha: Nakladatelstvi Karolinum 2007, s. 422
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Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu - V prvnich dnech se senior snazi

zorientovat a ziskat informace o zivoté v domoveé senioru.

Je to pro n&j nesnadna situace, vétSina starych lidi je precitlivéla, vice nez kdy jindy se
jim vynotuji rizné vzpominky na minulost, bilancuji a srovnavaji, co je nyni horsi ¢i

«r 37
lepsi.

1. Faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu - , stary clovék se po urcité
dobe smiruje se ztratou svého zdzemi, se zmenou role i zpiisobu Zivota a
postupné si vytvori novy Zivotni stereotyp, ziskda nové socialni kontakty. Je vsak
velice obtizné a zirejmé i vzacné, aby se s touto instituci identifikoval a povazoval

.o O o v 14 X3 38
Ji za svuj skutecny domov .

3.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

wtandardy kvality socialnich sluzeb (ddle jen socialni standardy) vytvareji soubor
kritérii stanovenych jako norma kvality poskytované socidlni sluzby. Povinnost
poskytovatele socidlnich sluzeb dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb je dana
v § 88 dil 2, pismeno h) zakona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. 39

Standardy jsou formulovany v obecném pojeti, vztahuji se na vS§echny druhy socidlnich
sluzeb. Jejich napli je v dokumentu zavadéni standardu kvality socidlnich sluzeb do
praxe a privodce poskytovatele. Kazdy poskytovatel si je musi rozpracovat a
modifikovat na své konkrétni podminky a urcitou cilovou skupinu, aby co nejvice
vyhovovaly uzivateliim sluzeb a co nejvice odpovidaly realité.

Je mozné také porovnavat efektivitu jednotlivych druha sluzeb a zatfizeni se stejnym
druhem sluzby, coZ je velkym pifinosem. Nejdulezitéjsi je, Ze standardy garantuji Groven

a kvalitu poskytované sluzby.

37 Végnerova M. Vyvojovd psychologie Il. Praha: Nakladatelstvi Karolinum 2007, s. 423, 424

38 Vvagnerova, M. Vyvojovd psychologie Il. Praha: Nakladatelstvi Karolinum 2007, s. 423

39

70
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Standardy jsou rozdéleny na t7i zdkladni kategorie: “*°

musi byt dodrZzen, a poskytuji systematicky navod, jak maji poskytované sluzby
vypadat. Procedurdlni standardy wurcuji, co musi mit poskytovatel zajisténo
k poskytovani socidlnich sluzeb v urcité kvalité. Standardy vytvareji uzivatelim
podminky k zajisténi ochrany jejich prav a moznosti feseni problematickych situaci.
Personalni — stanovuji personalni zajisténi pii poskytovani socidlnich sluzeb. Urcuji
povinnost zaméstnavatele vytvofit vhodné pracovni podminky pro zaméstnance.
Provozni — , provozni standardy presné urcuji podminky k poskytovani socialnich sluzeb
a stanovuji podminky k rozvoji jejich kvality. “**

Standardy se déli na kritéria zsadni a dal$i. Zasadni kritéria jsou povinna a musi byt

poskytovatelem socialnich sluzeb realizovana v plné mife. Dalsi kritéria nejsou

povinnd, jsou dopliikem ke splnéni standardu nad rdmec nezbytné povinnych.

Proceduralni standardy

Standard 1 - Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb
V ramci prvniho standardu poskytovatel definuje své poslani cile, cilovou skupinu a

principy poskytovanych sluZeb.

Standard 2 - Ochrana prav uzivateli

Zajistuje ochranu prav uzivatele a diistojného zachdzeni s uZivatelem, fesi také situace,
kdy muze dochézet ke stfetu z4jml mezi obéma zucastnénymi stranami pii poskytovani
socialni sluzby. Ochrana osobni svobody, soukromi, osobnich udaji, ochrana
pfed jakymikoliv formami zneuzivani, to jsou situace, kdy by mohlo dojit k poruseni
prav uzivatele. ,,Poskytovatel je povinen mit vypracovana ucinna opatreni k zabranéni

v oy ro 42
porusovani prav.

% Malikova E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada Publishing, a. s. 2011, s.
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" Malikova E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada Publishing, a. s. 2011, s.
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Standard 3 — Jedndni se zajemcem o sluzbu
Pted uzavienim dohody jsou z4jemci poskytnuty vSechny informace o poskytovanych
sluzbach a podminkach poskytované sluzby. Ve standardu je podrobné definovan cely

obsah spole¢ného jednani pracovnika se zajemcem.

Standard 4 — Dohoda o poskytovani sluzby
Vsechny socidlni sluzby by mély byt poskytovany na zaklad¢ predem uzaviené pisemné
smlouvy, kterd musi zahrnovat dohodu o vSech dulezitych podminkach poskytované

sluzby a cili, ktery mé spliiovat.

Standard 5 — Pldnovani a priubéh sluzby
V dokumentaci individualniho pldnu uzivatele je zaznamendvan plan a prabé&h

poskytovane sluzby.

Standard 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Pro vedeni dokumentace, naklddani s ni, uloZzeni a uchovavani po ukonceni pobytu
uzivatele jsou stanovena piesnd pravidla, kterd rovnéz urcuji, kdo mize do jednotlivych
druhti dokumentace nahlizet. Pokud to uzivatel vyzaduje, standard také zarucuje pravo

na anonymitu pii vedeni zaznami v jeho dokumentaci.

Standard 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb
Poskytovatel ma stanovena vnitini pravidla, kde jsou uzivatelé podrobné informovéni o

podavani, projednavani a vyfizovani stiznosti.

Standard 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Poskytovatel umoznuje uZivateli kontakt s pfirozenym socidlnim prostiedim, poméaha

udrzovat dalezité vztahy, tj. s rodinou, ptateli nebo jinymi blizkymi osobami.

Personalni standardy

Standard 9 — Persondlni a organizacni zajisténi socidalni sluzby

Poskytovatel musi mit pfesné organizacni zajisténi nezbytné pro chod celého zatizeni,
pfesnou strukturu, ktera urCuje pocet pracovnich mist, kvalifikaéni pozadavky a
osobnostni predpoklady pro préci. Pfijimani novych pracovniki je zahrnuto ve vnitinich
pravidlech.
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Standard 10 — Profesni rozvoj zaméstnancu
Poskytovatel ma zpracovanou nabidku vzdélavacich akci, kterou pravidelné realizuje,
podporuje vyménu informaci mezi pracovniky o poskytované socidlni sluzbé, ma také

sestaven systém ohodnoceni pracovnikii.

Provozni standardy

Standard 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Urcuje misto a druh poskytované sluzby dle cilové skupiny uzivatelt.

Standard 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Poskytovatel ma zpracovan piehled informaci o poskytovanych sluzbach s ohledem

na okruh osob, kterym je urcen.

Standard 13 — Prostredi a podminky
Poskytovatel zohlednuje individudlni potieby uzivatell, zajiSt'uje materidlni, technické a
hygienické podminky nutné k realizaci konkrétni socidlni sluzby. Sluzby jsou

poskytovany v dlstojném prostiedi.

Standard 14 — Nouzové a havarijni situace
Poskytovatel vede evidenci o nouzovych a havarijnich situacich a jejich feSeni, s druhy

téchto situaci jsou seznameni vSichni zaméstnanci.

Standard 15 — Zvysovani kvality sluzeb
Poskytovatel pribézné hodnoti, jestli poskytovand socidlni sluzba odpovida
definovanym cilim socialni sluzby a individudlnim cilim uZivateld. Usiluje o

dodrzovani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Se standardy musi byt podrobné sezndmeni vSichni pracovnici, musi byt pravidelné
piehodnocovany a upravovany, aby odpovidaly aktudlni situaci a umoziovaly

« sy . cr1y i 4
zvySovani kvality socidlni sluzby. 3

* Malikova E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada Publishing, a. s. 2011,s.
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3.5 Pojem kvality poskytovanych socialnich sluzeb v pobytovych

Zarizenich

Termin kvalita socidlnich sluzeb je uzivany teprve kratce a byl zaveden soucasné se

socialnim zakonem. Pojem kvality Zivota je dilezity z toho divodu, ze urcuje, zda lze

kvalitu meéfit ¢i ne. Mikulkova spojuje kvalitu socialnich sluzeb s nasledujicimi

oblastmi:

,,Spokojenost klienta

reakce na potieby klienta
vysoka odborna uroven péce
cenova primeérenost
odpovidajici prostredi
bezpeci

kontinuita péce

dostupnost « 44

Dle Mikulkové je kvalita v socidlnich sluzbach splnéna s témito kritérii:

,,spokojenost klienta a jeho rodiny

reakce na potreby toho, komu je urcena

profesionalita personalniho zajisténi sluzby

efektivnost a cenova unosnost sluzby

vhodnost prostredi kde je sluzba poskytovana

udrzitelnost- ekologicky aspekt, pratelska k verejnosti“. 4

Skrla a Skrlova uvadi jedenict dimenzi kvality, které obsahuji Siroké rozpéti

provéazanych ¢innosti a to jsou:

,,bezpecnost
kompetence
pFijatelnost
efektivnost
vhodnost
ekonomicnost
dostupnost
kontinuita
vcasnost
primérenost

, , 46
ucta a vnimavost“.

44

133

45
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Kazdd zuvedenych oblasti mize byt vniméana jinak naptiklad poskytovatelem,
ziizovatelem, socidlnim pracovnikem, klientem, rodinnym pfislusnikem nebo

vefejnosti. ,,Kvalitu v socidlnich sluzbdach miizeme definovat jako soubor viastnosti a

o wr 1 s e . , ., . , . o 47
znakil néjaké cinnosti, které se vztahuji na naplnéni danych pozadavkui “.

Podle Horeckého je mozné miru kvality socidlnich sluzeb definovat jako pozitivni
rozdil od danych standardii. Kvalita socidlnich sluzeb se méfi témito metodami, jako

jsou:

,Sstandardy kvality socidlnich sluzeb

- Supervize intervize

- System managementu jakosti I1ISO 9000 (International Organization for
Standardization)

- TQM (Total Quality Management)

- EFQM

- E-Qalin

- Controlling

- Balanced ScoreCard

- Benchmarking

- Vizitace péce

- Stiznosti (complains management)

- Sebehodnoceni ( self- asesment) « 48

Kvalitu poskytované sluzby a rozsah jak jsou kritéria standard dodrZzovana a

napliiovana kontroluje inspekce poskytovani socidlnich sluzeb dle socialniho zakona.

% Malikova E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada Publishing, a. s. 2011, s.
133
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. PRAKTICKA CAST
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4. METODOLOGIE VYZKUMU

V této Casti feSim uvod do problematiky véetné vybéru populacniho vzorku a sbéru dat.

4.1 Uvod do problematiky a vymezeni prosti-edi

V praktické Casti této prace jsem se snazila poukdzat na problematiku kvality zivota
senioru v pobytovych zafizenich. Zjistovala jsem, jak se lidem v domovech pro seniory
zije, zda jsou sluzby poskytované v téchto zafizenich kvalitni. Porovnam dv¢é pobytova
zafizeni socialni péce.

V praci analyzuji kvalitu péce z pohledu seniora, kterému je péce poskytovana.

Zvolila jsem metodu kvalitativniho vyzkumu, kde jsem udaje ziskavala pomoci

strukturovaného rozhovoru (interview) s otevienymi otdzkami.

Vyhodou této metody je ziskdvani hlubsich poznatkl o sledovaném jevu, jeji pruznost
a moznost navazani ptimého kontaktu s klientem. Tato metoda vyzaduje velkou socialni
zdatnost, schopnost navédzat kontakt sklientem a udrzovat dynamiku rozhovoru.
Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je zkoumani jevli v pfirozeném prostredi, ziskani
podrobného popisu pii zkoumani jedince, navrhovani teorii, studium procesu.
Kvalitativni vyzkum dobie reaguje na mistni situace a podminky. Nevyhodou je, Ze
ziskanou znalost nelze zobecnit na populaci nebo do jiného prostiedi. Je t€zké provést
kvantitativni pfedpovéd’. Obtizné se testuji teorie a hypotézy. Sbér a analyza dat jsou
Casové narotné. Vysledky muze vyzkumnik snadno ovlivnit svymi osobnimi

preferencemi.*®
Na pocatku jsem si stanovila tfi vyzkumné otazky:

1. Jaka muze byt kvalita zivota seniora v post-produktivnim véku, ktery zije delsi dobu

vV domové pro seniory?
2. Je jim v pobytovém zatizeni poskytovana potiebna péce?
3. Jsou seniofi opravdu s touto alternativou zivota spokojeni?

V domové pro seniory pracuji jiz fadu let, diive jako zdravotni sestra, nyni jako socialni

pracovnice. Mé praktické zkuSenosti pfispély k tomu, Ze jsem se rozhodla provadét

* Hendl J. Kvalitativai vyzkum. Praha: Portal 2005, s. 53,63
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vyzkum pravé v téchto zatfizenich — Domov pro seniory Kocidnka a jeho stfedisko

Stefanikova v Brné.

Tyto dva objekty se 1isi hlavné celkovou kapacitou mist a poc¢tem lizek na jednotlivych
pokojich. Organizace je spolecnd. Majitelem domovl je statutdrni mésto Brno a

prispévkové organizaci jsou svéteny do spravy ziizovaci listinou.

Domov pro seniory Kocidnka s kapacitou sluzby 283 lizek a Domov pro seniory

Stefanikova s kapacitou sluzby 62 ltizek se nachazi v méstské ¢asti Kralovo pole.

Vyzkum probihal v mésici zafi a fijnu roku 2012.

4.2 Vybér populacniho vzorku a sbér dat

Jako vzorek jsem zvolila seniory, ktefi jsou uzivateli socialni sluzby ,,domov pro
seniory.” Tyto domovy maji zaregistrovanou sluzbu tzv. ,,domov se zvlaStnim
rezimem,“ale tuto sluzbu jsem zdmérné nezvolila z divodu, Zze zdravotni stav téchto
klienti neumoznuje takovou uroven komunikace, ktera je nezbytnd k provedeni

vyzkumu.

Vybér ze seniorské populace jsem provedla nasledovné. Podle ziskanych informaci o
véku a délce pobytu v zafizeni jsem vybrala klienty vhodné pro vyzkum. Bylo to 10
respondentii z domova pro seniory Kocianka a 10 z domova pro seniory na Stefanikové.
K popisu organizace jsem pouzila webové stranky téchto zatizeni, a doplnila vlastnimi

poznatky.

Vstupni data o klientech domova pro seniory na Stefanikové mam ve své dokumentaci,
data klientdh domova na Kocidnce mi poskytla socialni pracovnice a stanicni sestra
piislusného oddéleni. Se seniory jsem vedla rozhovory. Seniofi jsou specifickou
skupinou, v tomto zafizeni je jim poskytovana potfebna oSetfovatelska a zdravotnicka
péce. Tento fakt bylo tfeba zohlednit pii pokladani otazek, které museli byt jasné
formulované, jednoduché a stru¢né. Nejdiive jsem respondenta informovala o ucelu
rozhovoru a ubezpecila ho, Ze ziskané informace nebudou nijak zneuzZity. Snazila jsem
se vyvarovat pouzivani slozitych vétnych celkd, dlouhych otazek, vyhybat se
sugestivnim otdzkdm, dodrzovat optimalni vzdadlenost mezi mnou a dotazovanym,
piizptsobit otazky véku dotazovaného, nepodléhat sympatiim nebo antipatiim a

nespéchat na dotazovaného.
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Pouzivala jsem nonverbalni komunikaci (vyjadieni ucasti, pokyvovani hlavou). Zvlasté
dilezitd je empatie, seniofi potiebuji ujistit, Ze je skutecné vnimate a prozivate s nimi
sdélované informace. Rozhovory byly vedeny v klidném prostiedi, se souhlasem jsem je
nahravala na diktafon a zaznamenavala i pisemné. Zvlastni pozornost jsem vénovala

ukonceni rozhovoru tak, aby v dotazovaném zistaly pouze ptijemné pocity.
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5. ORGANIZACE DOMOVU PRO SENIORY

,,Domov pro seniory Kocianka, prispevkova organizace se sidlem v Brné Domov pro
seniory Kocianka, prispevkova organizace se sidlem v Brné, Kocianka 1/8 (dale jen DS
Kocianka) se pri své cinnosti 7idi obecné platnymi zdkonnymi normami a predpisy,

v

zejména pak zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni a
vyhldaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, ve zméni pozdéjsich predpisu a dale Zrizovaci listinou schvalenou

.. ., . 50
zrizovatelem - Statutarnim mestem Brnem.

5.1 Domov pro seniory Kocianka

Majitelem domova je statutairni mésto Brno a prispévkové organizaci je svéfen
do spravy zfizovaci listinou. V domové pro seniory na Kociance je 283 lizek. Domov
pro seniory na Kociance byl uveden do provozu vroce 1961. Sklada se ze Ctyf
ubytovacich paviloni A,B,C,D se ¢tyfmi podlazimi a pfisluSenstvim, jako je: stravovaci
provoz, socidlni zazemi, pradelna, pobytové mistnosti, jidelna, rehabilitace,
ergoterapeutické dilny, kadefnictvi, pedikiira, kantyna. Je zde 141 dvoulizkovych
pokoji a jeden jednolizkovy, kazdy pokoj je vybaven umyvadlem. Na jednotlivych
patrech je dvanact pokojl, které maji spole€nou koupelnu a WC. Budovy jsou umistény
Vv 5,5 ha zahrad¢€ s upravenymi chodniky pro vozickare a imobilni uZivatele. Samostatné
je popsan pavilon C, kde je 48 ltzek ve dvou patrech a je urcen pro domov se zvlastnim

rezimem, a je organickou soucdasti aredlu Kocianka a ma tedy 331 lazek.

Areal domova pro seniory se nachdzi v Brn€ na okraji méstské ¢asti Brno- Kralovo

pole. Je zde nadherny vyhled na celé Brno a je snadno dostupny MHD.
Posléani sluzby

Sluzba vychazi z individudlnich potfeb klientl, je poskytovana odborné a bezpecné,

snazi se o zachovani sobéstac¢nosti a nezavislosti uzivatelu.

% http:/www.koc.brno.cz/index.php?nav
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Sluzby jsou zajistovany témito zpisoby:

,, ubytovani

stravovani

pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu
nepretrzitou oSetrovatelskou péci

podminky a pomoc pri osobni hygiené

zprostredkovani kontaktit se spolecenskym prostredim

socialné terapeutické cinnosti (zabezpeceni kontaktu se spolecenskym prostiedim,

podpora duchovnich, psychickych, socidlnich a spolecenskych potreb)
aktivizacni ¢innosti

pomoc pri uplatiiovani prav, zajmii a obstaravani osobnich zdleZitosti
rehabilitacni péci

podporu dobrovolnikii

Organizace zprostiedkovava:

péci praktického lékare, psychologa a dalsich odbornych lékarii
duchovni sluzby

dalsi sluzby: prodej smiseného zbozi, kadernictvi, pedikura

postovni a bankovni sluzby

1wy W5l
matricni sluzby “.

*http:/www.koc.brno.cz/index.php?nav
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Cilova skupina

Sluzba je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti v seniorském véku a tém, kteii

se ocitli v situaci, kdy potiebuji pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba je urcena zejména pro seniory v téchto kategoriich:

mladsi seniori (65-80 let),

starsi seniori (nad 80 let)52

Cile sluzby

Poskytovat vysoky standard v téchto oblastech:

1. Spokojenost klienta se sluzbami a zpisobem jak je sluzba poskytovana
2. Zajistit uzivateli pocit bezpeci.

3. Zajistit vlidny a ptatelsky ptistup.

4. Sluzba by méla byt s uzivatelem individudlné planovana.

5. Zapojeni klienta do programu rozvoje védomosti a dovednosti.

6. Snazit se zachovat sobéstacnost uzivatele a zajistit individudlni ptistup.

7. Je zpracovany oSetfovatelsky plan, podle kterého se postupuje v ptipadé zdravotnich

komplikaci.
8. Jsou chranéna prava uzivatele, jejich poruseni se diikladné fesi.

9. Podporovat klienty v kontaktu s vnéjSim prostfedim, dbat na zachovani pfirozené

vazby s rodinou

10. Podporovat klienty ve vyuzivani fakultativnich sluzeb (kadetnictvi, pedikiira nebo
Jiné).
Domov pro seniory Kocidnka ma specifikovdna kritéria, dle kterych tyto cile

vyhodnocuje.

*Zhttp:/www.koc.brno.cz/index.php?nav
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Domov se zvlastnim rezimem (§ 50 zakona &. 108/2006 Sb.)>
Poslani sluzby

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem Kocianka v Brné je vytvaret viidné, pratelské a
bezpecné prostredi a starat se o potreby uzivatelu. Sluzba usiluje o uchovani ¢i rozvijeni
védomosti, praktickych dovednosti a sobéstacnosti uzZivatelu. Sluzba nabizi uzivateliim

porozumeni a vychdzi vstric jejich individualnim potrebam.

Domov prispiva ke stabilizaci socialni situace a zdravotniho stavu uZivatelu. Zpiisob

poskytovani sluzby usiluje o socialni zaclenéni a motivaci k béznému zpusobu Zivota.>*
Sluzby jsou zajistovany témito zplisoby:

,, ubytovani

stravovani

podminky a pomoc pri osobni hygiené

pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu

zprostiedkovani kontaktii se spoleCenskym prostiedim

socidalné terapeutické cinnosti (zabezpeceni kontaktu se spolecenskym prostiedim,

podpora duchovnich, psychickych, socidlnich a spolecenskych potreb)

aktivizacni cinnosti (napr. trénink pameéti, ndcvik dovednosti, ukonii denni péce,

canisterapie)

pomoc pri uplatiiovani prav, zajmii a obstaravani osobnich zdleZitosti
nepretrzitou oSetrovatelskou péci

rehabilitacni péci

podporu dobrovolnikii

%3 http:/www.koc.brno.cz/index.php?nav

> http:/www.koc.brno.cz/index.php?nav
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Organizace zprostredkovava:

péci praktického lékare, psychologa a dalsich odbornych lékarii
duchovni sluzby

dalsi sluzby: prodej smiseného zbozi, kadernictvi, pedikura
postovni a bankovni sluzby

matriéni sluzby“.>®

Cilova skupina

1) Sluzba se poskytuje osobam, které¢ dosahli dichodového véku a maji snizenou

sobéstaénost

z divodu demence (stafecké, cévni, Alzheimerovy a jiné typy), chronické duSevni

onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba je ur€ena zejména pro seniory v téchto kategoriich:

mladsi seniofi (65-80 let),

star$i seniofi (nad 80 let)

2) Sluzba se poskytuje osobam, které jsou ohroZené socidlnim vyloucenim, maji
sniZzenou pohyblivost a potiebuji ¢astecnou nebo Uplnou pomoc pii zvladani béznych

ukontl péce o vlastni osobu.

Sluzba je ur€ena zejména pro osoby ve veéku nad 35 let.

Cile sluzby:

1. Spokojenost se zpiisobem poskytovani sluzby i se sluzbami
2. Vlidné a ptatelské prostiredi

3. Respektovat individudlni potieby klienti.>®

% http:/www.koc.brno.cz/index.php?nav

% http:/www.koc.brno.cz/index.php?nav
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5.2 Domov pro seniory Stefanikova

Objekt na Stefanikové tvoii parcela o rozloze 1615 m2, z toho je zastavéna plocha 550
m2. Budova je ¢tyipodlazni, star§i 100 let. Pro ubytovani jsou ur€eny 3 podlazi, kde
jsou 3 dvoulizkové, 6 tfilizkovych, 6 Cctyrluzkovych a 3 pétilizkové pokoje.
Na kazdém pokoji je umyvadlo, koupelny a WC jsou spolecné. Cely objekt ma kapacitu
63 luzek. Stravovani a prani pradla zajistuje centralné Kocianka. V tomto objektu je
socidlni zazemi, jidelna se zazemim, odpocinkové a pobytové mistnosti, rehabilitace,
ergoterapeuticka dilna, kadefnictvi, pediktra. Soucasti tohoto domova pro seniory je
také zahrada s parkovou upravou. Cely objekt je bezbariérovy a nachdzi se v méstské

¢asti Brno — Kralovo pole na hlavni t¥idé v blizkosti zastdvky MHD.

Domov pro seniory Stefinikova se také nachazi v méstské ¢asti Kralova pole, s adresou
Stefanikova 54. Tento objekt lezi v méstské zastavbé s vlastni zahradkou, je

bezbariérovy a je dostupny méstskou hromadnou dopravou.
Sluzby jsou zajistovany témito zplisoby:

,, ubytovani

stravovani

pomoc pri zvladani béznych vkonu péce o vlastni osobu
nepretrzitou oSetiovatelskou péci

podminky a pomoc pri osobni hygiené

zprostiredkovani kontaktii se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické cinnosti (zabezpeceni kontaktu se spolecenskym prostiedim,

podpora duchovnich, psychickych, socialnich a spolecenskych potieb)
aktivizacni ¢innosti

pomoc pri uplatiiovani prav, zajmii a obstaravani osobnich zdleZitosti
rehabilitacni péci

podporu dobrovolniki
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Organizace zprostredkovava:

péci praktického lékare, psychologa a dalsich odbornych lékarii

duchovni sluzby

dalsi sluzby: prodej smiseného zbozi, kadernictvi, pedikura

postovni a bankovni sluzby

matricni sluzby“.>
Cilova skupina

Sluzba se poskytuje osobdm, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu
seniorského véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou podporu a pomoc jiné fyzické

osoby.
Sluzba je ur€end zejména pro seniory v téchto kategoriich:
mladsi seniofi (65-80 let),

starsi seniofi (nad 80 let).”

> http:/www.koc.brno.cz/index.php?nav
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6. ZPRACOVANI ROZHOVORU

V této ¢asti prace budou Fizené rozhovory jak z domova pro seniory na Stefanikové, tak
i rozhovory s klienty domova pro seniory Kocianka.

6.1 Rizeny rozhovor s klienty zafizeni DS Stefanikova 54

Anamnéza

Vek: 87

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: vyucend kadetnice

Frekvence navstév rodinnych ptislusnikii: navstévuji ji dcery 1 tydné

Hlavni divod pobytu v DS: zhorsil se, jeji zdravotni stav, pfestala chodit, dcery jsou
zamé&stnané

Bydleni
Jste spokojena s bydlenim ve Vasem pokoji?
Je spokojend, mé vSe co potiebuje, bydleni se ji 1ibi.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo?
V jidle neni vybiravd, ma vSeho dostatek.

Uroveii oSetiovatelské péce

Jednaji s Vami sestficky vlidn€? Jste spokojend s pfistupem oSetfovatelského
personalu?

S pfistupem sestficek je spokojena, ud€laji ji vSe, co potiebuje, piebali, vykoupou a
hezky s ni mluvi.

Respektovani lidské diistojnosti
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Ma dostatek soukromi.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne delate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?
Chodi pracovat do dilny, hlavné plést. Ve spole¢enské mistnosti sleduje televizi.
Emocionalni Zivot

Mate néjakeé blizke pratele? MiiZete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Nema nikoho, komu by se svéftila, povida si s dcerami, kdyz ptijdou na navstévu.

Spokojenost
Moc se mi V zarizeni libi, kazdé vsedni dopoledne jezdim do dilny, kde mi chlapci
ergoterapeuti vymysli prdaci. Jsem spokojena.
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Anamnéza

Vek: 82

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: vyucena damska krejcova

Délka pobytu v domové: Y2 roku

Frekvence navstév rodinnych ptislusnikti: syn a dcera 1x za tfi tydny.

Hlavni davod pobytu v DS: Bydlela sama, zhorsil se jeji zdravotni stav, az pfestala
chodit uplné&, hospitalizovéna, z nemocnice piesla do Domova pro seniory.

Bydleni
Jak jste spokojena s bydlenim ve VaSem pokoji?
Bydli ve 2 lizkovém pokoji, je spokojena a ma rada klid.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo?
Moc ji chutna a sni kazd¢ jidlo, kter¢ ji sestiicky pfinesou.

Uroveii oSetirovatelské péce

Jednaji s Vami sestiicky vlidne€? Jste spokojend s chovanim a piistupem oSetiovaciho
personalu?

Sestficky jsou moc hodné, s chovanim je spokojena.

Respektovani lidské ditstojnosti.
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Je respektovano jeji soukromi.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne delate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Nenudi se, ¢te noviny, lusti osmismérky, divéa se na televizi, chodi do dilny, kde mota
klubicka, plete a maluje.

Emocionalni Zivot
Mate néjakeé blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Nemusi se nikomu svéfovat, Zadné starosti nema.

Spokojenost

Jsem spokojend, pokud mohu, zucastnim se vSech kulturnich akci jako treba promitani
filmu v jidelne, ruzné besidky nebo jiné programy. V lété rada jezdim na terasu, kde
také casto grilujeme.
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Anamnéza

Vek: 83

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: vyucena kosikarka

Délka pobytu v domové: 2 mésice

Frekvence navstév rodinnych ptislusnikl: vnuci 1x za mésic

Hlavni diivod pobytu v DS: bydlela sama, upadla — zlomila si nohu.

Bydleni

Jak jste spokojena s bydlenim ve Vasem pokoji?

Bydli na 4 lazkovém pokoji, bydli se ji dobte, n€kdy se vSak v noci nevyspi, budi ji
neklidna spolubydlici.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo?
Jidlo ji moc chutna, je velice dobr¢.

Uroveri oSetiovatelské péce

Jednaji s Vami sestficky vlidné? Jste spokojend s chovanim a pfistupem
oSetfovatelského personalu?

Sestticky jsou velice hodné a ma je vSechny rada, kdyz pottebuje pomoct, jsou vzdy
ochotné.

Respektovani lidské diistojnosti
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Je zajiSténo a respektovano jeji soukromi.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne delate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Vibec se nenudi, povida si se spolubydlici, jezdi do dilny, kde ji bavi prace s klubicky,
diive pletla, nyni uZ na to nevidi. Posloucha radio.

Emocionalni Zivot

Mate néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Ma pfitelkyni spolubydlici, které se svéfuje se svymi starostmi. Taky se svéfuje svému
vnukovi.

Spokojenost

Velice se mi tady libi, jsem spokojend na jednicku, sestiicky mam rada.

Pouze me rusi ta spolubydlici, boucha do stolku, ale to se neda nic délat. Nemiize za to,
je nemocna.
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Anamnéza

Vek: 82

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: vyucena damska krejcova

Délka pobytu v domové: 2 roky

Frekvence navstév rodinnych ptislusniki: syn a dcera pravidelné 1x tydné.

Hlavni divody pobytu v DS: Doma problémy, nékolikrat upadla. Ptibuzni jsou
zameéstnani, nemohou se starat.

Bydleni
Jak jste spokojena s bydlenim ve Vasem pokoji?
Bydli na 5 liZzkovém pokoji, je spokojena.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo?
Ptevazné ji strava chutna.

Uroveri oSetiovatelské péce

Jednaji s Vami sestficky vlidné? Jste spokojena s chovanim a pfistupem oSetfujiciho
personalu?

Jednaji s ni hezky, je spokojena s chovanim oSettujiciho personalu.

Respektovani lidské diistojnosti
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Je zajisténo jeji soukromi.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Nenudi se, dopoledne chodi do dilny za fyzioterapeuty, sleduje televizi, ¢te knihy a
casopisy.

Emocionadlni Zivot
Mate néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Vychdazi s kazdym dobfe, svétuje se stani¢ni sestie.

Spokojenost
Jsem spokojena s kolektivem pracovnikii, libi se mi prace fyzioterapeutu, jak to
V domové zkrasluji, vyzdobuji a zprijemnuji prostiedi domova pro seniory.
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Anamnéza

Vek: 88

Rodinny stav:vdova

Vzdélani: vyucena tfidicka v Mosilané

Délka pobytu v domové: 2 roky

Frekvence rodinnych navstév: dcera a syn kazdy den pravidelné

Hlavni dtivod pobytu v DS: nemohla bydlet sama v byt¢

Bydleni
Jste spokojena s bydlenim ve VaSem pokoji?
Bydli na 3 liZkovém pokoji, s bydlenim je spokojena.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo?
Jidlo ji chutnd vétSinou vSechno.

Uroveri oSetiovatelské péce

Jednaji s Vami sestficky vlidné? Jste spokojena s chovanim a pfistupem oSetfujiciho
personalu?

Sestiicky jsou k ni hodné a ochotné.

Respektovani lidské diistojnosti
Je respektovano a zajisténo vase soukromi?
Je respektovano jeji soukromi, na pokoji se vzajemné pred sebou nestydi.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Na pokoji ma televizi, chodi cvicit na Slapaci stroje, jednou tydn€ maji ve spolecenskeé
mistnosti program a fyzioterapeuty.

Emociondlni Zivot
Mate néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
V domovée nema Zadné blizké ptatele, svéfuje se pouze synovi a dcefi.

Spokojenost
Jsem tady spokojena a nic jiného nepotrebuji dodavat.
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Anamnéza

Vek: 90 let

Rodinny stav: svobodna

Vzdélani: stfedni zdravotni skola

Frekvence navstév rodinnych ptislusniki: netef ji navstévuje 1x za mésic

Hlavni divod pobytu v DS: doma upadla, zhorSeni zdravotniho stavu, netetf je
zaméstnana, nemuze se o ni starat

Bydleni

Jste spokojena s bydlenim ve Vasem pokoji?

Neni spokojena se spolubydlici, chovd se k ni hrub&. Pokoj je prostorny, ale nema
soukromi, chtéla by byt sama na pokoji.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo?
Jidlo mé dietni, je jednotvarné, Casto se opakuje.

Uroveri oSetiovatelské péce

Jednaji s Vami sestficky vlidn€? Jest€ spokojend schovanim a piistupem
osetrovatelského personalu?

Sestry se chovaji v mezich normy.

Respektovani lidské diistojnosti
Je zajisténo a respektovano vase soukromi?
Je respektovano jeji soukromi.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Snazila se chodit do dilny, ale nevyhovovalo ji to, diva se na televizi ve spolecenské
mistnosti.

Emocionadlni Zivot
Mate néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Nema nikoho, komu by se svéfila, pouze své netefi.

Spokojenost
Nejsem spokojena, neni, co by mé tady tésilo, nejradeji bych tady vibec nebyla, ale
nemam kam jit.
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Anamnéza

Vek: 86

Rodinny stav: vdovec

Vzdélani: vysokoskolské — lesnik

Frekvence navstév rodinnych piislusniki: dcery 1-2x tydné pravidelné

Hlavni divod pobytu v DS: Sel za manzelkou, kterd zde byla umisténa uz o rok dfive.
Cekal, a7 se uvolni misto.

Bydleni

Jak jste spokojen s bydlenim ve Vasem pokoji?

Bydli na 4 lazkovém pokoji. Bydleni porovnava s pobytem v nemocnici, protoze ma 3
spolubydlici.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo?
Jak kdy, nékdy mu chutna, vétSinou vSak neni spokojen.

Uroveri oSetiovatelského péce

Jednaji s Vami vlidn€? Jste spokojen s chovanim a pristupem oSetiovatelského
personalu?

S ptistupem sestfic¢ek je spokojen.

Respektovani lidské diistojnosti
Je zajiSténo a respektovano vase soukromi?
Soukromi nemé zadné, protoze jsou Ctyii na pokoji.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Spolecenské aktivity neuznava, chce v domové pro seniory v klidu dozit. Diva se
na televizi, ¢te noviny. Ob¢as chodi na prochazky do obchodu pro cigarety.

Emocionadlni Zivot
Mate néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Nema v DS Zadné pratele, nikomu se nesvétuje, popovida si se svymi dcerami.

Spokojenost
V ramci moznosti se tady snazim v klidu dozit. Pri svém stari zde ocekavam klidny
konec Zivota.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

Anamnéza

Vek: 94

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: sttedoskolské + nedokoncend vysoka skola

Délka pobytu v domové: 6 mésic

Frekvence navstév rodinnych ptislusnikti: sestfenice, pravidelné 1x tydné
Hlavni ditvod pobytu v DS: nema zadné ptibuzné

Bydleni

Jak jste spokojena s bydlenim ve Vasem pokoji?

Pani je na 3 lizkovém pokoji. S pobytem je spokojena. Pokoj si dovybavila vlastni
komodou. Se spolubydlici vychazi dobfe.

Strava

Jak Vam zde chutna jidlo?

Sjidlem je spokojend, stravy dostavd dostatecné mnozstvi, vecete by ji vyhovovali
pozdgji.

Uroveii oSetirovatelské péce

Jednaji s Vami sestiicky vlidné? Jste spokojend s chovanim a piistupem oSetfujiciho
personalu?

Sestficky sni jednaji hezky, neméd snimi Zadné problémy. Pokud jsou, unavené
odejdou, a pak  se vrati s laskavym pfistupem.

Respektovani lidské dustojnosti.
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Sestiicky vzdy respektuji jeji soukromi.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecnych aktivit? Nenudite se?
opery, operety.

Réda sleduje filmy, televize ji zprostiedkovava kontakt se svétem.

Emocionalni Zivot

Mate néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
VétSinou postrada u ostatnich klient bohatost konverzace. Chtéla by se bavit o
cestovani, nebo konverzovat v cizich jazycich, ale nemd s kym, vétSina lidi se ji zda
uzavienych. Boji se navazovani novych znamosti, Ze by na to mohla néjakym zptisobem
doplatit.

Spokojenost

Jsem spokojena, vylepsila jsme si pokoj, mam dostatek mista pro svoje véci. Mohu mit u
sebe radio. Chtéla jsem se do tohoto domova dostat, protoze drive jsem zde
navstevovala kamaradku spoluzacku, a doposud se stykam s jeji rodinou.

50
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Anamnéza

Vék: 77 let

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: sttedoskolské

Délka pobytu v domové: 2 roky

Frekvence navstév rodinnych piislusnikti: syn, jedenkrat za 3 mésice.

Hlavni ditvod pobytu v DS: Doma upadla, uz nemohla zGstat sama doma.

Bydleni

Jste spokojena s bydlenim ve Vasem pokoji?

Pani je na tfilizkovém pokoji. Bydli se ji dobfe, ale n¢kdy ji pfipada stisnéné prostiedi,
protoze je na voziku, nemé dostatek prostoru a narazi do nabytku.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo? Jidlo ji chutnd, nema Zadné pfipominky, je ho aZ moc.

Uroveri oSetiovatelské péce

Jednaji s Vami sestficky vlidné? Jste spokojena s chovanim a pfistupem oSetfujiciho
personalu?

Sestiicky jsou ochotné a chovaji se k ni hezky.

Respektovani lidské diistojnosti
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Uvadi, Ze na 3 lazkovém pokoji moc soukromi nema.

Spolecensky Zivot
Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit? Nenudite se?
Nenudi se, ¢te. Kazdy den jezdi do dilny, kde plete polStaiky.

Emocionalni Zivot

Mate né&jaké blizké pratele? MuzZete se n€komu z persondlu svéfit se svefit se svymi
starostmi?

Se svymi starostmi se sveétuje spolubydlici, ktera je zaroven 1 jeji pfitelkyni.

Spokojenost
Jsem spokojena, ale uvitala bych veétsi pokoj, kde bych se lépe mohla pohybovat
na voziku.
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Anamnéza

Vek: 88 let

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: sttedoSkolské

Délka pobytu v domové: 2 roky

Frekvence navstév rodinnych ptislusnikd: dcera, pravidelné dvakrat tydné, vnucky a
vnuci jedenkrat za 14 dni

Hlavni divod pobytu v DS: Po operaci zistala ochrnutd, nemohla byt doma bez trvalé
poOmMOoci.

Bydleni

Jak jste spokojend s bydlenim ve VaSem pokoji?

Pani bydli na 3 lizkovém pokoji. Celkem je spokojend, piestoze ma na pokoji novou
pani, ktera je neklidna a popletena. Rika, Ze se to da zvladnout, ma pro spolubydlici
pochopeni.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo?
Jidlo mi n€¢kdy chutnad, jindy mén¢, doma se jidlo také vzdy nepodati.

Uroveii pecovatelské péée

Jednaji s Vami sestticky vlidné? Jste spokojend s chovanim a piistupem oSetfujiciho
personalu?

Nijak si nestéZuje. VSechny sestficky nejsou stejné, ale zddna z nich ji neublizuje.

Respektovani lidské diistojnosti
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Je respektovano jeji soukromi.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Nenudi se, Gcastni se spolecenskych akci, jako jsou naptiklad sportovni hry v DS na
Kocidnce. Déle rada lusti kiizovky a osmismérky. V dilné ji bavi rucni prace, tkani
kobereckd.

Emocionalni Zivot

Mate néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Nema se komu svéfit, pokud néco potiebuje, svétuje se dcefi.

Ma velkou rodinu, kterd ji ¢asto navstévuje, proto nema potiebu se jiz nékomu jinému
svétovat.

Spokojenost
Mohu 7ict, Ze jsem celkem spokojend, nestezuji si. V dilné si popovidam s ostatnimi
spolubydlicimi. Ergoterapeuti jsou prijemni a hodné se nam vénuji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 53

6.2 Rizeny rozhovor s klienty DS Kocianka 1/8

Anamnéza

Vek: 80 let

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: zékladni Skola

Délka pobytu v domové: 12 mésict

Frekvence navstéva rodinnych pfislusnik: vnucka chodi 2x do mésice i s détmi a
mezitim chodi syn

Hlavni divod pobytu v DS: doma nezvladala péci o domécnost, jeji zdravotni stav se
zhorSoval, syn je rozvedeny a vnucka ma svoji domacnost a dvé malé déti

Bydleni

Jak jste spokojena s bydlenim ve Vasem pokoji?

Pani je na 2 lizkovém pokoji, kde je zavésem oddélen kout s umyvadlem s teplou
vodou a studenou vodou a toaletnim kieslem. Nad posteli ma obrazky z domova a
fotografie déti a vnoucat. Se spolubydlici vychazi dobie. S pobytem je
spokojena jak fika: ,, je to maly, ale kolik toho ¢lovek na stafi potiebuje.*

Strava

Jak Vam zde chutna jidlo?

S jidlem je spokojena, i kdyZ miva potize se zazivanim a obcas ji néco nevyhovuje a
mozna by ji vic vyhovovaly studené vecefe, napi. vic buchty, kolace, krupicna kase a
podobné. Jinak stravy dostdva dostatecné mnozstvi, fekla by az moc.

Uroveii oSetirovatelské péce

Jednaji s Vami sestticky vlidné? Jste spokojend s chovanim a piistupem oSetfujiciho
personalu?

Sestticky jsou tady na oddéleni moc hodné i pan oSetfovatel, vSichni maji vlidné
chovani a jsou veseli, nema s nikym zadné problémy.

Respektovani lidské ditstojnosti

Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?

Sestticky vzdy respektuji jeji soukromi, kdyz vidi, ze lezi, nebo spi, ptijdou pozdéji.
Trpi z&cpou, nebo prijmem, coZ je pro ni velky problém, protoZe zachody jsou spolecné
na chodbé a i toto ji pomohli vyftesit tim, Ze ji dali toaletni kieslo do predsinky za zavés.

Spolecensky Zivot
Co béhem dne de€late? Zapojujete s do spolecenskych aktivit, nenudite se?
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Nenudi se, v budove je ergoterapeuticka dilna, kterou obc¢as navstévuje, nebo se diva
ve spolecenské mistnosti na televizi, zajde si do kantyny, kde si koupi co potiebuje a
promluvi si s ostatnimi obyvateli. Také mivaji v domové riizna predstaveni déti, nebo
zébavu s muzikou i tombolou, napt. masopust. Domov ma krdsnou terasu a zahradu,
kam se da chodit od jara do podzimu a kde se konaji rizné akce. Je tady toho
hodné a rozhodné se nenudi.

Emocionadlni Zivot

Mite néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Pratele zdomu uz nemd, vSichni ji umfeli, ale navézala zde v domové¢ pratelstvi
s kamaradkou, chodi spolu na prochazku, vypravi si o détech i o tom co je tizi. Tuto
moznost svétit se nachdzi i u sestticek, stejné tak, jako ony se obc¢as sveéii jim.

Spokojenost

Ja jsem zde spokojena, nejsem zatrpkla, ze jsem v domové, ba naopak jsem rada a vsem,
kteri se boji a nemohou se rozhodnout, bych to doporucila. Kdyz slysim a vidim
V televizi, co se venku déje, jdete nakoupit a prepadnou vdas, nikdo si stari nevdzi, dejte
pokoj, jsem rdda, zZe jsem tady.
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Anamnéza

Vek: 85

rodinny stav: vdovec

Vzdélani: vyucen zahradnik
Délka pobytu v domové: 3 roky

Frekvence navstév rodinnych ptislusnikl: pravidelné¢ 1x tydné ho navstévuje dcera,
nepravidelné vnoucata.

Hlavni ditvod pobytu v DS: sam nemohl byt doma, dcera je rozvedena, musi chodit
do prace a on potiebuje celodenni péci.

Bydleni

Jak jste spokojen s bydlenim ve Vasem pokoji?

Pén je na 2 lazkovém pokoji. S pobytem je spokojen, je leZici, postel ma polohovaci,
pohodlnou, vzdy Cistou. Se spolubydlici vychazi dobte.

Strava

Jak Vam zde chutna jidlo?

Sjidlem je spokojeny, tika, Ze neni moc velky jedlik a jidla je pro ného moc, ani to
nesni.

Uroveii oSetirovatelské péce

Jednaji s Vami vlidng&? Jste spokojeny s chovanim a pfistupem oSettujiciho personalu?
Sestiicky na oddé¢leni jsou moc hodné a vstficné, maji s nim hodné prace, protoze bez
jejich pomoci si nic neudéla. Nikdy s zadnou nemél problém.

Respektovani lidské diistojnosti

Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?

Sestticky se snazi respektovat jeho soukromi a diistojnost, jednodussi by to bylo, kdyby
byl na jednoltizkovém pokoji, ale i tak je spokojeny.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Nenudi se, hodné€ pospava a dopoledne se toho hodné déje, napted ranni hygiena, potom
snidané, 1éky, pak se uklizi pokoje, no a uz je obéd, v Iét€ je vyvazi na terasu, anebo
jdou na prochéazku po zahrad¢, nebo jim dobrovolnici ¢tou.

Emocionalni Zivot

Mate néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Uz zadné piatele nemd, ani jich moc nemé¢l. Na prvnim misté byla rodina a to je i
do ted’. Pfijde dcera, néco donese a upece, povyklada, co vnuk a vnucka, délaji mu
radost a to mu sta¢i. Taky promluvi se sestfickami, nebo s kolegou spolubydlicim a je
mu dobfe. Jsou na tom lidi mnohem hiif, nestéZuje si.

Spokojenost

Jak uz jsem rekl, jsem spokojeny, stari potrebuje opatrovat a déti na nas nemaji cas,
musi chodit do prace, vite jak to je, prijdete o praci a co potom. Svét je dneska jiny, nez
byval za mého mladi.
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Anamnéza

Vék: 92 let

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: zédkladni

Délka pobytu v domové: 3 roky

Frekvence navstév rodinnych ptislusnikti: syn a snacha 1x tydné

Hlavni ditvod pobytu v DS:dé€ti se nemohou postarat ze zdravotnich divodii

Bydleni
Jak jste spokojena s bydlenim ve Vasem pokoji?
Pani bydli na 2 Iizkovém pokoji, je velmi spokojena, spolubydlici ji vyhovuje.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo?
Ma dietu, se stravou je spokojena, jidlo je ji dondSeno na pokoj.

Uroveri oSetiovatelské péce

Jednaji s Vami sestficky vlidné€? Jste spokojend s chovanim a pfistupem osetiujiciho
personalu?

S chovanim oSettujiciho personalu je velmi spokojena.

Respektovani lidské diistojnosti.
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Sestticky respektuji soukromi klientky.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecnych aktivit, nenudite se?

Rada si povidd s ostatnimi klienty na chodbé a ve spoleCenské mistnosti. Rada
posloucha rozhlas na pokoji.

Emocionadlni Zivot
Mate néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Svétuje se své spolubydlici na pokoji. Zdravotni problémy fesi se stani¢ni sestrou.

Spokojenost
Jsem moc spokojend.
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Anamnéza

VéEk: 78 let

Rodinny stav: rozvedena

Vzdélani: sttedoskolské

Délka pobytu v DS: 8 let

Frekvence navstév rodinnych piislusnikti: sestra 1x tydné

Hlavni ditvod pobytu v DS: nema déti a sestra se nemtiZze postarat

Bydleni.
Jak jste spokojena s bydlenim ve Vasem pokoji?
Bydli ve 2 liZkovém pokoji, je velmi spokojend a se spolubydlici si rozumi.

Strava:
Jak Vam zde chutna jidlo?
Klientka je spokojend, ma dietu, na jidlo chodi do jidelny.

Uroveri oSetiovatelské péce

Jednaji s Vami sestficky vlidné€? Jste spokojend s chovanim a pfistupem osetiujiciho
personalu?

S pristupem a chovanim oSetiujiciho personalu je spokojena.

Respektovani lidské diistojnosti.
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Osettujici personal respektuje jeji soukromi.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecnych aktivit, nenudite se?

Zucastiiuje se pravidelné fimskokatolické msSe. Réada posedi s ostatnimi klienty
na chodbé ¢i spoleCenské mistnosti a rozpravi spolu. Obcas poslouchd rozhlas
na pokoji.

Emocionalni Zivot

Mate néjakeé blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Svétuje se spolubydlici a své sestie. Ma v domoveé opravdového kamarada-muze.
Zdravotni problémy fesi se stani¢ni sestrou. Telefonuje si se sestrou i s bratrem.

Spokojenost
Jsem spokojend, jen mé mrzel zakaz navstév v domove, styskalo se mi po sestre.
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Anamnéza

Vek: 89 let

Rodinny stav. Svobodny

Vzdélani: sttedoSkolské

Délka pobytu: 6 let

Frekvence navstév rodinnych piislusnikli: 1x za ptl roku zndma

Hlavni divod pobytu v DS: nema blizké ptibuzné, nema se o né¢ho kdo postarat, ma
omezeny pohyb-pouze na voziku.

Bydleni:
Jak jste spokojeny s bydlenim ve Vasem pokoji?
Klient bydli na 2 lizkovém pokoji. Uvital by vétsi poko;j.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo?
Ma Setfici dietu, uvital by zpestfeni jidelnicku.

Uroveii oSetirovatelské péce

Jednaji s Vami sestticky vlidné? Jste spokojeny s chovanim a piistupem oSetfujiciho
personalu?

Nema problémy s chovanim oSetfujiciho personalu.

Respektovani lidské diistojnosti.
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Je respektovano jeho soukromi.

Spolecensky Zivot
Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecnych aktivit, nenudite se?
Denné rehabilituje, ¢te denni tisk, sleduje TV.

Emocionadlni Zivot
Mate néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Pratele nema, svétuje se pouze stani¢ni sestfe nebo socialni pracovnici.

Spokojenost
Jsem celkem spokojeny, mam pouze vyhrady ke koupadni, chtel bych, aby byla koupelna
soucasti pokoje.
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Anamnéza

Vek: 88

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: ucitelsky ustav

Délka pobytu v domové: 4 roky

Frekvence navstév rodinnych piislusniki: je bezdétna, ma sestru, ale ta je na tom
zdravotng jeSt¢ hGi nez ona a tak se asi 2x do roka zastavi netef, jinak ji nikdo
nenavstévuje.

Hlavni divody pobytu v DS: nemohla byt sama doma, dichod nema tak velky, aby
mobhla platit uklid, ndkupy a spole¢nici, déti nema.

Bydleni

Jak jste spokojena s bydlenim ve Vasem pokoji?

Pani je na 2 lizkovém pokoji. S pobytem neni spokojena, méla by rad¢ji jednoltizkovy
pokoj s vlastnim WC. Pokojik je pro dva dost maly, ale co se da délat. Spolubydlici je
ticha a tak toho spolu moc nenapovidaji. Jde radéji za sestfickami, fekne jim o svych
potizich a ony ji vyslechnou a pomohou.

Strava

Jak Vam zde chutna jidlo?

Jidla je tu az moc, n¢kdy ji chutna vic, jindy min, ale o to jinak nejde, ma rada vic jidla
z mouky, buchty, vdolky a podobné... i tfeba krupi¢nou kasi, nebo ovesnou kasi, obcas
to byva, ale malo.

Uroveri oSetiovatelské péce

Jednaji s Vami sestficky vlidné? Jste spokojena s chovanim a pfistupem oSetfujiciho
personalu?

Sestticky na odd¢€leni jsou hodné a vstiicné, nékteré jsou veselé a upovidane, jiné jsou
vaznéjsi. Maji hodné prace, kterd neni lehka, obdivuje je.

Respektovani lidské diistojnosti

Je zajisténo Vase soukromi?

Mysli, Ze ano. Je ji témét 90 let.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne dé€late? Zapojujete se do spoleCenskych aktivit, nenudite se?

Nenudi se, nékdy se zapoji do ergoterapie, ale moc ji to nebavi, uZ nema tu potiebnou
trpélivost a taky si rada 1 pres den pospi, jak tikd, za 2 roky ma 90. KdyZ je tady n¢jaka
muzika, tak si jde poslechnout.

Emocionadlni Zivot

Mate néjakeé blizke pratele? MiiZete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Pratele uz nema zadné, ale to ji tak ani nevadi, promluvi si s lidmi v budové, nebo
V jideln€ a taky se sestfickami a to ji staci.

Spokojenost

Jsem spokojend, i kdyz domov vam to nenahradi. Musite se umét prizpusobit novym
situacim. Kdyz mné umrel manzel, velice mé to zasahlo, citila jsme se osaméla, nic mé
nebavilo, cekala jsem v predsini, az uslysim, Ze se vraci sousedé z prace, abych
promluvila zivé slovo. Tady je o vse postarano a clovék neni osamély. Ano, jsem
spokojend.
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Anamnéza

Vek: 83

Rodinny stav: zenaty

Vzdélani: vysokoskolské

Délka pobytu v domové: 3 roky

Frekvence navstév rodinnych pfislusnikii: manzelka, kterd za nim chodi téméf denné,
ma také dceru, kterd ho navstévuje 1x az 2x tydné, obc¢as 1 vnoucata.

Hlavni diivod pobytu v DS: pan ma amputovanou levou nohu nad kolenem a na pravé
noze ma amputovanou pulku chodidla. Ma tézkou cukrovku, manzelka by péci
rozhodné nezvladla, maji byt v tfetim poschodi bez vytahu, kde by byl jako vézei.
Do domova pfisel pfimo z LDN.

Bydleni

Jak jste spokojen s bydlenim ve Vasem pokoji?

Pan je na 2 lizkovém pokoji. Je lezici, jen pokud ho oSetfujici persondl vysadi
do kfesla, tak sedi. Se spolubydlicim je absolutné spokojeny, moc si rozumi, ob¢as mu i
pomuze, ledasco mu podd, nebo mu jde nakoupit. Oba si radi daji néjakou tu Stamprli a
jsou spokojeni.

Strava

Jak Vam zde chutna jidlo?

Ma cukrovku, pichaji mu 2x denné inzulin. Ob¢as mu néco donesou z domova, ale je i
tak spokojeny.

Uroveri oSetiovatelské péce

Jednaji s Vami sestfiCky vlidné€? Jste spokojeny s chovanim a pfistupem oSetiujiciho
personalu?

Je Stastny, Ze se dostal na toto odd¢leni, je velice spokojeny. Sestficky jsou moc hodné,
ma je vSechny moc rad a mysli, Ze i ony maji rddy nds. Nedd se to srovnat S péci a
pfistupem v lécebné pro dlouhodobé nemocné.

Respektovani lidské diistojnosti

Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?

Pokojik je maly, ale nema pocit, Ze by nebyla respektovana jeho lidska distojnost a to
jak pfi toaleté, nebo vyprazdinovani, ho vzdy chrani zasténou.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Nenudi se, ma denné¢ navstévu, kdyz je hezky tak s nim jedou na projizd’ku po zahrade¢,
nebo se diva na televizi, taky si rad pospi.

Emocionalni Zivot

Mate blizké pratele? Mizete se nékomu z personalu svefit se svymi starostmi?

Chodi za nim manzelka, dcera a nékdy i vnoucata. S personidlem vychazi dobfe,
sestficky maji smysl pro humor, je spokojeny.

Spokojenost

Jak jsem rekl, jsem spokojeny, vanuk bude letos promovat na lékarské fakulte, vaucka
bude mit za mésic miminko a ja budu dokonce pradeédecek.
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Anamnéza:

Vek: 86 let

Rodinny stav: vdova

Vzdélani: vyucena

Délka pobytu v domové: 8 let

Frekvence navstév rodinnych ptislusnikt: 1x tydné déti

Hlavni divod pobytu v DS: nesobéstacnd, nutna oSetiovatelska péce

Bydleni
Jak jste spokojend s bydlenim ve VaSem pokoji?
Pani bydli ve 2 lizkovém pokoji. Se spolubydlici vychéazi dobfe.

Strava

Jak Vam zde chutna jidlo?

S jidlem je spokojena, kazdy den dostava ovoce. Ma rada knedliky a omacku a to umi
Vv domov¢ dobie uvarit.

Uroveri oSetiovatelské péce

Jednaji s Vami sestficky vlidné? Jste spokojena s chovanim a pfistupem oSetfujiciho
personalu?

Sestiicky jsou moc hodné, laskavé.

Respektovani lidské diistojnosti
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Sestticky jeji soukromi respektuyji.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Ma na pokoji televizi, rdda se na ni diva v klidu. Rada hraje se sestfickou ¢lovéce,
nezlob se.

S dcerou navstévuje tak jednou tydné kantynu.

Emocionalni Zivot.
Mate néjakeé blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Maém svoje déti a ty mi dostatecné staci.

Spokojenost
Nemdm Zadné starosti. Jsem zde spokojenda.
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Anamnéza

Vék: 90 let

Rodinny stav: Zenaty

Vzdélani: vyuceny

Délka pobytu v domové: 7 mésict

Frekvence navstév rodinnych ptislusnikti: manzelka a syn

Hlavni ditvod pobytu v DS: potfebuje odborny zdravotnicky dohled.

Bydleni
Jak jste spokojeny s bydlenim ve Vasem pokoji?
Pén je na 2 liZkovém pokoji. Se spolubydlicim vychazi dobie. S pobytem je spokojeny.

Strava

Jak Vam zde chutna jidlo?

Sjidlem je spokojeny, obcas by si rdd dal néco mastngjsiho, tfeba sadlo a Skvarky.
Nema moc rad teplé vecete.

Uroveii oSetirovatelské péce

Jednaji s Vami sestficky vlidné? Jste spokojeny s chovanim a piistupem oSetfujiciho
personalu?

Sestiicky méa moc rad, jsou moc ochotné a hodné. Potad se usmivaji.

Respektovani lidské diistojnosti
Je zajisténo a respektovano Vase soukromi?
Sestiicky jeho soukromi respektuji.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Nenudi se. Hodné posloucha radio. Povida si se svym spolubydlicim. Rad chodi
do spolecenské mistnosti a diva se na televizi, ma rad sportovni pofady. S manZelkou a
synem rad chodi do kantyny na kaficko.

Emociondlni Zivot
Mate néjakeé blizké pratele? MiiZete se nékomu z personélu svéfit se svymi starostmi?
Mam manzelku a syna. Se spolubydlicim si také moc rozumim a povidam.

Spokojenost
Jsem spokojeny. Kdyz mam problém, sverim se stanicni sestricce a ta mi vzdy pomiize a
poradi.
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Anamnéza

VéEk: 76 let

Rodinny stav: svobodna

Vzdélani: sttedoskolské

D¢élka pobytu v domove: 7 let

Frekvence navstév rodinnych pfislusniki: bratr 1x za 14 dni

Hlavni dtivod pobytu v DS: nechce bydlet sama v byté, ma rada spole¢nost

Bydleni

Jak jste spokojena s bydlenim ve Vasem pokoji?

Pani je na 2 liZkovém pokoji. S pobytem je velmi spokojeni. Pokoj si vybavila
vlastnim stolkem a lednickou. Se spolubydlicim vychazi velmi dobte.

Strava
Jak Vam zde chutna jidlo?
S jidlem je spokojend, porce jsou veliké, strava je pestra. Nema namitky.

Uroveii oSetirovatelské péce

Jednaji s Vami sestiicky vlidné? Jste spokojend s chovanim a piistupem oSetfujiciho
personalu?

Sestficky jsou hodné, moc se snazi a vykonavaji svou praci poctivé. Mé&lo by jich byt
vice, maji tu moc préace.

Respektovani lidské diistojnosti
Je respektovano Vase soukromi?
Sestiicky respektuji jeji soukromi.

Spolecensky Zivot

Co béhem dne délate? Zapojujete se do spolecenskych aktivit, nenudite se?

Nenudi se, rano rozndsi noviny, chodi na spole¢né zpivani, ptipravuje spolecenskou
mistnost na mse, kterych se aktivné ti€astni. Navstévuje také kantynu, chodi na zahradu
v arealu, sleduje televizi a rada si Cte.

Emocionalni Zivot

Mate néjaké blizké pratele? Muzete se nékomu z personalu svéfit se svymi starostmi?
Na pokoji bydli se svym pfitelem, kterého potkala v zafizeni. Ma kamaradku, se kterou
si dopisuje, vold a obCas za ni pfijede. Zatim nemé potiebu se sveéfovat persondlu se
svymi starostmi, zadné velké nema.

Spokojenost
Beru Zivot tak, jak prichazi. Jsem spokojeny clovek.
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7. VYSLEDKY ROZHOVORU

V posledni kapitole interpretuji odpovédi klienti z DS Stefinikova a Kocidnka podle
stanovenych otazek v oblasti bydleni, stravy, oSetfovatelské péce, respektovani lidské

distojnosti a emocionalniho Zivota.

Domov pro seniory Kocianka

Bydleni

Vétsina dotazovanych je s bydlenim spokojena. Nékteii by uvitali vétsi pokoj- co
do rozlohy, jedna klientka by méla radé¢ji jednolizkovy pokoj s vlastnim socialnim
zafizenim. Tyto malé pokoje je mozno dovybavit vlastnimi menSimi kusy nabytku.

Strava

Klienti jsou se stravou spokojeni, dostdvaji ji dostate¢né mnozstvi. Porce jsou velké.
Klienti, ktefi dostavaji dietni stravu, by uvitali pestiejsi jidelnicek.

Uroven oSetiovatelské péce

S pé¢i oSetfujiciho personalu jsou vSichni dotazovani spokojeni. Prace sester je
psychicky a fyzicky velmi naro¢na, ale klienti to vitbec nepocit’uji.

Respektovani lidské diistojnosti
Vzdy je respektovano soukromi i diistojnost klientt.
Spolecensky Zivot

V domové ma kazdy moZznost volby, jak aktivné travit volny ¢as. Klienti se nenudi,
vV budové ergoterapeutickd dilna. Ve spolecenské mistnosti se mohou divat na televizi,
zajit do kantyny kde si koupi co potiebuji a promluvi s ostatnimi obyvateli. Také mivaji
Vv domové riiznd predstaveni déti, zdbavy s muzikou a tombolou, napiiklad masopust.
Domov ma krasnou terasu se zahradou, kam se dé chodit od jara do podzimu a kde se
konaji rtizné akce. V priib¢hu celého roku se potadaji také jednodenni vylety do okoli
Brna.

Emocionalni zivot

VétSina klient se nejradéji svétuje svym blizkym, a pokud nikoho nemaji, najdou si
ptatele v DS nebo se svetuji sestiickam.

Spokojenost

Vétsina respondentti uvedla, ze ma pravidelny kontakt s rodinou, citi se spokojeni a
pocituji zajem i ze strany persondlu, kterému plné divéiuji.
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Domov pro seniory Stefanikova

Bydleni

Dotazovani respondenti bydli na vicelizkovych pokojich. Se spolubydlicimi nemaji
problémy, umistovani klientt musi peclivé zvazovat socidlni pracovnice. Dvé
z dotazovanych byly ruSeny svou neklidnou spolubydlici, ale situaci chapou a nestézuji
si. Jedna klientka si dovybavila pokoj vlastni komodou. Imobilni klientka na voziku
uvedla, Ze jeji pokoj je maly, plsobi stisnén¢, ma maly prostor k pohybu a nardzi
do nabytku. Je to star$i budova a jiné alternativni feSeni neni zatim mozné. Prestoze zde
maji klienti mélo soukromi, chdpou bydleni vétSinou pozitivné.

Strava

Jidlo vSem klientim chutnd. Je jim poddvano dostate¢né mnozstvi, nékomu by
vyhovoval pestiejsi jidelnicek.

Uroven oSetiovatelské péce

Ve vSech ptipadech se dotazovani shodovali na tom, Ze oSetfujici persondl je vstiicny,
trpélivy a ochotné splni vSechny pozadavky klientt.

Respektovani lidské diistojnosti
Na dotaz, zda je respektovano jejich soukromi, odpovédéli vSichni kladné.
Na viceltizkovych pokojich je velmi t€Zké udrzet si soukromi, z toho diivodu se

na pokojich a koupelné pouzivaji zastény, které tento problém alespoii ¢astecné fesi. Pti
vstupu na pokoj je samoziejmosti zaklepat.

Spolecensky Zivot

Vétsina klientd se nenudi, ma dostatek aktivizacnich ¢innosti. Chodi do dilny, kde se
S ergoterapeuty vénuji ruénim pracim pleteni, Siti, malovani, tkani kobereckli nebo
zhotovuji vyrobky z keramiky. Ve spoleenské mistnosti sleduji televizi, a promitaji se
filmy. Volny ¢as také trapi fyzioterapii, naptiklad vyuZivaji Slapaci stroje. Poradaji se
spole¢né vylety pro ty, jenz to zdravotni stav umoziuje.

Emocionalni Zivot

Osloveni klienti se neciti osamoceni, ve vétSin¢ piipadi se sveéfuji svym blizkym, a
pokud nikoho nemaji, svéiuji se spolubydlicim nebo sestiickam.

Spokojenost

Podle vyjadifeni dotazovanych se jednoznacné lidem v domoveé pro seniory libi.
Sestticky jsou ochotné, milé, jednaji s lidmi hezky, a pokud jsou unavené, odejdou a
poté se vrati s laskavym pfistupem. Klienti maji zajiSt€énu veSkerou potiebnou péci a
nemaji pocit, Ze jsou nékomu na obtiz- jak by to mnohdy bylo v domacim prostiedi.
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Nutno uvést, ze rozhovory byly vedeny s klienty, ktefi jsou schopni vést alespon kratky
rozhovor.

Cast klientl v obou zatizenich neni schopna svoji situaci objektivné zhodnotit a vyjadrit
své postoje prostiednictvim fizeného rozhovoru.

Domov pro seniory Stefanikova a Kocianka

Z analyzy rozhovord s klienty vyplyvd, Ze mezi obéma zafizenimi neexistuji
vyznamnéjsi rozdily. Pokud, bych chtéla srovnat tyto dvé zatizeni, mohu fici, ze 1 kdyz
domov pro seniory Kocidnka umozniuje pobyt na dvoultizkovych pokojich, coz zajistuje
vét$i komfort a vys$si miru soukromi, klienti domova pro seniory na Stefanikové se na
pobyt dobfe adaptovali, nevyjadiuji nespokojenost s diskomfortem, vyplyvajicim
Z pobytu na vicelizkovych pokojich. Se stravou jsou klienti obou domovl spokojeni.
V téchto zafizenich je respektovano soukromi klientl, personal dle hodnoceni
dotazovanych klientli je ochotny a vstficny, respondenti jsou také spokojeni s Grovni
osetfovatelské péce. Klienti ocenuji riznorodou nabidku traveni volného ¢asu, nenudi
se, neciti se osam¢li a nemaji pocit, Ze jsou nékomu na obtiz. Ve vztahu k personalu
maji pocit divéry.

Osobni stanovisko a navrhy na zlepSeni

Dle mého nézoru nejvice soukromi skytd pobyt v jednolizkovych pokojich, jejichz
soucasti je socidlni zafizeni. V ptipad¢, ze pokoje budou dvou a vice lizkové, bych si

predstavovala vétsi mistnosti co do rozlohy a vétsi moznost dovybavit si tyto pokoje
vlastnimi mensimi kusy nabytku.

Ke zvySeni kvality bydleni by pfispélo zajisténi vice tloznich prostor pro osobni véci
klientd.

Klienti by méli myt moZnost vybéru z vice druhti jidel, pestiejsi jidelnicek pro ty, ktefi
maji néjaké dietni omezeni.
Vzhledem k naro¢né fyzické i psychické praci by bylo potfeba navysit pocet

oSetfujiciho personalu,

coz by jest¢ zvysilo komfort pro klienty tim, ze by k nim bylo pfistupovéno jesté
individualnéji, nez je tomu doposud.
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ZAVER

V bakalatrské praci jsem se zabyvala kvalitou zivota seniori se sniZenou sobéstacnosti

V pobytovych zafizenich.

V teoretické Casti jsem nejprve vymezila a definovala pojem a proces starnuti a staii,
zminila jsem historicky pohled na stafi, vyzkum starnuti, kvalitu Zivota v séniu a
podrobné popsala zatfizeni domova pro seniory, vcetné¢ standardi kvality socialnich

sluzeb.

V praktické casti jsem jako metodologii k ovéfeni stanovenych otazek pouzila fizeny
rozhovor, specifikovala organizace, v nichz vyzkum probihal, popsala metodu

zpracovani vysledkl a zjisténa fakta interpretovala.

Dle mého subjektivniho nazoru je spokojeny zivot seniorit podminén vysokou trovni
poskytovanych sluzeb jako je ubytovani, strava, oSetfovatelska péce, fakultativni
sluzby, dale nabidkou velkého mnozstvi aktivit a zajmovych cinnosti a coz je
nejdulezitéjsi vytvorenim rodinného prostredi, kde se klienti budou citit jako doma a

kde budou respektovana jejich prava na soukromi.

Poskytovana socialni sluzba by méla vychdzet z maximalni kvalitni zdravotni a
rehabilitacni péfe, ¢imZz vytvoii pfedpoklad pro spokojeny zivot seniorit v téchto

zafizenich.

V soucasné¢ dobé stdle vyrazné ptevazuje poptavka po reziden¢nich sluzbach pro
seniory. Dalsi skutecnosti je ze dle odhadu az %4 klientl tvoii zcela nebo pievazné

samostatni klienti, ktefi by mohli pobyvat v domécim prostiedi.

Domovy pro seniory VdneSnim systému socidlnich sluzeb umoziuji prozit
plnohodnotny, kvalitni a diistojny ,,podzim Zivota“ pro kazdého ¢lovéka, ale neméli by

vSak automaticky nahrazovat Zivot v pfirozeném prostiedi.

Vyuziti nabytky jejich sluzeb by mélo pfijit na fadu po té, co byla vycerpana moznost
terénnich, ambulantnich, socialnich a zdravotnich sluzeb v kombinaci s péci rodiny a

blizkych.
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Napft. - naptiklad

WHO - World Healt Organisation (svétova zdravotnicka organizace)
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