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Uvod

.Nikdo by nech#l Zit v Ustavu tak, jak jsou k takovému Zivotu nuosoby
s postizenim. Nikdo by si nezvolil Zivot v odémi od svych milovanych a mim&zsi
otevené spolénosti. Nikdo by necHittravit swij Zivot v zavislosti na lidech, které si

sam nezvolil .“
(Grunewald, K., 2003)

VSechny zem Evropské unie (déle jen ,EU") se od 70. let miindéstoleti
sousted’'uji na podporu prava zit wippzené komunét a girozenych vztahovych sitich.
Ceska republika toho neni vyjimkou a jakkensky stat EU se hlasi k této politice,
k procesu zkvaliténi Zivotnich podminek Kkliefit stavajicich pobytovych Haeni
socialni pée - Ustau. V sowasné dob je prioritoufeSit situaci velkych Ustdv Tyto
v fadk aspekit neodpovidaji zakonnym standand kvality sociélnich sluzeb. V mnoha
smérech nemohou naplnit lidska prava a svobodu os@ossizenim, které véthto
zadzenich Ziji. | socialni sluzby WCeské republice fistoupili k poskytovani

individualizovanych a humanizovanych sluzebrivqzeném prosedi.

Prace v socialnich sluzbach s mentaén jinak postizenymi osobamiifmo
souvisi se socialni pedagogikou. Je gemttem k pomoci, kompenzovani nedosiadk
vychovnému fpisobeni na rizikovéci socialt znevyhodgné skupiny mladeze
a dosplych, coz lidé s mentalnim postizenim jsou. Hlayrioritou a Ukolem
transformace socialnich sluzeb Ustavnicepgde zngna sluzeb umaijici lidem
S postizenim Zzijicim dosud v Ustavu Zit &ibych Zivotnich podminkach a &enit

se do spoknosti.

V souwasné dob ma byt ustav domovem, ktery co nejhodrptrzastupuje
rodinnou péi. Takovy domov sice poskytujeistojné bydleni a petbnou Iékéskou
p&i, ale neni zde mozné zajistit soukromi, respekiowddividuélnich padeb a pocit
domova. Dle mého nazoru je sargme, Ze lidé se zdravotnim postizenim maji stejné

naroky na uspokojovani vSech svych zivotnichgdotan chiji zit jako kazda jina zdrava
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Moje bakaldéska prace je za#tena na projekt ,Podpora transformace socialnich
sluzeb®, ktery se zabyva procesem deinstitucioaaéz Uskut&iuje transformaci
sluzeb sociélni @@ a zajisuje komplexni systém podpory. Uniofe osobam se

zdravotnim postizenim Zzit wippzené komuné.

Cilem mé bakaigké prace je blizSi seznameni s projektem transfoem
a s problematikou zavedenych pobytovychtizeni socialnich sluzeb a zhodnoceni
stavajicich praktik v socialnich sluzbach. K tomui&elu jsem si vybrala Z&eni
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiienirispivkovou organizaci
Centrum socialnich sluzeb Jiichiv Hradec, Domov Pistina (dale jen Domov Pistina).
Hodlam giblizit aktualni situaci i historicka data Domovastha, ktery je jednim
z vybranych z#izeni transformace a postuprsledovat vyvoj od doby, kdy se o
transformaci zéalo uvazovat az po seasnost, tedy podat popis procesu transformace.
Moji snahou je pbliZit kazdodenni Zivot klientek a jejich pohled mneny, se kterymi
se budou muset vyrovnat, zda jsou rapipraveny a zda jsou schopny je realn

vnimat.

V bakal&ské praci byly hlavni Udajeerpany ze Zakona o sociélnich sluzbach
¢. 108/2006 Sh.,[20] (dale jen Zakon o socialnialZlshch) z materiél zpracovanych
Ministerstvem prace a socialnickicy (dale jen MPSV) k problematice transformace
socialnich sluzeb, z internetovych stranek Domoisiria, kroniky Domova Pistina a
StrdZze nad NezZarkou a literatury audta@abyvajicich se danym tématem z hlediska

socialniho i psychologického.



1 Transformace

Transformace socialnich sluzeb je cestdwopeného vyvoje vychazejiciho z
pozadavku odbornik uZivatet, jejich rodin i samotnych poskytovaielCilem je
podpora &ch poskytovatéi socialnich sluzeb, jejichz zajmem je nabizet vgdoalitni
sluzby na odborné Urovni. Stanovené cile a fepat maji za Ukol podpgi jiz
probihajici zminy a usnadnit poskytovatah, ktgi se rozhodnou poskytovat socialni
sluzby odpovidajici individudlnim petbdm uZivateél v jejich pirozeném prosedi,

tyto zmeny provest.

Zenme EU se od 70. let minulého stoleti zabyvaji uskibeanim procesu
deinstitucionalizace a podporou prava Zitifirqzené komunit pro vSechny otany.
Nekteré evropské staty implementovaly tyto mySlenkyoi své legislativy.Ceska

republika jakatlensky stat EU setiklani k uvedené politice.

V této souvislosti vznikl Weské republice projekt ,Podpora transformace
pobytovych socidlnich sluzeb“[26], ktery vychazihlavnich priorit Narodniho
rozvojového planu pro obdobi 2007-2013 a Narodnshategického refereéniho
ramce 2007-2013. ,Podpora transformace socialnictzeB” je projekt Odboru
socialnich sluzeb a socialniho ¢liovani MPSV. Hrazeny je z prastki

~Evropskeho socialniho fondu®, Opérdaho programu ,Lidské zdroje a zastnanost”.

Vyznamnym dokumentem zabyvajicim s€aské republice hlavnimi prioritami
procesu transformace pobytovychtizani socialnich sluzeb je ,Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jinéuhgir socialnich sluzeb,
poskytovanych virozené komuné& uzivatele a podporujici socialni ckaneni
uzivatele do spotmosti“(déle jen ,Koncepce"), ktery byltfigat dne 21. anora 2007
usnesenim vladyCeské republiky&. 127. Material realizuje Zakon o socialnich

sluzbach[20] v praxi a aktualmeaguje na vyvoj v oblasti socialnich sluzeb.

V dokumentu Koncepce jsou zachyceny hlavni prioptgcesu transformace

pobytovych z#zeni socidlnich sluzeb. Koncepce je vypracovansowadu se
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strategickymi materialy z oblasti socidlnich sluzefieské republice, tj. Narodnim
akénim planem socialniho ganovani na léta 2006 — 2008 a na léta 2008 - 2016uBi
knihou v socialnich sluzbach a Zakonem o socialslabbach. Je vytwena v souladu

sceskym pravnintddem, a to zejména s Listinou zakladnich prav aayo
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1.1 Hlavni body procesu transformace
V dokumentu Koncepce jsou vyjmenovany tyto hlavadyoprocesu transformace:

- podpora procesu zkvaibvani Zzivotnich podminek obyvatelstavajicich
pobytovych z&zeni socialni pge;

- podpora poskytovatelsocialnich sluzeb, jejich zastnand a dalSich subjeit
pii zménach v institucionalni @éa to zejména v poskytovani socialnich sluzeb
v souladu s individualnimi ptgbami uZivate;

- podpora naglovani lidskych prav uzivatél pobytovych socialnich sluzeb
ajejich prava na plnohodnotny Zzivot srovnatelnyrsevniky, Zijicimi
Vv prirozeném prosedi;

—  vytvoreni systému spoluprace mezi vSemi aktéry proceamsformace
institucionalni pée;

— zvySeni informovanosti o procesu &m v institucionalni p& pro osoby

se zdravotnim postizenim.

Prehlédneme-li jest jednou tyto pozadavky, je logické, Ze je to proces
postupného zanikugpodniho, Ustavniho prasdi, nahrazeny stylem a formou bydleni,

které jsou Bzné pro ostatni populaci.

Podpora ze strany MPSV ve spolupraci s Evropskyorébom fondem a dalSimi
subjekty je smfovana do vybranych pobytovych izzeni v kazdém kraji, vyjma
hlavniho mgsta Prahy, za podminek spii kritérii pro vyker zaizeni stanovenych
MPSV. [27]

Transformace socialnich sluzeb — Ustavnéepge zntna sluzeb umatjici
lidem s postizenim Zijicim dosud v Ustavu, Zit&griych Zivotnich podminkéach.

ZlepSeni jejich kvality Zivota a moznost Zit v migtomunit aktivrg.

Socialni zalenovani, které lze chapat i v souladu se Zakonem adakich
sluzbach jako proces, kdy osoby sodiawyloutené nebo socialnim vyléanim
ohroZené, dosahnoutifgzitosti a moznosti, které jim napoméhaji éplee zapojit
do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivotalspoosti a Zit zpsobem, ktery je ve
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spol&nosti povazovan zachny. S tim Gzce souvisi i pojem sociélniho vyleni, kdy
Zakon o socialnich sluzbach za socialni vykni povazuje vyloteni osoby mimo
bézny Zivot spolénosti a nemoznost se dejrzatlenit v disledku nefiznivé socialni
situace. VesSkeré aktivity pomoci a podpory osobanegiznivé zivotni situaci maji
smefovat k hledani takovéheeseni, které budefippivat k socialnimu zdenovani a
souwasré bude chranit osobyipd socialnim vylovanim, coZz je nosnd mySlenka

procesu deinstitucionalizace pobytovych socialsiclieb.[17]
1.2 Vyvoj v Ceské republice

Patatky vyvoje transformace socialnich sluzeb se datojroku 1989. Proces
deinstitucionalizace socialnich sluzeb pro lidi elravotnim postizenim byl
nevyhnutelnym dsledkem celospotenskéeho &hi. Jeho nositeli byly zejména nov
vznikajici nestatni neziskové organizace, kt&xsto zakladali rode postizenych i,

ktefi si neungli predstavit, Ze by svoje diumistili za zdi gkterého Ustavniho taeni.

Prvnim pifikopnikem procesu transformace byldizeni Horni Poustevna, které
za’alo prosazovat jiny pohled ndovéka v Ustavni p& a jako jedina fispivkova
organizace v této deébse gemenilo z Ustavu na sluzby poskytované irgzeném

prostedi klienta.

Jak je uvedeno vyse, vitchu roku 2007 vznikl dokument ,Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jinghgirsocialnich sluzeb poskytované
v pfirozené komun# uZivatele a podporujici sociélni cereéni uZivatele do
spole&nosti“.

Zanery Koncepce uvedl do praxe vroce 2009 projekt Boapgransformace
socialnich sluzeb, ktery je financovany z Evropskéocialniho fondu, Opefiho
programu Lidské zdroje a z&stnanost[29] (dale jen OP LZZ) a je n§ alokovano
136 250 000 K. Projekt zahrnujéadu aktivit, do jejichZ realizace jsou zapojenyorgs
statni spravy, samospravy a dalSi ki jeho podpoe MPSV dlouhodobkoncegné
spolupracuje s organizaci Lumosii@ Children’'s High Level Group), kterd ma
praktické zkuSenosti s deinstitucionalizaci z mnakani Evropy. V oblasti pravniho
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postaveni uzivatél socialnich sluzeb MPSV spolupracuje s Ligou lidskyprav a se
zastupci kanceté Verejného ochrance prav.

V zati roku 2009 byla vyhlaSena #egna zakazka Zaji&hi pripravné faze
pilotniho owiovani transformace. Jejim cilem bylo z&jst podpory ve vybranych
zaizenich sociélnich sluzeb prietdnictvim pracovnik dodavatele, kié pusobili
piimo vecétyrech z#izenich — Domov pod Kikou Raby, Ustav sociélni g Jinosov,
Domov socialnich sluzeb Slaginy, Bellevue, poskytovatel socialnich sluzetipiRvna
faze pilotniho o¥fovani byla zamiena na nastartovanickterych aktivit procesu
transformace ve vySe uvedenychizanich je&t pred zapoetim ¢innosti Narodniho

centra podpory transformace socialnich sluzeb.

V listopadu roku 2009 byl zvejnén dokument Kiritéria transformace,
humanizace a deinstitucionalizace vybranych slugebialni pée, jehoz cilem je
nastaveni jasného ramce transformace vybranyé¢izera sluzeb socialni pé na
zékladt individualré urcenych poateb uZivatel. Tento doporéeny postup je pro
zarizeni, kterd jsou zapojena do projektdeapani investinich prostedkh z OP LZZ,

zavazny.

V obdobi let 2009 a 2010 wvznikly v jednotlivych Jca regionalni
transformé&ni tymy zodpo¥dné za proces transformace v regionu. Ve vybranych
zatizenich socialnich sluzeb byly vytemy tzv. multidisciplinarni transformiai tymy
zodpowdné za proces transformace vybranéhideeai. V rekterych z#izenich zapeal
proces hodnoceni pgeb uzivatel a piprava tvorby transforngaiho planu, na jehoz
zékladt budou poskytnuty investii prostedky a realizovan proces deinstitucionalizace

vybraného zézeni.

Resortni tym MPSV vznikl v roce 2010, ktery se i&gednotlivymi odbory a
oblastmi socialnich &ci (kvalita socialnich sluzeb, jejich dostupnogilast socialnich
davek, ucelena rehabilitace, rodinna politika apeéhuje problematice transformace a
deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Vznikla éaknonitorovaci skupina projektu
Podpora transformace socialnich sluzeb a z#érbyta zapdata jejicinnost za dasti
zastupé statni spravy, samospravy a vybranych odbdrai@blasti socialnich sluzeb.
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K problematice podpory procesu transformace socilnsluzeb probihd

piiprava globéalniho grantu z OP LZZ.
1.3 Néarodni centrum podpory transformace

Dne 1. listopadu 2010 zahajitonnost Narodni centrum podpory transformace

socialnich sluzeb.[25]

Narodni centrum podpory transformace socialnictzedlu(dale jen ,Narodni
centrum®) je sodasti projektu OP LZZ Podpora transformace sociélngtuzeb.
Vzdélava a podporuje dastniky transformmiho procesu. Financovani je zajigt z

prostedki Evropského socialniho fondu a Statniho r@éap@eské republiky.

Podporu transformace socialnich sluzeb realizuj®oodsocialnich sluzeb

a socialniho zdenovani MPSV.
Narodni centrum zaji§ije 6 cifi podpory transformace v ramciiegné zakazky:

- personalni zajighi varejné zakazky

— organiza&né technické zaji&hi procesu transformace socialnich sluzeb

- zajisSeni vzdlavacich prograry, pribéZného vzdlavani zainteresovanych
aktéifi procesu transformace a dalSi podpory pracdvnik

- pilotni owteni realizace transformace na Urovni vybranydfzeai

- tvorba systémovych nasttoprocesu transformace

—  zajiseni Public Relations [25]

Organiz&ni zajiSeni procesu transformace jéldzity krok. Vytvaeni transforméniho

planu je ovSem zasadni pro &Spou realizaci transformace v celé jeji socialii Si
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1.4 Transformaéni plan

Podle stanov v Projektu Podpora transformace pelgtosocialnich sluzeb je
nutne, aby kazdé #aeni vstupujici do transformaceghm zpracovano transformai

plan.

Transformani plany jsou dokumenty, kteréfigpivaji k Uspsné pipraw
a provedeni zgny socialnich sluzeb tak, aby unio¥aly svym uZivatéim Zivot

v béZném progedi. Transforméni plany vychazeji z:

- potieb uzivatel zjiSttnych s pomoci metodiky vytvené v tomto projektu,
—  stavajici situace ¥&eni, zejména struktury kliaht personélnich kapacit,
materialnich podminek apod.,

- z dostupnosti u@jnych sluzeb (napskoly, doprava).

Transform@ni plany gipravuji jednotlivé organizace zapojené do projektu
Podpora transformace. Pregtnictvim svych pracovnikv zdizeni a v regionech,
sdilenim informaci a konzultacemfigpiva a napoméaha Néarodni centrum k t¢orb

transformanich plari.

Transform&ni plany schvaluje fzovatel daného z&eni (kraj) a MPSV.
Schvalené transformiai plany slouzi jako podklad pkeerpani investinich prostedki
OP LZZ k vystavl novych komunitnich forem bydleni a socialnich slupro osoby

S postizenim.[25]

Do dubna roku 2012 bylo zpracovano sedmnact tramstmich plam
vybranych z#izeni — USP JinoSov, Domov pro osoby se zdravopustizenim (dale
jen DOZP) Slatiany, DOZP Stod, DOZP Hiany, USP Lobendava, USP Marianum a
dalSi, které budou nasletimvestiné podpdeny v ramcicerpani OP LZZ.[28]
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1.5 Vybrana zarizeni v pilotnim projektu transformace

Jihomoravsky kraj
Jihomoravsky kraj:

Jihatesky kraj:

Karlovarsky kraj:

Karlovarsky kraj:

Kralovéhradecky kraj:

Kralovéhradecky kraj:

Liberecky kraj:

Liberecky kraj:

Moravskoslezsky kraj:
Moravskoslezsky kraj:
Moravskoslezsky kraj:

Moravskoslezsky kraj:

Olomoucky krayj:

Pardubicky kraj:
Plzaisky kraj:

Stredaiesky krayj:
Stredaiesky kraj:

Ustecky kraj:

Ustecky kraj:

Habrovansky zamekispsvkova organizace
Srdce v d@nKlentnice, gispivkova organizace

Centrum socialnich sluzeb Jietiv Hradec - Domov
Pistina

DOZP v Marianskérippvkova organizace
DOZP "PATA" v Hazlay prispsvkovéa organizace

Tydenni stacidgn& MarkouSovicich (satést Barevnych
domki Hajnice)

Ustav socialni geé pro tlesrt postizené v Hiicich

v Podkrkonosi
Domov Slurmmi dvir Jestebi, gFispivkova organizace
DOZP Mtenice, pispivkova organizace
Marianum Opavaigpévkova organizace
Harmonie Krnouiigpivkova organizace
Zamek Nova Horkaigmevkova organizace
Zamek Dolni Zivoticaigpsvkova organizace

Vincentinum - poskytovatel soci&lmi sluzeb Sternberk,

piispivkova organizace

Domov socialnich sluzeb Siatiy

DOZP Stod, ifispsvkova organizace
Bellevue Ledce, poskytovatel socialrsltizeb
VySSi Hradek, poskytovatel socialniaizeb

DOZP Usti nad Labemfigpvkova organizace - DOZP
Hlinany
Ustav socialni pé Lobendava, ffispsvkovéa organizace
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Kraj Vysatina: Domov bez zamku, fispEvkova organizace {i/e Ustav
socialni pée Jinosov)

Kraj Vysatina: Domov H4&j, pispsvkova organizace (ive Ustav socialni
p&e Led€ nad Sazavou)

Kraj Vysatina: Domov J&bina, pispivkova organizace (ive Ustav

socialni pée Techobuz)

Kraj Vysatina: Ustav socialni @& Ktizanov, ffispivkova organizace

Zlinsky kraj: Socialni sluzby Vsetin,tippivkova organizace - DOZP
ZaSova

Zlinsky kraj: Sociélni sluzby Uherské HradiSprispivkova organizace -

DOZP Velehrad — Salasska

Projektu se &astni i organizace ifmo fizené MPSV (Diagnosticky Ustav
socialni pée v Tloskow, Ustav sociélni p& pro &lesré postizené v Hrabyni, Ustav
socialni pée pro Elesre postizenou mladez Zioh a Ustav socialni pé pro zrakow
postizené v Br& Chrlicich) s cilem zpracovat plan rozvoje poskgmych sluzeb.
Ktomu vyuZivaji podporu poskytovanou Narodnim oemt zejména v oblasti
vzklavani, sdileni zkuSenosti v ramci projektu apoiler@ neni tato zZézeni v rdmci

projektu zrusit.

V nasledujicim textu se soistlim pouze na Domov Pistina - domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, ktery jsem si vybral&o jaeprezentativni vzorek Pro
pochopeni procesu transformace neni nutné popisspetifika dalSich obdobnych

zdizeni.
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2 Vybrané zarizeni v pilotnim projektu transformace

Projekt transformace sociélnich sluzeb je vigwvopro celowCeskou republiku a
je veden d¥ma sméry - podpory transformace #aeni socialnich sluzeb pro seniory a
podpory transformace #aeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnintizeygm.
Proces transformace socialnich sluzebegké republice probiha jizkolik let. Jedna

se o proces slozity a zdlouhavy, ktery budekotika nasledujicich letech pokiavat.

V této praci jsem se zaifila pouze na Domov Pistinu, ktery je v procesu
novakem. Zapojeni Jihteského kraje a naslefin Domova Pistina do pilotniho
projektu MPSV ,Podpora transformace socialnich elitizchvalila Rada Jikkeského
kraje svym usnesenith 366/2009/RK ze dne 24rdzna 2009 s naslednou moZznosti

cerpani investinich prostedka z OP LZZ.

Vybranym zaizenim pro transformaci za Jitesky kraj jako jediné z&eni
tohoto typu byla zvolena Pistina — domov pro ossbydravotnim postizenitn.

| v ptipact tohoto z#izeni je podpora transformace zZ#ena na podporuith
poskytovatel sociélnich sluzeb, jejichz zdjmem je nabizet vgskealitni sluzby na
odborné arovni, které umozni setrvat uZzivateli iojexirozeném prosedi, vyuzit
komunitnich sluzeb (podpory samostatného bydlehraréneho bydleni, osobni
asistence, podporovaného zmtmavani atd.), aktivn se zapojit do spodeosti a
uplatnit se na trhu prace, moznost zachovéaaného rytmu dne a tydne, adieni prace
a bydleni a samégjmé i moznost navazovat partnerské vztahy. Hlavnirentile
zkvalitréni jejich zivotnich podminek, podpory napVvani prav na plnohodnotny Zivot
srovnatelny s vrstevniky Zijicimi Wipozeném prosedi. Snazi se prdasdnictvim
kvalitnich, dostupnych a provazanych socialniclzeftuumoznit Zenam a muh se
zdravotnim postizenim Zitébnym Zivotem a stat se s@sti mistnich komunit v

prostedi mést nebo vesnic na Uzedéskobudjovicka, Trebaiska a LiSovska.

! Ppistina — domov pro osoby se zdravotnim postiienibyl nazev Domova Pistinagal 30.éervnem 2011, kdy byl slgen s
Centrem socialnich sluzeb Jiwhav Hradec
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V néasledujicim textu se pokusim Bighizeni stavajiciho stavu, chodu a zvyklosti

Domova Pistina.

2.1 Historie zarizeni Domova Pistina

Historie Domova Pistina saha az désice kétna roku 1961, kdy byla budova
zamku ve Strézi nad Nezarkoui{phac¢. 4 obrazek. 1), predchidce Domova Pistina,
i s pilehlym parkem a lesemig@vzata do spravy odboru socialniho zabéepe
Okresniho narodniho vyboru v Jimhow Hradci. Dne 1. 11. 1962 byl ustanoven
vedouci Ustavu FrantiSek Maly. Jiz odizE961 byl v Ustavu zagstnan Jan Liskovec,
ktery zatim pijimal a spravoval inventa V prosinci 1962 zde nastoupily prvni
pracovnice, @t radovych sester a dwivilni pracovnice. Dne 22. 12. 1962 byl Gstav

otewven.

Zamek byl opraven a vybaven pro faiity Ustavu socialni gé pro mladez. Na
pocatku roku 1963 do ustavu nastoupily prvni chovarkygivky duSeva i télesrs
postizené ve &ku 12-25 let. Koncem ledna bylo v Ustavu 18itemnek. Na konci roku

byl tento pdet jiz 56 seienek, o které se staralo 20 zstmand.

V prab¢hu roku 1964 byla naptna kapacita na 60 &tenek a sotasré naplren
stav zamistnand. Prace vychovatelek fipesla prvni vychovné usphy - bylo
uskuté&néno rekolik verejnych vystoupeniipraiznych gilezitostech. V roce 1965 byla
uspdadana vystava praci vychoviiianosti v Ustavu socialni pé a lghem jednoho

tydne byl Ustav Zfistuprén verejnosti.

Od 1. 1. 1974 se stal Ustav gasti Krajskeho Ustavu socialnigeépro mladez v
Cernovicich. Kapacita Ustavu byla stale 6@ismek, 15 zagstnand a 10fadovych

sester. V pib¢hu dalSich let se navysila kapacita na 85 mist.

N 1

V roce 1979 byl astav océn nejvy3Sim vyznamenanim za nejlépe vyhodnocené

zaizeni v péi o mentalg postizenou mladez.
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Vyznamnou udalosti v Ustavu byléizeni funkce ,socialni pracovnice®, ktera
v plné mfe nahradilaradové sestry, které do této doby zastavaly opaick&na

oSetovatelsk&innosti v Ustavu.

Devadesata léta bylaGeské republice (tehdy jeést CSSR) plna politickych
zmen a zvrahb, které zasahly i zdi Ustavu. Zasadniémsnnastaly pedevsim ve vedeni
Ustavu. Bhem let 1990 — 1994 se v Ustavu vighdli ti feditelé.[22]

V budow zamku ve Strazi nad Nezarkou sidlil Ustav socigiite az do roku
1995. Vzhledem k tomu, Ze socialni sluzba domova psoby se zdravotnim
postizenim se poskytovala v priesti historického zamku, coz neni pro vykon moderni
socialni sluzby vyhovuijici, Zalo se hledat i jindeSeni. Po vice jakiiteti letech
opustily tedy chovanky strazsky zamek a cely uswayesthoval do nedaleké obce
Pistina do byvalého rekré&@@ho objektu Mechaniky Praha.i{loha ¢. 4 obrazeks. 2)

Jednim z dvoda sthovani bylo také vraceni zamkivyodnim majitehim.[7]

V roce 2007 byl "Ustav socialni & Pistina" pejmenovan na "Pistina - domov
pro osoby se zdravotnim postizenim* a 1. Unora 2@3oupil no¥ jmenovanyfeditel

Mgr. AleS Adamec.

K 30. ¢ervnu 2011 byla organizace ,Pistina — domov prdogsse zdravotnim
postizenim® slodena s Centrem socialnich sluzeb dicttiv Hradec a stava se jeho

soutasti jako z&izeni Domov Pistina.
2.2 Domov Pistina - domov pro osoby se zdravotnim poZénim

Domov Pistina - domov pro osoby se zdravotnim pestm, (piloha ¢. 4
obrazeké. 3) je tzv. z#izeni s pobytem - domov, kde se poskytuji sluzlmpém, které
maji sniZzenou sa@stainost z divodi zdravotniho postizeni, zejména mentalniho,
piipadre kombinovaného postiZzeni, jejichZ situace vyZzadujavidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.

Sluzby socialni p#& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a égkou

sokEstatnost, s cilem umoznit jim v co nejvySSi mozn&ema kvalit zapojeni do
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béZného Zivota spotmosti a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim
distojné prosedi a zachazeni.

Domov Pistina je jedno zeitzeni Centra socialnich sluzeb Jictuv Hradec,
které je pispivkovou organizaciizzenou Jihdeskym krajem zadelem poskytovani
socidlnich sluzeb dle Z&kona o socialnich sluzb&h.své ¢innosti zachovava
piirozené vztahové sit respektuje prava a lidskouistojnost kazdého uzivatele. [19]

(prilohac. 1 — Zizovaci listina Centra socialnich sluzeb dioliv Hradec)

Pobytova socialni sluzba, domov pro osoby se zdnavopostizenim obsahuje

tyto zakladniinnosti:

- poskytnuti ubytovani (1-3 akkové pokoje nebo apartmany s vlastnim
socialnim pisluSenstvim),

- poskytnuti stravy (celodenni strava - 5x denrvlastni kuchyd),

- pomoc @ zvladani Bznych Okoi p&e o vlastni  osobu
(pomoc s oblékanim femig’ovanim, spravou osobnickor atd.),

- pomoc pi osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(pomoc s umyvanim, koupanim, zajisit distojnych podminek pro hygienu),

- vychovné, vzdlavaci a aktivizani cinnosti (fedevSim terapeutické
a volna@asove aktivity),

—  zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim (vyuzivani dostupnych
verejnych sluzeb, kultura, vylety a rekreace, speteské akce),

—  socialré terapeutickécinnosti (tréninky dovednosti pro samostatny Zivot,
pracovni uplaténi klientek),

- pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajmii a @i obstaravani osobnich
zalezitosti (pomoc ip jednani na fadech, vyizovani osobnich zalezitosti,
zastupovani),

- prodej drobnych vyrohkzhotovenych v ramci aktivizaich ¢innosti uzivatel
a nahodily prodej ze#délskych produkii rostlinné a zivéisSné produkce

ziskanych v rdmci povinné & o pozemky.
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Objekt Domova Pistina se nachazi v dgském kraji na okraji obce Pistina asi
2 km od Straze nad Nezarkou. Domov Pistina je saaing plném vytiZzeni nabidnout
své sluzby az 70 do&ym osobam s mentalnimfipadre kombinovanym postizenim.
Domov je bezbariérovy a je koncipovan do Sesti domsti pocétyrech az itinacti

klientech. Aktualg zde Ziji pouze Zeny, jejichekovy pramér je 50 let.

Domov Pistina je v s@asnosti komplex dvou propojenych obytnych budov
s pilehlou zahradou se skleniky, sadem, vlastnim kdmia s chovem ztdt (kozy,

kralici, mokata) a technické zazemi (garaze, parkeydilny apod.).

V piimé péi klientkdm poskytuje sluzby 28 pracoviiklymy jsouétyiclenné a
kazdy ma svou koordinatorku. Ve slézprobihaji 1 az 2x za #sic metodické
schizky, kterych se &astni koordinatorky domacnosti, socialni pracovnieedouci
socialniho useku, vedouci zdravotniho Useku a wddaimé pé€e. Na schzkach se

projednavaji konkrétni metodické postupy k aktughoblémové situaci.

Ve sluzlg je dale jmenovan Wergny dvanactilenny tym schazejici se
jedenkrat za ®sic, ktery zajiguje aktualizaci standaiidkvality *(nag. stiznosti na

kvalitu poskytované sluzby, prava kliénstety zajmi).

Obyvatelky maji Bzr¢ k dispozici spoléenské denni a odpimkové mistnosti s

televizi, d¥ kuchyiky a prostory pro vytvarné a pracovni terapie.

Stravovani v zézeni je poskytovano celodehn souladu se zasadami spravné
vyzivy a zdravotnim stavem klientek. Ke stravovéagré zajigsuje vlastni kuchy&
domova, vyuzivaji obyvatelky ngstji spolecnou jidelnu. Strava se vydavétkrat
denrg¢ dle casového rozvrhu vydeje jidla z kuckynAktualreé slouzici personal
zodpovida za Zjsob vydavani stravy a Wipad potreby asistuje i $ konzumaci jidla.
Klientky se mohou vyjavat ke sloZzeni stravy a jeji kvalita respektuji se jejich

2 Standardy kvality socialnich sluzeb dopfmwané MPSV od roku 2002 se staly pravnifedpisem zavaznym od 1. 1. 2007.,
Znéni kritérii Standardl je obsahemifiohy ¢. 2 vyhlaSky MPS\E. 505/2006 Sb., provédiho gedpisu k zakond. 108/2006 Sb., o
saocialnich sluzbach, v platnémenh
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pozadavky na neoblibenost jidel jejich casté opakovani. Klientky jsou dle
individualnich schopnosti zapojovany ddppavy stravy a stolovanii myti nadobi.

Jidelna je satasre prostorem pro &Si spoléenska setkavani a kulturni akce.

Domov Pistina m& vlastni pradelnu kde se realipugni pradla, jeho suSeni
a Zehleni vS8em klientkdm. ViZzeni jsou dale umigty na doméacnostech pratky, ve

kterych si mohou klientky samostatprat.

Ubytovani klientek je situovano do jedfibkovych a dvoulzkovych pokaoi,
jeden pokoj je ifluzkovy. V sodasné dob se vSak preferuji jedniitkove. Kazdy
pokoj pro jednu klientku ma v zakladnim vybavetikio, Satni skn, stil a nani
stolek. KlientkAm se poskytuje lozni pradlo a dlastniho pani maji moznost
uzamykat si pokoj nebo #k. Pokoje jsou dale ufgobeny pdebam jednotlivych
klientek a vybaveny dopky pro vytvaeni prostedi, ve kterém se klientky citi nejlépe.
Klientky si mohou pitbézrné dokupovat za své finéni prostedky nabytek dle vlastniho
vybéru. K 1. dubnu 2012 nabizi sluzba dvacet jednagkdkovych pokaoj, z toho fi
s vlastnim socialnim zazemim. Osmnéct dibkibvych pokoj (priloha ¢.4 obrazek
¢.5) z toho osm s vlastnim socialnim zdzemim anjquiEkoj je tiluZkovy s vlastnim

socialnim zazemim a bezbariérovy.

V sowasné dob Domov Pistina disponuje jednim pokojem pro Kklientk
s vysokou mirou podpory, jejiz chovani ma vyrazrygyrneklidu a destrukce.
Ve spolupraci s odbornikem (PhDr. Hyneén, APLA Prahd) byl pokoj vybaven
piesré pro jeji potebu. Nerozbitné folie na sklo oken, zakulacené rekny do vysky
180 cm obloZeny linoleem, zakrytélésa Ustedniho topeni, éEkd masivni postel
zajisena proti manipulaci. Nechybi ani vyzdoba mistnogtiera je pro klientku
v nedosazitelné vysce, aby nedoSlo k poSkozenroB® bydleni doslo ke zhodnoceni
projevi klientky s vysledkem jejiho zklidmi, lepSiho spani avyraznému snizeni

podavani psychofarmak. Tato skirtest byla potvrzena PhDr. Hynkering&m

3 PhDr. Hynek dn, predseda organizace APLA Praha, Zabyvéa se koggibehavioralni terapii problémového chovéani

23



Shrneme-li vySe uvedené podminky, lze konstatovat, Domov Pistina

podporuje kvalitni aktojny Zivot klientek.

Zatizeni zajiSuje i nezbytnou oSmivatelskou p& prostednictvim vlastnich
kvalifikovanych vSeobecnych sester. Domov Pistidaka zfisobu zajid&tni zdravotni
p&e vytvaena vlastni pravidla a pro informovani klientekefich blizkych vydala i
specialni informéni letak. Sluzby jsou poskytovany odbgrnychazi z individualnich
potreb klientek a podporuje je v zachovani a rozvijggjich solEstanosti a
nezavislosti. Péebna Iékéska pée je zajistna poskytnutim doprovodu klientkam k
praktickym a odbornym |ekam, giipadré umozZrgnim navstvy téchto Iékadn piimo v

zdizeni.

Domov Pistina velice db4 na praci s klientkami pclje rodinami, kterym
transformace nejvice zami zZivot. Ne vSechny klientky musi vnimat transfeémi
snahy jako pozitivniCasta nedostatea informovanost nebo neznalost jinych ttyp
socialnich sluzeb fite v klientce vyvolat obavy ze ztraty stavajicichoimich jistot.
Velmi obtizné je pro klientku fpdstavit si vdchto gipadech #Bco neznamého a
odlisného a tato obava ¥m maze vyvolat velké Uzkosti a zesilit vazbu na stavajip
sluzby, & je jeji kvalitac¢i podoba jakakoliv. Je tedy nutné pracovat s kkenti tak,
aby obavy byly eliminovany. Informovat je i s jdjicodinami o aktualnich fazich

procesu transformace, zodpovidat dot&izgSeni jiz konkrétnich problém

Klientkam je umoz#éno z&lenit se do normalniho Zivota, vyuzivat mnohych

aktivit ve volnénxase ¥etrg pracovni terapie.

V souwasné dob Domov Pistina nabizi pracovni terapie formou suciby,
pleteni z proutici vytvarné dilny, kde mohou klientky malovat na ttexSit textilni

vyrobky, zhotovovat vyrobky z koralknebo malovat na sklo.

DalSi moznosti pro klientky je uzsani dohody o provedeni prace. Nesgo
prilezitosti nabizi mistni zetdélska farma. Klientky také mohou vykonavat pomocné

prace v mistni pradeinkuchyni a pi uklidu.
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V neposlednitacde mohou byt klientky, pokud to jejich schopnosti dby
zanmestnany na pracovni smlouvu. K tomu Domov Pistipepgiedkoval zamsstnani

nékolika klientkam veajové dile a knoflikd&ském pamyslu Zirovnice.

Z vySe uvedeného je patrné, Ze predt i sluzby Domova Pistina v s@sné
dohbs odpovidaji pozadawin spol€nosti. Aby se kvalita a sluzby danéhorizani

mohly stale zlepSovat, dochazi i v Domid®Ristina k hodnoceni kvality.

2.3 Hodnoceni spokojenosti se sluzbami

2.3.1 Interni hodnoceni

Domov Pistina pibézne kontroluje a hodnoti, zda je igob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili eadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych klientek. Za rok 2011 zhodnotilobhov Pistina svojtinnost zpravou
»Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb za rok 2011“¢déh ,zprava“).

Soutasti zpravy bylo i hodnoceni kvality, které napofooh ke stanoveni

konkrétnich plat a cili pti ptipravnych fazich procesu transformace.

Domov Pistina jako s@ast fizeni kvality vyuzil tizné moznosti a nastroje
k hodnoceni. Jednou ze sasti je také hodnoceni poskytované socialni sluzbpy

strany klientek, zasstnané a dalSich zainteresovanych fyzickych a pravnickysbb.

Hodnoceni spokojenosti klientek se sluzbami ziske&lnagement Domova
Pistina prostdnictvim dotazniku. Dotaznik pro klientky byl agomi a dobrovolny.
Z celkového pétu 70 klientek vyplnilo dotaznik 34 klientek (natmast 48,6%).
Vyhodnocenim jednotlivych otazek v dotazniku bylgstzno, Ze klientky jsou
s poskytovanim sluzeb Domova Pistina spokojenyneea v oblasti poskytovanych
socialnich sluzeb, poskytovani pracovnickilegditosti a dale v oblasti ubytovani,

oSetovatelské p&e apod. Zprava také uvadékolik okruhi, které klientky hodnoti
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zaporrt. Pati mezi it nedostatek soukromi a hlukémto nedostatkm bude ¥novana
ze strany managementu Domova Pistina pozorno$m chinimalizace nebo piného

odstrarni uvadgnych problén a rizik.

DalSim krokem bylo hodnoceni kvality sluzby ze wyrazangéstnand.
Hodnoceni ziskal management Domova Pistina strodkamym dotaznikem. Dotaznik
pro zamstnance byl anonymni a dobrovolny. Z celkovéh@tpo49 zanistnand
zodpowdélo dotaznik 44 zagstnand (navratnost 90%).

.Hlavnim cilem dotazniku bylo zji&i celkové spokojenosti zastnand
Domova Pistina, které zahrnovalézna témata tykajici se pracovniho predt.
Dil¢imi cili bylo zjis€ni vyuZziti komunik&nich kanal v Domow Pistina, zptna vazba
vedeni a vedoucim jednotlivych UselZamgstnanci prosednictvim dotazniku fiedali
vedeni Domova Pistina pozitivni&pou vazbu. Vysledkem je obraz fungujici socialni
sluzby, ve které byly identifikovany oblasti s putélem rozvoje. Najklad setkavani
se svedoucim Domova Pistina. Nghto oblastech bude vedeni Domova Pistina
pracovat s cilem hledat co nejefektijgi reSeni. Konkrétni kroky budou realizovany
postup na zaklad rozhodnuti managementu Domova Pistina. Vysledkyy by

piedloZeny na sctzi vSech zargstnand a jsou dostupné na webovych strankach®[2]

2.3.2 Externi hodnoceni

V posledni tad prokghlo vramci projektu transformace socialnich
sluzeb modelové hodnoceni kvality a metod poskytbsgacialni sluzby, které provedli
externi pracovnici Narodniho centra. Vysledkem bylmapovani kvality socialni
sluzby Domova Pistina. Hodnoceni sluzby dopadlonema oblastech velmi did
Nekolikrat byla vyzdvihnuta kvalita praxe sluzby.

Zprava ale také uvadi, Ze chybi metodiky, postuglyoniné pisemné materialy,
které maji byt nedilnou seoasti standaid kvality. Jedna se o situace, které jsou
zmapované, ale v souladu s planem zawédtandard bylo rozhodnuto, Ze priorita
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bude dana zsmam v praxi a aZz nasletlrse bude jeji dobry fibéh popisovat a
zobeadovat v metodikach.

Vysledkem modelového hodnoceni kvality socialngsiy které prohlo nejen
v Domow Pistina, ale vcelém Jibeském kraji dojde v ramci transformace v
Jihateském kraji ke zruSeni pobytové sociélni sluzbypaséni stavajicich prostor
pobytového zézeni v Domo¥ Pistina, které jiz nevyhovuje poskytovani soci@ini

sluzeb z pohledu respektovani individualnich'gouzivatei.
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3 Transformace Domova Pistina

V ramci procesu transformace socialnich sluzeb D@ristina dojde ke ztaé
pieméné formy poskytovani socialni pé, a to z institucionélni podoby na moderni typ

sluzeb poskytovany vipozené komuné.
3.1 Vize transformace z&izeni

Hlavni vizi transforméniho za&izeni je vybudovani chréného bydleni pro 60
klienti s mentalnim, fppadré kombinovanym postizenim vetku od 18 let, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Zararto tedy, Ze nebude pro klienty
postavena nova budova Ustavniho typu, podobna témeuou budou opoudt ale

klienti se zaleni do spolénosti a budou vyuzivat socialnich sluzeb komundriifpu.

Planuje se provozovani 10 domacnosti v novostavbhdaimaximalg 6
klientech v kazdé z nich. \f@dchozich letech vyuZzivalo sluzbu 70 klierostupnym
hledanim a nabizenim vhafigich socialnich sluzeb pro konkrétni klienty (pelot
dobu realizace ffpravy a vystavby novych doméacnosti) byla kapasit&Zena na 60

klientu.

Posouzeni lokality, ve které se Domov Pistina nzich&lo shledano jako
lokalita nedostupnd, bez dalSich navazujicich &ucii jinych sluzeb. Nabidka nové
socialni sluzby chra&mého bydleni ve vytipovanych lokalitaotieskobudjovicka,
Trebaiska a LiSovska by #ha vést ke zkvaliténi p&e a Zivota uzivaté| taktéz k
rozvoji jich samotnych a integracédhto klienti. Prednosté bude sluzba dena
osobam s trvalym pobytem na Uzemi ddského kraje. V s@asné dob je navrZzeno
téchto @t konkrétnich lokalit:

—  chrargné bydleni — lokalita Jirfcthtv Hradec — skupinova domécnost pro
osoby s vysokou mirou podpory — 6 klignt

—  chrargné bydleni — lokalita Jirfithiv Hradec — skupinova domacnost
pro osoby s nizkou arsedni mirou podpory — 6 klieint

—  chrargné bydleni — lokalita flebai — skupinova domacnost pro osoby s nizkou
a stedni mirou podpory — 12 klieint
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—  chraréné bydleni — lokalita LiSov — skupinova domacnast @gsoby s nizkou a
stredni mirou podpory — 12 Klieint
—  chrargné bydleni — lokalita Lomnice nad LuZnici — skupi@dalomacnost pro

osoby s nizkou aigdni mirou podpory — 24 klieint

Klienti budou moci vyuzivat nejen s&asré fungujicich socialnich sluzeb
v danych lokalitach, ale také novybudovanou sociatnterapeutickou dilritiv lokalits
Trebaiska nebo JindchohradeckaTransformé&ni proces umozni uzivateh sluzby
rozvijet své spolenské a pracovni schopnosti, povede k vybudovatilsjsi a
efektivrgjSi sit socialnich sluzeb v daném regionu. Zajisti moznasby uzivateh

bydlet v mensi obdii vétSim neste a tim i moznost volby Zisobu jejich Zivota.[21]

Takto nastigna vize transformacefgdnEtnych sociélnich sluzeb v Jiteském
kraji pfinesla Domovu Pistingadu dilezitych ukoti a strategickych ail

* Socialre terapeuticka dilna neni stasti transforméniho planu Domova Pistina, uvedena pouze v plamkad$iho rozvoje
Domova Pistina
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3.2 Strategické a diki cile socialnich sluzeb Domovu Pistina

Ve vybraném zézeni socialnich sluzeb Domov Pistina byl vyemo tzv.
multidisciplinarni  transformai tym (dale jen MTT) zodpadny za proces

transformace. SloZeni MTT Domova Pistina je uvedepidlozec. 2.

Na zaklad pravidelnych jednani MTT vznikl navrhégp strategickych cil
projektu MTT, které v prvni fazi slouZiredevsSim jako podklad pro sepséani
transformé&niho planu, na jehoz zakkdoudou poskytnuty investi prostedky a
realizovan proces deinstitucionalizace vybranéhiizeni, posléze pak prtizeni a

vyhodnoceni jednotlivych krakv projektu.

3.2.1 Prvni oblast — Nové socialni sluzby

V ramci naphovani cifi budou na zaklad dikladnych analyz a jednani
vybudovany nové, ddb dostupné a vzajerrprovazané socialni sluzby pro zeny
i muze s mentalnim postiZzenim ve Strazi nad NeZarkieboni a okoli. V ramci této

oblasti je nutné serpdevSim zawfit:

Ve spolupréci s Jikeskym krajem a mistnimi samospravami je provedena
dukladna analyza vhodnych lokalit a nemovitosti pgdudovani novych sluzeb ve
Strazi nad Nezarkou&boni a okoli.

V organizaci je s ohledem na proces transformaceegieno a vyhodnoceno
posouzeni miry nezbytné podpory u jednotlivychritie

Na zéklad vyhodnoceni miry nezbytné podpory, Zisich aekavani klieni a
nabidky vhodnych lokali¢i konkrétnich nemovitosti je vypracovan navrh jettimpch
typt domacnosti, &etreé jejich patu, umiséni a @ekavanych obyvatel.

Na vypracovani analyzy pebnosti ndvaznych socialnich sluzeb nebo jinych
sluzeb pro stavajici i budouci klientgetné ndvrhu dostupnych zdiiopebo poZzadavku
na jejich vznik v ramci projektu podpory transforraeaocialnich sluzeb.

Na vypracovani analyzy ekonomické n&rosti a udrzitelnosti na@vvzniklych
socialnich sluzeb, ¢etne navrhu na zachovani nebo nezbytné ¢myn druhu
registrovanych socialnich sluzeb.

Noveé sluzby jsou naplanovany i vystay pro souziti muZ i Zen, existuje plan
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postupné koedukace.
Na zpracovani ikladného planu jednotlivych krékpti stthovani materialniho

vybaveni, klieni i zaméstnané do no¥ vzniklych socialnich sluzeb.

3.2.2 Druhé oblast - Klienti

V ramci naphovani citi budou stavajici klienti sluzby vybaveni petnymi

kompetencemi a motivaci prégechod do nového typu sluzby nebo sluzeb, zejména:

Na zaklad podrobné analyzy miry nezbytné podpory méa kazdyagici klient
vypracovan individualni plantpechodu do nového typu sluzby nebo sluzeb.

Individualni plan pechodu do nového typu sluzby nebo sluzeb obsahu§ech
klientd vycet konkrétnich dovednosti atgohi jejich osvojeni, které jedba zvliadnout
a kroky postupné praktické&ipravy a motivace.

Kazdodenni ¢innosti v dosavadni sluzb aktivneé stavi na zvySovani
odpowdnosti klieni za swj Zzivot — jsou orientovany na volbu, wih
spolurozhodovani.

Klienti se w&i nové \&ci predevsSim prakticky a zkuSenosti — cilenymi exkurzemi
Ucasti v kurzech praktickych dovednosti a v kazdoderaivot.

Klienti v rdmci svych schopnostiédi o tom, co je¢eka za zrdny, neboji

se zmny a sluzba o tom ma pisemné zdznamy.

3.2.3 Treti oblast - Zanmgéstnanci

VSichni zamgstnanci organizace maji dostaté vzdlani, osvojené péebné
kompetence, jsou motivovani pro &my v organizaci a jsou akti¢nzapojeni

do jednotlivyche¢asti procesu transformace.

Vzdélavani zamistnand probiha piibézne, podle sestavenych pl&ma zaklad
zjistenych poteb a v oblastech, které jsotilelité gedevsim pro proces transformace.

Je provedena analyza organizace z hlediska budmiiabnosti jednotlivych
profesi s popisem nezbytného mategiatachnického zdzemi a vybaveni pro jejich

praci.
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S ohledem na plan nové sluzby je vypracovana strakbrganizace, ktera
obsahuje nejen gty a rozmisini jednotlivych profesi, ale také napliejich prace a
vymezeni jednotlivych odp@dnosti.

Zamestnanci na jednotlivych pozicich vi o tom, codeka za zrny, které
vnimaji jako profesni vyzvu a je zpracovéasovy plan pechodu do nového typu
sluzby z pohledu za#stnand.

3.2.4 Ctvrta oblast — Rodina, blizci a opatrovnici

Rodiny a blizké osoby Kklieat maji dostatek informaci o planovanych
i probihajicich zrénach, neciti obavy a nejistotu, ale vnimaji prdcassformace jako

krok spravnym srrem k vySSi kvalit Zivota klienfi.

Pro potebu podpory transformace je vytema dobrd a transparentni
komunikani kampa smérem k rodindm a blizkym osobam kliént

Rodiny a blizké osoby kliefitmaji moznost pravidethse osobé# setkavat fi
feSeni jednotlivych krakv procesu transformace, existuje plan takovyckéset

Rodiny a blizké osoby klieatjsou partnery v projektu transformace a dle jejich
moznosti jsou zapojeni do spolurozhodovani o budosic sluzby.

Pro poteby rodin a blizkych osob kliehtie zpracovan popis fiochu budouci
sluzby, a to individudkh uzpisobeny pro kazdého klienta a obsahujici nejen popis

éinnosti, ale také finami kalkulaci.
3.2.5 Pata oblast - Komunita

V navaznosti na zvolené lokality novych socialngtiizeb a na zaklgdsobnich
kontakti a vhodné informéni kampas, jsou nastavené dobré vztahy v mistni
komunig, kterd je formala i neformalre pripravena k fijeti now vzniklych socialnich

sluzeb.

S ohledem na zvolené lokality nové sluzby je zpvaoa mapa kazdé mistni
komunity, Wetn® moznych spolupracovnik dilezitych instituci, véejnych sluzeb a
zastupé obcan.
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Podstatné kroky v procesu transformace jsou &if@ojednavany s denymi
zastupci komunity ve zvolené lokalit

Zastupci samospravy ve zvolenych lokalitach jstlkeZitymi partnery v procesu
transformace a jsou jeho podporovateli.

Ob¢ané — sousedé nové sluzby — nemaji z jejiho vzabawvy, maji dostatek
informaci a vznik sluzbyievazi vitaji.

Jsou zmapovany a je navazana komunikace a spoéuprastatnimi socialnimi
sluzbami v dané komugit

Je zpracovana a realizuje se kompletni komunikstrategie organizace¢etns
pravidelného informovani prastdnictvim dostupnych vejnych médii.[23]

3.3 Priprava

Vedeni Domova Pistina si j€domo rizik, které provazi proces transformace a

cilerg s nimi pracuje

Domov Pistina pvadi postupné kroky pro pochopeni a motivaci k& k
piesthovani do chramého bydleni. Klade tdtaz na pipravu zvladani a osvojeni
konkrétnich dovednosti, u kterych seéegpoklada, Zze budou v chigmém bydleni
vykonavat. Nafiklad praktickou pipravu samoobsluznyclEinnosti, nakupovani,
cestovani atd. Dale pakighodnoceni situace kazdé jednotlivé klientky, pgdjech
osobnich pedstav s ohledem na rozsah a formugimié podpory. Neznamena to ale, Ze
pokud samoobsluznéinnosti nebudou v dostat®é mfe ovladat, Zze v chréném
bydleni nemohou Zzit. Kazda klientka, a to i s vysokmirou podpory, rve Zit

v chrartném bydleni, kde bude mit zafisti dostaténou miru podpory.

Vedeni Domova Pistina o chystaném procesu transfogna aktualnim stavu
prabézre informuje i své zagstnance. Jsou padany semin@ a Skoleni a vifpad
potreby feditel a vedouci jednotlivych Usiekse zamistnanci hovdili individualng.
Jednim z prvnich konkrétnich kriok procesu transformace ze strany vedeni Domova
Pistina smrem k zamistnan@m bylo tzv. zmapovani situace. Byltelba zjistit, zda

pracovnici tento proces pochopili, zda maji do&tatéormaci, pipadre jestli potebuji
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dalSi podrob#si informace. Bylo nutné zjistit, zdaivec maji zdjem po transformaci
nadéle tuto praci vykonavat. Vzhledem k tomu, Zéenkky budou umishy
(presthovany) do lokalit mimo Domov Pistina, a to v okuufekolika kilometit, pro
stavajici zamstnance to bude znamenat nejenéamzpsobu prace, ale také mista

pracovist.

Ztotozreni se s myslenkou transformace ze stranyésmand je v prvotni fazi

nejdilezit¢jSi. Spravné pochopeni a jista mira lidského ndds&amestnand je

zakladem realizace dith kroki transformace.

V neposledniract je nutné detailé informovat o transformaci vejnost. Dle
jednotlivym oktanim ¢i konkrétnim institucim najklad veejnym sluzbam, obchadh
atd., které sevokoli budouciho chmého bydleni vyskytuji. i jednani s
predstaviteli mist a obci vytipovanych lokalit se ale vedeni MTTika® kK jejich

piekvapeni, i s velice negativnim postojeniieyeosti.
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3.4 Aktuélni stav transformace Domova Pistina

MTT Domova Pistina ve spolupraci s Jibekym krajem dokal finalni verzi
Transform&niho planu Domova Pistina a tento byl na koncopadu 2011 postoupen

Narodnimu centru kifpominkovani.

Rada nista Treborg v bireznu 2012 schvalila a dopdiia zastupitelstvu @sta
schvalit zvéejréni zangru prodejecasti pozemku v obci fEbai Jihateskému kraji a
uzaveni smlouvy o budouci smloénkupni. Kupni smlouva mezi ¢gatem TFebai a
Jihateskym krajem byla uzéena a doslo k odprodejasti pozemku @sta Trebai pro

vystavbu chréaéného bydleni.

Transform&ni plan byl schvalen a Jibeskému kraji byly poskytnuty fin&ni
prostedky z Integrovaného opeérdho programu EU. Na uUzemitréborgé to bude

novostavba jednoho objektu, kde bude ubytovandligati.

DalSi vytipovanou lokalitou byl Jidithav Hradec a k aktualnimu datijen 2012
byl schvalen i odprodej pozernkna Uzemi tohoto #sta. | zde dojde k vybudovani

dvou novostaveb pro celkem 12 klignt

Vedeni Domova Pistina a MTT v s@sné dob jednd se zastupiteli v ostatnich
vytipovanych lokalitach rst.

MTT ve spolupraci se zastupiteliést provadi tzv. ,kulaté stoly“, jednani, jehoz
cilem je seznamit odbornou iegnost s projektem Podpora transformace socialnich
sluzeb, konkréth transformace Domova Pistinagastnikim je projekt pedstavovan
jak z pohledu financovani, tak z pohledu fungov@miych sluzeb. Sa@innost mistnich
komunit je dilezita pro za&leréni novych obyvatel, jejich seznamovani s Zivotem
v novém prosedi, s vyuzivanim wejné dopravy a v neposlediad i vtazeni do

kulturniho Zivota, mistnich tradic a zvyklosti olitenésta.

35



4 Kazuistiky

Cilem prace bylo zmapovat, jak samy klientky DomBNstina vnimaji a chapou

proces transformace a jakiigtup maji k uvedené problematice.

Pro praktickowast bakalgské prace jsem pouZzila metodu dotazovani technikou
polorizeného rozhovoru, ktery se rozviji na zaklgak pevié stanovenych otazek, tak
moznosti vyjateni vlastnich nazér Z celkového p&u 70ti klientek sociélni sluzby
byly rozhovory provedeny s vybranymitp klientkami Domova Pistina, které byly
schopny porozugt obsahu rozhovoru a adekvétfiormulovat svoje odpaidi, neb@
osoby s mentalnim postizenim maji talesto omezené schopnosti v komugikiah
dovednostech. V fibéhu zpracovani rozhovbrjisem doSla k nazoru, Ze pro dokresleni

problematiky post& pouze kazuistiky dvou vybranych klientek.

4.1 Pribéh rozhovori

Podle gedem pipraveného formul&, ktery tvdi osnovu polostrukturovaného
rozhovoru s 20ti otdzkami, jsem kladla otézky jetimgm klientkam. Rozhovory
probihaly v jejich prozeném prosedi sluzby Domova Pistina na ugavém mist, kde
bylo zajis€no soukromi. Ve vSechripadech rozhovor probihal z&temnosti a pomoci
vedouci pimé pée, ke které maji klientky tovéru. Rozhovor jsem vedla se vSemi
klientkami osoby, aby byla zartena nemsnnost podani rozhovoru, a abych mohla v
piipact, Ze klientka neporozugta poloZené otazce, danou otazku \&ktv

Na Zzivotni situaci &chto klientek bych ckita ukazat, Ze neni saniemna
potreba a ochota klientek o 2Zmu stavajiciho progdi. V prvnim pipact pani Lida,
ktera se pechodu do nového bydleni obava a v druhémaok pani Marie, které se
mysSlenka pesthovani velice libi, a ktera se igs své zdravotni omezeni veliggitna
nové grilezitosti. Zamrné jsem neuvatla lékaskou diagndézu uvedenych klientek

z davodu respektovani lekského tajemstvi.
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4.2 PaniLida

Pani Lida se narodila v roce 1948 a od svych patleije v Ustavu ve Strazi
nad Nezarkou, v séasnosti v Domo¥ Pistina. Je pkhzbavena zjsobilosti k pravnim

ukomim a soudem ma zvolenéhorgmého opatrovnika.

Je velice klidné a nekonfliktni povahy. V rozhov@asto zmiovala nepijemné
vzpominky z dtstvi. V p&i o svoji osobu je pani Lida velice samostatna a je
k samostatnosti vedena. Na panié jd zejma odpowdna prace pracovnikdomova,

neba’ je schopnad&né samoobsluhy.

Kooperaci ze strany socialnich pracovnilyuziva pouze uthto¢innosti:

planovani volnéhdasu

— jednani nafadech, s Iék@m, komunikaci s neznamym okolim, kde ale
prevazre postd&i rada, aby se citila bezpeji a jisteji

— manipulace s finamimi prostedky, dokadze samostétmaplatit, ale je radsi,
kdyZ ma s sebou doprovod, citi se jinak velmi tejis

— fteSeni zdravotnich obtizi, podavarive

— pii ukonech spojenych s chodem domacnosti (praniedgtvaeni, uklid) —

pomoc potebuje pevazré u spotebict, které nepouziva detin

— pii vyuZivani véejné poskytovanych sluzeb

Pti prvotnich rozhovorech na téma opimtstavajiciho zZdzeni a pesthovani
se do samostatného domku byla pani Lida velicaivdga, bazliva. Intenzivni
snahou vedeni Domova Pistina byloppavit klientku na zmnu. S pani Lidou byly
provedeny jak samostatné rozhovory, tak sezendi@epr kolektivu. Postugrsi zaala
utvaret predstavu o novém bydleni. &da preferovatadovou zastavbu na vesnici a
v sowtasne dob se rozmysli, s kym by rada bydlela. Uvazuje takeyplni svého

volnéhocéasu a pracovnich aktivitach. Umi $epstavit praci v kuchynii pradelrg.
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4.3 Pani Marie

Pani Marie se narodila v roce 1970. Od svych dwiuplosla temi Ustavy
socialni pée a kratkou dobu pobyvala i Wkbre. V Ustavu ve Strazi nad Nezarkou Zije
od roku 1996, v saiasnosti v Domo¥ Pistina. Je pfhzbavena zfisobilosti k pravnim

ukomim a soudem ma zvolenéhargmého opatrovnika.

V p&i 0 svoji osobu je pani Marie samostatna a jeark@statnosti vedena. | v
piipact pani Marie je #ejma hodnotna prace pracovinitomova. Nejen, Ze je schopna
bézné samoobsluhy, ale je schopnartiidad se podepsat, coZiprijeti do domova

neungla.

Kooperaci ze strany socialnich pracovnilyuziva pouze uthto¢innosti:

planovani volnéhdasu

— jednani nafadech, s Iék@m, komunikaci s neznamym okolim

— manipulace s finamimi prostedky

— fteSeni zdravotnich obtizi, podavarivé

— pii ukonech spojenych s chodem domacnosti (praniedgtvaeni, uklid) —
pomoc potebuje pevazié u spotebict, které nepouziva detin

— pri vyuzivani véejné poskytovanych sluzeb

Pani Marie je velice aktivni a Zivé povahy. M4 r&pale&nost a bez ostychu o
soke vypravi. Ri rozhovoru na téma opu$ti stavajiciho zdzeni a pesthovani se do
samostatného domku byla pani Marie velicéigst. Velice se do nového bydlessit
Je si ale také pinvédoma svych zdravotnich obtizi a z toho plynoucictezeni. Trpi
castymi epileptickymi zachvaty, fip kterych potebuje pomoc druhé osoby. Mimo

Domov Pistina proto odchazi vzdy v doprovodu dagsiby.

UvaZuje také o vyplni svého volnéhasu a pracovnich aktivitach v novém
prostedi. V sodasnosti pracuje v Mesad(obianské sdruzeni, které podporuje
zanestnavani zdravotnpostizenych osob) a na zémilské farné pana Housky, kde
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dle poteby vykonava pomocné prace. V obodizenich by rdda nadéale pracovala i
v pripadt presthovani.

5 Shrnuti

V sowasné dob jsou pobytové Ustavy poslednimi istatky minulosti, kde se
stéle jest objevuje oddlovani rektery lidi od majoritni¢asti spolénosti. Lidé s
postizenim nepd¢buji Zit v Gstavech fauz je jejich postizeni jakkoli zavazné. Zivot v
oteené spoleénosti rovrez vede k osobnimu rozvoji jednotlivce &t8i mie
nezavislosti.Rada vyzkuni se jiz zabyvala psychologickymi dopady Zivota tivni
Ustavi. Obecnr plati, Ze negativni dopady jsou néeravazne, pokud je Ustav moderni a
spiSe mensi. Ale i kdyz je maly, je patrny rozdipvname-li jej s Zivotem vé&iné

spole&nosti.[5]

Ani ty nejlepsi uUstavy nedosahuji stejné kvalitaitivirovre jako pati¢né
podporované skupiny Zeenéné do Zné spolénosti. Skupiny pohromadZijicich
jednotlival jsou malé, Ziji ve vlastnich bytovych prostoreckilenové €chto skupin

maji vice kontaktu sifbuznymi. A i personal ma lepsSi pracovni podminky.

Pfi mapovani procesu transformace ¢gvek pokladd mnoho otézek. Je to
spravna cesta? Je to pro stavajici klienty dstavpobytovych zidzeni to, co jim

zkvalitni Zivot a utlumi jejicht@amentalnici fyzické nedostatky?

| kdyZz se jedna o osoby, vetsirg pripadi, se sniZzenou schopnosti mysleni,
rozliSovacich dovednosti a uteai si vlastnich nazoyr nelze jejich ndzory a obavy
opomijet. Tito lidé maji ve &Si mie zesileno entmi vnimani a velice Spatrsnaseji
jakoukoli zménu. VeétSina z nich nikdy nepoznala fungovani rodinyzroych lidskych
vztahi a chod spolosti jako takové. Znaji Zivot v Ustavu, ddiuse jehorad, Zivot ve
velké skupig a predstava Zivota v malé skupije dsi.

Proces transformace se snazi vyrovnat s minulkdd, gedevsSim absentoval

individualni gistup ke Kklienim jednotlivych z&zeni gFedevSim s ohledem na
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rozdilnost jejich postiZeni. Vznikla tak spédmska norma fiistupu k Emto osobam,
kter4 formulovala pouze kolektiviieSeni. \étSina klienti je v Ustavech mnoho let,
znaji pouze jediny styl Zivota a 2Zma je mize velmi psychicky rozkolisat. V tomto
ohledu je nutné sklienty pracovat pomalu, ohledtiph pedem jim pipravit
podminky, aby byli schopni si nastavajici&m alespa ¢asté&né predstavit a postugn

Ji ptijmout.

V tomto ohledu je nezbytna dokonald informovanastnstnand socialniho
zaizeni a Siroké vejnosti. S procesem transformace souvisi dlexgni do &Zné
spol&nosti a setkavani se s ostatnidtfény nasi spolmosti v nejizréjSich situacich.

Majoritni spol€énost musi tuto myslenku postuprvstebat, pijmout, pochopit a

vt s

Proces transformace respektuj®véka jako individualitu se svymi pravy,
potrebami a povinnostmi, @&a s jeho omezenimi a dle tohtizpasobuje jeho Zivotni
podminky. Jen tak lze i s handicapem prozit plnobtdy Zivot, zalenit se do

spole&nosti, uplatnit se na trhu prace a realizovat gitavodinny Zivot s partnerem.

Velmi malé procento dosavadnich socialnich sluZe@mtm dokaze umoznit
naplréni svého citového Zivota. | lidé s postizenim éghta mnozi i dokézi Zit
v partnerském souziti. Své partnery ale nemajii§aotkat diky Zivotu v izolaci, nebo
je maji v jinych z&izenich a setkavaji se s nimi velnfidka. Proces transformace
umozni osobam s postizenim také to, Ze budou nibeipartnerskych svazcich tak, jak

je to proc¢lovéka prirozené.

Lidé v sociélnich sluzbach maji pravo na stejnoaliky Zivota jako my vSichni

ostatni.
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6 Zavér

Cilem mé bakaigke prace bylo blizSi seznameni s problematikowd=vych
pobytovych z#&zeni socialnich sluzeb. Popis transformace obearporovnani
stavajiciho stavwiinnosti a nastini problént, se kterymi se Izefpvytvéieni jinych
typa socialnich sluzeb setkat a zda fgnpsné podstoupit transformaci socialnich sluzeb
¢i nikoli. Dale pak popis fipravy a ukon, které musel Domov Pistina zajistit, aby mohl

byt schvalen a do procesu transformacgezgn.

v £

Svou préci jsem roztila do Sesti hlavnickasti. V prvnicasti jsem se zagtila
na teorii o transformaci obegno vyvoji transformace ¢eské republice, gt
vybranych z#&zeni v pilotnim projektu transformace a co obniggisformani projekt.

V druhécasti jsem se za#ila na giblizeni historie samotného Domova Pistina. Déale
pak na piblizeni a popis saiasnécinnosti vybraného z&eni Domov Pistina. Pro jaké
klienty je zandien, jaké v sotasné dob poskytuje sluzby a co vSe je mozne&latpro
klienty, aby i v omezeném Ustavnim piesli vedli plnohodnotny Zivot. Vésdti casti
jsem se zagtila na popis fipravy a ukon, které musel Domov Pistinaipravit a
zajistit, aby mohl byt projekt transformace schwala do procesu transformace
z&lleren. Ve ctvrté ¢asti se ¥nuji kazuistice dvou klientek Domova Pistina, kdem
chtla ukazat, Ze neni sanifepnma poteba a ochota klientek o 2Zmu stavajiciho
prostedi, ve kterém Ziji. Pata a zéietna kapitola je ¥novana shrnuti a zamysleni nad

danym tématem.

Prace v socialnich sluzbach s mentatm jinak postizenymi osobami Uzce
souvisi se socialni pedagogikou. Je gamtkem k pomoci, kompenzovani nedosiadk
vychovnému fisobeni na rizikovéci socialreé znevyhodiné skupiny mladeze
a dosplych coz osoby s mentalnim postizenim jsou. Hlapnioritou a uUkolem
transformace socialnich sluzeb Ustavnicepge zngna sluzeb umaijici lidem
s postizenim Zijicim dosud v Ustavu Zit &ych Zivotnich podminkach a cenit

se do spoknosti.
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Resumé

Tato bakal#ské prace se zabyva problematikou zavedenych pojmh z&izeni
socialnich sluzeb. Je zatena na proces transformace, jejimz &&m je umozani
Zivota, popipact setrvani uzivatele - osoby se zdravotnim postienijeho
piirozeném prosedi s vyuzitim komunitnich sluzeb (podpory samostiad bydleni,
chrargného bydleni, osobni asistence, podporovanéh@éstaavani atd.) a jeho aktivni
zapojeni se do spaleosti a na trhu prace. Prace se sedstje na z#&izeni socialnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, konkréta Fispivkovou organizaci
Centrum socialnich sluzeb Jinchiav Hradec, Domov Pistina, ktery byl do procesu
transformace vybran za Jitesky kraj. Prace seémuje jeho historii, fipraw a
ukonim, které musel Domov Pistina zajistit, aby mohl bghvalen a zderén do

procesu transformace.
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Anotace

Moje bakalé#ska prace se zabyva procesem transformace pobyi@gizeni
socialnich sluzeb \eské republice. Procesem, ktery umozni osobam gamém
postiZzenim Zijicich f@vazri v astavnim zézeni zdélenit se do majoritni spataosti.
Jsou popsanyifprava a ukony, které musel Domov Pistina zajistity mohl byt

schvalen a do procesu transformacéezgn.

My bachelor thesis describes the process of tramsition of residential social
services in the Czech Republic. The purpose of fhigess is to enable people with
mental disabilities living predominantly in an imstional facility to integrate into
majority community. Furthermore, it specifies redp&e preparation steps and
subsequent acts that Domov Pistina had to perforder to be approved and

incorporated into the transformation process.

Kli éova slova

Transformace, klient, osoba s mentalnim postiZzersiocialni sluzby, Gstav socialni

p&e, spolénost

Transformation, client, mentally afflicted persosgcial services, insane hospital,

community
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) UPLNE ZNENi
ZRIZOVACI LISTINY
ve znéni ke dni 1. 1. 2012

Jiho&esky kraj se sidlem v Ceskych Bud&jovicich
U Zimniho stadionu 1952/2

370 76 Ceské Bud&jovice

IC 70890650

zastoupeny hejtmanem Mgr. Jifim Zimolou

dale jen ,zi'izovatel*

vydava
tuto
Z¥izovaci listinu

piispévkové organizace Centra socialnich sluzeb Jindfichliv Hradec (dale jen organizace)

schvalenou usnesenim Zastupitelstva Jiho¢eského kraje ¢. 704/2002/ZK ze dne 17. 12. 2002,
ve znéni

dodatku ¢. 1 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoceského kraje €. 50/2003/ZK ze dne
18. 3. 2003, ucinného od 18. 3. 2003,

dodatku ¢. 2 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoceského kraje €. 93/2003/ZK ze dne
6. 5. 2003, ucinného od 6. 5. 2003,

dodatku €. 3 schvéaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoceského kraje ¢. 254/2003/ZK ze dne
14. 10. 2003, ucinného ode dne podani navrhu na vklad vlastnického prava do katastru
nemovitosti,

dodatku ¢. 4 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoceského kraje €. 34/2004/ZK ze dne
10. 2. 2004, ucinného od 23. 3. 2004,

dodatku €. 5 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jiho¢eského kraje ¢. 340/2004/ZK ze dne
26. 10. 2004, u¢inného od 26. 10. 2004,

dodatku ¢. 6 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jiho¢eského kraje ¢. 284/2004/ZK ze dne
14. 9. 2004, uc¢inného od 8. 12. 2004,

dodatku ¢. 7 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoceského kraje €. 23/2005/ZK ze dne
18. 1. 2005, u¢inného od 31. 3. 2005,

dodatku ¢. 8 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jiho¢eského kraje ¢. 109/2005/ZK ze dne
19. 4. 2005, ucinného od 19. 4. 2005,

dodatku €. 9 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jiho¢eského kraje ¢. 367/2005/ZK ze dne
15. 11. 2005, u€inného od 6. 3. 2006,

dodatku ¢. 10 schvaleného usnesenim Zastupitelstva JihoCeského kraje ¢. 66/2007/ZK ze dne
6. 3. 2007, t¢inného od 6. 3. 2007,

dodatku €. 11 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoceského kraje €. 344/2007/ZK ze dne
16. 10. 2007, uc¢inného ode dne podani navrhu na vklad vlastnického prava do katastru
nemovitosti,

dodatku ¢. 12 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoc¢eského kraje €. 436/2007/ZK ze dne
1. 12. 2007, u¢inného od 1. 1. 2008,

dodatku ¢. 13 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoc¢eského kraje €. 160/2008/ZK ze dne
15. 4. 2008, uc¢inného od 15. 4. 2008,

dodatku ¢. 14 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoc¢eského kraje ¢. 464/2007/ZK ze dne
11.12. 2007, u€¢inného od 8. 2. 2008,

dodatku ¢. 15 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoc¢eského kraje ¢. 300/2008/ZK ze dne
24. 6. 2008, ucinného od 24. 6. 2008,



dodatku ¢. 16 schvéleného usnesenim Zastupitelstva Jihoceského kraje ¢. 31/2008/ZK - 2 ze
dne 22. 12. 2008, u¢inného od 1. 1. 2009,

dodatku ¢. 17 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoc¢eského kraje €. 429/2009/ZK ze dne
15.9.2009, uc¢inného od 15. 9. 2009,

dodatku ¢. 18 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoc¢eského kraje €. 176/2009/ZK ze dne
10. 3. 2009, ucinného ode dne podani navrhu na vklad vlastnického prava do katastru
nemovitosti,

dodatku €. 19 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoceského kraje ¢. 619/2009/ZK ze dne
15. 12. 2009, G¢inného ode dne podani navrhu na vklad vlastnického prava do katastru
nemovitosti,

dodatku ¢. 20 schvaleného usnesenim Zastupitelstva JihoCeského kraje ¢. 565/2009/ZK ze dne
24.11. 2009, a¢inného od 11. 2. 2010,

dodatku ¢. 21 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jihoceského kraje €. 38/2010/ZK-12 ze
dne 26. 1. 2010, u¢inného od 3. 6. 2010,

dodatku ¢. 22 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jiho¢eského kraje ¢. 357/2010/ZK-17 ze
dne 21.9.2010 a ¢. 491/2010/ZK-19 za dne 21. 12. 2010, t¢inného od 7. 2. 2011,

dodatku ¢. 23 schvaleného usnesenim Zastupitelstva Jiho¢eského kraje ¢. 353/2010/ZK-17 ze
dne 21. 9. 2010, u¢inného od 24. 5. 2011,

dodatku €. 24 schvéleného usnesenim Zastupitelstva JihoCeského kraje €. 315/2011/ZK-26 ze
dne 13. 9. 2011, tc¢inného od 30. 6. 2011,

dodatku €. 25 schvéleného usnesenim Zastupitelstva JihoCeského kraje €. 371/2011/ZK-27 ze
dne 8. 11. 2011, u¢inného od 1. 7. 2011.

Clanek 1
Oznacdeni ziizovatele

Ztizovatelem organizace je JihoCesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské
Budé¢jovice, IC 70890650, zastoupeny hejtmanem Mgr. Jifim Zimolou.

Clanek 2
Nazev a sidlo organizace

Nazev organizace: Centrum socialnich sluZeb Jindfichiiv Hradec
Sidlo organizace: Ceska ulice 1175/11, 377 01 Jindfichtiv Hradec
Identifikaéni ¢islo: 750 11 191

Clanek 3
Hlavni ucel a predmét ¢innosti

Organizace je zfizena za uCelem poskytovani socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piredpist. Pii své Cinnosti zachovava ptirozené

vztahové sité, respektuje prava a lidskou distojnost kazdého uzivatele.

Dale je organizace zfizena pro zajiStovani provozu zafizeni pro vykon péstounské péce dle

zékona 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist.

Organizace poskytuje sluzby socidlni péce dle § 38 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist a zakladni Cinnosti dle ustanoveni § 35 v zavislosti na

druhu poskytované socilni sluzby, tj.:

a) domov pro seniory dle ustanoveni § 49 - organizace je zfizena pro poskytovani pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost zejména z diivodu véku a zdravotniho



stavu, a které jiz potiebuji urcitou pomoc, podporu, piipadné plné zajisténi svych
zékladnich potieb, které nemohou byt zajistény jejich rodinou ¢i terénnimi nebo
ambulantnimi socidlnimi sluzbami.

b) domov se zvlaStnim rezimem dle ustanoveni § 50 — organizace je ziizena pro poskytovani
pobytovych sluzeb osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v tomto zatizeni pfi poskytovani
socialnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potifebam téchto osob.

¢) domov pro osoby se zdravotnim postizenim dle ustanoveni § 48- organizace je ziizena
pro poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu
zdravotniho postizeni, zejména mentalniho pifipadné kombinovaného postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

d) denni stacionat dle ustanoveni § 46 - organizace je zfizena pro poskytovani ambulantnich
sluzeb osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu veéku nebo zdravotniho
postizeni, zejména mentdlniho piipadné kombinovaného postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e) tydenni stacionai dle ustanoveni § 47 - organizace je zfizena pro poskytovani pobytovych
sluzeb osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu veéku nebo zdravotniho
postizeni, zejména mentdlniho piipadn€é kombinovaného postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

f) odborné socidlni poradenstvi dle ustanoveni § 37 odst. 1 pism. b) - organizace je zfizena
pro poskytovani odborného socialniho poradenstvi v manzelskych a rodinnych poradnach
se zamétfenim na potreby jednotlivych okruhi socidlnich skupin osob.

g) odlehcovaci sluzby dle ustanoveni § 44 — organizace je zfizena pro poskytovani pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost zejména z diivodu véku a zdravotniho
stavu, o které je jinak peCovano v jejich piirozeném socidlnim prostiedi.

Organizace je zfizena pro poskytovani ambulantnich a pobytovych socidlnich sluzeb

uvedenych pod body a)-e) pro ty osoby, které dosihly véku rozhodného pro ptiznani

starobniho diichodu nebo pro dospélé osoby, které jsou posouzeny jako pln¢ invalidni.

Organizace je povinna zajistit zdravotni péc¢i definovanou v § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, pokud je potiebna.

Organizace také poskytuje na zédkladé smlouvy s uZivatelem a za thradu fakultativni sluzby,

které souvisi s pfedmétem hlavni ¢innosti. Poskytované fakultativni sluzby stanovi organizace

vnitinim pfedpisem vcetné stanoveni vySe uhrady za jejich poskytovani.

Poskytuje stravovani uZzivatelim sluzeb, zaméstnanclim, osobam, které dosahly véku

rozhodného pro pfiznani starobniho diichodu, osobam se zdravotnim postizenim, studentim

praktikantiim, dobrovolnikiim a kratkodob¢ 1 jinym z&jemctm.

Provadi nahodily prodej drobnych vyrobkd zhotovenych v ramci aktivizacnich cinnosti

uzivateld a nahodily prodej zeméd¢€lskych produkth rostlinné a Zivocisné produkce ziskanych

v ramci povinné péce o pozemky.

Pronajima bytové a nebytové prostory a plochy vcetné poskytovani zakladnich sluzeb

s prongjmem spojenych.

Sluzby poskytované dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni

a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, které jsou predmétem hlavni ¢innosti krajem

ziizované organizace, jsou sluzbami obecného hospodarského vyznamu. Poskytovanim téchto

sluzeb nedochazi k naruSovani pravidel hospodaiské soutéze, jejich financovani ze statnich
prostiedkil tudiz neni posuzovano v ramci vetejné podpory.



Clanek 4
Statutarni organ organizace

1. Statutdrnim organem organizace je feditel organizace, kterého jmenuje a odvolava Rada
Jihoceského kraje jako orgédn kraje vykonavajici zfizovatelské funkce dle ust. § 59 odst.
1 pism. 1) zak.¢. 129/2000 Sb. o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisi. Do doby jmenovani
statutarniho orgédnu vede organizaci osoba doCasné povérena Radou Jihoceského kraje.

2. Reditel plni ukoly vedouciho organizace. Reditel je opravnén organizaci samostatné
zastupovat a jednat za ni ve viech zaleZitostech, které se ji tykaji. Reditel je povinen
postupovat v souladu s pravnimi predpisy a fidit se usnesenimi a vnitinimi piedpisy
vydanymi zfizovatelem tykajici se ptispévkovych organizaci.

3. Reditel podepisuje jménem organizace tak, e k vyti§ténému nebo napsanému jménu
organizace nebo otisku razitka se jménem organizace piipoji svlij podpis. Jina osoba je
opravnéna jednat za organizaci jen na zéklad¢ a v rozsahu pravomoci vyplyvajicich ji
z vnitiniho organiza¢niho pfedpisu organizace nebo na zdklad¢ pisemného zmocnéni
udéleného ji feditelem organizace. Ke svému podpisu pak pfipoji vyznaceni svého
postaveni zastupce statutarniho organu organizace.

Clanek 5
Svéfeny majetek

Vymezeni majetku ve vlastnictvi zfizovatele, ktery se prispévkové organizaci predava

k hospodareni (,,svéfeny majetek*):

1. nemovity majetek v rozsahu uvedeném v ptiloze €. 1.A, kterd je nedilnou soucésti této
ziizovaci listiny.

2. movity majetek v rozsahu podle inventarizace k datu pfevodu statniho majetku do
majetku kraje uvedeném v ptiloze ¢. 1.B.

Clanek 6
Vymezeni prav a povinnosti ke svéfenému majetku

Organizace je povinna nemovity majetek, movity majetek, financni majetek a prava a
zavazky, sveétené ji zfizovatelem k hospodateni:

efektivné a ekonomicky ucelné spravovat,

pecovat o jeho ochranu a zvelebovani,

provadét jeho inventarizaci v souladu s ptisluSnymi pravnimi ptedpisy,

hospodafit s nim v souladu s pfislusSnymi pravnimi piedpisy.

Specifikace majetkovych prav a povinnosti je upravena v ptiloze ¢. 2, kterd je nedilnou
soucasti této ziizovaci listiny.

Clanek 7
Dopliikova ¢innost

Dopliikova ¢innost navazuje na hlavni acel ¢innosti organizace, pro kterou byla zfizena,
zejména v zajmu lepSiho vyuziti kapacit, hmotného vybaveni ustavu, odbornosti
zaméstnancl, a to za predpokladu, ze prostfedky ziskané dopliikovou ¢innosti vyuzije ke
zkvalitiiovani své hlavni cinnosti. Organizace je opravnéna podat Zadost o vydani
zivnostenského opravnéni pouze po predchozim souhlasu zfizovatele.



Dopliitkovou ¢innosti nesmi dojit ke zhorSeni Grovné péce poskytovanych sluzeb v hlavni
¢innosti, naklady na tuto Cinnost nesmi pievysit vynosy z ni plynouci, ndklady a vynosy
budou v tcetnictvi sledovany oddélené a provozovani této ¢innosti musi byt plné v souladu
s platnymi pfedpisy o zivnostenském podnikani.

Organizace nemd povolené okruhy dopliikové ¢innosti navazujici bezprostfedné na hlavni
ucel a predmét ¢innosti organizace.

Clanek 8
Doba, na kterou je organizace zfizovana

Organizace se zfizuje na dobu neurcitou.

Ziizovatel v souladu s ust. § 27 odst. 4, 6 zak. ¢. 250/2000 Sb. uvede udaje podle § 27 odst.
2 cit. zdkona v Ustfednim véstniku CR a poda navrh na zapis organizace do obchodniho
rejstiiku. Nedilnou soucasti této zfizovaci listiny jsou pfilohy €. 1 a 2.

Tato zfizovaci listina nabyvéa platnosti dnem schvéleni v Zastupitelstvu JihoCeského kraje
a u¢innosti dnem 1. ledna 2003.

V Ceskych Bud&jovicich, dne 12. 1. 2011

Mgr. Jifi Zimola v.r.
hejtman Jihoceského kraje

Priloha ¢. 2
ke zrizovaci listiné prispévkové organizace
Centra socialnich sluzeb Jindfichiv Hradec

Vymezeni prav a povinnosti piispévkové organizace ke svéfenému majetku

1

1.1 Organizace hospodati se svéfenym majetkem (ddle jen ,,majetek’), uvedenym
v prilohach €. 1A a 1B ke zfizovaci listin€ piispévkové organizace v¢etné majetku
ziskaného vlastni ¢innosti nebo darem, tj. i s penéznimi prostredky ziskanymi vlastni
¢innosti, pfijatymi z rozpoctu zfizovatele, ze statniho rozpoctu, prosttedky svych
fondt, penéznimi dary od fyzickych a pravnickych osob vcetné prostiedkil
poskytnutych z Néarodniho fondu a ze zahranici, z rozpoctu Evropské unie a podle
mezinarodnich smluv z obdobnych finan¢nich mechanizma.

1.2 Organizace nabyva majetek pro svého zfizovatele.

2 Ke svéfenému majetku ma nasledujici prava a povinnosti:
2.1  Vyuzivat veSkery majetek k zajisténi hlavni Cinnosti, pro kterou byla organizace

ziizena. K dopliikkové cCinnosti je oprdvnéna majetek vyuzivat pouze v ptipadech,
nenarus$i-li tim svoji hlavni ¢innost a neposkodi zajmy vlastnika.

4



2.2
23
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

Pecovat o ochranu, rozvoj a zvelebeni majetku.

Provadét zékonné revize a kontroly majetku.

Provadé¢t fadnou inventarizaci majetku minimalné v terminech stanovenych zakonem
o ucetnictvi a mimotradnou inventarizaci na zéklad¢ pozadavku a pokyni ziizovatele.
Umoznit zfizovateli kontrolu majetku kdykoliv, pokud o to zfizovatel pozada. Osobam
povéfenym zfizovatelem vykonat kontrolni ¢innost je organizace povinna zejména
umoznit nahlédnout do jejich dokladl, Gcetni a majetkové evidence a technickych
a provoznich zdznamu ¢innosti a dal§ich dokumentd tak, aby mohly plnit pfisluSnou
smérnici zfizovatele stanovujici organizaci provadéni kontrol.

Provadét odpisy hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku podle ztizovatelem
schvaleného odpisového planu.

Uzavirat smlouvy k zaji$téni provozu organizace v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi
v ¢l. 3 zfizovaci listiny a povolenymi dopliikovymi ¢innostmi v €l. 7 zfizovaci listiny
podle skute¢né potieby organizace.

Vzdat se prava a prominout pohledavku v jednotlivych ptipadech do vyse 30 tis. K¢
véetné, jedna-li se prokazatelné o nedobytnou pohledavku, nebo jestlize naklady
na vymahani pohledavky by prokazateln¢ piesahly jeji vytézek.

Samostatné zadavat vefejné zakdzky malého rozsahu, vybirat nejvhodnéjsi nabidky
a uzavirat prislusné smlouvy v souladu s vnitinimi ptedpisy zfizovatele pro zadavani
vetejnych zakéazek. Jednd se o stavebni prace, dodavky a sluzby neinvesti¢niho
a investi¢niho charakteru, kdy ndklady na jednu akci bez DPH nedosdhnou 2 mil. K¢&.
Pfi naklddani s majetkem jednat a samostatné zastupovat ziizovatele v pravnich
vztazich, zastupovat ziizovatele v fizenich pted soudy a organy statni spravy zejména
podle zdkona ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovéani a stavebnim tadu, ve znéni
pozd¢jSich predpisti, zakona ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, ve znéni
pozdéjsich ptedpisii, zakona ¢. 139/2002 Sb.,, o pozemkovych upravach
a pozemkovych ufadech, ve znéni pozdé¢jSich predpist, v rdmci daném schvalenou
uzemn¢ planovaci dokumentaci pro uzemi kraje a zajmy JihoCeského kraje jako
vlastnika dotéenych nemovitosti, zdkona ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdé¢jSich piedpist, ve vécech
evidence motorovych vozidel, zdkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou provozem vozidla, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, zakona
¢. 114/1992 Sb., o ochrané piirody a krajiny, ve znéni pozd¢jsich piedpist, ve véci
udélovani souhlasu vlastnika ke kdceni dfevin rostoucich mimo les.

3 Prava a povinnosti organizace k nemovitému majetku:

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5

Vyuzivat majetek pro ¢innosti, které jsou uvedeny ve zfizovaci listiné. Nesmi majetek
bez souhlasu ztizovatele zcizit, zatizit zastavnim pravem ani vécnymi biemeny, ani jej
vlozit do majetku pravnickych nebo fyzickych osob zfizenych nebo zaloZenych
za ucelem podnikani.

Oznamit neprodlené zfizovateli majetek nepottebny pro dalsi ¢innost organizace.
Zpracovat kazdoro¢né plan pofizeni investic na dany rok, ktery schvaluje zfizovatel.
Zajistovat opravy a udrzbu svéfeného majetku v souladu s finanénim plénem
a planem pofizeni investic organizace schvalenym zfizovatelem na obdobi jednoho
roku a s obecné zavaznymi predpisy pro zadavani zakdzek, ptip. dalS§imi pravidly
schvalenymi zfizovatelem, a to pifi ndkladu na jednu akci do 2.000.000,--K¢ bez DPH
véetné.

Uzavirat smlouvy o prondjmu nebytovych prostor, pozemkd, bytl a reklamnich ploch
na dobu urc¢itou, maximalné na dobu péti let. Organizace je pfitom povinna postupovat
v souladu s ptedpisy zfizovatele pro naklddani s majetkem kraje.



3.6

Uzavirat smlouvy o prondjmu nebytovych prostor, pozemk, bytii a reklamnich ploch
na dobu neurcitou, s kratkodobou vypovédni dobou, maximalné tifi meésice tak,
aby mohla organizace kdykoli s vyuzitim vypovédni doby pronajem ukoncit.
Organizace je prfitom povinna postupovat v souladu s piedpisy zfizovatele
pro nakladani s majetkem kraje.

4 Prava a povinnosti organizace k movitému majetku:

4.1

4.2

43

4.4

Zajistovat opravy a udrzbu svéfeného majetku v souladu s finanénim planem
a planem pofizeni investic organizace schvalenym zfizovatelem na obdobi jednoho
roku a s obecné¢ zavaznymi piedpisy pro zadavani zakdzek, ptip. dal§imi pravidly
schvalenymi zfizovatelem, a to pfi nakladu na jednu akci do 2.000.000,--K¢ bez DPH
véetneé.

Sjednat ptjcku, vypijcku, prondjem nebo najem movité véci pokud je to potiebné,
vhodné a mozné z hlediska zajisténi ¢innosti, které jsou uvedeny ve zfizovaci listiné
organizace a jsou sjednany za obvyklych podminek.

Nabyvat movity majetek darem (penéZnim i nepené¢znim) v hodnoté nad 100 tis. K¢
v jednotlivych piipadech jen za ptfedchoziho pisemného souhlasu ztizovatele.
Vytazovat, likvidovat a proddvat majetek do vySe ziistatkové hodnoty majetku
100 tis. K¢ vcetné v jednotlivych piipadech, bez souhlasu zfizovatele, pokud tento
majetek nebude upotiebitelny v ostatnich pravnickych osobach zfizovanych
a zakladanych krajem.

Organizace se tidi dale zakonem ¢. 250/2000 Sb., zdkonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole, v platném znéni a dal$imi souvisejicimi platnymi pravnimi upravami
a vnitinimi predpisy zfizovatele.

Uplné znéni ziizovaci listiny vydal dne 5. 1. 2012
Jihocesky kraj — Krajsky trad
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Mgr. Petr Studenovsky

vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Toto uplné znéni zfizovaci listiny méd pouze administrativni funkci — nemad pravni platnost.
Dodatky ztizovaci listiny budou po schvaleni zastupitelstvem kraje zapracovany do uplného
znéni vzdy k 1. 1. nasledujiciho roku.

Prilohy zfizovaci listiny ¢.1.A a ¢.1.B obsahujici soupisy hmotného a nehmotného majetku
ptispévkové organizace nebudou elektronicky zvefejiiovany, v listinné podobé jsou
k nahlédnuti v pfislusné piispévkové organizaci.



Piiloha ¢.3
Vystava — Zivot misto Ustavu

Tématu zlepSeni Zivota lidi s postizenim §@avana vystava, kter&bem 13 nisioa
vletech 2011 a 2012 navstivila a navstivi postupgechny kraje naSi republiky. Pro
zajimavost uvadim fiklad Kraje Vys@ina, ktery ve spolupraci s Narodnim centrem
zrealizovali putovni vystavu ,Zivot misto Gstavutl d. dubna 2012 do 30. dubna 2012.
Vystava je situovand do nakupniho centra CITYPARiKlava, kde se fite véejnost
seznamit s vystavnimi panely s fotografiemi Prdhdidcha Streita a kolika pribéhy
piimych (Eastniki transformace. Navdtnici zarové také mohou nahlédnout a poznat blize

zaizeni, ktera jsou v kraji Vysma do procesu transformace zapojena.[29]

Vystava

1.4.—

Nakupni centrum City Pal

Hradebni 1, Jihlava

Obrazek Informativni plakat putovni vystavy kraje Vysafina



Obrazek Pét divek, Topolany 1994, foto: Prof. Jindiich Streit[30]

Obdobné pedavani informaci ma ve svém planu i Centrum soicll sluzeb
Jindfichuv Hradec ve spolupraci seizzenim Domova Pistina a Narodnim centrem. Kdy ve
vytipovanych lokalitach budou probihat informativgsdhizky a velk& informativni putovni
verejna vystava je planovana vessig Jindiichiv Hradec. Fesné umishi informativnich

panet je v jednani.
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