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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se vénuje seniorim v socidlnim zafizeni a jejich psychosocialnim
potfebam. V prvni Casti shrnuje teoretické poznatky o zménach, které probihaji béhem
procesu starnuti, a vymezuje nékteré pojmy, které jsou spojeny se stafim a starnutim. Déle
prace popisuje potieby psychické a také potieby socidlni. V zavéru teoretické ¢asti se prace
vénuje soucasné legislativé socidlnich sluzeb a popisu zafizeni, ve kterém vyzkum

probihal.

Ve druhé ¢asti je prace zaméfena na samotny proces vyzkumu a prezentaci ziskanych dat.
Obecné informace, jako vek, pfedchozi bydlisté, zajmy, adaptace klienta, byly ziskany
studiem spisové dokumentace. Na zdklad¢ rozhovora s klienty byla ziskana dalsi data.
Vyzkum byl doplnén rozhovory s pracovnicemi v ptimé péci. Sbér dat byl provadén v

Domové s chranénym bydlenim ve Frystaku.

V zavérecné Casti diplomové prace jsem prezentovala ziskané kategorie, odpovédéla na

vyzkumné otazky a zhodnotila vyzkum s doporuc¢enim pro praxi.

Kli¢ova slova: Senior, stafi, starnuti, potieby, hodnoty, komunikace, domov, piatelstvi,

pomoc, autonomie.

ABSTRACT

The dissertation focuses on senior citizens living in the retirement facility and their
psychosocial needs. The first part of the dissertation summarizes a theoretical knowledge
of the changes occurring during the process of aging, and also defines some notions of the
old age and aging. . It describes the psychological needs, as well as social Leeds. The final
part of the disseration describes current social services legislation and the facility where

the research took place.

The second part of the dissertation is focused on the actual process of research and
a presentation of the obtained data. General information, such as age, previous residence,
hobbies, interests and the client's adaptation, was gained by studying the documentation

files. More data were obtained thanks to the interviews with the clients. The research also



included interviews with the direct care staff. The data were collected at the Sheltered

housing in Frystak.
In the final part of the dissertaion, | have presented the categories, answered the research

questions and evaluated the research giving suggestions for the practice.

Keywords:

Senior, age, aging, needs, values, communication, home, friendship, support, autonomy.
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UvoD

Lidsky Zivot probiha od narozeni az do smrti. VSe se dé&je v ur¢itych vyvojovych etapach.
Kazda etapa ma své specifika a zakonitosti, které maji vliv na kvalitu, rozsah a zptsob
naSeho Zivota. Kazdd vyvojovd etapa ndm poskytuje moznosti, ale také nas v nééem
omezuje. Toto plati také pro etapu starnuti a stafi. VétSinou je stafi brano spiSe jako
negativni obdobi, nebot’ ve staii dochadzi k omezenim, ke ztratdm moznosti a radosti zivota.
Vseobecna predstava seniora je, Ze se jedna o nesobéstacného, vétsinou mrzutého ¢loveka,
ktery neni schopen samostatného zivota. Panuje mytus, ze pro takového ¢loveka je nejlepsi
umisténi do socidlniho zafizeni. Pro mnoho lidi je vSak stafi jednim z nejkrésnéjSich
obdobi zZivota. Konecné jsou pany svého ¢asu a maji prostor k uskutecnéni vseho, co zatim
z ruznych pficin v zivoté nestihli. Jsou to lidé, ktefi umi vyuzit Sanci kazdého dne a také
umi pohodové starnout. Proto také casto slychame o pohodovém starnuti. Starnuti je
zalezitost, kterd se tykd nas vSech. A je jiz jen na nds samotnych, jakou pfileZitost si

V zZivote vybereme, jak budeme ke starnuti pfistupovat.

Seniofi tvoii velkou ¢ast nasi populace. V dichodovém veku je pro seniory velmi dilezité
jak zdravi télesné, tak zdravi duSevni - zdrava psychika. V tomto Zivotnim obdobi jsou
seniofi velmi vnimavi, po emo¢ni strance snadnéji zasaZitelni a také zraniteln&jsi z dlivodu
ubytku sil a pomalého pfichodu nemoci. V soucasné dobé se také hodné hovoii o
diskriminaci, znevyhodnéni seniorti na zakladé véku, tzv. ageismu. AvSak seniofi neustéle
vytvaii mnoho pozitivnich hodnot, jsou plnohodnotnymi ¢leny nejen v roding, ale i v celé
spolecnosti. Kdyz se podivame do historie, zjistime, Ze stafi bylo nékdy uctivano a
oslavovano, jindy odmitano. Staii se ctilo, protoze bylo velmi malo pravdépodobné, Ze se
jedinec dozije vysokého veku. Starym lidem byla pfisuzovana moudrost a jedine¢né

schopnosti, stati bylo ojedin€lé. Starym lidem se naslouchalo, zili v Gcté a vaZnosti.

Péde a starost o seniory, stejné spolu s dalsimi &astmi socialniho systému v Ceské
republice a takeé jinde ve svété, ¢eli mnoha vyzvam. To, Ze spolecnost ,starne* neni
zalezitosti jen Ceské republiky, jde o celosvétovy trend. O Evropé se hovoii jako o
,.$edivéjicim kontinentu“. Vlada CR vénuje populaci hodné pozornosti a v soucasné dobé
hovofime o tzv. transformaci socidlnich sluzeb. Odpovédnost za socidlni sluzby byla
z vyhradni pozice statu prenesena také na jednotlivce, kraje, obce, obcanské spolecnosti.

Kazdy nese svij dil povinnosti a odpovédnosti. Kazdy sektor, ktery zajist'uje socialni
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sluzby, pfistupuje k vykonu svym specifickym pfistupem. Avsak v mnoha oblastech se
vzajemné doplnuji a v nékterych si zase mohou konkurovat. Ne vSichni poskytovatelé
nabizi kvalitni a dostacujici zptsob provedeni sluzeb, proto je dulezita role statu, ktery

fungovani jednotlivych subjekti miize usmérnovat, kontrolovat a podporovat.

V posledni dobé se velmi ¢asto hovoii o kvalit¢ zivota a do poptedi se dostala kvalita
Zivota uzivateli socidlnich sluzeb. Za poskytovatele vaci jedinci nutny pohled v tzv.
holistickém pojeti. Jedna se o ptistup k jedinci, jako k ¢lovéku bio-psycho-socialni jednoty,
kde se nedostatky z jedné z oblasti velmi vyznamnym zptsobem pienaseji a promitaji do

oblasti druhé.

V diplomové praci jsem se zaméfila na zjiStovani psychosocidlnich potteb klientil
vV Domové€ s chranénym bydlenim ve Frystdku (dale jen DChB). V tomto zafizeni Ziji
pfevazné seniofi star$i 65 let. Teoreticka Cast je zaméfena na socialni problematiku stafi,
starnuti, potfeby a hodnoty seniort. Také popisuji zafizeni, kde vyzkum probihal. V
praktické casti jsem se vénovala kvalitativnimu vyzkumu, kde analyzuji rozhovory
s uzivateli a zji$t'uji jejich psycho-socialni potteby. Myslim, Ze je to téma velmi zajimavé a
tato prace poslouZi pro zaméstnance zatizeni, aby mohli pomoci zlepsit a zkvalitnit Zivot

téchto klientu.
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1 ASPEKTY STARI ASTARNUTI

Zivot lidského jedince ma sviij pribéh, kde dochazi ke specifickému, neopakovatelnému a
nevratnému biologickému procesu, kterému fikame starnuti. Malikova (2011, s. 14-16)
uvadi, ze obdobi starnuti a stafi je vesmes pojimano negativné a s obavami. Lidé o¢ekavaji
problémy a urCitd omezeni, kterad vzniknou jako dusledek ztraty sobéstacnosti, sniZeni
mentalnich funkci, ztrat¢ moznosti seberealizace, omezenému kontaktu s okolnim
prostfedim. Sami seniofi maji strach z ponizeni, ztraty lidské distojnosti a respektu
z diivodu nesobéstacnosti. Pti fyziologickém prubéhu staii a starnuti vSak nedochazi vzdy
k popsanym problémum. Prubéh neni u kazdého jedince stejny, vzdy zavisi na konkrétnim
pribéhu starnuti. Venglatova (2007, s. 11-14) uvadi, Ze se kazdy z nas rodi S urCitymi
dispozicemi. To, jak budeme reagovat na situace ve svém zivoté je ovliviiovano
genetickymi ptfedpoklady, zivotnimi zkuSenostmi a také prostfedim, ve kterém zijeme.
Zmeény, které zplsobuje stafi, se projevuji na Grovni télesné, psychické a socidlni. Tyto tii
davody jsou propojené, nelze néktery z nich vyloucit. Ndvaznosti na zmény ve stafi piinasi

nové zpiisoby zivota, které jsou seniofi nuceni hledat.

1.1 Prehled definic starnuti a stari

Definic starnuti a stafi je velmi mnoho. ZaleZi na cloveéku jak stéfi ,,vidi, jak stafi hodnoti.
Zalezi z jakého hlediska se c¢lovék na stari ,,diva“, jak byl vychovan, jakou skolu
vystudoval, v jakém prostiedi zije, mezi jakymi lidmi se pohybuje. VétSina definic hodnoti
stafi jako fyziologicky proces, ktery je pfirozeny, neodvratny, nevratny. Ktery je
doprovazen bio-psycho-socialnimi zménami. Tyto zmény jsou podminény dosavadnim
Zivotem jedince, jeho genotypem. Zmény jsou natolik individualni, Ze nejdou pfedvidat a
jejich dusledkiim jde ptredchazet a Celit pouze tehdy, pokud jsme schopni akceptovat

individualitu kazdého jedince.

e Topinkova (2005, s. 13) uvadi, Ze starnuti je specificky, neopakovatelny a nevratny
biologicky proces, ktery je universalni pro celou pfirodu. Priibéh tohoto procesu je
nazyvan zivotem.

e Langmeier a Krejcifova (2006, s. 202) starnuti popisuji jako souhrn zmén ve

struktufe a funkcich organismu. Tyto pak podmifiuji jeho zvySenou zranitelnost,
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pokles vykonnosti a schopnosti jedince, které kulminuji v termindlnim stadiu a ve
smrti.

e Pacovsky a Hefmanova (1981) cit. podle Dvorackové (2012, s. 9) charakterizuji
stafi jako biologicky proces, jenz je charakteristicky tim, Ze je nevratny,
dlouhodobé nakédovany a je neopakovatelny. Ma rtznou povahu a zanechava
trvalé stopy.

e Haskovcova (1990, s. 58) charakterizuje stafi jako obdobi lidského Zivota, které je
ptirozené a ve vztahu k obdobi détstvi, mladi a dobé zralosti. Klade diiraz na to, ze
stafi neni nemoc, ale jedna se o pfirozeny proces zmén. Tyto zmény trvaji cely
Zivot a nejvice zfetelné jsou pravé v pozdéjsim vékovém obdobi.

e Mihlpachr (2004, s. 39) definuje stafi takto: ,,Stafi neni choroba, avsak je spojeno
s vyskytem nemoci a zdravotnich potizi. Kromé smrti je hlavni hrozbou ztrata

sobéstaé¢nosti.

1.2 Socialni role véku

Keller (2004, s. 52) uvadi, Ze ve vSech spoleCenskych vztazich a ve vSech skupinach,
vystupuji lidé v ur€itych rolich. Kazdy ¢loveék hraje v podstaté tfi druhy roli: zakladni,
profesni a role ve volném case. Zakladni role jsou dany pohlavim a v€kem. Chovani
¢lovéka by mélo odpovidat obecné ptijatym normam a o¢ekéavani ostatnich lidi viici jejimu
nositeli. Mame-li néjakou situaci, o¢ekdvame, Ze se v ni senior bude chovat jinak, nez
naptiklad malé dité. Pfijimani socidlnich roli neni zaleZitosti upln¢ dobrovolnou, neplyne

pouze z pfani jedince, ale je mu také dano tlakem okolnich socialnich skupin.

1.3 Periodizace stari

Stafi 1ze vymezit naptiklad kalendainé. Pocatek stari je mozno orienta¢né vymezit s vékem
65 let. V 60. letech 20. stoleti ustanovila Svétova zdravotnicka organizace (World Health
Organization dale jen WHO, cit. podle Malikova, 2011, s. 14) jako hranici staii vék 60 let

a rozdélila toto obdobi stafi nasledovné:

e 1. 0bdobi 60-74 (senescence, pocinajici, Casné staii)
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e 2. 0bdobi 75-89 (senium, kmetstvi, vlastni staii)

e 3. 0bdobi 90 a vice let (patriarchum, dlouhovékost)

Muhlpachr (Muhlpachr, 2004 cit. podle Malikova, 2011, s. 14), ¢leni stafi na ti obdobi:

e Mladi seniori: 65 - 74 let. Obdobi adaptace na novou socialni roli a Zivotni zménu,
odchod do starobniho diichodu, vyplnéni volného ¢asu a moznosti seberealizace.

o Starsi seniori: 75 - 84 let. Zména funk¢ni zdatnosti, nastup nemoci, atypicky
prabéh chorob.

o Velmi stari seniori: to je vék nad 85 let. Seniort, kteti se dozivaji dlouhovékosti
nad 90 let, neni v soucasné dob¢ mnoho, ale znalosti v oblasti moderni mediciny
nabizi celou fadu moznosti tak, aby se délka primérného kalendéiniho véku

prodluzovala a pocet lidi dosahujici dlouhovekosti neustale stoupal.

Vime, ze stafi je pfirozené a nezvratné obdobi Zivota. Soucasné se ale v souvislosti se
stafim setkavame s protichiidnymi nazory, a to ze napiiklad chceme zit dlouho, pfitom ale
nechceme byt stafi. Nemame jistotu, zda se doZijeme vysokého véku a s nim spojeného

stafi, doufame v to a zaroven se toho bojime.

1.4 Aspekty starnuti

Malikova (2011, s. 19) uvadi, Ze starnuti byva spojeno se zménou osobnosti. Vlastni
prubéh je ovlivnén celou fadou okolnosti, kdy dochazi ke zméndm télesnym, nastavaji
zmény psychické a také zmény socialni. ,, To rozhoduje o tom, jak u konkrétniho jedince
starnuti probiha a jak se s nim doty¢ny ¢loveék vyrovnava. Podle toho se rozlisuji socialni,
biologické a psychologické aspekty starnuti. Casto se také uvadi spojeni socialnich a
psychologickych aspektl jako aspekty psychosocidlni, coz je vzhledem k tésné blizkost a
provazanosti logické. Soucasné je tieba pripomenout dalsi t€sné spojeni, a to mezi aspekty
biologickymi a psychickymi. Vliv télesnych zmén na psychiku je nesporny. Potvrzuje se

tak zndmé Uslovi, ze vSechno souvisi se v§im.“ (Malikova, 2011 s. 19)
Venglarova (2007, s. 12) rozdélila fadu zmén na tfi Grovné:

o Télesné zmeény: zmény vzhledu, termoregulace, ubytek svalové hmoty,

kardiopulmoralni zmény, zmény traviciho systému spojené s vyprazdiiovanim a
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trdvenim, zmény vylucovani moci, zmény ¢innosti smysld, zmény sexualni

aktivity.

N 24

vvvvvv

nového.
e Socialni zmeény: zména zivotniho stylu, odchod do penze, ztraty blizkych lidi,
osamélost, st€éhovani, financ¢ni obtiZe.
1.4.1 Biologické aspekty starnuti

Za biologické aspekty starnuti povazujeme typické télesné zmény ve starnoucim
organismu. U jednotlivych osob probihaji zmény odlisnou rychlosti, maji riiznou intenzitu.

Vétsinou souviseji se vznikem a vyskytem nemoci, které jsou ve staii obvyklé.

wev

»Nejtypictéjsim rysem onemocnéni ve stafi je multimorbidita, pfitomnost nékolika

onemocnéni najednou (Holmerov4, 2002, s. 53).
Nejcastéjsi onemocnéni seniort miizeme rozdélit takto:
e Pady, poruchy hybnosti a chiize
e Bolest
e Zavraté a nestabilita
e Zvyseni télesného tuku a ukladani vapniku v téle
e Poruchy zraku ve staii (katarakta, zeleny zékal, nebo postupna ztrata zraku)
e Poruchy sluchu
e Inkontinence

e Kardiovaskularni onemocnéni (naptiklad tromboembolicka nemoc, ischemicka

choroba srdecni, fibrilace sini)
e Onemocnéni respiracniho traktu (naptiklad astma)

e Onemocnéni traviciho ustroji (napiiklad reflux, dysfagie, dyspepsie, nebo

viedové choroby)

e Metabolicka a endokrinni onemocnéni (naptiklad onemocnéni §titné Zlazy)
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e Neuropsychiatricka onemocnéni (napiiklad demence - Alzheimerova nemoc,
cévni mozkové ptihody, epilepsie, Parkinsonova nemoc a tremor, poruchy

spanku, delirium)

e Onemocnéni pohybového aparatu (napiiklad artritida, revma, dna, osteopordza,

osteoartrdza)

e Infekéni onemocnéni (naptiklad infekce mocovych cest, herpes, pneumonie)

1.4.2 Psychické aspekty starnuti

Psychické aspekty staii se ve své Siroké Skéle stavaji pfedmétem odborného zajmu az ve
dvacatém stoleti. Je velkou neznamou, kdy vlastné ptichazi ten zvrat, kdy zac¢ina starnout
duse. Obecné se uvadi, Ze s nartstajicim veékem klesa vitalita a energie. Také klesa
schopnost psychické adaptability. Za typické jsou povazovany poruchy paméti. Seniofi
jsou nejisti a az tzkostni, kdyz se ocitnou v neznamém prostiedi, nebo jsou v kontaktu s
neznamou osobou. Stary ¢loveék se boji, Ze ho n¢kdo oSidi, jsou nedivéfivi, rozmrzeli. Maji
pocity osaméni a izolace. Jednaji se zvySenou emocni nestabilitou, ptfehodnocuji svij

febricek hodnot, zvyraziuji se u nich povahové vlastnosti, snizuje se fatickd funkce feci.

1.4.3 Socialni aspekty starnuti

»Starnuti a stafi je také ovlivnéno socidlnimi aspekty. Téch je cela fada. Pokud budeme na
stafi nahlizet o¢ima teorie psychosocialniho vyvoje E. H. Eriksona, musime akceptovat, ze
nejdulezitéjSim ukolem kazdého jedince ve véku nad 60. let je potieba dosahnout integrity
Vv pojeti vlastniho Zivota. Podle Eriksona kazdy ¢loveék v tomto véku fesi konflikt mezi
integritou a zoufalstvim. Pro dosaZeni integrity jsou nezbytné zékladni podminky:
pravdivost, smifeni, kontinuita. Spravné zpracovani tématu integrity vede k tomu, Ze senior

piijme globalné cely svijj Zivot a akceptuje jeho smysl.“ (Malikova, 2011, s. 21-22)
Socialni aspekty miiZzeme délit na ptiznivé a nepiiznivé.

e Piiznivé: moznosti uspokojeni potieb seniora, planovana piiprava na vyuZiti
volného ¢asu, dobra ekonomicka piiprava.

e Nepfiznivé: mezi které patii napiiklad odchod do dichodu, generacni osamélost,
socialni izolace, fyzickéd zavislost, zména ekonomické situace, zhorSend moznost

J 24

kontaktu s piateli, strach ze stafi, samoty a nesobé&sta¢nosti
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1.5 Citové prozivani

Senior je citové labilngjsi, rychleji a snadnéji podléha dojeti. Ma potiebu jistoty. Je
soustiedén vice na sebe, svij svét a okolni udalosti seniora jiz tolik nezaujimaji. Stafi lidé
se vice pozoruji, coz muze vést az K precitlivélosti, nebo hypochondrii. Seniofi se $patné
adaptuji na jakékoliv zmény, velmi neradi se rozhoduji. Spatné se smifuji napiiklad s tim,
ze huie slySi nebo vidi. Stary ¢loveék se muze ocitnout v ur¢ité socialni izolaci. To ma za
nasledek umoctiovani pocitti zbyte¢nosti, ménécennosti, osamélosti. Velkou mirou, ktera
umrti partnera. Jedinec, ktery ziistava, se najednou ocita bez opory. Je odtrZzen od milované
0soby a citi, Ze spolu s touto bytosti odeslo i kus jeho vlastniho ,,ja*. Zivot mu zasazuje
dalsi rany, protoze umirani v jeho okoli je stale Cast&jsi. Kazdé dalsi umrti jeho pratel,
zndmych v ném ozivuje vzpominky na jeho nejblizs$i a také vyvolava strach a obavy, zZe

ptisté to miize byt on, kdo zemie (Minibergerova a Dusek 2006, s. 46-49).

Strach je emoce, kterd vznika jako reakce na hrozici nebezpeci. Strach ze stafi, samoty a
osamélosti oznacCujeme jako strach nauceny, ktery vznika béhem zivota jedince. Strach se

postupné meéni v ndvaznosti na pozité situace, zkusenosti a predstavivost.

1.6 Samota a osamélost

Vétsina seniord se nejvice ze vSeho boji samoty a osamélosti. Osamélost je projev
neuspokojené potieby socidlniho kontaktu. Pokud neni uspokojena potfeba pozitivnich

citovych projevil ze strany okolnich lidi, projevuje se tzv. emoc¢ni osamélost.

Osamélost senioril 1ze definovat jako negativni emocni stav, ktery je doprovazeny zejména
pocity izolace a také nedostatku dalSich vztahl s ostatnimi lidmi. Spolecné souziti

Vv rodiné pro seniora jes$té neznamena, Ze nebude osamély. (Referat RU, @ 2010)

1.6.1 Ztrata partnera

Nejcastéji je osamélost spojena se ztrdtou partnera/partnerky. Ztrata partnera patii mezi
nejzavaznéjsi zivotni udalosti a je také vyraznym rizikovym faktorem pro rozvoj deprese.
Clovék se mize citit osamély. Samota jesté neznamena osamélost. Rada lidi bez ohledu na
vék se Casto citi mezi lidmi ve mésté zcela osaméld. Snahou ¢loveka je potieba sdilet

spole¢né zézitky bez ohledu na vek. Po ztrité partnera u mnoha seniorti dochdzi ke
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zhrouceni obvyklého denniho stereotypu, ke ztrat¢ smyslu zivota, motivace. Timto muze
dojit k Upadku navyka a dovednosti. Také dochazi ke zhorSeni finanéni situace zvlasté u
zen, protoze ty mivaji ve vétSiné piipadu nizsi penze. Jednou z moznosti, jak bojovat se
vzniklou situaci je navazovani novych socialnich kontakti predev§im s vrstevniky. Také
nejlepsim lékem na smutek a zivotni vyCerpanost je rodina, pratelé a konic¢ky. Je potiebné
nebyt jen sami. Zit kvalitné neznamena jen délat néco drahého nebo fyzicky naro¢ného.

Znamena to hlavné chtit se citit dobfe.

1.6.2 Spole¢né souziti

Nejlepsi 1ékem na Zivotni vyCerpanost nejen v seniorském veéku je rodina, pratelé a
konicky. Je vS§eobecné zndmo, ze rodina a zdravi je pro ¢lovéka to nejdilezitéjsi na sveéte.
Tradi¢ni model rodiny, kdy senior zil obklopeny svymi blizkymi se pomalu vytraci. AvSak
spole¢né souziti generaci jeSt€é neznamend prevenci pied osamélosti. I v jiznich statech
Evropy, tradi¢nich to zemich velkych rodin, d€ti pracuji, roste zaméstnanost Zen -
obvyklych pecovatelek. Zeny jsou vzdélangji, i ony pracuji mimo domov. Seniofi jsou
ptes den sami. Samoziejmé zaleZi i na povaze Clovéka. Jak je znamo, dileZitou roli v
zivoté jedince hraje rodina, kterd kazdému clovéku poméaha udrzovat si pocit bezpeci a
jistoty. Star$i lidé se po odchodu do starobniho dichodu zacinaji k rodin€ opét vice
priklanét, nebot’ praveé rodina se jim stava zarukou psychické, fyzické a poptipade 1 hmotné
pomoci. Socialni vylou¢eni na stara kolena bude (doufejme) objektivné méné

pravdépodobné; tim, Ze o problematice budeme vic v&€dét, budeme se umét i Iépe branit.

Doba se zménila, ale nezménila se pfirozena potieba seniora Zit spokojenym Zivotem ve
svém domové, obklopenym svymi blizkymi. Neustale plati to, ze to jak se chovame my ke

svym rodi¢im, vidi nase déti a stejné tak se i ony budou jednou chovat k nam.
1.6.3 Kbvalita Zivota
Ze sociologického pohledu je pojmem kvalita zivota velmi tizce spjat s pojmy:

e zplsob Zivota (vztah jedince a spolecnosti)
e Zivotni uroven (materialni a ekonomické podminky zivota ¢lovéka)

e zivotni styl (souhrn Zivotnich zvyki, obyceju).
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Definice kvality zivota neni jednozna¢né vymezena, nebot’ na kvalitu zivota se mizeme

divat ze dvou pohledt:

e subjektivniho

e objektivniho

Kvalita zivota je chépana jako neoddélitelnd soucast hlediska fyzického a hlediska
dusevniho. Dvorackova (2012, s. 35-36) hovofi o tom, Ze Casto u seniord dochazi k tzv.
socialni smrti. Dé&je se takto v piipadé, Ze kvalita Zivota seniora je z jeho vlastniho pohledu
povazovana za neuspokojivou. Socialni smrt vysvétluje pocitem nepotiebnosti pro okoli,
nedostatkem socidlnich kontaktl, nedostacujici a kvalitni ndplni casu, zejména ve
volnoc¢asovych aktivitdch a celkovou rezignaci na zZivot. Pokud se toto d¢je, mize dochazet
k neuspokojivé kvalité Zivota, kterou vnima kazdy jedinec jinak. Jako rozhodujici hodnoty
uvadi napriklad zdravotni stav, finan¢ni situaci, trdveni volného ¢asu, nedostatek kontakti,

nedostatky v komunikaci.

Seniofi se ale nesmi se sami dobrovolné néceho vzdavat, proto je vhodné mit sviij Zivotni
program diverzifikovany - déti, vnoucata, zajmy, které vedou ke spoleéné sdilenym
¢innostem. Nejenom vydélecnou praci ziv jest ¢loveék. Uvadi se, ze, ze samota je skrytym
zabijdkem starSich lidi, ktery ohrozuje zdravi ve stejné mite jako obezita nebo koufeni. Ma
se za to, Ze samota zvySuje riziko deprese, vede k nedostatku pohybu a Spatnym

stravovacim navyktm. (Krotov, ¢ 2003)

Zivotni styl seniord zpravidla navazuje na jejich aktivity v preddichodovém véku, piesto
ve stafi dochazi k nckterym zménam, na néz se jedinec musi adaptovat. Schopnost
pfizplsobeni se ma pro starnouciho jedince klicovy vyznam. Také spole€nost by se méla

snazit vytvaret prostfedi ohleduplné k seniortim.
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2 SENIORI

Pokud bychom chtéli charakterizovat dneSni seniory a porovnat je Sjejich rodici a
prarodici, zjistili bychom, ze se fidi a uznavaji odliSné socidlni normy. Jejich socializace
byla ovliviiovana zcela jinymi vlivy, nez u jejich rodi¢t. VéEtsina z nich se narodila pted II.
Svétovou valkou, nebo v jejim prabéhu. Jejich détstvi bylo ve vétsing pripadt doprovazeno
ekonomickym nedostatkem. Zili v nejistoté doby, protoZe jejich kazdodenni Zivot byl
ohrozovan dusledky plynoucich z valecnych a povalecnych zmén. Soucasni seniofi
vstupovali do manzelstvi velmi brzy a také se sami velmi brzy stavali prarodici. Profesni
kariéra dneSnich seniord byla ovliviiovana a Casto limitovdna politickym tlakem v nasi
zemi, ktery mél velmi silny vliv jak v padesatych letech, tak v dalSich letech normalizace.
Zmeény, které nastaly po roce 1989, se této generace jiz mnoho nedotkly, jelikoz byli

vétSinou v preddichodovém, nebo diichodovém véku.

2.1 Priprava na stari

Je velmi dulezité, kdy si lidé zatnou uvédomovat nutnost se na své staii n¢jak pfipravit.
Touto oblasti se zabyva zvlaStni oblast gerontologie - gerontagogika. Vzdélavani
dospélych mé specificky nadzev: andragogika. Jedna se o novou védni disciplinu, ktera se
vyviji jak obsahové, tak i terminologicky. V poc¢atku byla gerontagogika bréna jako teorie
vychovy a vzdélavani ve stafi a pro stafi. Nezasvéceny Clovek si mysli, Ze, ze primarnim
cilem vzdélavani a vychovy seniort je ziskavat nové dovednosti a védomosti. Jde ale spise
0 vlastni seberealizaci seniora, o jeho rozvoj jeho osobnosti. ,,Gerontagogika je
multidisciplindrni teoreticko-empiricka disciplina, zaméfena na pomoc, péci a podporu
seniort“ (Miihlpachr, 2001, s. 91). Gerontagogika ma snahu hledat cesty a zptsoby, jak
pripravit ¢loveéka na posledni etapu Zivota. Klevetova a Dlabalova (2008, s. 52) rozd¢luji
seniorské vzdélavani na Ctyfi oblasti:

e preventivni

e rehabilitacni

e posilovaci

e udrzovaci
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2.2 Ageismus

Vroce 1968 v souvislosti se segregacni bytovou politikou pouzil poprvé americky
psychiatr Robert Butler pojem ageismus. Ageismus souvisi s problematikou
stereotypizace a diskriminace lidi na zakladé jejich véku. Termin ageismus byl prevzat
z anglického slova age, coz znamena vék, nebo staii. Podle Vidovi¢ové (2008, s. 113)
myslel Butler diskriminaci jako problém, ktery postihuje rizné generace lidi, tudiz se miize

jednat i o mladé lidi.

Pojem ageismus nema Cesky ekvivalent. Obecné je jim vyjadifovana diskriminace lidi na
zakladée veku, nebo také ,,spolecny predsudek vici stari”. Vidovicova (2008, s. 113) uvadi,
ze ageismus zahrnuje Sirokou $kalu procest a akci na roviné jak individualni, tak i

strukturélni a proto nebylo dosud dosazeno jedné definice.

Vidovic¢ova (2008, s. 113) definuje ageismus takto: ,, Ageismus je ideologie zaloZzena na
sdilenéem piesvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu,
manifestovana skrze proces systematické, symbolické i redlné stereotypizace a
diskriminace osob a skupin na zaklad¢ jejich chronologického ve&ku anebo jejich

pfisluSnosti k urcité kohorté/ generaci.*

Vidovicova (2008, s. 111-113) definuje ageismus v souvislosti s rozsifenim tohoto terminu

N 2

na zaklad¢ Sifeni zapornych stereotypt, kdy jsou vypoustény jejich kladné vlastnosti a
charakteristiky. Postoje a vyroky jsou zalozeny na nepravd¢, ale piesto jsou predkladany

tak presvédcive, ze budi dojem pravdivosti.

Hartl, Hartlova (2004, s. 20) poukazuji na ageismus, jako na jednani na zaklad¢ vékové

diskriminace a znevyhodiiovani.
Ve spolecnosti je podle Orta (2004, s. 59 - 60) pojem ageismus chapan jako:
e negativni spoleCensky piedsudek vici stari

e diskriminace seniort na zakladé chronologickeho véku

e diskriminace ¢asti populace za jejich pfislusnost k urcité generacni skupiné
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raznorodé formy diskriminace starsi zdravé i nemocné ¢asti populace

ageismus je mozno vnimat i pomoci vypocetni techniky: staii lidé jsou ti,

ktefi neovladaji praci na pocitaci a nepracuji s internetem

Nepratelsky postoj dalsich generaci k seniorim

negativni postoj mladsich generaci (rodi¢t a déti) ke generaci prarodici
negativni postoj mladSich generaci (rodict a déti) ke generaci prarodict
vékové piedsudky mladych lidi viaéi starym lidem

geriatrické diskriminace

oddé¢lovani a vyluovani a separace starych lidi mezi zvlastni, samostatnou
vrstvu obyvatel

odpor ke stafi, Casté zbavovani prav starSich lidi

soubor stereotypil, predsudkii a myta o lidech v obdobi stari

vvvvvv

vyskytuje ageismus:

[EEN

N

SN

9]

o)

. Trh préace (dochézi k diskriminaci osob ve véku nad 50 let)

. Zdravotni systém (Casté zneuzivani a Spatné zachazeni se seniory, chybi etika péce o
staré pacienty)

. Rodinné zazemi (tyrani a zanedbavani seniort vlastni rodinou)

. Obcanskeé pravo (problém participace k obc¢anstvi, tfid¢)

. Diichodovy systém (pfedcasné dichody, rigidita systémil socidlniho zabezpeceni)

. Sociélni péce (ustavni problémy zanedbavani)

. Vzdélani a véda (nerovny pfistup ke studiu, absence gerontagogiky)

. Mezilidske vztahy (moréalka v souziti generaci, ¢asté mezigeneracni konflikty)
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9. Komunikace (diskriminujici jazyk a literatura, fec, vtipy)
10. Medialni scéna (neobjektivni imaginace seniort a staii, absence viditelnosti seniorti na
obrazovce)

11. Zivotni prostiedi (separace, prostorové segregace, bariéry volného pohybu)

2.3 Odchod do diichodu jako socialni udalost

vvvvvv

nezemfeli. ,,Prvni zédkonem nafizeny dichodovy vék byl ustanoven bismarkovskym
systémem starobnich a invalidnich penzi v roce 1889, a to na hranici 70 let, tedy limitu,
kterého se jen mélo kdo v té dobé dozival.“ (Vidovicova, 2008, s. 175) V soucasné dobé
doslo k novelizaci vyhlasek k zakonu ¢. 155/1995 Sb. o diichodovém pojisténi a v€kova

hranice odchodu do diichodu byla opét navysena.

Odchod do dichodu — penzionovani je velmi dulezitym okamzikem pro kazdého ¢lovéka.
Vétsinou je to oznacovano jako ukonéeni jedné Zivotni etapy a zacatek obdobi nového.
znamy styl zivota, ale jesté nevi, jaky bude ten jeho dal$i. Mnohdy se 1idé po odchodu citi
ménécenni, mize u nich klesat sebetcta. Méni se socialni role. Po své ztraté profesni role
se mnohdy stava anonymnim seniorem - diichodcem. Role tohoto diichodce bohuzel nema
moc velkou prestiz. Celé diiv€j$i obdobi seniora bylo fizeno ¢asem a nyni je nucen

organizovat si sviij ¢as sam. Zaziva pocit prazdnoty, nepotiebnosti.

V odchodu do diichodu vidi lidé predevsim to, ze zestarli. Mnohym chybi pravidelna prace
a pocit zdobfe vykonané prace. Proto je nutné se na stafi pripravovat jiz

v pfeddiichodovém véku.

2.4 Aktivni stari

Koncem 90. let byl piijat Svétovou zdravotnickou organizaci termin aktivni starnuti. Tento
pojem je velice Siroky, protoze se netykd jen oblasti jako je zdravi a péCe o zdravi. Patii
sem dals$i faktory, jako jsou napftiklad: fidit, zvladat a ovliviiovat zplsob svého
kazdodenniho zivota podle vlastnich pfedstav a pravidel, ucast na Zivoté spolec¢nosti,

nezavislost, seberealizace, dlstojnost, moznost samostatného rozhodovani, schopnost
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porozumét své vlastni situaci, tvofit a realizovat plany, vcetné respektovani prava starSich

lidi a podobné. (Dvorackova, 2012, s. 29)

Zivotni styl seniorti zpravidla navazuje na jejich aktivity v preddiichodovém véku, piesto
ve stafi dochazi k nékterym zménam, na néz se jedinec musi adaptovat. Aktivita je
prevenci nesobéstacnosti. Schopnost pfizplisobeni se ma pro starnouciho jedince klicovy

vyznam. Je velmi dilezité, aby i senior nachazel smysluplnost svého Zivota.

2.4.1 Pohybové aktivity seniori.

Pro kvalitni a zdravy Zivot ma velky vyznam fyzicka aktivita a mnoho dne$nich seniord se
této aktivité vénuje velmi aktivné. Casto se u seniorti setkdvame uZ nejen s praci na
zahrad¢ a udrzovani svého domku, ale také s cvicenim, chizi s holemi, béhem, jizdé na
kole, plavanim. Castou pohybovou aktivitou jsou také kurzy tance, nebo spoletenské
odpoledne pro seniory. V dne$ni dobé maji seniofi mnoho moznosti, jak udrzovat dobie
svou fyzickou kondici. Pohyb je zdkladem pro dobrou cinnost kloubti, podporuje dobré
drzeni téla, rozviji dechovou kapacitu, pfispiva k pocitim pohody. Ovlivnéni fyzické

stranky ma u ¢lovéka vliv na zlepSeni celé fady psychickych problémi.

2.4.2 Vzdélavani seniorua

Véda o vzdélavani a vychoveé v dospélosti se nazyva andragogika. Vzdélavani seniort neni
smérovano na profesiondlni piipravu, ale ma celou fadu dilezitych funkci. PredevSim
senior udrzuje a posiluje dusSevni schopnosti, procvicuje pamét, coz ma také za nésledek
zpomaleni starnuti. Pfi vzdélavani je nucen komunikovat s jinymi osobami, takZe dochazi
ke komunikaci, kontaktu s okolnim prosttedim, vyplnéni volného ¢asu, zajmu o nové véci.
Senior ve vzdélavani nachazi novy zivotni smér. NejCastéji seniory navsStévované jsou
univerzity tieti véku ( U3V) a univerzity volného ¢asu (UVC). Také mésto Zlin nabizi

seniorum vzdélani na Univerzité tietiho véku.

2.4.3 Kulturni vyziti

Mezi velmi oblibené kulturni seniorské ¢innosti mizeme zaradit navstévy kin, divadel,
vystav a koncertt. Napiiklad v naSem krajském mésté Zlin, vznikl v roce 2001 ve Velkém

king, Filmovy klub seniort.
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2.4.4 Klub senioru

Také nase mésto FryStak se mulze zatfadit mezi mésta, ktera maji pro své obcCany klub
seniord. Tento klub vznikl z vlastni aktivity seniord, aby nemuseli za svymi zajmy odjizdét
do sousedniho mésta. Klub se schazi pravidelné v jideln¢ naSeho zafizeni a je podporovan
Méstskym Gfadem Fry$tak. V klubu se setkavaji seniofi nejen z Frystaku, ale i okolnich
obci. Klub nabizi nejen setkavani vrstevniki, ale i razné vzdelavaci, kulturni, spoleCenské

a sportovni aktivity.

245 Verejné aktivity

Angazovani ve vefejné aktivit¢ znamend, ze se jednd o typ angazovani se Clovéka ve
vetejnych zalezitostech napiiklad obce, mésta, nebo pomaha fesit vefejné problémy,
problémy néjaké skupiny lidi, angazuje se spolecensky tieba jako dobrovolnik v n¢jakém

socialnim zaftizeni. Nebo organizuje chod tfeba klubu seniori.
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3 HODNOTY A POTREBY

Seniofi maji ve svém zivoté stejné pozadavky na uspokojovani svych potieb jako kdokoli
jiny. Jedinym rozdilem je to, Ze mnohdy byvaji ve svém zivoté ¢asto odkdzani na pomoc
jinych lidi ze svého okoli. Problematika potieb, které ¢lovék ma, je jednou z otazek
¢lovéka k sobé samému, ke svému Zivotu a prostiedi. Definicemi a teoriemi potieb a jejich
sdélenim, se zabyvalo hodné autort, jako napiiklad A. H. Maslow, H. Chloubova, M.
Max-Neef. Pojem ,,potieba*“ vysvétluje Nakonecny (1995, s. 125) jako ,,zakladni formu
motivu, a to ve smyslu néjakého deficitu (nedostatku) v biologické ¢i socialni dimenzi byti.
Béhem zivota se potieby ¢lovéka méni, a to nejen z hlediska kvantity i kvantity*. Pichaud
a Thareauova (1998, s. 36) definuji potieby takto: ,,Potieba je projevem bytostného piani.

Potieba je urcita sila, ktera ¢lovékem hybe a posunuje ho smérem ke ¢loveku.«

Existuje cela fada klasifikaci potfeb. Avsak tyto Klasifikace se lisi z pohledu, o koho se
jedna, zdali o déti, ¢i dospélé, podle autora, ktery klasifikaci modifikoval, 1isi se thlem

pohledu, jestli hodnotime z Ghlu oSetfovatelského, nebo psychologického.

3.1 Klasifikace potieb podle Maslowa

Nejznaméjsi teorii, ktera se tyka lidskych potieb, vytvotil americky psycholog Abraham
Maslow. Ten setfidil lidské potieby do péti skupin a sestavil je tak do logického systému.
Tato klasifikace je nam znama pod ndzvem Maslowova pyramida potieb, nebo taky jen
Maslowova hierarchie. Maslowova (Maslow cit. podle Dufkova, Urban, Dubsky 2008, s.
38) teorie vychazi ze stanovené hierarchie potieb, ktera obsahuje pét hlavnich kategorii

potieb:

o Fyziologické potieby - vyZziva, spanek, odpocinek, vyluovani, zdravotni stav,
tiSeni bolesti

e Potfeba bezpe€i, ochrana a jistota — zdkladni psychickd potieba, tvoii ji
psychické, fyzické a ekonomické bezpeci

e Socialni potifeby - laska a soundleZitost - védomi, Ze né¢kam patiim, potieba
vyjadfovani a potteba, ze mé né¢kdo vyslechne

e Poti'eba sebeticty a prestiZe - pocit svobodné volby rozhodovani, védomi, ze néco

Znamenam, mam se rad
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e (Sebe) realizace — Moznost d¢lat si co chci, pocit naplnéni, miij zivot ma smysl a
jsem uzitecny

potieba
seberealizace

potieba uznani
sebelcta, status

socialni potieby
prijeti a sounalezitosti
potreba pratelstvi, rodiny, partnera
potieba bezpeci a jistoty

jistota rodiny, bezpeci, zdravi,ekonomického
zazemi

Obrazek ¢. 1: Maslowova pyramida potieb

3.2 Klasifikace poti‘eb podle M. Max-Neefa

Max-Neef, byl chilsky ekonom, ktery se zabyval piedev§im otdzkami chudoby a
argumentoval tim, ze zakladni lidské potfeby nejsou hierarchické a neménné ve své
povaze. Dvorackova (2012, s. 43) uvadi, ze mezi zakladni lidské potieby tadi byti,
ochranu, porozumeéni, city a lasku, svobodu, kreaci a tvoteni. Uspokojovani téchto potieb
se mize dit riznymi zplsoby. Miize se také stat, ze pokud uspokojime jednu potiebu,
narusime tim uspokojeni potieby druhé. ,, Jako ptiklady uvadi valku, kterd je prezentovana
jako snaha o zajiSténi bezpeci, ale pfitom ohroZuje byti, participaci a svobodu, nebo piipad
televize, ktera sice mize uspokojovat potfebu oddechu, ale zasahuje do potieb porozumeéni,

kreativity a identity.* (NeSporova, Svobodova a Vidovi¢ova, 2008, s. 26)

3.3 Klasifikace poti‘eb podle Chloubové

Tato klasifikace vychazi z individudlniho pfistupu kazdého clovéka. Kazdy jedinec si
béhem svého Zivota stavi svij dim Zzivotnich potfeb. Kazdy diim ma zéklady, ptizemi a

nékolik pater.
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Télesné (fyziologické, biologické potieby). Pevné zéklady domu jsou tvofeny
zékladnimi t€lesnymi potitebami, které jsou podminkou biologické télesné
existence. Pokud jsme zdravi, tak se jimi moc nezabyvame. Do popiedi se dostavaji
az v obdobi nemoci. Tehdy zac¢inaji mit pro nas velky vyznam.

Psychosocialni potieby, potieby bezpe¢i a jistot, tzv. zakladni. Tyto
zaroven jeho socializaci. Jsou velmi individudlni. Zavisi na osobnostnich
predpokladech ¢lovéka, na prostiedi, do kterého jedinec pronika, na okolnostech
vznikajicich pfi socializaci.

Vys$§i psychosocialni poti‘eby vztahové. (Prvni patro domu) Mezi tyto vyssi
psychosocialni potfeby fadi lasku a sounalezitost. Laska a sounaleZitost jsou
aktualni az v okamziku uspokojeni nizsich potieb. Jedinec touzi po citovém vztahu,
chce n€kam patiit, chce milovat a byt milovan, chce pomahat a také ocekava
pomoc druhych.

Vys$i psychosocialni potieby self — ja. (Druhé patro domu) Pojeti sebeucty a
sebepojeti. Hovofi o vnitinim obrazu vnimani sebe sama o hodnotach, myslenkach,
které charakterizuji vlastni ,ja“.  Sebepojeti zahrnuje slozky kognitivni
(sebepoznéavaci, sebehodnoceni, vnimani sebe sama), emocionalni - prozivani
(sebeucta, sebevédomi), konativni — usilujici (sebejistota, pohotovost k jednani). Pti
neuspokojeni potieb sebetlicty a sebepojeti nastava u ¢lovéka pocit ublizeni, kiivdy,
viny, ma pocit neuspéchu. Jako dusledek klesa sebevédomi. (Strmiskova cit. podle
Chloubova, 2008, s. 34-38)

POTREBY CLOVEKA

sebe- ﬁbe;l hodnoty tvarci duchovni Kulturni pracovni |estetické razné
realizace Anhaal Zivotni potieby potieby potieby potieby potie by zajmy
7 sebe- aspéch neudélat poznani
sebencta pojeti T Tetrain intimita pochopeni autonomie moc submise
souna- < komu- < pecovat pozitivni
laska lezitost ddvera nikace rodina pratelstvi o druhé identita vztah
= istoty = potieba
bezpeci J sobé- = mir
zdravi socialni bydleni informace podneéty sStruktury
pomoci ekonom. sta€nost klid Fadu
vyprazdnéni | aktivita teplo sexualni
dychani | hydratace vyZziva moce telesna oqspépleh . byt bez oél'zta mateiské
stolice dusevni ezl bolesti hygiena potireby

Obrézek ¢. 2: Dim Zivotnich potieb podle Chloubové
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3.4  Socialni potieby

Naplnénim rozlicnych socialnich potieb, mezi které patii napiiklad kontakty, komunikace,
pocit sounalezitosti, spoleenstvi s druhymi lidmi, navozuje ¢lovéku pocit, ze neni
opustény a osamély. Seniofi davaji prednost kontaktu se zndmym prostiedim, znamymi
lidmi, jako jsou ptatelé a zvlasté rodina. Také socidlni pracovnici se mohou povazovat za
osobu znamou, se kterymi stafi lidé pfichazeji pravidelné do kontaktu v rdmci poskytovani

socialnich sluzeb.

Jak uvadi ve své knize Pichaud a Thareauova (1998, s. 132), socialni potfeby délime na
nekolik dalSich druht:

e Poti‘eba informovanosti — mit informace o svété, ve kterém clovek zije. Mit
zpravy o tom, co se d&je ve mésté, ve Ctvrti, v domé&, mit informace o blizkych
lidech. Pokud ¢loveék a zvlasté senior nema kde Cerpat tyto informace, je néhle
odtrzen od svéta. A toto se pravé muze ptihodit starym lidem, ktefi maji omezenou

moznost kontaktu s okolnim svétem.

¢ Potieba nalezet k néjaké skupiné — byt ¢lenem néjaké skupiny. Je jedno, jestli se
jedna o rodinu, ptatele, zdjmovou organizaci aj. Pocit, ze ¢loveék k zadné skupiné

nepatii, je velmi bolestivy.

e Potieba lasky — je velmi dulezité mit n€koho rad a pfijimat tento cit od druhého. Je
potieba, aby jedinec védél, ze s nim druzi pocitaji, Ze ho berou na védomi, protoze

pak vi, Ze alespoii jeden ¢lovek s nim pocita a to je smyslem Zivota.

e Poti‘eba vyjadiovat se a byt vyslechnut — jedinec potiebuje vyjadrit své myslenky,
city, vyjadiit sviij ndzor, takze potiebuje s nékym mluvit, rozmlouvat, diskutovat,

konverzovat.

Potfeby vztahi jsou u riznych osob rizné. Nékdo ma potiebu hovotit hodné, n€komu staci

pfitomnost, Ze je v kolektivu ostatnich (Venglarova, 2007, s. 65).

Vagnerova (2007, s. 147) uvadi, ze, socialni kontakt je i pro seniory vyznamny a velmi
potiebny, ale je dilezité, aby kontakt s lidmi byl tmémy co do kvantity a kvality. Je
dilezité mit na zfeteli, Ze stafi lidé potfebuji mit vlastni soukromi. Seniofi také davaji

prednost kontaktu se zndmymi lidmi, protoze oni jim poskytuji a dodavaji pocit jistoty. Je
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to protoze vi, co od nich mohou ocekavat. Pod touto skupinou zndmych lidi si mtiizeme
predstavit vétSinou vlastni rodinu a okruh piatel. S ptibyvajicim vékem se nadale okruh
téchto znamych lidi umensSuje a senior se miize citit osamély a opustény. Také je dalezité
uvédomit si, ze kontakt s lidmi stejné generace navozuje starému cloveku odlisné
uspokojeni nez styk s mlad$imi lidmi, se kterymi si ne vzdy musi rozumét. Seniofi citi
velkou generacéni solidaritu ke svym vrstevnikiim. Tito starému ¢loveéku nejlépe rozuméji,

jelikoz maji podobné problémy, zkuSenosti, postoje i ndzory.

3.5 Uspokojovani potieb

»Kvalitu Zivota a Zivotni spokojenost nelze chépat jako synonyma, ale jako blizké pojmy.
Proces uspokojovani lidskych potieb piedstavuje jednu zalozek kvality Zivota.
(Samankova et al., 2011, s. 31). Kazdy den ¢lovék uspokojuje svoje potieby jak v oblasti
fyzické, psychické, tak i1 socialni. Uspokojeni nebo neuspokojeni vlastnich potieb vede
¢lovéka k pocitim piijemnosti nebo nepiijemnosti. To se odrazi v jeho citovém prozivani a
v chovéani. Motlova (2007, s. 343-345) uvadi, ze kazdy ¢lovek potiebuje ke svému Zivotu

hlavné komunikaci a kontakt s druhymi lidmi.

Socialni potieby zahrnuji potiebu lasky, potiebu vyjadfovat se a byt vyslechnut, potiebu
nalezet k né&jaké skupiné, potfebu informovanosti. Potfeba lasky zahrnuje touhu a pfani
lasku nejen davat, ale takeé ji pfijimat, jelikoz kazdy ¢lovek touzi n€koho milovat a byt sam
milovan. V obdobi samoty a opusténosti vystupuje pravé potieba lasky do popiedi. Potieba
byt soucasti n¢jaké skupiny, patfit n€ékam, muze byt uspokojena u osob vyssiho véku
napiiklad v roding, v klubu diichodcti, ve spolku zahradkaid, turistli, nebo v né&jaké jiné
skupiné. Velkym problémem je, pokud seniofi nemaji rodinu, a kdyz jejich vrstevnici
zemfteli, nebo se prestéhovali do jiného mista a nemohou se navstévovat. U osob vyssiho
véku je dualezita také potieba informovanosti. Seniofi potiebuji védét, co se déje v okoli
jejich bydlisteé, v okoli, ve svété, potiebuji mit informace o rodiné a znamych. Nikdo z
jedincti nechce zit v izolaci od informaci, coz se n€kdy stava pravé seniortm, ktefi jiz
nemohou vychazet ven. K této dulezité potiebé byt vyslechnut a mit moznost vyjadiovat
se, patii také potifeba mit moznost s nékym hovofit o svych starostech a problémech
(Pichaud a Thareauova, 1998, s. 39).
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Pro seniora, ma velky vyznam autonomie, ktera je pojimana ve smyslu byt svobodny v
rozhodovani o svém Zivoté a sobé samém (Pichaud a Thareauova, 1998, s. 44-46). Poticba
autonomie zahrnuje potiebu ucty, sebelcty, potfebu byt uziteCny, potiebu uznani a
vaznosti. Mnoho lidi v seniorském véku se citi jako zbyte¢ni a neuzite¢ni. Maji zajem
vykonavat néco pro druhé, chtéji mit pocit, Ze jsou potfebnymi. Seniofi maji potiebu a
snahu piedavat své zkuSenosti, to co se naucili, druhym lidem, a to jim dava pocit
uziteCnosti. I zcela nesob&staény senior se muZze citit po strance psychické autonomni.
Sykorova (2007, s. 96) zase uvadi ,,Ze autonomie z pohledu samotnych seniorti znamena
predevsim fyzickou sobésta¢nost. Zasadni vyznam pii tom seniofi pfipisuji zdravi.“ Dale,
co se tyka finan¢nich prostiedkl, tak pro seniory penize ptedstavuji svobodu. Velky
vyznam také ptikladaji seniofi samostatnosti v ndzorech, rozhodovani, jednani a nazorech.
Autonomii seniofi podle Sykorové (2007, s. 96-97) chapou jako uréité osvobozeni od
nékterych povinnosti a od nezadoucich socidlnich kontaktii. Jelikoz osobni autonomii

chéapou jako nezavislost na druhych, odmitaji také byt ,,bfemenem* pro druhé.

3.6 Sociélni a ekonomické determinanty

Mezi hlavni faktory socialniho prosttedi, které zejména v pozdé€jsim véku napomahaji ke
kvalitné€jsi péci o vlastni osobu, tj. péci o zdravi a bezpec¢nost patii ochrana pfed nasilim,
tyranim, Sikanovanim a zneuzivanim. Dale pfilezitosti ke vzdélavani, zejmena na
Univerzitach tretitho véku. A v neposledni fad€ socialni pomoc a podpora. Seniofi maji
velkou potiebu seberealizace a potfebu byt uzitecny pro své okoli. Musi byt navazano na
citovy vztah, ktery byl vytvoren jiz v piedeslych letech. Sykorova (2007, s. 109-115) klade
diraz na potiebu kontaktu a styku seniorli se svym okolim, jinak se mohou ocitnout
v nejhlubsi propasti lidského ziti — v osamélosti. Osamélost mohou seniofi prekonat
vytvatenim novych vztaht, které zajist¢ napomohou k pozitivnimu pohledu na soucasnou

zivotni situaci seniora a také i na ¢as budouci.

Jedny z moznosti déleni stari, je déleni podle veéku kalendainiho, nebo socialniho. Po
dosazeni zédkonem stanovené vySe véku, se lidé ocitaji pracovni trh. Ztraci placené
zaméestnani a to v industridlni spoleCnosti piedstavuje: ,,Zaklad existenéniho zajisténi
individualizovaného zptisobu zivota* (Sykorova, 2007, s. 119). Lidé - seniofi ziskavaji

status dtichodcti. Toto je spjato s pobiranim pravidelného p¥{jmu — diichodu. Castka, ktera

vvvvvv
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ke snizeni zZivotni urovné téchto osob. Sykorova (2007, s. 105-110) uvadi, ze se seniofi
ocitaji ve finan¢nim napéti, z té€chto davodi jsou nuceni zredukovat své konicky,
volnocCasové aktivity, kulturni vyziti, které bylo pro n¢ diive samoziejmosti. Dale
podotyka, ze pfiprava na stafi ve formé spofeni nebo pojisténi je spiSe vyjimkou.
Malikova (2011, s. 223-230) taktéz uvadi, Ze¢ mnohdy staci jen oby¢ejny kontakt seniora
s okolnim prostfedim. A také zduraziiuje nutnost pokracovani v zajmech a koniécich, nebo
doporucuje, aby senior hledal zajmy nové, pfiméfené jeho véku a zvlaste jeho zdravotnimu

stavu.
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4 SOCIALNI SLUZBY JAKO ZAKLADNI PILIR SPOLECNOSTI

,Vztah spolecnosti jako celku k senioriim je dilezitym ukazatelem, ktery hodné vypovida
0 jeji vyspélosti a moralni Grovni® (Malikova, 2011, s. 34). Timto vztahem se zabyva
sociélni politika, jejiz cilem je chranit opravnéné zajmy lidi. Pokud nejsou lidé schopni
sami feSit svou nepfiznivou situaci, maji pravo na to, aby pozadali o pomoc a podporu.
Toto pravo bylo zalozeno na obecném principu solidarity ve spoleCnosti. Situace
Vv poskytovani socialnich sluzeb se v Ceské republice ¢asteéné zménila po roce 1989, ale
vyznamné zmeény nastaly az vroce 2007, kdy zacal platit novy zdkon o socialnich

sluzbéch, ktery ptinesl do této oblasti mnoho zmén.

4.1 Socialni sluzby

Lidé jsou socialni tvorové, tudiz socialni sluzby jsou o lidech. Potieby jednotlivych lidi
jsou individudlni, liSi se ¢lov€k od Cloveéka. Stejné tak jsou rozlicné potteby riznych
spolecenstvi. Proto je nutné mit v nabidce také Sirokou a aktualni skalu nabizenych sluzeb,
aby bylo mozné vyhovét individualnim pozadavkim jak jednotliveim, spolecenstvim,

nebo tieba obcim.

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti, které vymezuje tento zakon, které
zajiStuji pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni, nebo prevence
socialniho vylouceni. ,,Prostfednictvim socialnich sluZeb je zajiStovdna pomoc pii péci o
vlastni osobu, zaji§téni stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, psych a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a z4jmu.*
(MPSV, ¢2012) Socialni sluzby maji poskytnout pomoc lidem, ktefi si chtéji udrzet, nebo
znovu ziskat své misto ve spole¢nosti, v komunité, ¢i v n¢jakém spolecenstvi. Proto mizu
konstatovat, ze se socidlni sluzby tykaji kazdého. Bila kniha socialnich sluzeb (Bila,
02003, s. 6) formuluje jako vidéi princip, ktery smétuje ke splnéni jejich poslani sedm

hlavnich principt, které tvoii zaklad vSech socidlnich sluzeb:

e Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb - nikoli zavislost
e Zaclenéni a integrace - nikoli socidlni vylouceni
e Respektovani potieb - sluzba je urCovana individudlnimi potfebami a potiebami

spole¢nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje viem
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e Partnerstvi - pracovat spole¢né, ne odd¢lené
e Kovalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem
e Rovnost bez diskriminace

e Nérodni standardy, rozhodovani v misté

Po shrnuti co to je socialni sluzba, muzu fici, Ze se jedna o zakonem a vyhlaskou
definované Cinnosti, které maji pomoc Cloveéku, aby se 1épe zaclenil do spolecnosti a
nedoSlo kjeho socidlnimu vyloueni. Forma a rozsah pomoci musi vchéazet
Z individudlnich potteb ¢loveka, kterému je sluzba poskytovdna, musi zachovavat jeho
lidskou distojnost. Socidlni sluzby musi byt aktivni, musi poskytovat pfimétenou podporu
tak, aby vedly ¢lovéka k samostatnosti. To vSe musi byt provadéno v zajmu téchto osob

tak, aby nedochézelo k porusovani lidskych prav a zakladnich svobod.
Osoba odebirajici socialni sluzbu je nazyvana uzivatelem socialnich sluzeb.

Poskytovateli socidlnich sluzeb mohou byt naptiklad Gzemni samospravné celky a jimi
ziizované pravnické osoby. Z hlediska pravnickych osob to pak jsou napiiklad prispévkové
organizace kraje, obCanskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti a dal$i. Dal§imi

ztizovateli mohou byt fyzické osoby, ministerstvo a jim organizované slozky statu.

4.2 Legislativa v oblasti poskytovani socialnich sluzeb

e Zakon o socialnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sb.

e Listina zakladnich prav a svobod. Ustavni zékon &. 2/1993 Sh.

e Zakon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni ne¢které zdkony v disledku pfijeti zdkona o
socialnich sluzbach.

e VyhlaSka ¢&. 505/2006, kterd je provadéci pro néktera ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach

e VyhlaSka €. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaSka €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich
predpist.

e Prava seniori

e Charta prav umirajicich
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Zakon o ochran¢ osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb. — piedmét Gpravy, vymezeni
pojmu, prava a povinnosti pii zpracovani osobnich udajt

Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé ¢. 499/2004 Sb.

Zakonik prace

Etické kodexy pracovnikt

Zikon ¢. 108/2006 Sb.

Socidlni sluzby vymezuje zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdé&jsich predpist, ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007.

,,Jedna se o prvni samostatnou a komplexni upravu socialnich sluzeb v Ceské republice,

jejimz cilem je napliiovani principti socialniho zaclenovani. Nova legislativa k socialnim

sluzbam nepfinasi pouze nova prava a povinnosti pro ucastniky systému, ale navic usiluje

o zménu jejich vzorcl chovéni. Mezi silné stranky nové pravni Upravy patii zmén

hodnotovych vychodisek, zejména odklon od paternalistického pojeti sluzeb.“ (Havrdova,
2010, s. 110)

Hlavni cile zdkona:

,Chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi si je nemohou prosazovat sami, a to
z diivodu urcitého omezeni (napt. vek, zdravotni postizeni, nedostate¢né podmétné
prosttedi, krizova Zivotni situace aj.),

vytvofit pravni rdamec pro vztahy pifi nezbytném zabezpeceni podpory a pomoci
lidem v nepfiznivé socialni situaci,

vymezit prava a povinnosti jednotliveli, obci, kraji, statu a poskytovatell
socialnich sluzeb

stanovit podminky pro vykon socidlni prace ve vSech spolecenskych systémech,

kde socialni pracovnimi ptisobi. (Malikova, 2011, s. 41-42)

Malikova (2011, s. 42), dale uvadi vymezeni tfi druhti sluzeb:

socialni poradenstvi
sluzby sociélni péce

sluzby socialni prevence

a déleni socialnich sluzeb podle mista poskytovani:
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e terénni sluzby
e ambulantni sluzby

e pobytové sluzby

Zékon o socialnich sluzbach definuje terminologii, vymezuje pichled zafizeni socidlnich
sluzeb, které dale blize charakterizuje. Z hlediska seniord, specifikuje a limituje nabizené

sluzby pro tuto vékovou skupinu.

4.3 Standardy kvality péce v socialnich sluzbach

Pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach se standardy kvality staly zdvaznym kritériem -
normou kvality pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb. Zakon definuje vSechny tyto
pozadavky tak, aby se jednalo o komplexni pojeti a bezproblémové fungovani socidlnich
sluzeb. Standardy kvality popisuji Cinnost, kterou poskytovatel provadi ve vztahu
k odbérateli sluzeb, tedy uzivateli sluzeb. Poskytovatel musi zformulovat do pisemné
podoby rizné pracovni postupy, nafizeni, které popisuji postupy prace. Musi pfi tom brat
zietel na zavedenou praxi a zakonné pozadavky. Na zavadéni standardd kvality do denni
praxe Vv zatfizeni se musi podilet v§ichni zaméstnanci, nebot” se jedna o praci dlouhodobou,
neustale se vyvijejici, nebot’ kvalita a naroky na ni se méni. Po vypracovani a pravidelném

ptehodnocovani standardii s nimi musi byt seznamovani vSichni zaméstnanci.

Plné znéni standardii je uvedeno v ptiloze ¢. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb. Tyto socialni

standardy zpracované pro Ceskou republiku jsou v souladu s pozadavky Evropské unie.
Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich kategorii:

e Standardy proceduralni (standardy ¢. 1-8)
e Standardy personalni (standardy ¢. 9 a 10)
e Standardy provozni (standardy ¢. 11-15)

4.4 Pomahajici profese

V socialnich sluzbach hovofime, Zze pracovnici pracuji v tzv. pomahajici profesi.
Vseobecné by se dalo fici, ze pod tuto charakteristiku spadaji nejriiznéjsi povolani, ktera
maji vztah k bezprosttedni praci s lidmi, kdy jim n&jakym zptisobem pomahaji. Tato prace

je mnohem vice poslanim nebo sluzbou, nez obyc¢ejnou praci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

V psychologickém slovniku Hartl a Hartlova (2010, s. 185) nazyvaji pomahajici profesi
,helping professions®. Zaroven definuji tuto profesi takto: ,, souhrnny nazev pro veskeré
profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméiuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni
jejich problémi a na ziskavani novych poznatki o ¢lovéku a jeho podminkach k zivotu, tak
aby mohla byt pomoc u¢inngjsi; patii sem 1ékati, zv1asté psychiatti, psychologové, socialni
pracovnici, specidlni pedagogové, Sifeji i1 fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici

apod.* (Hartla Hartlova, 2010, s. 185)

Podobny vycet povolani, které oznacuje jako pomahajici, uvadi také Karel Koptiva (1997,
S. 15-16), fadi zde pecovatele, zdravotni sestry, lékate, socidlni pracovniky, pedagogy.
Koptiva (1997, s. 5-143) dale uvadi, jak dilezité jsou osobnostni charakteristiky
pomahajiciho ¢lovéka pii vykonu této profese. Pomahajici profesi nemize vykonavat
kazdy clovek.

Zaméstnanci v oblasti socidlni péce jsou osoby, které svou praci a piistupem poméhaji
seniorovi napliovat jeho zakladni - fyziologické potieby a pokud jsou schopni uspokojit

jejich zakladni potieby, mohou napliiovat potieby vyssi - psychosocialni.

4.5 Charakteristika chranéného bydleni

Chranéné bydleni poskytuje moderni pobytovou socialni sluzbu pro osoby se zdravotnim
postizenim, které potfebuji pomoc od jiné osoby. UZivatelé Ziji v zafizeni, které jim
umoziiuje Zzit samostatné v podminkach, které jsou velmi podobné klasickému,
samostatnému bydleni mimo zafizeni. Pracovnici zafizeni kontroluji a pomahaji
V potfebném rozsahu pfi zajiStovani pomoci pii béZnych i méné béznych €innostech.

V Katalogu socidlnich sluzeb Zlinského kraje (2009, s. 219) je uvedeno: ,, Cilem
poskytovani sluzeb je podpora sob&stacnosti uzivatele a zachovani ¢i obnoveni pivodniho
zivotniho stylu. Domov svym klientim poskytuje individualni pomoc a podporu tak, aby
vedli pokud mozZzno bézny zplsob Zivota, zaroven pracovnici podporuji uZivatele pii

udrzovani rodinnych a spolec¢enskych vazeb.*

4.5.1 Socialni klima Domova s chranénym bydlenim

Domov s chranénym bydlenim byl postaven v roce 1994. Ma velmi vyhodnou polohu

vzhledem k dostupnosti klientd k ostatnim sluzbam a institucim (méstsky ufad, posta,
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zdravotni a nédkupni stfedisko, kostel, autobusova zastavka...), nebot’ je umistén pifimo na
namésti. Budova je rozdélena na tfi bloky se samostatnymi vchody. V hlavni budové se
nachazeji vSechny administrativni a technické prostory (kancelaf, oSetfovna, kuchyn s
jidelnou, pradelna, ordinace praktického 1ékaie). V domove je 51 jednopokojovych bytl a
7 dvoupokojovych byti. Celkova kapacita zatizeni je 69 klientd.

Uzivatelé mohou vyuzivat také vSechny spolecné prostory, jako je klubovna, jidelna,
télocvicna, mistnost pro rucni prace, koupelna s rotopedem, perliCkovou masazi, mistnost s

masaznim kieslem a dviir domova, kde je letni posezeni.

Byty maji samostatny pokoj, kuchytiku s kuchyiskou linkou se sporakem, chodbu s
vestavénymi skiinémi, WC a koupelnu s vanou. Byt je vybaven sektorovym nébytkem,
pohodlnym ltuzkem, dvéma kiesly a konferenénim stolkem. K vétSin€ byti patii také
sklepni kéje

Camsky, Sembdner a Krutilovad (2011, s. 21-26) charakterizuji poskytované socialni
sluzby jako nedilnou soucést systému socidlni péce, kterd ma sviyj specificky charakter. To
je proto, ze jsou poskytovany a vyuzivany socialné potiebnymi obcany. Veskeré sluzby a

¢innost jsou vyvijeny v souladu se standardy kvality poskytovanych sluzeb.

45.2 Struktura uzivatelu sluzeb

V dobé& provadéni vyzkumu zatfizeni poskytovalo sluzby 71 uzZivatelim. Dalsi 3 uZivatelé
zili v zafizeni neopravnéné, jelikoz vroce 2010 nepfistoupili a nepodepsali novou
Smlouvu o poskytovani socialni pomoci, ktera jim byla pfedlozena na zakladé zakona ¢.

108/2006 Sb. S témito uzivateli je veden soudni spor.

Celkovy pocet uzivateli: 71

Z toho Zen: 49

e 7 toho muzi: 22

e V¢k vSech uzivateld: 37 - 93 let
e V¢k Zen: 60 - 90 let

e V¢ék muzi: 37 - 87 let

45.3 Struktura zaméstnanci a poskytovanych sluzeb

V dobé provadéni vyzkumu byla struktura zaméstnanct v zatizeni:
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P¥imé obsluznd péce: 6 pracovnic socidlni péce a 1 socialni pracovnice.
Dalsi pracovni pozice: 1 feditelka, lekonomka, 1 uklizecka, 2 pradleny a 1 udrzbat.

Sluzby jsou poskytovany denné, v ¢asovém rozpéti od 7.00 az 20.00 hodin, v soboty a
nedéle pouze na ranni sluzbu. Sluzby jsou poskytovany za Uhradu dle platného ceniku
sluzeb. Na vyzadani je mozno sluzbu zajistit také mimo pravidelné poskytovani. Sluzby,
které zatizeni nabizi, jsou napiiklad: pomoc pfi péci o osobu vlastni (koupani, ptebalovani,
uprava nehtli, pomoc pii akutnim znecisténi inkontinenci...), pomoc V péci o domacnost,
nakupy, socialni poradenstvi, donaska obédl, doprovod, pomoc pii vyfizovani osobnich
zalezitosti, zajistuje v pfipadé z4jmu celodenni stravovani. Dale je to zajisténi
aktivizacnich a vzdélavacich ¢innosti, vyleti, zprostiedkovani kontaktu s jinymi uzivateli a

spolecenskym prostfedim.

Pracovnice socidlni péce absolvovaly dle zdkona o socidlnich sluzbach kurz pracovnic
socialni péce. VSechny také absolvovaly v piedchozich letech sanitaisky kurz. V soucasné
dob¢ se aktivn¢ podileji a Ucastni sebevzdélavacich kurzl, které pro né organizace
zajiStuje. Socidlni pracovnice ma vysokoSkolské vzdélani a taktéz se ucastni aktivné

dal$iho vzdélavani.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou psychosocialni potieby uzivatell
v Domové s chranénym bydlenim ve Frystaku. Chtéla jsem zjistit, o jaké psychické a
socialni potfeby se jedna ze strany Klientd, které jim nejvice pomahaji upeviiovat a
podporovat pracovnice socialni péce, rodina, sousedé a take o jaké psychosocialni potieby
Klienti v zafizeni usiluji. K této specifikaci mi poslouzil osobni spis klienta s jeho
Zivotopisem a zajmovym dotaznikem, zapisy z prub¢hu adaptace uzivatele, individuélni
plan, soupis ptani a ocekavani od poskytovateli sluzeb. Od zaméstnanct jsem zjist'ovala,
jestli byly ze strany zafizeni tyto psychosocidlni potieby zajistovany, upeviiovany a
podporovany, ve kterych oblastech bychom jako zaméstnanci méli sjednat népravu, na jaké
oblasti se vice zaméfit. Pro ziskani potiebnych informaci a také v souladu s vyzkumnym
problémem byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu. Mym ukolem bylo provést oteviené a

axialni kodovani, nasledné pak vytvoreni kategorii a zafazeni kodu do téchto kategorii.

5.1 Technika vyzkumu a sbéru dat
Vyzkum se sklada z nékolika ¢asti:

e Studium dokumentii klientil (pfihlaska do zafizeni, Zivotopis klienta, zajmovy list,
list prani a o¢ekavani, zdznam zapist socidlni pracovnice)

e Popis adapta¢niho pribéhu

e Analyza individualnich cila

e Kodovani rozhovora Klientd

e Koddovani rozhovorti zaméstnancii

e Vytvoreni kategorii

StéZejni otazky vyzkumu se tykaly zjistovani psychosocialnich potieb, jako je potieba
nékam patfit, potieba citit se v DChB spokojeny, moznosti komunikace, udrZovani
kontaktu s druhymi lidmi, pocitu sounalezitosti a lasky, podpory sobésta¢nosti, zajistovani

podminek pro osobni rozvoj a udrzovani se v dobré psychicke i fyzicke kondici.

Pied samotnym vyzkumem jsem méla pozadat feditelku zafizeni o svoleni k realizaci
vyzkumu. Jelikoz jsem pracovala v zafizeni soucasné jako feditelka a socialni pracovnice,
fidila jsem se etickym kodexem socialnich pracovnikil, etickym kodexem zaméstnanci,

zakonem o ochrané osobnich tdaji a dodrZzovala jsem mlcenlivost. Za pomoci losovani
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dvou zastupkyn z fad Klientek, bylo vylosovano celkem osm zastupct seniort - uzivatell
sluZeb v zafizeni. Sest zastupcil se ucastnilo vyzkumu, sedmy a osmy zéstupce byli
vylosovani jako nahradnici v ptipadé¢ odmitnuti ucasti na vyzkumu, nebo z divodu jiné
neucasti. Stejnym zpltisobem prob&hlo losovani u pracovnic socialni péce. S vylosovanymi
respondenty byla sjedndna informaéni schiizka na klubovné, kde jsem je podrobné
seznamila se svym zamérem, cilem vyzkumu. Taktéz jsem je seznamila s tim, Ze jejich
rozhovory budou zaznamenavany bud’to pisemnou formou, nebo pokud daji souhlas, tak
z divodu autenti¢nosti na diktafon. Souhlas se zaznamenanim rozhovoru jsem piinesla az
na jednotlivé schiizky s respondenty. Také jsem je informovala, Ze ke zpracovani pouZiji
jejich osobni spisovou dokumentaci se zaznamenanymi udaji. Byl stanoven piedbézny
termin rozhovord. Samotny vyzkum byl zrealizovan pfimo v bytech jednotlivych klientd,

na klubovné, osetiovné a v kancelafi socialni pracovnice.

Na pocatku vyzkumu byl stanoven harmonogram vyzkumu, tedy jednotlivé kroky, které

mé postupné dovedly az k vypracovani diplomové prace.
e Zajistit a nastudovat vhodnou literaturu (Cervenec - zaii)
e Vybrat vyzkumny vzorek (fijen)
e Vhodné sestavit otdzky a vytvofit koncepci polostrukturovaného rozhovoru
(fijen)
e Zrealizovani rozhovort, nahravky (fijen, listopad)
e Prepsani a zpracovani rozhovori (prosinec, leden)
e Vypracovani empirické ¢asti diplomové prace (leden, Gnor)
e Vyhodnoceni zavéra (Unor, biezen)

e Dokonceni diplomové prace, estetické tipravy (biezen, duben)

5.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem mé diplomové prace bylo zjistovani, v jaké mife jsou uspokojovany psychosocialni
potieby klienti Domova s chranénym bydlenim ve Frystaku. Na zaklad¢ stanoveného
vyzkumného cile jsem si zvolila kvalitativni pojeti vyzkumu. Tato metoda byla

zrealizovana formou polostrukturovaného rozhovoru. Metoda umoziiuje osobni kontakt s
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respondenty a moznost prozkoumat piimo v byté klienta také dal$i determinanty, které se
vazou k jeho osobnim pocitim, postojum, nazoram. Podle Hendla (2005, s. 52-53) je cilem
kvalitativniho vyzkumu porozumét nejen lidem, ale také jejich udalostem v Zzivoté.
Kvalitativni vyzkum se vyznacuje témito znaky: je dlouhodoby, intenzivni a obsahuje
podrobny popis. Po pozorovateli se vyzaduje, aby zachytil ve vyzkumu témét vse, co se
stalo. Musi si v§imat rozdili mezi zkoumanymi respondenty a musi zjiStovat, jestli na
dany problém, danou véc existuji rozdily pohledu vybranych respondentt.

Polostrukturovany rozhovor podle Miovského (2006, s. 157-159) vyzaduje naproti
urCité schéma, otazky k rozhovoru. Toto schéma je pro tazatele zavazné. Tyto otazky
obvykle specifikuji jesté dalsi okruhy otadzek, na které se vyzkumnik bude respondentii
dotazovat. Vétsinou se jen méni potadi otazek podle potieby a sméru rozhovoru. V kladeni
otazek pokracujeme, dokud respondent nepoda smysluplné a pro vyzkum relevantni

odpovéd. Nebo také dokud nevycerpame ¢asovy limit pro dany rozhovor s respondentem.

Byly vytvofeny dva listy otazek. Jeden slouzil pro Klienty, druhy pro personal. Listy
s otdzkami k rozhovorim jsou vlozeny v pfiloze. Zpracované vysledky rozhovort jsem
pouzila k zavérecnému hodnoceni stanoveného cile.
Jako vyzkumné otazky jsem si polozila tyto:
1) Jak vnimaji klienti dilezitost kontaktu s ostatnimi lidmi?
2) Je pro klienty dilezitd moznost opory a podpory ze stran sousedi a piatel?
3) Jak vnimaji klienti samotu a osamélost?

4) M4 smysl, aby se v zatizeni potadaly aktiviza¢ni ¢innosti?

5.3 Vyzkumny vzorek

Jako zékladni vybérovy soubor mi poslouzili Klienti Domova s chranénym bydlenim ve
Frystaku. Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 6 klientl (Ctyfi zeny a dva muzi), tii
pracovnice socialni péce. Vyzkumného Setfeni se celkem ucastnilo devét respondentd.

Zakladni soubor byl tvofen:
e Kilienti DChB - vybér nahodny, pomoci losovani
(Byli vylosovani 2 muZi a 4 Zeny)

e Pracovnice socialni péce - vybér nahodny, pomoci losovani
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(Byly vylosovany 3 pracovnice socialni péce)
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Graf 1: Celkovy pocet uzivatelii sluzeb DCHB z hlediska pohlavi
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Graf 2: Vylosovani respondenti z hlediska pohlavi
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Rozhodla jsem se ziskat informace tzv. triangulaci vyzkumného vzorku. Polostrukturovany
rozhovor byl jesté mimo rozhovory s klienty a pracovniky socialni péce doplnén studiem

dokumentu.

Sestavila jsem si listy s otdzkami, které byly mym voditkem pfi rozhovoru s respondenty.
Nékteré otazky se tykaly soucasné vice kategorii. Na zacatek prvni oblasti jsem nevlozila
zamérné identifika¢ni otazky, které se tykaly véku a pohlavi, rodinného stavu, po¢tu déti,
vzdé€lani, pifedchoziho bydlisté, protoze tyto jsem nastudovala z dokumentace klientd,
jejich osobnich spisu, individualniho planovani a zdznami z adapta¢niho procesu. Navic
V zafizeni pracuji jako socialni pracovnice a vedu klicové pracovniky, tudiz jsem podrobné
a prubézné seznamovana s dennim Zzivotem vsech uzivateld sluzeb. Vlozila jsem pouze
otdzku o dtivodech, které vedly dotazovaného k vyuzivani socidlni sluzby. Dalsi oblasti
otdzek byly zaméfeny na védomi sounalezitosti, védomi, n€kam patfit, védomi lasky,
spokojenosti Vv zafizeni, moznosti komunikace, podminek pro osobni rozvoj a pohodu a
predevsim otazky, které se tykaji podpory sobésta¢nosti a samostatnosti a také ucasti na
aktivizacnich a terapeutickych aktivitach a vyuzivani svého volného casu.

Respondenti byli pii zpracovani vyzkumu oznaceni pismeny, ktera jsou fiktivni. Taktéz

pracovnice socialni péce jsou uvadény pouze pod pismeny.

5.3.1 Respondenti z Fad klienti

Pro lep$i seznameni s respondenty bych zde radda uvedla jejich popis vné&jSich znaka

chovani, socialni postoje, Zivotni cestu a divody umisténi v DChB.

Respondentka A: Zena, ochotna k navazani rozhovoru. Vék 75 let, vdova 19 let, 2 vlastni
synové a tii vyvdané dcery. V DChB je jiz 18 let. Do zafizeni odesla z divodu $patného
zdravotniho stavu. Zustala bydlet sama ve velkém rodinném domé po svém druhém
manzelovi a potfebovala mit pocit, Ze v pfipadé¢ ohroZeni, bude né¢kdo nablizku a pomiize
ji. Rodina ji sice nabizela, at’ se k nim pfistéhuje, ale ona odmitla se slovy, Ze mladi také
potiebuji své soukromi a stejné by tam byla pies den sama. S rodinou se navstévuje, obcas
jezdi hlidat vnuky, rodina ji pomaha s ndkupy, vozi ji k 1ékati. Ze zaznama adaptaéniho
pribéhu vyplyva, ze se velmi rychle ptizpisobila chodu zatizeni, nasla si nové pratele a
blizkého pfitele, doslo také k vyraznému zlepSeni zdravotniho stavu. V zafizeni ma hodné

ptatel, je spoleCenskd, rada pomize, pokud se citi dobfe.
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Respondentka B: Zena, ochotna k navazani rozhovoru. VEék 66 let, vdova 13 let, dvé
dcery. V DChB je 10 let. Do zafizeni odesla z davodu $patného zdravotniho stavu a proto,
ze chtéla byt nablizku svym dvéma dceram. Ob¢ bydli ve stejném mésté, jako je zatizeni.
Klientku rodina navstévuje prakticky kazdy den a hodné ji pomahaji. Klientka je velmi
vazné nemocnd, ma velké problémy s dychanim a v souc¢asné dob¢ se pohybuje se pouze s
berlemi. Ze zaznami adaptac¢niho prubéhu vyplyva, ze se velmi rychle ptizptsobila chodu
zafizeni, naSla si hodn¢ pratel a znamych, jelikoz sama v podobném zafizeni pracovala.
Pokud ji to zdravotni stav dovoli, je spoleenskd a rada se ucastni poradanych akci

V zafizeni.

Respondent C: Muz, ochotny k navazani rozhovoru. VEk 37 let, svobodny, bezdétny.
V DChB je 3 roky. Smlouvu o socialni pomoci byl viceméné nucen podepsat, jelikoz v 35
letech mu byla diagnostikovana roztrousena sklerdza. Jeho zdravotni stav se béhem tii let
hodné zhorsil, klient zapomina, pohybuje se pouze s pomoci choditka, ob¢as pii zlepSeni
stavu s berlemi. V dobé¢ diagnostikovani nemoci pracoval mimo misto svého bydlisté na
stavbach. Otec klientovi zemiel velmi brzy a s ,,macechou” nema klient dobry vztah,
jelikoz je alkoholi¢ka. Klient ma bratra, ale s tim se styka pouze vyjimeéné, maximalné 1
x ro¢né. Ze zdznaml adaptaéniho prubéhu vyplyva, ze se rychle pfizptsobil chodu
zatizeni, naSel si hodné¢ ptatel a znamych. Z pocatku si st€zoval na samotu. Bohuzel nema
Vv zafizeni vékové stejné pratele. Pokud mu to zdravotni stav dovoli, je spolecensky, rad se
ucastni poraddanych akci v zafizeni. V soucasné dob¢ je velmi oblibeny pro veselou a

optimistickou povahu. I pfes svou nemoc rozdava usmévy a dobrou naladu.

Respondent D: Muz ochotny k navdzéani rozhovoru, byl pfimo nad$eny, ale bohuzel si
nepfieje, aby byl proveden jakykoli zvukovy zaznam rozhovoru. Proto jsem se domluvila,
Ze si alespoit mohu délat sviyj pisemny zaznam rozhovoru. VEk 82 let, rozvedeny 37 let,
jedna dcera. V DChB zije 6 let. Do zafizeni odesel z divodu zhorSeného zdravotniho stavu
a proto, ze od rozvodu bydlel pouze v podnajmech a byla mu vypovézena majitelem
najemni smlouva. Navstévy ze strany dcery probéhly za 6 let pobytu v zafizeni pouze 1x.
Klientova dcera je velmi vazné nemocna, navic bydli cca 150 km daleko a sama se jesté
stara o schizofrenniho syna. S klientem nema dobré vztahy, piesto pravé v uplynulém
mésici svého otce navstivila, jelikoz se jeho zdravotni stav velmi vazné zhorsil. Klient je
velmi inteligentni muz, ktery vedl vyznamnou Ceskou firmu. Bohuzel se obava, ze

z diivodu svého zdravotniho stavu ho chceme z DChB vystéhovat do domova pro seniory,
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proto je hodné nedivéiivy a podeziravy. V nékteré dny je prakticky lezak, jindy se
pohybuje po byté¢ pouze za pomoci choditka. Odmita vyiizeni pfispévku na péci, jelikoz si
mysli, Ze i to by byl divod k ukonceni sluzby a vystéhovani. Ze zaznamu adapta¢niho
prub&hu vyplyva, ze se velmi rychle piizptsobil chodu zatizeni, nasel si hodné pratel a
zndmych diky svym schopnostem a védomostem. Je spolecensky a rad si povida, ale ne

s kazdym, ucastni se pouze vybranych aktivit - podle jeho slov ,,inteligentnich akci®.

Respondentka E: Zena, ochotna k navazani rozhovoru. Vék 86 let, vdova 3 roky, dvé
déti. V DChB je 18 let. Do zafizeni odesla spole¢né s manzelem, ktery potieboval
pravidelnou zdravotni péci a dohled. Rodina bydli pobliz zatfizeni a klientku navstévuji
velmi Casto, nebo klientka chodi k nim. V zafizeni ji chybi zahrada a prace na zahrad¢.
Ze zaznamil adaptaéniho priibéhu vyplyva, Ze se velmi rychle ptizptisobila chodu zatizeni.
Ptatele a znamé si hledat nemusela, jelikoZ vétSinu z nich znala jiz z diivéjsi doby, kdy
jesté pracovala a nosila postu. V zafizeni nasla hledany pocit klidu, protoze védéla, ze
Vv ptipadé potfeba bude manzZelovi rychle poskytnuta zdravotni pomoc. Spole¢nych akci a
aktivit se Ucastni minimalné, nevyhledava je, ma svij okruh ptatel, se kterymi se vSak
styka pravidelng. Svymi ,,sousedy je hodnocena jako mild, komunikativni osoba, ktera

nikdy i ptes svtij vék neodmitne pomoc druhému.

Respondentka F: Zena, ochotna k navazani rozhovoru. Vék 75 let, rozvedena. Jeden syn.
V DChB je 9 let. Do zafizeni odesla z divodu $patného zdravotniho stavu, kdy byla po
vazné operaci a potifebovala pomoc hlavn€ v péci o svou osobu a o domacnost. Divodem
bylo také to, ze syn bydlel v blizkosti zafizeni a mél takto moznost svou matku casto
navstévovat a pomahat ji. Ze zdznaml adaptacniho prubéhu vyplyva, ze se velmi rychle
pfizpusobila chodu zafizeni, naSla si pratele. Je velice mild, ale hlfe navazuje kontakty
scizimi lidmi, je opatrnd, hlidd si své soukromi. Pofadanych akci se ucastni podle

aktualniho zdravotniho stavu a nalad.

5.3.2 Respondenti z Fad pracovnic socialni péce

Pracovnice Z1: zena, vék 42 let, pivodni zaméstnani prodavacka, poté absolvovala
sanitarsky kurz a podle novych pozadavkt zakona 108/2006 Sb. absolvovala vzdélani v
kurzu: Pracovnik socidlni péce. V zatizeni pracuje 8 let, aktivné se ucastni vzdélavacich
kurzi, je kliCovou pracovnici DChB. Jeji moralni a pracovni nasazeni je velice pozitivni,

svou praci déla s laskou.
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Pracovnice Z2: vék 45 let, puvodni zaméstnani prodavacka, absolvovala kurz pracovnika
Vv socialnich sluzbach podle pozadavki zakona 108/2006 Sb. V zatizeni pracuje 15 let,
aktivné se ucastni vzdélavacich kurzt, je klicovou pracovnici DChB. Svou praci odvadi
s laskou, porozuménim, taktem a klidem. Klienti ji maji radi a je velmi oblibena nejen jako

pecovatelka, ale také jako jejich pritelkyné, radkyné a diivérnice.

Pracovnice Z3: zena, vék 60 let, plivodni zaméstnani délnice, ale v socialnich sluzbach
pracuje jiz vice jak 30 let, v zafizeni 18 let. Absolvovala sanitaisky kurz a podle novych
pozadavkt zakona 108/2006 Sb. se poté vzdélavala v kurzu ,, Pracovnik socialni péce*.
Ugastni se vzdélavacich aktivit, je kliGovou pracovnici uzivatela DChB. Mezi klienty je
oblibend, nebot’ se jim vénuje i nad rdmec své pracovni doby. Rada déla doprovody

klientim zejména na prochazky a za kulturou.

5.4 Popis mista vyzkumu

Vyzkum byl uskute¢nén v bytovych jednotkach, nebo na klubovné Domova s chranénym
bydlenim ve Frystaku v mésici fijnu a listopadu. Rozhovory se uskute¢nily po vzajemné
domluvée s respondentem. Rozhovory s personalem se uskute¢nily na klubovné v ¢ase, kdy
byla klubovna volna, abychom nenarusovaly aktivity klienti. Délka jednoho rozhovoru
probihala v rozmezi od 10 do 40 minut. Pokud se respondent hodné odchylil od tématu,

rozhovor jsem nenahrdvala a snazila se respondenta usmérnit a navést zpét na dané téma.

5.4.1 Prubéh sbéru dat

Data, které byla ziskana v podzimnich mésicich, byla béhem mésice prosince a ledna byla
zpracovana a prepsana. Pred samotnym rozhovorem, byli respondenti seznameni
s otazkami a s tim, Ze bude rozhovor nahravan. Respondenti byli upozornéni, Ze jejich data
budou vedena pod smyslenymi identifika¢nimi udaji, jako napfiklad: ,, pani A“. Nechala
jsem si od respondentii podepsat prohlaseni, Ze souhlasi s rozhovorem a s nahravanim
rozhovoru. Pouze jeden respondent odmitl rozhovor nahravat, ale souhlasil s tim, ze si
budu dé¢lat podrobné pisemné poznamky a tudiz rozhovor bude trvat del$i dobu, nez byl
planovan. Uvazovala jsem, Ze oslovim respondenta — nahradnika, ale tento plvodni
respondent byl tim, Ze byl vylosovan, aby se ucastnil vyzkumu velmi potéSen a chtél se
vyzkumu ucastnit. Duvody, pro¢ nechtél, aby byl rozhovor nahravan, uvadim v kapitole

5.4, respondent ,, D*.
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Pro vybér respondentii jsem si vybrala prosty nahodny vybér zaloZeny na losovani. Postup
losovéani byl nasledujici — do misky jsem vlozila jména vSech klientd v DChB. Poprosila
jsem dvé uzivatelky, aby mi vylosovaly celkem 8 osob. Osoby jsem si zapsala v potadi, jak
byly vylosovany. Pozice ¢. 7 a 8 byly pozice néhradnikli, kdyby n¢kdo z ptedchozich
odmitl spolupréci na vyzkumu. Stejné losovani bylo provedeno se jmény pracovnic
socialni péce, kde jsme vylosovaly tfi respondentky a jednu nahradnici. V pocatku
vyzkumu jsem si tyto vylosované klienty osobné obesla a seznamila je s vyzkumem a tim,
7e bych si jejich rozhovory rada zaznamenala, pokud mozno tak na diktafon. Respondenti
ztad klient souhlasili s rozhovorem vsichni, s nahravkou pak 5 respondentli, jeden
souhlasil pouze s pisemnou formou zaznamenévani. Pracovnice socialni péée s rozhovory
souhlasily, avSak ani jedna nedala souhlas k audionahrdvce. Timto mi bohuzel ztizily
situaci pii rozhovorech, jelikoz bylo slozité pln¢ se soustfedit na rozhovor a poctivé
zapisovat odpovédi. Jako divod uvedly, Ze se takto spolecné domluvily, jelikoz moje prace
bude zvefejnéna a maji obavy, aby si jejich odpovédi nékdo Spatné nevylozil, ¢i je néjak
nezneuzil. Pracovnicim jsem zdlraznila, Ze nikde nebude pouZzito jejich jméno, ptesto

souhlas nedaly.

5.5 Zpiisob zpracovani dat

Jako zpracovéni dat jsem si zvolila metodu, ktera se zabyva oznafenim a naslednou
kategorizaci ziskanych udaja. Zakladem tohoto kédovani jsou analytické postupy, mezi
které patii porovnavani a kladeni otazek. Strauss a Corbinova (1999, s. 45) uvadi, ze tyto
analytické postupy jsou dilezité tim, ze dodéavaji teorii urcitou piesnost a specificnost.
Ziskané nahravky byly z diktafonu pievedeny transkripci, aby bylo moznost tyto piepisy
kddovat. Hendl (2005, s. 247) uvadi, ze oteviené kodovani je prvnim setkdnim a
pruchodem ziskanymi daty, kdy je mozné lokalizovat témata a pfifadit jim oznaceni.
Oteviené kodovani odhaluje v datech specifickd témata, ktera se ndsledné rozvijeji a tvoii
dal$i témata. Nahrané rozhovory jsem si doslovné piepsala a rozd¢lila na skupiny, kterym
jsem priidélila kody. Zaznamenané rozhovory pisemnou formou jsem taktéZ piepsala a dala
k autorizaci jednotlivym respondentkam ztad pracovnic. Piiklad piepisu jednoho
rozhovoru je umistén v piiloze ¢. 9. U rozhovort bylo provedeno kodovani. Vytvorené
kody jsem zatadila do kategorii. Do kategorii byly tedy setazeny takové kody, které si byly

vyznamové podobné. Jednd se o kody, které odpovidaji stejnému jevu. Po pojmenovani
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jevu, jsem tedy ziskala kategorii. (Svaficek, Sedova a kol, 2007, s. 91-92). Strauss a
Corbinova (1999, s. 70) definuji axialni kédovani jako soubor postupd, pomoci kterych
jsou udaje po otevieném kodovani znovu utfidény novym zptisobem na zakladé vytvaieni
novych spojeni mezi kategoriemi. V axialnim kédovani jsem se zabyvala bliz§im uréenim
kategorie (jevu), podminkami, které ho zapfiCifuji, strategiim jedndni a interakce a
vyplyvajicich nasledka téchto strategii. Zjisténé charakteristiky kategorie upfesiuji, proto

je nazyvame subkategorie. (Strauss a Corbinova 1999, s. 71).

V zavéru vyzkumu shrnuji a analyzuji vysledky ziskanych informaci. Tato vysledna data

byla rozdélena do jedenacti kategorii.

55.1 Studium dokumenti

Respondent A: Klientka méla pozadavek na pfijeti do zafizeni v den nastupu 2 roky.
Prosla si slozitym Zivotnim obdobim, kdy pochovala dva manzely, se kterymi pribézné
vychovala pét déti. Pfed nastupem do dichodu pracovala jako samostatna referentka ve
firm¢ Jelinek. Z analyzy jejiho z&jmového listu vyplyva, ze jeji koniCky jsou vétSinou
spojené s péci o velkou rodinu. Pfedevsim prace na zahradé, zavafovani, vafeni a peCeni.
Rada plete a hackuje. Také v mladi rda cestovala, mezi jeji zaliby patii tanec a poznavani

novych lidi. V zatizeni ma zajem o ucast v nabizenych aktivitach.

Respondent B: Klientka méla pozadavek na umisténi v zatizeni 1,5 roku pfed nastupem.
Delsi dobu je vdova. Opustila sviij diim, ktery zanechala mladsi dcefi a sama odesla bydlet
do sluZebniho bytu, umisténém v domové pro seniory, kde pracovala pted diichodem. Tyto
byty, byly ale zruSeny a klientka hledala vhodny pronajem pobliz mista bydlisté¢ svych
dcer. To se ji podatilo, bohuzel doslo k vyraznému zhorSeni zdravotniho stavu, a proto si
podala zadost o umisténi do zafizeni ve FryStaku. Zanalyzy jejiho z&jmového listu
vyplyva, ze jeji koni¢ky jsou vétSinou spojené s pééi o vlastni osobu a domacnost. Také
rada plete a hackuje a hlavné jeji velkou zélibou je muzika, pfedevsim dechovka. V dobé
nastupu do zafizeni se ji narodila ¢tvrta vnucka, coz také urcovalo smér jejiho dalSiho
zajmu, a to, péci o vnucku a prochazky s kocarkem. V zafizeni méa zdjem o UCast

v nabizenych aktivitach.

Respondent C: Klient mél v dobé nastupu do zafizeni podanou ptihlasku asi 10 mésicu.

Jeho rychlé umisténi bylo proto, jelikoz potieboval velmi rychle sluzby spojené s pomoci a
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péci o osobu vlastni a o domacnost. Dale to bylo také to, Zze se jednalo o byt v podkrovi,
ktery ma pouze stfe$ni okna, ktera maji spodni ¢ast oken umisténou ve vysce 160 cm nad
zemi a tudiz z nich neni vidét ven na okoli. Je vidét pouze obloha. Byt byl nabidnut sedmi
Cekatelim na umisténi, ale vSichni odmitli. Z dokumentu je také ziejmé, ze od patnacti let
byl respondent mimo domov, protoze byl nejprve v ucenill, bydlel na internaté. To mu
také zemfel otec, ztohoto divodu, po vykonani zdkladni vojenské sluzby odesel
respondent do Prahy, kde pracoval az do diagnostikovani nemoci. Dosud byl svobodny.
Mezi jeho zajmy patiila hudba, zejména tvrda rockova muzika, tanec a internet. Také se
vyjadtil, ze bude hledat zivotni druzku, coz povazuje za vazny ukol. 1 x ro¢né. Ze zaznami
adaptacniho prabéhu vyplyva, ze se rychle ptizptisobil chodu zatizeni, nasel si hodné pratel
a zndmych. Pokud mu to zdravotni stav dovoli, je spoleéensky, rad se ucastni potadanych
akci v zafizeni. V soucasné dob¢ je velmi oblibeny pro veselou a optimistickou povahu. I

ptes svou nemoc rozdava usmeévy a dobrou naladu.

Respondent D: Ze studia dokument vyplynulo, Ze klient mél piihlasku do zafizeni
podanou osm let. V dobé nastupu do zafizeni, zil jako osamoceny muz v podnajmu. Ve
svém zivoté si proSel mnoha cestami, jako velmi vyznamna a uznévané osoba, ale také
jako pomocnik v kuchyni. Byval velmi pracovity, nebal se prace zadného druhu.
V piihlaSce ma napsanu poznamku, zZe v pfipadé potfeby miize pracovat napiiklad jako
uklize¢, nebo kotelnik. Ze zajmového listu vyplyva, Ze je velmi sectély, ma obrovské
znalosti z oblasti zemépisu, kultury a d&jin. Za sviij nejvétsi koni¢ek povazuje ¢teni knih a
povidani s ,,inteligentnimi* lidmi. Respondent mé pouze jednu dceru, ktera Zije daleko, ma
vlastni nemoci a starosti, navic také nemaji mezi sebou pékny vztah. Ptihlasku si dal podle
svych slov z diuvodu ,,seslosti stafim*. Zafizeni si vybral z divodu umisténi. (Namésti,

blizko do obchodi, do hospody, na autobus, k 1ékafi, do kostela, nebo na hibitov.)

Respondent E: Klientka nastoupila do zafizeni spole¢né s manzelem. Na umisténi ¢ekali
26 mésicu. Manzel klienty byl v dobé& nastupu do zafizeni jiz velmi nemocny a potieboval
zdravotni dohled. Klientka sama byla zdrdva, dokonce vypomahala ob¢as na posté
s roznaSenim dopist. Je drobnéjsi postavy a velmi ¢asto dochazelo u manzela k padim, po
kterych ho ona sama nezvladla zvednout a oSetfit. Rodina bydli asi pét minut pésky od
zafizeni, ale v dobé¢ jejich st€¢hovani zily v jednom domé Ctyfi generace. Z Zivotopisu a
zajmového listu jsem se dozvédéla, ze klientka mé radda praci na zahradé, cely Zivot

pracovala ve Zlin¢ u Bati a v dichodovém véku spole¢né s manzelem roznaseli postu. Ona
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jesté obcas vypomahd. Jinak veSkery svij volny ¢as vénuje péci o manzela. Podnikaji
spole¢né prochazky, vétSinou 2 x za den, ¢tou spole¢né knihy a délaji obrazky z chemlonu
a vénuji se sbirdni postovnich zndmek a sledovani televiznich soutézi. Po imrti manZzela se
respondentka pfest¢hovala v rdmci zafizeni do jednopokojového bytu. Mezi jeji zajmy
patfi nyni prace na zahrad¢ (u rodiny), sledovani oblibenych televiznich soutézi. Velmi
rdda sedava respondentka na klubovné, kde pomaha jiné klientce, ktera roznasi po mésté
reklamni letaky, tyto letdky skladat. Pro tuto praci maji urCeny pravidelny Cas a vzdy se

jich schazi tii az pét. Pti skladani si povidaji, nebo poslouchaji dechovky.

Respondent F: Klientka ¢ekala na umisténi v zafizeni 7 let. V dobé nastupu byla o
operaci kycelniho kloubu, je omezovana onemocnénim patete. Na sviij vék vypadala velmi
mladé, aktivné. Toto zafizeni si vybrala z divodu, Ze v tomto mésté bydlela cely zivot az
do rozvodu, kdy pak odesla do podnajmu. Ze zajmovych listi a zivotopisu vyplyva, ze ma
velmi rada knihy, cestopisné a historické filmy, rdda cestuje. Je velmi opatrna pii

navazovani novych vztaht, trva, nez nékomu zac¢ne divétovat.

5.5.2 Popis adapta¢niho procesu

Respondent A: Klientka se do zafizeni prest€éhovala z divodu zhorSeného zdravotniho
stavu. Ma silny diabetes, je hodné silna, coZz ji znesnadiiuje Zivot. Je pln¢ orientovana, rada
komunikuje a pfestéhovani do zafizeni vnima velmi pozitivné. Brzy se seznamila s dalSimi
klienty a navazala pratelské kontakty. Je také sama aktivni a snaZi se zorganizovat néjaké
akce v zafizeni a spole¢né s n€kolika dal$imi klienty zalozili ,,Vybor obyvatel®. Klientka
vlastni automobil, takze Casto, pokud ji to dovoli zdravotni stav, odjizdi na navstévy k

rodin€ a také rodina navstévuje ji zde v zatizeni.

Respondent B: Klientka je velmi piizpusobiva, ma socialni citéni a zna socialni zafizeni,
tudiz jeji adaptace byla velmi rychld. O tom svéd¢i i to, Ze sama po zlepSeni zdravotniho
stavu nabidla pomoc pfi péci o jinou klientku, kterd ¢ekala na umisténi v domové pro
seniory a vyzadovala neustalou péci a dozor. O rychlé adaptaci dale piispélo to, Ze klientka
zila ve vesnici vzdalené pouze 3 km a ma zde hodné ptatel a znamych. Velmi rada zpiva a
je spolecenska, takze pokud ji to zdravotni stav umoznoval, zacala vést krouzek zpivani.
V soucasné dob¢ je klientka v zafizeni velmi spokojend, a pokud zvladne po zdravotni

strdnce samostatné bydleni za pomoci persondlu, ptatel a rodiny, neuvazuje o st€éhovani do
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domova pro seniory, a¢ je v soucasné dob¢€ velmi vazné nemocné. Bohuzel ji pracuje pouze

jedna plice, m& nemocné srdce a pohybuje se pouze za pomoci francouzskych holi.

Respondent C: Ze zaznamu adapta¢niho prub&hu vyplyva, Ze se Klient v prvnich mésicich
velmi tézce smifoval s tim, Ze on jako mlady 35lety muz ma takové zdravotni omezeni a
musi bydlet ,,mezi samyma, staryma babkama®. Postupn¢ si ale naSel i pies vékovy rozdil
s vétsinou klient své pratele a piitelkyné, které poklada spise za své nadhradni matky. Byl
mu nabidnut aktiviza¢ni program v podobé prace s paméti, poslechu hudby, pousténi

film1, cviceni v télocvicné a na balénech a on ho postupné zacal vyuzivat.

Klient se rychle pfizpusobil chodu zatizeni, naSel si hodn¢ piatel a znamych. Pokud mu to
zdravotni stav dovoli, je spoleCensky, rad se tucastni potfaddanych akci v zafizeni.
V soucasné dobé¢ je velmi oblibeny pro veselou a optimistickou povahu. I pfes svou nemoc

rozdavéa ismévy a dobrou naladu.

Respondent D: Ze zaznaml adapta¢niho prubéhu vyplyva, ze se klient velmi rychle
adaptoval na chod zafizeni, av§ak naSel si pouze nékolik pfatel a znamych. Se zndmymi
zacal chodit na prochazky, vysedavat v parku, nebo na chodb¢ zafizeni, ob¢as zasli do
hospody. Je sice spoleCensky a rad si povida, ale ne s kazdym. Vétsinu svych sousedek
v dob& po nastupu do zafizeni nazyval slepicemi. Ugastni se pouze vybranych aktivit -
podle jeho slov ,,inteligentnich akci“. Ale také diky svému obasnému ,hulvatskému*

chovani, je u mnoha Zen v neoblib€. A to i pfesto, ze je ve svém véku stale velmi pohledny.

Respondent E: Ze zaznamt adapta¢niho prib&hu vyplyva, ze adaptace klientky na nové
bydlisté prob&hla velmi rychle. Piatele a znamé si hledat nemusela, jelikoZ vétSinu z nich
znala jiz z dfivéjsi doby, kdy jesté pracovala a nosila poStu. V zafizeni nasla hledany pocit
klidu, protoze vé&déla, Ze v piipadé potieba bude manzelovi rychle poskytnuta zdravotni
pomoc. Spolecnych akci a aktivit se u€astni minimalng, nevyhledava je, ma sviij okruh
pratel, se kterymi se vSak styka pravidelné. Svymi ,,sousedy* je hodnocena jako mila,
komunikativni osoba, kterd nikdy 1 pfes sviij vék neodmitne pomoc druhému. Pokud si
nékdy na néco stéZovala, tak to bylo pouze na to, Ze k zafizeni nepatii Zadny pozemek, kde

by bylo mozné ud¢lat venkovni posezeni
Respondent F: Ze zaznamu adaptacniho prubéhu vyplyva, ze se klientka velmi rychle
ptizpusobila chodu zafizeni, nasla si staro-nové pratele z diivéjsi doby. Pii navazovani

novych komunikacnich vztahl v zafizeni je velmi opatrnd. Je vice samotarka, uzaviend pro
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sebe a svou rodinu. Je velice mila, ale opatrnd, hlid4 si své soukromi. Dva mésice po
nastupu méla strach oslovit n¢koho jiného, nez svou kli¢ovou pracovnici. Toto se po pul
roce zlepsilo, respondentka piekonala ostych a naucila se oslovovat s pranimi o vykonani
né&jaké sluzby i jinou pracovnici socidlni péce. Poradanych akci se neucastni, ale potfad na

tom kli¢ova pracovnice pracuje.

5.5.3 Analyza individualnich cili

Pii individualnim planovani vychazi poskytovatel z individualnich potieb klienta, z jeho
pfani, miry sobéstacnosti a také z poslani a cili organizace, ze znalosti a respektu k
lidskym pravum, také na zaklad¢ etiky. Individudlni planovani, které ma na starosti klicova
pracovnice pod vedenim socidlni pracovnice, tyto plany prubézné béhem pobytu uzivatele
Vv zafizeni plany mapuje, pifehodnocuje a dopliuje tak, aby individudlni plany byly

aktualni, aby se revidovaly a zhodnocovaly.

Respondent A:V pocatku pobytu klientky v zafizeni bylo jejim cilem udrzeni dosavadnich
fyzickych a hlavné motorickych funkci, aby byla schopna i nadéle postarat se sama o sebe.
Klientka se hiife pohybovala, jelikoz byla hodné silna. Naplnéni tohoto cile se ji podafilo,
protoze se zacala vénovat hlavné sama sobé€ a za ptispéni podpory ze strany zaméstnancii a
nabizenych akci, béhem dvou let hodné¢ zhubla. Klientka zacala spole¢né se socialni
pracovnici organizovat pfednaSky o hubnuti diky zdravé stravé. Také se ucastnila
relaxa¢nich pohybovych cviceni, spole¢nych prochazek. Mezi kratkodobymi cili bylo
napiiklad: navazani vztahll s novym okolim, poznani mésta FrysStak, po operaci zlomené
nohy to bylo ptéani kvalitni rehabilitace, aby zvladla uspésné chtizi po schodech a nemusela
jezdit vytahem. Kli¢ova pracovnice prubézné béhem pobytu v zafizeni mapuje,

pfehodnocuje a dopliiuje aktudlni individualni plany.

Respondent B: V obdobi prvniho roku po nastupu do zafizeni si Klientka velmi
odpocinula, jelikoz ptisla z velkého rodinného domu, kde Zzila sama a musela se také o
vSechno starat sama. Jejim cilem bylo, aby docilila navykil pravidelného stravovéani a
pravidelnych télesnych aktivit. V zafizeni je jidelna, ktera sice vaii pouze obédy, ale
klientka ji zacala vyuzivat. JelikoZ se snazila n¢kolikrat do roka najit si n¢jaké brigady jako
ptivydélek, sama pak byla unavena a odbyvala se, bylo ji takto zajisténo alesponi jedno
teplé jidlo denn¢. Uspotadali jsme nejen pro respondentku, ale také ostatni klienty, sérii

pfednaSek od lékatky a nutrini sestry, prodejcti zdravych vyrobkl. Na piani klientky ji
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byla zajisténa pomoc také v oblasti vlastniho sebevzdélavani v podob¢ knih o hubnuti, také
jsme ji zajistili objednani k odbornému 1ékafi, ktery se zabyva hubnutim. Individualni cile
jsou u klientky prabézné¢ ménény, sledovany, pichodnocovany a hlavné, kli¢ova

pracovnice respondentce poméaha s jejich napliiovanim.

Respondent C: Po nastupu do zafizeni byla respondentovi piidélena klicova pracovnice,
kterou mél moznost v pfipadé, ze mu nebude vyhovovat zménit. Zistal ale u ni. Je $tastny,
ze se jedna o mladou Zenu, které se miize svéfit se svymi problémy a ona se mu snazi
pomoci na profesionalni Grovni. Jeho hlavnim cilem bylo udrzeni fyzické a psychické
kondice tak, aby byl alespon ¢aste¢né sobéstaény. Mezi kratkodobé cile patiilo v obdobi
depresi zajisténi odborné l¢kaiské péce psychiatra. V pocatku, kdy mu tato péce byla
nabidnuta, byl velmi rozezlen, Ze nic takového nepotiebuje, ale diky kli€¢ové pracovnici se
mu dostalo vysvétleni, co pro ného znamena dobrd mysl bez smutku a hnévu. Tato péce
mu byla zprosttedkovana. Déle to bylo napiiklad pfani, aby si mohl procvi¢ovat pamét, ale
»hechce sedét doma sam*. Pred vanocemi bylo jeho pfanim navstivit hrob rodi¢ti na
Lesnim hibitove€. Toto bylo zafizeno tak, Ze se uskute¢nila ndvstéva Lesniho hibitova se
sedmi klienty, kdy byli dopraveni na hibitov devitimistnym autem. Respondentovi byl

poskytnut doprovod pracovnice socialni péce, protoze jinak by navstévu sam nezvladl.

Respondent D: Individualni cile u tohoto respondenta jsou postaveny na péci o osobu
vlastni a pé¢i o domacnost. Prvnim individualnim cilem bylo umoznit klientovi Zit ,,jako
doma®. Pro klienta to znamenalo, Zit obklopeny kvétinami v kvétinac¢ich. BohuZzel se
pristéhoval pouze s jednou kytkou. Kli¢ova pracovnice zjistila, jaké kytky respondenta
zajimaji, o jaké by chtél peCovat. Pak jsme vymysleli kvétinovou burzu, kdy méli klienti
moznost piinést své kvétiny na vymeénu, nebo darovat odnozZe. Respondent si mohl vybrat
kytky, které se mu libily. Respondent mél piani po ttech mésicich pobytu zménit klicovou

pracovnici, coZ mu bylo umoZnéno.

Respondent E: Individudlni cile u klientky byly za Zivota manzela smérovany k jejimu
sebevzdelavani v oblasti oSetfovatelské péce a Kk péci o manzela. Respondentka se vzdy
snazila manzelovi co nejvice ulehCit jeho nemoc. Napiiklad pranim klientky bylo, aby
mohla 1x za mésic sama navstivit kamaradku - byvalou spolupracovnici ve Zlin¢ a
nemusela mit o manzela strach. Bylo zajisténo hlidani pro manzela respondentky ze strany

persondlu a respondentka védéla, Ze neni sam, Ze je o n€ho postarano.
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Respondent F: Individualni planovani u respondentky bylo postaveno na piekonani
ostychu vi¢i pracovnicim v zafizeni. Respondentka vahala a bala se je oslovit, kdyz
potiebovala néjakou sluzbu, ¢i pomoc. Respondentka dostala po ndstupu moznost vybrat si
sama svou klicovou pracovnici, bylo to z divodu, ze vétSinu zaméstnancl zatizeni znala a
chovala ke kazdému jiné sympatie. Diky klicové pracovnici, se kterou si klientky

rozuméla, postupné piekonala ostych a béhem jednoho roku se naucila o sluzbu pozadat.

5.5.4 Soucasny stav respondenta

Respondent A: V soucasné dobé je Kklientka v zatizeni jiz 18 let, je spokojend, vyrazné
zhubla, doslo také ke zlepSeni zdravotniho stavu. V brzké dobé ji sice ocekava operace
kycelniho kloubu, netési se, ze bude zase lepsi chodit. Dosud vlastni automobil a vyuziva
ho predevsim k ndkupim a navstévam rodiny a ptatel. V péci o domécnost a vlastni osobu
je klientka samostatna, mimo obdobi nemoci, nebo pravidelnych ¢tvrtletnich tklida bytu.

Rada organizuje a ucastni se riznych spoleenskych aktivit v zafizeni.

Respondent B: V soucasné dobé je klientka v zafizeni velmi spokojend, a pokud zvladne
po zdravotni strance samostatné bydleni za pomoci persondlu, pratel a rodiny, neuvazuje o
st€éhovani do domova pro seniory, a¢ je v soucasné dob¢€ velmi vazn¢ nemocnd. Bohuzel ji
pracuje pouze jedna plice, mad nemocné srdce a pohybuje se pouze za pomoci
francouzskych holi. Toto je pro ni velkym omezenim, jelikoZ byla zvykla cely sviij Zivot
pracovat slidmi a pohybovat se mezi nimi. BohuZzel, nesmi pfijit do styku s zadnou
virdzou ¢i jinymi bacily. Z téchto diivodi se pohybuje pouze po byté, obcas za doprovodu
personalu, nebo pfitelkyné absolvuje ,,vysokohorsky vyslap® — schody do druhého patra,
aby trénovala pohybovy aparat. V 1été se 2 x ucastnila spole¢ného grilovani, nékdy zavita i
do aktivit, které se konaji na klubovné. Rodina ji navstévuje prakticky kazdy den.
V zafizeni ma pfitelkyni, které se o ni stard a také ji mnoho pomaha. Odebird sluzby
spojené s pranim préadla a s pé¢i o vlastni osobu, koupani provadi dcery. O domacnost ji

pecuji dcery a pritelkyné, mimo vétsi uklidy bytu, které provadi personal.

Respondent C: V soucasné dobé je klient zcela jiny, nez po nastupu do zafizeni. Za
pomoci psychiatra a pracovnikll zatizeni, doSlo u n€ho k pfehodnoceni situace a smifeni se
se sebou samym a se svou nemoci. V soucasné dobé ma respondent hodné pratel a
znamych, nejen v zafizeni, ale 1 ve mésté. Pfes svou nemoc rozdava usmévy a dobrou

naladu. Jsou dvé véci, které mu chybi a chtél by je. A tim je predevs§im zdravi a blizka
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ptitelkyné, nejen oSetfovatelka a peovatelka, ale také milenka. Pokud mu to zdravotni stav
dovoli, je spolecensky, rad se ucastni pofadanych akci v zatizeni. Nyni je velmi oblibeny
pro veselou a optimistickou povahu, kterou vzdy podle slov jeho bratra oplyval. Mnohym
klientkam ,,babickam a maminkam® je nahradnim synem. Respondent odebira sluzby

spojené s péci o vlastni osobu a sluzby, které zajist'uji chod domacnosti.

Respondent D: V soucasné dob¢ se klient nachazi ve Spatném zdravotnim stavu. Bohuzel
nechce navstivit 1ékarku, jelikoz se obava, ze z divodu svého zdravotniho stavu ho chceme
z DCHB vysté¢hovat do domova pro seniory, proto zacal byt hodné nedavérfivy a
podeziravy. V nékteré dny je prakticky lezak, jindy se pohybuje po byté pouze za pomoci
choditka. Odmita jak veskerou lékatskou péci, tak i vyfizeni ptispévku na péci. Mysli, ze i
toto by byl divod k ukonceni sluzby a vystéhovani. Respondent neni sobéstacny, co se
tyCe péce o vlastni osobu a ani v péci o domacnost. Ve zajistuje personal zafizeni. O
vikendech ho navstévuje pfitel, ktery mu poskytuje pomoc nejen fyzickou, ale také ho

psychicky podporuje.

Respondent E: Klientka zila s manzelem ve dvoupokojovém byté, orientovaném na rusné
namésti. Po smrti manzela pozadala klientka o moznost piestéhovani do jednopokojového
bytu. Toto ji bylo umoznéno béhem péti mésici, kdy se jednopokojovy byt uvolnil. Je to
byt v jiném vchodg, na opa¢né strané zatizeni, ale klientka je s bytovou jednotkou a jejim
umisténim spokojena. Styka se i nadale se svymi byvalymi sousedy a zde ma piatele nové.
Je velmi komunikativni, rdda si povida, navstévuje spole¢nou klubovnu, kde pomaha
sousedce se skladanim letaki. Nejradéji ma potadané predndsky o zdravi, Zivotnim stylu,
1ékatské prednasky. Jiné spoleCenské akce pofddané zafizenim ale nenavstévuje.
Respondentka je samostatna, sobéstacna, odebira pouze sluzby spojené s pranim préadla a

vétsim uklidem bytu.

Respondent F: V soucasné dobé¢ je Klientka v zafizeni jiz 9 let. Je samostatna, sob&statna
co se tyce péce o vlastni osobu. V péci o domacnost se naucila ptijimat pomoc personalu.
Sama dokéaZe zhodnotit, na co ji staci sily a co si musi nechat udélat. Jeji ostych vymizel.
Vi, Zze pozéadat o pomoc z diivodu, Ze sama neni schopna urcitou v€c vykonat, neni Zadna
potupa, nebo nenormalni véc. Ma sviij okruh ptatel, se kterymi se pravidelné styka. V byté
ma vSe své misto, véci jsou usporadany prakticky a jednoduse. Rodina ji navstévuje a také

zajiStuje vétsinu nakupi a doprovodl k 1ékartim.
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5.5.5 Analyza rozhovori respondenti

Do transkripce rozhovorl, které jsem meéla pred sebou piepsané, jsem zacala tuzkou
dopliovat - oznaCovat podobné kody. Tyto kody, pak byly seskupeny, za pomoci
barevnych tuzek byla kodum piifazena kategorie, ktera je co nejlépe vystihovala. Piepsany
ptiklad rozhovoru je dolozen v piiloze ¢. 6, piiklad provedeného kédovani v piiloze ¢. 7 a

kategorizace kodu je v priloze €. 8., pfiklad axialniho kodovani v piiloze €. 9.

5.6 Pojmenovani kategorii

Béhem ptipravnych praci a diskuzi s klienty DChB, jsme spole¢né hledali odpovidajici
témata, kterych by se mély tykat otazky k provedeni vyzkumu. Na zakladé rozhovort bylo
vytvoteno sedm hlavnich kategorii. Na zaklad¢ provedeného vyzkumu jsem tyto kategorie
rozsitila jesté o dalsi Ctyfi kategorie.
Kategorie souvisejici se zjistovanymi udaji:

e Soundlezitost

e Komunikace

e Samostatnost a sobéstacnost

e Zdravi

e Pratelstvi

e Laska

e Zivotni styl

e Osobni rist

e Bezpeci a jistoty

e Svoboda

e Finanéni zazemi

5.6.1 SounalezZitost

Clovék je po cely sviij zivot ¢lenem velkého mnozstvi riznych socidlnich skupin. Na
pocatku stoji ve vétSing piipadl zakladni primérni skupina, kterou je rodina. Poté se ¢lovek
stava Clenem skupiny kamaradu, ptatel, spoluzakli, zaméstnanct, kolegt apod.

Sounalezitost je vzajemny vztah véci, osob ¢i skuteCnosti, které¢ spocivaji v jejich

R4
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korelace, neoddélitelnost, nerozlucnost. Tato slova ovSem popisuji objektivni vlastnost.
Proto bych zde jesté priradila jesté slova: nékam patfit, patfit k né¢emu, nékomu. A prave

lidé, zvlaste seniofi potfebuji ke svému Zivotu pocit sounaleZzitosti.
Pro tuto kategorii jsou vyznamna tato klicova slova:
(A23): sdileni zazitkt, (B19): kontakt s lidmi (C12) blizkost ptatel, (D21) druzba

Domov ma velkou vyhodu vtom, ze v€kové rozpéti klienti je podobné. Klienti zde
nachazi pratele, ktefi jsou ze stejné generace jako oni. A toto generacni sjednoceni je pro
né velkou vyhodou. Maji stejné, nebo podobné problémy, starosti. Respondentka A
popisovala soundlezitost takto: ,, to uz jsme byli takova partija, pfesto oni byli ode mne o
deset roku star$i nez ja, vétSina, no ale slavili jsme svatky, slavili jsme narozeniny, chodili
jsme na prochazky, jezdivali na zajezdy a vzdycky byla sranda a bylo veselo, a kdybych
tam méla byt sama, tak bylo by mé zle.“ Tento popis se dale prolina s dalsi kategorii -

pratelstvi.
5.6.2 Komunikace

Nejéast&jsim dorozumivacim zpasobem komunikace byva lidska fe¢ a pismo. Clovék ma
dveé usi a jedna Usta. Kdyz uz jsme byli obdafeni ur€itym poctem téchto organd, meli
bychom je i v tomto poméru také vyuzivat. To je mozna zakladni krédo spravné
komunikace. Velmi dilezité je nejen mluvit, ale také umét naslouchat. Chceme-li byt
dobrymi partnery v rozhovorech, musime byt také dobrymi posluchaci. Potieba
komunikovat se u seniorll nijak nelisi od bézné potieby komunikace mladsich lidi. Pouze
Ale navazovani komunikacnich vztahi a pokraovani v nich je velmi dilezité, zvlaste

z psychologického hlediska.
Pro tuto kategorii jsou vyznamna tato klicova slova:

(A20): komunikace, (B20): naslouchani, (D67) piedavani informaci (B75) obavy z

komunikace

V chranéném bydleni Frystak je na kazdé chodbé€ umisténo celkem 6 bytd. Pokud je senior

mobilni, udrzuje osobni kontakt se svymi sousedy, znamymi, dochazi k jejich vzajemnému
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setkdvani. Také maji moznost setkavat se pravidelné u obéda v jidelné. Toto pravé
popisuje pan D takto. (D 17): ,, KdyZ mozu, tak to si zajdu rad. VSak vite, sedavame
s chlapama u okna, na to se t€$im, ledacos se probere, ledacos se dozvim.*“ Respondentka
Z1 ztad pracovnic usuzuje, Ze je komunikace velmi dulezita: ,, Vzdycky kdyz maji
moznost posedét spolu na chodb¢ a poklabosit, okamzité to na pani JJ poznam. M lepsi
naladu. Nebo kdyz se domluvi a sejdou se na kafé. Myslim, ze vzijemné kontakty
Klientam prospivaji.“ Respondentka Z3 ke komunikaci uvedla: ,,Nékdo rad mléi a jen
nasloucha. Nékomu se ta pusa zase nezastavi. To tfeba pani PP, ta neumi naslouchat. Ale
mluvit potfebuje potad a ma tu plno posluchact. Kazdy se potiebuje vymluvit, to je pro ty

lidi jen dobte, mnohdy se jim ulevi.*

5.6.3 Samostatnost a sobéstacnost

Sobéstacnost znaci néco jako schopnost jedince uspokojit své potfeby vlastnimi silami.
Jedna se vykony, kde staci pouze fyzické vykony. Tyto vykony jsou vétSinou pravidelné a
naucené. Je to také vyjadiovani samostatnosti pii vykonavani dennich aktivit. K

samostatnosti je zapotiebi jak dusevnich, tak fyzickych vykond.
Mira sobéstacnosti je zavisla naptiklad na:

e Zdravotnim stavu

e Na véku ¢loveéka

e Urovni intelektu

e Na prosttedi v némzZ jedinec zije, nebo se pohybuje
e Na momentalnim stavu jedince

e Na kompenzacnich pomtickach

e Vybaveni bytu, v némz jedinec Zije

Cilem préace je v DCHB uspokojovani potfeb uzivatelti za pfiméfené pomoci a podpory.
Uzivatelé sluzeb jsou vedeni k sobé&stacnosti vSech tkonech sebeobsluhy i za tu cenu, Ze
klientovi muze ¢innost trvat mnohem déle, nez kdyby mu s tim pomohla druha osoba.
Ukolem pracovnikil v socialnich sluzbach je pomoc kazdému klientovi, aby si zachoval
svoji samostatnost. Kazdy, byt’ i maly Uspéch, je dulezité pochvalit, jelikoz naSe kladné
hodnoceni se stava pro klientka dal$i motivaci. Je dilezité, aby byla podnicena jakakoliv

aktivita, kterd miZze podpofit klientovu nezévislost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

Pro tuto kategorii jsou vyznamna tato klicova slova:

(D10) podpora od zaméstnancu (B72) vlastni motivace, (E40) vlastni sily

b 13

Respondentka B popisuje sobésta¢nost, jako to, ze sestry ji vnucuji slovo ,,musis®, které si
ma fikat, aby se v zafizeni udrzela, ale klientka jim odpovida Ze ,, ...slovo musis je tézZké,
pro m¢ je chcu“. Respondentka Z1 popisuje samostatnost a sobéstacnost takto: ,,Ale je
taky dulezité, aby byl doty¢ny klient zapojeny do té Cinnosti. J& potad tikam dalsi
pecovatelce, Ze nema délat vSechno za né, ale s nimi. Oni piece taky potiebuji mit n&jaky
kdyz radéji pockam, nez si to doty¢na udéla sama, jen ji tfeba trochu pomuizu s tim, co uz
nezvlada, ale chce to hlavné trpélivost. A takové véci, jako vytirdni podlahy a umyvani
oken a podobné¢, tak to je jasné, Ze to uz né€ktefi nezvladnou. Do toho je pfece nebudu

nutit.*

5.6.4 Zdravi

Nikoliv jen ve stafi, ale celkové pro kvalitu Zivota je rozhodujici zdravotni stav - zdravi.
Mnohdy se zdravi definuje jako absence nemoci. Odchod do dichodu byva casto spojen
S nastupem nemoci, ubytkem fyzickych, psychickych a socidlnich aktivit a podnétii, coz se

také projevuje na zdravi. Nemoc miize velmi vyrazné ovlivnit kazdodenni ¢innosti seniora.
Pro tuto kategorii jsou vyznamna tato klicova slova:

(A5) psychicka pohoda (A55), vnimani nemoci, (F71) priorita zdravi (B69) smifeni s

vékem (D6) ptfitomnost nemoci

Klientka B popisuje absenci zdravi takto: ,, po dobu chiipky to jsem méla od pani doktorky
zakazané“ (kontakt s druhymi lidmi) ,, ja se nesmim naoc¢kovat. TakZe to byla vyhrada, tak
jsem sedm tydnu byla opravdu izolovana. Kdyz bylo hrtiza — k oknu a divat se aspon
trochu, na lidi sem méavala“. V rozhovoru s respondentkou Z3, jsem se dozvédéla toto:
»dice ve vetsing piipadil jde opravdu ve stafi a nemoc ruku v ruce s v€kem. Ale neni to
pravidlo. Stafi lidé maji bohuzel tu svou télesnou schranku uz vétSinou hodné
opotitebovanou, cely Zivot pracovali a pravé nyni, kdy by méli mit klid a odpocivat, tak se
u nich za¢nou projevovat n¢jaké nemoci. Asi kdyby pracovali a udrzovali télo neustale
Vv chodu, tak by to ani nebylo tak hrozné. Neptipousteli by si to tolik, nebo by se tomu tolik
nepoddavali. Ale podivej se tieba na pani X, ta bude mit skoro 90 a jak je ¢ila. Kdyz ji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

nabizi§ sluzby, tak krom¢ umyti okna nic nechce. VSechno zvladne sama. Nebo pan Y,
taky devadesatka na krku a jak sportuje, jak se udrzuje. Kdyz tam jdu rano mazat pani
zada, tak vzdycky cvi¢i. Kdyz je teplo tak na balkoné, jinak v obyvaku. To se nasméjeme.
Jen mi nedavno povidal, Ze se netési na zimu, az bude Skaredé, Ze nebude moct jezdit na

kole.

Zdravi je mezi klienty nejvétsi prioritou a je jednim z hlavnich témat rozhort klientd.
Zdravi se neda koupit, ale da se podporovat a udrzovat. V zafizeni pro podporu zdravi
probihaji tyto aktivity: pravidelné cviceni, cvi¢eni jemné motoriky, cviceni na baldnech,

spole¢né prochazky, ptednasky o zdravi a zdravé strave.

5.6.5 Pratelstvi

Clovék béhem svého Zivota potka spoustu lidi. S nékterymi navaze kontakt a stanou se z
nich pratelé. Mit ptatele je velmi dilezité pro kazdého z nds. Dalo by se fici, Ze zndmé a
kamarady ma kazdy, ale opravdové pratele — téch uz miva jedinec méné. Své pratele si
vétsinou lidé vybiraji z téch, které uz dobie znaji. Jsou to lidé, se kterymi se dé travit volny
Cas, nebo se da s nimi jen tak popovidat, zajit na prochazku, provozovat s nimi spole¢né
zaliby. 1 oni jsou nejdiive nasimi znamymi, ale az se béhen ¢asu upevni pouto, zaéneme je
nazyvat svymi prateli. Takto také postupem ¢asu sili a rostou vztahy mezi sousedy. Pravé
po nastéhovani do socidlniho zafizeni jako je chrdnéné bydleni, se da usuzovat, ze sousedé
sousedskou pomoc a obycejné sousedské vztahy se pfeménuji v silnd pratelstvi. Pratelé
jsou potieba k tomu, aby dochézelo ke spolecnému sdileni radosti a starosti pozemského

Zivota.
Pro tuto kategorii jsou vyznamna tato kli¢ova slova:

(Al12) blizkost pratel, (B34) spoleh, opora, (B19) kontakt s lidmi, (D35) radost z né&ci

pritomnosti, (F44) divéra, (AS53) vzajemna opora
Pratelstvi charakterizuje pani B takto: ,,Vedle, to je uplny poklad. Ano, to je zlaty clovek.*

O pratelstvi se vyjadiuje respondentka Z2 takto: ,, J& bych ftekla, Ze si tu lidé moc
poméahaji. Opravdu moc. Jak snakupama, vynaSenim odpadkd, doprovody, riznym

vyfizovanim, tak hlavné tim, ze si spolu vykladaji. Jsou tu skupinky, které se pravidelné
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kazdy den schazi na kaffo. Popovidaji si, domluvi se, co ten druhy, tfeti potiebuje a

pomohou si.*

5.6.6 Laska

Kazdy c¢lovék mé potifebu byt milovan, proto by mél mit svého partnera. Toto je velmi
dualezité zejména v pokrocilém véku. Senior ma potiebu sdilet svoje zazitky a pocity s nékym,
kdo ho ma rad. Bohuzel v tomto véku spousta seniorti o své celozivotni partnery piichazi. Toto
ale neznamena, ze zivot konéi i pro n€, ze uz nemaji moznost najit si né¢koho jiného. Tato
potieba lasky a respektu je velmi dulezita zejména v obdobi nemoci. Pfedavani lasky by
mélo byt povinnosti kazdé rodiny mezi sebou vzajemné, protoze senioti nejen lasku stéle
davaji, ale také ji sami potiebuji.

Pro tuto kategorii jsou vyznamna tato kli¢ova slova:

(C78) absence fyzické lasky, (A33) hodnoceni vztahu, (E29) stesk po partnerovi, (C80)
védomi potfebnosti (A42) odchod, umirani, (C51) laska

Respondent C patii v zafizeni mezi nejmladsi. Bohuzel byl nucen zacit ho vyuzivat, jelikoz
doslo ze strany rodiny k jeho zfeknuti. Nejvice mu chybi fyzicky kontakt S Zenou, po
kterém velice touzi a popisuje to takto: ,, milenka, tu bych stra§n¢ chtél. Nepotiebu;ji jen
soucit, ale potfebuju i mit nékoho rad, pohlazeni. Moc mi to chybi, byl jsem na to zvykly a
nemdizu se s tim ted’ smifit, Ze zadnou nemam. Ledacos pfekousnu, ale toto bych chtél.*
Laska neni jen mezi dvéma osobami, ale také mezi rodici a détmi. Laska se da vyjadfovat
tteba jen prostym zajmem o své rodice, jako je pomoc s riznymi vécmi, zavezenim
k 1ékafi, navs§tévami, spolenymi oslavami a podobné. Ne¢kdy byva laska kruta, takto ji
popisuje respondentka Z2: ,,Ale miZze se u nékoho stat, ze ho rodina, nebo nékdo
vystrnadil, nebo uklidil tady k nam a on to té€Zce nese. To je tfeba pani X, tak vétila synovi,
ze mu rucila bytem a dopadlo to tak, Ze byt byl vzat do exekuce, syn ji k sob& necht¢l a tak
vymysleli tady nas penzion. Rekla bych, Ze je tu i spokojena, je mezi stejnou generaci,
protoze jak sama fikala, velice nikam nechodila, nejezdila. Jen, kdyby se ten syn tady

aspon obcas objevil. Nepfijel za ni snad uz 4 mésice. To ona tézce nese.*

5.6.7 Zivotni styl

Za svuj zivot si kazdy jedinec navykl na urity zivotni styl, Zivotni potadek. Toto je

vysledkem putsobeni naptiklad vychovy v roding, prostredim vychovy, mize to byt
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ovlivnéno poctem sourozencti, ekonomickym zdzemim, zdravotnim stavem a predevsim
vlastnim poznanim. Ve stafi vétSinou dochazi ke zméné navyklych zivotnich néavyk.
Odchodem do diichodu ubyly pravidelné denni povinnosti, senioii maji vice volného ¢asu.
Nebo také dosti zavaznych diivodem je neptiznivy zdravotni stav, coz je omezuje v mnoha

¢innostech.
Pro tuto kategorii jsou vyznamna tato kli¢ova slova:

(Al17) udrzovani aktivit, (A24) sdileni aktivit, (D84) hulvatské vyjadfovani,(F57) zajem o

akce

Respondentka E se i pies sviij vysoky vék (86 r.) neustdle bavi ve svém volném c¢ase
néjakou praci. Pro ni je dilezité: ,, abych se mohla hybat a méla néjakti pracu, tak délam

nudle. Kipila jsem si novy mlynek a jaké nudle sii z toho*.

Respondentka A ,, ...chodili jsme na prochazky, jezdivali jsme na zajezdy a vzdycky byla
sranda a bylo veselo...“. Respondentka Z1popisuje nabizené aktivity v zafizeni: ,, Myslim,
ze nabizime hodné aktivit. Nikdo ale nemuze nikoho do ni¢eho nutit. Kdo chce, tak si

najde svoje z4jmy a vyuziva je*.
5.6.8 Osobni rust

Na uvod této kapitoly vkladam citat od Ziga Ziglara: ,,Co ziska§ dosazenim svych cili,
neni tak dulezité, jako kym se stane§ dosazenim svych cili®.

Pro¢ se vlastné da i u senior hovofit o dileZitosti osobniho rstu? Myslim si, Ze pokud
chce jedinec Zit smysluplny a naplnény zivot, musi se neustdle né€emu ucit. Lidsky zivot
se nesklada jen z prace a odpocinku, ale také z pochopeni druhych lidi a sebe sama, z
tolerance, z pomoci tfeba détem, vnukim. Také se méni se doba vlivem technického
rozvoje, lidé se neustale setkavaji s né¢im novym. Toto v§e ma vliv na psychiku lidi, na
jejich osobni rist. Na osobni rist ma vliv také vlastni ucta k sobé samému, kterd je
podporovana pocitem vlastni prestize. Vlastni sebetctu je mozno dosahnout tfeba tim, ze
budeme poméhat druhym, nebo sousta seniori studuje na univerzitach tietiho véku, jejichz
smyslem je rozvinuti z4jmi a védomosti, které pak tito studenti seniofi mohou vyuZzit pro
svilj osobni rozvoj a také k tomu, aby kvalitnéji vyuZili svlij volny ¢as. Béhem studia maji
moznost navazat dalsi socidlni kontakty.

Pro tuto kategorii jsou vyznamna tato klicova slova:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

(F89) vzdélavani, (D46) sebehodnoceni, (A90) prestiz

Respondentka F se rada vzdélava, neboji se novych véci, ma piehled o soucasnych
novinkach v oblasti techniky, ostatnim klientim ¢asto pomaha s praci na pocita¢i a pii
potizich s telefony. Sviij volny ¢as popisuje jako dost vytizeny, ma poiad co délat: ,,...tak
za prvé, zacala jsem chodit na tu univerzitu starych lidi, do divadla chodim...“.
Respondentka A popisuje prestiz takto: ,,Tak ja jsem tady délala 4j predsedu, starali jsme

se o vecCirky, starali jsme se o akce®.

5.6.9 Bezpeci a jistoty

Pocit bezpeci v misté bydlisté a hlavné ve svém byté se velmi vyznamné podili na celkové
spokojenosti ve stafi. Pocit bezpec¢i a jistoty je u seniorti saturovan rodinou, nebo v
socialnim zafizeni personalem, potazmo pracovnicemi v piimé obsluzné péci. Dvorackova
(2012, s. 39) uvadi, ze pokud chceme hovotit o potiebach jistoty a bezpeci, tak u seniorti
lze tyto pocity zajistit predev§im pomoci divéry, stability, jistoty a spolehlivosti. Dale
potifeby bezpe€i a jistoty u seniorl spojuje s jistotami fyzického, psychického a

ekonomického zabezpeceni.
Pro tuto kategorii jsou vyznamna tato klicova slova:
(D10) zajisténi jistot, (B28) hodni sousedé, (A32) vzajemna vypomoc (A41) pocit bezpeci

Respondentka Z3 v rozhovoru popisuje pocit bezpeci a jistot takto: ,,Pro pocit jistoty a
bezpeci tu jsou dana urcita pravidla. Navic da se zajistit sluzba i mimo uréené dny v tydnu.
Taky se barak zamyka, pak se lidi spoléhaji jen jeden na druhého. Ale jesté bych fekla, ze
mezi jistoty patii jistota bydleni, jejich byt jim nikdo nevezme, jistota toho, Ze maji potrad
nekoho v baraku a ne jak mnozi bydleli sami doma a za cely tyden nikoho nevid¢li, jistota,
ze se o n¢ nekdo postard, kdyz budou nemocni, nebo nebudou moct, ze jim nékdo zavola

sanitku, Ze jim né¢kdo donese obéd, uklidi. No toho je moc.*

Respondentka E vnima pocit bezpeci a jistoty ze strany bezpeci o vlastni osobu a byt a
popisuje ho takto: ,,Jé, ja su zamkla, at’ se to komu libi, nebo ne. M4 mi to tfeba nékdo za
zI¢, ale o péti hodinach je jesté oteviité, aj dél a pro€ ja bych se méla strachovat, Ze mi tu

nékdo tfeba necekané ptijde. Takze ja su zamkla porad®.
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5.6.10 Svoboda

Svoboda patii podle Sykorové (2007, s. 85) do tfeti dimenze autonomie. Svoboda pro
seniora predstavuje samostatné rozhodovani o cilech a zZivotnich planech. I kdyZ seniofi
Casto planuji spiSe pouze v ramci kazdodenniho zivota a ne v radmci vzdalenéjSich
casovych horizontl. Za cil si mnohdy kladou zcela konkrétni plnéni denniho planu
béznych Cinnosti dne a tydne ve své domacnosti. Na druhé strané mohou mit také piani a
tuzby, které jsou neuskutecnitelna vzhledem k véku, ale maji moznost tyto piani ovlivnit,

nebo uskutecnit.
Pro tuto kategorii jsou vyznamna tato klicova slova:
(D11) svoboda rozhodovani, (C81) zvifeci kamarad, (A15) svoboda

Svobodu rozhodovani v zatizeni popisuje respondent D takto: ,,J6 pomahat s ndkupana, to
jo, ale zadné ty Vase aktivity. J4 umim ¢ist a mdm sviij rozum. Zatim jsem panem svojeho
Casu a ten si budu vypliovat tak, jak chci ja.“ Respondentka A popisuje svobodu takto:
»...nebo pfisla jsem fekla jsem nebudu mésic tady, jedu za pracli, nikdo meé

neomezoval...“.

5.6.11 Finan¢ni zazemi

Sykorova (2007, s. 85) spojuje finanéni sobéstacnost s druhou dimenzi autonomie. Jedna
se predevsim o schopnost vyjit s penézi (vétSinou s diichodem), nebyt nucen pijcovat si,
nebo nechat se dotovat penézi od rodiny, komplikovat jim tak jejich vlastni finan¢ni

situaci.

J& osobné bych k financnimu zdzemi chtéla uvést ze svych zkuSenosti to, Ze vétSina
seniort si mysli, Ze je povinovano davat détem a vnukaim neustéle n&jaké finanéni dary. Ze
na to rodina ¢eka. Zvlasté, pokud je senior umistény V zafizeni socialni péce, tak ma
obavy, aby neztratil srodinou veskeré kontakty, a rodinu si snazi alespoii malymi

finan¢nimi dary ,, uplatit*.

V DChB Frystak, pokud to ale seniortim dovoluje zdravotni stav a dalsi okolnosti, mohou
byt seniofi i nadale alespon ¢asteéné ekonomicky aktivni. Zjistovani, kdo je ekonomicky
aktivni, nebylo nikdy uspésné, jelikoz si klienti hlidaji soukromi a my jako zaméstnanci
jsme povinni jejich soukromi respektovat. Klienti jsou umisténi v socidlnim zafizeni, které

poskytuje vybrané sluzby. Kdyz lidé nastoupi do takového to zafizeni a je s nimi uzaviena
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smlouva o socidlni pomoci, predpokladd se, ze budou tyto sluzby vyuzivat z divodu
neptiznivého zdravotniho stavu, coz by mélo podle mne vylucovat to, aby byli ekonomicky
aktivni. Presto jsou vSak pracovni pozice jako spravce hiisté, prodavacka, redaktor,
odborny poradce, piekladatel, ucetni, které mohou byt vykonavany i pies nepiiznivy
zdravotni stav, nebo kdyz je ¢lovék omezen tieba pohybové. Védomi vlastni potfebnosti a
toho, ze Clovek jesté ,,nepatii do staré¢ho zeleza™ ma velmi pozitivni vliv pravé na zdravi

jedince.
Pro tuto kategorii jsou vyznamna tato klicova slova:
(Al4) aktivita, (F87) finan¢ni situace, (D 91) dary rodiné

Respondentka F popisuje svou financni situaci takto: ,,Vzdyt nemam ani na to, abych
kolikrat koupila kalhotky, zas décka mi kupuji, ne kalhotky zrovna, ale néco jiného*.
Respondentka Z1 se vyjadfuje o finanénim zézemi klientl takto: ,,Tady za pobyt tolik
neplati, sluzby si mohou objednat vSichni podle nabidky, plati podle ceniku. Ten, kdo
potiebuje vice sluzeb, si vyfidi pfispévek na péci a plati to z toho. Snad jen, mnozi lidi si

mysli, Ze musi v prvni fadé sponzorovat svoje déti a vnuky.*

5.7 Axialni koédovani

Kategorie, které jsem vytvofila otevienym kodovanim, popsanymi v kapitole 5.6, byly
v axialnim kodovani seskupovany novym zptisobem a postupné piifazovany k danym
polozkdm paradigmatického modelu. Paradigmaticky model je vytvéaten vlivy, které ho

podminuji, to je: pfi¢innymi a intervenujicimi podminkami, jevem, kontextem, strategiemi

jednani a nasledky jednani (Strauss, Corbinova, 1999, s. 70):

e Jev: Jde o ustiedni, hlavni mySlenku, kterad je v kategorii dominantni. K ni se
vztahuji dil¢i kategorie. Jako jev jsem zvolila ,,Psychicka pohoda, jako cesta ke
spokojenému Zivotu®.

e Pri¢inné podminky: Jedna se o jednotlivé udalosti, d&je ¢i Cinnosti, které
vedou k vyskytu pojmenovaného jevu. Podminka oznacuje cO je pfi¢inou jevu,
nebo co mu piedchazi. Jako pfic¢inné podminky jsem oznacila vlivy vnitini a
vnéjsi. Tedy naptiklad vlastni motivaci, motivaci okoli, snaha o samostatnost,

sobéstacnost, potfeba poméhat roding, druhym.
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e Kontext: Vystihuje vlastnosti daného jevu a pozadi jevu. Pod kontext jsem
ptifadila klienty, vztahy, prostfedi, finan¢ni zazemi, bezpeci a jistoty.

e Intervenujici podminky: Ptedstavuji podminky, které ovliviujici strategii
jednani, ktera nalezi Kk jevu. Mezi intervenujici podminky jsem zatadila
napiiklad vék, pohlavi, vychova, vyziva.

e Strategie jednani: Jedna se o ¢innosti, které vedou k nasledkiim a souviseji
s jevem. Jako strategie vnimam aktivity, zapojeni do aktivit, vlastni vuli,
dusevni Kklid.

e Nasledky: Jde o dusledky strategii jednani. Tyto mohou byt proménlivé
v zavislosti na uvedenych jevech a mohou mit vliv nejen na klienty, ale i na

osoby poskytujici péci, na rodinu klienty, na spolec¢nost.

Navrh paradigmatického modelu se snazi vystihnout na zakladé hodnoceni ziskanych
vysledki vyzkumu, zakladni kauzalni souvislosti. Vysledky axidlniho kddovani jsou
zajimavé v tom, ze nam piedkladaji pohled na respondenty seniory, jako na nedilnou
soucast lidské populace, ktera byt se nachazi na sklonku Zivota, m& potad potiebu
psychosocialniho uspokojeni. Ba co vic, potieby v n€kterych ziskanych kategoriich se
zintenziviuji.

Jako vysledky axialniho koédovani 1ze prezentovat tato zjiSténi: Psychosocialni potieby
seniort hraji vyznamnou roli v zivoté seniorti. Spousta lidi se na stafi tési, vnima ho jako
jedno z nejkrasnéjsich ¢asovych obdobi. Je to z divodu oéekavani volného prostoru, kde je
moznost realizovat za podminek pfiméfeného zdravi vSe, co dosud za aktivniho pracovniho
Zivota nestihli. Lidé se t&8i na vyuziti Sance volnosti kazdého dne, kde bude jeho soucasti
zaroven také pohodové starnuti. Z téchto divodu se také hovofi o starnuti, jako o umeéni
lidského zivota. V soucasné dobé moderni svét pokrocil tak daleko, Ze hranice ,, stafi“ je

odsouvana na pozdéjsi vek.

V socidlnich zafizenich je velmi dilezité, aby pracovnice v pfimé obsluzné péci umély
klientim pomoci nejen po strdnce zabezpeceni jejich domacnosti a péce o Cistotu osob, ale
umély se také postarat a poskytnout o péci o psychické, socialni potieby klientli, nebot’

pokud nebudou uspokojeny ony, nebude klient pIné uspokojeny a nebude zit kvalitni Zivot.
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Vysledky axidlniho kddovani prezentuje nasledujici paradigmaticky model:
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5.8 Odpovédi na vyzkumné otazky

e Jak vnimaji klienti dilezitost kontaktu s ostatnimi lidmi?

Kontakt s ostatnimi lidmi je pro klienty velmi vyznamny ( A20 - ,, brzo jsem navézala

kontakt“, B19 - ,,ale porad ten kontakt s lidima, ten ma potfad dost u m¢ vahu®).

Klienti udrzuji kontakty nejen mezi sebou, ale i s prateli, se kterymi se znali pfed nastupem

do DChB (E27 - ,.tiebas jezdim do Trnavy, z Trnavy jezdi kamaradka za mnou sem®).

Dilezity je také kontakt s rodinou (A37 - ,,vnuka 17 mésict a ho tu mivam kazdy tyden a

S nim se poté$im nejvic™).
e Je pro klienty dulezita moznost opory a podpory ze stran sousedu, piatel a rodiny?

Védomi, ze se klienti mohou spolehnout mimo na personél, coz povazuji za samoziejmou

véc, také na své sousedy (B34- ,,Vedle, to je Gplny poklad. Ano, to je zlaty ¢lovek®),

ptatele (D12 - ,JX, to je ¢lovék. Ani jsme se tolik neznali, vZdycky prohodili par slov a
vidite, jak se mi to stalo, tak za mnou chodi na kus fe¢i. Nebo o vikendech, vzdycky

nahlidne, zepta se, co potiebuju, nakoupi...),

a na rodinu (A39 - ,rodina mi poméaha az moc®) je urcité¢ dobré nejen pro jejich dobry
pocit, Ze je o n¢ postarano, ale také to, ze nékam potad patfi, Ze se najde né¢kdo, kdo ma o
né starost, n€kdo, koho t&si kontakt s nimi, Ze 1 ptes vySsi vek, je stile nékdo, komu na

nich zalezi a ma je svym zplisobem rad.
e Jak vnimaji klienti samotu a osamélost?

Pokud nema ¢lovék dostatek kontakta s jinymi lidmi, maze zit v socidlni izolaci.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze v DChB v socialni izolaci neziji, jelikoz je jim poskytovano

dostatek podnéti ke styku s jinymi lidmi.

Nekteti klienti vSak obcas samotu vyhleddvaji z riznych divodi, jako je nacerpani sil,
odpocinek, jini jsou k ni ob¢as donuceni napiiklad z divodu zdravotniho stavu (C47 - ,,
Ted uz jsem si na to zvykl, na samotu. Ale ze zacatku to bylo néco hrozného, to se neda

popsat“, E62 - ,,Samota, toz, ja bych, ja nevim, ja su rdda sama“).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

Osam¢li se mohou citit klienti z diivodu, Ze jim chybi naptiklad jind osoba, se kterou by
mohli mit bliz§i vztah. Jako osamély se v DChB citi respondent C, ktery bohuzel nema
z divodu svého neptiznivého zdravotniho stavu zadnou pfitelkyni, a¢ by chtél (78C - ,,
...milenka, tu bych strasn¢ chtél. Nepotiebuji jen soucit, ale potiebuju i mit nékoho rad,

pohlazeni®).
e Masmysl, aby se v zatizeni pofadaly aktiviza¢ni ¢innosti?

Nabidka aktivizacnich €innosti ma slouzit pro klienty pfedevsim proto, aby jim pomohla
smysluplné vyplnit volny ¢as, podpofila jejich zdravi jak duSevni, tak fyzické, zajistila
osobnostni rozvoj, pomohla splnit nékterd ptani. Klienti jsou k ucasti na nich rtzné
motivovani. Pro nékteré je to vyplnéni volného Casu, pro jiné moznost sebevzdélavani a
obohaceni védomosti, pro jiné procvi¢ovani jemné motoriky, pro dal$i moznost setkat se
s ptateli, nebo jinymi klienty, pobavit se, popovidat si, nebo také vyrobit si né&jaky
vyrobek. Zafizeni je v poskytovani aktivit limitovdno poctem pracovnikl, prostorami,
zdravotnim omezenim klientd a také finan¢nim limitem. Piesto vSechno, klienti tyto
aktivizaCni Cinnosti vyuzivaji hodné. Respondentka B na otazku, jestli se rada ucastni
potadanych akci, odpovida toto: (B14) - ,,Vis, Zze vzdycky, jo to bylo moje. Znamena to
hodné moc. Clovék se dostane mezi lidi, vidi§, poslouchas...“. Pro klienta C (C48) je
aktivizacni Cinnost také hodné uték pred samotou, aby nesed¢l doma sdm. BohuzZel je
pohybové omezeny, takze si vybira akce, kde se mnoho nechodi. Respondentka F hodnoti
poradané akce takto: (F17) - ,,No, to se urc¢ité zacastiiuju. Ono ted” neni tolik. UZ je jich
malo, kdyZ jsou, tak to vitam. Nebo tady ta knihovna déld dost Casto, s naSim panem

udrzbafem ano, to jezdim.*
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Provedené vyzkumy na zjistovani socidlnich potieb nam ukazaly, ze klienti jsou s
bydlenim v DChB velmi spokojeni. Maji pocit sounaleZitosti a Ziji s védomim, Ze se jejich
zivot ubird dobrou cestou a oni do této budovy DChB patii. Jen by bylo dobré, aby béhem
adaptace novych klient, kdy dochazi k seznamovani s budovou, sousedy, zvyklostmi,
povinnostmi a jiné, jim bylo napiiklad ¢lenéni budovy a dilezité zazemi domova ukazano
vicekrat. Pfi nastupu do domova je mnoho novych véci, podnéti. Senior chce vSech
zvladnout, ale jeho hlava je zasypdna pfilivem informaci a mozek nestiha vse tak rychle
zpracovat.

Pii zjiStovani potieb vedoucich k osobnimu ristu a zajiSténi aktiviza¢nich a
psychosocialnich terapii bylo zjisténo, ze klienti maji zajem, aby tyto aktivity probihaly
vicekrat v tydnu. Oni sami maji snahu o udrzovani se v dobré psychické kondici a také
zdjem o nové, pokrokové véci jako naptiklad internet. Vyvstal pozadavek, aby na klubovné
byl zfizen pocitatovy koutek véetné ptistupu na internet.

Dalsi doporuceni pro organizaci vyplynulo z otdzek zamétenych na komunikaci seniort.
Jelikoz jsem hovotila s klienty, u kterych prevazovala Spatnd mobilita, bylo zjisténo, ze
maji potiebu komunikace s drunymi lidmi. Diky svému zdravotnimu omezeni se dostanou
ven z budovy velmi malo. Také je ¢astecné omezen jejich Casty pohyb po zafizeni. Proto
navrhuji, aby zatfizeni zakoupilo dal$i vozik pro télesné postizen€, nebo zjistit u obvodni
I¢katky, jak by se mélo postupovat pii vytizeni voziku pro nékteré klienty domova. Toto
by byl kol pro socidlni pracovnici. AvSak pofizeni voziku samo o sob& nevytesi cely
problém. Na sménach, zvlasté¢ odpoledne je malo persondlu. Proto navrhuji, aby se zafizeni
poohlédlo po dobrovolnicich, ktefi by mohli poskytnout klientim spole¢nost. Je na zvazeni
pani feditelky, jakym zplsob tuto véc vytesi, ale podle mé by bylo moZné napsat ¢lanek do
Frystackych listlh a pozadat spoluobCany o pomoc, nebo zainteresovat do dobrovolnické

¢innosti studenty fakulty humanitnich studi ve Zlin¢.
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ZAVER

Staii a starnuti ma svlj vysoce individudlni charakter. Muze byt obdobim klidu,
spokojenosti a moudrosti, ale také obdobim nemoci, bolesti a trapeni. Pracovnici ve
zdravotnickych a sociélnich sluzbach by si méli vytvofit o stafi vyvazenéjsi predstavu,
nevs§imat si pouze negativnich stranek, a to proto, aby jejich kontakt se starym ¢lovékem
nebyl poznamenan timto negativnim pfistupem. Starého ¢lovéka je nutno povazovat za
samostatnou rozumovou bytost, kterd je schopna se rozhodovat, a ne za pouhy prostiedek
(objekt ¢i nastroj) druhych. Pokud je stary clovék sobéstacny, zije ve svém byté a je
schopen uspokojovat své zakladni potfeby, ma zpravidla moznost rozhodovat o svém
zivoté. Pokud tuto samostatnost za¢ina ztracet a potfebuje pomoc druhych, nemusi to nutné

znamenat, ze ztraci i schopnost rozhodovat o svém zivote

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma ,,Socidlni potieby klienthi Domova s
chranénym bydlenim ve FryStdku. Je vSeobecné znamo, Ze jakmile ¢lovék uspokoji své
niz8i télesné potieby a pak potieby psychosocialni (bezpeci a jistota), vyvstane najednou
potifeba vysSi - potfeby socidlni a témi jsou naptiklad citovy vztah, laska, davéra,
pratelstvi, potfeba né¢kam patfit, mit nékde své zazemi a sviij koutek. Jedinec zatouzi po
komunikaci s druhymi lidmi, chce nékomu pomahat, a pokud potiebuje, chce, aby i jini
pomahali jemu, 74d4 o podporu k samostatnosti a sobéstacnosti, potfebuje pomoc
S vyplnénim volného Casu a o vytvotfeni podminek pro osobni rist.

Clovék je neustile soucasti socidlniho prostfedi, které se uskuteGiiuje prostiednictvim
n¢jaké skupiny lidi. Tou mulze byt napiiklad rodina, skupina spoleCenstvi, nebo jen
partnerstvi. Jako vyS§i potfeba neZ socidlni potfeby nam dale stoji potfeba sebepojeti,
sebeucty, autonomie.

Zdravy jedinec nevénuje témto potfebam moc velkou pozornost. Uspokojovani téchto
potieb je provadéno automaticky. Avsak toho uspokojovani vyssich potieb je pro nas cesto
a prostiedkem k dosaZeni vyssich zivotnich hodnot. Pokud ma ¢lovek jiz vyssi vék, nebo je
omezen nemoci, mohou byt nékteré potieby naruSeny. O co vice jsou poruseny zivotni
potieby, o to vaznéji je ohroZzeno zdravi jedince. Vznikla deprivace z neuspokojenych
télesnych potteb se projevi jak nepiijemnymi, tak také negativnimi pocity. Tyto pocity jsou
spojeny s jednotlivymi potfebami, jako je napiiklad hlad, zizen, pocit tepla ¢i zimy,

dusnost.
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Bylo zjisténo, ze socidlni potieby klientll jsou daleko vice zajisStovany a podporovany
V zafizeni socialni péce, nez méli klienti ve svych pitivodnich domovech. Klienti jsou
zvlasté upjati k socidlni potifebé upeviiovani sobéstacnosti a samostatnosti. Za piimérenych
podminek jsou schopni se o sebe postarat a nemusi jim byt vénovana celodenni péce, jak je
naptiklad v domovech pro seniory.

Z vyzkumu vyplynulo né€kolik zjisténi, které uvadim v kapitole 6 a je na zvdzeni domova,

jestli bude mozno dosdhnout na n¢jaké feseni.
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PRILOHAP1:

SOUHLAS KLIENTA

e S rozhovorem
e Se zdznamem rozhovoru
e S pouzitim spisové dokumentace

¢ S pouzitim fotografii

Byl(a) jsem sezndmena stim, ze p. Jarmila Kojecka, socidlni pracovnice Domova
s chranénym bydlenim ve Frystaku, piispévkova organizace, ktera je studentkou 2. ro¢niku
magisterského studia oboru socialni pedagogika Fakulty humanitnich studii UTB ve Zling,
v ramci diplomové prace na téma: Psychosocialni potieby seniortt v Domové s chranénym
bydlenim ve FryStaku zpracovdvd vyzkum v zatizeni DChB Frystak, byl(a) jsem

vylosovan(a) jako respondent a

Souhlasim s rozhovorem: ano - ne

Souhlasim s nahravanim rozhovoru z dtivodu zachovani autenti¢nosti na diktafon

ano - ne
e souhlasim s provedenim pisemného zaznamenavani rozhovoru: ano - ne
e souhlasim, s pouzitim mé spisové dokumentace: ano - ne

Svij souhlas srozhovorem podminuji faktem, ze v zadném piepisu rozhovoru nebude

uvadéno mé jméno.

Jméno klienta:

Podpis klienta:

Ve Frystaku:
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PRILOHA P2:

SOUHLAS ZAMESTNANCE S ROZHOVOREM A SE ZAZNAMEM
ROZHOVORU

Souhlasim, aby p. Jarmila Kojecka, socialni pracovnice Domova s chranénym bydlenim ve
Frystaku, ptispévkova organizace, ktera je studentkou 2. ro¢niku magisterského studia
oboru socialni pedagogika Fakulty humanitnich studii UTB ve Zlin&, v ramci diplomoveé
prace na téma: Psychosocialni potieby seniort V Domové s chranénym bydlenim ve

Frystaku, zaznamenavala rozhovor z divodu zachovéni autenti¢nosti:

e jako audionahravku na diktafon ano - ne

e z&pis podrobnou pisemnou formou ano - ne

Sviij souhlas podminuji faktem, Ze v zddném piepisu rozhovoru nebude uvadéno mé

jméno.

Jméno zaméstnance:

Podpis zaméstnance:

Ve Frystaku:
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PRILOHAP. 3

Casovy plan rozhovort:

Klienti:

e Respondentka A
e Respondentka B
e Respondent C
e Respondent D
e Respondentka E
e Respondentka F

Zaméstnankyneé:

e Respondentka Z1
e Respondentka Z2
e Respondentka Z3

17.10. 2012
10.10. 2012
15.10. 2012
15.10. 2012
18.10. 2012
1.11. 2012

6.11. 2012
7.11. 2012
7.11. 2012

15.30 h.
16.30 h
9.30 h
10.30 h
14.30 h
15.00 h

8.00 h
14.30 h
15.30 h

byt
byt
byt
byt
byt
klubovna

kancelaf
klubovna

klubovna
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PRILOHA P 4:

Otazky k polostrukturovanému rozhovoru s klienty:

1.
2.

© © N o g bk~ w

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Co Vas pfimélo k prestéhovani sem do penzionu?

Kdybyste méla moznost se nyni opét rozhodovat, udélala byste to znova?
Pokud ne, proc¢?

Kdyz jste pfisla do zafizeni, jaké byla Vase ocekavani?

Bylo pro Vs tézké v dobé néstupu do zafizeni navazovat kontakty?
Jak je to nyni, po tolika letech bydleni zde?

Mate tady na spole¢né chodbé, nebo na patie pratele?

A co v penzionu, v celém, mate znamé, pratele

Mate moznost se nékde schazet, tifeba u nékoho doma, nebo na klubovné?

Jak cCasto se schazivate?

. A co spolecné nejvice délate, divate se na televizi, povidate, chodite na prochazky?
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Mate rdda néci pritomnost u sebe v byté, nebo jste radéji sama?

Pomahate si s né¢im navzajem?

Je to pro Vas dulezité, ze se mizete na nékoho spolehnout?

Rodina Vas ¢asto navstévuje, nebo jezdite vy k nim? S kym se z rodiny stykate?
Chybi Vam Vs byvaly partner?

Co si myslite, ze je pro Vas ve Vasem véku dulezité?

Najdete ve svém okoli nékoho, kdo Vas pratelsky pochvali, nebo popeskuje? A kdo
to je?

Mate v zatizeni pocit jistoty a bezpe¢i? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Kdyz potiebujete né¢jakou pomoc, obracite se pouze na personal, nebo také na vaSe
sousedy?

Co pro Vas znamena slovo samota?

Myslite si, Ze Zijete osaméle? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Stykate se a hovotite radéji s muZi, nebo zenami, nebo je to jedno?

Co se Vam vybavi pod slovem pfitel, pritelkyné?

MiuZu se zeptat, jak hodnoti sviij soucasny zdravotni stav?

Omezuje Vas to v nééem?

Co délate nejradéji ve svém volném Case?
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27. Pokud mate moznost ucastnit se akci, které zafizeni nabizi, davate jim prednost
pied tim, nez byt v byté sama?

28. Doporucila byste naSe zatizeni pro své znamé?

Pod&kovani za rozhovor.
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PRILOHA P 5

Osnova otazek pro zaméstnance

e Jak dlouho pracujete v zatizeni?

e Jste ve své praci spokojena, proc?

e Jak byste hodnotila nami nabizené sluzby?

e Co potiebuji podle Vs nasi klienti nejvic — jaké maji potieby?

e Muyslite si, ze tady ziji klienti v bezpe¢i a maji n&jaké své jistoty?

e Jaké maji klienti mezi sebou vztahy?

e Podle ¢eho soudite, Ze se k sobé klienti chovaji pékné — nepékné a (ne)pomahaji si?

e Myslite si, ze je v takovém zatizeni potfeba klientim naslouchat? A pro¢?

e Co je pro klienty dulezitéjsi, to aby byli okoupani, zabezpeceni po strance hygieny
a domécnosti, nebo aby mohli s nékym komunikovat?

e Co si myslite o navstévach klienti mezi sebou? Navs§tévuji se, je osobni kontakt
potitebny?

e Myslite si, ze maji klienti dostatek kontaktu s rodinou, Ze je rodina navstévuje a
pomaha?

e Jak klienti vnimaji odchod druhého klienta ze zatizeni? Prosim popiste.

e Jak se z Vaseho pohledu divate na Gi¢ast na aktiviza¢nich ¢innostech, besedach,
vyletech.

e Mpyslite si, Ze maji klienti dostacujici ekonomické zazemi, které jim staci jak na
Zivobyti, tak na potiebné sluzby?

e Je néco, co byste tady chtéla zménit?

Podékovani za rozhovor
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PRILOHA P 6

Piepis rozhovoru — Respondentka A
V: Co Vas pfimélo k piest¢hovani sem do penzionu?

A: tak, zemiel m¢ manzel, zostala jsem na velikém bardku ktery nebyl mij, méla jsem
vdovca, tak bardk pfipadl tej dcefi, méla jsem tam do smrti bydleni, ale udrzovat

ttiposchod’ovy bardk bylo nad moje sily.
V: Ano, a kdyz uz je ¢lovék star§i, nema tolik sil?

A: Ano, kdyz uz je Clovek starsi, snad’ tak star$i jsem nebyla, ale kdyz je ¢lovék nemocny,
amd kazdy rok kupit 10 metrGi dfeva a sto metrt uhli, tak byvali jsme na déding, tam
nebylo plyn, tam nebylo nic, tak to bylo na mé&, nikdo nezostal jako v domé bydlet, byla
jsem tam sama, syn studoval v Praze, ten nejezdil, m¢l svoje povinnosti tak postavil se

penzion, tak sem §la do toho penzionu.

V: Kdybyste se méla znovu moznost se nyni opét moznost se rozhodovat, jestli byste sem
Sla, tak udélala byste to, nebo ne?

A: Toz, asi, ze bych §la. Protoze tady precej clovek, toz udéla si tady ptatele, ma tady za
prvej pohodli, ma tady jaké si ty jistoty a $la bych zas.

V: Kdyz jste ptiSla do zafizeni, tak jaka byla Vase ocekavani? Myslela jste si, Ze Vas
budeme jako vic omezovat, nebo jste spokojena s tim, ze mate tady vlastné sviij byt, Ze je
to opravdu jako doma.

A: Tak, kdyZ jsem zde pfiSla, mozu féct pied devatenacti roky, tak normalné jsme méli byt
m¢éli a ja jsem méla 58 roki tehdy, takze ja jsem jesté chodila nahodile do prace, kde jsem
mohla, ze, nd a, nebo prisla jsem fekla jsem nebudu mésic tady, jedu za pract, nikdo me
neomezoval a tak jsem pani svojeho toho, sem to nahlésila a mé¢la jsem.

V: Byla jste spokojena?

A: Byla jsem spokojena.

V: Bylo pro Vs tézké v dob¢ néastupu do zafizeni navazovat tady nové kontakty s lidmi?
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A: Tak, ani nebylo, protoze ja jsem délala cely zivot mezi lidima, sem délala, takze ja jsem
brzo s néma navazala kontakt, ze to uz jsme byli tady takovy partija, pfesto oni byli ode mé
o deset roku star$i, nez ja, vétSina, no ale slavili jsme svatky, slavili jsme narozeniny,
chodili jsme na prochazky, jezdivali jsme na zajezdy a vzdycky byla sranda a bylo to

veselo, a kdybych tam méla byt sama, tak bylo by mé¢ zle.

V: Jste hodnda, vy uz mi odpovidate, na to, na co jsem se chtéla zeptat dal, ale to nevadi.

Vsak to si jesté popovidame.
A: To si tam musi$ opravit.

V: Mate tady na spolec¢né chodb¢, nebo na patie pratele? Mate, to jste fikala. A celkove

Vv penzionu?

A: Toz celkové v penzionu taky mam pratele, esté je tu par tych starSich ptatel. Tak j& jsem
tady dé¢lala &j pfedsedu, starali jsme se o vecirky, starali jsme se 0 akce. Tady vedeni pani
Kojecka, ta to méla jako stym tady se mni, jsme se domluvili a hned jsme byli na chaté¢, na
jednej mysliveckej, na druhej mysliveckej, slo se a pozvali se Valasi (Valasska cimbalova
muzika - pozn. V), tak jsme tady uZzili péknych jako za tych 19 rokl, no né 19, musim
odpocitat, co uz ted’ k posledku, ale zazili jsme moc p&knych chvil.

V: Takze si myslite, Ze se tady opravdu zilo. Kdo chtél, tak mohl doslova Zit a nemusel jen
piezivat?

A: Pfesné, presné.

V: A chodite tak na navstévy tady mezi sebou s lidima, stykate se vzajemné?

A: Tady na patie mam velice hodné stisedy. Snad’ oni st tady jako kratkou dobu, ale tak ja
su vdova, a oni st tady jako po dvich (Ve dvou sousednich bytech, Ziji manzelské pary-
pozn.V), 4 kdyz je mé néjak Spatné, jakési ty nemoci mam, to zaklepu, potiebuju, smeti
mé vynest, jak je mé&, tak obéd mé& donesi, Ze velice se tak jako Ze jsme se sbliZili, Ze jsme
vic tady jak rodina.

V: Tak to je pckné. Ja jsem se chtéla zeptat, jestli si navzdjem pomahdate, takze Vase

odpovéd’ je, Ze pomahate. Ono bez toho by to asi neslo, nechci fikat, ze v takovém

zatizeni, ale vlibec. Navic, kdyz je ¢lovek spolecensky, oblibeny mezi lidmi.

A: No a jesté z toho prvniho 4a¢ka vstupu, co jsme tady od zacatku, Mam je jmenovat?
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V: Ne, nemusite, to nevadi klidn¢ 1 beze jmen.

A: Je tu od zacatku, a kdyz nemozu tak mi jako pomozou.

V: Takze pro Vas je dulezité i ten pocit, Ze se mate na koho obratit, na koho spolehnout.
A: Ano, ptesné tak.

V:co délate nejCastéji, divate se tieba na televizi, myslim jako s nimi, s piateli, nebo

chodite na prochazky, povidate? Myslim, Ze u Vas je to asi povidani.

A: Vcil na ty prochazky ne, diive jsme chodivali, v¢il na ty prochdzky nemozu, protoze
mam jit na operaci, ale posedime, povykladame a kdyZ mam narozeniny, tak oslavime,

nebo si sedneme do parku a posedime v tom parku .

V: Takze vykladate, to je fajn. A jste radsi, kdyz tady mate nékoho u sebe v byté, nebo jste

radéji sama?

A: Su rada, kdyZ za mnou nékdo pfijde, to teda su rada, ale su aj rad$i sama, ja rada tiebas
pletu, nebo se néjak se bavim jinac a ind¢ se bavim taky mam vnuka, ktery ma tot’ (ukazuje
na fotografii) 17 mésicti a ho tu mivam kazdy tyden a s nim se potéSim nejvic. Ve ¢tvrtek

tu bude zas.

V: TakZe rodina za Vami jezdi pofad?
A: N6.

V: Poméhaji Vam taky hodné ze?

A: Rodina mi poméaha az moc. Syn aj nevésta teda mé vozija k doktorovi, tiebas jezdim
autem, ale do toho Kauflandu, do Vizovic, jind¢ po doktorech m¢ vozi jak syn, tak aj

neveésta. Teda vSecka Cest.
V: Co si myslite, Ze je diilezité pro Vas ted’ ve VaSem véku?

A:To$, hlavnég ta rodina a dobré je mét tady téch pratel, tady ty siisedy, Ze ta rodina neni

pofad se mnil, denné si telefonujeme, ze kazdy vecer.
V: To jste tekla pekné

A: Ale dobr¢ je kdyz ¢lovék ma dobré stisedy, jako kdyz vi, Ze se moZe na n¢ obratit

s jakoukoliv prosbou a spolehnout.
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V: Najde se ve vasem okoli nékdo, kdo Vas pratelsky pochvali, nebo myslim tim ptatelsky
popeskuje? S kym mate takovy, nechci fikat bliz§i vztah, ale s kym si tak jak fikam
V ramci pratelstvi mizete fict 1 vytku, nebo ze Vas on pochvali, ze Vas to potési, udéla
Vam to dobfe.

A: No tady je jesté tych kamarada, ale uz jich neni tak moc, jak jsem mivala, tak ale je tu
jedna pani, ktera tu néni tfebas dltho, je tu chvilu, ale za ti idu a tam ji feknu strasti a

radosti.
V: Takze se miuzete nékomu svéfrit.

A: Ano, mam se komu svéfit a vedle stisedce taky to samy. Clovék ma aj pékné chvilky

aj...to.

V: Samoziejmé, ¢loveék nemiiZze mit pofad jen dobrou naladu.
A: Toho Mirka nebudu vzpominat, bylo by mi teskno.

V: Méte v zafizeni pocit jistoty a bezpe¢i? Pro¢ ano, pro¢ ne?

A: Tak ja tady mam, ja jsem si to vybudovala podle svojeho, jak se mi to libi. Dilezity je

spoleh.
V: Ano, hlavné kdyz se mate na koho spolehnout.

A: Ano, madm se na koho spolehnout. Ja nemozu tady vytykat nic. Ja jsem tu prozila pékné
chvilky, aj od zacatku, neméla jsem z nikym nic, Zze bych méla neshody, ja toho viibec

nelituju.
V: Ted’ ma pro Vas takovou sloZitou otazku, co pro Vas znamend slovo samota?

A: No, samota je stra$n¢ Spatnd, samota je zla. Kdyz ¢lovék opravdu zostane sam, tak...
neni to nic dobrého a proto ja jak uz je mé moc tézko, tak to zajdu tady k sisedom a tiebas
se aj vybecim, ale samota je zI4.

V: A osaméla citite se nékdy?

A: Nee, osamocena se necitim, protoZze mam tady dobré pratele, mam dobré décka, kteti za
mnu jezdiju, mam tady aj hodnou ekonomku, nebo potom pani feditelku, s kterou jsme si

rozumély od zacatku, co sem pfiiSla. KdyZ jsem nastoupila, méla jsem taky takové ty

samoty zI¢é, Ze jsem byla na bardku a méla jsem zahradku, m¢li jsme psy a nakonec jsem
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zostala mezi Ctyfma sténama, ale ona mé¢ z toho vytahla, brala mé k sob&, méla dva malé

kluky. Jedniic za tyden jsem jela do HoleSova. Z toho m¢ vytahla.
V: Chyb¢l Vam moc partner?
A: Ano, ona mé¢ z toho vytéhla a za to ji jest¢ moc dekuju.

V: Stykate se radéji s muzi, nebo zenami, nebo je Vam to jedno, staci, kdyz je to dobry

¢lovek?

A: Ja to beru vsecko stejné€, hlavné, at’ je to dobry ¢lovék muzi, nebo zeny. Tady mam ty
stisedy a s néma je velika sranda. J4 nemoZu féct, Ze bych nekomu tady ubliZila, j& nejsu si

védoma ze bych nekom hledéla ublizit, nebo kdyz neudélam, nebo nedam, tak...

V: Co pro Vas znamena slovo pfitel, nebo pfitelkyné? Vim, ze vy my na to musite
odpovédét, ale v podstaté jste na to uz odpovédéla, protoze, jestli to mizu shrnout, tak to

vlastné myslite tieba tady sousedy se kterymi si pomahate.

A: Ja chci jesté dodat k priteli: tedy jsem byla 15 rokti vdova, kdyz jsem potkala velice
hodného pana, jako, byval tady piikopec, nd a, jsme se navstévovali, ja jsem jezdila na
hory (vesnice v hordch — pozn.V) a on jezlil za mni a neméla jsem problémy ani tady
s vedenim, Ze by nam t6..., zuCastnoval se naSich akci... Méla jsem s nim péknych deset
rokil na stafi, Ze... jsem méla nékoho blizsiho k sobé. Ze jsem se mohla na ného obratit, po
doktoroch se mnt jezdil, onemocnél, potom se mu to vracelo, nakonec umfel a su sama.

Tak mam décka a zazemi v déckach, v sisedoch - kamaradoch teda.

V: Mizu se zeptat, jak ted” hodnotite svilij zdravotni stav, jestli Vas to tfeba v nécem

omezuje, Vy jste ted’ vlastné pied tou operaci, jak jste povidala, ze?

A: Abych fekla pravdu, n6 tak moc dliiho nemozu chodit, akorat tak co pfejdu. Mam jeste
problémy s tu $titnou zlazou, a su tak..., syn mé& nadava, Ze si to zabiram, a tak dale, no ale

tak... to se ukaze, jak se to vykrystalizuje.
V: Co délate nejradéji ve svém volném Case? Pletete, Ctete, chodite na prochazky?

A: KdyzZ jsem byla mlada, tak jsem rada cestovala. To bylo moje. J& jsem projela od Ruska
az po Dallas a tak dale. V Hamburku jsem byla jak doma, ja jsem rada cestovala. No ale
v¢il uz moje pokrocilé roky, které ja uz mam a v¢il mam hin ten kloub, to cestovani akorat

se divat na televizu na to.
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V: Vy mate satelit?

A: Ne, mam tu anténu, 15 programt, to mi staci. Nejsem televizni divak, mam vymezené

svoje pofady. Nemam televizu pusténou cely den.
V: Pokud mate moznost ucastnit se akci, které zarizeni nabizi, chodite?

A: Pokazdej, viecky akce vyuzivam. A véil, aj dyZ je to MDZ, vanoce, tam ve $kole,

chodim.
V: Doporucila byste nase zafizeni pro své znamé? Kdyby nékdo potieboval

A: Ja toz, doporuéuju. Sak tady aj piisly moje kamaradky, pani V. F., kdyz se mé ptaly jak
to je, co to je, tak jsem ji fekla, tak pfisly, protoze jak ¢loveék zostane sdm v tom byté, jako

nebo v tom domku, tak je to velice t€Zké byt sam, zostat sam.
V: A tady se sama necitite? Tady jste vlastné ve spolecenstvi lidi stejného veku.

A: Nas bylo na vanoce v tom roku 1989 (v pavodnim domé — pozn. V), 88 na vanoce nas
tam bylo devét a nakonec jsem tam zostala 10. dubna sama. Uplné sama. Vsichni se

odst¢hovali.
V: takZe je pravda, Ze kdyz je barak plny lidi podobného veku, mate k sob¢ i bliz?
A: Ano.

V: Dékuji za rozhovor.
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PRILOHA P7

Kdédovani rozhovoru s klientkou A

Piepis rozhovoru &. 1 — Respondentka A

V: Co Vis piimeélo k pfestéhovani sem do penzionu?
A) 271A7H  PPLInERA S ANOTA Z
A: tak, zemiel m& manZel, zostala jsem na v&tkem bardku ktery nebyl mij, méla jsem
271874 K707
vdovca, tak bardk pfipadl tej dceﬁ méla jsem_tam do smrti bydleni, ale udrZovat

) ‘.\77'/4 S/

tiiposchod’ovy barak bylo nad moje sily.
B e il

V: Ano, a kdyz uz je Elovek starsi, nema tolik sil?

Dpsyerery’ rwnorz 37"1/70/74:,\// Ae?r0c,
A: Ano, kdyz uZ je Elovek starsi, snad’ tak star3i jsem nebyla, ale kdyz € %@w a
”O‘O?Ow: 27 uhli tak byvali dédlméaé)\./ S'b/"\lJQ(L
tru
ma kazdy rok kiipit 1 ) meti eva a 5}? urynf:tru i, yw tan} I}i yj o

lyn, tam nebylo nic, tak to bylo na mé nikdq nezostal jako v domé bydlet, b, la sem tam
p yn’ y y @ 2&(7’{&’170704/ jf y y ‘l—‘_‘"
syn studoval v Praze, ten nejezdil, mél svoje povinnosti tak postavﬂ se penzion, tak sem
ZANTTEN) J/S"’rf

§la do toho penzionu.

R S

——— e Al

V: Kdyby jste se méla znovu moznost se nyni opét moznost se rozhodovat, jestli by jste sem
la, tak ud¢lala by jste to, nebo ne?

Q0P s LolitoPouvsim LNy PER7E =2 (’/l\. ~'vd>~u¢, ?74.074
A: TW Ze bych $la. Protoie tady pfecej ¢lovek, toz udélé si tady patele, ma tad
2AINTE Qbh VLT ;'rwc 74_;:‘7;; — Y .pel.,

pohoaﬁ/ma tady jaké w aslal ych 5.
V: Kdyz jste pfisla do zafizeni, tak 3aké byla Vase otekavani? Myslela jste st, Ze Vas budeme

jako vic omezovat, nebo jste spokojend s tim, Ze mate tady vlastng sviij byt, Ze je to opravdu

jako doma.
A: Tak, kdyz jsem zde pfiSla, mozu féct pted devatenacti ?ky, tak normalné jsme méli byt
) é’s PLrCnrin’  AION7 75/ 2£7/0777
méli a ja_jsem méla 58 roki tehdy, takze _]é. Jsem je3t& ch ile do prace kde jsem
It ) ger004 Poerodove’~ 1Y) P71
mohla, Ze, né a, nebo ph§ jsem fekla jsem. ic tady, )edu za pmcu mkdo mé
(7?)5 ropo2s '} YOL DA 772‘wm/, S

neomezoval a tak jsem pani‘ vojeho toho sem to nahléslla a méla jsem.
i LT et e 1a

V: Byla jste /Rokojenéﬂ
L SPOLOIENATT

A: Byla _]SCZI/SpOkO_]ené

V: Bylo pro Vs t&zké v dobé& nastupu do zatizeni navazovat tady nové kontakty s lidmi?
For7ALT S /2wy

A: Tak, ani /n\ebylo protoZe ja jsem dElala cely Zivot\mezi lidima, sem delala, takZe ja jsem
Q‘W o

2 i

Lolryw Lag. & '(% .
brzo s néma e mavicela kontakt, Ze to uz jSme bylLta @L% presto oni byli ode mé o
@ = D/Cehy 249870

WM1 nez ja, vétsina, no ale slavili jsme svﬁtky slavxl sme narozemny, chodili
@ e’ havl — I, FE
jsme na_pro jezdivali jsme na zajezdy a v ky byla sranda a bylo to veselo, a
— T e - —————"

1079
kdybych tam méla t'gs”an‘;a, tak bylo by mé ze.
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V: Jste hodna, vy uz mi odpovidate, na to, na co jsem se chtéla zeptat dal, ale to nevadi. Viak
to si jesté popovidame.

A: To si tam musi3 opravit.

V: Mite tady na spoleéné chodb€, nebo na patie pfatele? Mate, to jste fikala. A celkové
v penzionu? ) ) b o SR
Trinreecrv—  @fed) Dt Bl
A: Toz %ové v penzionu @Lm_ﬂg_pbme €St je tu panty i 4
( D /tou” 21K ?4)
tady déla éé g % 1 !sme Sme.s€.0, akee.

ST 7/V/7 POD 70

Tady_mdem pani Tugim.
.o @5’7!( PETIV 7 S mev—
Kojecka, ta to ‘éilj a;cf sty m tady se mn, jsme-se domluvili-a hned j Jjsme byli na chaté, na

(0= 7] /;17//;74’
jednej myslivecke), na druhej ck% Slo se a pozvali se ValaSi (Vala3ska cimbélova
Kre vﬂ_'ron/u
muzika - pozn. V), tak jsme tady uzili @[_@ygh za tych 19 rokd, no né 19, musim
W7 e Tlpra
odpotitat, co uz ted’ k posledku, ale zaz111 jsme mo ych chvil.

T T e e~

V: TakzZe si myslite, Ze se tady opravdu zilo. Kdo chtél, tak mohl deslova Zit a nemusel jen

prezivat?
B
- P¥ fesné VDAOCErt . STTURLe

A: Pfesné, pfesné.
V: A chodite tgle na navstévy tady mezi sebou s lidima, stykate se vzdjemn&?
28) Jooa " cowrre 7d) #omocery” .S/n«)c_g*
@A Tad%na patreiomam velice hodné stisedy. Snad’ oni si tady jako kratkou dobu, ale tak jasu
grelh FALZNE Eov ] e e -
vdova, a oni sii tady_ako po dviich (Ve dvew sousednich bytech, Ziji manzelske péry
e i é)}l/(vgf’/v rzzl((/é P 7072007 ﬂc’”O:kfl t?\/i:;@'/va 4>t ’ﬁ”é?C,
zZn. Z je m&n&jak Spa si ty memoci mam, 1 zaklepu, potfebuju, smeti m
e ok A8t ek S A o
jak je U, Ze velice se tak j se i )smevm
ﬁ@‘/’:ﬂ/vﬂ (2 o - T ¢ Jsme se shizy
rodina.

- Tak to. V: Tak to je p&kné. Ja jsem se chtéla zeptat, jestli si navzajem pomahate, takze Vase odpoveéd’
Jje, Ze poméhéte. Ono bez toho by to asi neslo, nechci fikat, ze v takovém zafizeni, ale vibec.
Navic, kdyz je ¢lovek spoleensky, oblibeny mezi lidmi.

A: No a jedt€ z toho prvniho 4¢ka vstupu, co jsme tady od zag4tku, Mam je jmenovat?
V: Ne, nemusite, to nevadi klidné i beze jmen.

Vaniering' v oompe
A: Je tu od za¢4tku a kdyZ nemozu tak mi jako pomoZou.
B i L

V: TakZze pro Vs je dilezité i ten pocit, Ze se fnate na koho obratit, na koho spolehnout.

(39) 170t
A: Ano, pfesn
-

V: co délate nejcastéji, divate se tieba na televizi, myslim jako s nimi, s ptateli, nebo chodite

na prochazky, povidate? Myslim, Ze u Vis je to asi povidani.
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Q@K)L//Vﬂ* @/fa)mg;w S p2as LA
A: V¢il na ty pro ne, dfive jsme chodivali, v¢il na ty prochazky nemozu, protoie mam
Smm————— kouincwe” AK7IN7Yy —————— 1) 2402 04

S — e

jit na operaci, ale posedime, povykladdme a kdyZ mam narozeniny, oslawme nebo si
T ——" oo s
sedneme do parku aedlme v tom parku .

—\-

V: Takze vykladate, to je fajn. A jste radsi, kdyz tady méte n€koho u sebe v byt¢, nebo jste

radéji sama, S /
092007 2 WEC 5557 000 517y "/@ﬂommj 7 ";\(/‘r‘”"” 13) (xvouen BICIVT
A: Su rada, kdyZ za mnou n€kdg pfijde, tgi?dg ?su_J(ada, ale su aj radsi, ma, ja rada tiebas

6 2007 7 2934 -

pletu, nebo se ﬁak se bavim j _|m é a ina¢ se'bavi ‘m taky mam vnuka, ktery ma tot’ (ukazuje na

'-M A| i /1 '\
fotografii) 17 mésicl a ho tu mlvam kazdy tyderi a s nim se pot&$im nejvic. Ve &tvrtek tu bude

zZas.

V: Takze rodina za Vami jezdi pofad?
A: Né."/y};\'/ﬁp"“'7‘“/7 & Tovnau

e

V: Pomahaji Vam taky hodné ze? o

RAPOIE DI gy, ) SFocer
A: Rodina ml_pgméhé._az_moc Syn aj neves eda mé vozija k doktorovi, tfebas jezdim
’ V(AQPV/ 5/6"’ voe. IO/ s S
em, ale,dq toho Kauflandu, do Vizovic, jinaC po doktorech me& vozi jak syn, tak aj “nevésta.
i ——r 1a7qr7 2 t‘\m A
* Teda v§ecka cest.
V: Cosi mysllte ze je dilezité pro Vas ted’ ve VaSem y ? 2
"4\ Ponor. ROIIM f-@ﬂmw LoDt
A:Tos, hla§ta rodma a dobrg Je m (étel tady iyju_sglx_ Ze ta rodina neni porad
se mnu, denric si telefonu_]eme ze kaidy vecder.
s DS I A Y

V: To jste fekla p¢kné
@ ' @ '44 Pocrz Rezray’
A: Ale dobré je kdyz Elovi iﬁm dobré susedy, jako kdyz vi, Ze se moZe na n€ obratit
. 5(7 s I S 000 R R
s jakoukoliv prosbou a spolehnout.

V: Najde se ve vasem okoli n&kdo, kdo Vis pratelsky pochvali, nebo myslim tim pfatelsky

popeskuje? S kym mate takovy, nechei fikat blizsi vztah, ale s kym si tak jak fikdm v ramci
pratelstvi miZete fict i vytku, nebo Ze Vas on /pqchvéh ze Vas to poté§1 udéld Vam to dobfe.

72&, .0.// U7, /,7‘/./)
A: No tady je je3té tych kamaradd, ale uz Jléh) %n\ tak_moc, jak jsem mxv tak ale je tu
/9; C %
jedna pani, ktera tu néni tfebas dltho, je tu chv1lu ale za ti 1d{1 a tam ji reknu ti a radosti.
e ——— S

-

@. v Lepvberasr” 24
A: Ano, mam se komu svéfit a vedle siisedce taky to samy. Clovék ma aj p&kné chvilky
) e ———

——————————— T ————

V: TakZe se miiZete nékor%u.svént.

aj...to.
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V: Samoziejmé, ¢lovek pemuze mit poiad jen dobrou naladu.
A: Toho Mirka nebudu vzpominat, bylo by mi teskno.

V: Mate v zatizeni pocit jistoty a bezpe€i? Pro¢ ano, pro¢ ne?
D D
A: Ta% tady mam, ja jsem si to vyblegvala podle svo_leho jak se mi to llbldule21ty je

spoleh. = r——— -
.——"P"?'-"

V: Ano, hlavné kdyz se mite na koho spolehnout,

3! @
A : Ano, mam se na koho t.Ja tad vkat nic. Ja j Zi -
0, m a Lﬁﬂ@{o} 'Mni’l’ngzju y vytikat nic. Ja jsem tu prozila pekné

,gw—r‘u‘u.‘,* e

, aj od zagatku, nem¢ Jsem zmkym mc ze bych méla neshody, ja toho vibec
_neltyy

V: Ted’ mé pro V4 ovou sloiitou otazku, co pro Vas znamené slovo samota?

271‘;1 g o PR i

) onpcn ze Lanoz @ 27IATA TALT,
A: No, samqta je straéné Spatna, samota é} a. Kd¥zélovék opravdu zostane sam, tak... neni
to nig g breho a proto ja jak uz je mé moc tézko tak to za]du tadz k stisedom a tebas se aj
vybetim ale

p——— £ Mg s P =
samota JC zla. P e L

V: A osaméld citite se n€kdy? p
2 Rlen
A: Ne @. samocend se necitim otoze mam tady dobré pratele mam dobré décka, ktefi za

jezdiju, mam tad; a! hy ekonomku, nebo potom pani feditelku, ou 3

_rozumély od zamilg ;ggz jsem nastoupila, m&la jsem taky takové % samoty
zle Ze jsem byla na bardku a yméla j méli jsme psy a nakonec jsem ZM 5“?.7:'..,
(‘,tyrma sténamﬂm%_ mé k sob&, mé&la dva malé kluky. Jedniic za i
tyden jsem jela do Holesova/_;gh—ﬁi,ﬁgmhfw -

V: Chybél Vam moc pa

(2¢
A: Ano, ona mé& z toho vytdhla a za to ji je$té¢ moc dékuju.

V: Stykate se rad&ji s muZi, nebo Zenami, nebo je Vam to jedno, stadi, kdyz je to dobry

¢lovek?
ove @ 6; y ,5 @

A: Ja to bg k te_mé hlavng, at’ "Je to dobgé ¢loveék muzi, nebo Z Tady mam ty

_siisedy a S néma eV "ka S g;ga nemozu r;,t -ze bych nekomu tady u 1 7ila, ja nejsu 51'

G WephsF Lt K707
védoma ze bych nekom hledéla ubliZit, nebo kdyz neudélam, nebo nedam, tak...
mp————

V: Co pro Vas znamena slovo pmel, nebo pritelkyng? Vim, Ze vy my na to musite odpovedét,

ale v podstaté jste na to uz odpovéd¢la, protoze, jestli to miizu shrnout, tak to vlastné myslite
tieba tady sousedy se kterymi si pomahéte.
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“

(o) £ D D

A: Ja chei jest¢ dodat k priteli: te y jsem byla 1 ki vdova, kdyz jsem potkala velice
hodného pana, jako, byval tady pﬁko ec, N a, jsme Se nav§tévovah jaj _]SC! ezdlla na hory (

vesnice v horach — pozn.V) a on e a De | émy anj vedenim, Ze
20C LMENT Do ﬁ
by nam t acastiioval se naﬁlch akc1 vch deset rokii na stafi, Ze..
-—m

i oho blizsiho k sob&. Ze j sem ] a na ného obmnt po doktoroch se mni
ezdll onemocnél, potom se mu elo Q;ORW Tak mdm décka a
W

zézeml v déckach, v stsedoch - kamarédoch teda.

V: Miizu se zeptat, jak ted’ hodnotite sviij zdravotni stav, jestli Vas to tfeba v né&em omezuje,
Vy jste ted’ vlastné pred tou operaci, jak @ste povi Ifz ze?

A: Abych fekla pravdu, né tak mog dliho nemoZuy ’ng,edn_ﬁkorét tak co pfejdu. Méam jeste
Ki///f///hﬂlv/ EP0¢ p———
problémy s ti $titnou Zlazou, a su tak..., syn mé nad‘agl_g, Ze si to zabiram, a tak dale, no ale tak

... to se ukaze jak se to vykrystalizuje.

V: Co delate nejradgji ve svém volném Case? Pletete, &tete, chodite na prochg
&

14
A: Kdyz jsem byla mlada, tak jgeg rada ce?vala. To bylo @e. Jé jsem Brolela od Ruska az
po-Dallas a tak dale. V Hamburk b ol tovala. No ale véil
aﬁs,zﬂ/,dae urujsew__mon%z_l ra%cesovaa o ale v¢&il uz

moje (&ug,;gky které Jé uz mam a v&il mam hin'ten oub to cestovani akorat se divat

hﬁﬂh‘r" m
na tele na to.
P Y S 2

V: Vy mate satelit?

/

A: Ne, mam tu anténu, 15 programt, to mi sta¢i. Nejsem televizni divdk, mam vymezené
e T ey

svoje pofady. Nemam televizu pusténou cely den. - -

qu &7 O AKCE
A: Pokazdcl, v§ecky ce vyuzwé.m A v&il, aj dy je to MDZ, vanoce tam ve $kole, chodim.

V: Doporuél Jste na§e zafizeni pro své znamé? Kdyby nékdo potfeboval

A: J%Wu Sak At/ady aj Eﬁﬁi@oje kamaradky, pani V. F., k@se mé ptaly jak to
WM™ 2080269 )

Je, co to je, tak jsem ji fekla, tak Emii protoze jak Clovek zostane sam.y tom byt¢, jako nebo

v tom domku, tak je to velice t&zké sam,ﬂzggtz’tt_gm

V: A tady se sama necitite? Tady jste vlastné ve spoleenstvi lidi stejného véku.

V: Pokud mate moin@ﬁéastm’t se akci, které zafizeni nabizi, chod’ e?
3F

A: Nas @ na vanoce v tom roku 1989 (v /pd%?odnim domé — pozn. V), 88 na vanoce nas tam

bylo devéta nakonec jsem tam zostala 10. dubna sama. Uplng sama. V3ichni se odstshovali.

e s Ve e e Ny et RN

V: takze je pravda, ze kdyz je barak plny lidi podobného véku, mate k sobé i bliz?

A: Ano@
P

V: Dékuji za rozhovor.,
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PRILOHA P8

Seznam kodu, které byly ziskany na zéklad€ analyzy rozhovort s respondenty
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PRILOHA P9

Axialni kédovani

Axialni kddovani: podminka, strategie, nasledek

sounalezitost

kontakt

druzba

radost z néci pritomnosti

komunikace

kontakt

predavani informaci

boj proti samoté

samostatnost a sobéstacnost

pfitomnost nemoci

vlastni sily

zajisténi jistot

zdravi

potieba klidu

smireni s vékem

samota

pratelstvi

stesk po partnerovi

sdileni zazitka

blizkost pratel

laska

kontakt

druzba

radost z néci pritomnosti

Zivotni styl

vlastni motivace

svoboda rozhodovani

pékné vzpominky
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osobni rist

predavani informaci

vzdélavani

psychickd mladost

bezpedi a jistoty

vlastni sily

vzajemna vypomoc

radost ze Zivota

svoboda

boj proti samoté

komunikace

zaclenéni do kolektivu

financni zazemi

ztrata schopnosti

nekonfliktnost

financni situace
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PRILOHA P10
Prepis rozhovoru se zaméstnankyni Z1.

V: Jak dlouho pracujes v zafizeni?

uklizecka, pak teprve jako peCovatelka, pracovnice socialni péce.
V: Jsi ve své praci spokojena, proc?

Z1: Ja myslim, ze ano. Vzdycky jsem pracovala mezi lidmi, sice jinak, ale jsem na lidi
zvykla a myslim, Ze vim, co od kterého mtizu ocekavat. Prace se mi libi. Nekdy to sice

miva smutny konec, ale vétSinou se nasméje az az.
V: Tim smutnym koncem mysli§ odchod klienta?

Z1: Ano, sice myslim, kdyZ n¢kdo zemfe, ale i odchod do domova diichodcii je pro mé
smutny. Ale na druhé strané¢ vim, Ze je to nutnost, Ze mnohym to jen prospé&je V: Jak bys

hodnotila nami nabizené sluzby?
Z1: Méam je vSechny vyjmenovat?
V: Ne.

Z1: Ne, myslim, ze pro takové zafizeni, které je predstupenn domova diichodct, je téch
sluzeb kolikrat az. VSechno se d&e na zaklad¢ vyhlasky, ceniky jsou stanovené, my
muzeme nabidnout néco navic, jako je tfeba vétSi osobni zijem, nebo vykladani,

naslouchani, ale jinak jsme vytiZené hodné, takze ¢asu délat néco navic mnoho neni.
V: co povazujes za praci navic?

Z1: Tteba sedanky na klubovné, vykladani. U pani LL uklidim po snidani, upravim postel
a to uz chce, abych si sedla a povidala. J4 si poviddm rada, ale kdyZ po ranu je tolik prace.
TakZe se snaZzim co nejdiive vystielit pry¢, jinak bych tam sedéla do obéda. A jeste,
mnohokrét jsem ve svém volném Case chystala doma material pro praci s paméti, nebo do
rucnich praci plno blbosti.

V: Ty to povazujes za blbosti?

Z1: Ne, tak jsem to nemyslela, ja myslela drobné napady, jak to jinak nazvat?

V: Co potiebuji podle Tebe nasi klienti nejvic — jaké maji potieby?
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Z1: Nejvic snad n€koho, kdo je bude poslouchat. Vzdycky, kdyz maji moznost posedét
spolu na chodb¢ a poklabosit, okamzité to na pani JJ. poznam. Ma lepsi naladu. Nebo kdyz
se domluvi a sejdou se na kafé. Myslim, Ze vzajemné kontakty klientim prospivaji. Ale
jsou tu i takovi, ktefi chodi na to kafé jen z prospésnosti.

vvvvvv

aby byli okoupani, zabezpeceni po strance hygieny a domacnosti, nebo aby mohli s nékym

komunikovat?

Z1: Ano, je to tak. Hlavné kdyz maji nékoho, kdo je posloucha, to je dilezité.

V: A co n¢jaké dalsi potieby?

Z1: Ano, nakoupit, uklidit, doprovodit, donést.

V: Myslis, Ze to jim staci?

Z1: No tedy ten kontakt s druhyma lidima, s rodinou, nékam si zajet podivat, sami si jit
zalit kytky na hibitov, zajit do kostela. Do divadla jich chodi mélo, co vim. Jejda, tady
bych asi jesté vzpomnéla to, Ze chtéji zdravi, byt zdravi jako za mlada. Ale jinak se to
ruzni, n€kdo chodi do knihovny, jiny zase hlidd vnoucata, nékdo seddva na chodb¢ a jen
pomlouva. A jesté. To Ze si mizou délat, co chtéji. Teda, pokud je neomezuje tieba zdravi.

Protoze tteba pan S. chodival kazdy den na prochazky i s pani. Ona ted’ nemiize, tak chodi

sdm. Myslim tim bez ni, sdm vlastné nechodi, protoze zacal chodit s panem H.

V: Maji tady klienti moznost Zit jako doma?

Z1: To urcité¢ ano, mnozi se zde maji lip, nez pted nastupem do penzionu. Je to vS§echno o
lidech. O jejich pfijmuti dané situace.

V: Myslis, Ze se tady lidé o sobé mluvi jen pekné?

Z1: To urcité ne, je to tu jako jinde, mnohdy je ta jejich pcknda tvaf jen maska. Taky si
zavidi, nepfeji si. Ale myslim, Ze pokud se nékomu néco zlého stane, tak to si navzijem
urcité nepieji. To urcité ne.

V: Vidivas, ze si tady lidé pomahaji a pokud ano, tak jak?

Z1: Jak n€kdo néco potiebuje, tak to si pomahaji, to urcité¢ ano, ale najde se tu plno

takovych zavistivcl. J4 jsem ale skeptik. VéEtSina si ale pomaha v ledascem. Tteba pani M,

ta kdyZ kolikrat vid€la souseda, jak vypada, tak od n¢ho dévala ruky pryc. A ted? Jak



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 104

zjistila, ze je to inteligentni chlap, ktery nemtize za to, ze uz je takova charabura, tak mu
docela dost pomaha. Chodi mu nakupovat, taky ho obcas do obchodu dovede, teda diiv,
ted’ uz jen na voziku, chodi mu pro knizky do knihovny, nebo ho tam vozi na voziku. Taky
je jedna z mala, co ji nenazyva slepici.

V: Myslis si, Ze tady ziji klienti v bezpeci a maji n€jaké své jistoty?

Z1: Pocit bezpeci a jistoty, to je moc dilezité, zvlast pro staré lidi. Myslim, ze tady se
moc snazime, aby ho vSichni méli, citili. Maji jistotu, Ze nejsou sami, kdyz se néco stane.
Zazvoni na nas, nebo Vv noci na sousedy a vzdycky jim nékdo pomize. Hodné lidi zilo

doma samo a neméli se na koho obratit. Nebo jim poméahame, oni maji jistotu, Ze nejsou na

vSechno sami, Ze je nékdo, mimo rodinu, kdo se o n¢ postara.
V: Co soudis o tom, kdyZ feknu, Ze je potieba klientiim naslouchat?

Z1: No, myslim, Ze jsem o tom uz mluvila. J4 naslouchdm potad. Kolikrat sice nemluvim,
neozyvam se, ale aspon piikyvuji. Naslouchani je moc dulezité, pro lidi to znamena moc.
Vidi sptiznénou dusi a maji z toho dobry pocit.

vvvvvv

zabezpedeni po strance hygieny a domacnosti, nebo aby mohli s n€kym komunikovat?

Z1: To je naprosto jasné. Hlavné ta komunikace. U nas jeSt€ nejsou Zadni leZaci a podobné,
aby museli leZet v neptebalenych plinkéch, ale uklid, vysavani, pradlo, to ma vzdycky cas.

Hlavné kdyZ s nimi bude n€kdo vykladat.

V: Co bys fekla na to, kdyby Ti né¢kdo tvrdil, Ze staii jde ruku v ruce i se zhorSenym

zdravim?

Z1: Rekla bych, Ze ano. Ve stafi se zaéinaji projevovat nemoci. BohuZel, na kazdého
né&jaka ceka.

V: Myslis, Ze je pro klienty dulezité, aby se s nékym stykali? Tteba s rodinou, ptateli?

Z1: Ano, je to dilezité. Vzajemny styk s ptateli, s nékym koho maji radi, tfeba détmi,
vnuky, to je dilezité. Aspon pro vétSinu z nich. Jsou tu i vyjimky, co o to nestoji, ale

vétSina by bez toho nemohla byt. Je to jakysi druh lasky a tu ptece potiebuje kazdy.

V: Kdo klientiim vic poméha, jste to vy pecovatelky, rodina, nebo pratelé?
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Z1: Rekla bych, Ze jak u koho. Hlavni je kdyZ se jim té pomoci dostane. Ale je taky
dalezité¢, aby byl doty¢ny klient zapojeny do té Cinnosti. J4 potfad fikam X (dalsi
pecovatelce), ze nema délat vSechno za né&, ale s nimi. Oni piece taky pottebuji mit néjaky
kdyz radéji pockam, nez si to doty¢na udéla sama, jen ji tfeba trochu pomtizu s tim, co uz
nezvlada, ale chce to hlavné trpélivost. A takové véci, jako vytirdni podlahy a umyvani

oken a podobng, tak to je jasné, zZe to uz nékteii nezvladnou. Do toho je piece nebudu nutit.
V: Jak klienti vnimaji odchod druhého klienta ze zatizeni? Prosim popis.

Z1: Pokud n¢kdo zemfe, je to smutné. Hlavné, kdyz je pohieb a oni na ného jdou, tak se
divaji, kolik je tam lidi z penzionu a kolik zamé&stnanci. Podle toho hodnoti, jak byl tady
ten dany clovek oblibeny. KdyZ nékdo odchazi do domova dichodct, tak se s nim urcité

louci. Pokud jim to ale ten doty¢ny fekne, Ze jde pryc.
V: Jak se z tvého pohledu divas na Gi¢ast na aktivizacnich ¢innostech, besedach, vyletech.

Z1: Myslim, ze nabizime hodn¢ aktivit. Nikdo ale nemtze nikoho do ni¢eho nutit. Kdo

chcee, tak si najde svoje z4jmy a vyuziva je.

V: Myslis si, ze maji tady klienti dostacujici ekonomické zazemi, které jim staéi jak na

zivobyti, tak na potiebné sluzby?

Z1: Urcité¢ ano. Tady za pobyt tolik neplati, sluzby si mohou objednat vSichni podle
nabidky, plati podle ceniku. Ten, kdo potiebuje vice sluzeb, si vyfidi ptispévek na péci a
plati to z toho. Snad jen, mnozi lidi si mysli, Ze musi v prvni fadé sponzorovat svoje déti a
vnuky. Ted tu nemame nikoho takového, ale byla tu pani a tu doslova rodina vysavala,
nebo vydirala. Jak neméla co dat, tak ani nepfijeli, ta pak kolikrat ¢trnact dnt pred
dichodem jedla jen suchy chleba a vodu. Ale to byla vyjimka. Je to generace, ktera je

zvykla Zit skromné.
V: Je néco, co bys tady chtéla zménit?

Z1: Je. Lidé by tady méli dozit. Mé&li bychom tady mit aspon par bytd pro lezaky, nebo
Spatné lidi a nepfetrzity provoz. Uz by se neméli st€éhovat pry€. Staii lidé si t€Zzko zvykaji

na st€¢hovani a myslim, Ze my bychom je tady mohli dochovat.

V: Dékuji za rozhovor.
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PRILOHA P11

Obrazek ¢. 4: Domov s chranénym bydlenim ve FryStaku
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