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ABSTRAKT

Cilem mé diplomové prace je zjistit motivacni faktory, které ovliviuji
rozhodnuti lidi k dobrovolné ¢innosti. Prace se nezaméfuje na motivaci obecné, ale
pfimo zkouma konkrétni organizaci. Touto organizaci je Détské centrum Zlin.
Teoreticka ¢ast popisuje zakladni aspekty motivace a piiblizuje oblast dobrovolnictvi.
Na konec okrajové popiSu Détské centrum Zlin. V praktické Casti se snazim odhalit

motivaci vybranych dobrovolniku.

Klicova slova: motivace, motivy, prosocialni chovani, dobrovolnictvi, dobrovolnik,

Détské centrum Zlin

ABSTRACT

The purpose of my work is to discover possible motivation factors, witch
influence decision persons for voluntary activity. This work does not concentrate on
motivation genaral, but it directly researchs concrete organisation. This organisation is
Children centre Zlin. The theoretical part describe the basic aspect os motivation and it
draw area of volunteering. A last i marginal describe Children centre Zlin. In practical

part i try to discover motivation selected volunteers.

Keywords: motivation, motive, pro-social behavior, volunteering, volunteer, Children

center Zlin
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UvVOoD
V mé diplomové praci se zamétuji na motivaci vedouci ke vzniku dobrovolné
¢innosti. Vybral jsem si zdejs$i zafizeni Détské centrum Zlin. Toto zafizeni jsem si
vybral z divodu, Ze jsem zde pied tfemi roky provadél praktickou ¢ast bakalarského
studia a muzu fici, ze zde dobrovolnou ¢innost provadim doposud. D4 se fici, Ze mé to
centrum ucarovalo, jak déti, tak i personal. Ziskal jsem tu i dobré kamarady, se kterymi
se setkavam 1 mimo zafizeni. Z tu dobu jsem vystfidal 3 déti a Gcastnil se mnoha

jednodennich akei.

V mé praci chci zjistit motivy, které vedou dobrovolniky k dobrovolné
¢innosti. Prace je rozdélena na dva zadkladni celky, a to teoretickou a praktickou ¢ast. V
teoretické casti bych rad nastinil zakladni pojmy vztahujici se k tématu, jako jsou
dobrovolnictvi, dobrovolnik, motivace, motivy a podobné. Ddle zde uvadim dvé
organizace. V jedné provadim konkrétni empiricka Setfeni a druha organizace je Uzce
spjata, bez které by dobrovolnictvi nemohlo vzniknout. Praktickad ¢ast je zalozena na
kvalitativnim vyzkumu, ktery je podloZzen danymi rozhovory s dobrovolniky.
Rozhovory jsem posléze analyzoval pomoci metody oteviené¢ho kddovani. Cilem prace

je tedy zmapovat motivy a konkrétni okolnosti vedouci k dobrovolnictvi v centru.
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. TEORETICKA CAST
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1. DOBROVOLNICTVi

Jesté nez bych popsal stav dobrovolnictvi u nas a ve svété, tak bych se na
zacatek jen zminil, ze tato aktivita sahd do dlouhé historie, coz ndm dokazuje Seneca ve
svém dile O dobrodinich. V tomto dile se zabyva jak piijimat a prokazovat dobrodini.
Zde se vyjadiuje Laskavé jednani piisobici radost a pocitujici radost z tohoto piisobeni
uplatiujiciho se v tom, co clovek cini ochotné a ze spontdinniho sklonu. Podle jeho slov

nezalezi na tom, co se dela nebo co se dava, ale s jakym umyslem (Seneca, L. A. O

dobrodinich, s. 26).
1.1 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Na naSem uzemi se aktivity souvisejici s dobrovolnickou ¢innosti zacinaji
rozvijet na zacatku 19. stoleti, kdy vzniklo mnoho vlasteneckych spolkl. Po vzniku
Ceskoslovenska se tato aktivita je§té rozvinula.V dobé nasilné okupace némeckych
vojsk byla tato ¢innost pferusena a toto stagnovani pokracovalo i vznikem socialniho
statu. Velka zména zacina v roce 1989 a zejména v roce 1990, kdy byly pfijaty zakony
na podporu této ¢innosti. Rychlym tempem vznikéa neziskovy sektor a s nim se obnovily

spolky a sdruzeni.

Meznikem se stal rok 2001, ktery Organizace spojenych narodli vyhlasila za
Mezinarodnim rokem dobrovolnikii. Tento rok mél v Ceské republice za nasledek
vydani zak. ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbe, ktery vznikl 1. ledna 2003, jimz
jsou stanoveny podminky, za jakych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu (ToSner,
Soranska, 2006, s. 30).

1.2 Dobrovolnictvi ve svété

V dnesni dobé dobrovolnictvi ptresahuje lokalni a narodni uroven, ktera
zahrnuje mezistatni a mezinarodni programy a dobrovolnici hraji v tomto velkou tlohu.
Mezinarodnim rokem dobrovolniku, dochazi k ,,profesionalizaci‘ dobrovolnictvi, kdy se
obCané a organizace, zacinaji vénovat dobrovolnictvim profesionalné. Tento novy
pohled byl nezbytny z diavodu ucinnosti poskytované pomoci a jeji profesionalniho
organizovani. Dobrovolnictvi na svéte dosahlo takového rozméru, ze se vytvoril novy

obor — management dobrovolnictvi (To$ner, Sozanska, 2006, s 24- 25).
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1.2.1 Evropska dobrovolna scéna

Dobrovolnicka evropska tradice je zakofenéna Vv cirkvi a posléze se rozvijela
pod vlivem primyslové vyroby. Tento typ mizeme nazvat "zajmové"dobrovolnictvi
(Tosner, Soranska 2006, s. 26). V Evrop¢ bych se podival na tfi dominantni zemé a

jejich vyvoj v oblasti dobrovolnictvi.

V Némecku ma dobrovolnictvi charakter socidlniho hnuti nebo obcanské
spolecnosti. Je slozena ze sit¢ vzdjemné propojenych dobrovolnickych center v celé
zemi. Jedna z hlavnich oblasti plisobnosti je pfi integraci pfistéhovalcii a tvorbé

mezinarodnich vazeb (Tosner, Soranska 2006, s. 25).

Muzeme fici, ze ve Francii funguje jind situace a ta je charakterizovana silné
centralizovanou vladou. Tento model je prakticky odlisny od vSech vyspélych zemi. Z
toho divodu jsou socidlni sluzby velmi profesionalizované a vyznam cirkve ve

spole¢nosti klesa (Tosner, Soranska 2006, s. 26).

Velka Britanie patii mezi zemé s velmi dlouhou tradici dobrovolnictvi,
spocivajici ve vzajemné pomoci lidi v odlehlych oblastech venkova a tak se pocita s
jejich sobéstacnosti. Dobrovolnické centra vznikaji aZz koncem 20. stoleti a péce

postihuje jen to, kde je to nutné (To$ner, Soranska 2006, s. 26).

Jen lehce bych zminil, Ze Nizozemsko ma téZ tradicni systém, ktery byl
narusen v 60. letech socidlnim fizenim statu. Tento stav nebyl idealni, tak opét vznikaji

svépomocné programy (Tosner, Soranska 2007, s. 25).
1.2.2 Dobrovolnictvi v USA

V USA dochazi k nejvétsimu rozmachu dobrovolnictvi az v poslednich tficeti
letech, a to v Severni Americe. Zde se dobrovolnictvi ubiralo podobnou cestou jako v
Evropé, ale s tim rozdilem, Ze v USA citi lidé potfebu pomahat, aniz by byli n&jak
organizovani nebo napojeni na organizaci. V Severni Americe — na rozdil od Evropy —
existovala komunita vzdjemné se podporujicich se obcanu diive, nez byla vytvorena

ustredni viada (ToSner, Soranska 2006, s. 149).

Pocatkem roku 1970 se zacala utvafet profesionalni dobrovolnickd centra,
kterych doposud vzniklo v USA vic nez 500. Zakladnim motem centra jsou propagace

dobrovolnictvi, organizovani seminait a workshopd. Velmi zajimava informace je, ze v
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USA se dobrovolné ¢innosti vénuje az 20 procent populace. Také zde vznikly velké
nadace a organizace jako Point of Light Foundation, United Way nebo Peace Corps
(ToSner, Soranska, 2006, s. 24).

1.3 Mezinarodni dobrovolnické organizace

Ve svéte existuje fada organizact, které se zabyvaji dobrovolnictvim a diky nim

je mizeme povazovat jako celosvétové hnuti. Nyni vas seznamim s témi

vvvvvv

Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili (IAVE) je celosvétova
organizace zalozena v roce 1970 a jeji hlavni mysSlenkou je propagace a podpora
dobrovolnictvi. Pivodni zamér je propojit co nejvice lidi ve svété za tcelem feSeni
tizivych socialnich problémut. V dnes$ni dobé jsou soucasti organizace desitky zemi.
IAVE organizuje fadu konferenci, deklaraci, podporuje vznik a rozvoj dobrovolnickych
center. Vysledkem konferenci bylo zhotoveni a schvaleni VSeobecné deklarace o

dobrovolnictvi (Tosner, Soranska, 2006, s. 28).

Dle mého nazoru jedna z dulezitych organizaci je roku 1970 vznikly
Dobrovolnicky program OSN — United Nations Volunteers (UNV) na podnét OSN.
Zde jsou organizovani profesiondlni a kvalifikovani dobrovolnici z vice jak 140 zemi
svéta. Tito dobrovolnici prevazné pusobi v zaostalych nebo rozvojovych zemich

(Tosner, Soranska, 2006, s. 27).

Dalsi organizaci v Evropé je AVE, ktera byla zalozena v roce 1972 a ktera je
soucasti IAVE. Organizace se zabyva zprostiedkovanim vymeény informaci za ucelem

vytvateni spole¢né evropské komunity (ToSner, Soranska, 2006, s. 28).

Pro zapojeni a lep$i informovanost mladeze do dobrovolnictvi, vznika v
Evropé na popud Evropské komise, program Evropské dobrovolné sluzby EVS.
Diky tomuto programu mohou mladi lidé od 18 do 26 let stravit 6-12 mésicti jako
dobrovolnici. Jejich ¢innost se tyka prace s détmi, seniory, ekologie a podobné (Tosner,

Soranska, 2006, s. 28).

Ve svété plisobi dalsi fada organizaci zabyvajicich se dobrovolnictvim. Pro
seznameni bych dale uvedl napi. AVSO - jedna se o Evropskou organizaci zabyvajici se

podporou dlouhodobé dobrovolné cinnosti. V dne$ni dobé asi velmi uzite¢nou
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organizaci je NETAID, jez organizuje dobrovolnickou pomoc na internetu nebo CEV
(European Volunteer Centre) — sdruzujici dobrovolnicka centra ¢trnacti zemi Evropy
(Tosner, Soranska, 2006, s. 29).

1.4 Charakteristika dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je v dnesni dobé velmi rozsifenym tématem, které piekracuje
hranice narodl, stath i nabozenstvi. Ve spolecnosti se vyskytuje jiz dlouhodobé a
muzeme fici, ze jeho vyznam celosvétové stoupd. To ndm dokazuje pomoc pfii
piirodnich katastrofach, valkach a podobné. Rekl bych, Ze se jedna o ¢innost, kterou si

¢lovek svobodné zvoli a provadi ji ve prospéch druhych bez narokli na odménu.

S dobrovolnictvim a dobrovolniky se setkavame v obcanskych sdruzenich,
neziskovych organizacich, cirkvi a podobné. Mlzeme fici, ze cilem této ¢innosti v prvé
fad€ neni tvorba zisku, ale jeji posldni. Tato ¢innost byvéa velmi €asto koordinovana a
fizena rliznymi tzv. neziskovymi organizacemi. Tyto organizace piijimaji a posléze
spolupracuji s dobrovolniky. S dobrovolnictvim souviseji dalsi terminy dobro¢innosti,
darcovstvi a dobrovolnictvi. Dobro¢innost je vlastné¢ pomoc socialné¢ ohrozenym a
slabym lidem, ktera vychazi z lasky k Zivotu a lidem. Dobrocinnost miizeme rozdélit na
dvé formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi (ToSner, Soranska, 2006, s. 149). Darcovstvi
- jak nam termin napovida, tak se jedna o n&jaky dar. Dar miize mit podobu finan¢ni

vvvvv

vykonavame (Tosner, Soranska, 2006, s 38).

Ve svété mame staty s nepierusenou tradici dobrovolnictvi, ve kterych se
setkavame s pestrou $kalou dobrovolniku. Z toho plyne, ze do dobrovolné ¢innosti se
zapojuji lidé bez rozdilu pohlavi, vzdélani nebo vyznani. U nas je situace jina a
dobrovolnici jsou vice selektovani podle pohlavi, zda pracuji nebo jsou studenty nebo

jestli se jedna o velka mésta nebo vesnice.

Pravné je dobrovolnictvi zakotveno v nasi legislativé v zdkoné€ o dobrovolnické

sluzbé ¢. 198/2002 Sb., ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2003.

Réd bych nastinil, jak velky zabér dobrovolna ¢innost zastieSuje. D4 se fici, Ze
se zabyvd vSemi spoleCenskymi a socidlnimi problémy celosvétové soudobé

spole¢nosti. Radime sem oblasti Zivotniho prostiedi, ochrany lidskych prav, socialni a
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zdravotni oblast, kulturni, sportovni, vzdélavaci oblast a v neposledni fadé i zahraniéni

dobrovolnou ¢innost (Tosner, Soranska, 2006, s. 40):

Ochrana Zivotniho prostfedi - jednd se o celosvétové organizace. Jsou

proslulé svou vysokou organizovanosti vystupujici navenek jako politicky subjekt,

Humanitni organizace a organizace na ochranu lidskych prav - jejich vznik
je datovan prevazné po roce 1989 a na reakci situace v Evrop¢. Tito dobrovolnici ptisobi
jak v oblastech postizenymi valecnym konfliktem, tak i v zemich zmitanych zivelnimi

katastrofami,

-----

Socialni a zdravotni oblast - da se fici, Ze se jednd o oblast S nejSirsi
zakladnou jak po strance zivé sily, tak i sluzeb. Jak nam oblast napovida, zabyva se
socidlnimi a zdravotnimi problémy u nas a ve svété. Z této oblasti jsem si vybral téma

mé diplomové prace.

Sportovni a vzdélavaci ¢innost - tato oblast se ve svété¢ zaméfuje na
vzdélavaci proces, nejéastéji se tak d&je u déti zakladnich Skol a jedincd s n&jakymi
vychovnymi ¢ vzdélavacimi problémy. V Ceské republice je situace trochu jina v tom
smyslu, Ze dobrovolnictvi se projevuje v mimoskolnich volno¢asovych aktivitach jako

naptiklad krouzky, sport a podobné,

Zahrani¢ni dobrovolna ¢innost - tato dobrovolna ¢innost se u nas objevuje
teprve kratkou dobu. Jeji zrod za¢ind po roku 1989, kdy se oteviely hranice a mohli do
na na$i zemé prichdzet zahrani¢ni dobrovolnici, a to predevS§im ze Zapadni Evropy a
USA. Ze zacatku ¢innost spocivala ve vyuce anglického jazyka. Posléze 1 u nas vznikaji

organizace, které samy vysilaji své dobrovolniky do ostatnich zemi svéta podle potieby,

Kulturni oblast - zahrnuje fadu organizaci a mnoZstvi dobrovolnikl

predevs$im na ochranu a obnovu kulturniho dédictvi.
1.5 Druhy dobrovolnictvi

Rozdéleni dobrovolnictvi neni Upln€ jednoduché a zalezi na tom, jak se na

dobrovolnictvi nahlizi nebo ktery autor je rozdéluje.

Napftiklad MatouSek rozdé€luje dobrovolnictvi na dvé kategorie, a to vzajemné

prospesné a veiejné prospésné. V zdjemné prospésné Cinnosti jde o skupiny, které
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spojuji spole¢né osobni zajmy, Kdezto u vefejné prospésného dobrovolnictvi jde o

poskytnuti svého ¢asu a dovednosti pro vetejné prospésnou ¢innost (Matousek, 2003).

Kraus déli dobrovolnictvi na ¢tyfi skupiny a to:
Podle délky zapojeni do dobrovolnické prace - dlouhodoba, jednordzova,

prilezitostna,
podle poctu spolupracovnikii - individualni skupinova,

podle vykonané prace - podpurné sluzby, primé sluzby, ridici role ve vyborech,

Fidici a dohlizeci pozice,

podle sféry piisobeni dobrovolnikii - zahranicni dobrovolnici na nasem tizemi,
nasi dobrovolnici v zahranici, domdci dobrovolna cinnost (Kraus, Blahoslav, 2008, s.
216).

Dalsi typy déleni nam popisuje ToSner. Ten rozdélil dobrovolnictvi do &tyf
kategorii.

Z hlediska historického vyvoje, které¢ se da rozd¢lit na 2 Casti. Evropsky
model dobrovolnictvi - komunitni je podstatné vyvojové star$i a je zaloZen na
setkavani dobrovolnikti v ptirozeném prostiedi dle jejich konkrétnich spole¢nych zajmu.
Uskute¢nuje se zpravidla v ramci spoleénosti, jako jsou cirkve ¢i sportovni a détské
organizace. N¢&ktera centra jsou plné profesionalni. Mladsi je americky model
dobrovolnictvi — manaZersky, ktery je postaven na zcela profesionalné vedenych
dobrovolnickych organizaci a center, ktera vyhledavaji altruisticky zamérené obcany a
nabizeji jim dobrovolnictvi v Fade oborii cinnosti i organizaci (Tosner, Soranska, 2006,

s. 38). V Ceské republice se vyskytuji oba modely.

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira, autor déli dobrovolnictvi
na vznikajici ,,zdola nahoru“, které je pivodné postaveno na neformalni skupiné lidi
participujicich na stejné ¢innosti. Z této jejich Cinnosti posléze vznika registrovana
neziskova organizace. Timto zplisobem u nds vznikla po roce 1989 tfada neziskovych

organizaci (ToSner, Soranska, 2026, s. 39).

Dobrovolnictvi pisobici ,,zvenéi dovniti, 0 tomto ptipadé mizeme fici, ze

se jedna o opak pfedchoziho modelu. V tomto modelu jde o strukturovanou organizaci
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tvofenou profesiondly, ktefi dobrovolniky koordinuji. Zde spadaji nemocnice, détské

domovy a podobné (Tosner, Soranska, 2006, s. 38).

Podle role, kterou v organizaci hraje dobrovolnictvi, zjednodusené feceno
se jedna o to, do jaké miry zapojeni jsou vyuzivani dobrovolnici. Rozlisujeme 3 typy.
Chod je na dobrovolnicich pfimo zavisly - na napliiovani hlavnich cilti organizace se
podileji jak profesiondlové, tak 1 dobrovolnici. A bez jejich participace by nebylo mozné
cild dosdahnout. Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi
zamé&stnanci. Tento typ je opakem prvniho typu a organizace na jejich praci neni
zavisla. Zde se organizace snazi Setfit finan¢ni ndklady, kdy ¢innost dobrovolnikli musel
vykonavat placeny profesiondl. Cinnost dobrovolnikéi neni pro funkci organizace
nepostradatelna, pii této Cinnosti se dobrovolnik snazi zkvalitiiovat poskytované
sluzby. Napriiklad se jedna o aktivity souvisejici s volnocasovymi aktivitami (ToS$ner,

Soranska, 2006, s. 39).

Posledni zptisob déleni je z hlediska casového vymezeni. Dobrovolné
zapojeni p¥i jednorazovych akcich, jedna se o pomoc provedenou jednou nebo
nckolikrat do roka. Zde nemusi byt spoluprace formalni, stac¢i pouze ustni dohoda
(sbirka, koncert apod.). Dlouhodoba dobrovolna pomoc, tato ¢innost je provadéna
pravidelné po urc¢itou dobu a vétsinou se doporucuje sepsat S dobrovolnikem smlouvu o
provedeni dobrovolnictvi, ve které budou popsana vzajemna prava a povinnosti.
Dobrovolna sluzba, tento typ chapeme jako dobrovolnou pomoc po dobu nékolika
meésict nebo i let. Zde se predpoklada urcita profesionalizace dobrovolnika a jeho

vedeni (Tosner, Soranska, 2006, s. 40).
1.6 Vyznam dobrovolnictvi

Na dobrovolnictvi a jeho vyznam miizeme pohliZet ve tfech rovinach dle vztahu
k dobrovolnikovi samotnému, k organizaci, pro kterou danou ¢innost vykonava a ve

vztahu ke spole¢nosti.

Z hlediska dobrovolnika dochazi ke zvySovani kvalifikace, zkuSenosti. Z
pohledu socidlniho navazuje nové kontakty, pfatele a socidlni vazby. Dal§i neméné
podstatna cast je, Zze v dobrovolnictvi nachazi seberealizaci. Z pohledu organizace
muzeme fici, ze organizace ziskavd dobrovolnikem vétSinou neplaceného pracovnika,

ktery vykonavé praci, jakou by musel vykonat placeny profesional. Dobrovolnik také
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mize piinést své nové pohledy na danou problematiku nebo podat zpé&tnou vazbu. Tato
¢innost ma také velky vyznam pro spolecnost. Zapojuje obcany do dobrovolné ¢innosti,

podporuje obcanskou solidaritu. O tomto hovoti VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova ¢innost, umoznuje:

udrzovat a posilovat takoveé lidské hodnoty, jako jsou soudrznost, zajem o
druhé a sluzba jinym lidem,

aby jednotlivci mohli uplatiiovat sva prava a odpovédnost jako prislusnici
komunity a aby se zarovein mohli po cely Zivot ucit rust, realizovat veskery svij lidsky
potencial;

propojeni navzdory rozdilum, které nas rozdeluji, abychom mohli zit ve
zdravych, udrZitelnych komunitach a abychom mohli spolecné usilovat o nalezeni

novych reseni pro spolecné uikoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni osud (Sormova,

Klégrova, 2000, s. 15).

1.7 Myty o dobrovolnictvi

Pfipomenme si, Ze dobrovolnictvi na naSem Uzemi ma dlouhou tradici, jejiz
pocatky datujeme az do obdobi ndrodniho obrozeni. Pozdé&ji, v obdobi prvniho ¢eského
statu, ovlivituji dobrovolné spolky déni soudobé spolecnosti az po 90. 1éta 19. stoleti,
kdy se dobrovolnictvi stalo ctnosti naroda a samoziejmosti kazdodenniho Zivota
(Tos$ner, 2003, s.1).

Miuzeme ale stale fici, Ze soucasnou spolecnosti je dobrovolnictvi chapano
bud’ jako néco, co mélo odejit spolu se socialismem nebo jako, co se hodi jen pro
osamélé a zakomplexované lidi, kteti tim fesi svoje pocity viny. V této kapitole bych se
chtél zamyslet a trochu. ptiblizit myty spojené s dobrovolnictvim a definovat principy,

které tvoti zaklady dobrovolnictvi (Tosner, 2003, s. 1).

Dobrovolnictvi neni obét’ - velmi ¢asté byvad mylné minéni ohledné motivace
dobrovolné ¢innosti. Dle provedenych vyzkumi se prokézalo, Ze nejméné vhodni jsou
dobrovolnici bez rodinného zazemi, vazeb nebo volného casu. Ale logicky ze studie
vyslo, ze dobrovolnici z kvalitnich plnohodnotnych rodin, s dobfe vyvinutymi

socialnimi vazbami, jsou nejlepsi (Tosner, 2003, s.1).
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Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo - nejprve se slusi fici, ze zde nehovoiim o
dobrovolnictvi typu: ,,Dnes ja tob¢, zitra ty mné*“, kterému mazeme fikat pratelska ¢i
sousedska vypomoc. Zabyvam se zde vetfejné prospéSnym dobrovolnictvim, kdy lidé
nabizeji sviij ¢as a energii, aniz by ¢ekali néco na oplatku. Toto dobrovolnictvi nabizeji
lidé bud’ prostiednictvim dobrovolnickych center nebo se obrati na nejblizsi organizaci,
kde se mohou uplatnit. A pro¢ neni dobrovolnictvi tak Gpln¢ zadarmo? Velice se totiz

osvédcilo mit v organizaci placeného koordinatora dobrovolnikl (Tosner, 2003, s.1).

Dobrovolnictvi neni amatérismus - musime se na to podivat objektivné a fici,
aby dobrovolnictvi bylo vykondvano kvalitné, je zapotiebi kvalitni planovani a efektivni
organizovani. Proto také vznikd novy obor zabyvajici se touto ¢innosti. Mluvime o
managementu dobrovolnictvi, ktery ndm ptipravuje dobrovolnicky program. Jeho hlavni
mySlenkou je zvysit vykonnost, profesionalitu a kvalitu prace jak dobrovolnika, tak i

neziskové organizace (Tos$ner, 2003, s. 2).

Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila - zde bych chtél podotknout, ze i
sdm jsem dobrovolnik a z vlastni zkuSenosti toto téma vnimdm velmi citlivé. Dle mého
nazoru, jak piSe ToSner, by dobrovolnik nemél suplovat praci placenych dobrovolnikl a
také by nemél byt vyuZivan na podfadné Cinnosti a ¢innosti, které nikdo nechce délat

(Tosner, 2003, s. 2).
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2. DOBROVOLNIK V NEZISKOVE ORGANIZACI

Uz jsme se seznamili se souvisejicimi pojmy, tykajici se dobrovolnické
pomoci. Zbyva nam jen priblizit pojmy tykajici se dobrovolnika, ktery zde zastava tu

hlavni dobrovolnickou ¢innost a kontakt s klientem.

Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje sviij
cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.
Dobrovolnik je clovek, ktery si dostatecné veri v tom, ze miize sam zménit veci, se
kterymi neni spokojen. Je to clovek, ktery se odhodla udelat ten jednoduchy, ale dulezity
krok k tomu, aby se sam zapojil do cinnosti, kterd je tieba nedostatecné zajistovana
statnimi institucemi. Nekdo, kdo nevaha obétovat cast svého volného casu pro vyplnéni
prazdného casu druhych (napv. déti ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivity, kterou by
Jjinak nemél kdo organizovat (napr. vysdzet par stromii) (Sormova, Klégrova, 2006, s.

11).

Jind definice Dobrovolnikem se stava ten, ktery ,,ze své dobré viile, ve svém

volném case a bez naroku na financni odmeénu vykovava cinnost ve prospéch jinych lidi

(Novotny, Stara,2002, s.4).

ZjednoduSené feceno, milZzeme charakterizovat dobrovolnika jako clovéka,
ktery poskytuje své znalosti, schopnosti spolkim a organizacim za stanovenych
podminek. Za tuto ¢innost nepozaduje zadné finanéni ohodnoceni. Z toho vyplyva, ze
dobrovolnikem se mulZe stat jakykoliv osobnostné vyspély cloveék, s vhodnymi
vrozenymi vlohami. VE&kové ohraniceni, kdy se miize ¢lovék stat dobrovolnikem je
stanoven na 15 let, ale u nékterych dobrovolnych ¢innosti je potieba dosahnou 18 let. O
této problematice hovoii uz vySe zminovany zak. ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé. Je zajimavé, ze v Ceské republice se miize stat Glovék dobrovolnikem uz od 15

let, ale ve svéte je tato veékova hranice posunuta na 18 let (Tosner, 2003 s. 4.).

Zrod a myslenka, stat se dobrovolnikem, je nastartovana zajmem o n&jakou
aktivitu, bez védomi moznosti zapojeni se do dobrovolnické ¢innosti, respektive touha
pomahat druhym. Tuto Cinnost miize vykonavat v rizném ¢asovém rozmezi dle volné
kapacity. Neni také stanoveno, aby dobrovolnik pracoval v podobném oboru nebo mé¢l

podobnou pracovni profesi (Tosner, 2003 s. 4.).
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Dle piirucky pro dobrovolniky by se dobrovolnik mél fidit etikou pomahajiciho, ktera

rika:

zndt vlastni hodnoty a rozpozndavat chvile, kdy se pri poskytovani pomoci s nimi
dostava do rozporu,

znat hranice vlastnich moznosti, zpusobilosti, pravomoci a sil; védet, co umi, a
take, co neumi; zndt ndvaznou pomoc a byt schopen spoluprace s lidmi, kteri ji
poskytuji,

rozumét vlastni motivaci k pomdahani,

rozumét souvislostem pomoci a jejimu smyslu (a pomoc v chybnych

souvislostech neposkytovat ) (Luskova, 2011, s. 6).
2.1 Priprava organizace pro dobrovolniky

Na zacatku si mizeme fici, Ze skoro v kazdé neziskové organizaci shledavame
uréitou dobrovolnickou c¢innost. Proto neni problém tyto organizace ptesvédcit 0
ucelnosti této sluzby. Mnohem slozitéj$i vSak uz byva vysvétlit fakt, Ze organizovani
dobrovolnictvi mize tuto pomoc daleko vylepsit. Nedochazi zde jen ke zkvalitnéni
prace, ale 1 nachdzeni novych mozZnosti uplatnéni dobrovolnikli. Pravé proto je velmi
dilezité, aby se dobrovolnici stali skutecnym zdrojem trvalé pomoci a nedilnou soucasti
organizace, potrebuji podobny styl rizeni jako profesionalove (Tosner, Soranska, 2006,
S. 74).

Koordinace dobrovolnikii je velice podobnd ftizeni lidskych zdroji u
profesionalii. V obou pfipadech pracujeme s lidmi, jen s tim rozdilem, ze profesional je
za svou praci finanéné odménén. Pravé proto musime u dobrovolnika pracovat s jeho
osobnosti, motivaci nebo ho né&jakym nefinanénim zplsobem odménit. Dobie
pfipraveny dobrovolnicky program totiz miZe zvySit nejen vykonnost, ale i

profesionalitu organizace (Tos$ner, Soranska, 2006, s. 74).
2.2 Samotna prace s dobrovolniky

Neziskové organizace zabyvajici se dobrovolnictvim poskytuji ziskat
dobrovolnikim nové kontakty a pratele. Dobrovolnik zde nabyva nové znalosti,
zkuSenosti a dovednosti. Tyto organizace poskytuji dobrovolnikim zpétnou vazbu,
sebereflexi a mohou se i zde seberealizovat. Maji tak prilezitost travit volny ¢as smyslu

plné a byt tak uzite¢ny lidem, co to potiebuji. Stiedisko dava prilezitost zapojit se do
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ruznych projektt a vzdélavani vztahujici se k problematice. Dobrovolnik by mél ziskat
kompletni informace o Cinnosti stfediska, mél by ziskat zpravy ohledné dobrovolné
¢innosti, Kterou bude provadét a samoziejmé by mél byt v kontaktu se svym

koordinatorem.
2.2.1 Koordinator dobrovolné ¢innosti

Mizeme fici, ze Koordinator dobrovolniku je klicovou postavou

dobrovolnického managementu (ToSner, Soranska 2006, s. 76).

Néplni prace koordindtora by mélo byt koordinovani dobrovolnictvi v daném
zafizeni pocinaje vybérem dobrovolniki, jejich zdokonalovani, tvorby metodiky, vybér
vhodné pracovni napln¢ a samoziejmé i odménovani. Pro kazdého managera, ktery
pracuje s lidskymi zdroji je vhodné, aby proSel Skolenim v dobrovolnickém
managamentu. Jeho prace by méla byt vykondvéana na bazi upiimnych a profesionalnich
vztahti s dobrovolniky, jez by davaly dobrovolnikiim pocit jistoty, Ze je jejich prace

ptinosem pro organizaci (ToSner, Soranska 2006, s. 76).

propagace dobrovolnické ¢innosti a tim i celé organizace - plakaty, letaky, webové
stranky, stfediska, dobrovolnické weby, propagace na vysokych, vysSich odbornych i1
sttednich $kolach, ¢lanky do novin, radio, spoluprace s dal§imi organizacemi
pracujicimi s dobrovolniky,

nabor dobrovolnikii - cilené nabory dle aktudlni potieby strediska, ziskdvani kontaktt

NI wervr

na noveé dobrovolniky — diivéjsi 1 sou€asni spolupracovnici, doporucenti,

vybér a vycvik

komunikace - mezi koordinatorem, kontaktnimi osobami, kli¢ovymi pracovniky,
dobrovolniky, dobrovolniky navzdjem, dobrovolniky a ostatnimi zaméstnanci (piima
prace),

motivace a ocenovani dobrovolnikii — ve spolupraci s kontaktnimi a kli¢ovymi

pracovniky,

administrativa - smlouva o dobrovolné ¢innosti, vstupni dotaznik, prava a povinnosti,
pojisténi, evidencni systém, lékaiské potvrzeni o zpisobilosti k praci s détmi a mladeZi,

vypis z Rejstiiku tresti, proskoleni BOZP, PP a PO,

supervize dobrovolnikii,
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zpracovani metodik a manuali - manual pro vedouci zdjmové Cinnosti, podklady ke

vzdélavani (Tosner, Soranska 2006, s. 76 - 77).
2.2.2 Ziskavani dobrovolnikii pro neziskové organizace

Jelikoz dobrovolnik neni klasicky zaméstnanec, dochazi castéji k jejich
stfidani, proto je potieba davat pozor na hrozici odchod a co nejrychleji tuto pozici
zaplnit. Tento stav by se mé&l monitorovat priabézné, aby dochazelo k pruzné vymeéné
dobrovolnikii. Pii této Cinnosti je potieba dbat na to, jakou profesi zastavd v zivoté

(prazdniny, prace a podobng¢).

Dobrovolnici  jsou vétSinou ziskavani na zakladé vlastni kreativity
koordinatora. Nejcastéj$i zplisoby naboru jsou letaky, plakaty, televize, internet,
stiedni a vysoké $koly a mnoho dalSich. Vzdy je nejlepsi kombinovat jeden a vice

zpusobi na zvySeni uspéchu naboru (Tosner, Soranska, 2006, s. 78).
2.2.3 Odborny vybér a vycvik dobrovolnikii

Skoleni a vycvik dobrovolnikti podléha piedevsim naplni a charakteru
dobrovolné ¢innosti, jez bude dobrovolnik v organizaci vykonavat. Z toho plyne
riznorodost pfedpokladi, které nam klade organizace, napiiklad prace v détském

domov¢ kontra prace v domové pro seniory.

Vycvik dobrovolniki miize trvat naptiklad 10 min, ale také se mize jednat o
vikendovy Skolici kurz. Doba §koleni je podtizena sloZitosti dobrovolné ¢innosti, kdy je
tteba dobrovolnika kvalitné proskolit a naucit ho znalosti a dovednosti potfebné k
vykonavani dané ¢innosti.. V jeho pribéhu by méli byt dobrovolnici sezndmeni se svou
budouci ¢innosti. ToSner ve své knize uvadi dvé ¢asti vycviku, a to obecnou a
odbornou ¢ast. Obecna ¢ast by méla obsahovat informace vztahujici se k moznostem a
potiebdm dobrovolnika. Dale by se mél seznamit s organizaci, ve které chce provadét
dobrovolnou ¢innost, jako jsou napiiklad ukoly a poslani organizace, personalni
struktura a podobné. Druha ¢ast piipravy vyplyva z charakteru ¢innosti, kterou bude
dobrovolnik vykonavat. Nejlepsi byva nastoleni takovych situaci, do kterych se mtize
dobrovolnik dostat a byl schopen je kvalitné vytesit. Velmi Casto byva zatazeno do
vycviku také psychologické posouzeni osobnosti, patologické vzorce a podobnég. Toto
vySetfeni miZe byt pouzito napiiklad pii zjiSténi, jestli je dobrovolnik dostate¢né

0sobnostné vyspély na praci s détmi. Tato Cast by také méla obsahovat seznameni se
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supervizi. Béhem vybéru také muze dojit k situaci, ze potenciondlni dobrovolnik
nesplituje dané pozadavky. V takovém piipadé mu to koordinator sdéli nebo si to

potencionalni dobrovolnik uvédomi sam (To$ner, Soranska, 2006, s. 80-81).
2.2.4 Supervize dobrovolniki

V kazdé profesi, kde se pracuje s lidmi, a to zejména v pomahacich, se mluvi o
tak zvané supervizi. Pravé dobrovolnictvi mé nejblize k pomahacim profesim a timto
smérem se taky bude ubirat. Pfi supervizi dochazi ke konzultaci a rozebrani situaci a
pocith z cinnosti. Supervize zaroven chrani klienta pred pripadnymi nevhodnymi
aktivitami dobrovolnika (Tosner, Soranska, 2006, 82 s.). Dle typu a naro¢nosti
dobrovolné ¢innosti se také ubira supervize. Pti leh¢ich ¢innostech provadi supervizi
zpravidla koordinator a v opa¢ném piipad¢ je tfeba, aby supervizi vykonal odborny
pracovnik. Tuto ¢innost muze vykonavat napiiklad 1ékaf, socialni pracovnik a podobné.
Velmi ¢asto pii supervizi dochazi k dialogu vice dobrovolnikti vykonavajicich stejnou

dobrovolnou ¢innost.
2.2.5 Hodnoceni a odménovani dobrovolnika

Hodnoceni - soucasti prace koordinatora je také proces hodnoceni. Kazdy
dobrovolnik si zaslouzi ohodnotit svoji vykonanou praci, aby se mohl poucit z
potenciondlnich chyb a posléze je reflektovat. Hodnoceni kratkodobé c¢innosti by se
meéla vétSinou dit po skonceni konkrétni akce a podobné. Podstatné naro¢néji se hodnoti
dlouhodob4d pomoc, kdy neustale ptfibyvaji dal§i ¢innosti a nedaji se jednoznacné
zhodnotit. Ugelem hodnoceni mize byt jak zhodnotit prosp&snost dobrovolnictvi pro

organizaci, jeho kvalitu dobrovolné prace (TosSner, Soranska, 2006, s. 83).

Ocenéni a odménovani - by mélo byt soucasti celé¢ doby, kdy dobrovolnik
vykonavé dobrovolnou ¢innost. Tuto ¢innost by mél provadét bud'to koordinator nebo
kompetentni pracovnik organizace, ve které¢ je dobrovolnd ¢innost vykonavana. Pro
tento proces je nejvhodné€js$i doba pied vanoci nebo obdobi pied letnimi prazdninami,
kdy na léto fada dobrovolnikli pferusi dobrovolnictvi. Ocenéni mlze mit napiiklad

formu symbolickych dark nebo diplomt, a podobné (Tosner, Soranska, 2006, s. 84).
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3 MOTIVACE VEDOUCI K DOBROVOLNE AKTIVITE

V této kapitole se zaméfim na motivaci. Chtél bych zde trochu poodkryt, co to

vlastné¢ ta motivace je, jaké jsou druhy a podobng.

Na zacatek bych jen uvedl, Ze prvni objektivni vyzkum motivace dobrovolnikil
se uskutecnil v letech 1999 az 2000. Na zaklad¢ vyzkumu byly stanoveny tii zakladni
motivace k dobrovolnictvi: konvenéni, recipro¢ni a nerozvinuta (ToSner, Soranska,

2006, s. 47).

Konvenéni motivace se vyskytuje u necelé poloviny dobrovolnikia. K této
¢innosti je vedly moralni normy okoli, neformalni pravidla chovani ve spole¢nosti nebo
se vyskytly vlivy o¢ekavani a vzori chovani v rodiné nebo mezi kamarady. Clovék se
stava dobrovolnikem, protoze se to slusi a patii.

Recipro¢ni motivace byla zjiSt€na zhruba u tietiny dobrovolnikl. Je zaloZena
na ziskavani novych zkuSenosti, dovednosti a vyuziti uz zkusenosti nabytych.

Nerozvinutd motivace je zastoupena tfemi pilifi, a to divéra v organizaci,
presvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace a pocit, Ze se prostiednictvim

dobrovolnictvi mohu podilet na $ifeni dobré myslenky (To$ner, Soranska, 2006, s. 47).

3.1 Charakteristika motivace

Abychom pochopili, pro¢ ¢lovék jedna tak, jak jedna, je zapotiebi si vysvétlit
tento pojem. Slovo motivace je odvozeno od latinského slova movere, coz znamena
hybati se, pohybovat se. Motivace nema jednotny obsah a nahlizi na motivaci riznymi

pohledy.

Naptiklad psychologicky slovnik definuje motivaci jako intrapsychicky proces
zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energetizace chovani; nejcasteji je
chapana jako intrapsychicky proces zvyseni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil,
energetizace organismu; Vzaméreni motivace se uplatiiuje osobnost jedince, jeho
hierarchie hodnot i dosavadni zkuSenosti, schopnosti a naucené dovednosti (Hart,

Hartlova, 2000, s. 328).

Nakonecny vidi problém motivace jako kli¢ k pochopeni lidské psychiky, ktera

dava lidskym ¢intim individuélni smysl. Motivaci popisuje jako intrapsychicky proces,
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ktery vyuastuje ve vysledny vnitini stav, motiv. Motivaci a motiv vysvétluje jako zadané
vnitini procesy vysvétlujici zaméefenost chovani na dosazeni urcitého cile (Nakonecny,

2005, s. 64 - 65).
3.2 Motivy a jejich déleni

Pokud chceme pochopit chovani lidi, musime nejdiive porozumét motivu, coz

je zjednodusené fec¢eno impulz, pro¢ lidé jednaji tak, jak jednaji.

Jak nam uvadi pedagogicky slovnik jedna se o pohnutku nebo pfi¢inu k
ur¢itému jednani, které je zaméfeno na uspokojeni dané potieby. Vykazuje urcitou
trvalost a intenzitu, jde konkrétnim smérem, za uréitym cilem. Vznik motivu mize byt

r v

vnitini nebo vnéjsi, védomy, bezdéény nebo podvédomy (Hartl, Hartlova, 2000, s. 327).

Autor Svancara uvadi motiv jako pohnutku K cinnosti, cinitel usmériujici

chovani jedince k urcitému konci, resp. cili, at' véedomému nebo nevédomému (Svancara,

1979, s. 131)

Da se tedy fici, ze motiv je stanoveny vnitini stav jedince, ktery navozuje
aktivitu ¢lovéka urcujici jeho chovani (Homola, 1972, s. 13). S vyvojem clovéka se
zacinaji formovat stalejS$i nebo opakujici se motivy, které zpravidla oznacujeme jako
motivacni systém osobnosti. Kazdy tento systém je charakteristicky pro kazdého
jedince. Velkou ulohu ve tvorbé a formovani motivii ma hlavné socialni prostredi, ve

kterém se ¢lovek vyskytuje (Homola, 1972, s. 20).

Rozdéleni motivl je také velice nejednotné. Ja bych chtél zde poukdzat na
druhy déleni dle autorti. Psychologicky slovnik nam déli motivy dle potieb na primarni,
biologické, instinktivni a vrozené a sekundarni ziskané, naucené. Zde muzeme zaradit

zajem, aspirace, cil, ideal a zvyk (Hartl, 1993, s. 118).
Dalsi zptisob rozdéleni nam uvadi autor Svancara, ktery déli motivy:
motivy, které maji ziretelnou fyziologickou zakladnu a které Ize absolutné predvidat,

motivy, které maji zjevnou fyziologickou zakladnu, ale jsou ménitelné viivem

spolecenskych podminek, je mozno je na cas potlacit,

motivy, které maji pouze vagne urcitelnou fyziologickou bazi, a Ize je méné jisté

predvidat nez predchozi,
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motivy, které nemaji znamou specifickou fyziologickou zakladnu a vazi se

pouze K urcitym Zivotnim zkuSenostem (Svancara, 1979, s. 131 - 132)

Motivy také miizeme rozdélit podle potieb, kterych prostfednictvim motivi
dosahujeme. Timto zpisobem se uz davno zabyval Maslow. Ten rozdéluje potteby dle
naléhavosti uspokojeni. Déle rozeznava potieby vyvojové nizsi, vyssi. Tento systém
potfeb nam ukazuje Nakone¢ny. Mezi nejnizsi (zékladni) fadime fyziologické potieby a
nejspiSe 1 potieby jistoty, do druhé skupiny, coz jsou potteby vyssi, fadime potieby
nalezeni a lasky, potieby sebeocenéni a Ucty, uznani, prestize, ,,motivy ja". Autor zde
poukazu je 1 na motivy nejvyssi, a to jsou potfeby sebeaktualizace (Nakonecny, 2005, s.
146). Mtizeme tedy fici, ze vSechny potieby jsou odezvou na jejich nedostatek, vyjimaje

potieb nejvyssich.

potreby sebeaktualizace

(realizovat plné sviij produktivni a tviirci potencial)

potreby sebeoceneéni a ucty, uznani, prestize, ,,motivy

T

ja

potieby nalezeni a lasky

(prijeti druhymi, pratelstvi)

potieby jistoty

(bezpeci, ochrany, péce, pomoci)

fyziologické potreby

(potravy, napojii, spanku, odpocinku, sexu, utulku a dalsi)

(Nakonecny, 2005, s. 146).
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3.3 Teorie motivace

Jak jsem se zminloval u motivace, tak ani zde neni jednotny nahled na lidské
chovani. Proto bych chtél nékteré piiblizit tak, jak je popisuje a rozdéluje Nakone¢ny.

Empiristicky determinismus - tato teorie se nepta, pro¢ jevy vystupuji, nybrz
nam jen popisuje jak a kdy vystupuji. Determinismus poukazuje na to, ze chovani je jiz
vysvétleno. Jednad se tedy pouze o systém, jez by ndm mél poskytnout dostate¢né
rozsahly referen¢ni kontext nejveétsi hadanky pro psychology - Jak funguje lidska mysl?
(Nakonec¢ny, 1997, s. 151).

Psychoanalyticka teorie motivace - tato teorie pfedevSim cerpa z
psychiatrickych zkuSenosti, darwinismu. Podporovatel teorie je znadmy psycholog
Freud. Zékladem je pudova podstata, kdy se prosazuji nevédomé tendence a bazeni po
slasti. Dle Freuda hraje hlavni roli tak zvany energeticky princip. Tento princip nam
tik4, kazdy clovek mad konstantni mnozstvi energie, kterou pudy zaméruji na urcité
objekty (kathexe, obsazovdni objekti urcitou mirou energie). Neni-li dosaZeno
uspokojeni ve vztahu k danému objektu, neodreagovand energie se méstnd a je
Uvoliovana ndahradnim zpusobem, napr. sublimaci piivodni tendence, fantazii apod

(Nakonecny, 1997, s. 153).

Kognitivni teorie motivace - klade diiraz motivacnich vlivil na chovani. Patii

sem tyto vlivy:

Zvidavost — lidé jsou motivovani k vyhledavani a zkoumani informaci, a to i tehdy, jsou-

li jejich biologické potreby naplnény,

Kognitivni duslednost — lidé jsou motivovani k premysleni a jednani diislednym

zpusobem, aby se tak vyhnuli neprijemné kognitivni disonanci,
Potreba viivu — lidé jsou motivovani K uplatiovani viady (kontroly),

Potreba uspéchu — motivace dosahovat vysokych standardii vykonu ¢i uspésnosti (Hill,

2004, 5. 113).

Behavioristicka teorie - v poloviné 20. stoleti byly zdklady této teorie
postaveny pievazné na experimentech se zviraty. Nasledné se zjistilo, Ze experimenty

maji malou vypovidajici hodnotu a stézi se daji aplikovat na ¢lovéka. Motivace je v
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behaviorismu Uzce spjata s procesem energetizace chovani. Tento proces nam nejlépe

vystihuje pojem "drive" (Nakonecny, 1997, s. 158).

Humanisticka teorie motivace - v této teorii neni kladen zase tak velky vliv
nevédomi, | kdyz se pripousti, ale zakladni hybnou silou je vile. Charakterizuji ji pojmy

sebeaktualizace a seberealizace (Nakonecny 1997, s. 164).

Kazdy ¢lovék ma individualni hierarchii potieb, ze které se vytvoii motivacni
zaméieni osobnosti Clovéka. Lidé, kteii se snazi o sebeaktualizaci, jsou piiméfené
uspokojovani ve svych zakladnich potfebach, a tim padem jsou vyzralejsi a ziskavaji
vy$$i motivace (Nakonecny, 1997, s. 166). Maslow je charakterizuje jako lidi oddané
nejakému ukolu ¢i nécemu mimo sebe, jako lidi odevzdavajici se nécemu, obétujici se a
prijimajici néjaké poslani, oddané nécemu neosobnimu ¢i nadosobnimu (Nakone¢ny,

1997, s. 166).
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4. DETSKE CENTRUM ZLIiN, ADRA A SAMARI

Mizeme fici, Ze stale vice prfibyva déti z problémovych rodin a proto si
myslim, Ze je spravné mit v krajském mésté zatizeni feSici tento problém. V nasem kraji
je to Détské centrum Zlin, ve kterém jsem provedl Setieni a které bych Vam chtél také
trochu pfiblizit. Velmi duleZitou roli v dobrovolnictvi hraje také obcanské sdruzeni

ADRA Zlin a SAMARI.
4.1 Détské centrum Zlin

Toto centrum spada mezi nestatni zdravotnické zatizeni, jehoz zfizovatelem je
Zlinsky kraj. Détské centrum skyta komplexni, vychovnou, psychologickou, zdravotni a
socialni péc¢i détem a jejich rodinam. Dalsi sluzbu, kterou nabizi centrum, je okamzita

pomoc pro matky s détmi v nouzi (www.dczlin.cz).

Détské centrum se sklada ze dvou Gasti lizkové a ambulantni (Skolka Na
kopecku). Luzkova cast ma kapacitu 19 mist a poskytuje komplexni péc¢i détem ve véku
1-6 let se zdravotnim postizenim, s nafizenou Ustavni vychovou nebo détem z rodin,
které jsou ve svizelné situaci. Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma
kapacitu 6 mist a poskytuje okamzitou pomoc a ochranu détem do véku 10 let
(www.dczlin.cz), které se ocitly bez jakékoliv péce nebo jsou-li jejich Zivoty nebo
nepriznivy vyvoj vazné ohrozeny anebo ocitly-li se déti bez primérené péce jejich veku,
jde-li o deti telesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o déti, které se ocitly v
prostredi nebo situaci, kdy jsou zavaznym zpiisobem ohroZena jejich zdkladni prdava
(www.dczlin.cz). Tato ochrana se zaklada na uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb
véetné ubytovani, v zajiSténi zdravotni péfe zdravotnickym zafizenim a v
psychologické a jiné obdobné nutné péci. Tento pobyt je pouze doCasny a pomiji v ten

okamzik, kdy pomiji situace, pro¢ byly pfijaty.

Do ambulantni ¢asti patii Skolka, jejichz kapacita ¢itd 13 mist pro déti
dochéazejici denné. Tato Skolka pfijimé deti zdravé, ale 1 déti se zdravotnim
znevyhodnénim a dietou. Tyto sluzby jsou hrazeny rodi¢i déti. Ziizeni poskytuje,
terapeutickou, diagnostickou, rehabilitacni a poradenskou péci détem a jejich rodinam

(www.dczlin.cz).
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4.2 Obcéanské sdruzeni ADRA Zlin

Zkratka ADRA znamena Adventist Development and Relief Agency a je
mezinarodni humanitarni organizaci poskytujici pomoc lidem v nouzi, ktera byla
zalozena ve USA v poloving 20. let. Sdruzeni piisobi ve 125 statech svéta a Ceska
republika neni vyjimkou. V Ceské republice vznikla pobocka v roce 1992 a patii mezi 3
nejvetsi u nas poskytujici humanitarni, rozvojovou a socidlni pomoc doma i v zahranici

(http://www.adra.cz).

ADRA pomdadha jak pri mimoradnych uddlostech (Zivelné pohromy, jako jsou
povodné ci zemétieseni, valecné konflikty apod.), tak pri realizaci dlouhodobych
rozvojovych projektit (podpora vzdélani, zaméstnanosti, zemédeélstvi atd.). ADRA
realizovala nebo realizuje projekty v Bangladési, Barmé, Bosné a Hercegoviné, Ciné,
Bulharsku, Indii, Indonésii, Kambodzi, Keni, Libanonu, Moldavsku, Mongolsku,
Nepalu, Pakistanu, Rusku, Recku, Srbsku, Sri Lance, T hajsku, Vietnamu, USA,

Uzbekistdinu, Zambii a v Fadé dalsich zemi (http://www.adra.cz).

Tato organizace je velmi tzce spjata s dobrovolnictvim v Détském centru Zlin. Pokud
chce potenciondlni zdjemce o dobrovolnictvi v centru vykonavat tuto ¢innost, musi
nejprve navstivit ADRU Zlin. Zde ¢lovék musi podstoupit predpokladovy, osobnostni
test a pohovor, jestli je kompetentni k vykonavani dobrovolnictvi s malymi détmi. Po
uspésném splnéni tohoto testu a pohovoru dochézi k uzavieni dohody o dobrovolnictvi a

pojisténi dobrovolnika, bez kterého ¢innost nelze vykonévat.

4.3 SdruZeni Samari

Toto obcanské sdruzeni vzniklo roce 2007. Jedna se o dobrocinné uskupeni,
jehoz zakladnim poslanim je zprostiedkovani pomoci tém, ktefi si sami pomoci
nemohou. Konkrétn¢ se zamétfuji na zmirnéni nasledki katastrof, dobrovolnictvi,

vzdelavani a posilani humanitarni pomoci.

Dobrovolnictvi v této neziskové organizaci je povazovano za velmi dualezité.
Tato sluzba poskytuje bezplatnou pomoc dobrovolnikiim, klientim nebo organizacim

pusobicim v socidlni oblasti.


http://www.samari.cz/samari/?page=historie-sdruzeni
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Tuto ¢innost rozdéluji na:
pravidelnou dobrovolnickou sluzbu v regionu postizenym,
sluzbu seniorim nebo opusténym détem,
krizové udalosti,
zahrani¢ni brigady (Www.samari.cz).

I toto zafizeni spolupracuje s Détskym centrem Zlin a jejich spoluprace je
zaloZzena na stejné bdzi. Muzu ale fici, Ze z tohoto centra pochédzi daleko vice

dobrovolnik, ktefi v centru plisobi.
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1. PRAKTICKA CAST
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5. Kvalitativni vyzkum v détském centru

V teoretické Casti jsem se snazil objasnit problematiku dobrovolnictvi, motivace a
priblizit vybrané =zafizeni, ve kterém bude provadéno samotné Setfeni daného

vyzkumného problému.

V metodologické ¢asti se zaméfim na dobrovolniky, konkrétné se budu vénovat
stanovenym cilim. Stanovené cile se budu snazit objasnit pomoci danych vyzkumnych
metod a stanovené strategie. Zavérem budu zjisténé informace nazorné prezentovat a
vyvozovat ptipadnd doporuceni. Déale zde vymezim zakladni pojmy, pouzité¢ metody

sbéru a vyhodnoceni dat, vyzkumny vzorek.
5.1 Stanoveni vyzkumného problému

Ve vyzkumné ¢asti jsem si dal za ukol zjistit rozhodujici impulz k praci v
Détském centru Zlin jako dobrovolnik, prozkoumat a popsat motivaci dobrovolniki,
ktera je vede k této ¢innosti. Dale bych chtél zmapovat a definovat, jakym zpisobem je
toto dobrovolnictvi uspokojuje a jaké uspokojeni jim pfinasi. Na zaklad¢ vyzkumného
problému jsem stanovil konkrétni cile vyzkumu, které se budu snazit pomoci danych

metod objasnit.
5.2 Cile vyzkumu

Prozkoumat motivaci vedouci dobrovolniky k vykonavani dobrovolné ¢innosti a a
impulz, ktery vedl ¢lovéka k zahajeni ¢innosti. Definovat jaké uspokojeni a naplnéni

pfinasi dobrovolnikim jejich ¢innost v Détském centru Zlin.

5 .3 Stanovena strategie a vyzkumné metody

Samotny vyzkum jsem realizoval za pouziti kvalitativni strategie, kterd nam
pomize odhalit a prozkoumat stanovené cile vyzkumu. Mizeme fici, Ze kvalitativni
strategie je proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zameérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé rady postupu a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé
chdapou a vytvareji socialni realitu (Svaiicek, Sed’ova, 2007. s. 17). Mizeme tedy Fici,

ze se jednd o vyzkum, ktery se provadi vétSinou v pfirozeném prostiedi s jejich
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fenomény, jedinci a situacemi. Tato strategie ma jednu velkou nevyhodu a to, Ze nelze

generalizovat na celou populaci, protoZe pracujeme jen s malym vzorkem lidi.

Polostrukturovany rozhovor je metoda sbéru dat, pii kterém je pevné
stanoven cil rozhovoru. Dotazoval se musi dotknout stanovenych oblasti, ale mize
uvolnit zpusob vedeni rozhovoru nebo poiadi otazek. Podkladem pro tento rozhovor
jsem predem stanovil soubor otdzek tak, aby co nejlépe vystihly zkoumanou
problematiku. Otazky jsem se snazil fadit posloupné, prvni otazky se tykaly osob
dotazovanych ve smyslu pohlavi, véku, vzdélani a teprve potom nasledovaly otazky

tykajici se stanoveného vyzkumného cile.

Otazky do rozhovoru jsem si sefadil systematicky. Na uvod rozhovoru jsem se
chtél seznamit s dotazovanym a pak by nasledovaly dal$i otazky vztahujici se k cilim
vyzkumu (impulz, motivace a uspokojeni). Rozhovory byly vedeny po ptedeslé
domluvé na stanoveném misté. Dotazovani byly informovani, za jakym ucelem se
rozhovor vede a na co bude pouzit. VSichni dotazovani také byli informovani, ze

rozhovor je anonymni.

Otazky do rozhovoru:

Kolik Vam je let?

Jaké je vaSe vzdélani?

Jak dlouho provadite dobrovolnou ¢innost?

Kdy jste zacali uvazovat, Ze se stanete dobrovolnikem?
Co vas nastartovalo stat se dobrovolnikem?

Proc se chcete stat dobrovolnikem?

Kde jste se dozveédéla o dobrovolnictvi v Détském centru?
Existuje né¢kdo nebo néco, co Vas ovlivnilo?

Co od této ¢innosti ocekavate?

Co vas motivuje se stat dobrovolnikem?

Mate néjaké piedstavy a obavy z této ¢innosti?
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Kolik hodin tydné se vénuje dobrovolnictvi?

Ocenuje vas klient Vasi praci, pokud ano jak?

Popiste, jaké uspokojeni Vam dobrovolnictvi piinasi.

Zménilo dobrovolnictvi tviij pohled na svét?

Co pro Vas dobrovolnictvi znamena?

Jakym zplisobem reaguji vase rodina, pratelé a okoli na Vasi dobrovolnou ¢innost?
Ceho by jste chtéli v dobrovolnictvi dosahnout?

5.4 Ukastnici vyzkumu

Samotny sbér dat probehl v pribéhu mésice bfezna pomoci predem pripraveného
polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami. Konkrétni zaznamy rozhovori
jsem nahraval za pomoci diktafonu. VSichni dotazovani byli sezndmeni se zdznamem na
zdznamov¢ zafizeni a také s tim vSichni souhlasili. Rozhovory probihaly na pfedem

domluvenych mistech bez dalSich osob.

Vyzkumny vzorek ¢ita 6 dobrovolnikli z Détského centra Zlin. VEkové rozpéti je
v intervalu 21 let az 55 let a zahrnuje 5 lidi Zenského pohlavi a 1 muZského pohlavi.
Jelikoz jsem se stal dobrovolnikem jiz pfed nékolika lety, tak jsem se zahrnul jako jeden

Z dotazovanych.
Popis jednotlivych dobrovolnikii.

Dobrovolnice 1 (D1):

Vék: 23 let

Vzdélani: ucilisté a dodélava si stiedni odbornou skolu s
maturitou v oboru podnikani

Zaméstnani: kucharka v Détském centru Zlin

Délka dobrovolné ¢innost: ptiblizné jeden rok



Délka dobrovolné ¢innosti:
Dobrovolnice 6 (D6):

Vék:

Vzdélani:

Zaméstnani

Délka dobrovolné ¢innosti:
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Dobrovolnice 2 (D2):
Vék: 43 let
Vzdélani: stitedoskolské
Zaméstnani: statni zam¢stnanec
Délka dobrovolné ¢innosti: mnoho let
Dobrovolnice 3 (D3):
Vék: 44 let
Vzdélani: sttedoskolské
Zaméstnani nezjisténo
Délka dobrovolné ¢innosti: 1 rok a pul
Dobrovolnice 4 (D4):
Vék: 24 let
Vzdélani: sttedni pedagogické a nyni studuje vysokou
pedagogickou skolu (ucitelka prvniho stupng)
Zaméstnani: zatim nepracuje
Délka dobrovolné ¢innosti: 1,5 rok
Dobrovolnik 5 (D5):
Vék: 25 let
Vzdélani: vysokoskolské
Zaméstnani statni zamé&stnanec

2.5 roku

53 let
vysokou skolu pedagogickou
ucitelka

2,5 roku
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5.5 Analyza dat pomoci otevieného kodovani

Analyzu dat jsem provedl pomoci techniky otevireného kédovani. Pri otevieném
kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena jména
a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik ddle
pracuje (Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 17). Nahrand data jsem za pomoci po¢itade pieved]
do psané podoby v programu MS Office Word a potom analyzoval. Po pfepsani textu
jsem si text rozdélil podle odpovédi na vyzkumné otazky. K témto vzniklym jednotkam,
jsem prifadil konkrétni kod a posléze kategorizoval. Pro urovani kodu jsem si text
pfepsal na papir a barevnymi zvyraziiovaci jsem stanovoval dané kody, které spolu
souviseji. Kategorizace je proces seskupovaini pojmui, které se zdaji prisluSet stejnému
jevu (Strauss, Corbinova, 1999, s. 45. ). Pro zpfesnéni vyzkumu jsem si taky stanovil

subkategorie.

Abych mohl pouzit metodu otevieného kodovani, bylo zapotiebi nejprve sestavit
kody, posléze je zaradit do kategorii a subkategorii. Toto jsem provedl| tak, Ze jsem si
vytiskl surové piepsané rozhovory a rozkouskoval jsem si véty a odstavce podle
vyznamu a pfifadil k nim kédy. Vytvorené kody jsem si prepsal do pocitace v aplikaci
MS Word a vytiskl. Nésledné jsem si je vystiihal a zacal sefazovat do kategorii a

subkategorii.
Z nastiithanych kodt mné vznikly tyto kategorie, které jsem dale analyzovat.
5.6.1 Kategorie - prvotni rozhodnuti k ¢innosti

Kategorie zjistuje moment rozhodnuti a co nejvice ovlivnilo vykonavani

dobrovolné ¢innosti.
Kody: déti, zaujeti, smutek, problémy, zpestieni Zivota, litost, praxe,

" protoze bych jim chtéla nejakym zpiisobem pomoci, aby se mély lépe, aby se dostaly z

toho domova pryc" (zpestrit zivot), D1

"ty moje psychické problémy, které jsem méla, to odpoutini od toho sama sebe"
(problémy,) D2

" jak to tady funguje, mé to zaujalo, jo dozvédéla jsem se o tom vic a uz jsem sem zacala

chodit" (zaujmuti), D3
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"zaujalo jako Ze je to takova jina prace nez jsem zvykld pracovat v té skole s détma a
tady je to takové Ze to je jind skupina viastné téch lidi, deti, Ze vlastné nemaji rodice, tak
mé to zajimalo jako jak to tam chodi" (zaujmuti), "jako Ze je mi jich trochu lito" (litost),

D4
"mé privedla ta praxe" (praxe) D5

"no a ja jsem to tam probrecela, ze mé to néjak chytlo za srdicko a bylo mé téch deti

lito" (litost), D6

Z kategorie vyplyva, ze dobrovolnici uvadéji jako moment rozhodnuti vnéjsi
Cinitele. Presnéji uvadeji kontakt s détmi, spojeny s litosti a ndslednym zaujetim a

zkvalitnénim jejich Zivota. Jeden dotazovany uvadi vnitini Cinitele, a to své problémy.
Subkategorie - ziskani informaci o dobrovolnické ¢innosti

Nejprve nez zacne Clovek vykonavat dobrovolnickou cinnost, tak se o ni musi
n¢kde dozveédét. A tato subkategOrie ndm naznacuje, kde je mozné se o této Cinnosti

dozvédéet.
Kédy: prace, neziskova organizace, kamaradi
"v praci jak jsem tam nastoupila” (prace), D1

"tak oni spolupracuji s ADROU tak mé nabidli viastné todle" (neziskova organizace),

D2

"no pravé od té kamaradky, ktera tady délala logopedku" (kamaradi), "a posléze i od
ADRY" (neziskova organizace), D3

"kde v tom Samari, ja jsem tam prisla a ta slecna mi zrovna nabidla" (neziskova

organizace), D4

"ale, rekl bych, ze asi od socialni pracovnice Détského centra” (neziskova organizace),

D5
"no to bylo prave pres to Samar" (neziskova organizace), D6

Z rozhovort vyplyva, Ze vétSina dobrovolnikli se o této Cinnosti dozvédéla v

neziskovych organizacich zabyvajicich se pravé zprostiedkovanim dobrovolnictvi. Dva
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dobrovolnici uvadi, Ze se o této ¢innosti dozveédeli v praci nebo od kamaradky, je zde

potieba fici, ze kamarddka pracovala a D1 pracuje v Détském centru Zlin.
Subkategorie - faktory ovlivnéni

V této subkategorii jsem se zaméfil na to, jestli byli dobrovolnici né¢im nebo
né¢kym ovlivnéni.
Kody: bez ovlivnéni, film

"ne nikdo" (bez ovlivneéni), D2
"asi no my jsem byli na jednom filmu" (film) ,D4

"urcité ne a asi ani nemam v blizkém okoli nékoho, kdy by délal néco podobného”

(bez ovlivneéni), D5
"nee v tu chvili kdy jsem se rozhodovala tak, to nee, ja sama" (bez ovlivnéni), D6
Dotazovani uvadéji, Zze ovlivnéni nebyli a bylo to Cisté jejich rozhodnuti. D4

uvadi film, ve kterém se jednalo o pomoc détem.

6.5.2. Kategorie - motivace k ¢innosti:

7o~

Jak jsem zminoval v teoretické ¢asti, tak motivy jsou hlavni hybnou silou ¢lovéka
a to hlavné v oblasti, kde se jedna o Cinnost "zadarmo". Z rozhovorl jednoznacné

vyplyva, Ze dobrovolnici jsou lidé, ktefi provadi tuto ¢innost za vys$$imi idealy.
Kody: pomahat, vyuzivat, uspokojeni, pfispét, napliiovat, proZiti, litost

"nejspis, to zZe miizu pomahat, no mam rada déti a tak s nimi i rada travim volny cas,

prosté mé to v Zivoté naplnuje” (naplnovat), D1

ty zkuSenosti a vlastné chyby co jsem udélala tak uz je nedélam, rozumite Ze toho chci

vyuzit vlastne" (vyuzivat), D2

"no prave to, Ze mizu pomoct, zZe muzu pomoct dostat ty deti do jiného prostredi aby

zazily jo veéci, které jinak nezaziji jo no" (proziti), D3
"asi ta touha pomahat tém détem" (pomahat), D4

"ale nejspise sebe uspokojeni (uspokojeni), Ze jsem udelal néco i pro nékoho jiného"

(prispet), D5
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"je mné s tim dobre, je mné s tim pocitem dobre, uspokojeni pro sebe samu a délat néco

pro druhé” (prispet), D6

Z kategorie nam vyplyva, ze dobrovolnici vykonédvaji tuto ¢innost z vyssich cilg.
Pét dobrovolniki uvadi jako motivaci pomoc druhé osob€, pocit uspokojeni.

Dobrovolnik 1 uvadi, ze chce piedavat ziskané zkusenosti.
Subkategorie - frekvence a ¢as straveny dobrovolnictvim
Kédy:c¢asové rozpéti, doba trvani, opakovanost,

Jedna z dalSich otazek v dotazniku se zaméiuje na délku provadéni dobrovolnictvi
v Détském centru. Polovina dotazovanych také uvedla, Ze dfive provadéla nebo provadi

jiné dobrovolné aktivity.

“tak jednou za dva tydny" (opakovanost), "a veznu si ji na zhruba cely den,dejme tomu

na osum hodin" (doba trvani), D1
"dvé a pul hodiny" (doba trvani), D2

"tak ty tFi hodiny tydné, dve, tri jako no" (opakovanost), “od tri do péti, pul Sesté"

(Casoveé rozpéti), jak kdy to stihame, tak dve az tri hodiny tydne" (doba trvani), D3
"dvé hodiny tydne" (opakovanost), D4

"ja se vénuji dobrovolnictvi asi zhruba dve az tii hodky tydne" (opakovanost), "stalo se

ze jsme byli na vyleté a trvalo to tieba pét hodin" (doba trvani), D5

"noo ja dvé hodiny za 14 dni, takze hodinu tydné ted’ v soucasné dobe" (opakovanost),
D6

Z této subkategorie ndm vyplyva, ze vétSina dobrovolnikii provadi tuto ¢innost
periodicky a to tydné, jen D1 a D6 dochazi do centra 1 x za ¢trnact dni. Doba stravena s
ditétem se pohybuje v intervalu 2 - 3 hodin. Jen u DI si dité bere na cely den, coz je

zhruba na 8 hodin. Déle se doba stravena miize prodlouzit dle vykondvané aktivity.
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Subkategorie - strach a obavy
Kody: pfilnuti, zvyknuti, zodpovédnost, bez obav, nové dité

Dobrovolna ¢innost nepfinasi jen pocity uspokojeni a radosti, ale nese s sebou i

pocity strachu a obav.
"Ze to dité ke mné prilne, ale ono to tak je vidycky"(prilnuti), D1

"ne nema" (bez obav). "ze zacatku jsem se pani koordindatorky jakozZe ptala, protoze ten

zacatek je takovy" (nové diteé), D2

"obavy jsem mozna méla na zacatku, ale da se Fici, Ze nejvetsi obava je ta zodpovédnost

o to dité aby se mu néco nestalo” (nove dite), D3

"no méla jsem nez jsem tam sla tak jsem mél, Ze si na to dité moc zvyknu" (zvyknuti), D4
"N00 to mél zatim vidy, pokazdé kdyz mam nové dite, tak mam strach"” (nové dité), D5
"néé vitbec nikdy, mé ani na vterinu nenapadlo, ne" (bez obav), D6

Zde miizeme konstatovat, Zze obava dobrovolnictvi doprovazi, ale mizeme také
konstatovat, Ze je spojena nejcastéji s prvotnim kontaktem s ditétem nebo s moznosti

prilnuti k ditéti.
Subkategorie - odména dobrovolnika ditétem
Kédy: je rad, ocenéni, t&€si se, posunuje hranice, smich, zajem, uzije, vzpominani

Pti dobrovolnické ¢innosti dochdzi k interakci mezi dobrovolnikem a ditétem.
Nejenom dobrovolnik vénuje svilj ¢as, energii... ale i klient svym détskym zpiisobem
oceniuje praci dobrovolnika.

"dité si to uzije" (uzije) D1
"je rad kdyz ho, kdyz prijde za mnou", ", Ze je rad, Ze mé vidi," (je rad) " on samoziejmé

poposunuje ty hranice" (posunuje hranice) D2

"Ze se tesi na ty setkani" (tési se), " jo Ze vzpomind na ty setkdni a to co jsem spolu

prozili" (vzpominani) D3
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"Ze byl rad, Ze si pro neého nékdo prisel" (je rad)," spokojeny, furt se usmival vzdycky

jak jsem si ho vzala" (smich) D4
"treba se ptal co budeme delat pristé a kdy prijdu atak" (zajimadni), D5

"uzasné samoziejme, svym détskym zpusobem" (détsky zpiisob), "Ze se to dité proste

smeje a je mu v tu chvili dobre" (smich), D6

Jednozna¢né miizeme konstatovat, ze déti davaji velmi kladnym zptsobem najevo
svou naklonnost a radost z jejich navstévy. Dale ze subkategorie vyplynulo, ze déti se

na dobrovolniky t&si a vyptavaji se, kdy a co budou délat.
6.5.3 Kategorie - uspokojeni za provedenou ¢innost
Kédy: radost, pocit z prospéchu, kontakt, ptijemny pocit

4

Jak jsem rozebral v teoretické¢ ¢ésti, dobrovolnictvi je ¢innost provadénad bez

naroku na finanéni odménu, ale méla by ptinaset urcité upokojent.
"tu radost z toho ditéte" (radost) D1
"urcite to prindsi, ze mam takovou radost. Takova radost na srdci" (radost) D2

"Fikam jednak ten pocit, Ze clovek pomuze",( pocit z prospéchu), "jednak prijdu do styku
s tema détma" (kontakt) D3

"tak méla jsem radost, kdyz mél radost”, (radost),” kdyz se treba nécemu smal, nebo

kdyz se semnou nécemu nového naucil " (prijemny pocit) D4

"ze dobry pocit, Ze jsem nékomu pomohl" (prijemny pocit) D5

"vnitini uspokojeni, byt potrebna, délat néco navic" (prijemny pocit) D6
Subkategorie - vnimani dobrovolnictvi

Kody: pomoc, smysl, seberealizace, volny ¢as

r~r

V tato subkategorii jsem chtél zjistit, jak nahlizi, jak vnimaji nebo co pro

dobrovolniky znamend to dobrovolnictvi.

"tak, ze miizu nekomu pomoct" (pomoc), D1
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"pro mé znamena napln, smysl,smysl toho Zivota" (smysl), D2
"urcita takova da se rict realizace v oboru s ktery jsem se nesetkala" (realizace), D3
"prijemné traveni volneho casu" (volny cas), D4

"asi urcita forma pomoci, jakou miizu prispét i ja lidem, kteri na tom nejsou nejlépe"

(pomoc), D5

"znamend to pro mé travit c¢as nejak trosku smyslu plne aspon cast toho casu smyslu

plne" (smysl), D6

Zde miZzeme konstatovat, Ze vSichni dobrovolnici jednaji na zaklad¢
prosocionalniho mysleni, které je vede k pomoci druhému c¢loveéku ¢i lidem, kde

uspokojuje své, tak i potfeby ostatnich.
Subkategorie - reakce okoli
Kédy:kladny pristup, zaporny piistup, neutralni ptistup, obdiv, piijimat, piekvapeni

Na kazdou akci vzdy existuje néjaka reakce a proto jsem se zaméfil na to, abych

zjistil, jak na tuto ¢innost reaguje okoli, rodina, ptatele.

"prijimaji to normalné, ani ne pozitivné ani negativne" (prijimat), D1

non

"velice dobre", "ale ale k tem détem jo. Tady fakt jo" (kladny pristup), D2

"hodné to lidi i prekvapilo, Ze tahle ta moZnost je, nebo Ze tohle existuje”,

(prekvapeni), "jo takzZe reaguji na to urcite kladné, pozitivne vi” (kladny pristup), D3

"no tak ti z toho nebyli ze zacatku néjak nadseni, teda rodice, protoze si mysleli, Ze si na
to dité moc zvyknu" (zaporny pristup), jinak pratelé méli reakce pozitivni" (kladny

pristup), D4

"napriklad moje rodina se k tomu néjak nestavi, asi asi jsem se o tom ani poradné
nebavili" (neutrdlni pristup), "no a kamaradi na to reaguji jenom pozitivne, ekl bych,

Ze s obdivem" (obdiv), D5

"bezvadné, bezvadné vsichni, no ja jsem bravala sebou tieba svoji dceru, nebo tady

odvedle holcicky deseti - dvanacti leté" (kladny pristup), D6
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Subkategorie nam vypovida, ze reakce okoli je pozitivni. Dale vyplynulo, ze D2
odpovédél, ze jeho rodina méla ze zacatku ne pfili§ pozitivni ptistup. Toto stanovisko

vychazelo s diivejsi zkusenosti a chtéli spise dotazovaného chranit.
Technika "vyloZeni karet':

Tato technika je vlastné nejjednodussi néstavba na oteviené kdédovani. Jedné se
vlastné o kategorizovani kédu, které vzniky otevienym kodovani. Tyto kody se sestavi
do obrazce nebo do linie (pfibéhu) a sestavi se text. Neni zapotiebi, aby se ve vysledné
analyze byly kategorie a pouzijeme jen ty, které se vztahuji k vyzkumné otazce a maji
mezi sebou souvislost. Kategorie zatadime postupné (Svafi¢ek, Sedové, 2007, s. 226 -
227).

Pouzité kategorie a subkategorie: prvotni rozhodnuti k ¢innosti
ziskani informaci o dobrovolnické ¢innosti
motivace k ¢innosti
uspokojeni za provedenou ¢innost
reakce okoli

Prvotnim impulzem k této ¢innosti je zdjem o tuto problematiku a litost. Lidé kteti
maji zajem tuto Cinnost provadét dostanou informace v neziskové organizaci. Jejich

¢innost vyplyva z jejich prosocidlniho vniméni svéta a pfindsi jim to radost a piijemny

pocit. Rodina a okoli dobrovolniki na jejich ¢innost pohliZi vétSinou pozitivné.
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DISKUSE:

V teoretické ¢asti prace jsem popsal rizné nahledy a déleni motivace sméfujici
k dobrovolnictvi, jak nam to popisuji rizni autofi. Pokusim se zde porovnat a zafadit
zjisténé motivy od dobrovolnikti k autorim Nakone¢ného, respektive Maslowa a
Svancary (Nakoneény, 2005, s. 146).

Nakone¢ny nam rozdéluje motivaci, respektive Maslow na potieby vyssi a nizsi. Z
vyzkumu nam tedy vyplynulo, ze vSichni dobrovolnici provadi tuto ¢innost z potieb
VYSSICH. Mazeme zde ale zminit, Ze u dvou informanti by se mohly vyssi potieby
prolinat s potiebami NEJVYSSIMI.

Autor Svancara uvadi dle mého nazoru velmi podobné déleni jako Nakone&ny a to
v tom smyslu, jestli je motivace fyzického zakladu nebo ne (Svancara, 1979, s. 131 -
132). Jelikoz jsme se jiz pii predchozim srovnani shodli s potiebami vyssich cili, tak
musime i zde zavrhnout moznost fyzického zakladu a pfiklonit se k motivim
vychazejicich z motivl, které maji pouze vagné urcitelnou fyziologickou bazi a lze je
méné jisté predvidat nez predchozi nebo motivy, které nemaji znamou specifickou

fyziologickou zakladnu a vazi se pouze k ur€itym Zivotnim zkuSenostem.

V teoretické Casti jsem taky uvedl prvni validni vyzkum dobrovolnictvi u nds, a
proto bych vyzkum také rad porovnal S jeho nazorem. Z vyzkumu vyplynulo, ze
kromé& jednoho dobrovolnika konaji na popud nerozvinuté motivace a jeden na

popud recipro¢ni motivace.
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VYHODNOCENI VYZKUMU:

Nasim cilem vyzkumné ¢asti bylo zjistit motivy vedouci ¢lovéka k vykonavani
dobrovolné ¢innosti a dale ji vykonavat. K prozkoumani cili jsem pouzili kvalitativni
vyzkum. Pii sbéru dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor, pfi kterém doslo k
osobnimu kontaktu s dobrovolniky a bylo mozné polozit stanovené otazky. Na analyze

dat jsem pozil metodu oteviené¢ho kddovani.

Z vyzkumu jednozna¢né vyplynulo, Ze dobrovolnici provadi tuto c¢innost
z diivodu, Ze pocituji pocit uspokojeni, ptijemny pocit. Déale vyplynulo, ze dobrovolnici
maji potiebu pomahat druhé osob¢é nebo piedavat jiz nabyté zkusenosti. Tyto motivy
jsou vlastn¢ uspokojovanim nedostatku vysSich potfeb. Mlzeme fici, Ze moment
rozhodnuti neni jen chvilkova zélezitost, nybrz provazi dobrovolnika po celou dobu.
Prozitky spojené s touto ¢innosti piinasi velice pfijemné pocity, které se daji shrnout

dvéma slovy, a to radost a pfijemny pocit.

Dalsi zjisténi a co si myslim, Zze je hodn¢ dtlezité je to, jakou roli ndm tu hraji
dobrovolné organizace. Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze dobrovolnici se dozvédéli o
¢innosti v né&jaké organizaci sdruzujici dobrovolniky. Dle mého nazoru mame tyto
organizace pravé proto. Na zavér vyhodnoceni bych jen zminil docela ocekavané
zjisténi, Ze okoli, kamaradi a rodina tuto ¢innost schvaluji a nahlizi na ni s pozitivnim

nazorem.
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ZAVER:

Tato préace se zabyvala prozkouméanim motivii vedoucich k dobrovolnické ¢innosti
v Détském centru Zlin. Na zaklad¢ vyzkumu jsem mohl alespoii nahlédnout na motivy
dobrovolniki, ktefi tuto Cinnost v centru provadi. Jsem velice rad, ze se mezi nami
vyskytuji lidé, kterym neni lhostejné znevyhodnéni druhych lidi. Chtél bych, aby mohla
byt napomocnd Détskému centru Zlin, pii vybéru dobrovolniku, jejich motivace a

prvniho kontaktu.

Myslim si, ze dobrovolnictvi neni jesté tak rozSifené jak v zapadnich zemich,
respektive jak by mohlo byt. Doufam, ze naSe spolecnost jest¢ zméni pohled na
dobrovolnictvi a tuto ¢innost za¢ne vykonavat ¢im dal vice lidi. Kazdy ¢lovék by mohl
obétovat kousek svého casu pro dobro druhych. Dobrovolnictvi prochazi celym
spektrem spolecnosti at’ s praci s détmi, nebo s jakym koliv spoleCenskym
znevyhodnénim. Dale zde vidim velkou dilezitost neziskovych organizaci jako
zprostiedkovatele a koordindtory dobrovolné ¢innosti, kde by mohla byt vétsi propagace

této ¢innosti.

Béhem mého vyzkumu jsem se setkal s moha kvalitnimi lidmi, ktefi tuto ¢innost
provadi a zanechali ve mné velmi silny dojem, Ze tu jsou lidé, ktery neni lhostejny
né&jaka zpisob socidlniho znevyhodnéni. Dale mohu také fici, Ze mné toto setkani s
dobrovolniky dalo nové a hlavné jiné zkuSenosti (praktické), které se ¢loveék dozvi jen

od dobrovolniku provadéjici tuto ¢innost.
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PRILOHY:

Rozhovor s D1:

Kolik vam je let? Bude mi 24 let. Jaké je vase vaSe vzdélani? vyucend kucharka, Jak
dlouho provadite dobrovolnou ¢innost? tak 3 roky, Kdy jste zacali uvazovat, ze se
stanete dobrovolnikem? skrs to, Ze mam rad déti, a hlavne v té prdaci jsem se o tom
dozvedéla tam, tak Ze tri roky Co vas nastartovalo stat se dobrovolnikem? asi to, Ze
Jjsem tu zacala pracovat a videla jsem ty déti a to prostiedi, Pro¢ se chcete, nebo jste
se chtél/a stat dobrovolnikem? skrz ty déti, protoze bych jim chtela nejakym
zpusobem pomoci, aby se mély lépe, aby se dostaly z toho domova pryc¢ (zpestiit
zivot), Kde jste se dozvédéla o dobrovolnictvi v Détském centru? v prdci jak jsem
tam nastoupila (prace), Existuje nékdo nebo néco co vas ovlivnilo? ja si myslim, asi
nic (bez ovlivnéni) Co od této Cinnosti ocekavate? skrs to ze deéti se usméjou, ze se
bavi, zZe jim udelam radost, Ze nékam zajdem, Co vés motivuje se stat
dobrovolnikem? nejspis, to zZe miizu pomahat, no mam rada déti a tak s nimi i rada
travim volny cas, prosté mé to v zivote napliiuj (naplhovat), Mate n¢jaké a obavy z
této Cinnosti? Ze to dité ke mné prilne (ptilnuti), ale ono to tak je vidycky, Kolik
hodin tydné se vénuje dobrovolnictvi? tak jd skrs to, Ze jsem vecnét v prdci, tak se
snazim tak jednou za dva tydny (opakovanost) a veznu si ji na zhruba cely den, dejme
tomu na osum hodin (doba trvani), Ocefiuje vas klient vasi praci, pokud ano jak? dité
si to uzije (uzije), néco na planujem, Popiste jaké uspokojeni Vam dobrovolnictvi
piinasi? tu radost z toho ditéte (radost), Zménilo dobrovolnictvi tviyj pohled na svét?
tak nevim, Co pro vas dobrovolnictvi znamena? tak, Ze miizu nékomu pomoct
(pomoc), Jakym zptisobem reaguji vase rodina, ptatelé na vasi dobrovolnou ¢innost?
tak, jelikoz mame dost deéti v rodiné, tak jsou svym zpiisoben zvykli na déti, prijimaji

to normalné, ale spis pozitivne (pfijimat).
Rozhovor s D2:

Kolik vam je let? 43 let, Jaké je vaSe vzdélani? stredni s maturitou, Jak dlouho
provadite dobrovolnou ¢innost? jeden mésic, Kdy jste zacali uvazovat, ze se stanete
dobrovolnikem? Ja jsem viastné délal uz dobrovolnici v nemocnici, jako pro staré
lidi, jsem deélal rok a tam jsem skoncila a pani koordinatorka mné nabidla tuto
c¢innost, Co vas nastartovalo stat se dobrovolnikem? asi ty moje psychické problémy

které jsem méla, to odpoutani od toho sama sebe (problémy), a viastné a mozna najit
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smysl, zménu v tom Zivoté, Pro¢ se chcete, nebo jste se chtél/a stat dobrovolnikem? ja
Jjsem méla si pred dvouma lety, trema, néjaké psychické problémy (problémy) a je to
vlastné takové spise odpoutani od sama sebe bych rekla, Kde jste se dozvédéla o
dobrovolnictvi v Détském centru? ja jsem vlastné nejprve to zkousela v Uherském
Hradisti, protoze pochdzim z Bilovic a pak viastné délam v nemocnici, tak oni
spolupracuji s ADROU tak me nabidli viastne todle (neziskova organizace). EXistuje
nékdo nebo néco co vas ovlivnilo? ne nikdo (bez ovlivnéni), Co od této Cinnosti
ocekavate? tak vic mé urcité napliuje toto stema détma, nez viastné stéma staryma
lidma, protoze to vlastné i v ramci toho, Ze ti lidi umirali a tak, a tady toto ja mam
deti velké, takze je toto pro mé. ja su asi takovy oSetrovatelsky typ, jako ze mé to
napliuje,jako tyto malé deti, mé to bavi i. Co vas motivuje se stat dobrovolnikem?
motivuje, Fekla bych to Ze mam uz svoje deétska velké, tak Ze miuzZu asi predat
zkuSenosti nebo starostlivost. Uz nebudu mit dalsi svoje déti a ty zkuSenosti a vlastné
chyby co jsem udélala tak uz je nedélam, rozumite zZe toho chci vyuzit viastné. Mate
néjaké a obavy z této Cinnosti? ne nemadam (bez obav). Ze zacdtku jsem se pani
koordinatorky jakozZe ptala, protoze ten zacatek je takovy (nové dit€), ale tedka jako
jsem ho poznala, my jsme si sedli, jako s tim malym, takZze mé to uplné prosté jako
bych ho znala delsi dobu mé to prijde. Kolik hodin tydné se vénuje dobrovolnictvi?
dve a pul hodiny (doba trvani), Oceniuje vas klient vasi praci, pokud ano jak? je rad
kdyz ho, kdyz prijde za mnou a vykladame si a on samozrejmé poposunuje ty hranice
(posunuje hranice), oni tak jako to zkousi, ale tak jako, Ze vidim, Ze je rad, Ze mé vidi,
Jjo. Popiste jaké uspokojeni Vam dobrovolnictvi piinasi? Tak mné urcite, urcite to
prinasi, ze mam takovou radost. Takovd radost na srdci (radost). Zménilo
dobrovolnictvi tvllj pohled na svét? Urcité jo. Naucite se, treba mé dost dalo i to
dobrovolnictvi v té nemocnici, protoZe ja jsem neuméla rizné véci. Byla jsem
seviend, kdyz to tak reknu ta forma odmitani, jo zZe chodite za tema chytryma lidma a
oni Feknou, Ze vds nechcou, jo tak toto sjem se naucila prijmat. Ze mné to nedéld
probléemy. Jako¢ clovek se nauci aji stéema détskama si myslim. Co pro vas
dobrovolnictvi znamena? Pro me znamend napli, smysl, smysl toho zivota (smysl).
Takova napln toho Zivota, clovek neprozije takovy prazdny. Jakym zplisobem reaguji
vase rodina, ptatelé na vasi dobrovolnou ¢innost? Velice dobre. Na to dobrovolnictvi

k tem starym lidem se moc netvarili, ale k tém détem jo. Tady fakt jo (kladny piistup).
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Rozhovor s D3:

Kolik vam je let? 44, Jaké je vase vzdélani? stiedni, stredni, Jak dlouho provadite
dobrovolnou ¢innost? ted’ jsem to pocitala, no tak defakto rok a pul, kdyz to vezmu se
v§im vSudy rok a ctyri meésice, rok a pul, Kdy jste zacali uvazovat, Ze se stanete
dobrovolnikem? to, umé to byla spis nahoda, protoze jsem se k tomu pres kamaradku,
ktera tady pracovala na Buresoveé v detském centru, takze jsem o tom neuvazovala néjak
dlouhodobe, to prislo néjak naraz, takze to nebyla néjaka planovana, planovanda vec, Co
vas nastartovalo stat se dobrovolnikem? no vice méné, kdyz jsem se zde prisla podivat a
vidéla jsem tady ty déti, jak to tady funguje, mé to zaujalo, jo dozvédela jsem se o tom
vic a uz jsem sem zacala chodit (zaujmuti), Pro¢ se chcete, nebo jste se chtél stat
dobrovolnikem? protoze clovek vidi, ze to ma néjaky smysl, ze to tém détem néco malo
da, nekterym vic, nékterym min, ale ze clovek déla néco uzitecného pro druhé, Kde jste
se dozvéd€la o dobrovolnictvi v Deétském centru? no prave od te kamaradky
(kamarédka), kterd tady delala logopedku, jo ktera tady uz nedeld, nedeéla a pracovala
tady snad Ctyri roky, tak néjak a posléze i od ADRY ( neziskova organizace), Existuje
né¢kdo nebo néco co vas ovlivnilo? prave tak kamaradka, ktera mi o tom povédéla, ze
tato moznost je, protoze do té doby jsem o tom ani nevedéla jo, ze vedela jsem, ze tady
to Détské centrum je, ale Ze ta moznost jsem nevédela. Co od této ¢innosti oekavate?
tak ocekdavam, Ze tem détem, jo, Ze ty deti pomoci mé dostanou do jiného prostredi nez
ve kterém jsou stabilné, jo a dava to i néco mné takovy urcity smysl jo tady toho, Co vas
motivuje se stat dobrovolnikem? no prave to, ze miizu pomoct, Ze miizu pomoct dostat ty
deti do jiného prostredi aby zazily jo véci, které jinak nezaziji jo no (proziti), Mate
néjaké a obavy z této Cinnosti? obavy jsem mozna méla na zacatku, ale da se vici, Ze
nejvetsi obava je ta zodpovédnost o to diteé aby se mu néco nestalo (nové dit¢), aby vSe
probéhlo v potadku, tak tak, protoze ho musim predat v poradku, Kolik hodin tydné se
vénuje dobrovolnictvi? tak ty tii hodiny tydne, dve, tri jako no, od tii do péti, piil Seste,
jak kdy to stihame, tak dvé az tri hodiny tydne, Ocenuje vas klient vasi praci, pokud ano
jak? ja myslim, Ze ano my jsme spolu skoro rok a piil, takze, dité ja si myslim, Ze urcite,
protoze je na ni videt, ze se tési na ty setkani (t€8i se), jo ze vzpomind na ty setkani a to
co jsem spolu prozili (vzpomindni), pta se kdy ptijde teta?, ptd se kdy zase prijdu, takze
myslim si, Ze ano, PopisSte jaké uspokojeni Vam dobrovolnictvi piindsi? tak uspokojeni
mi urcité prinasi, rikam jednak ten pocit, ze ¢lovek (pocit z prospéch) pomiize a jednak,

jednak prijdu do styku s tema détma (kontakt), kteryma bych normdlné do styku
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neprisla, Ze jsou jiné nez normalni deti, které Zijou v rodinach, Zménilo dobrovolnictvi
tvlij pohled na svét? no urcite, asi tak jak jsem to ted rikala, Ze jsem dotedka nevedela,
Ze prosté tyto deéti jsou jiné, jo clovek to tak bral, kdyz to videl v televizi, nebo o nich
cetl, tak to clovek bral, Ze dité je dite, ale vyrustaji v tomto zarizeni jsou jiné, jsou
poznamenané tim prostiedim, ve kterém vyrustaji, takze urcite, urcite jsou jine, CO pro
vas dobrovolnictvi znamend? tak pro me, co pro mé dobrovolnictvi znamend? tak je to
urcitd, urcita takova da se rict realizace v oboru s ktery jsem se nesetkala, takze jiné
prostredi. pomaha to mné i jim, jo je to takové oboustranné, Jakym zpiisobem reaguji
vaSe rodina, piatelé na vasi dobrovolnou ¢innost? tak lidi to celkem, ono to lidi mdlo vi,
hodné to lidi i prekvapilo, Ze tahle ta moznost je, nebo Ze tohle existuje (ptekvapeni), jo

takze reaguji na to urcité kladné, pozitivne, rikam mdlo lidi o tom vi (kladny pfistup).
Rozhovor s D4:

Kolik vam je let? 24 let, Jaké je vase vzdélani? tak mdam stiedni pedagogickou
Skolu a ted’ studuji viastné prvni stupen na vysoké Skole, budu uz koncit ted’, Jak dlouho
provadite dobrovolnou ¢innost? tak délal jsem ji od cervna do toho, do téch vanoc, toho
prosince uz vlastné nechodim, ale chtely bych od toho kvétna nebo po téch statnicich v
Cervnu znova zacit chodit, takze shruba piil roku, Kdy jste zacali uvaZovat, ze se stanete
dobrovolnikem? no tak chvilku pred tim nez si nasla tu agenturu, kterd to provadi, takze
asi tak v kvétnu, jak kdyby mésic pred tim a uz jsem obepisovala jako Ze, agentira
Samari, Co vas nastartovalo stat se dobrovolnikem? ee co mé nastartovalo stat se
dobrovolnikem, no ja jsem jezdila na tabory détské, jako zZe s détma a oni tam byly déti z
detského domova na Lazech jak jste Fikal a mé to tak zaujalo jako Ze je to takova jina
prace nez jsem zvykla pracovat v té skole s deétma a tady je to takové Ze to je jina
skupina viastnée tech lidi, déti, ze vlastné nemaji rodice, tak mé to zajimalo jako jak to
tam chodi (zaujmuti), Pro¢ se chcete, nebo jste se chtél stat dobrovolnikem? proc?
protoze jsem chtéla zjisti jaky je rozdil mezi tema détma, jak jsem zvykla v normalni
skole, Skolce a mezi téma deétma v tom Détském centru, kde viastne nemaji tu rodinu, jak
se chovaji tieba k ostatnim lidem...a chtéla jsem zjistit jestli to budu zvladat, protoze
Jjednu dobu jsem uvazovala, ze bych $la na néjakou tieba socialni praci a Ze bych délal
v takovych centrech, tak jSem chtéla zjistit jaké to je vibec ta prdice, Kde jste se
dozvédéla o dobrovolnictvi v Détském centru? kde v tom Samari, ja jsem tam prisla a ta
slecna mi zrovna nabidla (neziskovd organizace) jestli chcu pracovat v domové

duchodcii nebo s tema détma a ktem détem mam prosté bliz, Existuje nékdo nebo néco
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co vas ovlivnilo? co mé ovlivnilo?asi no my jsem byli na jednom filmu (film) jak byl
detsky filmovy festival a tam prave se jednalo o néjaky film jako, ze pomdhat druhym, uz
nevim jak se to jmenovalo, néco za druhé svétové valky, tak mé to proste zaujalo se
tomu vénovat, treba néjak pomahat, Co od této ¢innosti o¢ekavate? Ze pomiizu vlastne,
treba, Ze zprijemnim chvile téem detem, které nemaji viastné ty rodice, Ze bych, nevim,
néjaké zajimavé aktivity, vylety co nemiizou podnikat s tetama. Co vas motivuje se stat
dobrovolnikem? co mé motivuje? asi ta touha pomdahat tem detem (pomdhat), jako zZe je
mi jich trochu lito (litost), Mate néjaké a obavy z této ¢innosti? no méla jsem nez jsem
tam sla tak jsem méla, Ze si na to dité moc zvyknu (zvyknuti) a pak, ze ho budu jak
kdyby chtit dat a to se trosku u mé projevilo, zZe jsem si k nému tak udélala vztah, ze mi
pak bylo lito, kdyz jsem ho vlastné musela odevzdat tém tetam zpatky, Kolik hodin tydné
se vénuje dobrovolnictvi? dve hodiny tydné (doba trvani), Ocenuje vas klient vasi praci,
pokud ano jak? no tak ze zacatku on byl takovy, ze byl rad, Ze si pro ného nékdo prisel
(e rad), tety rikaly, ze se naucil rychlejc chodit, nebo kdyz jsme se prochdzely tak byl
takovy spokojeny, furt se usmival vzdycky jak jsem si ho vzala (smich) tak jako Ze nic
moc jako Ze zamraceny a za pét minut si na mé zvykl, vzpomnél si, a po sléze se to
zlepSovalo, ze? no to uz bylo lepsi akordd ke konci uz tam chodili se na ného divat ti
jeho budouci péstouni, takze on uz byl z toho takovy uz trosku mné prisel nervozni, ze
tam chodi moc cizich lidi a uz to bylo takové horsi nez z toho zacatku, Popiste jaké
uspokojeni Vam dobrovolnictvi ptinasi? tak meéla jsem radost, kdyz mél radost (radost),
kdyz se treba nécemu smal nebo kdyz se semnou nécemu nového naucil (ptijemny
pocit), ze jsem spolu chodili treba, on byl trosku takovy zaostalejsi, Ze mu to moc... tak
koordinace takové, Zménilo dobrovolnictvi tvllj pohled na svét? tak asi jo, protoze si
myslim pordd, Ze je diilezité pomahat tém ostatnim tém co nemaji takové stesti jako my,
ale to jsem si myslela i jako predtim, ale nevim jestli to uplné zmenilo ten pohled, Co
pro vas dobrovolnictvi znamena? co pro mé znamenad? prijemné traveni volného casu
(volny Cas), uzitecné, Jakym zplisobem reaguji vase rodina, ptatelé na vasi dobrovolnou
¢innost? no tak ti z toho nebyli ze zacatku néjak nadseni, teda rodice, protoze si mysleli,
Ze si na to dité moc zvyknu (zaporny ptistup), protoze i kdyz jsem byla viastné ta vedouci
na tom tabore, tak tam jsem méli 3 déti z toho detského domova a ja jsem si na né moc
zvykla az jsem mamce Fikala, Ze by jsem si mohli taky néjaké adoptovat a tak méli
strych, Ze to bude stejné takze, ale jinak kamaradky se ptaly a taky vikaly, Ze by se tam
mozna §li pak zeptat jak jsem jim to licil, jako jinak pratelé méli reakce pozitivni

(kladny pftistup).
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Rozhovor s D5:

Kolik vam je let? je mi 31 let a o prazdninach mi bude 32, Jaké je vaSe vzdelani?
vystudoval jsem gymndzium a pak jsem zhruba 8 let pracoval a ted pri praci studuji
vysokou skolu, Jak dlouho provadite dobrovolnou ¢innost? noo ekl bych, ze zhruba tri
protoze je to spojené se skolou, jak bych to vekl, ja jsem potreboval praxi a tak jsem
obchazel rizna zarizeni, a nakonec se mi podarilo praxi vykonat v Détskéem centru Zlin,
noo, ale konkrétni zamysleni, asi bych to rekl jinak, proste po dodélani skoly jsem zacal
0 dobrovolnictvi uvazovat, rikal jsem si, Ze az skonci prdazdniny, tak bych to zkusil a
nakonec se da vici, Zze dobrovolnika délam doposud, Co vas nastartovalo stat se
dobrovolnikem? no asi bych rekl, ze jsem uz jsem si dlouho pohrdval s myslenkou o
konkrétni pomoci, no ja jsem uz dlouho prispival na riuzné spolky, no ale si k té cinnosti
v centru mé privedla ta praxe (praxe) do skoly, bez které bych se nikdy nedostal o toho
prostredi, déti a lidi, Pro¢ se chcete, nebo jste se chtél stat dobrovolnikem? mm, to je
tezké, ja si asi myslim, Ze by mél kazdy clovék obétovat trosku toho svého, asi proto zZe
chci pomdahat jinym lidem, kteri si to zaslouzi nebo to potrebuji, Kde jste se dozveédél o
dobrovolnictvi v Détském centru? jd bych rekl, ze mam dlouhodobé podvédomi o
dobrovolnictvi a myslim, Ze jsem i slysel o té moznosti, ale, rekl bych, Ze asi od socidlni
pracovnice Détského centra (neziskova organizace), Existuje nékdo nebo néco co vas
ovlivnilo? me??? urcite ne a asi ani nemam v blizkém okoli nékoho, kdy by délal néco
podobného (bez ovlivnéni), Co od této ¢innosti ocekavate? asi to, Ze budu napomocen,
Ze budu moct nékomu pomoci, Ze, Ze zprijemnim den détem, Co vds motivuje se stat
dobrovolnikem? asi to bude velmi podobna odpoveéd jako v predesié otazce, ale nejspise
sebe uspokojeni (uspokojeni), ze jsem udélal néco i pro nékoho jiného (ptispét), Mate
n¢jaké a obavy z této Cinnosti? noo to mél zatim vzdy, pokazdé kdyz mam nové dité, tak
mam strach, napriklad Ze nebude poslouchat, nebude chtit jit domii, treba, se néco
stane... nebo jsem meél romské dité, co na to budou vikat lidé v na koupalisti v laznich...
ale, kdyz se nad tim zamyslim, tak jsem nikdy Zdadny vetsi problém nemél, Kolik hodin
tydné se vénuje dobrovolnictvi? ja se vénuji dobrovolnictvi asi zhruba dvé az tii hod’ky
tydné (opakovanost), no ono zdlezi co budem délat, stalo se zZe jsme byli na vyleté a
trvalo to treba pet hodin (doba trvani), Ocenuje vas klient vasi praci, pokud ano jak? no
myslim, Ze treba se ptal co budeme délat priste a kdy prijdu a tak (zajimani), PopiSte

jaké uspokojeni Vam dobrovolnictvi ptinds$i? asi bych rekl, Ze dobry pocit, Ze jsem
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nékomu pomohl (ptijemny pocit), Zménilo dobrovolnictvi tvlij pohled na svét? noo asi
ne, Co pro vas dobrovolnictvi znamend? asi bych rekl, zZe je to pro mé, asi urcita forma
pomoci, jakou muzu prispéet i ja lidem, kteri na tom nejsou nejlépe (pomoc), Jakym
zpusobem reaguji vase rodina, pratelé na vasSi dobrovolnou Cinnost? napriklad moje
rodina se k tomu néjak nestavi, asi asi jsem se o tom ani poradné nebavili (neutralni

ptistup), no a kamardadi na to reaguji jenom pozitivne, rekl bych, ze s obdivem (obdiv).
Rozhovor s D6:

Kolik vam je let? za mésic mi bude 53 let, Jaké je vase vzdélani? mam vysokou
pedagogickou, univerzitu Palackého I az 5, A ucite jesté ted’ka? noo, tedka jsem pét
tydnui Stastné ucila, protoze jsem odesla pred deviti lety ze Skolstvi a pak jsem se chtéla
tam vratit a uz vzdycky chodim jen na zdstupy, protoze ty stabilni mista prosté néjak uz
nejsou, néjak na to nemam stésti, tak ale chci ucit, , Jak dlouho provadite dobrovolnou
¢innost? treti rok, Kdy jste zacali uvazovat, ze se stanete dobrovolnikem? no ja jsem o
tom moc neuvazovala, to tak prislo docela najednou, uz ani nevim kde jsem vidéla,
prosté mné néjak prisel do ruky letacek Samari a v podstaté jsem se tam hned tenkrat
rozesla a oni méli asi 2x, 2x jsem dosla do kanceldre a oni méli zavieno, tak jsem se
trosku nazlobila, jsem si Fikala co to je, ja bych chtéla byt dobrovolnici, chtéla bych
néco delat, tak asi piil roku to bylo ticho po pésiné a pak jsem to zkusila znovu, a uz tam
byli a uz to byli ono, Co vas nastartovalo stat se dobrovolnikem? to je asi dlouhy pribéh,
nebo ja uz jsem o tom kdysi premyslela a dokonce jsem o tom napsala i ¢lanek, je to
nekde na webu, myslim si Ze uplné ty koreny to ma protozZe moje maminka kdysi za
totality hluboké, jak jsem mély ty podniky, patronaty, tak oni mély patronat nad
domovem na Lazech a ona mé tak kdysi vzala na vanocni besidku a to mé tenkrat bylo
ale opravdu sedmnact rokii, to jsem jesté chodila na pajdak, no a ja jsem to tam
probrecela, ze mé to néjak chytlo za srdicko a bylo mé tech deti lito (litost) a tak to byl
ten takovy klasicky postoj, kdy se s tim clovek po prvni potka a od té doby jsem chtéla,
tak jsem k tomu tihla, vikal jsem si, Ze v kojeneckém ustavu bych chtéla pracovat nebo v
domove a pak Zivot Sel uplné jinak a uplynulo asi 20 let no a pak jsem v podstaté jsem...
Jjako bych o tom nikdy nepremyslela, pak se néco stalo asi a prisla mi do cesty Samari a
uz to bylo, Pro¢ se chcete, nebo jste se chtél stat dobrovolnikem? noo tak, méla jsem
potiebu delat néco pro druhé, to uz mam dlouho, ja chodim i prat jubilantim 13 let,
vlastné za magistrat, takze déelat néco takového jako Ze co cloveka uspokoji, udela mu

radost a udéld to radost i druhym, tak asi néjak tak, Kde jste se dozvédéla o
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dobrovolnictvi v Détském centru? no to bylo prave pres to Samari (0rganizace), ale ja
uz si vitbec nepamatuji kde jsem k té Samari prisla, mozna jsem to nekde cetla v
magazinu, nebo néjaky letacek se mi dostal do ruky, EXistuje nékdo nebo néco co vas
ovlivnilo? ne v tu chvili kdy jsem se rozhodovala tak, to ne, ja sama (bez ovlivnéni), Co
od této Cinnosti ocekavate? noo, to viastni uspokojeni, uspokojeni té potreby udélat
nekomu radost a sdilet tu radost s nekym a byt jako by nekomu prospésnd, pomocna, Co
vas motivuje se stat dobrovolnikem? je to asi stejnd odpoved, je mné s tim dobre, je
mné s tim pocitem dobre, uspokojeni pro sebe samu a délat néco pro druhé (ptispét),
Mate néjaké a obavy z této Cinnosti? né viibec nikdy, mé ani na vterinu nenapadlo, ne
(bez obav), Kolik hodin tydné se vénuje dobrovolnictvi? no jd dvé hodiny za 14 dni,
takze hodinu tydne ted v soucasné dobe (doba trvani), Ocenuje vas klient vasi praci,
pokud ano jak? wuzasné samoziejme, svym détskym zpisobem (détsky zpusob), ale
myslim, Ze jako ty zpétné vazby jsou nekdy, tireba na né clovék néekdy dlouho ceka néz
prijdou, ale tak uz jen to, ze se to dite prosté sméje (smich) a je mu v tu chvili dobre,
nebo zazije néco nového,tak to je o tom prave, Popiste jaké uspokojeni Vam
dobrovolnictvi ptind$i? tak to uz jsem rikala, vnitini uspokojeni, byt potrebna, delat
néco navic (ptijemny pocit), Zménilo dobrovolnictvi tviij pohled na svét? ne, nee, Co
pro vas dobrovolnictvi znamena? no to se budu porad opakovat, znamend to pro mée
travit cas néjak trosku smyslu plné aspon cdast toho casu smyslu plné (smysl), Jakym
zpusobem reaguji vase rodina, pratelé na vasi dobrovolnou ¢innost? bezvadné, bezvadneé
vSichni, no ja jsem bravala sebou treba svoji dceru, nebo tady odvedle holcicky deseti -

dvanacti lete.



