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ABSTRAKT

Tématem mé diplomové prace je analyza vnitiniho prostfedi Univerzity TomaSe Bati ve
Zling a jejich fakult. Analyzu jsem provedla na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, které probi-
halo ve dvou etapach. Prvni etapa byla zamétfena na zaméstnance UTB a druhd etapa byla
zaméfena na v soucasnosti studujici studenty. Soustfedila jsem se predevSim na uroven
mezilidskych vztahti uvniti fakult, vztahy pracovnikll s vedenim, spokojenost s materidl-
nim prosttedim, spokojenost s platovym ohodnocenim apod. U studentl jsem se zaméfila
pfedevsim na hodnoceni studia, materialniho prostfedi a na sluzby, které univerzita studen-
tim poskytuje. Zavéry vyzkumné sondy poskytuji informace o stavu vnitiniho prostiedi

univerzity a mohly by pomoci managementu $koly pii jeho dal§im rozhodovéani.

Klic¢ova slova: kultura skoly, klima Skoly, dotaznikové Setfeni, respondent, vnitini prostie-

di, S-W analyza

ABSTRACT

The subject of my graduation theses is analysis of internal background of Tomas Bata
University and their faculties in Zlin. The analysis I practiced on the base of personal
reports which I practiced on two periods. The first period was personalize on the staff of
UTB and the second period was personalize on the contemporary students. Especially I
was concentrate on the level of human relations in all faculties, relations of staff and
management, satisfaction with material background, satisfaction with own payment etc.
Especially I was concentrate on rating of study level by students, their material background
and on services which gives university to students. The closes of this experimental sonde
gives us information’s about status of internal background of university and they can help

to management of school with next decision making.

Keywords : culture of the school , climate of the school, questionnaire research, informant,
internal background , S-W anylysis
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UvVOoD

Tématem, kterému se chci vénovat ve své diplomové praci je analyza vnitiniho prostredi
na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€ a na jejich fakultach. Toto téma jsem si vybrala z toho
divodu, Ze se domnivam, Ze jeho zpracovani by mohlo byt pfinosem pro management jed-

notlivych fakult i pro management celé Univerzity Tomase Bati.

Dalsim divodem je i mlij osobni pocit, Zze u nékterych pedagogt ¢i studentii chybi spojeni
¢i ztotoznéni s fakultou, s univerzitou. Je to mozna dano Spatnou informovanosti pracovni-
ki, komunikaci, mozna ne moc dobrymi mezilidskymi vztahy atd. To vSe se budu snazit

analyzovat a najit ptipadné n&jaka doporucent, ktera by mohla tento stav zvratit.

Na za&atku 90. let 20. stoleti prob&hly v Ceské republice vyznamné zmény, které zasadné
ovlivnily fungovani celé spolecnosti. Nasledoval rychly a velmi dynamicky rozvoj nasi
spoleCnosti. Zvysuje se i tlak na provadéni zmeén i v oblasti Skolstvi. Cilem zmén je zdoko-
naleni kvality Zivota a prace jednotlivych pedagogti a pracovnikii Skoly, tak zdokonaleni a
zefektivnéni fungovani Skoly jako celku. A pravé vysoka kvalita vnitiniho prostfedi Skoly

je jednim z klicovych faktort, ktery ovlivituje celkovou podobu skoly.

Ve své diplomové praci budu vychazet z dotaznikového Setteni, které bylo urc¢eno jak pro
zaméstnance Univerzity T. Bati ve Zliné, tak i pro soucasné studenty, ktefi na Univerzité

Tomase Bati ve Zlin¢ studuyji.

Cilem mé¢ prace bude analyzovat a definovat problémy a slabé stranky jednotlivych fakult
a univerzity jako celku a jejich néslednd eliminace. Skromné si pieji, aby mé poznatky

poslouzily k rozvoji jednotlivych fakult i celé univerzity.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING A SKOLA

1.1 Vyvaoj Skolstvi po roce 1989

Je tak trochu paradoxem, Ze stredni a vysoké skoly, ackoliv maji ve svéem vyukovém pro-
gramu marketing, jsou témer poslednimi institucemi, které teprve zacinaji marketing ve své

cinnosti uplatnovat. [14]

V soucasné dobe, kdy se trh stava globalnim a vysoce konkurencnim, kdy studenti maji
moznosti studovat v riiznych zemich na riiznych skoldach, je témer nemozné marketing igno-

rovat. [14]

Na rozdil od centralizovaného, izolovaného $kolstvi pfed rokem 1989 se po roce 1989 tfada
Skol zacala ptizplisobovat pozadavkim svych zakaznikli a to zejména nabidkou raznych

vzdé¢lavacich program.

Ocekavani spolecnosti od Skolskych zafizeni se v soucasné dobé radikalné¢ méni. Rodice
chtéji néjakym zplisobem zasahovat do chodu skoly, studenti pozaduji kvalitu vyuky, pod-
niky zadaji stale vice absolventy, pfipravené na praci, nikoli takové absolventy, které¢ si
museji po piijeti slozité zapracovat &i rekvalifikovat. Ceské skoly se za posledni 1éta dost
zmeénily. Zasadni otdzkou vSak je, jak dostatecné se zménily. V minulosti bohuZzel neexis-
tovaly takové moznosti, které méa dnes$ni vedeni Skoly. Nebyla tady moznost zménit orga-
niza¢ni strukturu Skoly, obsah vyuky, nahradit dosavadni vztahy k partnerim Skoly vztahy

novymi, zaméfenymi pfevazné a predevsim na zdkaznika Skoly, tedy studenta.

Siroka nabidka vzdélavacich programd, ale i rozristajici se sektor soukromych $kol, vede
k soutézi mezi jednotlivymi Skolami. I do $kol zacind pomalu pronikat trh. Tento Skolni trh
ma své zvlastnosti. Nabidka vzdélavacich programt a poptavka po téchto programech ne-
funguje zcela trzné€, jak tomu je u trhu zbozi ¢i sluzeb. Duvoda je vice. Mezi jeden
z hlavnich divodi patii nizkd informovanost domacnosti o kvalit¢ nabizeného produktu.
Pralomem v této oblasti byl program SET, jehoz tikolem bylo informovat vefejnost o tirov-

ni gymnazii a sttednich skol.
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Dals§im divodem, pro¢ tento trh nefunguje zcela trzné€ je nefunk¢énost jednoho z rozhodo-
vacich faktorti fungovani trhu, €ili ceny, ale také regiondlni charakter Skolstvi a omezené

moznosti dopravy a ubytovani.

I kdyZ bez pochyb jsou cile Skoly a firmy zcela odliSné, miizeme i zde najit fadu spolec-
nych ptiznakl. Na trhu se vyskytuji uspésné a vynikajici podniky 1 Skoly, po jejichz pro-
duktech je na trhu poptavka, tak i firmy ¢i Skoly, které tak uspéSné nejsou a kterym hrozi

zaniknuti.

Podobné jako nékteré soukromé zatizeni, podniky maji problém sehnat pro své vyrobky
zakazniky, maji né¢které Skoly velky problém sehnat pro své vzdélavaci programy kvalitni

posluchace, studenty.

Pfi nizkém poctu zakl jsou omezeny finan¢ni zdroje poskytované statem, které jsou po-
ttebné pro dalsi rozvoj skoly. Samoziejmé pokles a uroveil Zzakli miize mit negativni dopad

na image Skoly.

Stejn¢ tak jak se dostanou vyrobky firem na hranici své Zivotnosti a firmy ¢i podniky ne-
mohou najit pro tyto vyrobky odbyt, podobné i Skoly maji problém najit kvalitni studenty
pro vzdélavaci programy, o které zrovna neni z4jem. I Skoly museji pfemyslet tak, aby
jejich produkt (vzdélavaci program) byl pfitazlivy pro studenty a zaroven vychazel vstiic

stale se ménicim potiebam spolecnosti.

Skola, ktera je orientovana na své zakazniky, at’ uz to jsou studenti, rodice &i podniky, zva-
7uje, je-li jejich vzd&lavaci program kvalitni a jestli vychazi z potieb trhu. Skola uspésng
komunikuje se svymi socialnimi partnery, ma dobrou image na vetejnosti voli strategii,
kterd je zaloZena na marketingovém pfistupu. Marketing Skoly vychézi pfedevsim z teorie

a praxe marketingu neziskového sektoru a marketingu sluzeb.

Usp&sné jsou predevsim ty $koly, které marketingovou strategii uplatiiuji ve viech trov-
nich. VSichni zaméstnanci Skoly jsou v kazdodennim kontaktu se zakazniky Skoly, tedy se
studenty, rodici ¢i vetejnosti. Marketingovy piistup se projevuje jiz v minéni o druhu vzdé-
lavaciho programu, jeho form¢, ve zvySovani kvality vyuky, v pfistupu ke studenttim,
v komunikaci se studenty a pracovniky Skoly, v komunikaci s vetejnosti, ve vytvateni kul-
tury a klimatu Skoly apod. Tento pfistup Skoly je zakladnim bodem dlouhodobé spokoje-
nosti jejich zakaznikl a parterd, kterd vytvaii image Skoly a vede k loajalit¢ studenti i

ochoté dalSich zakaznikl se Skolou spolupracovat. Loajalita a spokojenost vedou k pokryti



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

finanCnich potfeb a ke snizovani ndkladi na ziskavani novych zakaznikt, ale 1
k vybudovani pevnych vztahii ptinasejicich skole cennou spolupraci s rodici, praxi a Sirsi

vefejnosti.

Velkym problémem mnoha Skol je setrvacnost. Vedeni mnoha kol ¢asto Ipi na tradi¢nich
ucebnich osnovach a ptistupech a velmi ¢asto si neuvédomuje dynamickou zménu ekono-
mického a socidlniho prostiedi spole¢nosti, které vyvolava nové potieby a ptani zakl. Tyto
Skoly trpi marketingovou kratkozrakosti.

Cilem skoly je dobte pochopit pfani studentli a na zaklad¢ toho ptipravit spravnou kombi-
naci marketingového mixu, tj. vzdélavaciho programu, jeho pfipadné ceny, distribuce a
spravné komunikace.

Musime si také uvédomit, Ze riizné potieby rtiznych studentii jsou uspokojovany rozdilnym

zpisobem. Na misté je pouzit marketingovy mix, ktery se zaméfuje zejména na:

0 Prizptsobeni studijni nabidky Skoly potfebam studentti

0 Poskytovani studijni nabidky v cené odpovidajici vysi jeji vnimané hodnoty
0 Piiméfenou studijni zateéz kladenou na studenty

0 Dodani vzdélavacich sluzeb Skoly ve spravném misté a v dobrém prostiedi
0 Podporu Skoly vhodnymi nastroji propagacniho mixu

0 Vytvoieni marketingové orientované organizacni struktury Skoly

Pfi jiz zminovaném marketingovém prtistupu by meéla Skola brat ohled na kratkodobé a
dlouhodobé potieby a piani svych zikazniki, ale i potieby a zajmy spole¢nosti. Skola,
ktera chce v trznim prosttedi pfezit a rozvijet se, by se méla zamétit na studenta jako svého
zakaznika a vzajemny vztah chépat jako sménu hodnot mezi ni a studentem. Jen Skola,

ktera rychle a pruzné reaguje na ménici se prostiedi, mize v trznim prostiedi uspét.

Na skolu ptisobi fada vlivii z jejiho prostfedi. Mezi dilezité vlivy nepatii pouze ekonomic-
ké, socialni, politické a jiné faktory z makroprostiedi Skoly, ale i vlivy ptsobici z jejiho
mikroprostiedi a uvniti Skoly. Je to pfedevsim jeji organizace, kultura, mezilidské vztahy,

kvalita managementu a materidlni prostredi skoly.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

2 PROSTREDI SKOLY

Zadna 8kola neZije v izolaci, ale je ovliviiovana prostiedim, ve kterém piisobi. Tyto vlivy
piedstavuji sily ptasobici uvnitt ¢i vné Skoly.

Zmény prostiedi se obvykle daji v€as predvidat. Ale je nutné si uvédomit, Ze prostiedi se
velmi dynamicky vyviji a Ze v takto dynamicky se vyvijejicim prostfedi musi Skola ¢asto
celit nepfedvidatelnym, zasadnim a ¢astym zménam. Aby byly Skoly Gspésné, musi se tém-

to zménam prizplisobovat a pruzné na n¢ reagovat.

Vlivy prostfedi miizeme rozd¢lit dle mista plisobeni na vnitini a vnéj$i. Vlivy vnitini ptso-
bi uvnitt skoly. Jejich ovlivnitelnost vedenim $koly je podstatné vyssi, nez je tomu u fakto-
ri vnéjSich. Ty mizeme dale rozdélit na faktory, pfichazejici z mikroprostiedi pfislusné

Skoly ¢i z makroprostiedi.

2.1 Vnéjsi prostredi

Do vnéjsiho mikroprostiedi mizeme zahrnout jednak studenty, jednotlivé typy Skol, které
mohou pro Skolu vytvéaret konkurenéni prostiedi, miizeme sem zahrnout i fidici organ Sko-

ly, kterym se MSMT, $kolské ufady, Ceskou $kolni inspekci apod.

Vedle téchto instituci ptichazi skola do styku i s jinymi subjekty, patiicimi také do mikro-
prostiedi firmy. Mohou jimi byt partneii Skoly tj.rodice, absolventi, komer¢ni sféra, spon-
zof1, profesni organizace.

Do makroprosttedi zahrnujeme zejména ekonomické vlivy, demografické vlivy, politické

vlivy, kulturni vlivy.

Vlivy politické Vlivy kulturni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

Vnéjsi mikroprosiedi §koly
Z4ci a studenti Vnitini vlivy Partnefi
. - kvalita managementu
MSMT
- kvalita uciteld
- strategie Skoly
- finan¢ni situace
- vybavenost $koly
- historie
- umisténi
Konkurence - kultura skoly
Resortni org. Imge Skoly Vetejnost
Vlivy demografické Vlivy ekonomické

Zdroj: vlastni piepracovéni , zdroj: SVETLIK, J. Marketing skoly

2.2 Vnitini prostredi Skoly

Praxe ukazuje, Ze politické a socialni zmény, ke kterym v pribéhu ¢asu dochazi maji maly
dopad na vnitini fungovani kol a na jejich vnitini prostfedi. Pfitom kvalita vnitfniho pro-
stiedi je jednim z kli¢ovych faktort ovliviiujicich kvalitu Skoly. Vnitini prostiedi je urcuji-
ci pro vytvafeni vhodného prostfedi studenti t.j. takového prostfedi, do kterého studenti
radi chodi, ve kterém se radi vzdélavaji a které je povzbuzuje k aktivni ucasti na procesu

vzdélavani.

Vnitini prostfedi Skoly a jeho kvalita je tvofena vzajemné propojenymi slozkami:
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0 Kulturou skoly

0 Mezilidskymi vztahy

o Etikou

0 Organiza¢nim modelem $koly
0 Kbvalitou managementu a sboru

0 Materidlnim prostfedim Skoly

2.2.1 Klima Skoly

Klima Skoly je ovliviiovano vSemi slozkami vnitiniho prostiedi Skoly. Rozhodujicimi fak-
tory jsou vSak predevsim kultura Skoly, kvalita managementu Skoly a mezilidské vztahy.
Mezilidskymi vztahy myslime v této souvislosti pfedev§im vztahy mezi pedagogy, mezi
pedagogy a studenty, mezi pedagogy a ostatnimi pracovniky Skoly, pedagogy a rodici,

vztahy mezi vedenim Skoly a pedagogy, a také vztahy mezi studenty samotnymi.

Chce-li skola vybudovat zdravé a ¢inorodé¢ klima Skoly, musi budovat vztahy zaloZzené na
vzajemné divéte, ucté a soudrznosti mezi faktory, které se na klimatu Skoly podili a také

musi budovat loajalitu viici skole.

Klima skoly mtze byt dobré, klidné, tvotivé, ale také Spatné, nepratelské, nespolupracujici

apod.

Obétmi neptiznivého klimatu jsou hlavné studenti, protoze Spatné podminky a nedostatek
pohody demotivuji studenty ve vztahu k vyuce a vytvareji v nich negativni postoje ke Sko-

le.

Zména klimatu skoly vyzaduje piredev§im zmény v mezilidskych vztazich a kultufe Skoly.
Zména téchto vztahli se tykd nejenom vztahu pedagog — student, ale tyka se veskerych
vztahll mezi pracovniky vzdélavaci instituce a i vztahli z okolim. Jde zejména o to, pretvo-
it vztahy neptatelské, zalozené na zavisti, nedliivéie, autorizarstvi na vztahy partnerskeé,
rovnocenné a oteviené. Zména mezilidskych vztahi by méla navazat na zménu obsahu,

organizac¢ni struktury, metod vyuky, a na strategii Skoly.

MozZnost zmény klimatu Skoly je ¢asto ovliviiovana silou kultury Skoly a také presvédce-

nim ¢lent jejiho socialniho systému.
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Silna kultura Skoly se casto miiZe projevit i silnou konformitou, odmitnutim kritiky a vsech

novych myslenek a nazoru, které prekracuji ramec této kultury .[1]

Diusledkem toho mtiZe byt situace, Ze pedagogové, ktefi mohou byt nespokojeni se soucas-
nym klimatem Skoly a cht&ji vyjadfit svlij nazor, v piedtuse konfliktu svij ndzor radéji
potla¢i v obavé ptfed moznosti neptijemnych stretil, které by prezentaci svého nazoru vyvo-
lali. Silna kultura Skoly se mtize naopak promitnout i pozitivné do zmény socialnich vzta-

hti, podpofit tvotivost pracovnikil Skoly, zkvalitnit praci skoly apod..

Aby vedeni mélo moznost ménit klima Skoly, musi jej nejprve poznat. Pro zjisténi klimatu

Skoly je mozno vyuzit dotaznikového Setfeni provedeného nezavislymi odborniky.

2.2.2 Kaultura skoly

Kultura skol je vnitrnim fenoménem, ktery je primarné vytvaren a vyuzivan v oblasti rizeni
a vztahu k vlastnim zaméstnancum skoly. Jedna se o souhrn predstav, pristupit a hodnot ve

Skole vseobecné sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych. [24]

Asi kazdy pedagog ¢i student, ktery mél moznost navstivit vice vzdélavacich instituci vi,
ze kazda znich je Gpln€ jina. Odlisnosti Skol v materidlnim vybaveni, poctu odbornych
uceben, posluchéren, velikosti ¢i stavu budovy jsou mizivé. Riiznorodost vzdelavacich
instituci je dana pravé charakterem vnitiniho prostiedi. Skola je tvofena lidmi, jejich vza-

jemnymi vztahy, systémy hodnot, norem, zkuSenosti a postoju.

Kazda skola ma vlastni kulturu, ktera je urovana individualnimi hodnotami, zkusenostmi
a normami, které¢ do ni vnasi jednotlivi lidé. V zadném ptipad¢ to vSak neznamena, ze kul-
tura Skoly je jejich primérem ¢i souhrnem, jednd se o novy, skupinovy fenomén, ktery
vyjadiuje nadindividudlni systém hodnot a norem celého socidlniho systému. Tyfo spolec-
né sdilené hodnoty, normy a vzorce chovani determinuji zpiisoby jednani lidi, jejich vza-

jemnou interakci a ,, otisky prstii“, které za sebou zanechavaji . [1]

V kultute Skoly existuji urcité rozpoznatelné vlastnosti, které do znacné miry ovliviiuji jeji
kvalitu a podstatu. Zdiraznéni nékterych znaki, ptizptisobeni se jinym ¢i ovliviiovani
zmény nékterych z nich mize vést k vytvoteni konstruktivni kultury Skoly, ktera pfinese

prospéch jak studentlim, tak i uéitelim.
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Interakce s mikroprosti‘edim

Zakladni nehmata-

telné prvky kultu
skoly

- hodnoty

normy

vztahy

A

Symboly chovani
7.Ritudly

Verbalni symboly

1.Definovani cile

8.Ceremonialy

2 Kurikulum

3 Ret 9.Proces vyuky

10.Funkéni procedury

4.Metafory
5. Pifb&hy 11.Pravidla a fad Skoly
6.Hrdinové 12.Interakce s

mikroprostiedim

N
Vizualni symboly

y

13.Vybaveni skoly
a pofadek

14.Artefakty

15.Logo, propagacni
predméty

Interakce s mikroprostiredim
Zdroj: vlastni prepracovéni , zdroj: SVETLIK, J. Marketing skoly

Systém kultury $koly znazoriiuje dvé zakladni kategorie znakd, které jsou komponenty kultury skoly. Jsou to
jednak nehmatatelné, nematerialni stranky kultury, kterymi jsou uznavané a sdilené hodnoty a normy skoly.
Dalsimi znaky, které jsou jimi viditelné, jsou symboly kultury Skoly, které existuji v organizaci v podobé
verbalnich symbold, urcitého symbolického jednani ¢i v podobé vizualnich symbold. Nékteré ze symbola
maji spiSe expresivni obsah, ktery pozorovateli, ktery ptichazi z vnéjsiho prostiedi je nepochopitelny a po-
tiebuje vysvétleni (historie, ceremonialy). Jiné ze symbolll maji spiSe materialni podobu a konkrétni obsah

jsou vnéj§im pozorovatelem postichnutelné a mohou ¢astecné odkryt a pochopit systém podnikové kultury

(oblékani ¢lenti sboru, vybaveni kabinetli a potfadek na pracovisti, budova skoly, logo atd.).
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Projevy kultury Skoly

Pokud chceme dobfe rozumét vztahiim mezi kulturou Skoly a jejim prostfedim (vnéj$im,

vnitinim, makroprostiedim, mikroprostfedim), pokud chceme kulturu péstovat, ménit, roz-

vijet, musime si uvédomit projevy kultury. Pak ji také miizeme analyzovat

V tabulce je uveden zakladni ptehled manifestace kultury skoly.

Materialni manifestace

Nematerialni manifestace

budovy, hfisté, stanky na veletrzich

vzdélavaci program Skoly, $kolné,

Manifesta- | a vystavach, venkovni oznaceni
ce Skoly rizné poplatky, chovani zaméstnan.,
zaku vici vefejnosti, orientace v
smérem napisy, znak Skoly, vlajka Skoly, Case
fasady, dvefe, okna, domovské bar-
ven vy, (dlouhodoby, kratkodoby horizont),
oble¢eni zaméstnanct, nékde i formy nabidky vyuky, systém mkt.
studentu, tiskoviny, vizitky, propa-
gac. komunikace: propagace, PR,
materialy Skoly, darkové pfedméty podpora prodeje, publicita, pfimy
prodej, pfimy marketing, vztahy Zak-
-uditel - rodi€ - spole¢nost
Manifesta-
ce vstupy, dvory, pfedzahradky, vnitfni | proces a organizace vyuky
smérem hristé, vyuziti a Uprava pozemk klima (teplo, socialni temperatura,
dovniti i jinych prostor vratnice - jeji vzhled | etika(

a usporadani, manifestace uspéchu
Skoly - tabule cti, vysledky soutézi
prezentace Uspésnych absolventl
atd.

vnitfni prostory budov (chodby,
mistnosti, laboratofe, soc.zafizeni,
zakouti atd.)

architektura, barvy, osvétleni, vétra-
ni,

vytapéni

vybaveni vnitfnich prostor (stroje,
pfistroje, nabytek atd.)

informaéni systémy (orientacni tabu-
le,

oznacleni mistnosti, aj.)

vztah nadfizeny - podfizeny
formalni a neformalni komunikace

uvniti Skoly vSemi sméry tj.nadfizeny
-podfizeny, vyuéujici-Zak, vedeni
mezi

sebou, Z4ci mezi sebou, ostatni
pracovnici Skoly atd.

zakladni hodnoty, vnitini etika,
hodnota ¢asu, fe¢, hrdinové, pfi-
béhy,

historky, ceremonialy,

vztah k profesi a k vlastni praci

Zdroj: vlastni zpracovani Jakubikové (1999) na zékladech teorie Kulhavého (1990)

Materidlni manifestace kultury Skoly piisobi pfedevsim na vetejnost, na zaka a jeho rodice.

Vizualni symboly podnécuji proces identifikace se Skolou u vsech, kteti maji ke skole bliz-

ko.
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S nematerialni manifestaci kultury Skoly se Casto potencialni Zaci, zaméstnanci ¢i veiejnost
lu, ktery mize siln€ ovliviiovat rozhodovani o vybéru skoly, na které chce potencialni zak

studovat ¢i potencialni pedagog byt zaméstnan.
Zména kultury Skoly

Vnitini prostiedi skoly je vnimano okolim jako dulezity faktor kvality prace. Proto by meé-
lo vedeni Skoly vénovat rozvoji kultury Skoly pfislusnou pozornost. Ale pro¢ a kdy ménit
zazitou kulturu? Pfi¢in mtze byt né€kolik. Zejména to mize byt nutnost zmény kultury v
disledku méniciho se ekonomického a spole¢enského prostiedi Skoly, rozpor mezi zazitou
kulturou a potiebnou kulturou z hlediska dosazeni stanovenych strategickych cild, trans-

formace Skoly na vyssi tiroven, generacni vyména ve skole ¢i spojovani Skol.

Zména kultury Skoly by méla ptinést kvalitu a dobré vysledky ve vzdélavani, lepsi uspoko-

jeni potieb zakazniki a partnert Skoly apod..

Protoze podminky v riznych Skolach jsou rizné, je také t€zké odpovédeét na otazku, jak
vlastn€ ménit kulturu Skoly. Je ale dostatek postupil, kterymi mizeme zménu uskutecnit.
Podstatou kazdé zmény je ptejit z vychozi situace na novou. Tzn. piejit ze zazité kultury
na novou, kterd je v souladu se stanovenymi cily organizace. Vedeni organizace by mélo
v prvni fad€ provést nezavisly rozbor vzité kultury a porovnat ho se stavem, kterého chce
dosdhnout. Rozbor ¢i analyza mize byt zaloZzena na dotazovéni, pozorovani, ¢i analyze

sekundarnich tdajt, které jsou skole k dispozici.

Zmén dosahujeme fadou opatieni. Zejména zménou organizacni struktury ¢i personalni
zménou. Existuje sedm hlavnich zptisobli zmény kultury Skoly, a to pfedevsim prostiednic-

tvim:

- vymény nékterych pracovnikii skoly, at’ uz pedagogu ¢i dalSich zaméstnan-

o

cu
- zménou pozic pedagogt ¢i zaméstnanct

- pomoci ptimé zmény postoji, ocekavani a hodnot pouZzitim modell, for-

malni komunikaci, systémem porad, vychovou vedoucich pracovnikl apod.
- zménou chovani

- zménou systémi a struktur
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- zménou image Skoly
- zménou zaméieni Skoly

Spolu se strukturalnimi zménami je nezbytné provést i zménu v fizeni Skoly, tzn. vytyCeni

cilt, zptisobt kontroly, komunikace, at’ uz vnitini ¢i vnéjsi.

Komunikace by méla byt oteviena a vsestranna a vedeni skoly by mélo hledat nova spoje-
ni, nové formy a prostredky komunikace ve vztahu k vilastnim zaméstnanciim i vnéjsimu
okoli. V pripadeé vnitini komunikace jde o utvareni a posileni pocitu soundleZitosti a odpo-
védnosti vyucujicich viici Skole.

Zpiisob Fizeni, pri kterém se reditel skoly snazi cilevédome rozvijet firemni kulturu Zadou-
cim smerem se nazyva koucink. Koucink ma do urcité miry nahradit ve Skole rizeni primé
(bez kterého se vsak ve skole také neobejdeme) tymovou praci. Primé rizeni lidi je nahra-
zovano vedenim kolektivu, primé direktivni ukoly nahrazuje radeéni a tvorba ,,pravidel hry
a mantinelu*, v ramci kterych motivovani ucitelé realizuji v maximalni mire své potreby a

zajmy. Zakladem tohoto zpiisobu Fizeni je oboustranna, neformalni komunikace. [1]

Zménu v fizeni je dobré doplnit i zménou v lidskych zdrojich. Rovnéz i zmény v pracov-

nim prostredi ¢i vzdélavani pedagogti miize vyznamné ovlivnit kulturu Skoly.

Roli pfi zménach kultury Skoly hraji i symboly Skoly. Zména prostiedi, nové vybaveni,
popiipadé¢ tfeba i nové jméno Skoly podporuje tzv. identitu skoly. I kdyz se tyto symboly
dotykaji zejména vnéjsiho okoli Skoly a maji spiSe propagacni charakter, je prokazano, ze

pozitivné ptisobi i na vnitini prostiedi.

Jak uz bylo feceno, zmén dosahujeme strukturdlnimi opatfenimi, zejména zménou organi-
zacni struktury ¢i personalni zménou. Organiza¢ni model Skoly je zasadnim faktorem, kte-

ry ovlivituje nejen vnitini klima a kulturu Skoly, ale i celou efektivitu a fungovani Skoly.

I kdyz malokdy uvazujeme o vlivu organizacni struktury na vnitini prostfedi organizace.
Spise podvédomé odmitame predstavu, Ze organizacni struktura ma vliv na motivaci pra-
covnikl, komunikaci mezi nimi, zpisob vedeni aj. Organizacni systém vztahujeme spiSe
k technickym aspektim, zatimco kulturu skoly a mezilidské vztahy k aspektiim socidlnim.
Ale aby mohl cely systém efektivné fungovat, musi existovat shoda mezi socidlnim systé-

mem a organiza¢nim systémem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

Organizac¢ni systém ftesi, jaky zptisobem budou rozdélovany ukoly vedouci k plnéni posla-
ni organizace. Vedeni organizace se musi rozhodnout, jakym smérem bude organizaci
smetovat. Tzn., jaky zvoli typ organizace. Jestli byrokraticky ¢i spiSe organicky typ orga-

nizace.

Byrokraticky typ organizace se vyznacuje predevSim vertikalni linii fizeni, autoritou vy-
plyvajici z hierarchického usporadéni, ptresnym definovanim pravidel, naplné prace, cent-
ralizaci moci v rukou feditele Skoly, obsahem komunikace, kterym jsou piedevsim piikazy
a rozhodnuti. Naopak organicky typ je zaloZen na zdlraziovani lidského faktoru, na osob-
ni zodpovédnosti a zainteresovanosti, autorit¢ vychazejici z osobnich a profesionalnich
kvalit pracovnikt $koly, na obsahu komunikace, kterym jsou piedevsim informace a rady a

jehoz charakter je dan spise vztahem kolegiality nez nadfizenosti a decentralizaci moci.

Organizaci ale vétSinou nelze pfifadit nalepku byrokraticka ¢i organicka. Malo které pii-
pady jsou takto extrémni. VétSinou se organizace nachazi nékde uprostied, prejima nékteré

znaky z byrokratického systému a nékteré z organického systému.

V nasich podminkach ale asi nejcastéji najdeme model, ktery je zaméteny na dosazeni de-
finovanych vysledkil, kde vyucovaci metody vychazeji z tradicnich zplisobli organizace
vyuCovaci hodiny, kde uroven vyucovaci hodiny je zavisla na pfipravé ucitele a jeho

schopnostech, kde existuje ucebni osnova podle které se vyucuje atd.

Z dalSich modelti mizeme zminit napt. model, ktery se snazi pfizptsobit naro¢nost osnov
schopnostem studentd nebo model zaméfeny na prohlubovani individualizace vyucovani

atd.

2.3 Informacni systém Skoly

Rozhodovani neni v podstaté nic jiného, nez proces vyhodnocovani informaci. Aby se
mohl management dobfe rozhodovat, musi mit dostatek informaci. Neni mozné spoléhat

pouze na vlastni intuici €1 Cerpat z historie.
Informacni systéem Skoly miizeme definovat jako systém vsech procedur vytvorenych za
ucelem shromazdovani, analyzy a vyhodnocovani informaci nezbytnych pro kvalitnejsi

planovani, organizovani, rizeni a kontrolu skoly. [1]
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Jedna se ptredevsim o vytvoreni jakéhosi systému shromazd’ovani informaci, jejich analy-

zy, uchovani.

Vedeni Skoly by mélo neustadle monitorovat prostiedi své Skoly. Studenty (soucasné i po-
tencialni), absolventy, jejich uplatnéni, postaveni konkurence, reakce vefejnosti, podniky,
které se o absolventy uchazeji nebo makroprostiedi. Naslednym vyhodnocenim primarnich
a sekundarnich informaci ziskd management Skoly vyznamné ptedpoklady pro své dalsi

rozhodovani, planovani, fizeni ¢i kontrolu skoly.

Informacni systém Skoly miizeme v zdkladu rozdélit na vnitini a vnéjsi s tim, ze systém
vnitinich informaci shromazd’uje informace tykajici se pfevdzné informaci o studentech,
jejich veékové struktute, predchoziho vzdélani apod. Efektivni vnitini informacéni systém

poskytuje managementu cenné informace, které jsou levné a snadno dostupné.

Oproti tomu systém externich informaci poskytuje managementu Skoly informace o tren-
dech, které probihaji ve Skolnim mikro a makroprostiedi. Jednd se zejména o informace
$kolam b&zn& dostupné v odborné literatuie, v materidlech MSMT ¢&i v jinych publikova-
nych zdrojich. Mezi dtlezité zdroje systému externich informaci jsou 1 statistické rocenky,
které podavaji potfebné informace o demografickych, ekonomickych, socidlnich a jinych
aspektech zivota ve spoleCnosti. Zasadni a nenahraditelné je pak vyuzivani mezinarodni

sit€ Internet.

2.3.1 Marketingovy audit

Marketingovy audit je nastroj marketingového informacniho systéemu a slouzi
k porozumeni soucasné situaci, strukture vSech dostupnych a relevantnich informaci. Nej-
jednodussi formou auditu je SWOT analyza, kterd se sestava ze dvou analyz, a to hodnoce-
ni vnitrnich a vnéjsich podminek. Analyza SW predstavuje hodnoceni silnych a slabych
stranek a analyza OT hodnoceni prileZitosti a ohroZeni, které se nachdzeji ve vnéjsim pro-

stredi. [13]
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2.3.2 Marketingovy vyzkum

Hlavni funkci marketingového vyzkumu je poskytnout §koldm potifebné informace tykajici
se jejich zdkaznikl. At uz stavajicich ¢i potencidlnich. Zjistit jejich zajmy, potieby, zjistit,
jak hodnoti skolu, vedeni apod.

Rozhodnuti o tom, zda bude Skola vyuzivat marketingového vyzkumu zavisi na tiech krité-
riich:
0 Management Skoly potiebuje ke svym rozhodnutim dalsi informace
O Management skoly je pfipraveno na zéklad¢ ziskanych informaci zménit své roz-
hodnuti, strategii Skoly ¢i taktiku

O Management Skoly si musi dikladné zvazit, zda-li vysledky marketingového vy-

zkumu budou pfimétené nakladiim spojenych s vyzkumem

Marketingovy vyzkum, provadény skolou se sklada ze Ctyt ¢asti. Prvni ¢asti je vymezeni ¢i
identifikace problému, a stanoveni si cile vyzkumu, ve druhé ¢asti se marketingovy vy-
zkum zamétuje na ziskdvani informaci, které ve tietim kroku analyzuje. Z analyzy ziska-

nych informaci pak vyvozuje zavéry a opatieni.

Vymezeni problému a cild vyzkumu

A4

Ziskavani informaci

A

Analyza informaci

A

Zavery a opatieni
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Vymezeni problému a cild vyzkumu

Jak uz bylo fec¢eno, prvnim krokem marketingového vyzkumu je vymezeni problému a cilii
vyzkumu. Hlavnim cilem maze byt naptiklad atraktivita u¢ebniho programu, a to jak z
pohledu studenttl, tak i z pohledu jejich budoucich zaméstnavateld, efektivita komunikace
s vedenim, pedagogy, komunikace instituce s vefejnosti, image Skoly apod. Zdrojem in-
formaci mohou byt pfipominky od zékazniki (studentli, rodict...), externich instituci, od
absolventil, zdrojem informaci mize byt i prizkum mezi zaméstnanci ¢i studenty Skoly

nebo evaluace Skoly.

Zvlasté pripominky od studenti ¢i rodi¢t nebo absolvent Skoly mohou byt prvotnim va-
rovnym signadlem. Mnoho problémt také pomuze odhalit neformalni pohovor managemen-

tu Skoly se zaméstnanci, ktery vypovi o mezilidskych vztazich, o atmosféie ve skole.

Cennym zdrojem informaci je fungujici evaluacni mechanismus. Jednim z jeho hlavnich
cili je identifikace slabych a silnych stranek organizace. Dobie vypracovand evaluacni
zprava, zpracovana externimi odborniky poskytuje managementu skoly seznam problémd,

na které je tfeba se zam¢fit.

Ziskavani informaci

Pracovnici, kteti provadéji ve skole marketingovy vyzkum maji celou skalu sekundarnich
informaci, vychazejicich z vnitfniho ¢i vnéjsiho informa¢niho systému Skoly. Sekundarni-
mi informacemi oznacujeme takové informace, které byly jiz v minulosti zpracovany za
jinym ucelem. Sekundarni informace pfevazné Setfi ¢as, jsou mén¢ nakladné, dostupné. Ne
vzdy ale sekundarni informace staci k vyfeSeni vzniklého problému. K vyfesSeni n¢kterych
problémt je tieba specifickych informaci, které vyzaduji uskutecnéni zvlaStniho Setfeni.

Muze se jednat o zjisténi klimatu Skoly, image Skoly, hodnoceni vyuky studenty apod.

Stejné jako u sbéru sekundarnich informaci, tak i u sbéru primarnich informaci by mél mit
pracovnik provadéjici prizkum na zieteli, aby udaje byly objektivni, relevantni, nezkresle-
né a presné. Mezi zdkladni metody ziskdvani primarnich informaci patii pozorovani, pri-

zkum a experiment.
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Pozorovani

Pozorovanim zkoumame osobné chovani a jednani sledovaného vzorku. Vyhodou této
metody je, Ze ziskdvame takové informace, které by ndm za normalnich okolnosti nositel
informaci neposkytl. Nevyhodou vsak je, ze nemtzeme ziskat nositeliv nazor, nezjistime

jeho motiv chovani apod.
Prizkum

Prazkum patii bezesporu k nejrozsifenéjSim metodam. Poskytuje vyzkumnikovi informace
o nazorech, motivech ¢i ptanich dotazovaného. Prizkum lze uskutecnit prostfednictvim

rozhovoru ¢i prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Rozhovor

Znac¢nou vyhodou rozhovoru je, ze tazatel mize ziskané udaje doplnit o spoustu informact,
ziskanych vlastnim pozorovanim. Pfi uskuteciovani této metody se musime odpiedu dobie
ptipravit. Musi nam byt pfedem znamo, za jakym ti¢elem budeme rozhovor potizovat, jak
rozhovor nacasovat, koho oslovit. Rozhovor miizeme uskutecnit bud’ individualni, kdy
s dotazovanym hovofime pfimo nebo pomoci telefonu nebo miizeme zvolit rozhovor sku-
pinovy, ktery se uskuteciiuje za pritomnosti Sesti az deseti osob. Mlizeme pouzit bud’ ne-
standardizovany rozhovor, standardizovany rozhovor ¢i polostandardizovany rozhovor. Pti
pouziti standardizovaného rozhovoru klademe respondentovi piedem stanovené otdzky.
Naopak nestandardizovany rozhovor ndim umoznuje klast otazky dle vzniklé situace. Po-
lostandardizovany rozhovor je poté kombinaci standardizovaného a nestandardizovaného

rozhovoru.

Dotaznikové Setieni

Je bezesporu jednou z nejdulezitéjSich technik prizkumu a to zejména proto, ze strukturo-
vané dotazy, které obsahuje, pfinaSeji objektivni vysledky. Dotaznik je pfevazné anonym-

ni, respondenti maji klid na vyplnéni otazek a odpoveéd’ si mohou fadné promyslet.

Sestaveni dotazniku vyzaduje znacnou praxi a zkuSenosti. Proto se managementu Skoly,
pokud si dotaznikové Setfeni provadi sam doporucuje, aby se nejprve poohlédl, zda-1i ne-
byl v minulosti nékym podobny dotaznik sestaven, poté teprve pfistoupi k sestaveni dotaz-
niku vlastniho. Pokud management ma dotaznik sestaveny, doporucuje se provést tzv. test
spravnosti, a to tak, ze dotaznik ddme zpracovat n¢kolika respondentim. Tim eliminujeme

mozny vznik pochybnosti ¢i nedorozumnéni.
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Dotaznik nesestavujeme piili§ dlouhy. V ptipadé Skolniho prizkumu se doporucuje jako

maximum 20 otazek. Pti formulaci otazek dodrzujeme vSeobecné platné pravidla.

Vvbérovy soubor a jeho velikost

Ve vétsiné piipadii neni mozné sledovat kazdou osobu zvlast. Z tohoto divodu dédvame
pfednost tzv. vybérovému souboru, ktery zastupuje cely zkoumany celek. Problémem je
ale spravné zvoleni velikosti vybérového souboru. Velikost vybérového souboru lze vypo-

¢itat dle vzorce:

tP.Q.N

d>.(N-1)-¢*.P.Q

N — hledan velikost souboru

P — relativni ¢etnost v rozhodujici otazce
Q — dopliikova ¢etnost

d —uvazovana pfipustna chyba

N —rozsah zakladniho souboru

Analvza udajua

Po shromazdéni potiebnych daji je dal$im krokem jejich analyza neboli zapracovani.
Dnes je asi nemyslitelné pouzit jiné zpracovani vyzkumu nezli poc¢itaCové. Analyza by
méla odpovédét managementu Skoly na spoustu otdzek, napt. jak studenti hodnoti vyuku

Skoly, jak vnimaji komunikaci s vedenim, pedagogy apod.

Zjisténé udaje by mély vedeni poslouzit zejména pfi zlepSovani fidici prace managementu
a zvySovani kvality ¢innosti celé Skoly . Neposkytne-li prizkum pozadované informace
potiebné pro proces rozhodovani, potom Skola neefektivné nalozila s finan¢nimi prostied-

ky a promarnila ¢as svych pracovnikd.
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3 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI

Analyza vnitiniho prostiedi soucastné s analyzou vné&jSiho prostiedi, definovanim poslani
Skoly, stanovenim priorit a strategie je soucasti strategického planovani. Vedeni Skoly mu-
si analyzovat trendy v mikro a makroprostiedi, analyzovat vnitini prostiedi a definovat si
své poslani. Poslanim rozumime predstavu vedeni o tom, kam se bude Skola ubirat

v budoucnosti

RozliSujeme dvé zékladni ¢asti vnitiniho prostfedi. Zdroje nemateridlniho ptivodu (know-
how, historie, tradice,image Skoly...) a zdroje materidlniho piivodu (vybaveni $koly, fi-
nancni stabilita, pocet pedagogt,...). Tyto dvé oblasti jsou klicové k budouci uspéSnosti na

trhu.

Cilem analyzy vnitiniho prostiedi je vytycCit si silné a slabé stranky. Silné stranky je nutné
posilovat a pfeméiovat na konkurencni vyhodu nebo na tzv. zvlastni schopnost, ktera bude
Skolu odlisovat od jinych. Slabé stranky by mély byt eliminovany, poptipadé preméneny

na silné stranky.

Marketingova komunikace a image Skoly
Komunikace Skoly je smerovana k cilovym spotiebitelum i k Siroké verejnosti. [24]

Cilem marketingové komunikace je informovat nebo presvédcit zakazniky ¢i pripominat

zakaznikum existenci produktu (sluzby) nebo firmy (vzdéldavaci instituce). [24]

Stejn¢ vyznamna jako marketingova komunikace je cilend vnitini komunikace.

Image Skoly dotvari vnitini klima Skoly. Dobra image se projevuje v pozitivnim piistupu
zakt k vyuce, plisobi na pozitivni piistup vyucujicich k praci, vede k vefejnému uznani

prace Skoly, jez se mtliZze projevit ve snaz§im ziskavani financ¢nich prostiedk.

Co vie ovliviiuje image $koly? Sife studijni nabidky, inovace a odli$nosti v nabidce, kvali-
ta vyuky, struktura zaki, jejich uroven, tspésnost, troven pedagogt, jejich publika¢ni ¢in-
nost, publicita, PR, reklama, symboly Skoly, mezinarodni styky, vySe Skolného, velikost

Skoly, vzdélavaci uroven, historie Skoly, klima, umisténi, vzhled, vybaveni skoly apod.
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3.1 Stanoveni hypotéz

Hypotéza ¢€.1: Vnitini prostiedi vysoké Skoly znacné ovliviiuje celkové klima Skoly.

Hypotéza €. 2: Do vnitiniho prostiedi je mozné zahrnovat i soucasné studujici studenty.

H 1: Ano, dle studia teorie, kvalitu vnitiniho prostedi zdsadné ovlivituje klima Skoly. Roz-
hodujici faktory, které vytvari a ovliviiuji klima skoly, jsou jeji kvalita managementu, kul-
tura a systém mezilidskych vztahl. (viz teoretické Cast, str. 14). Proto se v dalsi ¢asti di-
plomové prace budu zabyvat mimo jiné analyzou kvality managementu, kulturou i mezi-

lidskymi vztahy.

Moznost zmény klimatu Skoly je Casto ovliviiovana silou kultury $koly. Zména klimatu

Skoly vyZaduje predev§sim zmény v mezilidskych vztazich a kultufe skoly.

H 2: Za neptfimou soucast vnitiniho prostfedi 1ze povaZzovat i soucasné studujici studen-
ty, ktefi jsou také ticastniky vnitini komunikace Skoly. Pro ziskani komplexnich informaci
o urovni vnitini komunikace je vhodné provést hodnoceni vnitini komunikace u studentt

ve vztahu ke vzdélavacimu procesu.

Vypovédi studentli jsou vyznamnym objektivnim zdrojem hodnoceni vyuky a uclitele ve
vyuce. [ kdyZ je nutno upozornit na vyssi miru osobnich dojmu a subjektivniho nazirani na
vyuku ze strany studentil, vysledky takové Setfeni maji vypovidajici schopnost. Poskytuji
managementu skute¢ny obraz toho, co vnimaji a prozivaji studenti a co ocekavaji. Posky-
tuji nejen zpétnou vazbu pro pedagoga, ale vypovidaji i o samotnych studentech, co je za-
jima, co jim vadi, co preferuji, jaké jsou jejich postoje a emoce. (Ing. Sokalova, PhD, Aula, zvidsini

¢cislo 2005)
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II. PRAKTICKA CAST
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Univerzita Tomase Bati

Organizacni schéma univerzity

Na UTB jsou uskutecnovany v prezencni a kombinované form¢ studia bakalarské, magis-

terské a doktorské studijni programy v oblasti pfirodnich véd, technickych véd, spolecen-

Prorek kvestor Koleje a
Rektor rorektor
pro pedago- menza
gickou ¢inn.
Utvar Prorektor Sekretariat Academia
. pro tvarci centrum
kancléte ginnost kvestora
Kancelat Referat Ekonomicky Knihovna
rektora prorektortt obor
Utvar vnitf. Centrum
auditu IT
Personalni Technicko —
r provozni
odbor odobr.
Mezinarod. Odbor
o investic a
odd¢leni maijetku
Odbor
organzacne -
pravni
FAME FMK FT UNI

Istitut fizeni
procesu a
aplikované
informatiky




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

skych véd, ekonomie, pedagogiky, vytvarnych uméni a zdravotnictvi. Celkem je nabizeno
53 studijnich oborli v 26 akreditovanych studijnich programech. VSechny studijni progra-
my byly nové akreditovany nebo reakreditovany ve smyslu Boloniské deklarace, to zname-

na jako navazujici dvou resp. tfistupiiové studium bakalaiské, magisterské a doktorske.

Poéty studijnich programi a obort na UTB

Celkem
Studijni programy / obory stud.

Skupiny obord Kad skupiny bak. mag. ‘ mag.navaz. | dokt. | prog./obort
Pfirodni védy a nauky 11-18 0/1 0/1 0/2
technické védy a nauky 21-39 5/8 2/8 5/13 2/2 14/31
zmédél.-les.a veter.védy 41-43
zdravot.,lékaf.,a farm.védy 51-53 1/2 1/2
spolecenské védy, nauky 61,65,67,71-74 2/2 11 3/3
ekonomie 62 2/6 11 2/5 11 6/13
pravo, pravni a vefejnospravni ¢inn. 68
pedagogika,ucitelstvi a soc.péce 75 2/2 2/2
obory z oblasti psychologie 77
védy a nauky o kultufe uméni 81,82
Celkem 11-82 12/21 3-9 8/20 3/3 26/53

Celozivotni vzdélavani

Pro rozsiteni dalSich moznosti studia na UTB byly v r. 2004 otevieny kurzy celozivotniho
vzdelavani v akreditovanych studijnich programech Ekonomika a management a Hospo-
darska politika a sprava v bakalaiském a magisterském stupni studia. Ve spolupraci s na-

daci ,,Skola dokofan® probiha tato vyuka i v Ziaru nad Hronom v SR.

Fakulta technologicka nabizi Siroké vetejnosti moznost absolvovat Dopliujici pedagogické
studium nebo certifikované kurzy Informaéni gramotnosti, které potada Institut fizeni pro-

cesu a aplikované informatiky.

Univerzitni institut nabizi v ramci celozivotniho vzdélavani kurz Ucitelstvi informatiky pro
zéakladni a stfedni Skoly. V ramci nabidky celozivotniho vzdélavani byla na UTB realizo-

vana fada kratkodobych kurzl pro podniky a odbornou vetejnost.
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Pocty studijnich programii celozivotniho vzdélavani

Programy CZV v ramci akredit.

SP
Skupiny obori Kéd skupiny bezplatné placené Ostatni Celkem
pfirodni védy a nauky 11-18
technické védy a nauky 21-39 1 1
zmédél.-les.a veter.védy 41-43
zdravot.,lékaf.,a farm.védy 51-53
spoleCenské védy, nauky 61,65,67,71-74
ekonomie 62 2 2 4
pravo, pravni a vefejnospravni ¢inn. 68
pedagogika,ucitelstvi a soc.péce 75 2 2
obory z oblasti psychologie 77
védy a nauky o kultufe uméni 81,82 1 1
Celkem 11-82 2 7 9

Pocet ptihlasek, které podali uchazeci o studium na UTB v roce 2004, dosahl cisla 9 594.
Ptijato bylo 38% studentll, coZ je 3 651. Zajem o studium v jednotlivych studijnich obo-
rech je rozdilny. Nejvétsi pocet prihlasek je podan ke studiu ekonomickych obord na

FaME.

Pocty studenti UTB

studenti ve studijnim programu
magis.navazujic

Skupiny obor Kod skupiny bakalarsky | magistersky | i doktorsky | Celkem
pfirodni védy a nauky 11-18 435 35 470
technické védy a nauky 21-39 1424 83 221 160 1888
zmédél.-les.a veter.védy 41-43
zdravot.,lékaf.,a farm.védy 51-53 60 60
spoleenské védy, nauky 61,65,67,71-74 286 213 499
ekonomie 62 2024 21 752 91 2888
pravo, pravni a vefejnospravni ¢inn. 68
pedagogika,ugitelstvi a soc.péée 75 1260 14 1274
obory z oblasti psychologie 77
védy a nauky o kultufe uméni 81,82 247 62 309
Celkem 11-82 5736 104 1297 251 7388
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Poéty zahraniénich studenti UTB véetné studentti ze Slovenska

studenti ve studijnim programu Cel-
Skupiny obord Kad skupiny bakalafsky | magistersky | magis.navazujici | doktorsky | kem
pfirodni védy a nauky 11-18 18 5 23
technické védy a nauky 21-39 120 11 7 11 149
zmédél.-les.a veter.védy 41-43
zdravot.,lékaf.,a farm.védy 51-53
spole€enské védy, nauky 61,65,67,71-74 24 5 29
ekonomie 62 106 56 162
pravo, pravni a vefejnospravni ¢inn. 68
pedagogika,ucitelstvi a soc.péce 75 1 1
obory z oblasti psychologie 77
védy a nauky o kultufe uméni 81,82 14 2 16
Celkem 11-82 283 11 75 11 380
Pocty absolventii UTB

absolventi ve studijnim programu

Skupiny obort Kod skupiny bakalarsky | magistersky | mag.navazuijici | doktorsky | Celkem
pfirodni védy a nauky 11-18 58 58
technické védy a nauky 21-39 146 106 2 18 272
zmédél.-les.a veter.védy 41-43
zdravot.,lékaf.,a farm.védy 51-53
spoleenské védy, nauky 61,65,67,71-74 89 52 141
ekonomie 62 435 10 194 8 647
pravo, pravni a vefejnospravni ¢inn. 68
pedagogika,ucitelstvi a soc.péce 75
obory z oblasti psychologie 77
védy a nauky o kultufe uméni 81,82 31 17 48
Celkem 11-82 759 116 265 26 1166

Vyuk je realizovana na tfech fakultach a jednom instututu. VSechny fakulty i institut nabi-

zeji zajimavé studijni programy.
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Studijni programy na FT

bakalarské

navazujici magisterské

Chemie a procesni inzenyrstvi
Chemie a technologie materialu
Chemie a technologie potravin
InZenyrska informatika
Procesni inzenyrstvi

Ekonomika a management

Chemické a procesni inzenyrstvi
Chemie a technolog.materiall
InZenyrska informatika
Ekonomika a management

magisterské

doktorské

Chemie a technologie material(
Chemické a procesni inzenyrstvi
Ekonomika a management

Chemické a procesni inzenyrstvi
Chemie a technologie materiall
Chemie

Studijni programy na FaME

bakalarské

navazujici magisterské

Ekonomika a management
Hospodarska politika a sprava

Ekonomika a management
Hospodarska politika a sprava

Doktorské

Ekonomika a management




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

35

Studijni programy na FMK

bakalarské

navazujici magisterské

Medialni a komunikaéni studia

Vytvarna umeéni

Vytvarna uméni

Medialni a komunikaéni studia

Pracovnici univerzity

Kvalifikaéni a vékova struktura akademickych pracovnik

pedagogicti pracovnici védecti
Vek profesofi docenti odborni asistenti asistenti lektofi pracovnici
do 29 let 0 0 11 39 4 4
30-39 let 0 2 31 23 0 5
40-49 let 1 10 34 6 0 1
50-59 let 10 17 45 1 0 0
60-69 let 19 17 18 0 0 2
nad 70 let 7 4 1 0 0 3
Pocet internich a externich pracovniki

pedagogitti pracovnici védecti dalsi

Pracovnici profesofi | docenti | odborni asistenti asistenti | lektofi | pracovnici | pracovnici
interni
- fyzické osboby 23 40 121 66 4 13 281
- pfepocteni 23,00 39,22 110,03 56,05 0,81 10,71 257,83
externi
- fyzické osboby 49 47 64 55 41 30 432
- prepocéteni 0,40 0,40 2,60 1,50 1,50 0,50 14,51
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Informacni a komunikaéni technologie

V roce 2004 bylo k univerzitni pocitaCové siti pripojeno 1438 pocitacti ve vyukovych ob-
jektech a z toho vice nez 500 v pocitacovych ucebndch a internetovych studovnach.

Vysokoskolské koleje maji kapacitu 350 ptipojnych mist, studenti méli pfipojeno 218
vlastnich pocitact a notebookl a v nové vybudovanych studovnach méli k dispozici dal-

Sich 18 pocitac.

Pocet pripojenych pogcitacti v jednotlivych objektech UTB

Objekt ucebny, studovny, laboratofe zameéstnanci
U1 36 248
U2 (rektorat, Ft, FaMe) 140 262
U3 (UNI) 0 4
U4 (FMK, UK, menza) 146 100
U5 (FT) 154 195
U6 (FaME, FMK, UNI) 28 125
Pocet pripojenych pocitacli na kolejich

Objekt kapacita pfipijena PC studovny zaméstnanci
U6 (Kolej Antoninova) 235 160 5

U7 (Kolej Stefanikova) 115 58 5

U3 (Kolej TGM) 0 0 8

Ustiedni knihovna UTB

Knihovni fondy jsou zaméteny prevazné na obory vyucované na UTB. Skladbu fondu tvoti

knihy, ¢asopisy a specialni druhy dokumentii — jak v klasické, tak i v elektronické podobé.
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Zabezpeceni knihovnicko-informacnich sluzeb

ptirastek knihovniho fondu za rok
knihovni fond celkem
pocet titulh elektronickych periodik

pocet studijnich mist

pocet odebiranych exemplarl periodik

pocet svazkl umisténych ve volném vybéru

4882
44261
15351

392
182
25999

Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci a stravovaci kapacity UTB k 31.12.2004

lizkova kapaciata koleji UTB celkova

nancu

pocet luzek v pronajatych zazizenich
pocet podanych zadosti o ubytovani

pocet luzek uréenych k ubytovani studentd
pocet lUzek uréenych k ubytovani zamést-

pocet luzek uréenych k ubytovani hostu

pocet kladné vyfizenych Zadosti o ubytovani

1001
972

21

361

1628
1628

Nazev zafizeni

lGzkova kapacita pro ubytovani stu-
dentd

Vlastni zafizeni

VS kolej Stefanikova 196
VS kolej Antoninova 328
VS kolej nam. T.G. Masaryka 258
pronajaté zafrizeni

VS kolej Kriby 190
ubyt. zafizeni TF. T. Bati 60
ubyt. zafizeni Chmelnik 1131 62
ubyt. zafizeni BartoSova Ctvrt 9
ubyt. zafizeni nam. T. G. Masaryka 40
celkem 1143

Stravovaci zarizeni

Stravovani je zajisténo ve dvou stravovacich zatizenich. V menze na Stefdnikové ulici a na

JiZnich Svazich.
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REALIZACE VYZKUMU

Ptiprava vyzkumu probihala ¢asové v mésicich bfezen — duben 2005. Zahrnovala zejména:
koncipovani zdméru a formy vyzkumu, personalni obsazeni autori a organizatorti, vybér

respondentl, zpracovani, ovéieni a rozmnozeni dotazniku.

Realizace vyzkumu se uskute¢nila v mésicich kvéten — listopad 2005. M¢la dvé podoby.
Distribuci dotaznikli pro respondenty zfad pracovnikii UTB, kterou zajistil dékan Doc.
Ing. Jaroslav Svétlik, PhD., a distribuci dotaznikl pro respondenty z fad studentd. Distri-
buce pro respondenty z fad studentli byla feSena osobnim pieddnim s vyckanim na vyplné-
ni dotazniku studentem. Distribuce se provadéla predevsim na jednotlivych fakultach, ve
studovnach, knihovné, menze apod. S potéSenim jsme konstatovali, Ze bylo vraceno dosta-
tek vyplnénych dotazniki, aby z nich bylo mozno vy¢islit podstatné informace tykajici se
vnitiniho prostfedi univerzity a to 1 ptes to, ze vyzkum byl provadén v mésicich kvéten,

cerven — v obdobi konce semestru, zkouskového obdobi a v obdobi prazdnin.
Zpracovani vyzkumu ptipadlo na konec roku 2005 a zacatek roku 2006.

Persondlni vybaveni

Vyzkum byl iniciovan vedenim fakulty multimedialnich komunikaci, organizatorkami vy-
zkumu byla Bc. Alexandra Hlustikova, Be. Zuzana VIc¢kova, na zpracovani dotazniku pro
pedagogy se podileli doc.Ing. Jaroslav Svétlik PhD. a Ing. Radomila Soukalova PhD., na
zpracovani dotazniku pro studenty se podilely Bc. Alexandra Hlustikova, Be. Zuzana VI¢-
kova, na distribuci pak Be. Alexandra Hlustikova, Be. Zuzana VIE¢kova za podpory Clenit

komunikac¢ni agentury — Marketingové vyzkumy.

Obsah a forma dotazniku

Dotaznik urceny pro pracovniky UTB:

V uvodu dotazniku byl uveden jeho ndzev, zpracovatel, kratka charakteristika a ucel. Na-
sledovaly pokyny k vyplnéni dotazniku a prosba o obecné udaje o respondentovi, aby

mohlo byt posouzeno, z jakého véku a profesniho zatfazeni je k dotazniku pfistupovano.

Dotaznik obsahoval 45 otdzek, z nichz oteviené otazky 44 a 45 obsahovaly dostatecny

prostor pro vyjadieni nazoru respondenttl. Otazky 1 — 3 se tykaly vé€kového zatazeni re-
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spondenta, jeho pracovniho zatazeni, dosazené¢ védecké hodnosti. Otazky 4 — 17 se tykaly
ohodnoceni mezilidskych vztahti, materidlniho a estetického prostfedi, podminek profesni-
ho rtistu, atmosféry na pracovisti, vybaveni, moznosti prosazeni inovace ve své praci, or-
ganizacni struktury, profesionalni urovné¢ managementu atd. Respondenti pouzivali ve
svych odpovédich pétistupiiovou hodnotici Skalu, kdy naprosty souhlas znamenal na hod-

notici Skéle ¢islo 5, naprosty nesouhlas znamenal posun doleva na hodnotici Skéle, ¢islo 1.

Hodnotici skala

1 — Ne, nesouhlasim, viibec nevystihuje stav

2 — Spise ne, spise nevystihuje stav, spiSe nesouhlasim
3 — Ani tak, ani tak

4 — SpiSe ano, spise vystihuje stav

5 — Ano, pln¢ souhlasim, pIn¢ vystihuje stav

Snaha autort byla, aby kladné a negativné formulované odpovédi byly vyvazené a neo-

vliviiovaly vlastni ndzor respondentil.

Otazky 18 — 27 byly zaloZeny na dulezitosti, kterou respondent danému rceni piiklada.

Opét jako jiZ u predeslych odpovédi respondenti pouZili pétistupiiovou hodnotici skalu.
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1 — Neni pro mne viibec dilezité
2 — Je pro mne mén¢ dulezité

3 —Je ineni dalezité

4 — Spise je dulezité

5 — Je pro mne velmi dtlezité

V otdzkach 28 — 35 se autofi snazili zjistit dulezitost podminek v zaméstnéni z hlediska
idealniho povolani respondenta, bez ohledu na to, co nyni déla. Respondenti opét pouzivali

pétistupiiovou hodnotici Skalu.

V otazkach 36 — 43 vyjadrovali respondenti sviij souhlas ¢i nesouhlas s vyroky, které se
pfevazné tykaly divéry v lidi, konkurence mezi pracovniky, poruSovéani piedpisii atd.
Otazky 44 a 45 byly oteviené otazky, v nichz méli respondenti dostatecné velky prostor
vyjadtit se k hlavni konkurenéni vyhod¢ univerzity, k praci vedeni univerzity, situaci na
univerzité ¢i ve Skolstvi obecné. Lze konstatovat, ze volné vyjadieni bylo respondenty plné
vyuzivano.

Celé spektrum odpovédi bylo zachovano jednak v origindlech dotaznikli a jednak bylo
zachyceno v pfehledné tabulce, zpracované v programu Excel. Dotaznik byl zcela ano-

nymni.

Dotazniky vychazeji z mezindrodnich dotaznikii VSM 94 (Value Survey Module).

Value survey module

Value Survey Modul je typ dotazniku, ktery vznikl k porovnani riznych kulturnich dimen-
zi mezi lidmi. Autorem dotazniku je holandsky védec Gert Hofstede, ktery pouzil dvojpo-
lovych stupnic pro vyjadfeni rozdili narodnich kultur pfi pouziti zékladnich tendenci
v chovéni pfislusnikil kazdé kultury. Tyto tendence nazyvé kulturni dimenze. Dotaznik je

standardizovan a mtize byt volné pouzit pro védecké ucely.
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Navratnost dotazniku

Co se tyCe navratnosti Ize urcit, ze diky osobnimu doruceni dotazniku respondentovi, byla
navratnost 100%. 305 dotaznikli predstavuje 13725 odpovédi, z nichz se dostatecné, jak se
ukaze dale, hlavni tendence presvédcive rysuji. Samoziejme pro dalsi a podrobnéjsi zkou-

mani vnitiniho prostiedi bude v budoucnu zapotiebi rozséhlejsiho vyzkumu.

Vyhodnoceni dotaznikt

K vyhodnoceni dotazniku bylo vyuzito pocitaového programu Excel. Vybérové odpovédi
poskytuji jednoznaény vysledek, ktery je snadno dostupny jednoduchymi kvantitativnimi
metodami. Naroné na vyhodnoceni byly oteviené, tvofivé odpovedi, kde je nutné jejich

rozttidéni do skupin a vyzdvihnuti nejcastéjsich, typickych odpovédi.

Dotaznik urceny pro studenty:

V tivodu dotazniku byl uveden jeho nazev, zpracovatel, kratka charakteristika a ucel. Dale
nasledovalo ujisténi, ze dotaznik je pfisné anonymni a zZe vysledktl vyzkumu nebude zneu-
zito. Dotaznik obsahoval 18 otdzek kde respondenti méli vybér z nékolika moznosti odpo-

védi. Pouze jedna otazka byla oteviena.

Otazky 1- 4 se tykaly pohlavi respondenta, jeho vékového, regiondlniho zatazeni a zataze-
ni dle jednotlivych fakult. Otazky 5-18 se jiz tykaly vlastniho hodnoceni studia. Vhodné
zvolenymi otdzkami zaméfenymi zejména na obsahovou Uroven piedmétl, vnitini prostory
a jejich vybaveni, kvalitu vyuky, uroven jednotlivych vyucujicich, kvalitu sluzeb poskyto-
vanych studijnim oddélenim, kvalitu sluzeb poskytovanych knihovnou, uroven stravovani
a ubytovani jsem se snazila zjistit readlny pohled studenti UTB na studium a prostredi

s nim spojené.

Celé spektrum odpovédi bylo zachovano jednak v origindlech dotaznikli a jednak bylo
zachyceno v pfehledné tabulce, zpracované v programu Excel. Dotaznik byl zcela ano-

nymni.

Navratnost dotazniku
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Co se tyCe navratnosti Ize urcit, ze diky osobnimu doruceni dotazniku respondentovi, byla
navratnost 100%. 600 dotaznikli ptedstavuje 10800 odpovédi, z nichz se dostatecné, jak se

ukaze dale, hlavni tendence piesvedcive rysuji.

Vyhodnoceni dotazniku

K vyhodnoceni dotazniku bylo vyuzito pocitaového programu Excel. Vybérové odpovédi
poskytuji jednoznaény vysledek, ktery je snadno dostupny jednoduchymi kvantitativnimi
metodami. Narocné na vyhodnoceni byly oteviené, tvofivé odpovedi, kde je nutné jejich

rozttidéni do skupin a vyzdvihnuti nejcastéjsich, typickych odpovédi.
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ANALYZA VNITRNiHO PROSTREDI NA UTB
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4 VYHODNOCENI VYZKUMU ZAMERENEHO NA PRACOVNIKY
UTB

Struktura respondentii

Celkem bylo ziskano 305 vyplnénych dotazniki od vSech zaméstnancti UTB. Dotazniky
byly distribuovany prostiednictvim kateder a ustavii. Celkovy pocet zaméstnancl k
15.7.2005 byl 615. Vyplnénych dotaznikd bylo ziskano 305 tj. 49,59% z celkového poctu
zaméstnancll univerzity a jednotlivych fakult. Analyzy vysledkii jsou provadény samo-
statné pro jednotlivé fakulty, Univerzitni institut a rektorat. Nasledné bude vyhodnoceno

celkové klima UTB.

Struktura respondentt dle jednotlivych fakult

un o REK Fame
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Graf €. 1 — Struktura respondentti dle jednotlivych fakult

Vekova struktura dotazovanych

Ze struktury respondentli vyplyva, ze dotaznikového Setfeni se zucastnili z velké casti pe-
dagogové ve veékové skupiné 50-60let (44%), dalsi velkou vékovou skupinou jsou zamést-

nanci do 30let (24%).

Vékova struktura dotazovanych
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Graf ¢. 2 — Vékova struktura dotazovanych
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Hodnoceni urovné mezilidskych vztahii

Hodnoceni urovné mezilidskych vztahti vypovida o vzdjemné spolupraci mezi pracovniky

a 0 vzajemné toleranci vici ndzorim kolegu.
Srovnani spokojenosti a diileZitosti

Z grafu vyplyva, ze nejvice jsou spokojeni s mezilidskymi vztahy, atmosférou na pracovis-
ti pracovnici Univerzitniho institutu. Nejméné jsou pak spokojeni pracovnici rektoratu,

kteti pritom piikladaji nejvetsi dilezitost mezilidskym vztahtim.

Mezilidské vztahy
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Graf ¢. 3 — Mezilidské vztahy

Informovanost pracovnikit a komunikace s vedenim

Informovanost pracovnikid a také komunikace s vedenim je velmi dilezitym faktorem

vnitiniho prostiedi.
Srovnani spokojenosti a dileZitosti

Informovanost pracovnikii a komunikace s vedenim — vnitini komunikace
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Na grafu jasné vidime, ze dulezitosti vzdjemné komunikace vedeni a pedagogt a piikladaji
nejveétsi vahu pracovnici Fakulty multimedidlnich komunikaci a Univerzitniho institutu.
Zaroven ale pracovnici Fakulty multimediadlnich komunikaci jsou nejméné spokojeni s
informovanosti a komunikaci vedeni-pracovnici. Informovanost pracovnikti miizeme tedy
oznacit na rektoratu, Fakulté technologické a na Fakulté¢ multimedidlnich komunikaci za
slabou stranku. Pfevazné na Fakult¢ multimedidlnich komunikaci ji miZeme oznacit za
vyrazn¢ slabou stranku. Naopak na Univerzitnim institutu je informovanost pracovnikl a

komunikace s vedenim vyraznég silnou strankou.

Informovanost pracovnik( a komunikace s vedenim
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Graf ¢. 4 — Informovanost pracovnikti a komunikace s vedenim

Podminky profesniho ristu a zvysovani odbornosti
Srovnani spokojenosti a diileZitosti

Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice je spokojena s podminkami profesniho ristu a se zvySova-
nim odbornosti Fakulta multimedidlnich komunikaci, pro kterou jsou paradoxn¢é podminky
profesniho ristu a zvySovani odbornosti nejmén¢ dulezité. Nejvétsi daraz klade na profesni
rust a zvySovani odbornosti rektorat, ktery je zaroven ale s podminkami profesniho riistu a
se zvySovanim odbornosti nejméné spokojen. Tento faktor ale mizeme u vSech fakult
oznacit za silnou stranku s diirazem na Fakultu multimedialnich komunikaci, kde podmin-

ky profesniho ristu a zvySovani odbornosti miizeme povazovat za vyrazné silnou stranku.
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Podminky profesniho riistu a zvySovani odbornosti
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Graf ¢. 5 — Podminky profesniho ristu a zvySovani odbornosti

Prosazeni novych myslenek a inovaci
Srovnani spokojenosti a diilezitosti

Z pruzkumu vyplyva, Ze nejvice se snazi prosadit nové mysSlenky a inovace v oblasti své
prace pracovnici Fakulty multimedialnich komunikaci a je to také pro mé velmi dtlezité.
Naopak nejméné se snazi prosadit nové myslenky a inovace pracovnici Univerzitniho in-
stitutu 1 kdyz je to pro né velmi dilezité. Opét i tento faktor mizeme oznacit za silnou
stranku vSech fakult opét s diirazem na Fakultu multimedidlnich komunikaci, kde je prosa-

zovani novych myslenek a inovaci vyraznou silnou strankou.

Prosazeni novych myslenek ainovaci
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Graf €. 6 — Prosazeni novych myslenek a inovaci

Znalost dlouhodobych i kratkodobych cilii fakulty

Srovnani spokojenosti a diileZitosti
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Respondenti se vyjadiovali ke své znalosti dlouhodobych i1 kratkodobych cili fakulty.
Z vyzkumu vyplyva, ze nejméné¢ informuje své pracovniky vedeni Fakulty technologické a
to 1 pies to, ze pracovnici této fakulty povazuji znalost a informovanost o dlouhodobych ¢i
kratkodobych cilti za dulezitou. Naopak pracovnici FAME nepovazuji znalost dlouhodo-
bych ¢i kratkodobych cilii fakulty za dulezitou, i1 kdyz patfi, jak z vyzkumu vyplyva, k jed-
ném z nejinformovangjsich fakult. Nejvice informovany je Univerzitni institut, jehoz pra-
covnici pokladaji znalost dlouhodobych a kratkodobych cilii za velmi dualezité. Znalost
dlouhodobych i kratkodobych cilti fakulty miizeme oznacit u Univerzitniho institutu za
vyrazné silnou stranku, stejné tak u Fakulty managementu a ekonomiky a rektoratu. Za
slabou stranku, i kdyz ne vyrazng€, mizeme znalost dlouhodobych i kratkodobych cill fa-

kulty oznacit na Fakulté¢ technologické a na Fakulté multimedialnich komunikaci.

Znalost dlouhodobych i kratkodobych cilti fakulty
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Graf ¢. 7 — Znalost dlouhodobych i kratkodobych cilt fakulty

Vybavent z pohledu podpory prace akad. Pracovnika
Srovnani spokojenosti a diilezitosti

Vybaveni z pohledu podpory prace akademickych pracovnikl velmi ovliviiuje praci za-
méstnanct fakult. VSichni pracovnici jej povazuji za velmi dilezité a az na pracovniky FT
jsou s nim také velmi spokojeni. Vybaveni mlizeme povazovat za vyrazné silnou stranku

na FAME, FMK, UNI, REK a UTB na FT mtizeme povazovat vybaveni za slabou stranku.
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Vybaveni UTB z pohledu podpory prace
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Graf ¢. 8 — Vybaveni UTB z pohledu podpory prace

Pracovni (materialni) a estetické prostredi
Srovnani spokojenosti a diilezitosti

Pracovni (materidlni) a estetické prostiedi pracovisté hodnoti zaméstnanci kladné. Nejvice
jsou s pracovnim a estetickym prostfedim spokojeni pracovnici Univerzitniho institutu. Ti
estetické prostfedi pracovnici rektoratu. Pracovnici Fakulty technologické jsou nejméné
spokojeni s pracovnim a estetickym prostfedim. Tento faktor vSak miizeme povaZovat za

silnou stranku vsech fakult.

Pracovni (materialni) a estetické prostredi
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Graf ¢. 9 — Pracovni (materialni) a estetické prostiedi
Financni ohodnoceni

Srovnani spokojenosti a duleZitosti
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Finan¢ni ohodnoceni, jeden ze zplsobli motivace pracovnikii povazuji za nejdilezitéjsi
pracovnici rektoratu. Naopak pracovnici Fakulty multimedidlnich komunikaci povazuji
finan¢ni ohodnoceni za nejméné diilezité ze vSech fakult. Nejvice spokojeni s finanénim
ohodnocenim jsou pracovnici Univerzitniho institutu a pracovnici Fakulty multimedialnich
komunikaci. Nejmén¢ jsou pak spokojeni pracovnici Fakulty managementu a ekonomiky.
Da se fici, ze finan¢ni ohodnoceni je jednou ze slabych stranek jednotlivych fakult i uni-

verzity jako celku.

Finanéni ohodnoceni
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Graf ¢. 10 — Finan¢ni ohodnoceni

Atmosféra skoly — vzajemna tolerance, respekt, naslouchani
Srovnani spokojenosti a diileZitosti

I kdyz vsichni pracovnici povazuji ,,atmosféru Skoly* za nesmirné dtlezitou, musime bo-
huzel konstatovat, ze atmosféra Skoly, kde vladne vzajemna tolerance mezi kolegy, respekt
a vzajemné naslouchdni je slabou strankou na Fakulté multimedialnich komunikaci, rekto-
ratu, na Fakulté technologické stejn¢ tak i na univerzité jako celku. Naopak na Fakulté
managementu a ekonomiky je atmosféra skoly vyrazné silnou strankou, stejné¢ tak jako na

Univerzitnim institutu.
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Atmosféra skoly - vzajemna tolerance, respekt, naslouchani
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Graf ¢. 11 — Atmosféra Skoly — vzajemna tolerance, respekt, naslouchani

Spokojenost s organizacni strukturou
Srovnani spokojenosti a dileZitosti

Faktorem zkoumajici vnitini prostfedi je také vnimani organizacni struktury zaméstnan-
cem. Jak zaméstnanec vnima organizacni strukturu, zda struktura odpovidé potiebam ftize-

ni fakulty (univerzity) apod.

Na Fakult¢ managementu a ekonomiky vnimaji pracovnici organizacni strukturu jako sil-
nou stranku, na rektoratu mizeme oznacit organizaéni strukturu také za silnou stranku, ne
vSak za vyznamng¢ silnou. Stejné tak tomu je na Univerzitnim institutu. Za slabsi stranku ji
muzeme oznacit na Fakulté technologické, za slabou na Fakult¢ multimedialnich komuni-

kaci.

Spokojenost s organizacni strukturou
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Graf ¢. 12 — Spokojenost s organizaéni strukturou



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

Spokojenost s managementem

Za silnou stranku miizeme povazovat management na Univerzitnim institutu, na Fakulté
managementu a ekonomiky a na rektoratu. Za slabou poté na Fakulté technologické a na

Fakulté multimedialnich komunikaci.

Spokojenost s managementem
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Graf ¢. 13 — Spokojenost s managementem
4.1 S-W analyza vnitiniho prostredi na UTB
SLABE STRANKY SILNE STRANKY
- Platové ohodnoceni - Mezilidské vztahy
- Informovanost pracovnikli - Podminky profesniho ristu

- Prosazeni novych myslenek
- Znalost cili fakulty

- Vybaveni z pohledu podpory

prace
- Pracovni a estetické prostiedi
- Organizacni struktura

- Atmosféra Skoly — tolerance, respekt

- Management
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Doporuceni pro univerzitu

Slabé stranky, které je tfeba eliminovat jsou na UTB jako celku dvé zésadni. Jednou je
platové ohodnoceni, druhou je informovanost pracovnikti. Protoze univerzita, jako vzdéla-
vaci instituce spada pln¢ do kompetenci statu, je 1 platové ohodnoceni pracovnikli zavislé
na vuli statu. Proto je zde velmi tézké najit néjaké doporuceni pro univerzitu. Moznosti je
kompenzovat financni nespokojenost jinymi, nefinan¢nimi aspekty, jako je materialni
vybaveni z pohledu podpory prace, dobré a kvalitni pracovni a estetické prostiedi, dobré

mezilidské vztahy apod.

Co se ty€e informovanosti pracovniki doporucuji univerzité¢ vyuziti Intranetu jako velmi
dobrého a efektivniho informa¢niho zdroje, vyuziti e-mailu ¢i interni telefonni sité, infor-
macni tabule, vyvésni §tity, obézniky, dale doporucuji formalni setkani, at’ uz porady, ko-
legia ¢i rady, kde by pracovnici UTB ziskali potfebné informace. Velmi doporucuji i nefor-
malni setkani, at’ uz navstévy vystav a projektd komunikacni agentury FMK nebo nefor-

malni setkdni napt. bowling ¢i jiné sportovni setkéani, plesy UTB apod.

Atmosféra Skoly, kde prevlada vzajemna tolerance, respekt ani management nejsou na uni-
verzité ani dobrou ani Spatnou strankou. Je tfeba se nad témito dvéma strankami zamyslet a
snazit se tyto stranky rozvijet tak, aby se v budoucnu staly vyrazn¢ silnou strankou. Ne-
spokojenost s managementem vidim pfevazné ve spojeni s jinou slabou strankou, a to uz se
zminénou informovanosti. Pracovnik, ktery nema témét zadné informace, nemtize posou-
dit, zda-li management pracuje dobfte, ¢i nikoliv. Atmosféru skoly, kdy jsou nazory kazdé
strany ostatnimi pracovniky vyslechnuty, tolerovany a respektovany vidim ve spojeni s
jinou silnou strankou UTB a to ve spojeni s mezilidskymi vztahy. Pokud bude univerzita 1

nadale rozvijet své mezilidské vztahy, mam za to, Ze se zlepsi i tato stranka.

Silné stranky je tfeba utuzovat a déle rozvijet. Mezilidské vztahy je tieba rozvijet nefor-
malnimi setkanimi, besedami. I vedeni mtze ptispét k rozvijeni mezilidskych vztahi a to
pievazné tim, ze vedouci pracovnici budou ochotni vyslechnout své podfizené v situacich,
se kterymi si jejich podiizeni nevi rady, budou jim napomocni svymi zkusenostmi, poradi
jim, pomohou. Podiizeny musi védét, ze mize kdykoliv za svym vedoucim s problémem
piijit, pobavit se o ném, popiipad¢ najit spolecnd feseni. Vedouci pracovnik by mél byt tzv.

,»odbornym piitelem®.
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Dalsi silnou stranku, podminky profesniho rastu musi také vedeni univerzity stale rozvijet.
Rizné skoleni, dalsi formy vzdélavani, doplnéni vzdélani pomoci riznych vzdélavacich
programi na jinych univerzitach, zahranicni staze, to v§e napomaha zvySovani odbornosti
pracovnik.

Pracovni a estetické prostiedi a vybaveni z pohledu podpory prace pracovnika, to jsou dal-
§t silné stranky, které je tieba dale rozvijet. Dnes je samoziejmosti, Ze kazdy pracovnik ¢i
pedagog ma svij pracovni kabinet, kde ma vlastni pocita¢ s internetem. Zde bych pouze
doporucila univerzité misto pocitacli pofizovat spiSe notebooky, protoze pedagog si miize
svou piipravu nosit stale pii sob¢, neustale si ji aktualizovat, pracovat s ni i doma apod. Co
se tyCe estetického prostiedi, univerzita je vcelku mladd, takze materialni a estetické pro-
sttedi je zde opravdu na dobré urovni. Pouze bych doporucovala zaméfit se na podporu
pracovné volného Casu. Tzn. vytvorit takové prostory, kde by pedagogové méli moznost
relaxace ve volnych chvilich, kde by méli moznost popovidat si s ostatnimi, uvafit si

dobrou kavu, ¢aj a pod. Tyto prostory by zajisté podpoftily i mezilidské vztahy apod.

4.2 S-W analyza vnitiniho prostifedi na FaME
SLABE STRANKY SILNE STRANKY
- Platové ohodnoceni - Mezilidské vztahy
- Informovanost pracovnikti
- Podminky profesniho ristu
- Prosazeni novych myslenek
- Znalost cili fakulty

- Vybaveni z pohledu podpory

prace
- Pracovni a estetické prostiedi

- Atmosféra Skoly — tolerance,

respekt
- Management

- Organiza¢ni struktura
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Doporuceni pro FaME

Jedinou slabou strankou na FaME je platové ohodnoceni. Doporuceni je stejné jako v pfi-

pad¢ univerzity jako celku.

4.3  S-W analyza vnitiniho prostiedi na FT

SLABE STRANKY SILNE STRANKY
- Informovanost pracovnika - Mezilidské vztahy
- Znalost cili fakulty - Podminky profesniho riustu
- Atmosféra Skoly — toleran- - Prosazeni novych myslenek
ce, respekt

- Pracovni a estetické prostiedi

- Platové ohodnoceni
- Management
- Organiza¢éni struktura

- Vybaveni z pohledu podpo-
ry prace

Doporuceni pro FT

U Fakulty technologické je zfejmé, Ze vSechny slabé stranky (informovanost pracovnikd,
znalost cilti fakulty, atmosféra Skoly, management a organiza¢ni struktura) vyplyvaji se
Spatné informovanosti. Mam za to, ze kdyby pracovnici vice véd¢li o ¢innosti managemen-
tu, byli vice informovani o tom, ¢eho chce fakulta dosahnout, co planuje v budoucnu, ze by
tyto stranky byly eliminovany. Proto doporucuji stejné jako u univerzity. Intranet, interni
telefonni sit’, neformalni a formalni setkdni, besedy vedoucich pracovnikl s podfizenymi
apod. Vybaveni z pohledu podpory préace je také na FT slabou strankou. Proto doporucuji

managementu vénovat vice usili do pofizovani vybaveni (notebooky, skenery, tiskarny....)

Silné stranky je tteba dale rozvijet, viz. doporu€eni pro univerzitu.
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4.4 S-W analyza vnitiniho prostfedi na FMK

SLABE STRANKY SILNE STRANKY
- Informovanost pracovnikl - Mezilidské vztahy
- Znalost cili fakulty - Podminky profesniho riastu
- Atmosféra Skoly — toleran- - Prosazeni novych myslenek
ce, respekt - Vybaveni z pohledu podpory
- Platové ohodnoceni prace
- Management - Pracovni a estetické prostredi

- Organizaéni struktura

Doporuceni pro FMK

Slaba stranka, platové ohodnoceni, viz. doporuceni pro univerzitu. I na FMK plati, ze pra-
covnici citi velkou neinformovanost ze strany vedeni. Nevi o dlouhodobych ¢i kratkodo-
bych cilech fakulty. Z toho poté plyne nespokojenost s managementem a organizacni
strukturou. Mam za to, ze pokud se zméni informovanost, zméni se 1 postoj pracovnikll k

managementu a organizacni struktufe.

Silné stranky, viz doporuceni pro univerzitu.
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4.5 S-W analyza vnitiniho prostiedi na UNI

SLABE STRANKY SILNE STRANKY

- Platové ohodnoceni - Mezilidské vztahy
- Informovanost pracovniki
- Podminky profesniho rastu
- Prosazeni novych mySlenek
- Znalost cila fakulty

- Vybaveni z pohledu podpory

prace
- Atmosféra skoly — tolerance, re-
spekt
- Pracovni a estetické prostiredi

- Management

- Organiza¢ni struktura

Doporuceni pro UNI

Jedinou slabou strankou na UNI je platové ohodnoceni. Doporucenti je stejné jako v pfipa-
d¢ univerzity jako celku. U vyzkumu pracovniktit UNI mam pocit, Ze pracovnici neodpovi-
dali dle skutecnosti. A to i pfes to, ze dotaznik byl ptisné anonymni. Mam z vyzkumu do-
jem, ze pracovnici ve vyzkumu radéji byli se v§im spokojeni, z obav, co kdyZ z toho n¢kdo
pro né¢ vyvodi n¢jaké disledky. MlZu se mylit. Uvidime, jak tomu bude u hodnoceni stu-
dentt, jestli studenti na UNI budou také se v§im tak maximalné spokojeni, jako pedagogo-

VveE.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 59

4.6 S-W analyza vnitiniho prostiedi na rektoratu

SLABE STRANKY SILNE STRANKY

- Mezilidské vztahy - Podminky profesniho ristu

- Informovanost pracovniki - Prosazeni novych myslenek
- Platové ohodnoceni - Znalost cila fakulty

- Atmosféra Skoly — tolerance, - Vybaveni z pohledu podpory
respekt prace

- Pracovni a estetické prostiedi
- Management

- Organizacni struktura

Doporuceni pro REK

Jak si mizeme vSimnout, informovanost je slabinou bohuzel u vSech fakult a také u uni-
verzity jako celku. I pro REK tedy plati: Formalni a neformalni setkani, intranet, infor-
macni tabule, vyvésni §tity, obézniky atd. Na REK jsou slabinou i mezilidské vztahy. Mam
za to, ze neformalnimi setkdnimi by se mohli 1 mezilidské vztahy stat v budoucnu silnou

strankou.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

60

Sématicky diferencial

V dalsi ¢asti vyzkumu zaméstnanci vyjadfovali svlij pohled na idealni zaméstnani. Tento

idedl jsem dala do kontrastu se skutecnosti.

Akademicti pracovnici

Nerozumét si s nadiizenym

Nespoluprace s nadfizenym

Nemoznost postupu

Nepestra, nerozmanita prace

Spatné pracovni prostiedi

2 3 4
Skute¢nost
Ideal

Rozumét si s nadfizenym

Spolupréce s nadfizenym

MozZnost postupu

Pestra, rozmanita prace

Dobré pracovni prostredi

Graf ¢. 14 — Akademicti pracovnici — idealni zaméstnani vs. skutecnost
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Jak vidime, u akademickych pracovnikii neni az tak markantni kontrast mezi skuteCnym

stavem a IDEALEM. Piedstavy se pouze lidi ve dvou bodech. Akademiéti pracovnici by si

chtéli vice rozumét s nadfizenym a vice s nim spolupracovat. V ostatnich bodech témér

kopiruje IDEAL skute&nost.

Doporuceni: Management by se mé¢l vice vénovat akademickym pracovnikiim, vice s nimi

spolupracovat, s tim souvisi 1 poskytovani informaci, coz je vSeobecné slabsi strankou.

Vedouci pracovnici

Nerozumét si s nadfizenym

Nespoluprace s nadiizenym

Nemoznost postupu

Nepestra, nerozmanita prace

Spatné pracovni prostiedi

2 3 4

Skutec¢nost

Ideal

Rozumét si s nadfizenym

Spoluprace s nadfizenym

MozZnost postupu

Pestra, rozmanita prace

Dobré pracovni prostiedi

Graf ¢. 15 — Vedouci pracovnici — idedlni zaméstnani vs. skutecnost



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

U vedoucich pracovnikt jsou kontrasty markantnéjsi. Vedouci pracovnici by si chtéli vice
rozumét s nadiizenym a vice s nim spolupracovat. V ostatnich bodech se témét shoduje
IDEAL se skutecnosti. S diferencialu vyplyva, Zze vedouci pracovnici maji lepsi pracovni

prostiedi nez je jejich IDEAL.

Doporuceni: stejné jako u akademickych pracovnik.

Ostatni pracovnici

1 2 3 4 5
Nerozumét si s nadfizenym Rozumeét si s nadiizenym
Nespoluprace s nadfizenym
Spolupréce s nadfizenym
Nemoznost postupu Moznost postupu
Nepestra, nerozmanita prace Pestra, rozmanita prace
Spatné pracovni prostiedi Dobré pracovni prostiedi
Skutecnost
Ideal

Graf ¢. 16 — Ostatni pracovnici — idealni zaméstnani vs. skute¢nost
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U ostatnich pracovnikii vidime podobné tendence jako u akademickych pracovnikd.

Doporuceni: Management by mél s pracovniky vice spolupracovat, vice je informovat. At
uz pomoci formalnich ¢i neformalnich schiizek, neformalnich akci, management by mél
pracovnikiim naznacit, ze jsou pro né&j duleziti a pottebni, spolupracovat s nimi na rozhod-

nutich apod.

Doktorandi
1 2 3 4 5
Nerozumét si s nadiizenym Rozumeét si s nadiizenym
Nespoluprace s nadtizenym Spoluprace s nadiizenym
Nemoznost postupu Moznost postupu
Nepestra, nerozmanita prace Pestra, rozmanita prace
Spatné pracovni prostiedi Dobré pracovni prostiedi
Skutecnost
Ideal

Graf ¢. 17 — Doktorandi — idealni zaméstnani vs. skute¢nost
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U doktorandii vidime nejmarkantn&jii rozdil mezi IDEALEM a skute¢nosti. Doktorandi by
si chtéli vice rozumét s nadiizenym, vice s nim spolupracovat, chtéli by mit vétSi moznost

v

postupu, rozmanitéjsi praci i lepsi pracovni prostredi.

Doporuceni: Doporuceni pro management je stejné jako u predchazejicich pracovnik.
Informovat pracovniky, spolupracovat s nimi, vytvafet lepsi mezilidské vztahy apod. Sna-
Zit se pracovniklim praci zpestfit, obohatit, vlozit do ni nové prvky. Pracovni prostiedi roz-

vijet, dat pracovnikiim potfebné materialni vybaveni, prostory...

4.7 Vyzkum vlivii narodni a profesni kultury na praci pedagoga UTB

Hlavnim cilem tohoto méreni je seznamit se s vysledky vyzkumu zamérenych na poznani
kulturnich vilivii na praci pedagoga UTB. Vyzkum byl zaméren na podchyceni viivii narod-

ni a profesni kultury. Zjistéené poznatky mohou slouzit jako podklad k dalsim vyzkumum.

K vyzkumu bylo pouzito stanoveni Hofstedeho kulturnich dimenzi. Hofstedeho kulturni
dimenze jsou pomérné velmi znamé a vyjadiuji obecnou uroven rozdilit mezi kulturami

Jjednotlivych zemi. Hofstede piivodné definoval ¢tyri kulturni dimenze:

e  Mocensky odstup
o Individualismus / kolektivismus
o Vyhybani se nejistoté

o Maskulinita / feminita

Pro potrebu analyzy a moznosti interkulturniho srovnani vytvoril Hofstede indexy pro kaz-
dou ze svych dimenzi, a to v hodnotdach 0 (predstavujici nejnizsi mozny vysledek) az 100
(nejvyssi moznd hodnota). Hofstedem definované dimenze predstavuji kulturni dimenze na
narodni urovni. Jak vsak bylo prokazano, ve dvou dimenzich, kterymi jsou vzdalenost mo-
censkych pozic a maskulinita / feminita, se mimo jiné silné projevuje i vliv vykonavané
profese, tedy i profesni kultury. [23]

Hodnoty zjisténé naSim dotaznikovym Setfenim porovname s vysledky Setifeni provadéné-
ho v letech 2000-2001, které zvetejnil doc. Ing. Jaroslav Svétlik, PhD a s vysledky dimenzi

na dal$ich univerzitach v CR. Setfeni doc. Svétlika bylo zaméfeno na zjisténi kulturnich
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dimenzi u pedagogickych pracovnikl regionalniho skolstvi a zvetejnéno v publikaci Peda-

gogika 4/2004.
Charakteristika Hofstedeho dimenzi
Mocensky odstup (PDI)

Na vliv tohoto indexu ma vliv i vykondavanad profese. Obecné lze Fici, Ze vysSich hodnot

vy

sahuji napriklad vzdelani a kvalifikovani pracovnici.

Tato dimenze vyjadiuje miru nerovného rozdeleni moci projevujici se mocenskou vzddle-
nosti v hierarchii vizeni. Vyjadiuje, do jaké miry spolecnost akceptuje a rovnez ocekava
nerovnost mezi lidmi. V zemich, ve kterych previada velka vzdalenost mocenskych pozic
(index vyssi nez 50), je preferovan spise autokraticky ci paternalisticky styl Fizeni, pro in-
Stituce je priznacnd formalni hierarchicka struktura. V organizaci je bézna vetsi centrali-
zace rozhodovani a Fizeni. Podrizeni ocekavaji pokyn nebo prikaz, co maji deélat.Viastni
iniciativa a kreativita se prilis neocekavaji. Idedlni reditel je benevolentni autokrat, cha-
rismatickd osobnost s vysokou autoritou. Vztahy mezi nim a podrizenymi byvaji plny emo-
cl.

Mala vzdalenost mocenskych pozic se naopak projevuje tim, Ze vsichni ¢lenové maji stejna
prava. Mocni lidé se snazi vypadat méné mocné, nevystavuji svou moc na obdiv ostatnim.
Hierarchie v organizaci predstavuje nerovnost roli vytvorenou pro potiebu rizeni, charak-
teristicka je decentralizace. Podrizeni ocekavaji, Ze rada problémii bude s nimi pred roz-
hodnutim konzultovana. Idedlnim $éfem je pohotovy a vtipny demokrat, vvhody a symboly

statusu vyplyvajici z Fidici funkce nejsou prilis uznavany. [23]

Hodnoty zjisténé naSim dotaznikovym Setienim dosahuji u pracovnikit UTB hodnotu PDI
= 42,8, coz je hodné pod primér CR (48), ve srovnani s regionalnimi pedagogy (40) je
hodnota mirn¢ vyssi.

Hodnota indexu u vedoucich pracovnikti UTB dosahuje hodnoty PDI = 32,5, ostatni pra-
covnici naptiklad dosahuji hodnoty PDI = 47,95.

Maskulinita a feminita (MAS)
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Muzské a zZenské hodnoty hraji v kazdé spolecnosti duleZitou ulohu. V tradicnich spolec-
nostech se od muzii ocekava, ze budou silni, asertivni, budou se umét prosadit
v konkurenci a cilem jejich aktivit bude predevsim uspéch. Od Zen se ocekava, ze se budou
spise starat o rodinu a domdcnost, deti a lidi obecne, coz nasledné vede preferovani dob-
rych mezilidskych vztahii a dobrému prostiedi pro Zivot a praci. Toto pojmenovani miize
byt pro nekoho zavadejici a dochazi potom nespravné ke spojovani téchto hodnot s posta-
venim muze a zeny ve spolecnosti. V maskulinni spolecnosti je uznavana vykonnost, uspéch
a soutéz. Pro pracovisté je typickd vétsi asertivita a tomu odpovidajict pFimé jednani. Zije
se spise pro praci a pro organizaci. Je samoziejmé, Ze zaméstnanci, pokud to organizace
potiebuje, ziistavaji v praci déle. Ve feminni spolecnosti jsou zduraziiovany predevsim lid-
ské dimenze v hodnotach a chovani, duraz je kladen na prosperitu, socialni péci, nekon-
fliktni vztahy a pracovni pohodu. Rozpory se neresi nasilnym konfliktem, ale jednanim a
kompromisy. V organizaci je charakteristicka silna vzdjemna solidarita, zejména tehdy,
kdyz pracovnikiim hrozi néjaké ohrozZeni ze strany nadrizenych ¢i zvenci. Diiraz je kladen
na dulezitost pracovni pohody (nekonfliktni mezilidské vztahy i prijemné a hezké fyzické
pracovni prostiedi). Problémy se neresi konfliktem, zasadou je kompromis. Hofstedeho
vyzkum prokdzal, Ze v pripadé této kulturni dimenze hraji diilezitou roli i povolani, pohlavi

a vek. [23]

V CR ma index velmi nizkou hodnotu. Hodnoty zji§téné u ugiteli regionalniho $kolstvi
jsou extrémné nizké, stejné tomu je i na UTB. Tady index dosahuje vyse -30,3. Pokud pra-
covniky UTB rozdélime dle jednotlivého profesniho zafazeni, vidime zna¢né rozdily. Hod-
noty u akademickych pracovnikli dosahuji MAS = -27 a napftiklad u doktorandt dosahuje
index hodnoty MAS =-17,1.

Vyhybani se nejistoté (UAI)

Tato dimenze se vztahuje k mire, ve které zemé a jeji instituce stanovuji formalni pravidla
a pravidla pro vykon cinnosti jako prostredek k vyhnuti se pochybnostem, nejistoté a nevy-
pocitatelnym situacim. Tam, kde se clenové spolecnosti citi byt ohrozeni nejistotou, je
zpravidla vyvijeno usili smeérujici k tomu, aby dopad mozného selhani byl co nejmensi.
Toto usili je zpravidla spojeno se zpracovanim norem, standardii a pravidel, planit a har-
monogramii s maximalni snahou o jejich dodrzovani. Zemé, pro jejichz kulturu je typicky

vysoky index vyhybani se nejistote, se vyznacuji mnozstvim podrobnych zdkonii, vyhlasek a
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predpisu, jejich dodrzovani je striktné vyzadovano. V zemich s vy$sim indexem vyhybani se
nejistote prevlada nizsi mira pocitu spokojenosti s Zivotnimi i pracovnimi podminkami.
Pracovnici jsou méné ochotni meénit zaméstnadni ¢i zaméstnavatele, loajalita k organizaci je
povazovana za vyznamnou prednost a ctnost. U zemi s nizkym indexem vyhybani se nejisto-
té je mejistota povazovana za normdlni soucdst zZivota a zmeny jsou béiné akceptovany.
Prevlada tolerance k jinym nazorim, ty jsou respektovany, nemohou vsak byt vaucovany
Jjinym. Organizace byva vice oteviena viici nové prichozim osobam a mladym lidem, zmény

v praci jsou akceptovany a brany jako normalni soucast jejiho vyvoje. [23]

V CR je hodnota indexu (82) u regionalnich pedagogt je vyssi (88). U pracovniki UTB
dosahuje hodnota jesté vyssich hodnot UAI = 92,3. Napiiklad u akademickych pracovnika
dosahuje index hodnoty UAI = 92,1, u vedoucich pracovniki UAI = 86,55.

Individualismus / kolektivismus (IDV)

Tato dimenze se vztahuje k tomu, do jaké miry obyvatelé urcité zemé preferuji jednani a
chovani, ve kterém previddaji individualistické hodnoty nebo hodnoty skupiny, kolektivu.
Takové kultury se nazyvaji kolektivistické. V individualistické kulture jsou pouta mezi jed-
notlivcem a skupinou volnéejsi a jednotlivec ma silné povedomi nezavislosti. V organizac-
nich strukturach se projevuje vétsi rozhodovaci pravomoci a vétsi volnosti ve viastnim pri-
stupu k vykonu profese. V organizaci je vztah mezi vedoucim organizace a podrizenym
pracovnikem chdpan spise jako transakce na trhu prace. V kolektivistické kulture obecné
previlada skupinovy zdjem nad zajmem jednotlivce. Hlavni snahou lidi je dosazeni souladu

a konsensu. [23]
V CR je vy3e indexu nadprimérna (67) je to diisledkem toho, e Geska republika je soucas-
ti euroamerické civilizace. Pti prizkumu na UTB dosahly hodnoty indexu IDV = 93,55.

V tomto indexu vSak nehraje viibec Zadnou roli vliv povolani.

PDI UAI IDV MAS
CR celkem 48 82 67 15
Regionalni uditelé 40 88 74 -17
Univerzita Tomase Bati ve Zliné 42,8 92,3 93,55 -30,3
Filmova a televizni fakulta (AMU Praha) 20,75 56,9 114 -39,5
Fakulta mechatroniky a mezioborovych inZen.studii (TU Liberec) 22,25 62,3 111,45 53
Fakulta ekonomicko-spravni (Univerzita Pardubice) 35,2 74,1 85,6 -16,7




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

5 VYHODNOCENI VYZKUMU ZAMERENEHO NA STUDENTY
UTB

Struktura respondentii

Celkem bylo ziskano 600 vyplnénych dotaznikti od studentt UTB. Dotazniky byly distri-
buovany na jednotlivych fakultdch. Celkovy pocet studentli navs$tévujici bakalaisky a
magistersky program v r.2004/2005, kdy byl vyzkum realizovan, byl 7137. Vyplnénych
dotaznikt bylo ziskano 600 tj. 8,41% z celkového poctu studentli univerzity a jednotlivych
fakult. Analyzy vysledkil jsou provadény samostatné pro jednotlivé fakulty a celkové pro

UTB.

Struktura respondentu dle jednotlivych fakult

Z celkového poctu 600 respondentti navstévuje 40% respondenti Fakultu technologickou,
30% respondentli Fakultu managementu a ekonomiky, 17% Univerzitni institut a 13% Fa-
kultu multimedialnich komunikaci. Primérny v€k respondentd byl 21,64 let. Z 60% se

vyzkumu zucastnily Zeny, z 40% muzi.

Slozeni respondentu

UNI
::'V(')K 17% FAME
FT

40%

Graf ¢. 18 — Studenti - slozeni respondentti

Regionalni za¢lenéni respondentt

Nejvice respondentli pochdzi ze Zlinského kraje (60%), dale z Jihomoravského kraje
(11%), Olomouckého kraje (9%), Moravskoslezského kraje (9%) a ze Slovenska (4%). Je

to dano predevsim geografickou polohou univerzity.
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Regionalni zafazeni studentt

Slovensko Vysocina Pardubicky
4% 3% Ostatni
Moravskoslez 3%
sky
7%

Zlinsky
60%

Olomoucky
9%
Jihomoravsky
1%

Graf €. 19 — Regionalni zatazeni studenti

5.1 Hodnoceni studia respondenty

Hodnoceni studia respondenty

Na otdzku, zda-li je studium pro respondenty pfinosem ¢i nikoliv odpovidali respondenti
v prevazné vétSiné kladné. Pouze pro 6% respondentl spiSe neni studium piinosem, 5%
respondentli nebylo schopno na otazku odpovédét, 1% respondentli oznacuje studium na

UTB za ztratu casu.

Prinos studia UTB

nevim
spiSe ne 0% ztrata Casu
nevim 6% 1%

5%

urcité ano
36%

ano

21%

spiSe ano
31%

Graf ¢. 20 — Pfinos studia

Pokud se zamétime na jednotlivé fakulty zvIast, zjistime, Ze dochazi k jemnym rozdilim
na jednotlivych fakultach. I kdyz v drtivé vétSin€ je studium pro respondenty piinosem,
najde se na jednotlivych fakultach i urcité procento téch, pro které studium pifinosem neni.

Na FMK uvadé¢;ji respondenti studium jako ptinosné z celych 94% (odpovédi urcite ano,
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spiSe ano, ano), na FAME z celych 92%, na FT z 88% a na UNI z 78%. Jen mizivé procen-
to respondentii na FMK uvadi studium jako nepfinosné. Na ostatnich fakultach je jiz pro-
cento o poznani vyssi. Studium na FT povaZuje za neptinosné 5% respondentti, na FAME

6% respondentti, na UNI celych 14% respondenttl, coz je alarmujici.

Obsahova uroven predmeéta

30% respondentil usuzuje, Ze studiem na UTB ziskalo mnoho novych poznatki. 65% re-

Vv

spondentt ziskalo n€které nové poznatky, coz znamena, Ze si rozsifili dosavadni znalosti
ze sttednich skol. Pouze 5% respondentli uvadi, Ze neziskali viibec zddné nové poznatky.

Obsahovou uroven predméti miizeme oznacit za silnou stranku univerzity.

Obsahova uroven predmétt UTB

nic nov ého
jsem se
nezdozv édél
nékteré nové 5%
poznatky
65%
mnoho novych
poznatk(

30%

Graf ¢. 21 — Obsahova uroven predméti

Pokud se podivame na jednotlivé fakulty zvlast’ vidime u odpovédi respondentii patrné
rozdily. Zatim co u FAME, FT, FMK miizeme obsahovou uroven predméti oznacdit za sil-

nou stranku, u UNI ji nemlZeme oznacit ani za silnou, ale ani za slabou stranku.

Kwvalita vyuky odbornych pifedmétu

Dle hodnoceni respondentti 1ze kvalitu vyuky na UTB povazovat za silnou stranku. Stu-
denti jsou prevazné spokojeni s vyukou odbornych predmétii. Za velmi dobrou ji oznacuje
4% respondentil, za spiSe dobrou 51% respondentii, nedokéze posoudit 29% respondentt,
za misty nezajimavou ji oznacuje 15% respondenttl, za nezajimavou, misty az nudnou pou-

hé 1% respondentd.
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Kvalita vyuky UTB

nezajimav 3,
) nudna velmi dobra
m.|’sty . 1% kv alita
nezajimav a 4%
15%

ani dobra, ani spiSe odbra
$patna kv alita
29% 51%

Graf ¢. 22 — Kvalita vyuky

Pokud se podivame na fakulty jednotlivé, rozdily nejsou tak markantni. Pouze respondenti
z UNI povazuji kvalitu vyuky velmi dobrou pouze ze 2%, spise dobrou z 23%, za ani
dobrou, ani Spatnou oznacuje vyuku 57%, za misty nezajimavou 18% a za nezajimavou

0%. Kvalitu vyuky mizeme oznacit na vSech fakultach za silnou stranku.

Komunikaéni uroven jednotlivych vyudujicich

Komunikace studentl z vyucujicim vyznamné ovliviiuje vztah studenta ke studiu. Dobra
vzajemna spoluprace, komunikace, tolerance vytvaii pozitivni vztah studenta ke studiu.

Vytvéii jakousi atmosféru pohody a vyrovnanosti.

Komunikacni uroven jednotlivych vyucujicich mizeme pokladat za silnou stranku. Stu-
denti ji hodnotili pozitivné. Naprosto bylo sice spokojeno pouze 7%, ale spokojeno 58%
dotazovanych respondentti. Nevi 16% respondentti, nespokojeno je 18%, viibec neni spo-

kojeno pouhé 1% dotdzanych.

Spokojenost s komunikaéni trovni vyuéujicich UTB

vlbec nejsem
ne spojojen
18% 1%

jsem naprosto
spokojen
7%

nevim
16%

58%

Graf €. 23 — Spokojenost s komunikaéni trovni vyucujicich
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Pokud se opét podivame na jednotlivé fakulty, neshleddme markantni rozdily. Hodnoty
jsou tém¢ef stejné, nelisi se od priméru univerzity. Na vSech fakultach mizeme komuni-

kac¢ni uroven vyucujicich oznacit za silnou stranku.

5.2 Hodnoceni materialniho vybaveni

Vnitfni prostory uéeben a jejich vybaveni

Studenti hodnotili vnitini prostory u¢eben UTB a jejich materialni vybaveni. Prostory uce-
ben a jejich vybaveni zcela vyhovuje 15% respondenti, spiSe vyhovuje 55% respondenti,

odpovédét ¢i posoudit vnitini prostory nedokazalo 8% respondenti, 19% procentim vniti-
ni prostory spiSe nevyhovuji a pouhym 3% zcela nevyhovuji. Vnitini prostory z pohledu

univerzity jako celku miizeme oznacit za silnou stranku.

Vybavenost uéeben UTB

zcela zcela
spise nevyhovuji  vyhovuji
nevyhovuji 3% 15%

spiSe
vyhovuji
55%

Graf ¢. 24 — Vybavenost uceben

Pokud se podivame na jednotlivé fakulty zvIast’, opét zjistime rozdily. Zatim co na FAME,
FT a FMK mtizeme oznacit vnitini prostory uc¢eben a jejich vybaveni za silnou stranku, na
UNI tomu je naopak. Na UNI jsou vnitini prostory uceben a jejich vybaveni slabou stran-

kou.

Ti studenti, ktefi odpovidali, Ze jim vnitini prostory nevyhovuji meli moznost vyjadfit sviyj

nazor, pro¢ jim prostory nevyhovuji, co by chtéli zménit.
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Studenti FAME: nedostate¢ny pocet volné ptistupnych pocitacti, nedostate¢né vyucujici

prostory.

Studenti FT:nedostate¢ny pocet volné ptistupnych pocitach, rekonstrukce staré budovy,

lepsi vybaveni laboratofi.

Studenti FMK: zastaralé prostory, pfebihani z budovy U10 na U4, chybi obcCerstveni, bu-

fet, nedostate¢ny pocet pocitacii.

Studenti UNI: nedostatek jazykovych uc¢eben, nevyhovuje nabytek (zidle, stoly), nedosta-

tek pocitact, chybi vlastni budova

5.3 Hodnoceni doprovodnych sluZeb poskytovanych univerzitou

Spokojenost s komunikaci se studijnim oddélenim

Respondenti vyjadtovali svoji spokojenost s komunikaci se studijnim oddélenim. Bohuzel
musime konstatovat, Ze komunikace se studijnim odd€lenim je slabsi strankou, nikoliv

vSak vyrazné slabou strankou na univerzité.

Komunikace se studijnim oddélenim UTB

vlbec nejsem
spojojen jsem naprosto
14% spokojen
) 7%
nevim
31%

ano
34%

14%

Graf ¢. 25 — Komunikace se studijnim oddélenim

Co se tyc¢e rozdeleni fakult, tak odli$nosti jsou markantni. Na FAME mtizeme oznacit ko-
munikaci se studijnim odd€lenim za slabou stranku a na FT za slabsi stranku. Naopak tomu
je na FMK, kde je komunikace se studijnim oddélenim na dobré urovni, mizeme ji tedy

oznacit za silnou stranku. Stejné tomu je i na UNIL.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 74

Uroveti sluZeb poskytovanych knihovnou

Protoze knihovna je spole¢na pro vSechny fakulty, nebudeme posuzovat spokojenost re-

spondentl s knihovnimi sluzbami dle jednotlivych fakult, ale pouze za UTB jako celek.

Respondenti hodnoti sluzby knihovny ani jako dobré, ani jako Spatné. Nemlizeme tedy

oznacit sluzby knihovny za slabou stranku, avSak ani za silnou stranku.

Uroven stravovani v menze

Protoze menzy jsou spole¢né pro vSechny fakulty, nebudeme posuzovat spokojenost re-

spondentt se sluzbami menzy dle jednotlivych fakult, ale pouze za UTB jako celek.

Uroveii stravovani v menze mizeme povazovat za vyrazné silnou stranku. A to diky tomu,
ze stravovani je zajiSténo ve dvou nové vybudovanych stravovacich zafizenich, v menze

na Stefanikové ulici a na Jiznich Svazich.

Uroveii stravovani v menze

nestrav uji se
nevim 17%
6%

45%

32%

Graf ¢. 26 — Uroven stravovani v menze
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Spokojenost s ubytovaci kapacitou

Z hodnoceni ubytovaci kapacity byli eliminovani respondenti, pochézejici ze Zlinského

kraje, protoze Ti ubytovaci kapacitu z divodu blizkosti bydlisté nevyuzivaji.

I ptes to, Ze je univerzita schopna zafidit ubytovani pro 1148 studentd, tak po eliminaci

studenti ze Zlinského kraje miizeme ubytovaci kapacitu oznacit za slabou stranku.

Spokojenost s ubytovaci kapacitou - bez studenti ze
Zlinského kraje

nevyuzivam
17%
N

ano
23%

nevim
11%

ne
49%

Graf ¢. 27 — Spokojenost s ubytovaci kapacitou
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5.4 SW ANALAZA UTB

Silné a slabé stranky UTB z pohledu studentu

SLABE STRANKY SILNE STRANKY
- Komunikace se studijnim odd¢- - Obsahova uroven predméti
lenim - Vnitini prostory uceben a je-
- Ubytovaci kapacita jich vybaveni

- Kvalita vyuky odbornych pted-
méth

- Komunika¢ni uroven jednotli-
vych vyucujicich

- Uroven stravovani

Sluzby poskytované knihovnou

Doporuceni pro univerzitu: SnaZit se ziskat nové ubytovaci prostory s adekvatnim vyba-
venim a standardem, snazit se vylepsit komunikaci se studijnim oddé€lenim. (Intranet, vy-
vésni §tity, tabule, informace internetu, ptizpiisobeni ufednich hodin studentiim, elektro-
nické formuléfe, atd.). Snazit se 1épe vybavit univerzitni knihovnu. Knihovna pro tak velky

pocet studentli nema potfebny pocet ani rozsah odborné literatury.

Silné stranky je tfeba rozvijet. Obsahovou Groven piizptisobit potfebam studenttim (vy-
zkumnd sonda), vnitini prostory uceben stale rozvijet a udrzovat, kvalitu vyuky odbornych
predmétt udrzet na dobré urovni, ale ,,neusnout na vaviinech®. Snazit se ptilakat vice od-

bornikl z praxe. Udrzet Groven stravovani na kvalitni irovni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 77

5.5 SW ANALAZA DLE JEDNOTLIVYCH FAKULT

5.5.1 Silné a slabé stranky FAME z pohledu studentt

SLABE STRANKY SILNE STRANKY

- Komunikace se studijnim odd¢- - Obsahova uroven predmétt

lenim v, y .
- Vnitini prostory uceben a je-

jich vybaveni

- Kvalita vyuky odbornych pied-
méti

- Komunika¢ni droven jednotli-

vych vyucujicich

Doporuceni: viz doporuceni pro univerzitu
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5.5.2 Silné a slabé stranky FT z pohledu studentii

SLABE STRANKY SILNE STRANKY

- Komunikace se studijnim odd¢- - Obsahova uroven predmétt

lenim v, y .
- Vnitini prostory uceben a je-

jich vybaveni

- Kvalita vyuky odbornych pied-
méti

- Komunika¢ni droven jednotli-

vych vyucujicich

Doporuceni: viz doporuceni pro univerzitu
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5.5.3 Silné a slabé stranky FMK z pohledu studentii

SLABE STRANKY SILNE STRANKY

- Obsahova uroven predmétt

- Vnitini prostory uceben a je-

jich vybaveni

- Kvalita vyuky odbornych pied-
méth

- Komunika¢ni droven jednotli-
vych vyucujicich

- Komunikace se studijnim odde¢-

lenim

Doporuceni: viz doporuceni pro univerzitu
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5.5.4 Silné a slabé stranky UNI z pohledu studenti

SLABE STRANKY SILNE STRANKY
- Vnitini prostory uceben a jejich - Kvalita vyuky odbornych pied-
vybaveni meth

- Komunikac¢ni droven jednotli-
vych vyucujicich
- Komunikace se studijnim odde¢-

lenim

Obsahova uroven predmétl

U studentt UNI vidime odliSnou strukturu silnych a slabych stranek. Zatimco na ostatnich
fakultach byla vyzkumem oznacena za slabou stranku komunikace se studijnim oddélenim,
na UNI jsou to vnitini prostory uceben a jejich vybaveni a obsahova uroven predméth. Tak

ovSem nelze oznacit za silnou ani za slabou stranku.

Doporuceni: Zajistit kvalitni prostory pro UNI. Stavajici prostory jsou nevyhovujici a ne-
adekvatni vysokoskolskému statutu. Doporucuji tedy hledat nové prostory, které by
odpovidaly jak potiebam pracovniki, tak potiebam studenti. Doporucuji také udélat
vyzkumnou sondu mezi studenty, ktera by byla zamétena na obsahovou troven predmétt a

odhalila by pfani a potieby studentli v této oblasti.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace byla analyza vnitiniho prostfedi Univerzity Tomase Bati ve

Zling a jejich fakult se zaméfenim na slabé¢ a silné stranky tohoto vzdélavaciho zafizeni.

V prvni Casti jsem se snazila definovat teoretickd vychodiska, kterd jsou nezbytnd pro
spravné porozuméni a provedeni analyzy, kterou jsem zpracovala na zékladé¢ dvou vy-
zkumnych sond. Jedna byla zaméfena na pracovniky UTB, druhd sonda byla zaméfena na
soucasné studenty studujici na UTB. Soucasné jsem v teoretické Casti definovala dvé hy-

potézy.

Ve druhé ¢asti jsem detailné charakterizovala Univerzitu TomaSe Bati a jeji fakulty, na
kterych jsem provedla vyzkumné sondy. Podrobné jsem popsala jednotlivé etapy dotazni-

kového Setfeni a charakterizovala dotaznik.

V projektové ¢asti jsem vyhodnotila vysledky vyzkumnych sond. Nejprve jsem vyhodnoti-
la Setfeni zamétené na pracovniky UTB a definovala jsem slab¢ a silné stranky univerzity
jako celku i jednotlivych fakult. Na Fakult¢ managementu a ekonomiky nebylo mnoho
slabych stranek naopak mé piekvapilo, Ze na Fakulté technologické a na Fakult¢ multime-
dialnich komunikaci bylo narozdil od Fakulty managementu a ekonomiky spousta slabych
stranek pocinaje platovym ohodnocenim, pies Spatnou informovanost pracovnikl, nezna-
lost kratkodobych ¢i dlouhodobych cilti fakulty az po Spatnou atmosféru skoly. Za slabou
stranku oznacili pracovnici i organizacni strukturu a management. Pracovnici Univerzitni-
ho institutu jsou nespokojeni pouze s platovym ohodnocenim. Mam ale sviij vnitini pocit,
ze celad tada respondentt z fad pracovnikti UNI, ktera dotaznik vypliiovala, nehodnotila
otazky podle skutecnosti, ale radéji oznacila vSe jako idedlni, mozna z obavy néjakych
problémti v budoucnu. Nevim pro¢, z jakého ditvodu ¢i obavy, protoze dotaznik byl ptisné

anonymni.

Studenti hodnotili univerzitu a jeji fakulty ze tfech riznych pohledd. Nejprve hodnotili
studium, ptevazné pak obsahovou stranku vyuky, kvalitu vyuky, komunikaci s vyucujicim
apod., poté hodnotili materidlni vybaveni a sluzby jako jsou sluzby poskytované knihov-
nou, menzou, komunikace se studijnim odd¢lenim. Piekvapily mne zavéry, které
z dotaznikového Setfeni vzeSly. Studium hodnoti studenti velmi pozitivné, taktéz 1 materi-
alni vybaveni (az na studenty UNI). Ale studenti hodnoti jako nedostacujici fungovani

studijniho oddéleni (krom& FMK a UNI). Tento poznatek je velmi diilezity pro manage-
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ment univerzity a jednotlivych fakult. Pievazné pak Fakulty technologické a Fakulty ma-

nagementu a ekonomiky.

Doufam, Ze zavéry mého vyzkumu budou napomocny fidicim pracovnikiim a ze poskytnou
cenné informace jak o stavu vnitiniho prostfedi univerzity a jejich fakult, tak i o diilezitosti

jednotlivych faktort, které vnitini prosttedi ovliviiuji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

UTB Univerzita Tomase Bati ve Zliné

FAME Fakulta managementu a ekonomiky ve Zliné

FT Fakulta technologicka
FMT Fakulta multimedialnich komunikaci
UNI Univerzitni institut

REK Rektorat
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Graf ¢. 26 — Uroven stravovani v menze

Graf ¢. 27 — Spokojenost s ubytovaci kapacitou
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I — Dotaznik uréeny pro pracovniky

Ptiloha P II — Dotaznik uréeny pro studenty
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