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ABSTRAKT

Bakalai'ska prace se zabyva problematikou staii a starnuti. Teoreticka Cast se vénuje defi-
novani zakladnich pojmil souvisejicich s procesem starnuti, jako jsou aspekty starnuti, ge-
rontologie, geriatrie, potfeby a charakteristiky seniort. Déle popisuje zakladni lidské po-
tteby, objastiuje pojem kvalita zivota, podava prehled o soucasném systému péce o senio-
ry, o socidlnich sluzbach, seznamuje s pobytovym zafizenim a jeho personalem a rozebira
druhy adaptace. Praktické ¢ast zjistuje dalezitost a subjektivni spokojenost ve vybranych
oblastech zivota klientil v Domové pro seniory ,,Hvézda“ Malenovice. Zavér je vénovan

analyze vysledk ziskanych z dotaznikového Setieni.

Klic¢ova slova:

Stari, starnuti, zdravi, nemoc, domov pro seniory, kvalita zivota, socialni sluzby, socialni

péce, adaptace, dulezitost, spokojenost

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with problems of old age and aging. The theoretical part deals
with defining basic concepts related to the aging process such as aspects of aging, geron-
tology, geriatrics, needs and characteristics of the elderly. It also describes basic human
needs, clarifies the concept of quality of life, provides an overview of the current system of
seniors care, social services, introduces retirement homes and their staff and discusses
types of adaptation. The practical part investigates the importance and subjective satisfac-
tion in selected areas of life of clients in the Retirement home ,,Hvézda*“ Malenovice. The

conclusion is devoted to the analysis of the results obtained from the survey.

Keywords:

Old age, aging, health, illness, retirement home, quality of life, social services, social care,
adaptation, importance, satisfaction
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Modlitba ve stari

»Pane, ty vi§ 1épe nez ja, ze den ode dne starnu a jednoho dne budu stary. Chraii mne pied
domnénim, ze musim pii kazdé ptilezitosti ke kazdému tématu néco fici.

Zbav mne velké naruzivosti chtit davat do poradku zalezitosti druhych.

Nau¢ mne, abych byl uvazlivy a ochotny pomahat, ale abych pfitom nevrtal a neporucni-

koval.

Nau¢ mne, abych dovedl mlc¢ky snaSet své nemoci a obtize. Piibyva jich a chut’ o nich ho-
vofit roste rok od roku. Netroufdm si prosit, abys mi dal dar s radosti poslouchat druhé,
kdyz 1i¢i své nemoci, ale nau¢ mée trpélivée je snaset.

Také se neodvazuji prosit o lepsi pamét’ — jen o vétsi skromnost a mensi jistotu, kdyz se ma

pamét’ neshoduje s paméti druhych.
Nau¢ mé té podivuhodné moudrosti umét se mylit.
Drz mé¢, abych byl, jak jen mozno, laskavy — ne stary morous, korunni dilo d’ablovo.

Nau¢ mé u jinych odhalovat necekané schopnosti a dej mi krasny dar, abych se také o nich

dovedl zminit.

Mam vrasky a Sedivé vlasy. Nechci si stéZzovat, ale tob¢, Pane, to fikdim — bojim se nemo-
houcnosti ve stafi. Je mi tak, jako bych se musel rozlouc¢it, nemohu zastavit ¢as. Pocit'uji,

jak den ze dne ztracim silu a ptfichdzim o byvalou krésu.

Byval jsem pysny, Ze se stile jest¢ mohu méfit s mladymi. Ted’ citim a uznavam, ze jiz
toho nejsem schopen. Byl bych smésny, kdybych se o to pokousel. Ale ty, Pane, fikas: Ti,
kdo skladaji nad€ji ve mne, nabyvaji nové sily, vznaseji se jako orlové, bézi bez Unavy,

jdou bez umdleni.

Dej mému srdci silu, abych pfijal zivot tak, jak jej ty fidiS. Ne mrzoutsky, ne litostiveé se
skleslou naladou, ne jako odchézejici, ale vdécny a piipraveny ke vSemu, k ¢emu mé jeste

povolas. Amen.*

Podle sv. Frantiska Saleského (1567-1622)
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UvVOD

Kazdy starne. Clovék vlastné za¢ina starnout v ten den, kdy se narodi, je to neod-
vratitelny proces, ktery nas provazi od narozeni pies jednotlivé etapy az do smrti. Nékdo
stafim opovrhuje, né¢kdo ho cti, né¢kdo se ho boji. Zalezi to na individudlnim pfistupu kaz-
dého z nas. Hlavné si vSichni musime uvédomit, ze nikoho z nas stafi nemine, vSichni bu-
deme potiebovat do urcité miry néjakou pomoc a na paméti by to méli mit predevsim ti,
ktefi stafim opovrhuji, starého ¢lovéka berou jako ménécenného, nepotiebného ¢i zbytec-
né¢ho. Mnozi berou stafi také jako obdobi nemoci, nemohoucnosti a samoty. Snahou nés
vSech by mélo byt tyto pfedsudky zménit a to zajisténim takovych podminek, které by pfi-
spely ke zlepSeni kvality Zivota seniort a zménily tak negativni postoj, ktery ke staii zau-

jima velka ¢ast populace.

Tak jako rychle starne celd spolecnost, stava se problematika zivota seniorti velmi
aktudlnim tématem. Spousta jich zlstava ve svém vlastnim piirozeném prostiedi, doma, to
jsou ti, kteti zvladnou sami nebo s pomoci rodiny se o sebe postarat, ale je velké mnoZzstvi
téch, ktefi to nejsou schopni zvladnout a je nutné je umistit do urcitého typu pobytového
zatizeni socialnich sluzeb. V poslednich letech se rozsifila nabidka poskytovanych social-
nich sluzeb nabizejicich 24 hodinovou péci a jeji ptizplisobeni se individualnim pottebam
jednotlivet, ale také sluzeb, které chtéji zlepSit kvalitu zivota seniori a pomoci jim
Vv setrvani ve svém domové, aby se nemuseli uchylit do daného pobytového zatizeni. Ta-
kovyto ptechod do zcela jiného prostiedi, nez na jaky byli seniofi doposud zvykli, je velmi
naro¢ny a stresujici a je potfeba Cas, aby si na nové podminky zvykli a adaptovali se.

Jo 4

V prvni kapitole jsou definovany pojmy jako starnuti, typy a zmény ve stéfi, potie-
by a znaky seniortll, ve druhé se zabyvame zakladnimi lidskymi potebami, ve treti kvalitou
Zivota ve stafi, ve Ctvrté, paté a Sesté kapitole se vénujeme socidlnim sluzbam, pobytovym
zafizenim a jeho personalu, v sedmé kapitole se zaméifujeme na adaptaci a v osmé kapitole
na konkrétni pobytové zatizeni ,,Hvézda* Malenovice. Vyzkumna Cast prace zjiStuje spo-

kojenost s jednotlivymi oblastmi Zivota seniorti v daném pobytovém zafizeni.

Touto problematikou se zabyvame z divodu pracovni angazovanosti, praci se seni-

jako uzite¢nou, smysluplnou, obohacujici, ale také potiebnou a zavazujici. Vzdyt' jednou

budeme stafi vSichni.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 STARI A STARNUTI

Stafi je pfirozenou etapou lidského zivota. Problematika starnuti a kvality zivota ve
stafi, jeho naplnénosti a smyslu se tyka kazdého z nas. V dusledku demografického starnuti
se vyrazné méni struktura spolecnosti. Na celém svéts, tedy i v Ceské republice, nartista
pocet seniord a pokracovani této tendence lze oCekavat i v budoucnu. Tento demograficky
vyvoj s sebou nese zavazné ekonomické, socidlni, medicinské, ale také psychologické a
etické dusledky. Populace soucasnych seniorti se vyznacuje tim, ze je velmi heterogenni.
Zahrnuje jedince aktivni, tvofivé, zaméstnané, realizujici své zdjmy, Zijici v rodiné a
v kontaktu s piateli a znamymi, ale také ty, kteti postupné ztraceji své Zivotni role a znamé
osoby. Stafi lidé se odliSuji i rozdilnou finan¢ni situaci a materidlnimi podminkami,

V nichZ ziji. (Ondrusova, 2011, s. 9-10)

Existuje spousta definic a vymezeni pojmu stafi, kazdy z autorti v ném poukazuje na jiné

hledisko, naptiklad:

,»Stafi je devalvovano blizkosti smrti, je pfedposledni etapou lidské pouti zdej$im, redlnym
svétem, ale neznamena to, zZe je pouze zoufale zrafujici a zranujicné zoufalé.* (Haskovco-

v, 1989, s. 9)

,,Stafi ptinasi nadhled, moudrost, naplnéni“. (Vagnerova, 2007, s. 299)

»Stafi je prirozeny a predvidatelny proces zmén, ale vyznacuje se znacnou variabilitou

v typech a rychlosti.* (ToSnerova, 2009, s. 14)

Nejvice se ztotoznujeme s definici od ToSnerové, protoze nejlépe a nejpiesnéji popisuje
dané v€kové obdobi.

r~v__ 7

stary, je povazovan kalendaini (chronologicky) vék, ktery je sice jednoznaéné vymezi-
telny, ale nevypovidd nic o involu¢nich zménach, pracovnich schopnostech ¢i zménach
socialnich roli v zivoté ¢loveéka. Je spiSe administrativnim néstrojem. Za hranici kalendat-
niho stafi byva obvykle povazovan 60. ¢i 65. rok. (Ondrusova, 2011, s. 16) Spousta autort

Jo 4

vymezuje ¢lenéni stafi ponékud odlisné, neni to jednotné:
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e 65— 74 let: mladi seniofi
o 75— 84 let: stafi seniofi
e 85 avice let: velmi stafi seniofi ( Holmerové, 2002 cit. podle Ondrusova, 2011, s.

17)

e 60 — 74 let: rané staii (poCinajici stari)
e 75— 89 let: vlastni stafi (osoby pokrocilého, vysokého veku)
e 90 a vice let: dlouhovekost (Svétova zdravotnickéd organizace, cit. podle Pacovsky,

1990, . 16)

e 60 — 75 let: rané stari

75 a vice: pravé stati (Vagnerova, 2007, s. 299)

Jako o dal$im hovoiime o biologickém véku, ktery vypovida o celkovém stavu orga-
nismu. Biologické stafi je hypotetické oznaceni konkrétni miry involuénich zmén (atrofie,
zmény regulacnich a adapta¢nich mechanismi), pficemz fada zmén mtize byt zpisobena
spiSe nemocemi nez samotnym starnutim. (Kalvach, 1997 cit. podle Ondrusova, 2011, s.
17)

,V posledni dobé¢ jiz byly vypracovany metody zjistovani biologického véku. Jsou zaloze-
ny na komplexnim zkoumani jedince od rozsahlé anamnézy, pies zjisStovani zZivotniho sty-
lu, provedeni analyzy rizikovych faktord az po specialni laboratorni, hormonalni a genetic-

ké vySetieni.“ (Hrdlickova, 2009 cit. podle OndruSova, 2011, s. 17).

Dalsi bézné€ pouzivanou mirou je socialni vék, ktery se vztahuje ke spolecenskému
ocekavani chovani ptfiméteného urcitému biologickému veéku. Pocitd se s tim, Ze 1idé, kteti
prekrocili Sedesatku, se budou chovat v zasadé klidné a usedle a to z diivodu, Ze za znak
pocatku stafi se povazuje ukonceni pracovniho poméru na plny uvazek a odchod do du-

chodu. (Hamilton, 1999, s. 19)

Starnuti je dilezitou osobni zkuSenosti, se kterou se diive nebo pozdéji setka kazdy
z nas. Nelze jej vSak chapat jen jako proces degradace, ubytku sil a opakovanych ztrat. Je

to zivotni obdobi, které ma stejn¢ jako ta predchozi svou cenu — své radosti, ale i smutky,
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nad¢je a zklamani, hodnoty i trapeni. Proto kvalita Zivota ve stafi a jeho smysl zélezi do

velké miry na ptistupu a postojich kazdého z nas. (OndruSova, 2011, s. 13)

V procesu starnuti existuji velké individudlni rozdily, ale je mozné najit urcité spolecné

znaky:

e proces starnuti je individudlni, kazdy jedinec ma svij plan starnuti

e starne vzdy cely ¢lovek, méni se jeho charakteristiky biologické, socidlni a psychické
e proces starnuti je asynchronni, jednotlivé orgdny nestarnou stejné rychle

o typickym fenoménem stdrnuti je involuce riznych struktur a funkci

e ve stafi je snizena schopnost adaptace. (Pacovsky, 1997 cit. podle Ondrusova, 2011,

s. 14)

»dtarnuti je pfirozeny proces, pii kterém jsou postupné ohrozeny organy a funkce téla i

psychika jednotlivce.“ (Dienstbier, 2009, s. 15)

»Starnuti je plisobeni Casu na lidskou bytost.” (Pichaud, Thareauova, 1998 cit. podle Mini-

bergerova, 2006, s. 5)

wrwe

odbornici nashromazdili velké mnozstvi poznatkti v této oblasti, pfesto jde jen o poznatky
1zolované, kde chybi diikaz jejich vzajemnych souvislosti. Je tedy obtizné rozhodnout, kte-
ry fenomén je pti¢inou starnuti a ktery je jeho disledkem. Potvrzuje to také fakt, ze ,,star-
nuti je velmi multifaktorialni d¢j. Je vyslednici vzajemného plisobeni genetickych podmi-

nek (danych druhoveé i individualng) a faktor zevniho prostiedi.” (Pacovsky, 1990, s. 30)

Nasledujici podkapitola se bude vé€novat jednotlivym aspektiim starnuti, jejich typickym

rystim.
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1.1 ASPEKTY STARNUTI

Zdravé starnuti mize byt i1 Stastnou etapou Zivota, svlij zivot ma kazdy ve svych ru-
kou. Je tfeba mit odvahu pfijmout nevyhnutelné zmény stafi a naucit se brat své télo tako-
vé, jaké je a o n¢j dikladné pecovat. Absolutni navod na starnuti nelze stanovit a tkolem
kazdého Clovéka je naucit se starnout podle svych predstav a moznosti. (Klevetova, Dlaba-

lova, 2008, s. 25)

1.1.1 Psychologické aspekty starnuti

Za velmi dulezité jsou povazovany psychologické aspekty starnuti, protoze osob-
nost ¢lovéka ma pro kvalitu psychiky ve staii velky vyznam, charakteristické osobnostni
rysy ziskavaji nebo upadaji ve své intenzité. Rika se, Ze &lovék ve staii karikuje svou
vlastni povahu. Z Uzkostného ¢lovéka se ve stafi mlze stat hypochondr, Setrnost se mize
vystupnovat v lakotu, opatrnost v nedaveéfivost. Patrné jsou zmény v oblasti paméti a uce-
ni, zhorSuje se zejména kratkodoba pamét, starSi vzpominky ziistavaji zachovany, ale mo-
hou byt emocné i obsahové zkresleny. Citové proZivani je méné bezprostiedni, emoce jsou
labilngj$i, stary ¢lovék snadno podléha dojeti, nové udalosti jej uz tolik nevzrusuji a diky
tomu se muize stahovat vice do sebe, pfilis se soustiedit na své vlastni problémy, coz muze

vést k precitlivélosti az hypochondrii. (Minibergerova, Dusek, 2006, s. 9)

Obecné klesa s vékem vitalita a energie, dochazi k celkovému zpomaleni psycho-
motorického tempa, chlize se uvoliiuje, gesta se zmensuji, fe¢ byva pomalejsi, veskera ¢in-
nost trva starému c¢loveku déle. Vzdor porucham paméti neni intelektudlni troven starych
zdravych lidi vyrazné poSkozena, taktéZ zakladni slovni zdsoba zvladnutd v mladi byva
zachovéna az do vysokého véku. Naopak ve staii stoupd zdjem o vSeobecnou informova-
nost a rozhled, vzrista smysl pro detail. Klesa celkova schopnost psychické adaptability,
stafi 1idé byvaji nejisti az uzkostni v neznamém prostiedi, v rozhovorech s cizimi lidmi,
nedaveiivi jsou vici nezndmym vécem. Stary ¢lovek se stava méné sobéstatnym, stoupa
zavislost na roding ¢i blizkych, je nucen piijmout pomoc. (Haskovcova, 1989, s. 95-97)
,Rici si 0 pomoc a nabizenou podanou ruku prosté piijmout povazuji stafi lidé za nedi-
stojné a ponizujici.” (Haskovcova, 1989, s. 99)

Diky klesajici schopnosti adaptace se snizuje zajem o okoli. Existuji zasady vztahu-
jici se k udrzeni hodnotného zpuisobu Zivota ve staii. Oznacuji se jako pét ,,pé“ optimalni

adaptace, v nichz jsou zahrnuty dulezité predpoklady a voditka pro dusevni Zivotospravu
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ve vyssim veéku. Jsou to perspektiva (¢asova i vékova ve smyslu vyhledu do budoucnosti i
pohledu do minulosti, ocekdvani i vzpominky), pruznest (individualni rozdily mezi lidmi
té¢hoz veéku, prizpisobovani prozivani, mysleni a jednani zménam situace, nové ukoly),
proziravost (feSeni problémi, prolinani inteligence s moudrosti), porozuméni (vnimani
druhych lidi, vciténi se do jejich problémil) a potéSeni (radost, dobro). (Kalvach et al,
2004, s. 110)

V obdobi stafi je velmi podstatné, aby stary ¢loveék byl stale socidlné integrovan,
nebot’ izolovanost od okolniho svéta a nezapojovani se do aktivit v jeho okoli mize mit
nezvratny vliv na psychicky stav ¢lovéka. V tomto obdobi je totiz velmi dileZitd potieba

seberealizace a sounalezitosti. (Hamilton, 1999, s. 31)

,,Ukolem, ktery stoji pied starnoucim ¢lovékem, je vyrovnat pomér mezi tzv. retrospektiv-
nim a prospektivnim pohledem na Zivot.“ ( K#ivohlavy, 2002 cit. podle Ondrusova 2011,
s. 32)

1.1.2 Biologické aspekty starnuti

Za biologické aspekty starnuti jsou ozna¢ovany zmeény organismu, které probihaji
na fyziologické Girovni. Zmény postihuji télesné tkan€ a organy, avSak neprobihaji u kaz-
dého jedince stejné, jsou determinovany genetickymi dispozicemi a zivotnim stylem. Jed-
gickych adapta¢nich mechanismi. V pohybovém systému se snizuje vySka téla, ubyva
svalové hmoty, fidnou kosti, patet se vice ohyba, klesd pruznost, rychlost a sila svalovych
staZzeni. V cévach dochézi k ukladani tukovych latek a vapniku, dochdzi k jejich zuZovani.
V kardiopulmonalnim systému se snizuje funkce plic, klesa jejich kapacita, srdce precer-
pava mensi mnozstvi krve, dochdzi ke kornaténi cév, snizuje se elasticita tkani. V travicim
systému se snizuje mnoZzstvi travicich §tav, klesd pruznost a kapacita mocového méchyte,
dochdzi k chronickym zacpadm a ¢asté mocové inkontinenci. Dochazi k poklesu pohlavni
¢innosti, Zeny trpi poklesem délohy, muzi zbytnénim prostaty. Klesa oc¢istovaci a koncent-
racni schopnost ledvin, klize ztraci pruznost a ztencuje se, objevuje se zvysena pigmentace,
tvoii se vrasky, vlasy Sedivéji a fidnou. V nervovém systému se nerovhomérné sniZuje
pocet neurontl, ty maji vliv na rychlost vedeni vzrucht, ptibyvaji poruchy spanku, zapo-
mnétlivost, zpomaluji se reakce, dochazi k vypadkiim paméti, snizuje se schopnost ucit se.
Ve staii dochdzi ke zhorSenému vnimani signalli z okoli prostfednictvim smyslovych orga-

nl. ZhorSuje se nejenom zrak a sluch, ale snizuji se i ¢ichové, hmatové a chutové schop-
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nosti. Ubyva i receptord, které umoziuji vnimat polohu a pohyb téla, pocity sily, tlaku,

tepla a chladu. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 19-25)

Ldtarnuti a staii je tzce spjato s dédicnymi vlohami, ale Zivotni styl a Zivotosprava, piede-

v§im ve stfednim véku, je mohou ovlivnit ptiznive, ale i opacné. (Dienstbier, 2009, s. 29)

1.1.3 Socialni aspekty starnuti

Vyznamnym hlediskem socialnich aspektil je to, ze stafi je kategorii znané hetero-
genni, jez se navic plynule proménuje, kdy jsou postupné nejstarsi vékové skupiny odcha-
zejici z tohoto svéta nahrazovany skupinami novych starych lidi, které byly vsak socializo-
vany v jinych podminkach a které si osvojily jiny Zivotni styl a zajmy, hodnoty a postoje. S
prodluzovanim délky zivota tak vznika dosud v historii lidi neprozitd skutecnost, kdy
Vv kategorii starych lidi zacina vedle sebe zit vice v€kovych skupin s podstatné odliSnymi

zivotnimi zéazitky a zkuSenostmi. (Rabusic, 1995, s. 143)

O seniorech a jejich zvySujicim se poctu se v soucasnych spole¢nostech hovoii jako
o socialnim problému, coz znamena, ze existuje znac¢na diference mezi ideély spolecnosti a
jeji zitou realitou. Jako vefejny problém zacalo stati vystupovat do poptedi v ramci vytvo-
feni demokratického systému, jenZ umoznil, aby byl vice slySet hlas lidu staré generace. A
spolu s tim zacaly byt stale zietelngji slySet hlasy poukazujici na permanentni zhorSovani
celkové zivotni situace starych lidi pfedev§im spojené s odchodem do dichodu. Sociolo-
gové tikaji, Ze je-li ¢loveék socialn€ definovan jako stary, starym skutecné je, at’ vypada
jakkoliv. Stafi je tak projevem véku, tato skutecnost je socidlné zvyznamnéna a ma svij
pfipsany status, s nimz je spojeno ur€ité predepsané chovani neboli role. A primarni role,
ktera je piedepsana pro dichod, je odborniky nazyvana jako ne-role. Po odchodu do du-
chodu se zna¢né zméni jednotlivé slozky statutu, sniZzuje se podil na moci, sniZuje se pfi-
jem a méni se Zivotni zplisob. V mnoha piipadech je to pfimo traumatizujici zalezitost spo-
jena se ztratou dulezité Zivotni role, ztratou zivotniho programu. Vyfazovani starych lidi
Z pracovnich sil pfispiva k tomu, Ze na staré lidi je pohlizeno jako na slabé, neuZitecné a
zavisle, s tendenci vyluCovat je ze spolecenského déni a v podstaté od nich nic neocekavat.
Prevladajicim a stereotypnim postojem vici starym lidem je postoj negativni, ktery miize

vést az k diskriminaci starych osob, k tzv. ageismu. (Rabusic, 1995, s. 143-147)
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1.1.4 Ageismus

Termin ,,ageismus‘ se zacal pouzivat v Sedesatych letech v USA a je chdpan jako
diskriminace na zaklad¢ véku a soucasné zahrnuje negativni piedstavy o stafi, predevsSim
tu, ze stari neni uziteCnou ekonomickou investici. V nasi spolecnosti stale pietrvava nazor
ze Sedesatych let, ktery uspésné starnuti spatfoval v traveni volného ¢asu v klidu domova,
V ochoté pfijmout zmény socialnich roli, dobrovolné nést socidlni osam¢lost ve stafi a po-
stupné se tak vzdat spoleCenskych i Zivotnich roli, coz u spousty seniori mize vést az
k syndromu vyhoteni. Tim, Ze seniofi jsou skupinou velmi vnitiné heterogenni, hluboce
ovlivnénou minulosti i soucasnosti, musi se pohlizet na kazdého jako na jednotlivce, ke
kazdému pristupovat individudlng. Jejich zivot pfinesl mnoho ztrat, uzkosti, na vlastni kazi
zazili nedostatek. Museli si hodné odrikat, naucili se zit skromné a jsou stale pfipraveni

myslet na horsi Casy a Setfit. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 13-14)

,Podle teorie dekategorizace se predsudky zmirfiuji, jestlize se roz§ifi moznosti socialniho
kontaktu mezi jedinci nebo konfliktnimi skupinami.* (Kalvach et al, 2004, s. 106)

A4

Jednou z nejtézsich zkousek, se kterou se musi lidé vyrovnavat, je partnerova smrt.
Partner, jenz zlstava, pocituje opravdové roztrzeni, jedna ¢ast jeho bytosti umira. Kromé
partnera mizi postupné také pratelé, stary ¢lovek se ocitd sam v socidlni izolaci. Tady na-
stupuje vyznamna uloha rodiny, stary ¢lovék ocekava zajem o svou osobu a vice se zajima
o problémy a déni v roding. Nékterd rodina vSak pocituje materidlni a psychické problémy
ma-li peCovat o svého staré¢ho a ne jiz zcela sobé&sta¢ného ptislusnika, objevuji se problémy
z vicegeneracniho souziti vyplyvajici z odliSnych nazort na zivotni hodnoty a styl, na vy-
chovu déti, nesrovnalosti mohou byt i ve vymezeni teritoria ve spole¢né domécnosti, obé
generace mohou stradat nedostatkem klidu a soukromi. Rodina pecujici o seniora se mtze
dostat do socidlni izolace, ztraci kontakt s okolnim svétem, osoba, kterd pecuje o seniora
trvale, miZze trpét fyzickym i psychickym tlakem. Tady nastupuje urcita tloha a pomoc
statu, ktery danou formou péce poskytne rodiné dostate¢nou socialni podporu. Ovsem jed-
noznacéné se spoléhat na stat (ve smyslu ,,stat se musi postarat®) nelze a také naopak se stat

nemuze zbavit povinnosti vii¢i rodin€. (Minibergerova, Dusek, 2006, s. 10-14)

Mezi dalsi hrozby staii patii obava ze ztraty nezavislosti spojena s pojmy bezmoc,
poniZeni, ignorace okoli, strach z odlouceni, ztrata autonomie, nesobéstacnost, dale zména
fyzického vzhledu, dusevnich schopnosti, zdravotniho stavu a predev§im osamélost a ne-

znama budoucnost. (To$nerova, 2009, s. 15-16)
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Jaka bude budoucnost? Jaké jsou obavy seniora, jeho smutky, postoje, ztraty, pfani,
nadéje a usili? Predevsim je tfeba, ,,aby mél viru ve vlastni schopnosti a nadéji, ze lidska
blizkost a socialni tcast nikdy neselze. M¢l nékoho, kdo ho bude provazet uskalim staii a
pomiize mu unést tihu predeslych let a soucasna omezeni. M¢l na své cesté zivotem chvili,
kdy mutze odlozit ranec trapeni a voln¢ vydychnout, nez ho zase popadne a vyrazi na ces-

tu.“ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 71)

Nasledujici podkapitola seznamuje s obory spojenymi se stafim a starnutim.

1.2 CHARAKTERISTIKA OBORU - GERONTOLOGIE,
GERIATRIE, GERONTOPEDAGOGIKA

1.2.1 Gerontologie

Gerdn znamena fecky stary ¢lovek, logos je nauka, gerontologie je tedy nauka o starnu-
ti a stafi, je to integrovany védni obor. Vyuziva poznatkii z riznych védeckych disciplin, je
proto zalezitosti interdisciplinarni. Gerontologie ma specificky obsah, vymezeny predmét
z4jmu, zvlastni poznavaci metody a program, shrnuje vSechno, co se tyka starého ¢loveéka

ve zdravi 1 v nemoci. Gerontologie ma tfi hlavni ¢asti:

1. Gerontologie teoreticka — vytvaii teoreticky zaklad pro praktickou ¢innost kolem
starého clovéka. Usiluje o vysvétleni riznych stranek nebo jeva starnuti, hledd nova
fakta, shrnuje je a zobectiuje, umoznuje predvidani. Velmi Casto uziva experimentu,
experimentalni gerontologie je nejvyznamnéjsi soucasti teoretické gerontologie.

2. Gerontologie klinicka — zabyva se chorobami ve stéfi, jejich etiologii a patogenezi,
respektuje pfitom biologické, psychologické a socidlni zvlastnosti stafi. Synonymem
pro klinickou gerontologii je geriatrie, jejimz zakladatelem je Ignaz Leo Nasher.

3. Gerontologie socialni — soustied’uje se na vzajemné vztahy mezi starym ¢lovékem a

spole¢nosti. (Pacovsky, 1981, s. 13)

Tento obor je zaméten na specifické potieby a na zkvalitiovani Zivota riznych skupin sta-
rych lidi. Autorstvi pojmu gerontologie je ptipisovano nositeli Nobelovy ceny, mikrobio-

logovi a imunologovi I. I. Meénikovovi. (Kalvach et al, 2004, s. 48)
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1.2.2 Geriatrie

Geron znamena stary ¢lovek, iatreia 1éceni, z ¢ehoz vyplyva, ze geriatrie je oblasti
mediciny. V SirSim slova smyslu geriatrickd medicina shrnuje a zobeciiuje napiic vSemi
obory seniorskou problematiku zdravotniho a funkcniho stavu, specifickych potieb geriat-
rickych pacientd, vySetfovani, 1é¢eni a prevenci chorob ve staii. V uzsim slova smyslu jde
o specializaéni obor, v CR existuje od roku 1983, ve SR od roku 1979. V jednotlivych sta-
tech je rizné vymezovan, obvykle vSak jako obor vychazejici z vnitiniho 1ékatstvi. (Kal-

vach et al, 2004, s. 49)

K prioritdm geriatrické mediciny se pfitfazuji klinické aspekty geriatrické kiehkosti
a geriatrické syndromy. Pojem geriatrickd kiehkost plné vystihuje rizikovost a zranitelnost
seniorl. ,,Stafeckd kiehkost je zptisobena fyziologickym poklesem vykonnosti organd a
ubytkem svalové hmoty (sarkopenie) a kostni hmoty (osteopenie az osteopordza)
v disledku dekondice, ale i malnutrice ve staii.“ (Topinkova, 2005 cit. podle OndruSova,
2011,s. 28)

Mezi specifické geriatrické syndromy patfi:

e somatické syndromy — hypomobilita, svalova slabost, pady a trazy, imobilita, in-
kontinence, poruchy pfijmu potravy, poruchy termoregulace

e psychické syndromy — demence, deprese, delirium, poruchy chovani, poruchy adap-
tace

e socialni syndromy — ztrata sobé&stacnosti, zavislost na pomoci druhych, socidlni izo-

lace, tyrani a zneuzivani seniort, dysfunkce rodiny. (Ondrusova, 2011, s. 28-30)

1.2.3 Gerontopedagogika

Gerontopedagogika je multioborova disciplina, ve které se prolinaji poznatky z pe-
dagogiky, andragogiky, socialni prace, socidlni politiky, 1ékafstvi, psychologie, sociologie
a prava. Je to specializovand teoreticko-empiricka disciplina, navazuje na poznatky geron-
topsychologie, jako subdisciplina se vymezila ve 2. poloviné 20. stoleti. ,,Resi problémy
uspésného zvladani procesu starnuti aplikaci individudlné ptizpisobenych pedagogickych
programl zamétenych na vychovu a vzdélavani seniort.” (Pricha, 2009, s. 743) Pfedme-
tem gerontopedagogiky je pfiprava ke stafi a starnuti, cilem je inkluze seniort do bézné
socialni reality, smysluplné a optimalni uplatnéni tvotivych schopnosti ¢loveéka ve vys$§im
veku. Edukace je zaméfena na piipravu ¢lovéka na stafi jako na ptirozenou zivotni etapu,

na zménu zivota a zZivotniho stylu v dichodovém véku. Soucasny status oboru piedstavuji
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tfi dimenze gerontopedagogického mysleni, a to ve vztahu k disciplindm véd o vychove,

k andragogice a ke gerontologickym disciplinam. (Prtcha, 2009, s. 744)
Mezi funkce gerontopedagogiky se fadi:

e kognitivni funkce — ziskavani a ovéfovani novych poznatkl

e kulturni a edukacni funkce — udrzeni intelektualnich, kulturnich a moralnich hodnot,
socializace, akulturace, edukace

¢ spolecensko-informacni funkce — vzajemny dialog mezi generacemi

e aktiviza¢né-stimulacni funkce — motivace seniorti a posilovani pozitivnich spolecen-
skych rozhodnuti v jejich prospéch

e prognostickd funkce — popira tezi, ze seniofi ziji pouze minulosti a pfitomnosti.

(Prtcha, 2009, s. 746)

Dalsi témata, kterymi se budeme zabyvat v nasledujici podkapitole, jsou ¢lenéni lidského
Zivota na jednotlivd obdobi, zdravi, funkéni potencidl a psychosocidlni potifeby a znaky

senioru.

1.3 FUNKCNI POTENCIAL A POTREBY SENIORU

Staii je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, pfirozeného pribéhu Zivota.
V souvislosti se stafim se hovofi o socialni periodizaci zivota, ktera lidsky Zivot ¢leni do

¢tyt velkych obdobi, tzv. vékii:

e prvni vék — obdobi détstvi a mladi, charakterizované riistem, vyvojem, vzdélavanim,
ziskavanim zkuSenosti a znalosti, oznacuje se jako predproduktivni

e druhy vék — obdobi dospélosti, zivotni produktivity biologické, socialni a pracovni,
je obdobim produktivnim

e treti vék — obdobi poklesu zdatnosti, odpocinku, bez produktivniho pfinosu, mize
vést k podcenovani, diskriminaci, je obdobim postproduktivnim

o Ctvrty vék — byva n€kdy oznacovan jako faze zavislosti, coz mize odporovat kon-
ceptu uspé$ného starnuti a piedstave, ze zdravé stari mize zlstat i do nejpokrocilej-

Siho v€ku samostatné. (Pricha, 2009, s. 744)

Kazdy clovek se rodi s urcitymi dispozicemi, a to jak bude reagovat na urcité zmény a

situace ve svém zivoté¢ je ovlivnéno genetickymi ptredpoklady, Zivotnimi zkuSenostmi, pro-
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sttedim, ve kterém zije a predev§im zdravotnim stavem. K dilezitym pojmim pti posuzo-
vani zdravi patii adaptabilita (schopnost vyrovnat se s riznymi zatézemi, naroky a zmena-
mi), funk¢nost (schopnost a potencial zachovavat integritu svého prostiedi, ¢innosti, roli,
dosahovani cilt) a homeostaza (zachovani, obnovovani a posilovani rovnovazného stavu).

A také je nutné hodnotit svébytnost a subjektivni spokojenost. (Kalvach et al, 2004, s. 106)

»Zdravi je dynamicky stav, v némz lidsky ¢lovék ve vSech trovnich (biologické i profesio-
nalni) zvlada svlij vyvoj v ménlivém prostiedi. Symptom, syndrom nebo choroba jsou pa-
trnymi znamkami (signaly) nedostaCivého feSeni urcité konkrétni problémové situace.*

(Kalvach et al, 2004, s. 121)

K obecné charakteristice souc¢asné seniorské populace patii jeji heterogenita, ohro-
zenost a prevaha zen. Vyrazné se odlisuji vékem, zdravotnim stavem, funkcéni zdatnosti,
rodinou situaci a socidlnim zdzemim, ekonomickymi podminkami, vzdélanim a zkuse-
nostmi atd. Z toho také vyplyvaji jejich priority, piani a potfeby. Existuji v8ak typické cha-
rakteristiky pro toto obdobi a to ukonceni profesni drahy, zhorSené finan¢ni situace, zména
zivotniho stylu, zavislost, zpomaleni psychomotorického tempa, ztrata partnera nebo blizké

osoby. (Dragomireckd, 2007 cit. podle Ondrusova, 2011, s. 37)

Mezi nejvétsi prani seniorti zcela jisté patii zachovani si sobéstacnosti do nejvyssi-
ho véku. Je dano vhodnym pomérem mezi zdatnosti clovéka a naroky prostiedi. Ma slozku
fyzickou, psychickou, socidlni a hmotnou. ,,Sobéstaény je Clove€k, ktery nema podstatné
omezeni télesnych ani duSevnich schopnosti a ktery samostatné a bez pomoci nebo asisten-
ce druhych osob zvlada vSechny potiebné ¢innosti denniho Zivota v prostiedi, v némz Zzi-

je.“ (Topinkova, 2005 cit. podle OndruSova, 2011, s. 37)

Zmény funkéniho potencialu seniorti zptisobuji, Ze seniofi potiebuji stale vétsi pomoc
druhé osoby pii zvladani béznych ukontl, protoze sami uz své potteby uspokojovat nezvla-
daji. Psychosocidlnim potfebam seniort se vénovala Vagnerova (2007), podle které se mé-
ni jejich individudlni vyznam a zaméfeni a Casto jsou upfednostiiovany rizné zplisoby je-

jich uspokojovani. Nejcastéjsi zmény ve vnimani psychosocialnich potieb u seniorti jsou:

e Potieba stimulace a otevifenost novym zkuSenostem — ve staii klesa potteba no-
vych a intenzivnich zazitka, seniofi ddvaji prednost klidu a stereotypu, nové infor-
mace mohou zpisobovat nejistotu a dezorientaci, preferuji symbolické ptetrvavani
ve svéteé, ktery je minulosti, coZ se projevuje ¢astym vzpominanim. U vétSiny seniori

dochazi postupné k omezeni jejich kompetenci, coz zpiisobuje, ze nékteré¢ diivejsi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

podnéty je nyni velmi zatézuji. Je tedy tieba ptfiméfeného mnozstvi podnéta, které je
budou aktivizovat a soucasné informovat o déni v jejich okoli.

e Potieba socialniho kontaktu — seniofi potiebuji dostatek socialnich podnéti, ale za-
roven Ipi na svém soukromi, preferuji kontakty se znamymi lidmi, protoze v nich po-
siluji pocit jistoty. Také davaji prednost svym vrstevnikiim, mladsi generaci Casto ne-
rozumi a nestaci jejich tempu, pocit generacni sounalezitosti a solidarity je pro senio-
ry dilezity, maji stejné ndzory, postoje a zkusenosti.

e Potieba citové jistoty a bezpeci — ve staii je daleko intenzivnéjsi a jeji uspokojovani
vyznamnéjsi nez diive z divodu uvédomovani si ubyvani sil a schopnosti, mozného
pocitu ohrozeni. Seniofi se vice upinaji na svou rodinu, potiebuji mit jistotu, ze n¢-
kam patfi, Ze jsou soucasti urCité socialni skupiny.

o Potieba seberealizace — postupné¢ se snizuje jeji vyznam, pocit soucasné role di-
chodce mize vést az k rezignaci a k pocitu ménécennosti. Mnozi seniofi si kompen-
zuji pocit ztraty vlastni hodnoty jinymi aktivitami ¢i zdiraziovanim minulych vyko-
nt, dilezitou roli hraji vzpominky a povidani, ¢imz dochézi k seberealizaci aspoil
symbolicky.

e Potieba otevi‘ené budoucnosti a nadéje — stafi 1idé maji strach z nemoci, z opuste-
nosti a bezmocnosti, pfedstava vlastni budoucnosti byva zalozena na kompromisu
zachovani sobéstacnosti a sebelicty. Dliraz v Zivoté se pfesouva na Zivot déti a vnu-

ki, v némz hledaji novy smysl zivota. (Vagnerova, 2007, s. 344-347)

Jesté je tieba dodat, Ze kazdy ¢lovék ma jiné potieby a je tedy tfeba pracovat s kazdym
jedincem individualng. Je nutné brat ohled na moznosti a funkéni potencial jedince a na
zakladé toho pfizplsobit pomoc. Pfi uspokojovani potieb je dilezité mit na zfeteli, Ze
,»vSechny lidské potieby tvoii celek, ktery spojuje fyzickou, psychickou a socialni stranku

Clovéka, jez jsou od sebe neoddélitelné” a podle toho postupovat. (Pichaud, Thareauova,
1998, s. 41)

1.4 DALSI CHARAKTERISTICKE ZNAKY SENIORU

Typickym znakem seniorl je jejich zamétfenost do minulosti. Stafi lidé casto vzpo-
minaji na to, co zazili a radi tyto vzpominky n€komu vypravéji. Disledkem orientace do

minulosti je, Ze tito lidé uz vétsinou nechtéji nic ménit. Vlastni Zivot uz zmeénit nemiizou a
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ani nechtéji, aby se ménil svét okolo nich, protoze nemaji pocit, Ze by takové zmény byly k

nécemu dobré. (Vagnerova, 2007, s. 347)

Pro seniory je také typické, ze nejsou piipraveni na zivot v dichodu, takze je pro né
mnohdy ,,zivot v dichodu ne tfetim vékem plnym aktivity a rozvijejicich se z4jmu, na néz

V druhém véku nebyl ¢as, nybrz dozivanim.* (Rabusic, 1995, s. 146)

Dalsim znakem je, jiz v minulé kapitole zminovana, dilezitost rodiny, kontakty se Si-
rokym socialnim okolim, sobé&stacnost, zdravi, potieba pomoci pfi zhorSeni zdravotniho
stavu, strach ze samoty. Je vSak nutné dodat, Ze samota a osamé&lost neznamenaji to samé, i
kdyZ jsou oba pojmy spojeny s urcitym nedostatkem v socialnich vztazich. Samota pied-
stavuje ,,objektivni nedostatek socialnich vztahti a kontaktd®, zatimco osamélost je ,,sub-
jektivni vnimani tohoto nedostatku, které zpravidla zalezi na poctu chybéjicich socialnich
kontaktd a vnimané dulezitosti téchto chybéjicich socialnich vztahl.* (Bumbalek, 2005 cit.
podle Miihlpachr, 2005, s. 30) Hlavnim rozdilem mezi samotou a osamélosti je moZnost
volby. Pro zivot vsamoté se muze jednotlivec z néjakého divodu rozhodnout sam,
v pripad¢é osamélosti tuto volbu nema. Vliv na prozivani pociti osamélosti maji zdravi,

vek, socidlni sit’, ekonomické divody, kultura. (Bumbalek, 2005 cit. podle Miihlpachr,
2005, s. 30)

Reakce na zmény v zivoté starého ¢loveéka se odehravaji v roving télesné, psychické i
socialni, jde o propojeny systém, jsou ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli,
moznostmi pomoci v oblastech, které senior nezvladne sam. Existuji tfi modely adaptace
na stari:

e Konstruktivni pFistup — jiz béhem produktivniho véku si ¢lovek piipravuje aktivity,
které pozdéji rozvine, udrZuje té€lesné zdravi, péstuje kontakty s rodinou i §ir§im so-
cidlnim okolim

o zavislost na okoli — télesné obtiZe vyvolavaji zavislost na zdravotnicich nebo rodiné,
ktera je mnohdy manipulovédna obtizemi seniora k intenzivnéj$im kontaktim

e nepratelsky postoj (hostilita) — neptatelstvi se projevuje viici personalu, lidem ko-
lem, ostatnim klientim a stava se pfi¢inou problémovych situaci v péci o klienty
vyssiho véku. (Venglarova, 2007, s. 12)

Na druhé strang€ vSak existuje velka spousta seniorti, ktefi i ve vy$§im v€ku rozvijeji

své schopnosti a dovednosti. Postupné€ se u nas rozvinula seniorska etapa celozivotniho

vzdé€lavani, ktera se zamé&fuje na vSeobecné seniorské vzdélavani (vyuka z oblasti informa-
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tiky a jazyki, cvi¢eni paméti) a na inovaci odbornych znalosti a dovednosti, ktera je zamé-
fena na rozvoj nebo udrzeni kvalifikace. Cilem je dosdhnout reaktivizace seniorti, udrzet
co nejdéle jejich sobdstadnost a aktivni zapojeni do Zivota. Vzdélavani v Ceské republice
se ze zacatku rozvijelo formou pfednasek, vznikaly ucelené bloky nazvané akademie tieti-
ho veku, v roce 1986 vznikl prvni obor univerzit tfetiho v€ku v Praze. Dalsi aktivitou pro
seniory jsou univerzity volného ¢asu, které jsou mezigeneracni a maji silnou socialni orien-
taci, prvni byla zalozena v roce 1993 a v soucasnosti je soucasti velkého Centra celozivot-

niho vzdélavani. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 53)

Na tomto misté je tieba piipomenout jméno Jana Amose Komenského, naseho prvniho
psychologa i gerontologa zaroven, ktery jako prvni na svété kladl diraz na ,,celozivotni
vyvoj ¢lovéka od prenatalniho zivota az do smrti. Vychova rozumova, mravni a télesnd ve
vSem a vSestranné, aby byl ¢lovék formovén na cely Zivot, aby dokdzal zastat své Zivotni

role.” (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 27)

Naésledujici druha kapitola se bude vénovat zakladnim lidskym potiebam.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

2 ZAKLADNI LIDSKE POTREBY

Seniofi maji obdobné potieby jako ostatni lidé. Opodstatnénymi potfebami starnou-
cich a starych lidi jsou pfiméfené zdravi, materialni a finan¢ni zabezpeceni a misto, kde je
¢loveék doma, kde ho maji radi, kde i on ma n€koho rad, ale kde ma i svoje soukromi.
Vsichni také touzi byt a ziistat platni, prospésni a uziteni a byt za to i uznavani. (Haskov-

cova, 1989, s. 94)

Pro zlepseni kvality zivota seniort je nezbytna znalost jejich potieb a preferenci, pii-
c¢emz potieba je ,stav osobnosti odrazejici rozpor mezi tim, co je ddno, a tim, co je nutné
(nebo se jevi jako nutné) pro preziti a rozvoj, stav podnécujici osobnost k ¢innostem, za-
méfenym na odstranéni tohoto rozporu.” (Smékal, 2004 cit. podle Ondrusova, 2011, s. 41)
V souvislosti s kvalitou zivota ve staii a jeho smysluplnosti je tfeba zminit i teorii lidskych
potfeb jednoho z ptedstaviteli humanistické psychologie A.H.Maslowa, jehoz zékladni

stupnice lidskych potieb byva znazornovana jako pyramida.

Maslowova pyramida potfeb a hodnot

potfeba
formovat sebe,

5. Potfeby seberealizace

rozvijet a vyuzivat potFeby
co nejplné&ji schopnosti vyssiho
fadu

respekt, sebelcta, naklonnost,
uznani, spokojenost s viastni
profesionalitou a pravomoci

3. Spoleéenské potFeby laska, naklonnost, pfatelstvi, pocit pfisludnosti
k n&jaké skuping
2. Potfeby jistoty a bezpedi Amna a stabilita materialniho prostredi a mezilidskych vztahd \ potieby
nizsiho

fadu
1. Fyziologické potFeby / potrava, odév bydleni, sexudlni potfeby \ v

Obrézek €. 1: Maslowova pyramida potieb a hodnot

4. Potfeby uznani a ocenéni

Autor setadil lidské potieby hierarchicky podle dulezitosti od téch nejnaléhavéjsich - bio-
logickych, pies potieby psychosocialni az po ty zdanlivé nejméné naléhavé potieby ristu a
rozvoje (seberealizace). Potfeby Cloveéka jsou individudlni a méni se v €ase a ve vztahu
Kk prostfedi, v némz Zije. (Ondrusova, 2011, s. 43) Potieby, které byly diive uspokojovany

dostate¢n€, mohou byt ve stafi vnimany jako nedostate¢né uspokojované (bezpeci), zatim-
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co u jinych se mize objevovat jejich nadbytek (volny ¢as), navic zajisténi jedné z potieb
muze negovat potiebu druhou. ,,N&které potieby starsi lidé téméf nepocituji a pottebou se
tedy nerozumi pouze néco, co ¢lovéku chybi, ale také a hlavné to, k ¢emu ¢lovek skrze ni

sméiuje. Potfeba je projevem bytostného piéani.* (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 36)

Fyziologické potieby jsou zcela zékladni, neuspokojeni jedné z nich se mize projevit na
celkovém stavu a zdravi, jejich uspokojovani se vénuje nejvice ¢asu. Patti sem jidlo a piti,
vylucovani, dychani, spanek, pohyb, hygiena, spravna teplota, zdravi, tiSeni bolesti, smich,

plac, fyzické kontakty.

Potieba jistoty a bezpeci je v Zivoté ¢lovéka velmi nezbytna. Patii sem potieba ekono-
mického zajisténi (napf. védomi nedostatku penéz mize vyvolat tizkost a strach), potieba
fyzického bezpeci (napt. strach z pada u hiife se pohybujicich lidi odstrani kompenzacéni

pomtcky) a potieba psychického bezpeci (pocit jistoty, nemit strach, necitit se ztraceny).

Socialni a spolecenské potieby znamenaji, ze ¢lovék nemize Zit dlouho sam, potiebuje
kontakt, komunikaci, byt s druhymi. Patifi sem potieba informovanosti o svété, ve kterém
Zije, védet, co se déje, potteba nalezet k né€jaké socidlni skuping, at’ uz je to rodina ¢i prate-
1¢. Déle potieba lasky, mit nékoho rad a pfijimat tento cit od druhého a potieba vyjadiovat

se a byt vyslechnut, mit moZnost s n€kym mluvit, vyjadfit svlij nazor, sdélit své myslenky.

Potieba autonomie je chapana ve smyslu byt svobodny, rozhodovat sam za sebe, schop-
nost vést Zivot podle vlastnich pravidel, byt panem svého chovani a zptisobu Zivota. (Pi-
chaud, Thareauova, 1998, s. 35-39) Patii sem také respekt, uznani, ndklonnost, ticta a se-
beucta, pficemz ,,ucta k druhému clovéku je nejvétsim projevem lidské podpory a formou

socialni podpory.© (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 71)

Poti‘eba seberealizace spolu s nalezenim smyslu svého Zivota je touhou kazdého ¢lovéka.
,,Clovék touzi po seberealizaci, po nalezeni smyslu svého Zivota.“ (Pichaud, Thareauova,
1998, s. 41) MiiZe to byt spojeno s rodinou, praci, va$nivym zajmem o néco, s virou. Na
tomto stupni potfeb miZeme nalézt 1 prvky z niZSich stupni, pokud nékomu davaji smysl
zivota. Napftiklad pocit uznani, nebo rodina mohou Zivot ¢lovéka zcela napliiovat a dodavat
mu pocit zivotniho tspéchu. (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 41) ,,Dat svému zivotu smysl
je problémem kazdého v jakémkoliv véku. V pokroc¢ilém véku je to mozna jesté zavaznéj-

§1. (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 41)
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3 KVALITA ZIVOTA VE STARI

Pojem ,kvalita zivota“ se v posledni dob¢ stal diskutovanym pojmem v mnoha védnich
oborech. Samotny pojem ,,kvalita“ je odvozeny z latinského slova ,,qualis“, ktery znamena

,Jjakost“. Dal by se vymezit ve dvou vyznamech:

e jako normativni kategorie na vyjadieni zadouci, optimalni urovné nebo stupné, pii-
blizujici se k ocekavanim ¢i potiebam
e jako vSeobecny vyraz na oznaceni specifickych charakteristik, vlastnosti, kterymi se

dany objekt 1isi od ostatnich. (Tokarova, 2002 cit. podle Gurkova, 2011, s. 21)

,»Obsah pojmu kvalita zivota si ¢lovék najlepSie uvedomuje najmi vtedy, ked sa jeho
zivotna situacia zdsadnym sposobom zmeni.” (Tokérova, 2002, cit. podle Miihlpachr,
2005, s. 159) Zasadni zménou pro seniora je to pravé odchod do dichodu, kdy se méni
jeho sociélni pozice a méni se 1 zebficek hodnot. Kvalita neni absolutni, ale relativni kate-
gorii, protoze mize byt vyjadiena kvalitativnimi (vychazejicimi z hodnotového systému
toho, kdo ji posuzuje) a kvantitativnimi (objektivnimi, méfitelnymi) indikatory. K tomu
patii proces hodnoceni, pokud se chce vymezit na jaky druh hodnoceni je kvalita zaméte-
na, musi se urcit jeho pfedmét a zdroven norma, se kterou je pfedmét srovnavany. (Vee-

nhoven, 2000 cit. podle Gurkova, 2011, s. 22)

NejcastéjSim objektem hodnoceni je ,,individualni Zivot, ktery zahrnuje jevy a €in-
nosti charakterizujici Zivy organizmus v kontextu paradigmatu oSetfovatelstvi — lidského
jednotlivee, osobu.” (Gurkova, 2011, s. 21) Kromé Zivota jednotlivce se mize hodnotit
Zivot skupin, spolecnosti, populace. Hodnoceni, zda nas Zivot je kvalitni, tedy zalezi na
porovnani naseho zivota se zaddouci, ocekavanou urovni existence, nebo se zivotem dru-
hych lidi. Kvalitu Zivota ¢lovéka mizZeme hodnotit jako subjektivni, individudlni a kom-
plexni, pfi¢emz se kvalita ned4d definovat jako néco vSeobecné zavazné, je to pojem for-

malni, ménici se, individualni. (Gurkova, 2011, s. 22)

Jako vyzkumny objekt se kvalita Zivota uplatiiuje v mnoha oblastech, napft. pii sle-
dovani zivotni irovné obyvatelstva, pfi zjistovani kvality sluzeb a péce, pfi méfeni spoko-
jenosti, pfi zkoumani potieb jednotlivcl ¢i skupin populace. U nés se timto problémem
zabyva Eva Dragomirecka, ktera pusobi v Psychiatrickém centru v Praze a Jaroslav K¥ivo-

hlavy ptsobici v centru 1ékatské etiky na 1. Lékatské fakulté¢ UK v Praze.
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3.1 VYMEZENi POJMU KVALITY ZIVOTA

Vymezeni pojmu kvality Zivota neni jednoduché. Jedna se totiz o multidimenzionalni
fenomén. Méa sviij rozmér biologicky, neurofyziologicky, psychologicky, socidlni, ekono-
micky, kulturni, eticky, esteticky apod. ,,Pojem kvality Zivota nie je mozné objasnit’ bez
axiologického pohl'adu, protoze kvalita Zivota zavisi od hl'adania hodnét v Zivoté Clové-

ka.“ (Balogova, 2005 cit. podle Miihlpachr, 2005, s. 166)

Kvalitu Zivota mizeme tedy definovat z riznych thli. Napf. z medicinského hledis-
ka podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je kvalita zivota definovana jako ,,je-
dincova percepce jeho pozice v zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve
vztahu K jeho cilim, o¢ekavanim, normam a obavam. Jedna se o velice Siroky koncept,
multifaktoridln¢ ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim
vyznanim, socialnimi vztahy a vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostiedi.*

(Vad'urova, Miihlpachr, 2005, s. 11)

Ze sociologického pohledu je kvalita zivota definovana jako pojem, ktery oznacuje
,kvalitativne parametre I'udského zivota, Zivotného $tylu a zivotnych podmienok spolec-

nosti.“ (Balogova, 2005 cit. podle Miihlpachr, 2005, s. 162)
Pojem kvalita Zivota se pouziva ve ¢tyfech urcenich:

e kvalita Zivota jako odborny pojem se zamé&fuje na kvalitativni stranky Zivota a krité-
ria jejich hodnoceni a je posuzovana indikatory Zivotniho prostiedi, ukazateli zdravi
a nemoci, urovn¢ bydleni, mezilidskych vztahi, volného €asu, osobni a kolektivni
bezpecnosti, socialnich jistot a obcanskych svobod

e kvalita Zivota jako programové politické heslo obraci pozornost vefejnosti na nové
ukoly spolecnosti pfesahujici materialni tirovenl a vojenskou silu, do politiky ho za-
vedli J.F.Kennedy a L.B.Johnson

e kvalita zivota jako socialni hnuti (za kvalitu zivota) vznikla z iniciativy ekologic-
kych, protikonzumentskych a protirasovych hnuti

e kvalita zivota jako reklamni slogan nabizi spotfebitelim nové oblasti konzumu pre-
devS§im v oblasti volného Casu, cestovani a dovolené. (Balogova, 2005 cit. podle

Miihlpachr, 2005, s. 165-168)
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Kvalitu zZivota mizeme definovat také vyctem Ctyt oblasti spokojenosti, podle Bludena
je to ,,fyzicka pohoda, materialni pohoda, kognitivni pohoda (pocit spokojenosti), socialni

pohoda (sounaleZitost ke spoleénosti).” (Dragomirecka, Skoda, 1997, s. 104)
Dal$im moznym vymezenim pojmu kvality zivota jsou Ctyfi hierarchicky odlisné sféry:

e makro — rovina se zaméfuje na kvalitu zivota velkych spoleCenskych celkl, napf.
urcité zemé, kontinentu, jde zde o nejhlubsi zamysleni nad problematikou kvality zi-
vota — o absolutni smysl Zivota

e mezo — rovina tesi otazky kvality Zivota malych socialnich skupin, napf. $kola, ne-
mocnice, domov dichodct, nejde zde jen o respekt k moralni hodnoté ¢lovéka, ale i
o otazky socialniho klimatu, vzajemnych vztahti mezi lidmi, sdileni hodnot a uspoko-
jovani ¢i neuspokojovani lidskych potieb

e osobni (personalni) rovina se soustfed’'uje na Zivot jednotlivce, jde o osobni — sub-
jektivni hodnoceni zdravotniho stavu, spokojenosti, nadéje, atd.

o fyzicka (télesnd) rovina se zamétuje na fyzickou existenci ¢loveka, pficemz tady jde
o pozorovani chovani druhych lidi, které se mlze objektivné méfit a porovnavat.

(Kfivohlavy, 2002, s. 163-164)

3.2 METODY MERENI KVALITY ZIVOTA

Na kvalitu Zivota se mizeme divat ze dvou uhlt pohledu a to ve vztahu k objektivnim a
subjektivnim ukazateliim, pfi¢emz je zdlraziiovany dynamicky vztah mezi nimi. V sou-
Casnosti se upfednostituje subjektivni pohled, ktery nabizi ptesnéjsi zmapovani Grovné

kvality Zivota:

e oObjektivni dimenze - se tyké splnéni pozadavkl materialnich a socidlnich, fyzické-
ho zdravi, socialniho statusu

e subjektivni dimenze — vychazi z jedincova vnimani pohody a spokojenosti se Zivo-
tem, ve vztahu k jeho osobnim cilim, o¢ekavanim, zajmim, hodnotam a Zivotnimu

stylu. (Gurkova, 2011, s. 57)

Existuje cela fada organizaci, které se zabyvaji vyzkumem kvality zivota. Kazda z nich
se odlisuje dimenzemi lidského Zivota jako pfedmétu svého zkoumani. Kvalita zivota seni-
orli patii v gerontologii a geriatrii mezi vyznamné ukazatele. ,,Dosahovani maximalni

mozné miry kvality zivota je jednim z dulezitych cili v péci o seniory a v urcité mife je
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jednim z kritérii samotné kvality oSetfovatelské péce.* (Farsky et al, 2007 cit. podle Gur-

kova, 2011, s. 167)

Kvalita zivota seniorti je determinovana zatézovymi situacemi a faktory, které se poji
S vysSim vékem, napf. se zdravotnim stavem a novymi rolemi v zivoté. Pii méfeni kvality
Zivota u seniord vystupuji do popiedi pojmy jako autonomie, sobésta¢nost, schopnost roz-
hodovani, absence bolesti a utrpeni, zachovani smyslovych schopnosti, udrzeni socialnich

vazeb, finan¢ni zajisténi, pocit uziteCnosti a $tésti. (Ondrusova, 2011, s. 45)

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) rozdélila pfredméty svého zkoumani na ctyfi
oblasti a to fyzické zdravi a Groven samostatnosti, psychické zdravi a duchovni stranku,
socialni vztahy, prostfedi. NejzndméjSim instrumentem pracovni skupiny WHO
V soucasnosti pouzivanym pii méfeni kvality zivota u seniord je WHOQOL-OLD, ktery
obsahuje Sest domén — télesnou, psychologickou, doménu nezavislosti, socidlnich vztahi,

prosttedi a spirituality/osobnich pfesvédceni. (Gurkova, 2011, s. 168)

Meéfteni kvality zivota nemocnych, ale i zdravych seniort je pro l¢kare dilezitym zdro-
jem informaci, které se bézné u pacientll nezjist'uji, ale mohou byt rozhodujici pfi feSeni
urcitych obtizi. Ke zndamym dotazniklim v této oblasti patii dotaznik subjektivni kvality
zivota SQUALA, jehoZ prostfednictvim lze zjiStovat zmény kvality Zivota ve zdravi,

Vv pritbéhu 1écby, pii podavani 1ékd, pii rehabilitaci. (Ondrusova, 2011, s. 53)

Podstatné slozky pro kvalitu zivota nemocnych starych lidi, kteti potifebuji odbornou po-
moc, tvoii kvalita poskytované péce a pfistup zdravotniki, ktefi se o né€ staraji, ovliviuji,

udrzuji a podporuji kvalitu a smysl jejich Zivota.

,Kvalita zivota mize zahrnovat charakteristiku pfirodniho a socidlniho prostiedi ¢loveka,
jeho fyzicky a psychicky stav, otazky smyslu a uzite¢nosti zivota i subjektivni hodnoceni
zivota v pojmech osobni pohody a spokojenosti. (Dragomirecka, 2007 cit. podle Ondru-
Sova, 2011, s. 48)

P1isti kapitola se bude vénovat socidlnim sluzbam, soucasné situaci v nich a zdkonu €.

108/2006 Sb.
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4 SOCIALNI SLUZBY

Péce o staré obCany musi zahrnovat Ctyfi podstatné slozky: individualni, kdy stary
¢lovek potiebuje mit pocit osobni jistoty a spokojenosti, socialni, ta se pak tyka dané¢ho
rodinného ¢i jiného integrovaného spoleCenstvi, dale zdravotni, protoze tohoto vseho 1ze
dosahnout jen za ptedpokladu pfiméfeného zdravi a jisté irovné hmotné zajiSténosti, coz je

slozka hmotna. (Haskovcova, 1989, s. 99)

Kdyz se podivame do minulosti a zamyslime se nad tim, jak vypadaly socidlni sluzby
dfive, musime uznat, ze v poslednich letech se situace v této oblasti vyrazné zlepsila. Pied-
chozi model poskytovani socidlnich sluzeb stal na zcela jinych zakladech. Lidé s postize-
nim v jakémkoliv véku, stafi, nemocni ¢i umirajici byli izolovani v socialnich nebo zdra-
votnickych ustavech uzavieni pied spolecnosti. Umistovani seniortt do tehdy jediné insti-
tuciondlni péce — statnich domovl diichodcii, bylo z divodi snizené sobéstacnosti nebo
uplné nesobéstacnosti, mnohdy se takto fesil problém deficitu v bydleni. Seniofi tak travili
posledni léta svého Zivota zavieni na vicelizkovém pokoji, bez socidlniho zatizeni a stava-
li se tak brzy zbyte¢né inkontinentnimi. Provoz tstavu dotoval stat, klient byl pasivnim
pfijemcem poskytované péfe a mél minimalni prostor k tomu, aby mohl pokracovat ve
svém predchozim navyklém zplsobu zivota, bézné se pouzivaly restriktivni opatieni i bez

divodu, prava seniort byla ¢asto porusovana. (Malikova, 2011, s. 29-30)

4.1 SOUCASNA SITUACE V SOCIALNICH SLUZBACH

Situace v Ceské republice se ¢asteéné zménila po roce 1989, ale vyraznéjsi zmény
nastaly az po vstupu v platnost zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. ,,Tento
zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé
socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na né, podminky pro vydani
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vetfejné spravy v oblasti socidlnich slu-
zeb, inspekcei poskytovani socialnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich

sluzbach.“ (Socialni zabezpe¢eni UZ, § 1, 2009, s. 151)

Novy socialni zakon se dotkl vSech uzivatelii socidlnich sluzeb a osob v neptiznivé
socidlni situaci, nastolil novd pravidla, vyty¢il smér od institucionalizace
k deinstitucionalizaci, to je zaméfeni na individudlni podporu Zivota ¢loveéka v jeho pfiro-

zeném prostiedi a integroval osoby se zdravotnim postizenim do spole¢nosti. Odpovédnost
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za socialni sluzby pftesla z vyhradni pozice statu na jednotlivce, obce/komunity, kraje, ob-
canské spolecnosti a stat. Kazdy z ucastnikti méa své povinnosti a svij dil zodpovédnosti.

(Malikova, 2011, s. 30)
Ke splnéni poslani socidlnich sluzeb je formulovano sedm principi:

nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli zavislost
zaclenéni a integrace — nikoli socidlni vylouceni

respektovani potieb — individudlni a potieby spolecnosti
partnerstvi — pracovat spolecné, ne oddélené

kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

rovnost bez diskriminace

N o g bk~ w D

standardy narodni, rozhodovani v misté. (Bila kniha v socialnich sluzbach, 2003 cit.

podle Malikova, 2011, s. 31)

4.2 ZAKON C. 108/2006 Sb., O SOCIALNICH SLUZBACH

Pievratnou zménou v oblasti socialni politiky v Ceské republice je novy zakon
0 socialnich sluzbach (Cesko, Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Spolu
s dalsimi pfedpisy, zejména provadeci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., umoziuje kazdému clo-
véku spolupodilet se na feeni své socialni situace. Zit béznym diistojnym Zivotem poma-
haji ¢lov€ku socialni sluzby, které zdkon vymezuje, stejné jako vymezuje zakladni ¢innosti
pii poskytovani sluzeb, vysi thrady za sluzby, oblasti socialnich sluzeb aj. K zajisténi téch-
to sluzeb je mozné pouzit prispévek na péci, ktery se tidi ctyfmi stupni zavislosti ¢loveka
na pomoci druhé osoby. Rozvoj napft. nestatnich organizaci, ambulantnich a komunitnich
zpiisobll péce, rozvoj terénnich sluzeb a dislednd kontrola vyplaceni ptispévkil na péci by
mohly zmirnit problémy seniorli v oblasti sluzeb a pokryt tak 1épe jejich individualni po-

tieby. (Socialni zabezpedeni UZ, §1, 2009, s. 151)
Tento zakon vstoupil v platnost 1. 1. 2007 a definuje tii druhy sluzeb (§32):

e socialni poradenstvi (nedilna soucast vSech socialnich sluzeb)
e sluzby socialni péce (pomoc pii zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb)

¢ sluzby sociélni prevence (pfedchazeni a zabrafovani socialnimu vylouceni).
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Podle mista poskytovani se socidlni sluzby d¢€li na (§33):

e terénni sluzby (jsou poskytovany v piirozeném socidlnim prostiedi klienta)
e ambulantni sluzby (tady klient dochazi sam do specializovanych zafizeni)

e pobytové sluzby (sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb).
Zakonem jsou stanoveny také stupné zavislosti (§8):

e prvni stupen — lehké zavislost — 800k¢
e druhy stupen — stiedné tézka zavislost — 4000k¢
o tieti stupen — tézka zavislost — 8000ke

e (tvrty stupent — Uplna zavislost — 12000k¢. (Malikova, 2011, s. 42-43)

Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuje velkd spousta zafizeni socidlnich sluzeb,
které je mozno vytvaret kombinovang, jsou to: ,,centra dennich sluzeb, tydenni stacionafe,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, niz-
koprahové zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny,
socialné terapeutické dilny, centra socialné rehabilitacnich sluZzeb, pracovisté rané péce,

intervencni centra, zafizeni nasledné péce.“ (Socialni zabezpeceni Uz, §34, 2009, s. 160)

Nasledujici kapitola se bude zabyvat jednotlivymi druhy pobytovych zatizeni, jejich zfizo-
vateli a poskytovateli, standardy kvality socialnich sluzeb, domovy pro seniory a riziky

ustavni péce.
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5 SPECIFIKA POBYTOVYCH ZARIZENI

Pobytova zatizeni jsou klasickou formou tstavni socialni péce, socialni sluzby v nich
jsou poskytovany 24 hodin denné vcetn¢ pirechodného ¢i trvalého ubytovani. V soucasné
dobé roste poptavka po sluzbach dlouhodobé péce, protoze se zvySuje primérna délka Zi-
vota a nartistd mira zévislosti a invalidity jedinct. Sluzby poskytované v pobytovych zafi-
zenich jsou financovany z vice zdrojl, urCitou ¢astku hradi samotni klienti. Také pfiznany
prispevek na péc¢i odevzdavaji organizaci, ktera jim sluzby poskytuje. Klienti maji moznost
si vybrat z velkého mnozstvi poskytovateli socialnich sluzeb a najit tak zafizeni, které jim

bude nejlépe vyhovovat. (Malikova, 2011, s. 44)
Do zatizeni pobytovych sluzeb mtizeme zatadit:

e tydenni stacionare (§47) — zde jsou poskytovany sluzby osobam se snizenou
sobéstacnosti z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym du-
Sevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby

e domovy pro seniory (§49) — jsou sluzbou s celoro¢nim provozem. Zabezpecuji se-
niorim vyzadujici pravidelnou pomoc a komplexni péci jiné fyzické osoby nejen
ubytovani, stravu, pomoc pii hygieng, ale 1 aktivizacni a socialné terapeutickou ¢in-
nost, pomoc pii zajistovani prav, z4jmt a osobnich zalezitosti. Jsou uréeny prede-
v§im seniorim, kterym jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

e domovy se zvlastnim reZimem (§50) — poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo za-
vislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou a ostatnimi
typy demenci a snizenou sobéstacnost z diivodil téchto onemocnéni. Pravidelné sluz-
by jsou poskytovany v oblasti ubytovani, stravovani, osobni hygiené, aktiviza¢nich a
socialné terapeutickych ¢innostech, v socidlnich kontaktech.

e chranéné bydleni (§51) — ma formu skupinového, pfipadn¢ individualniho bydleni a
obsahem své pomoci a urceni je podobnd pfedchozim domovim

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce (§52) — se
poskytuji osobdm, které jiz nevyzaduji Gstavni zdravotnickou péci, ale vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci druhé osoby a nemo-
hou byt propustény do doby, nez jim bude zabezpefena pomoc v nékterém

z piedchozich zatizeni. (Socialni zabezpedeni UZ, 2009, s. 163-164)
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5.1 DRUHY ZRIZOVATELU A POSKYTOVATELU SOCIALNICH
SLUZEB

Podle socialniho zdkona muze byt ziizovatelem obec, kraj a Ministerstvo prace a so-
cidlnich véci (MPSV). Zaroven socialni sluzby mohou poskytovat jen subjekty, které k
tomu maji opravnéni a to na zakladé schvaleného rozhodnuti o registraci. V Ceské republi-
ce je v soucasné dob¢ vice nez 85% pobytovych zafizeni zfizovano krajem nebo obcemi.

(Malikova, 2011, s. 58)
»Poskytovateli socidlnich sluzeb mohou byt:

1. subjekty zfizované obci a krajem
2. nestatni neziskové organizace a fyzické osoby nabizejici Siroké spektrum sluzeb

3. MPSV.* (Malikové, 2011, s. 58)

V nestatni neziskové sféie jsou nejcastéj$imi poskytovateli socidlnich sluzeb v pobytovych
zafizenich obecné prospésné spolecnosti, nadace, cirkve a ob¢anské sdruzeni. Oproti stat-
nim organizacim se lisi tim, Ze jsou financovany z vné&jsich zdroju, jsou zavislé na politic-
kych rozhodnutich, jsou vézany na legislativu, vyznamnou roli hraje rodina ¢i jiné nefor-
malni spolecenstvi a jsou zalozeny na etickych principech a hodnotach. (Malikova, 2011, s.

58)
»Financovani pobytovych socidlnich sluzeb je sloZeno ze Ctyt Casti:

1. plateb uzivatell socialnich sluzeb

2. prispévki na péci podle § 11, zakona ¢. 108/2006 Sh.

3. statnich dotaci

4. ptijmi z vetejného zdravotniho pojisténi. (Herman et al, 2008 cit. podle Malikova,

2011, s. 60)

5.2 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb je zajiStovana prostfednictvim standardi
kvality socidlnich sluzeb. Ty vychézi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
jsou ,,souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana Groven kvality poskytovani

socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a
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Vv oblasti vztahll mezi poskytovatelem a osobami.* (Cesko, zakon ¢. 108/2006 Sb, § 99,
odst. 1)

Standardy kvality slouzi k tomu, ,,aby zajistovaly kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb klientiim a chranily jejich zajmy a prava v souvislosti se v§emi ¢innostmi spojenymi
s poskytovanim jakékoliv socidlni sluzby.“ (Malikova, 2011, s. 50) Povinnosti poskytova-
telit socidlnich sluzeb je dodrzovat standardy kvality, které jsou plné¢ v souladu
s pozadavky Evropské unie a s politikou socidlniho zac¢lenovani. Standardy se vztahuji na
vSechny druhy socidlnich sluzeb, jednotlivi poskytovatelé vSak maji povinnost definovat si
své vlastni vnitini standardy, které vychazeji z principi obecnych standardi kvality social-
nich sluzeb, pfi¢emz ty se d¢li na tfi kategorie a to proceduralni, personalni a provozni.

(Malikova, 2011, s. 70)

5.3 DOMOV PRO SENIORY

Domov pro seniory je jednou z forem pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb. Od
1.ledna 2006, kdy vesel v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, doslo
Vv oblasti poskytovanych sluzeb k mnoha vyraznym zménam. Pokud nejsou seniofi jiz sami
schopni se o sebe postarat, maji moznost vyuzit sluzeb domovti pro seniory, které jsou kla-
sickou formou instituciondlni péce, nabizi trvalé ubytovani, velké mnozstvi sluzeb, aktivity

pro volny cas, oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci. (Malikova, 2011, s. 79)

V domovech pro seniory jsou vSem klientim poskytovany sluzby na zaklad¢ indivi-
dudlniho planu, ktery je vytvofen na zdkladé rozhovoru jednotlivych pracovniki
s klientem, je pravideln¢ kontrolovan a ptizptisobovan jeho potiebam. Klient ma pravo,
pokud to jeho zdravotni stav dovoli, rozhodovat o svém zptlisobu Zivota, jeho pohyb mimo
zafizeni nesmi byt omezovan, nesmi mu byt branéno v zadnych kontaktech, ma pravo na

odbornou geriatrickou péci. (Venglatova, 2007, s. 96)

Vsechny poskytované sluzby smétuji k podpote ¢i udrzeni sobéstacnosti seniora, ci-
lem je pomdahat mu, aby mohl co nejvice ¢innosti délat sam a byl tak co nejméné zavisly na
pomoci druhé osoby. Poskytovani socidlnich sluzeb v zatizenich ovliviiuji tfi hlavni jevy a
to pozadavky a prani klienta, harmonogram prace jednotlivych pracovnikii a domaci a na-

vstévni fad instituce. (Malikova, 2011, s. 80)
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,»Celkova péce musi vychazet nejenom z hodnoceni télesnych zmén, ale i z chapani clove-
ka jako celistvé bytosti, kde vSe souvisi se v§im, kde nezapomindme hodnotit zmény pro-

zivani, zmény socialnich roli a zivotnich perspektiv.” (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 57)

5.4 RIZIKA USTAVNI PECE

Dlouhodoby pobyt v ustavnim zafizeni mtize s sebou pfinést rizika a to nejzavaznéjsi
je tzv. hospitalismus, tedy ,,stav dobré adaptace na umélé ustavni podminky doprovazeny
snizujici se schopnosti adaptace na netstavni, ,,civilni“ zivot.“ (Matousek, 1995, s. 107)
Znamena to, ze v pobytovém zafizeni jsou klienti pln¢ zaopatfeni, sami se nemusi o nic
starat, klient se také setkava jen s omezenym poctem spolubydlicich a persondlu, prostor,
ve kterém se pohybuje, je také zmenSeny. Klienti tak ztraceji zdjem o okolni svét, zhorSuje
se jejich schopnost komunikovat, vraceji se do ran¢jSich vyvojovych stadii, uspokojeni

hledaji v jidle, dlouhém spanku, automatickych pohybech. (Matousek, 1995, s. 107)

Dal$im rizikem muze byt tzv. ,,ponorkova nemoc*, zptisobena stereotypnim pro-
sttedim, ze kterého nelze uniknout a které zvySuje tnavu a snizuje toleranci. Lid¢ se stavaji
agresivnimi, vztahovaénymi, jsou méné otevieni a vstiicni. V chovani se objevuji obranné
prvky, ubyva ocnich kontaktli a roste vyznam osobniho teritoria, které je povazovano za
posledni zbytek vlastniho soukromi. Takovyto klient pak muze trpét depresemi, protoze

ostatni ho nepfijimaji. (Matousek, 1995, s. 108)

Problematickym muze byt také vztah personalu ke klientovi. Ten by mél byt vzdy
na profesionalni urovni, avSak nevyhnutelné byva také osobni. Pracovnici tak na zakladé
svych osobnich sympatii mohou vénovat nékterym klientim vice ¢asu a péce nez jinym.
Castou soucasti pobytu v ustavnim zafizeni je ztrata soukromi a rizikem mizZe byt i neusta-
1¢é ptizplisobovani se seniora rezimu zafizeni a ostatnim klientiim, nepfetrzita kontrola pra-

covnikl i ostatnich seniord. (Matousek, 1995, s. 108)

~r o

Umisténi do ustavniho zafizeni vétSina senior chape jako signal bliziciho se konce
Zivota, jako posledni fazi, po které pfichazi smrt. Typické reakce jako deprese, apatie, cel-
kové negativni naladéni, rezignace i nerealistické predstavy jsou velmi ¢asté a pochopitel-
né. Aby se stafi lidé 1épe ptizplisobili novému prostiedi, musi jej nejdiive poznat, zoriento-
vat se v ném, najit si nové pratele, vénovat se svym oblibenym ¢innostem, navyknout si na

novy denni rezim, protoze umisténi do domova pro seniory je ,,zdsadni zménou zivotniho

vvvvvv
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6 PERSONAL POBYTOVEHO ZARIZENI

Pracovnici v pobytovych zafizenich sehravaji vyznamnou roli v zivoté starého ¢love-
ka, mnohdy mu nahrazuji rodinu a vykonavaji v oblasti socidlnich sluzeb odbornou ¢innost
Z raznych oborh definovanou zédkonem ¢.108/2006 Sb. Jejich spoluprace je piedkladana

jako charakteristicky rys socialni sluzby.

6.1 SOCIALNI PRACOVNIK

Kvalifika¢ni pozadavky pro pozici socidlniho pracovnika urcuje zdkon ¢. 108/2006

Sb., §110. Podle stejného zédkona a § 109, odst. 1, vykonava socialni pracovnik

»socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problémil
Vv zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepc¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytu-
jicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni

poradenstvi a socialni rehabilitace. (Socialni zabezpeéeni UZ, §109, 2009, s. 178)

Plsobeni socidlniho pracovnika je Siroké, od prace s jednotlivcem ptes rodiny, sku-
piny a komunity az k ovliviiovani celého systému socialnich sluzeb nebo rozhodovani ve
prospéch znevyhodnénych skupin. Socidlni pracovnik musi byt zplsobily k pravnim uko-
niim, beztthonny, musi mit zdravotni a odbornou zptsobilost podle socidlniho zakona s
povinnosti se dale vzdélavat. V. domové pro seniory patii socidlni pracovnik mezi pracov-
niky s vyS$$i odbornou kvalifikaci, pfi své praci vykovava spoustu roli, které¢ se navzijem
prolinaji a spolupracuje s ostatnim personalem pobytového zafizeni na zkvalitiovani soci-

alnich i zdravotnich sluzeb. (Matousek et al, 2003, s. 13)

6.2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon ¢. 108/2006 Sb. §116, odst. 1 definuje pracovnika v socidlnich sluzbach jako

osobu, ktera

,vykonava ptimou obsluznou péc¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pifi osobni

hygiené a oblékani, manipulace s pfistroji, pomtickami, pradlem, udrzovani Cistoty a osob-
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ni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvafeni zédkladnich so-
cidlnich a spolec¢enskych kontakti a uspokojovani psychosocidlnich potieb.* (Socidlni za-

bezpedeni UZ, §116, 2009, s. 180)

Naplii prace pracovnika v socidlnich sluzbach je velmi rozmanita, napt. rozvazi
stravu a pomaha nesobéstaénym klientim s jejim piijmem, nabizi tekutiny a kontroluje
pitny rezim, pomahd s osobni hygienou, koupanim, asistuje mu pfti svlékani a oblékani,
pecuje o lazko klienta, o jeho odév, poméha pti pohybovych aktivitich mimo lizko, stara
se o polohovani klienta na lazku, doprovazi ho k l€kafi, na rizné aktivity, sleduje jeho
chovani, miru sobéstacnosti. Pti pfijeti nového klienta jej doprovazi na pokoj, asistuje mu
pti ukladéani véci, podava informace o rezimu v zafizeni, nabizi moznosti vyuziti volného
¢asu, a pokud je soucasn¢ jeho klicovym pracovnikem, spolupracuje s nim na vytvofeni

individualniho planu. (Malikova, 2011, s. 94-96)

Pracovnik v socidlnich sluzbach ,,provadi klientim zakladni ukony v poskytované socidlni
sluzbé, pomaha jim v potiebném rozsahu v zékladnich ¢innostech pfi nesobéstacnosti a

podporuje jejich psychickou pohodu.” (Malikova, 2011, s. 94)

6.3 VRCHNI SESTRA

Vrchni sestra je ,,nejvyssim pracovnikem v oblasti oSetfovatelské péce a v hierarchii
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii.“ (Malikova, 2011, s. 98) Je podtizena vedouci-
mu zafizeni, ostatni pracovnici ji pfedavaji pozadavky nebo odborné informace, které tesi,
zabyva se také materialné-technickou praci, organiza¢ni ¢innosti, fidici a kontrolni ¢innos-
ti, ukoly v oblasti vzdélavani a ekonomické oblasti a sleduje spokojenost klienta s posky-
tovanou oSetfovatelskou péci. Provadi pravidelné kontroly ¢innosti vSech pracovniki, za-
byva se ptipadnymi problémy, konflikty ¢i nedostatky na pracovisti. (Malikova, 2011, s.
98-99)

6.4 VSEOBECNA SESTRA

Vseobecna sestra je ,,nelékaisky zdravotnicky pracovnik, ktery je podfizen vrchni
sestte a nadfizen pracovnikim v socidlnich sluzbach.”“ (Malikova, 2011, s. 103)

V pobytovém zatizeni zajistuje odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci, vede dokumen-
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taci, pomaha pii hygienické péci, sleduje ptijmy a vydeje tekutin a potravy u klientt, po-
dava léky, aplikuje injekce, kapky, masti, provadi zadkladni odbéry (krve a moci) a prevazy.
Sleduje ptiznaky vzniku imobiliza¢niho syndromu, zaméiuje se na prevenci dekubitt, asis-
tuje 1€kari, ovlada zakladni rehabilitacni oSetfovani klientli, pouzivd vhodné desinfekcni
prostiedky, dodrzuje pozadavky registrace a prubézné se vzdelava. (Malikova, 2011, s.

103-104)

6.5 FYZIOTERAPEUT

Fyzioterapeut je ,,nelékatrsky zdravotnicky pracovnik s vyssi kvalifikaci, ktery pro-
vadi diagnostickou, preventivni a 1écebnou péci v oblasti poruch pohybového aparatu.*
(Malikova, 2011, s. 108) Jeho pracovni naplni jsou ¢innosti vedouci k zajiStovani a prova-
déni odborné rehabilitace s klienty, jejich vySetfeni, konani individudlnich ¢i skupinovych
cvi¢eni. Vede dokumentaci klientl, pfipravuje jejich rehabilitaéni plany na zakladé dopo-
ruceni l1ékare, provadi edukaci klienta, ma vSeobecny rozhled z psychologie nemocnych a
ovlada anatomii a fyziologii lidského téla, plni ukoly zadané vrchni sestrou a Iékarem.

(Malikova, 2011, s. 108-109)

6.6 PRACOVNIK AKTIVIZACNICH CINNOSTI

Pracovnik aktivizacnich ¢innosti se zamétuje na klientliv volny ¢as. Nabizi jim moz-
nosti Gcastnit se spoleénych sezeni, kde se vénuji jednoduchym ruénim ¢innostem, jako
jsou Siti, malovani, pleteni, vyrabi vyrobky z hliny, keramiky, sleduji televizi, povidaji si,
zpivaji. Pokud to klientiv zdravotni stav dovoli, chodi s obyvateli domova na prochazky.
Seniory, ktefi jsou upoutdni na lazko, navstévuje na pokojich, povida si s nimi, Cte jim,
trénuje jejich pamét’. Spolupracuje se vSemi ostatnimi pracovniky domova, planuje spole-
censké 1 kulturni akce. Vede dokumentaci klienta pro aktivizacni €innosti, zjist'uje jeho

koni¢ky a zajmy, provadi edukaci klienta i jeho rodiny. (Malikova, 2011, s. 112-113)

Pro pracovniky pomahajicich profesi, kam by se daly vSechny tyto jednotlivé funkce
zafadit, je nezbytné, aby méli fadu pfedpokladii a dovednosti. Patii mezi né zdatnost a inte-
ligence, divéryhodnost, komunikaéni dovednosti, do urcité miry i pfijemny vzhled a pte-

devs§im empatie. Na druhé stran¢ je velkym nebezpecim pro tyto pracovniky syndrom vy-
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hofeni, coz je soubor typickych pfiznak v disledku nezvladnutého pracovniho stresu.
Jako hlavni pfi¢inu jeho vzniku lze oznacit zvlastni naroky, které na pracovniky klade in-
tenzivni a dlouhodoby kontakt s lidmi vyuzivajicimi socialni sluzby. Nejnarocnéjsi je prace
s klienty, ktefi jsou v ur¢itém zatizeni nedobrovolné, s klienty velmi vazné postizenymi
nebo umirajicimi, ¢i s klienty, jejichz chovani je velmi vzdaleno socialni norm¢ nebo se

chovaji agresivné. (Matousek et al, 2003, s. 23)

V domovech pro seniory pracuje mnoho dalSich pracovniki, ktefi se staraji o spoko-
jeny a kvalitni Zivot seniorti. Mezi né patii napt. dietni sestra, externi lékati (psycholog,
psychiatr), prakticky lIékat, dobrovolnici. Naplné prace jednotlivych zaméstnancli domova
se prolinaji, ¢asto spolu zce souvisi, protoze je nékdy velmi obtizné rozlisit, zda se jedna

0 péci zdravotni, oSetiovatelskou ¢i pecovatelskou.

Dalsi kapitola bude vénovana vysvétleni pojmu adaptace, strategiim adjustace na stafi,
adaptaci seniora na ptichod do domova pro seniory a jednotlivym fazim na dobrovolné ¢i

nedobrovolné umisténi do pobytového zatizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

7 ADAPTACE

Adaptace je zékladni lidskou vlastnosti, kterd lidem umoziuje piezit i ve velmi obtiz-
nych situacich. OvSem téchto zmén by nemélo byt pfiliS mnoho soucasn¢ a mély by mit
pro danou osobu smysl, protoZe potom je muze 1épe ptijmout. Pokud by k adaptaci nedo-
Slo, dochazi k maladaptaci, coz je nepfizpusobeni se podminkam prostiedi. (Venglafova,
2007, s. 15) Pii feseni optimalni adaptace je nutno piihlizet ke v§em individualnim pied-
pokladiim — zdravotnim, profesnim, rodinnym, bytovym atd. Je nutné ,,brat ohled na inte-
gritu osobnosti starého ¢loveka a respektovat jeho volbu adaptovat se takovym zpiisobem,

ktery mu vyhovuje.“ (Kalvach et al, 2004, s. 106)

Spousta autort klasifikovala zakladni typy reakci clovéka na piichod stafi a ptizpsobeni

se mu a nejznaméjsi z nich je tzv. ,,pét strategii adjustace na staii, které uvedl v roce

1966 D. B. Bromley. Jsou to:

Jo 4

1. Konstruktivnost — je to idealni forma adaptace a akceptace stafi. Jedinci se t&si ze
Zivota, jsou otevieni, pfizpusobivi, tolerantni, snadno navazuji nové vztahy, optimis-
ticti, spokojeni, maji smysl pro humor.

2. Zavislost — je oblibena forma u seniort. Clovék sméfuje k pasivité a zavislosti, spo-
1éha na druhé a véfi, Ze se o n¢ho postaraji, preferuje klidné rodinné zazemi, bezpeci,
pohodli, tstrani.

3. Obranny postoj — je obecné znama strategie. Seniofi, kteti byli diive aktivni ve spo-
lecenském Zivoté a méli vyssi pracovni funkce, se odmitaji pfizplisobit staii. Boji se
zavislosti a ne€innosti, nechtéji byt v dichodu, jsou pesimisticti.

4. Nepratelstvi — je obtizna strategie jak pro seniora, tak pro jeho okoli. VSechny pro-
blémy a viny svaluji na ostatni, byvaji podeziravi, agresivni, mrzuti, zavistivi,
rozhnévani na cely svét, davaji siln€ najevo sviij odpor ke stafi.

5. Sebenenavist — je strategie, v niz jedinci zamétuji neptatelstvi a zlobu sami na sebe,
nemaji se radi. Sebe 1 sviij zivot hodnoti s pohrdanim, jsou litostivi, tézko se ovladaji,

maji sklon k depresim, citi se osaméli a zbyte¢ni. (HaSkovcova, 1989, s. 114-116)
Je samoziejmé, ze se v zivote vyskytuji rizné variace a kombinace téchto strategii a 0 je-

jich volbé rozhoduje ,,nejen predchozi Zivotni zkuSenost, ale pfedev§im samotnd povaha

¢loveéka.” (HaSkovcova, 1989, s. 116)
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7.1 ADAPTACE SENIORA NA PRECHOD DO DOMOVA SENIORU

Staii lidé davaji vzdy prednost domacimu prosttedi pred jakoukoliv formou ustavni
péce. Mezi hlavni faktory, které ovliviiuji rozhodnuti seniora o piechodu do zatizeni dlou-
hodobé péce, patii: ,,funkéni stav klienta, funkéni narocnost jeho domaciho prostiedi, ka-
pacita, uroven a povést zatizeni dlouhodobé tstavni péce, sebehodnoceni a zivotni priority
klienta, jeho zdravotni stav — pfedevsim recidivy obtizi a prognosticky vyhled vcetné po-
krocilosti véku s obavou z budoucnosti, socialni podminky, postoje a zajmy okoli.* (Kal-
vach et al, 2004, s. 494)

Umisténi do domova seniord ,, je vyznamnym meznikem v zivoté starého ¢lovéka, pied-

vvvvvvvvv

(Véagnerova, 2007, s. 419)

Zivot v instituci byva &asto spojen se ztratou osobniho zazemi, pozbytim autonomie
a sobé&stacnosti, je chapan jako signal bliZiciho se konce Zivota, dochazi také k urcité speci-
fické socialni izolaci a cizi prostfedi posiluje tzkost a pocity nejistoty. Stafi lidé se uz ne-
musi vénovat ¢innostem, které byly diive nezbytné, protoze v domové je vSechno zatizeno,
a tak jim urcité aktivity mohou chybét. Mnozi se snazi délat néco uzite¢ného, pomahat,
veénuji se svym zalibam, jini trpi monotonnosti a prazdnotou denniho programu. (Vagnero-

va, 2007, s. 419-420)

7.2 FAZE ADAPTACE

Proces adaptace probihd v nékolika fazich a zavisi na tom, zda jde o nedobrovolné

nebo dobrovolné umisténi seniora do dané instituce.
Nedobrovolné umisténi: ma tfi faze a pfipomina détskou separacni tzkost.

1. Faze odporu — stafi lidé mohou byt negativisticti, agresivni a hostilni vii¢i komuko-
liv, nepfijemné chovani je chapano jako obranna reakce, protestuji tak proti nasilné
zméné jejich Zivota, kterou povazuji za nespravedlivou. Negativni reakce se projevu-
ji formou agrese, nadavani, obvinovani z kradezi, Spatného zachazeni, Sizeni v jidle
atd. (Pichaud, Thareauova, 1998 cit. podle Vagnerova, 2007, s. 422)

2. Faze zoufalstvi a apatie — nasleduje poté, kdy se stary ¢lovék vycCerpa a zjisti, ze je-

ho odpor nevede k zadnému efektu, reaguje itlumem a apatii, rezignuje, ztraci zajem
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o vSe, 1 0 svij zivot. Lidé v této fazi mohou setrvat az do své smrti, ktera mize nastat
relativné brzy v disledku nadmérného stresu a nezvladnuté adaptace. (Vagnerova,
2007, s. 422)

3. Faze vytvoreni nové pozitivni vazby — nckterym starym lidem se podafi navazat
pozitivni vztah k nékomu nebo néemu a ten dava jejich zivotu urcity smysl a poma-

ha jim ptekonat novou situaci a rezim dne. (Vagnerova, 2007, s. 422)
Dobrovolné umisténi: ma dvé fze a byva méné problematické.

1. Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu — stary ¢loveék se v novém prostiedi
musi nejprve zorientovat, ziskat informace, jak se zde zije. V této dob& byvaji seniofi
velmi citlivi, ¢asto se objevuji nebo zhorsuji nemoci, srovnavaji sviij soucasny zivot
s minulosti. Je dulezité, aby prvni dojmy, zkusenosti a zazitky byly ptijemné a lidé si
tak vytvofili pozitivni vztah k novému domovu. (Vagnerova, 2007, s. 423)

2. Faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu — senior se postupné smifi se ztra-
tou vlastniho domova, se zménou role i zptisobu Zivota, vytvofi si novy zZivotni stere-
otyp, ziska nové socialni kontakty, ale nikdy se zcela nesmifi s novou instituci jako

se svym novym domovem. (Vagnerova, 2007, s. 423)

»tary Clovek, ktery je schopen zvladnout adaptacni proces a ucinit pro sebe novy Zivotni
styl alesponi ptijatelny, se citi Iépe nez ten, komu potiebné kompetence chybi.“ (Vagnero-

v, 2007, s. 424)

Zavéretna kapitola seznamuje s konkrétnim pobytovym zatizenim — Domovem pro seniory

»Hvézda* Malenovice a to z divodu realizace vyzkumné ¢asti prace v tomto zafizeni.
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8 DOMOV SENIORU ,,HVEZDA“ MALENOVICE

Organizace ,,HVEZDA® — ob&anské sdruzeni byla zaloZena 6. 3. 2000 a poskytuje
veskeré své socialni sluzby, zdravotni péci a ostatni doplitkové sluzby na zakladé Komple-

xu socialnich sluzeb schvalovaného kazdy rok.

»Poslanim organizace ,,Hvézda“ je rozsifeni a praktické naplinovani myslenek humanismu,
mezigeneracni tolerance, solidarity a obCanského souziti. Cilem je zkvalitnéni zivota a co
nejvyssi spoleCenskad integrace zdravotné anebo socialné znevyhodnénych spoluobcanti, at’
uz se jednd o lidi osamélé, staré, télesné ¢i mentalné postizené, nebo vydélené ze spolec-
nosti z jinych divodu. Jako prostfedek k naplnéni svého poslani poskytuje sdruzeni zdra-
votni péci a socialni sluzby, pomoc duchovni, moralni, socialni, poradenskou, vzdé¢lavaci,

vychovnou apod.“ (vnitroorganizacni zprava, 2012, s. 4)

Domov seniort ,,Hvézda“ — obCanské sdruzeni se nachazi v Malenovicich, na ulici
Sokolovska 967, Zlin 763 02. Soucasti tohoto zatfizeni je i stfedisko Hospic Hvézda, jehoz

poslanim je odstranéni ¢i zmirnéni ptiznakti postupujici zavazné nevylécitelné choroby.

,»Cilem Domova seniort je zajiSténi dlstojného proziti rovnopravného, aktivniho Zivota
seniorl, osob s chronickym onemocnénim, osob s jinym zdravotnim postizenim, osob
s kombinovanym postizenim a dosazeni jejich maximalni spokojenosti v prostiedi, které je

jim vytvotfeno podle jejich individuélnich potfeb.* (vnitroorganizacni zprava, 2012, s. 9)

Pranim vSech zaméstnancti Domova seniortl je, aby se vSichni klienti zde citili spo-
kojené, aby jim toto zafizeni asponl ¢astecné nahradilo jejich pfedchozi domov, a snazi se
jim vytvofit takové podminky, aby tato zména byla co nejplynulejsi a co neyméné psychic-
ky nérocna. V tomto zafizeni jsou poskytovany sluzby klientim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost piedevSim z diivodu véku a jejichzZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.

V domove¢ jsou nabizeny socialni sluzby, jako ubytovani, strava, pomoc pii hygie-
né, duchovni péce, edukacni sluzby, socialni poradenstvi a aktivizacni ¢innosti. Dale fakul-
tativni sluzby jako lékatskd, zdravotni, oSetfovatelska a rehabilitaéni péce. VSechny tyto
sluzby jsou poskytovany 24 hodin denn€, 7 dni v tydnu, 365 dni vroce a vychazi
z individudlnich potteb jednotlivych klientl s cilem zachovéni lidské diistojnosti a dodrze-

ni lidskych prav a zakladnich svobod osob. (vnitroorganizacni zprava, 2012, s. 9)
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II. PRAKTICKA CAST
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9 STANOVENI CiLU VYZKUMU

Predchozi teoreticka cast této prace byla zaméfena na charakteristiku seniora a jeho
potieby, na vysvétleni jednotlivych pojmil spojenych se stafim a starnutim, kvalitu zivota,
adaptaci. Také nas seznamila se zdkonem o socialnich sluzbach, typech zatizeni, pobyto-

vych sluzbach a jeho personalem.

V praktické ¢asti nejdiive vymezime hlavni cil vyzkumu préace a dil¢i vyzkumné otazky
(DVO). Popiseme vyzkumnou metodu, seznamime s dotaznikem subjektivni kvality Zivota
SQUALA, charakterizujeme zkoumany soubor a na zavér seznamime s vysledky samotné-

ho vyzkumu.

9.1 CILE VYZKUMU

V ramci vyzkumu jsme se zabyvali problematikou subjektivniho vnimani vlastni
kvality Zivota seniord v daném domove pro seniory, jejich potfeb a spokojenosti se svym

aktualnim Zivotnim stavem.

Kvalita Zivota se v soucasné dobé povazuje za velmi vhodny ukazatel fyzického,
psychického a socidlniho zdravi a Svétova zdravotnickd organizace (WHO) tuto kvalitu
definuje jako ,.to, jak ¢lovék vnima své postaveni v Zivoté v kontextu kultury, ve které Zije,
a ve vztahu ke svym cilim, o¢ekavanim, zivotnimu stylu a zajmium.“ (WHO, 1994 cit.
podle Dragomirecka et al, 2006, s. 10)

Nejobvyklejsi metodou zjistovani kvality Zivota jsou dotazniky nebo strukturované
rozhovory, které se daji vyuzivat v medicinské, socialni, psychologické i pedagogické ob-
lasti a to za uc¢elem diagnostiky a pfedevsim z dlivodu zkvalitnéni a zlepSeni péce a sluzeb.

(Dragomirecka et al, 2006, s. 10)

Spokojenost seniora je subjektivni ukazatel kvality, jsou to jeho ndzory, mysSlenky,
pocity a vnimani a poskytovatelé socialnich sluzeb by méli znat jeho miru spokojenosti,
protoze zaroven se tak hodnoti i dostupnost a pfijatelnost nabizenych sluzeb. (Matousek et

al, 2003, s. 49)
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Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jakou dulezZitost prikladaji senioFi jednotlivym ob-

lastem Zivota a jak jsou s nimi spokojeni v Domové pro seniory (DS).

Pro vyzkum jsme rozclenili hlavni vyzkumny cil na nékolik dil¢ich vyzkumnych cili
(DVC):

DVC 2: Kterou z nabizenych polozek povazuji seniofi naopak za nejmén¢ dilezitou?
DVC 3: Jakou dilezitost ma v zivot€ seniora polozka vira?

DVC 4: S ¢im jsou seniofi ve svém zivoté a v DS nejvice spokojeni?

DVC 5: S ¢im jsou seniofi nejméné spokojeni?

DVC 6: Jsou seniofi i pies své umisténi do DS spokojeni s rodinnymi vztahy?

Dale jsme srovnali tyto vysledky v jednotlivych oblastech zivota, ve kterych respondenti
vyjadfovali miru dilezitosti a miru spokojenosti u jednotlivych danych polozek a zjistili

tak, jaky je Zebfi¢ek hodnot v Zivoté seniora.

9.2 VYZKUMNA METODA

Jako vyzkumnou metodu jsme pouzili kvantitativni vyzkum, ktery byl proveden po-
moci standardizovaného dotazniku subjektivni kvality Zivota SQUALA. Dotaznik je ,,zpl-
sob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi. (Gavora, 2000 cit. podle

Chraska, 2007, s. 163)

Nami zvoleny dotaznik obsahuje polytomické otazky s vybérem péti uzavienych od-
poveédi. Vyhodou téchto polozek je to, ze zjednodusuje vyhodnocovani odpovédi a respon-

denti ochotnéji vypliuji dotaznik s jiz ptipravenymi odpovéd’'mi. (Chréaska, 2007, s. 166)

Pro ziskani potiebnych podkladi k vyzkumu byly pouzity metody sbéru dat: studium
odborné literatury zaméfené na poznani a seznameni se s problematikou staii a starnuti,
dale tizeny rozhovor z divodu seznameni respondentl s dotaznikem a udaji v ném a sa-

motny dotaznik kvality zivota.

Dotaznik subjektivni kvality zivota SQUALA (Subjective QUAIity of Life Analysis
S-QUA-L-A) byl vytvofen v roce 1992 ve Francii M. Zannotim a vychazel z Maslowovy
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tiistuptiové teorie potieb. Uvodni &ast obsahuje demografické udaje, jako pohlavi, bydliste,

zaméstnani, hmotné zabezpeceni, rodinny stav a déti.

Piivodni dotaznik obsahuje 23 oblasti vnéjSich a vnitinich skute¢nosti kazdodenniho
Zivota a respondent hodnoti na pétistupiiové hodnotici $kale subjektivni duleZitost této ob-
lasti a jak je s touto oblasti spokojen. V hodnoceni dilezitosti jsou moznosti odpovédi:
nezbytné, velmi duilezité, sttedné dilezité, malo dalezité a bezvyznamné. Pro oblast spoko-
jenosti jsou to odpovédi: zcela spokojen, velmi spokojen, spise spokojen, nespokojen a
velmi zklamén. Oblasti ptivodni verze dotazniku SQUALA jsou: zdravi, fyzickad sobéstac-
nost, psychickd pohoda, prostfedi a domov, spanek rodina, mezilidské vztahy, déti, péce o
sebe, laska, sex, politika, vira, odpocinek, zaliby, bezpeci, prace, spravedlnost, svoboda,
krasa a uméni, pravda, penize, jidlo. Dale je pfipojena jedna oteviena otazka k ptipadnému
doplnéni dalsi oblasti dileZité pro zivot respondenta a opomenuté v dotazniku. (Dragomi-

recka et al, 2006, s. 10-11)

S principem méteni v dotazniku SQUALA se nejvice shoduje Calmanova definice
kvality zivota jako ,,zjistovani rozdilu mezi pfanim a ocekdvanim na jedné strané a jeho

realnou situaci na stran¢ druhé.” (Dragomirecka, Skoda, 1997, s. 17)

9.3 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO SOUBORU

Zakladni soubor dotaznikového Setieni subjektivni kvality Zivota tvofili seniofi Zijici
vV Domové pro seniory ,HVEZDA“ Malenovice, Sokolovska 967, 763 02, Zlin, pricemz
vybérovy soubor byl ziiZzen na seniory vékové kategorie nad 70 let. Zaroven byli zamérné

wevr

K jednotlivym polozkam dotazniku SQUALA.

V kratkém fizeném rozhovoru byli klienti sezndmeni s divodem ziskavani informaci
Vv dotazniku, s jeho obsahem, byli ujisténi o jeho anonymité a pouceni o zptuisobu vypliio-
vani. Ukazalo se, ze vét$ina seniorti neni sama schopna dotaznik vyplnit, proto jeho vypl-
néni probéhlo za nasi pomoci, névratnost dotaznikl tedy byla 100%. Nejdiive se respon-
denti vyjadfovali k demografickym tdajim v Givodni ¢asti a potom k jednotlivym oblastem

Zivota, pfi¢emz vyplnéni jednoho dotazniku trvalo piiblizn¢ 15-20 minut.

Se souhlasem vedouci zatizeni dotaznikové Setfeni probihalo béhem mésict listopad

2012 — leden 2013 vétsinou v dobé odpoledniho klidu na pokojich jednotlivych seniorti.
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V domové pro seniory jsou klienti ubytovani v jednolizkovych az ¢tytliizkovych pokojich,
Vv piipadé vétsiho poctu klientd v pokoji z divodu zachovani anonymity, probihalo vyplné-
ni dotazniku v soukromi ve spoleCenské mistnosti. V zafizeni Zije kolem padesati klientt,
toto ¢islo mirné kolisd vzhledem k v€kové hranici a zdravotnimu stavu. Osloveni seniofi
byli ochotni vyplnit vSechny polozky v dotazniku, v§echna méfeni tedy byla validni. Pro-
toze se jednalo o seniory vyssi vékové kategorie, byli jsme nuceni ptihlédnout na jejich
zdravotni a psychicky stav, naladu a rozpolozeni a z tohoto diivodu se ndm podatilo ziskat

K vyplnéni dotaznikti 34 seniorq.

Zpracovani demografickych udaji:

Vybérovym souborem dotaznikového Setfeni byli seniofi vékové kategorie nad 70 let
S ptihlédnutim k jejich zdravotnimu a psychickému stavu. Podatilo se ndm vyplnit dotaz-

niky s 34 klienty, pficemz z toho bylo 15 (tj. 44%) muzi a 19 (tj. 56%) Zen.

Pohlavi Cetnost %
Muzi 15 44
Zeny 19 56
Celkem 34 100

Tabulka ¢. 1: Pocet muzii a zen zapojenych do Setreni
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o N M O

Obrazek €. 2: Pocet muzii a Zen zapojenych do Setreni

Muzi

W Pohlavi
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Vékovy primér respondentt byl 81,32 let, nejmladsi senior mél 71 let, nejstarsi 96 let.

Vék Cetnost %
70 az 80 let 8 24
80 az 90 let 24 70
Nad 90 let 2 6

Tabulka ¢. 2: Vek respondentii
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70 az 80 let

Obrazek €. 2: Vek respondenti

80 az 90 let

Nad 90 let

H Vék

Z dtvodu, ze vsichni respondenti dotaznikového Setfeni jsou klienty Domova pro seniory

,Hveézda®“ Malenovice ve Zlin¢, je evidentni, Ze vSichni uvedli toto zafizeni jako misto

svého bydliste.

Bydlisté Cetnost %
Obec do 10 000 obyvatel 0 0
Mésto nad 10 000 do 50 000 obyvatel 0 0
Mésto nad 50 000 do100 000 obyvatel 34 100
Mésto nad 100 000 obyvatel 0 0

Tabulka ¢. 3: Bydlisté respondentii
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Mésto mezi 50 000 —100 000 obyvateli

Obrazek ¢. 3: Bydlisté respondentii

Jako ukoncené zakladni vzdélani uvedlo 15 (tj. 44%) respondentd, stiedni bez maturity 11
(4. 32%), vétsinou se jedna o absolvovani uéebnich obord, stfedni s maturitou se tykalo 6

(4. 18%) klientli a vysokoskolského vzdelani dosahli 2 (tj. 6%) seniofi.

Vzdélani Cetnost %
Neukoncené zakladni 0 0
Zakladni 15 44
Stfedni bez maturity 11 32
Stfedni s maturitou 6 18
\VysokoSkolské 2 6

Tabulka ¢. 4: Vzdelani respondentii
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Obrézek €. 4: Vzdelani respondentii
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Zakladni

Stfedni s maturitou

Stfedni bez maturity VysokoSkolské

Protoze vybérovym souborem byli seniofi nad 70 let, uvedli vSichni v polozce zaméstnani

moznost nepracujici dichodce.

Zaméstnani

Cetnost

Soukromnik

0

Zaméstnavatel dalSi osoby

Pracujici

Studujici

Matefska dovolena

\VV domacnosti

ofjlofjofo|o

oOjofjojofo|o

Duchodce (nepracujici)

w
J>

100

Invalidni diichodce

Nezaméstnany/a

\ojak

Jiné

ojo|ofo

o|jo|ofo

Tabulka ¢. 5: Zaméstnani respondentii
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Soukromnik Matefska dowlena Nezaméstnany/a

Obrazek €. 5: Zaméstnani respondentii

Svou finan¢ni situaci a hmotné zabezpeceni v porovnani s ostatnimi rodinami ¢i jednotlivcei
uvedlo nejvice respondentt jako primérné — 21 (tj. 62%), mirné podpramérné 7 (tj. 20%) a

mirné nadpramérné 6 (tj. 18%) klientu.

Hmotné zabezpeéeni Cetnost %
\Vyrazné podpriimérné 0 0
Mirné podprimérné 7 20
Primérné 21 62
Mirné nadpriimérné 6 18
Vyrazné nadprimérné 0 0

Tabulka ¢. 6: Hmotné zabezpeceni respondentii
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Obrazek ¢. 6: Hmotné zabezpeceni respondenti

Co se tyce rodinného stavu, uvedli 3 (tj. 9%) respondenti, ze jsou svobodni, 5 (tj. 14%) je

ve stavu zenaty/vdand/s druhem, 3 (tj. 9%) jsou rozvedeni a 23 (tj. 68%) klientli uvedlo

stav vdovec/vdova.

Rodinny stav Cetnost %
Svobodny/a 3 9

Zenaty/vdana 5 14
Rozvedeny/a 3 9

\Vdovec/Vdova 23 68

Tabulka ¢. 7: Rodinny stav respondent
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Obrazek €. 7: Rodinny stav respondentii

Dé&ti ma 28 (). 82%) respondentil a bezdétnych je 6 (tj. 18%) respondentt.

Déti Cetnost %
ANO 28 82
Ne 6 18

Tabulka ¢. 8: Potomci respondentii
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Obrazek ¢. 8: Potomci respondentii



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

9.4 ANALYZA VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Zdravi
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 24 71% Zcela spokojen 3 9%
Velmi dilezité 8 23% Velmi spokojen 7 21%
Stredné dllezité 2 6% SpiSe spokojen 18 53%
Malo dulezité 0 0% Nespokojen 5 14%
Bezvyznamné 0 0% Velmi zklaman 1 3%

Tabulka ¢. 9: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, byt zdravy

Hodnotu ,,zdravi“ povazuji ve svém zivoté 24 (tj. 71%) seniofi za nezbytnou, protoze
zdravi je podminkou samostatnosti, nezavislosti a aktivnosti. V hodnoceni spokojenosti je
18 (tj. 53%) respondentt spiSe spokojeno. Je to pravdépodobné z diivodu nemoci a pro-

blémi spojenych s vyssim vékem.

B0%
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60%

50%

40% B Dulezitost
30% B Spokojenost
20%

10% l
[ |

0%
nejvice stfedné wibec
velmi mélo

Obrazek ¢. 9: Graf porovnani cetnosti rozlozeni

Graf znazoriiuje porovnani polozky ,,zdravi“ a je z n&j patrné, ze v této oblasti je velky

rozdil ve srovnani subjektivniho hodnoceni dileZitosti a spokojenosti.
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Fyzicka sobéstacnost

Dulezitost Spokojenost

Cetnost % Cetnost %
Nezbytné 17 50% Zcela spokojen 1 3%
Velmi dllezité 16 47% Velmi spokojen 12 35%
Stfedné dllezité 1 3% Spise spokojen 15 44%
Malo dilezité 0 0% Nespokojen 6 18%
Bezvyznamné 0 0% Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 10: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,,fyzickd sobéstac¢nost

Hodnotu ,,fyzicka sobéstacnost* povazuje ve svém zivoté 17 (tj. 50%) respondentll za ne-
zbytnou a 16 (tj. 47%) za velmi dilezitou. V hodnoceni spokojenosti je 15 (tj. 44%) senio-

1t spiSe spokojeno a 12 (tj. 35%) z nich velmi spokojeno.
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Obrazek ¢. 10: Graf porovnani cetnosti rozlozeni

Graf zndzorfiuje porovnani polozky ,,fyzicka sobésta¢nost® z pohledu dulezitosti a spoko-
jenosti seniorti. Tato polozka je pro n¢ vyznamna z divodu zachovani moznosti se sami o

sebe postarat a byt co nejmén¢ zavisli na péci druhé osoby.
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Psychicka pohoda
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 6 18% Zcela spokojen 5 15%
Velmi dilezité 26 76% Velmi spokojen 15 44%
Stfedné dllezité 2 6% Spise spokojen 11 32%
Malo dilezité 0 0% Nespokojen 3 9%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 11: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, psychickd pohoda “

Hodnotu ,,psychicka pohoda‘“ povazuje ve svém zivoté 26 (tj. 76%) respondentl za velmi

dilezitou a 15 (tj. 44%) z nich je s ni velmi spokojeno a 11 (tj. 32%) spise spokojeno.
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Obrazek €. 11: Graf porovnani cetnosti rozlozeni

Graf znazoriuje porovnani polozky ,,psychicka pohoda“ z pohledu dulezitosti a spokoje-
nosti seniort. Je z n€j patrné, Ze vice jak 2/3 respondentli ji povazuji pro zivot nutnou, po-

ttebnou, protoZe citit se psychicky dobfte, patii mezi ptirozené potieby kazdého ¢loveéka.
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Prostiredi bydleni
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 2 6% Zcela spokojen 3 9%
Velmi dllezité 19 56% Velmi spokojen 13 38%
Stfedné dllezité 12 35% Spise spokojen 16 47%
Malo dilezité 1 3% Nespokojen 1 3%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 1 3%

Tabulka ¢. 12: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, prosti‘edi bydleni*

Hodnotu ,,prostiedi bydleni* povazuje ve svém zivoté 19 (tj. 56%) respondentil za velmi
dualezité, protoZe jim zajistuje piijemnou atmosféru domova a pohodu a plsobi na to, aby
se citili psychicky dobfe. V hodnoceni spokojenosti je 16 (tj. 47%) z nich spiSe spokojeno
a 13 (tj. 38%) velmi spokojeno.
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Obrazek ¢. 12: Graf porovnani Cetnosti rozlozZeni

Graf znazornuje porovnani polozky ,,prostredi bydleni* z pohledu dulezitosti a Spokojenos-
ti. Vyplyva z néj, Ze seniofi jsou v Domové pro seniory s bydlenim celkové spokojeni, 1

kdyz jim samoziejmé& nemiZe nahradit jejich vlastni domaci socidlni prostfedi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

Spanek
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 12 35% Zcela spokojen 10 29%
Velmi dllezité 19 56% Velmi spokojen 8 24%
Stfedné dllezité 2 6% Spise spokojen 10 29%
Malo dilezité 1 3% Nespokojen 6 18%
Bezvyznamné 0 0% Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 13: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, spanek *

Hodnotu ,,spanek* povazuje ve svém zivoté 19 (tj. 56%) respondentd za velmi dilezZitou,
protoze dobry spanek pro né¢ predstavuje nacerpani novych sil a energie. V hodnoceni spo-

kojenosti je 10 (tj. 29%) z nich s ni zcela spokojeno a 10 (tj. 29%) spiSe spokojeno.
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Obrézek €. 13: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znézornuje porovnani polozky ,,spanek z pohledu dilezitosti a spokojenosti. Je z n¢j
vidét, ze tato hodnota je pro seniory hodné dulezitd, ale vzhledem ke svému véku a one-
mocnéni, mivaji ¢asto poruchy spanku, déle usinaji, v noci se budi, rdno vstavaji brzy a

pospévaji pies den.
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Rodinné vztahy

Dulezitost Spokojenost

Cetnost % Cetnost %
Nezbytné 19 56% Zcela spokojen 12 35%
Velmi dllezité 12 35% Velmi spokojen 10 30%
Stfedné dllezité 3 9% Spise spokojen 12 35%
Malo dilezité 0 0% Nespokojen 0 0%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 14: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, rodinné vztahy *

Hodnotu ,,rodinné vztahy* povazuje ve svém zivoté 19 (tj. 56%) respondentii za nezbytnou
a 12 (tj. 35%) za velmi dilezitou, protoze dobré rodinné vztahy jim davaji pocit bezpeci,
jistoty a citového zazemi. V hodnoceni spokojenosti je s nimi 12 (tj. 35%) zcela spokojeno

a 12 (tj. 35%) spiSe spokojeno.

60%
50%
40%
30% B Dilezitost
B Spokojenost
20%

10%

0%
nejvice stfedné wibec
velmi malo

Obrézek €. 14: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znazoriuje porovnani polozky ,,rodinné vztahy* z pohledu dilezitosti a spokojenosti.
Rodina ptedstavuje pro seniora vyznamnou podporu piedevsim v dob¢, kdy je umistén do
domova pro seniory a je videt, ze tyto vztahy jsou na velmi dobré urovni a rodina se podili

piedevsim na péci psychicke, kdy mu vénuje sviyj €as, lasku a trpélivost.
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Vztahy s ostatnimi lidmi

Dulezitost Spokojenost

Cetnost % Cetnost %
Nezbytné 8 24% Zcela spokojen 4 12%
Velmi dulezité 13 38% Velmi spokojen 15 44%
Stfedné dllezité 11 32% SpiSe spokojen 12 35%
Malo dilezité 2 6% Nespokojen 3 9%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 15: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,,vztahy s ostatnimi lidmi*

Hodnotu ,,vztahy s ostatnimi lidmi‘ povazuje 13 (tj. 38%) respondentti za velmi dilezité a
11 (. 32%) za stfedné dulezité, protoze dobré vztahy s ostatnimi lidmi jsou prevenci proti
samot¢ a izolovanosti. V hodnoceni spokojenosti je s nimi 15 (tj. 44%) seniord velmi spo-

kojeno al2 (tj. 35%) spiSe spokojeno.
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Obrazek €. 15: Graf porovnani cetnosti rozlozeni

Graf znazornuje porovnani polozky ,,vztahy s ostatnimi lidmi“ zZ pohledu daleZitosti a spo-
kojenosti a je z n&j patrné, Ze stafi lidé potiebuji byt v kontaktu s dal$imi lidmi, pfedevsim
svymi vrstevniky, protoZe ti maji stejné zkusenosti a potize a Iépe si tak navzajem rozume-

it.
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Déti
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 23 67% Zcela spokojen 14 41%
Velmi dllezité 6 18% Velmi spokojen 13 38%
Stfedné dllezité 2 6% SpiSe spokojen 1 3%
Malo dilezité 2 6% Nespokojen 3 9%
Bezvyznamné 1 3% \Velmi zklaman 3 9%

Tabulka ¢. 16: Rozdélent cetnosti u faktoru ,, déti

Hodnotu ,,déti* povazuje ve svém zivoté 23 (tj. 67%) respondentli za nezbytnou, protoze
déti jsou pro staré lidi zdrojem radosti, pomoci a citové opory. V hodnoceni spokojenosti je

s nimi 14 (tj. 41%) seniori zcela spokojeno a 13 (tj. 38%) velmi spokojeno.
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Obrézek €. 16: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znazorfiuje porovnani polozky ,,déti z pohledu dileZitosti a spokojenosti. Vyplyva
Z n¢j, ze kontakty s détmi a vnuky jsou nejvyznamnéj$im zdrojem uspokojeni potieb citové
jistoty a psychické pohody a ob& mladsi generace jsou symbolickym pokracovanim jejich
vlastniho zivota. Nespokojenost s détmi vyjadiuji prave ti, kteti je z ur¢itého divodu ne-

mohli mit.
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Péce o sebe sama

Dulezitost Spokojenost

Cetnost % Cetnost %
Nezbytné 18 53% Zcela spokojen 0 0%
Velmi dllezité 15 44% Velmi spokojen 11 32%
Stfedné dllezité 1 3% Spise spokojen 19 56%
Malo dilezité 0 0% Nespokojen 4 12%
Bezvyznamné 0 0% Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 17: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, péce o sebe sama*

Hodnotu ,,péce o sebe sama“ povazuje ve svém zivoté 18 (tj. 53%) respondentil za nezbyt-
nou a 15 (tj. 44%) za velmi dulezitou, protoze tato hodnota znamené nezévislost na dru-
hych osobach a samostatnost. SpiSe spokojeno je s ni 19 (tj. 56%) seniori a velmi spoko-

jeno 11 (4. 32%) seniori.
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Obrazek €. 17: Graf porovnani cetnosti rozlozeni

Graf znazorniuje porovnani polozky ,,péce o sebe sama* z pohledu dilezitosti a spokoje-
nosti. Je z n¢j vidét, ze vice jak polovina seniord je s péci o sebe docela spokojena, ze se
zvladnou 1 ve svém véku o sebe asponl CasteCné postarat a nejsou tak zcela zavisli na cizi

pomoci, coz jim dava pocit vedeni urcitého distojného zivota.
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Laska
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 5 15% Zcela spokojen 0 0%
Velmi dllezité 20 59% Velmi spokojen 5 15%
Stfedné dllezité 8 23% Spise spokojen 22 65%
Malo dilezité 1 3% Nespokojen 7 20%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 18: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,,laska*

Hodnotu ,,laska“ povazuje ve svém zivoté 20 (tj. 59%) respondent za velmi dilezitou,
protoze potieba lasky je ptirozenou pottebou kazdého ¢lovéka a vede k dusevni rovnovaze

a zdravi. V hodnoceni spokojenosti je s ni 22 (tj. 65%) seniori spiSe spokojeno.
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Obrézek €. 18: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znazorfiuje porovnani polozky ,laska® z pohledu diileZitosti a spokojenosti. Laska
znamenda mit nékoho rad, byt milovan druhymi, mit si s kym popovidat, s kym travit volny
Cas, podélit se o radosti i1 starosti. Rozdil v dalezitosti a spokojenosti poukazuje na vnimani

této hodnoty z pozice, zda respondent Zije s partnerem nebo bez jiz bez n¢j.
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Sexualni zivot

Dulezitost Spokojenost

Cetnost % Cetnost %
Nezbytné 0 0% Zcela spokojen 0 0%
Velmi dllezité 15 44% Velmi spokojen 2 6%
Stfedné dllezité 13 38% SpiSe spokojen 10 29%
Malo dilezité 4 12% Nespokojen 21 62%
Bezvyznamné 2 6% \Velmi zklaman 1 3%

Tabulka ¢. 19: Rozdeéleni cetnosti u faktoru ,, sexudlni Zivot

Hodnotu ,,sexudlni Zivot™ povazuje ve svém zivoté 15 (tj. 44%) respondentt za velmi dule-
zitou a 13 (tj. 38%) z nich za stiedné dilezitou, je to z diivodu, ze s vys$§im vékem sexudlni

aktivita klesa. V hodnoceni spokojenosti je s ni 21 (tj. 62%) senior nespokojeno.
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Obrézek €. 19: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znazorfiuje porovnani polozky ,,sexudlni Zivot* z pohledu diileZitosti a spokojenosti.
Je vidét, ze 1 kdyz téméf polovina z dotazovanych jej povazuje za velmi dilezity, nespoko-

......

ra. Sexualita v tomto veku jiz nenabyva velkych hodnot.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

Ucast v politice

Dulezitost Spokojenost

Cetnost % Cetnost %
Nezbytné 0 0% Zcela spokojen 0 0%
Velmi dllezité 9 27% Velmi spokojen 3 9%
Stfedné dllezité 11 32% SpiSe spokojen 13 38%
Malo dilezité 12 35% Nespokojen 14 41%
Bezvyznamné 2 6% \Velmi zklaman 4 12%

Tabulka ¢. 20: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, ucast v politice

Hodnotu ,,ucast v politice™ povazuje ve svém zivoté 12 (tj. 35%) respondentd za mélo du-
lezitou a 11 (tj. 32%) z nich za stiedné dulezitou. V hodnoceni spokojenosti je pak 14 (tj.

41%) senioru s politikou nespokojeno a 13 (tj. 38%) spise spokojeno.
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Obrézek €. 20: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znazornuje porovnani polozky ,,ucast v politice* z pohledu diileZitosti a spokojenosti.
Vyplyva z néj, Ze stafi lidé nema;ji potiebu se politikou zabyvat, ze se do ni aktivné neza-
pojuji, Ze je piilis nezajima. Je to urcité z divodu jejich veku, kdy uptfednostiuji ve svém

zivot¢ jiné hodnoty.
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Vira
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 6 18% Zcela spokojen 6 18%
Velmi dllezité 9 26% Velmi spokojen 10 29%
Stfedné dllezité 13 38% SpiSe spokojen 11 32%
Malo dilezité 3 9% Nespokojen 18%
Bezvyznamné 3 9% Velmi zklaman 1 3%

Tabulka ¢. 21: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, vira “

Hodnotu ,,vira® povazuje ve svém zivoté 13 (tj. 38%) respondentil za stfedné dulezitou, 9

(tj. 26%) za velmi dilezitou a 6 (tj. 18%) za nezbytnou. V hodnoceni spokojenosti je 10 (tj.

29%) velmi spokojeno a 11 (tj. 32%) spisSe spokojeno.
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Obrézek €. 21: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

B Dilezitost
B Spokojenost

Graf znazoriiuje porovnani polozky ,,vira“ z pohledu dilezitosti a spokojenosti. Ob¢& hod-

noceni se pohybuji v kladnych rovinéch, je to zfeymé z diivodu, Ze vira pfindsi senioriim to,

co od ni oc¢ekavaji, s ¢im se ztotoznuji, k ¢emu byli vétSinou vedeni od mladi. Domov se-

nior svym klientim nabizi kazdy mésic pravidelné bohosluzby.
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Odpocinek

Dulezitost Spokojenost

Cetnost % Cetnost %
Nezbytné 7 21% Zcela spokojen 14 41%
Velmi dulezité 20 58% Velmi spokojen 16 47%
Stfedné dllezité 7 21% SpiSe spokojen 3 9%
Malo dilezité 0 0% Nespokojen 1 3%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 22: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, odpocinek *

Hodnotu ,,odpocinek* povazuje ve svém zivoté 20 (tj. 58%) respondentl za velmi dulezi-
tou, protoze odpocinek je dobou télesného a dusevniho uvolnéni, nabrani novych sil.

V hodnoceni spokojenosti je 16 (tj. 47%) respondentti velmi spokojeno a 14 (tj. 41%) zcela

spokojeno.
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Obrazek ¢. 22: Graf porovnani Cetnosti rozlozZeni

Graf znazorfiuje porovnani polozky ,,odpocinek* z pohledu dilezitosti a spokojenosti. Je
vidét, Ze seniofi radi odpocivaji, ze s pfibyvajicim vékem, kdy ubyva sil, je pro né odpoci-
nek daleko vyznamnégjsi hodnotou a Ze u knihy, televize nebo venku na sluni¢ku jsou spo-

kojeni.
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Konic¢ky
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 5 15% Zcela spokojen 1 3%
Velmi dllezité 19 56% Velmi spokojen 6 18%
Stfedné dllezité 10 29% Spise spokojen 19 56%
Malo dilezité 0 0% Nespokojen 8 23%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 23: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, konicky *

Hodnotu ,,koni¢ky* povazuje ve svém zivoté 19 (tj. 56%) respondentli za velmi dilezitou,
ale zaroven 19 (tj. 56%) z nich je s nimi jen spiSe spokojeno. Je to ziejmé z divodu, Ze

v domové¢ pro seniory nemaji moznost je vSechny napliovat podle svého prani.
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Obrézek €. 23: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znazorfiuje porovndni polozky ,.koni¢ky*“ z pohledu dulezitosti a spokojenosti. Je
zfejme, ze mit n&jaky konicek v Zivoté je velmi dilezité, ale vdomové pro seniory z divo-

da zdravotnich, finan¢nich, Casovych ¢i prostorovych jej mnohdy nelze realizovat.
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Pocit bezpec¢nosti

Dulezitost Spokojenost

Cetnost % Cetnost %
Nezbytné 27 79% Zcela spokojen 23 68%
Velmi dllezité 7 21% Velmi spokojen 11 32%
Stfedné dllezité 0 0% SpiSe spokojen 0 0%
Malo dilezité 0 0% Nespokojen 0 0%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 24: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, pocit bezpecnosti

Hodnotu ,,pocit bezpe€nosti* povazuje ve svém zivoté 27 (tj. 79%) respondentli za nezbyt-
ny, protoze s ptibyvajicimi léty se tato potieba pocitu bezpeci zvysuje. V hodnoceni spoko-

jenosti je 23 (tj. 68%) seniort zcela spokojeno a 11 (tj. 32%) velmi spokojeno.
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Obrézek €. 24: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf zndzoriiuje porovnani polozky ,,pocit bezpecnosti® z pohledu dilezitosti a spokoje-
nosti. Ukazuje, Ze tato zékladni lidskd potieba je velmi vysoce hodnocena z toho divodu,
ze u starého Cloveéka se zvySuji rlizné obavy a nejistoty spojené se ztratou socialnich a pro-

fesnich roli a pozic spojenych s pokracujicim starnutim.
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Prace
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 14 41% Zcela spokojen 0 0%
Velmi dllezité 14 41% Velmi spokojen 1 3%
Stfedné dllezité 2 6% Spise spokojen 23 68%
Malo dilezité 3 9% Nespokojen 10 29%
Bezvyznamné 1 3% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 25: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, prdce

Hodnotu ,,prace* povazuje ve svém zivote 14 (tj. 41%) respondentli za nezbytnou a dalSich
14 (tj. 41%) z nich za velmi dulezitou, protoZe prace je pro staré lidi smysluplnym vyplné-
nim casu, seberealizaci, dava jim pocit uzitecnosti a dilezitosti. V hodnoceni spokojenosti

je sni 23 (tj. 68%) seniort jen spise spokojeno.
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Obrazek ¢. 25: Graf porovnani Cetnosti rozlozeni

Graf znazoriiuje porovnani poloZky ,,prace* z pohledu dileZitosti a spokojenosti. Je vidét,
ze vice jak 2/3 seniord jsou s praci jen malo spokojeni, je to jist¢ z divodu, Ze ve svém
véku jsou ze zdravotnich diivodi ve vykonavani prace velmi omezeni a piedevSim té€m,

kteti byli cely zivot aktivni a ¢inorodi, to mize Cinit problémy a prace jim chybi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

SpravedIinost

Dulezitost Spokojenost

Cetnost % Cetnost %
Nezbytné 19 56% Zcela spokojen 5 14%
Velmi dilezité 11 32% Velmi spokojen 23 68%
Stfedné dllezité 3 9% SpiSe spokojen 5 15%
Malo dilezité 0 0% Nespokojen 1 3%
Bezvyznamné 1 3% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 26: Rozdeéleni cetnosti u faktoru ,,spravedlnost

Hodnotu ,,spravedlnost™ povazuje ve svém zivote 19 (tj. 56%) respondentli za nezbytnou a
11 (4. 32%) za velmi dileZzitou, protoze spravedlnost povazuji za jedno z moralnich pravi-

del. V hodnoceni spokojenosti je 23 (tj. 68%) seniord velmi spokojeno.
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Obrézek €. 26: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znazoriiuje porovnani polozky ,,spravedlnost™ z pohledu dileZitosti a spokojenosti.
Obé hodnoceni maji vysokou frekventovanost kladného minéni, je to zfeymé z diivodu, ze
soucasna spolecnost se ke stafi stavi pozitivnéji, nez to bylo v diivéjSich letech. Seniofi

jsou vice respektovani, cténi a pifijimani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

Svoboda
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 11 32% Zcela spokojen 4 12%
Velmi dilezité 17 50% Velmi spokojen 14 41%
Stfedné dllezité 4 12% Spise spokojen 14 41%
Malo dilezité 2 6% Nespokojen 2 6%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 27: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,,Svoboda “

Hodnotu ,,svoboda“ povazuje ve svém zivoté 17 (tj. 50%) respondentt za velmi dilezitou a
11 (tj. 32%) za nezbytnou. V hodnoceni spokojenosti je 14 (tj. 41%) seniort se svobodou
velmi spokojeno a dalSich 14 (tj. 41%) spiSe spokojeno.
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Obrézek €. 27: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znazornuje porovnani polozky ,,svoboda“ z pohledu diilezitosti a spokojenosti. Potie-
ba svobody je vlastni kazdému Cloveéku a pravé star$i generace s jejim nedostatkem ma
veétsi ¢i mensi zkusenosti. Je vidét, ze i v domové pro seniory, kde jsou pfece jen podminky

naprosté svobody malicko omezeny, jsou s ni klienti spokojeni.
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Krasa a uméni

Dulezitost Spokojenost

Cetnost % Cetnost %
Nezbytné 3 9% Zcela spokojen 0 0%
Velmi dllezité 11 32% Velmi spokojen 12 35%
Stfedné dllezité 15 44% SpiSe spokojen 20 59%
Malo dilezité 5 15% Nespokojen 1 3%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 1 3%

Tabulka ¢. 28: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, krdsa a uméni*

Hodnotu ,,krasa a uméni® povazuje ve svém zivoté 15 (tj. 44%) respondentd za stiedné
dalezitou a 11 (tj. 32%) za velmi dtlezitou. V hodnoceni spokojenosti s ni je 20 (tj. 59%)

seniorl spise spokojeno.
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Obrézek €. 28: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znazorfiuje porovnani polozky ,.krasa a uméni* z pohledu dileZitosti a spokojenosti.
Ukazuje nam, Ze tato hodnota nema pro starsi lidi az tak velky vyznam, protoze ze zdra-
votnich, finan¢nich ¢i jinych diivodit nemaji moznost nebo je nebavi navstévovat vystavy a

kulturni akce. Jen nepatrna ¢ast z nich krasu a uméni ve svém Zzivot€ upiednostiuje.
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Pravda
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 18 53% Zcela spokojen 6 18%
Velmi dilezité 13 38% Velmi spokojen 20 59%
Stfedné dllezité 3 9% SpiSe spokojen 8 23%
Malo dilezité 0 0% Nespokojen 0 0%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 29: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, pravda

Hodnotu ,,pravda‘“ povazuje ve svém zivoté 18 (tj. 53%) respondentti za nezbytnou a 13 (tj.
38%) za velmi dulezitou. V hodnoceni spokojenosti s ni je 20 (tj. 59%) seniorti velmi spo-

kojeno a je zajimavé, ze zadny z dotazovanych s ni neni nespokojen ¢i se citi byt zklaman.
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Obrézek €. 29: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znazoriuje porovnani polozky ,,pravda® z pohledu dtileZitosti a spokojenosti. Kladné
hodnoceni vyplyva jisté¢ z moralniho pfesvédceni a z toho, jak seniofi vnimaji tuto hodnotu

ve svém okoli a to nejen ve vztahu ke své osobg.
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Penize
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 14 41% Zcela spokojen 0 0%
Velmi dllezité 18 53% Velmi spokojen 5 15%
Stfedné dllezité 2 6% Spise spokojen 18 53%
Malo dilezité 0 0% Nespokojen 11 32%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 30: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,, penize

Hodnotu ,,penize povazuje ve svém zivoté 18 (tj. 53%) respondentli za velmi dualezitou a
14 (4. 41%) za nezbytnou, protoze si uvédomuji, ze uritd finan¢ni rezerva na staii je ne-
zbytna. V hodnoceni spokojenosti je 18 (tj. 53%) spisSe spokojeno a 11 (tj. 32%) nespoko-

jeno, coz vyplyva pravé z jejich finanéni situace.
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Obrazek ¢. 30: Graf porovnani Cetnosti rozlozeni

Graf znazornuje porovnani polozky ,,penize* z pohledu diilezitosti a spokojenosti. I kdyz
seniofi penize povazuji v zivoté za velmi dilezité, vétSinou se svou situaci spokojeni
nejsou a uvédomuji si, Ze pobyt v domové pro seniory jim z urCité ¢asti pomaha platit ro-

dina a citi se tak nepfijemn¢ a na obtiz.
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Jidlo
Dulezitost Spokojenost
Cetnost % Cetnost %

Nezbytné 2 6% Zcela spokojen 5 15%
Velmi dilezité 17 50% Velmi spokojen 12 35%
Stfedné dllezité 12 35% Spise spokojen 12 35%
Malo dilezité 3 9% Nespokojen 5 15%
Bezvyznamné 0 0% \Velmi zklaman 0 0%

Tabulka ¢. 31: Rozdéleni cetnosti u faktoru ,,jidlo

Hodnotu ,,jidlo* povazuje ve svém zivoté 17 (tj. 50%) respondentti za velmi daleZitou a 12
(. 35%) za stiedné dulezitou. V hodnoceni spokojenosti je 12 (tj. 35%) seniora s kvalitou

stravy velmi spokojeno a dalsich 12 (tj. 35%) spise spokojeno.
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Obrézek €. 31: Graf porovnani Cetnosti rozloZeni

Graf znazornuje porovnani polozky ,,jidlo* z pohledu diilezitosti a spokojenosti. Ve vyssim
véku jsou lidé v jidle skromngjsi, staci jim mensi, avSak pravidelné porce s omezenim cuk-
ru a soli. Dulezité u seniort je dodrzovani pitného rezimu. V domové pro seniory jsou kli-

enti s jidlem hodné spokojeni a chutna jim.
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V ramci dotaznikového Setfeni méli respondenti moznost se vyjadrtit k otazce:
Je jeSté néco jiného, co povazujete v Zivoté za diilezité?
Na tuto otazku odpovédelo celkem 18 (tj. 53%) respondentli. Odpovédi byly nasledujici:

e Pohyb, sport.

e Mit si s kym popovidat.

e Cast&jsi kulturni akce.

e Mit kolem sebe zvitatka.

e Aby byly zdravé a spokojené déti a vnoucata.
e Nemit bolesti.

e Aby se moje déti mély 1épe nez ja.

e Optimismus, dobra nalada, pozitivni vztah k Zivotu.
e Brat Zivot takovy, jaky je, byt optimista.

e Mit kolem sebe hodné a ochotné lidi.

e Pohyb.

e Varit si sdm sebe.

e Mit rad sam sebe.

Vysvétleni k popiskam v grafu:

Z divodu nemoznosti vlozit do popisu grafii porovnani ¢etnosti rozlozeni odpovédi u jed-

notlivych hodnot dva vyrazy, odpovidaji jednotlivé popisky t€émto moZnostem:

¢ V hodnoceni dilezitosti ,,nezbytné*“ a spokojenosti ,,zcela spokojen* odpovida popis-
ka v grafu ,,nejvice*.

e V hodnoceni dulezitosti ,,velmi dilezité* a spokojenosti ,,velmi spokojen* odpovida
popiska v grafu ,,velmi.

e V hodnoceni diilezitosti ,,stftedné¢ dalezité* a spokojenosti ,,spiSe spokojen‘ odpovida
popiska v grafu ,,stfedné”.

e V hodnoceni dilezitosti ,,malo dilezité* a spokojenosti ,,nespokojen* odpovida po-
piska v grafu ,,malo®.

V hodnoceni dulezitosti ,,bezvyznamné* a spokojenosti ,,velmi zklaméan* odpovida popiska
v grafu ,,viibec®.
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9.5 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH CILU

Vyzkum byl zaméfen na zjisténi toho, jak seniofi vnimaji vlastni kvalitu zivota, jak
jsou jednotlivé oblasti Zivota pro n¢ dilezité a jaké je jejich subjektivni hodnoceni spoko-
jenosti v nich. Vyzkum byl realizovan od listopadu 2012 do ledna 2013 v Domové pro

seniory ,,Hvézda“Malenovice za pomoci Zannottiho dotazniku SQUALA.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakou dilezitost piikladaji seniofi jednotli-
vym oblastem Zivota a jak jsou s nimi spokojeni v Domové pro seniory. Hlavni cil jsme

roz¢lenili na 6 dil¢ich vyzkumnych cili:

DVC 1: Je v Zivoté senioru nejdileZitéjsi polozka zdravi?

vvvvvv

je nejvice seniort polozku ,,byt v bezpeci®“. Stafi 1lidé jsou mnohem vice nez jini ohrozeni
majetkovou a ndsilnou trestnou Cinnosti, ¢asto se stavaji teréem podvodl, mohou byt
obétmi domaciho nasili a byvaji vystaveni riznym formam zneuzivani, v€etné psychické-
ho, finan¢niho i sexualniho. Pravé z obav pied témito problémy, je pro né bezpeci tou nej-

dalezitéj$i hodnotou. Polozku ,,zdravi® stavi seniofi hned na druhé misto diilezitosti a jako

treti je to poloZzka ,,mit a vychovavat déti®.

DVC 2: Kterou z nabizenych poloZek povaZzuji seniofi naopak za nejméné duleZitou?

Za naopak nejmén¢ dilezitou povazuji seniofi polozku ,,zajimat se o politiku“ Je
to jisté z ditvodu, Ze stafi lidé ve svém veku uptfednostiiuji jiné hodnoty, zajimaji se o ni jen
okrajove, informace Cerpaji z televize, z novin, aktivné se do ni jiz nezapojuji. Jako druhé
nejmén¢ dilezité je pro seniory ,,mit sexudlni zivot™ a mozna piekvapive jako treti ,, mit

13

viru®.

DVC 3: Jakou diilezitost ma v Zivoté seniora polozka ,,vira*“?

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, ze ,,vira® v zivoté starého ¢lov€ka mé vyznam-
vota smysl a nad&ji. Neni ji mySleno pouze nabozenstvi, ale vira v cokoliv, v uzdraveni,

Vv lepsi Zivot, v dobré vztahy, atd. Seniofi na sklonku svého Zivota bilancuji, ohliZi se zpét,
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hodnoti sviij zivot, kladou si otazky o smyslu svého zivota, zda splnili vSe, co méli, co po-
vazovali za sviij ukol. Casto si kladou oviem otazky, na které nemohou nalézt odpovéd’ a
jsou radi, kdyz se najde ¢lovék, ktery je jen tiSe a s porozuménim vyslechne a oni tak ulevi
své dusi a mnohdy odpovédi na né naleznou sami v sobé. V domové pro seniory se konaji
pravidelné kazdy mésic bohosluzby, kdokoliv ma moznost se jich zic¢astnit. Seniofi maji

moznost se vyzpovidat, faraf navstévuje i imobilni klienty u luzka.

DVC 4: S ¢im jsou seniofi ve svém Zivoté a v DS nejvice spokojeni?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice jsou seniofi spokojeni z nabizenych polozek s
hodnotou ,,pocit bezpe¢nosti®, ktery, jak je jiz uvedeno vyse, zaroven povazuji i za nejdi-
lezit&jsi ve svém zivoté. Citit se v klidu, pohod¢, duvéfovat lidem kolem sebe, bez pocitu
strachu, omezeni, nejistoty je jisté potfebou a pfanim kazdého ¢loveka. Na druhém misté

jsou seniofi nejvice spokojeni s polozkou ,,odpocinek* a jako tieti je to polozka ,,déti.

DVC 5: S ¢im jsou seniofi nejméné spokojeni?

Nejvice seniortl, 1 kdyZ se to mozna bude zdat zvlastni, je nejméné spokojeno s po-
lozkou ,,sexualni Zivot“. Sexualitu chdpe vétSina jako sloZku milostného Zivota, ktery se
odehrava v lidském vztahu, vztahu k druhému ¢lovéku. A to je mozna ten problém. Tito
stafi lidé uz vétSinou ztratili svého Zivotniho partnera a citi se byt ochuzeni o pocity vielos-
ti, n€hy, solidarity, dGvérnosti, intimity a citové blizkosti. Obcas se stava, ze i v domovech
pro seniory si najdou tito lidé néjakou spfiznénou dusi a pohlazeni, ismév, vlidné slovo a
vzajemna blizkost jim pfinasi radost a naplnéni. Jako druhou poloZku, se kterou jsou senio-

1 nejméné spokojeni, oznacili ,,afast v politice* a tieti ,,penize*.

DVC 6: Jsou seniofi i pires své umisténi do DS spokojeni s rodinnymi vztahy?

Z odpovédi v dotazniku vyplynulo, Ze seniofi jsou hodné spokojeni s ,,rodinnymi vzta-
hy*“. Touhou kazdého starého Clovéka je, aby v pozdnim véku nezlstal sam. Dokud Ziji
stafi lidé v manzelstvi nebo partnerském vztahu, maji nékoho, o koho se mohou opfit a
sdilet Zivot spolecné, nejsou tak zavisli na détech. Kdyz ale ziistanou sami, nemocni, tézko
pohyblivi, bez pratel, potfebuji péci svych déti daleko vice. I pies své umisténi do domova,

zustava vétSina seniortl v tésném kontaktu se svou rodinou, ktera je pravidelné navstévuje.
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ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI

Prakticka ¢ast bakalarské prace byla zamétena na problematiku subjektivniho vnimani
vlastni kvality zivota seniorti v domové pro seniory. Bylo zjistovano, jak dulezitou roli
hraji nékteré vybrané polozky v jejich zivoté a zaroven jak jsou s nimi spokojeni. Zvolili
jsme formu standardizovaného dotazniku subjektivni kvality zivota SQUALA, ktery jsme
predlozili vybranym seniorim Zijicim v Domové pro seniory ,,Hvézda“ Malenovice. Pfi-
hlédli jsme k jejich zdravotnimu a psychickému stavu a vyclenili v€kovou kategorii nad 70
let. Podatilo se nam ziskat 34 respondentti, kteti byli ochotni se tohoto dotaznikového Set-

feni zucastnit.

Hodnoceni nékterych polozek s dotazniku jako napf. ,,rodinné vztahy* nebo ,, déti*
dopadlo podle ptredpokladu. Seniofi t€émto hodnotam ptikladaji nejveétsi vyznam, protoze
nikdo nechce byt sdm. Rodinné zazemi, ptatelské vztahy s ptibuznymi, radost z déti a
vnoucat patii k nejvy$§im hodnotdm v Zivoté. Naopak jsme byli piekvapeni, ze v zivoté
seniora nejsou povazovany za nejdulezitéjsi polozky ,,zdravi“ nebo ,,fyzickéd sobéstacnost®.
Stafi lidé uz jsou zfejmé smifeni s tim, Ze jim ubyvaji sily, pfibyvaji nemoci a zdravotni
problémy, Casto potfebuji pomoc druhé osoby. Nejvice seniorti v dotazniku uvedlo, ze
uptednostiuji byt v bezpeci. Bezpeci by se dalo oznacit jako stav naprostého klidu, poho-
dy, kdy se citi dobfe, mohou divétovat lidem kolem sebe, nejsou ni¢im ruSeni, ohroZovani,
omezovani, neni jim nijak ublizovédno. Je dobfte, Ze pravé tato hodnota, pro né v Zivoté tak
dulezita, dopadla také nejlépe v hodnoceni spokojenosti. Také celkem piedpokladané od-
povédi, vzhledem k vekové kategorii respondentli, byly na otdzky dulezitosti politiky, se-

xualniho Zivota, lasky a viry. Praveé tyto polozky jsou povazovany za nejmén¢ duilezité.

Jak jiz bylo zminéno, vétSina vysledkii vyzkumného Setfeni dopadla podle ocekavani,
jen nekteré z nich byly piekvapivé. Z celkového hodnoceni seniorii vyplyva, Ze jsou se
svym zivotem V domové pro seniory spokojeni. Samoziejmée se najdou nékteti, kteti by
néco vylepsili, a pravé jejich pifipominky ¢i mensi spokojenost v n€kterych oblastech, by
mohly poslouzit vedeni DS k napravé a zamysleni se nad tim, co by §lo zménit k naprosté

spokojenosti v§ech klientu.
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ZAVER

Zivot kazdého ¢lovéka probihd v uréitych vyvojovych etapach. Kazda ma své za-
konitosti a ty ovliviiuji kvalitu a zpisob a my se jim musime pfizpisobit. Jednotliva obdobi
nam davaji rizné moznosti a v né¢em nds naopak omezuji. To plati i pro obdobi starnuti a
stafi, také ma své moznosti a limity, ale mnozi z nés si to neuvédomuji. Stafi berou spise
negativné, z pohledu ztrat moznosti a radosti zivota, nadéje, optimismu a naplnéni. Stari
ale takové byt nemusi. Jednostranny pohled na Seniory jako na osoby nesobé&stacné a ne-
schopné samostatného zivota, rozhodnuti, zdvislé na pomoci druhych neni uplné pravdivy.
Spousta seniortd je i ve vysokém véku v dobré fyzické a psychické kondici, vede kvalitni
nezavisly zivot. Pfedev§im pro né€ je stafi jedno z nejkrasnéjSich zivotnich obdobi, protoze

maji dostatek ¢asu k realizaci vSeho, co doposud nestihli.

Aby téchto seniort, ktefi berou stafi s nadhledem a pozitivné, bylo ¢im dal vice, je
nutné zlepsit kvalitu zivota na Groven, ktera by jim pomohla si zachovat co nejdéle vitalitu,
zdravi a sobéstac¢nost. To znamend zdravy zivotni styl, pé¢i o zdravi, Zivotospravu, psy-
chickou 1 fyzickou aktivitu, péstovani konickl, socidlnich vztahti, ucast na spolecenském
zivoté, zajem o déni kolem sebe. Zalezi na kazdém, jak zodpovédné ptistoupi k piipraveé na

J 24

vlastni stari.

Na kvalitu Zivota ma vliv nejen jednotlivec, ale do urcité miry i spolecnost. Je to
pfedevSim problematika zdravotni a socidlni péce, nabidka riznych kulturnich, spolecen-
skych a vzdélavacich akci. V soucasné dobé€ se vyrazné zlepSila Uroven péce o seniory a
tato snaha pokracuje 1 nadale, coZ je postfehnutelné 1 z ,,Narodniho programu pfipravy na
starnuti na obdobi let 2008 — 2012, ktery vytvotila vlada CR za uéelem podpory diistojné-
ho a kvalitniho stafi. Zdravi a kvalita Zivota ve vy$§im véku jsou do zna¢né miry podminé-
ny Zivotnimi podminkami a udalostmi z détstvi a dospélosti, v€etné Zivotniho prostiedi a
zivotniho stylu. PfestoZe celozivotni pfistup klade diiraz na prevenci, je nezbytné také pii-
jmout opatieni k napravé a kompenzaci jiz vzniklych poruch a rizik. Uplatnit jej je ticba
nejen v oblasti zdravi, ale také vzdelavani, zaméstnanosti, bydleni, hmotného zabezpeceni

nebo socidlni participace.

Piedkladana bakalafska prace seznamuje s problematikou seniorského véku, piinasi
informace tykajici se této faze zivota a zaroven prezentuje seniory nikoli jako zavislé, ne-
mocné osoby, ale také jako spokojené lidi, kteti jeSt€¢ mohou byt aktivni a mohou vést za-

jimavy zivot. Cilem bakalatrské prace bylo zjistit uroven kvality a spokojenosti Zivota seni-
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ortit vdomové pro seniory. Z vysledkii dotaznikového Setfeni je patrné, ze témet vSichni
dotazovani seniofi jsou se svym zivotem v domové spokojeni a tim do urcité miry méni
predstavu o stafi straveném v domove pro seniory jako o mistu, ve kterém neexistuje sku-
tecné spokojeny a plnohodnotny zivot a jejich vlastni hodnoceni kvality Zivota nevyzniva
zdaleka tak pesimisticky, jak bychom mozna o¢ekavali. Vysledky jejich odpovédi z hodnot
dualezitosti a spokojenosti u jednotlivych polozek jsou prezentovany v tabulkach a grafech

Vv analyze vysledkt dotaznikového Setfeni.

Toto téma bakalarské prace bylo vybrano z diitvodu nékolikaleté pracovni angazo-
vanosti se seniory v domové pro seniory. Cilem bylo zjistit a potom potvrdit ¢i vytvarit
teorie o jejich spokojeném nebo ,,utrapném™ zivoté v ném. Pokud bude o seniory v domové
seniort peCovano tak, aby se citili spokojeni, méli pocit, ze je ma nékdo rad a byla zacho-
vana jejich lidska dustojnost a hodnota, budou moci zde prozit Stastny a spokojeny zavér

Zivota.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK KVALITY ZIVOTA

Dotaznik kvality Zivota

(SQUALA)

Potfadové ¢islo Id. Cislo

Vézeny pane, vazena pani,
Cilem tohoto dotazniku je hodnoceni kvality Zivota.

V prvni ¢asti dotazniku Vas prosime, abyste odpovédél/a, jaké hodnoty povaZzujete
v Zivoté za dllezité, jak si jich cenite. Ve druhé Casti zjiStujeme, nakolik jste Vy osobné

spokojen/a v raznych oblastech Zivotnich hodnot.

Odpovédi jsou anonymni a divérné. Nasledné pocitacové zpracovani bude omeze-
no jen na vyhodnoceni ziskanych tdajt, v Zadném piipadé nebudou ziskana data pouzita k

jakymkoli komer¢nim ucelam.

Dékujeme Vam za spolupréci na nasi vyzkumné praci
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DEMOGRAFICKE UDAJE

Zaskrtnéte, prosim, odpovidajici polozky:

1) POHLAVI 2) VEK
muz.....1
Zena.....2
3) BYDLITE V:
obci do 10 000 obyvatel .............ccevenennnnn.. 1
mésté nad 10 000 do 50 000 obyvatel............ 2
mésté nad 50 000 do 100 000 obyvatel........... 3
velkomésté nad 100 000 obyvatel.................. 4
4) UKONCENE VZDELANI
neukoncené zdkladni............ 1
zékladni.................o 2
sttedni bez maturity............. 3
stfedni s maturitou...............4
vysokoskolské................... 5

5) ZAMESTNANT{
a) Jste soukromnik?............ ano — ne
b) Zaméstnavate dalsi osoby?...ano — ne

c) Pokud pracujete, uved’te své hlavni zamé&stnani:
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d) Pokud nepracujete, uved'te jeden z divodii:

studujici..........ccoovvnnnlll
matefskd dovolena..............2
V domacnosti...........ccc..eer.3
dachodce (neprac.)............ 4
Vv invalidnim dichodu.......... 5}

t.C. nezaméstnany/a

hledajici praci.................. 6
vojak zakl. sluzby.............7
JING. ..o 8

6) HMOTNE ZABEZPECENI

Jak byste v porovnani s ostatnimi rodinami (popf. jednotlivci V piipadé, Ze Zijete

sam/sama) hodnotil/a svou finan¢ni situaci a hmotné zabezpeceni:

vyrazné mirné primeérné mirné vyrazné
podprimérné podprimérné nadprimérné nadprimérné
7) RODINNY STAV

svobodny/a................... 1

zenaty/vdana, s druhem.....2

rozvedeny/a.................. 3

vdovec/vdova................ 4
8) MATE DETI?

ano — ne

pokud ano, pak pocet déti zijici s vami
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HODNOCENI DULEZITOSTI

V této tabulce zaznamenejte dulezitost, kterou ve svém zivoté ptisuzujete zde uve-

denym oblastem.

Nezbytné | Velmi | Stiedné Malo Bezvy-

dalezité | dualezité | dulezité | znamné

1) byt zdravy

2) byt fyzicky sobéstacny

3) citit se psychicky dobte

4) ptijemné prostiedi a bydleni

5) dobie spat

6) rodinné vztahy

7) vztahy s ostatnimi lidmi

8) mit a vychovavat déti

9) postarat se 0 sebe

10) milovat a byt milovan

11) mit sexualni Zivot

12) zajimat se o politiku

13) mit viru (napf.ndbozenstvi)

14) odpocivat ve volném case

15) mit konicky ve volném Case

16) byt v bezpeci

17) préace

18) spravedInost

19) svoboda

20) krasa a uméni

21) pravda

22) penize

23) dobr¢ jidlo

Je jesté néco jiného, co povazZujete v Zivoté za dilezité?
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HODNOCENI SPOKOJENOSTI

Posud’te, do jaké miry se citite v uvedenych oblastech svého zivota spokojen/a

a zaSkrtnéte prislusné okénko.

Zcela Velmi Spise Ne- Velmi

spokojen

spokojen spokojen | spokojen | zklaman

24) zdravi

25) fyzické sobéstacnost

26) psychicka pohoda

27) prostiedi bydleni

28) spanek

29) rodinné vztahy

30) vztahy s ostatnimi

31) déti

32) pécCe o sebe sama

33) laska

34) sexualni zivot

35) Gcast v politice

36) vira

37) odpocinek

38) konicky

39) pocit bezpecnosti

40) prace

41) spravedlnost

42) svoboda

43) krasa a uméni

44) pravda

45) penize

46) jidlo




