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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je problematika socidlni exkluze ajeji dopad
na jednotlivce. Cilem bakalaiské prace je poukazat na problémy, které vedou K socialnimu

vylouceni a zamyslenim se nad moznostmi, jak témto lidem efektivné pomoci.

Prace se zabyva jednotlivci i skupinami, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylouc¢enim.
Poukazuje na pfi¢iny i disledky a zabyva se konkrétnim moznym feSenim krizovych situa-
ci. Bakalarska prace pojednava také o organizacich, které témto lidem pomahaji. Podrobné

popisuje ESEP 0.p.s., jeho metody, jak t€émto lidem pomahaji.

Klicova slova: socidlni exkluze, socidlni vylou€eni, majorita, socialni patologie, socialni

pomoc, organizace, nezaméstnani, bezdomovstvi, prace

ABSTRACT

My final thesis deals with the problem of the social exclusion and its impact on in-
dividual. The goal of my thesis is highlight the problems which might lead to the social

exclusion. It shows the possibilities how to help these people.

The final thesis deals with individuals and groups who might be in the risk of the
social exclusion. It emphasizes the causes and the consequences of the social exclusion. It
also decribes the solutions of crisis situation. The part of my work is focused on the orga-
nizations which help these people. It deeply describes ESEP o0.p.s., their methods how to

help people in thecrisis situations.

Keywords: Social exclusion, majority, social patology, social assistance, organizati-

on,unemployed people, homeless, work,
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UvVOD

Ve své bakalaiské praci se zabyvam aktudlnim celospolecenskym socidlnim pro-
blémem - spoluobcany jeZ Ziji na okraji spolecnosti, a ktefi jsou ohrozeni socialni exkluzi.
Mam za to, ze v dnesni uspéchané dob¢ neni tomuto tématu vénovana pottebna pozornost,
a ze lidé se vice zamétuji na svij prospéch nez na to, jak pomoci druhym. Kazdy z nas se
nékdy setkal s bezdomovcem, s ¢lovékem, jenz nema ani pristiesi, potiebné oSaceni
a bohuzel ani dostatek potravin. VétSina lidi tento statut ziskala nedobrovolné. Se zvysujici
se mirou tolerance ve spolecnosti vii¢i tomuto patologickému jevu tomu piikladdm vyso-
kou vahu a pokladdm tento fakt za velmi alarmujici, nebot’ témto lidem chybi zakladni
potieby k diistojnému prezivani. Myslim, Ze bezdomovectvi patii mezi vyznamné jevy,
kterymi by se méla zabyvat socidlni pedagogika. Ta se mimo jiné zabyva vychovnym pt-
sobenim na socialné znevyhodnéné skupiny. Do této kategorie bezesporu tito lidé spadaji.
Na okraji spole¢nosti se nemusi ocitnout pouze bezdomovci, ale mohou to byt také mino-
ritni skupiny jako napf. Romove, cizinci, jedinci propusténi z vykonu trestu odnéti svobo-
dy, mladi dospéli, kterym byla ukonéena ustavni vychova, a nemaji zazemi, kam se mohou
vratit. Déale to mohou byt matky samozivitelky ¢i seniofi atd. Prave ,,okrajovost* problému
mé ponoukla k tomu, abych se v bakalaiské praci tomuto tématu vénovala. Také se mné
nelibi pfedsudky, se kterymi se setkdvam ze strany vefejnosti. Lidé o téchto osobach hovo-
1 s odporem, nezdjmem a S pfesvédcenim, Ze si za v§e mohou sami. Nesdilim tento jejich
nazor. Ne kazdy z nas je schopen poradit si s problémy, které nam zivot pfinasi. Ne kazdy
Z nas ma pevné zazemi a rodinu, ktera mize pomoci. Ne kazdy z nds je zdravy a vzdélany.
Pokud ¢lovék neméa oporu v blizkém okoli a sam si nedokaze poradit, velmi snadno selha-

va a postupné tak miize dojit az k socialni exkluzi.

Kazdy ¢lovek, kterému hrozi socialni vylouceni, si zaslouzi, aby mu byla ze strany
statu poskytnuta kvalitni sluzba, ktera by tomuto socialnimu vylou€eni zabranila. Proto
vznikaji rizné organizace, které¢ se t€mito lidmi zabyvaji a snazi se jim pomoci. Aby vSak
pomoc byla Uspésnd, bylo by zapotiebi, aby se o tomto problému vice hovoftilo, a aby celad
nase spolecnost védéla, ze vSichni potiebuji dostat Sanci. Mezi osoby, které se ocitly
V nepfiznivé socialni situaci, se bohuzel muze dostat kazdy z nas, nebot’ nejcastéjsi prici-
nou tohoto statusu je ztrata zaméstnani. K tomuto zavaznému spole¢enskému problému je
vSak tfeba pristupovat komplexné, nestaci dat na ulici bezdomovci dvacetikorunu, ta mu
pomiZze na chvili, ale nefesi mu budoucnost. Najit tu spravnou a ucelnou pomoc je vSak

slozité.
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Pokud se tyka bezdomovectvi je zfejmé, Ze je nezbytné nutné vénovat tomuto pato-
logickému problému patfi¢nou pozornost, nebot’ v ptipad¢, ze by dosahl jesté vétsich roz-
mért nez dosud, bylo by velmi obtizné jej uspé$né fesit. Obavam se vsak, ze v souvislosti
s ekonomickou krizi a nastavenymi standardy nasi spole¢nosti bude téchto lidi ohrozenych

socialnim vylouc¢enim ptibyvat.

Bakalarska prace se sklada z teoretické a empirické Casti. Prace je rozd€lena na tfi
¢asti. V prvni kapitole definuji obtiznou zivotni Situaci a rizikové skupiny. Druha kapitola
pojednava o socialni exkluzi, formach pomoci a pomahajicich institucich. Ve treti kapitole
jsem se zaméfila na konkrétni pomoc obCanského sdruzeni ESEP, které mame v mésté
Brné, akteré pomaha lidem na okraji spole¢nosti opétovné se zaclenit do spolecnosti.
V empirické Casti uvedu nékolik kazuistik, abych tak demonstrovala vyvoj situace kon-

krétnich osob a jejich soucasnou situaci.

Mrwe

Cilem mé bakalaiské prace je hledani pti¢in vzniku a feSeni navratu lidi v tizivé Zi-

votni situaci zpét do bézného zivota.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA OBTIZNE ZIVOTNI SITUACE

,Obtizna zivotni situace Ci krize nastava v dusledku néjaké prekazky, kterou nejsme
schopni sami vlastnimi silami odstranit. Mizeme ji chapat jako nebezpeci, ale i prileZitost
ke zmén¢. Je dilezité fici, ze zavaznost krize je vZdy subjektivné hodnocena a nemusi byt

druhymi chapana stejné zavazné.

Ke krizi miuze vést:

e ztrata zdravi Ci blizkého ¢loveka
e 0bava z neuspéchu

e nemoZnost V néem pokracovat

e rozvod

e sté¢hovani

e vztahové problémy, domaci nasili
e rozhodovani 0 néCem

e laska

e nenavist

o fada pifirozenych prekazek, které na nas v pritbéhu zivota cekaji
e hromadné nestésti a katastrofy

e autohavirie

o uzkosti, smutky, zavislosti

o myslenky na sebevrazdu

e naboZenské otazky

o pfilisSné naroky okoli

. r v NSNS ~rooro oy vr . reel
e psychické a teélesné tyrani a zneuzivani a mnoho dalSich situaci*

Jak je vySe uvedeno, tak obtizné Zivotni situace mohou mit riznou podobu a je jich
velké mnozstvi. V tomto vyctu vSak nejsou zahrnuty obtizné situace, kterymi se budu déle
zabyvat Vv bakalatské praci. Jsou to napf. ztrata zaméstnani, ztrata zakladni potieby jako je

bydleni v disledku nedostatku finan¢nich prostredki a celkové existence jedince.

1 www.pestalozzi.cz/svitavy.php?idc=1; 12.7.2012


http://www.pestalozzi.cz/svitavy.php?idc=6
http://www.pestalozzi.cz/svitavy.php?idc=1
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1.1 Typy osob v obtiZné Zivotni situaci

,Osoby V obtizné Zivotni situaci jsou ¢asto ohrozeny socidlnim vyloucenim. Mezi tyto

osoby patfi:

a) nezaméstnani, ptipadné dlouhodobé nezaméstnani
b) osamélé matky

c) osaméli stafi lidé

d) lidé, ktefi se nevyznaji v novych technologiich

e) mladi lidé bez dostate¢ného vzdélani

f) déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi

g) zdravotné a mentalné postizeni

h) osoby v dlouhodobé péci

i) lidé bez domova

j) cizinci“?

Nejzavazng€jsi problém vidim ve finan¢nich prostiedcich, ktery je pro nezaméstnané
lidi a pfedevS§im dlouhodobé nezaméstnané velkym handicapem. Stejné tak natom jsou
osam¢lé matky S détmi a osaméli seniofi, nebot’ tito se nemaji casto na koho obratit
a spolehnout. Tito lidé ¢asto neziji kulturnim zivotem, nezucastiuji se spolecenskych akci,
divadelnich ptedstaveni a dovolenou si vét§inou nemohou dopiat. Mnohdy se tito lidé citi
ohrozeni a ménécenni aklesa jim sebevédomi a sebehodnoceni. Prestavaji véfit v lepsi

budoucnost. Timto se mohou stat ohrozeni socialni exkluzi.

2 Vavtik, M.: Uvod do socialni patologie, IMS Brno, 2009, s. 17-18
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1.2 Socialni problémy osob v obtiZné Zivotni situaci

Dlouhodoba nezaméstnanost je i psychologickym, socialnim a kulturnim problé-
mem. Lidé maji diky tomu nizkou zivotni troven, vyhybaji se kontaktim napt. S byvalymi
kolegy ze zamé&stnani, S prateli a nékdy i s §ir§i rodinou, protoze se ¢asto se svou zivotni

situaci nedokazi psychicky vyrovnat a stydi se za ni. Vyhybaji se i nezaméstnanym lidem,

protoze setkani s nimi, pro n¢ mohou byt depresivni.

,Nezaméstnanost tak mize narus$it izcela rozbit vztahy mezi jednotlivymi ¢leny
rodiny. Ato nejen napétim vznikajicim ze stresu zpusobeného nedostatkem finan¢nich

prostiedkil, a tim nedostatkem prostiedki k Zivotu.?

Diky dlouhodobé nezaméstnanosti se lidé mnohdy uchyli ke konzumaci alkoholu,
uzivani drog, gamblerstvi, kriminalit¢ a nékdy vede az K agresivité a domacimu nasili.
Mnoho rodin se v tomto disledku rozpada. Ptitom pravé v détstvi dité rodinu nejvice po-
tfebuje a s krizi rodiny potom souvisi at’ uz piimo nebo neptimo Zivot ditéte ( neuplna ro-

dina, neformalni rodina, détské domovy, déti ulice, déti na ulici, rizné druhy zavislosti).

»Nezaméstnanost dlouhodoba - pietrvavajici nezaméstnanost V individualnich pii-
padech, kdy jedinec nemuze ziskat nové zaméestnani a zlstava proto nezaméstnanym déle
nez 1 rok ( nékdy se dale vydéluji osoby nezaméstnané déle nez dva roky). Je charakteris-
ticka pro urcité socidlni kategorie a vytvari specifické problémy jak pro nezaméstnané oso-
by ( zivotni strategie), tak i pro spole¢nost ( naroky na socialni stat, nebezpec¢i vzniku "un-

derclass").

Underclass - oznaceni pro ty, kdo jsou dlouhodobé ¢i trvale zavisli na socialnim
statu. Nemaji pfijem ze zaméstnani, nybrz ve formé socialnich davek a podpor, a jejich

postaveni Ve spolecnosti je spiSe postaveni klientii socidlniho stitu nez obcantl. V Sir§im

® Mare, P., Nezaméstnanost jako socialni problém, s. 68
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a mén¢ ideologizovaném slova smyslu se do "underclass" fadi i osoby pohybujici se trvale

na sekundarnim trhu prace.**

Marginalni neboli okrajova skupina - je takova skupina lidi, ktera byla odsunuta az
na samy okraj spoleCnosti. Je to skupina, kterd byla ze spole¢nosti Uplné vyloucena.
Mezi skupiny ohrozené marginalizaci patii napf. bezdomovci, Romové a zdravotné posti-

zeni lidé. O téchto ttech specifickych skupinach se budu rozepisovat nize.

Marginalizace: ,,Skupina Zije na okraji spole¢nosti, pokud Vv ni nevykonavé ptime-
feny vliv, jeji ¢lenové Vv ni nezastavaji vyznamnéjsi postaveni a jsou obvykle i socialné
a hospodarsky slabsi. Jeji sidlisté byvaji doslova na okraji velkych mést. V marginalnich
skupindch byva podstatné vyss$i mira nezaméstnanosti a chudoby, niZ8i troven vzdélanosti
a tudiz i mensi moznost spole¢enského uplatnéni. Toto postaveni se V soucasnych spole-
censkych védach vétsinou nepokladd za piirozené dané, nybrz za vysledek védomého
i nevédomého vytlateni naokraj cili marginalizace. Proto se ¢asto hovofi

0 marginalizovanych skupinéch.

V bohatych zapadnich spolecnostech brani iplné marginalizaci systémy socidlniho
pojisténi a zabezpeceni, takze ani marginalizované osoby a skupiny netrpi pfimo hladem.
V obcansky vyspélejSich zemich pracuji kromé toho rizna dobrovolna sdruzeni, ktera se
0 marginalizované lidi staraji. | zde vSak ziji tisice lidi jako bezdomovci a "marginalove",

kteti se zivi sbiranim odpadka a podobné.

V tak zvanych zemich trettho svéta vSak marginalizace nakonec vede
do milionovych slumt a ghet na okraji velkomést, kde neni ani voda a lidé skute¢né Zivofi.
Jejich situaci jesté dale zhorSuje vysoka natalita a pocetné rodiny, které Casto zivi pravé

détska prostituce nebo drobna kriminalita.*

* Mare, P., Nezaméstnanost jako socialni problém, s. 139, 141
® http://cs.wikipedia.org/wiki/Margin%C3%A1In%C3%AD_skupina ; 7.8.2012
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1.3 Charakteristika socialni exkluze

1.3.1 Definice socialni exkluze

Definic socialniho vylouceni existuje celd fada, miizeme uvést napft. tyto dve:

,»Socialni exkluze je definovana jako stav, kdy jedinec nebo kolektivita neparticipu-
je pln€ na ekonomickém, politickém a socialnim Zivoté spolecnosti, anebo kdy jejich pfi-
stup k pfijmu a ostatnim zdrojim jim neumoznuje dosahnout zivotni standard, ktery je po-
vazovan ve spole¢nosti v niZ ziji za ptijatelny, a dosahnout i té miry participace na zivoté
spolecnosti, kterd je v ni pro jeji plnopravné Cleny povazovana za zddouci. V této situaci
nemaji ti, kdo jsou obét'mi socialni exkluze Casto piistup ani k zakladnim pravim. Socialni
exkluze je koncept, jenz zahrnuje nezaméstnanost, diskriminaci, socialni izolaci, materialni

deprivaci a chudobu, socialni utrpeni a mizérii viech forem (Bourdieu 1993).*®

,,Socialni vylouceni ( exkluze) znamena vylouceni ze Zivota spole¢nosti. Jde 0 opak
socialniho zaclenéni ( inkluze), tedy situace, kdy lidé maji rovné ptilezitosti zit Zivot srov-
natelné kvalitné jako ostatni, mit praci, ucastnit se spole¢enskych akci a kulturnich podni-
ki, mit ptistup na stejnd mista ve vefejném prostoru atd. Socialni inkluze také predpoklada,
ze lidé maji pfiméfeny podil na rozhodovani, ktera se dotykaji jejich zivota, a ze se mohou

efektivng domahat svych prav.«’

Socialni vylou€eni se tykd zejména socidlné nepfizplisobivych obcanti, Romi

a bezdomovci. 0 téchto skupinach se vice rozepisi nize.

® Sirovatka, T., Socidlni exkluze a socidlni inkluze men8in a marginalizovanych skupin, s. 18, 19
" Vavtik, M.: Uvod do socialni patologie, IMS Brno, 2009, s. 17
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1.3.2 Bezdomovstvi

»Bezdomovstvi (homelessness) je situace osoby, ktera nema bydlisté, prespava
Vv parcich, pod mosty, V kanalizacich, nepouzivanych vagonech, V provizornich lepenko-
vych krabicich apod.; ¢asto lidé dusevné nemocni, toxikomani, lidé v zivotni krizové situ-

aci nebo mladistvi na ttéku z domova.*®

Je tteba si uvédomit, co pro kazdého z nds znamena pojem domov. Jisté se vSichni
shodneme na tom, Zze domov je pro ¢lovéka vic, neZ jen stiecha nad hlavou nebo piebyvani
urcené k noclehu. Toto slovo snad pro kazdého z nas znamena vzpominku na milujici rodi-
¢e, €1 prarodiCe a piedevsim pocit lasky, bezpeci a ochrany. Domov je misto spokojené¢ho

zivota mezi milovanymi lidmi, misto ve spolecenstvi.

Byt bez domova je tedy mnohem bolestivéjsi a hlubsi, neZ jen byt bez stiechy nad
hlavou. Byt bez domova znamena ztratu mista Vv jeho spoleCenstvi, znamena to nemit kam
jit, komu se svéfit, komu sdélit svoje starosti, trapeni a bolest, bolest z vylou¢eni, ktera

vede az k zoufalstvi.

Co si lidé predstavuji pod pojmem bezdomovec? Predevsim Spinavého, pachnouci-
ho a ¢lovéka obtézujiciho své okoli. Kazdému se hned vybavi, ze tito lidé jsou bez stiechy
nad hlavou, piespavaji v parcich a pod mostem, a Ze si tuto situaci zavinili sami. Kdyby
vSak znali osud kazdého jednotlivce, mozna by se divili, jak jednoduSe se da piijit
0 stiechu nad hlavou, praci, ¢i rodinu. Je pravda, Ze bezdomovci maji sviij zptsob Zivota,
na kterém casto jiz nechtéji nic ménit, odmitaji pomoc socidlnich pracovniki
a nevyhledavaji socidlni sluzby. Po urcité dobé si ani nedokazi pfedstavit navrat mezi ma-
joritni spole¢nost, kde by se zapojili do pracovniho procesu, byli schopni Zit v byté a zapo-
jit se do obycejného denniho zivota. A to piesto, Ze mezi negativni faktory bezdomovstvi
patfi socialni izolace a psychické a fyzické stradani ataké nebezpeci, které jim
ve squatech, sklepech, kontejnerech a stokach hrozi. | pfes nabizenou v ubytovnach pro
bezdomovce mnohdy odmitaji vyuzivat s tim, Ze to bud’ zvladnou sami nebo nechtéji re-

spektovat pravidla zafizeni, ¢i se obavaji ostatnich spolubydlicich.

® Hart, P., Hartlova, H.: Psychologicky slovnik. Praha, 2000, s. 73
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,Faktory objektivniho charakteru mohou pusobit napf. dodrzovéani lidskych
prav, na zachovani integrity prava a respektovani zasady rovnych pftilezitosti pro vSechny
obCany, na vzdélanosti a kvalifikaci obcana. Objektivni faktory pusobi rovnéz na boj
S nezaméstnanosti, S vylou¢enim, na socialni ochranu, na zabezpeceni ve staii a v nemoci,

na zaclenovani mladeze do trhu prace.
Faktory subjektivni:

a) faktory materialni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani, dlouhodoba
nezaméstnanost, nedostatecné piijmy, zadluzenost, neschopnost obhospodatovat
vlastni rozpocet, tragicka udalost ve form¢ ztraty zivitele, majetku apod.)

b) faktory vztahové ( zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské problémy, dis-
kriminace Zeny, poruSené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, mezi détmi
a rodi€i, rozvod manzell, rozchod partnert zijicich v konkubinatu, rozd€leni nebo
rozpad rodiny, nasili v roding, sexudlni zneuZivani a znasilnéni, osamélost),

c) faktory osobni (mentalni retardace, duSevni ¢i télesnad choroba, nesamostatnost,
osame¢lost, invalidita, alkoholismus a dal$i zavislosti, hra¢stvi, socialni nezralost),

d) faktory institucionalni (propusténi z tstavu, Z vézeni, opusténi détského domova).“g

Bezdomovce lze v podstaté rozdélit do tii zakladnich skupin:

a) zjevné bezdomovstvi,
b) skryté bezdomovstvi,

€) potencidlni bezdomovstvi

Sice nejviditelngjsi, ale soucasné i nejmensi ¢ast tvoii skupina zjevnych bezdomov-

ct. Osoby zijici na ulici, ¢i pfespavajici v noclehdrnach. Ptedstavuji opravdu pouze malou

¢ast lidi Zijicich bez trvalého bydliste.

® Hradeckd, V., Hradecky, I.: Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha, 1996, s. 43-44
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Co se tyka ubytoven, bohuzel neni samoziejmosti, ze kazdy ptichozi bude ubytovan
a bude mu poskytnuto uspokojeni zékladnich potieb Vv Cistém prosttedi. V nékterych uby-
tovnach nejsou vitani cizinci, V jinych zase adolescenti. Jiné jsou zase urceny pouze pro
zeny nebo muze. Velké mnozstvi ubytoven odmita piijmout toxikomany, ¢i bezdomovce,
kteti maji zdravotni problémy. | Zeny S détmi mohou mit ¢asto problém najit vhodnou uby-
tovnu, ktera jim poskytne ptistiesi. Pro ubytovny samotné je v mnohych pfipadech velmi
tézké rozhodnout, koho pfijmout a koho nechat pieckat noc v nelidskych, nam nepiedstavi-

telnych podminkach.

O poznani vétsi skupinu tvoii bezdomovci skryti, mezi které patti lidé bez domova,
ktefi nevyuzivaji sluzby vefejné nebo charitativni k nalezeni noclehu, a to z divodu, kte-
rému rozumi jen oni sami. Neustale stfidaji sva docasnd obydli a hledani dal§ich moznych
utoCist’ je vic a vic vysiluje a vycerpava, az se nakonec pieci jen objevi U dveti ubytovny

nebo proste tam, kde kazdy jiny zjevny bezdomovec.

Posledni skupinu, skupinu potencialnich bezdomovci, tvoti velka ¢ast nasi popula-
ce. Zejména V dnesni nejisté dob¢. Jsou to lidé S riiznymi problémy rodinného, ¢i osobniho
charakteru, pfespavajici U ptibuznych a ptatel. Lidé Zijici v tézkych zivotnich podminkach,
ktetfi maji co délat, aby si udrzeli byt. Kazdy den Ziji ve strachu, Ze 0 n¢j mohou kdykoliv
piijit. Mezi potencialni bezdomovce se fadi i lidé, ktefi ¢ekaji na propusténi z vézeni, usta-
vu, ¢i détského domova. Odchovanci détskych domovi jsou Casto bez pracovnich navykd,
nemaji praxi, vzdélani, zazemi a kvalifikaci. Jsou nepfipraveni na samostatny Zzivot

a snadno se stavaji ¢leny skupin, které je mohou vyuzivat nebo vydirat.

Ptic¢iny bezdomovstvi muzl a zen jsou samoziejmé odlisné.
U muzi prevladaji faktory:

a) materialni ( nizké ptijmy, ztrata zaméstnani nebo bytu)

b) osobni ( alkoholismus ¢i jina zavislost, stafi, nemoc)
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U Zen tuto tragédii Casto zpiisobi faktory vztahové. Problémy V partnerskych vztazich
v kombinaci s nasilim zeny fesi bezdomovstvim skrytym, kdy piespavaji u rodicu, pratel
a nutno zduraznit, Ze S sebou maji Casto i své déti, a to i v pripadech zjevného bezdomov-

Stvi.

,Prevladajici nazor, ze dospély ¢lovek je osobné odpovédny za sviij Zivot a za zivotni
urovenn své existence, neni dostatecné zdivodnitelny. Poruchy procesu socializace
a adaptace, bariéry mezilidskych vztahti, nemoc, dusevni nebo télesné postizeni, staii a jiné
pfi¢iny brani mnohym 7it ,,odpovédné®, uplatnit svou osobnost a Zit plnohodnotné po celou
délku svého zivota. Socialni proces ovlivnény nejen ekonomikou a politikou, ale i filosofii,
kulturou a moralnimi principy, silné ptisobi na kazdého jedince, ale ne kazdy unese tihu

i i T 1
zépornych jevi a Ciniteld.* 0

1.3.3 Romové

Socialni vylucovani romské komunity neni nic nového, protoze ,,specifickou roli
Vv socialnim vylouceni hraje etnicita, zejména etnicita pfisouzena. Podstatna ¢ast obyvatel
Ceska se nespravné domniva, Ze v piipadé socialniho vyloudeni se jedna primarné
0 problém etnicky, nikoliv socidlni. ZjednoduSen¢ feceno, ze divodem chudoby
a socialniho vylouceni casti romské populace neni jeji socialni situace, ale etnicky piivod.
Piitom Vv soucasné dobé je jiz ziejmé, Ze ne vsichni Romové v Ceské republice Ziji
Vv prosttedi socidlniho vylouceni a ne kazdy, kdo se Vv podminkach socialniho vylouceni

s 11
naléza, je Rom.*

Pfipometime si situaci pfed rokem 1989, kdy ptevazna vétSina Romil méla zamést-
nani, protoze skutecnost, Ze nékdo nema praci, byla posuzovana jako trestny ¢in, nejCastéji
ptizivnictvi. V tomto smyslu se doba o0 své obc¢any dobfe starala, kazdému vytvotila pra-

covni misto a dala mu moznost pracovat. Diky tomu i Romové s nizkou kvalifikaci méli

19 Hradecka, V., Hradecky, I.: Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha, 1996, s. 31-32
Y http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni ; 12.6.2012
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své zaméstnani, muzi jako dé€lnici a zeny jako uklizecky nebo pomocnice v kuchyni. Kaz-
dy mél své misto podle jeho moznosti. Romové tedy logicky na tuto dobu vzpominaji

S nostalgii.

Po revoluci uz to se zaméstnanim nebylo tak dobré, ato nejen pro Romy, ale ani
pro ostatni pfislusniky ¢eské narodnosti. Ptisla doba socialnich davek. na prace, které do
té doby vykondvali Romové, si zaméstnavatelé zacali najimat jesté¢ levnéjsi Ukrajince
a Romové u nas prestavali mit uplatnéni. Praci si sice hledali, ale marné, dostali tedy soci-
alni davky. Davky ale dostali, i kdyz si praci nehledali a navic po nich nikdo nic necht¢l,
nebyly pro né zadné podminky, nebylo potieba zadné rekvalifikace. Na druhou stranu ani
firmy, které potencialni zaméstnance diskriminovali pro jejich romsky pivod a odmitli je
piyymout, nikdo nepostihoval. Vznikl zacarovany kruh a ,rostla generace téch, ktefi
Vv dospélosti uz préaci nenasli a stali se zavislymi na davkach. Nékteti si snadno zvykli, jini
rezignovali. Vysledkem je dneSni generace néctiletych, ktefi v n¢kterych lokalitach casto
skute¢né netusi, co to vlastné normalni prace je. Stim jde ruku vruce kriminalita

a napéti.“12

Romska populace se tedy vyznacuje velkou mirou dlouhodobé a opakované neza-
méstnanosti, k cemuz mize piispivat napiiklad ito, Ze ,nejsou-li podminky Kk ucasti
na trhu prace rovnopravné, dochazi k exkluzi na dvou socialnich urovnich: prvni z nich je
vnucena a postupné i piijatd exkluze téch, ktefi nemaji Sance na dobré ptilezitosti, zjevna
ve form¢ jejich rezignace na trzni soutéz. Vedle toho dochazi k odmitani vétSinové spolec-
nosti participovat na solidarité s témi, ktefi na ucast ve spoleéném systému ,trzni hry*

rezignovali. Principy solidarity, ob&anstvi a demokracie jsou ohroZeny.“*?

Kdyz se znovu vratim do byvalého rezimu pted rokem 1989, tak je ziejmé,
7ze Romové nebyli nuceni ke zvySovani kvalifikace ¢i rozSifovani vzdélani, naopak byli
S naprostou pravidelnosti zafazovani do zvlastnich skol (,,Za umistovanim romskych zaka

do zvlastnich $kol stala Casto klasifikovana ,zaostalost®, ¢i v lep$im piipadé $kolni nezra-

12 http://banga.blog.idnes.cz/c/262472/Socialni-vylouceni-Romu-Za-velkou-cast-problemu-si-muze-cesky-
stat.html ; 12.6.2012

13 Simikov4, 1., Vasedka, ., a kol.: Mechanismy socialniho vy¢lefiovani romskych komunit na lokalni trovni
a nastroje integrace. Brno, 2004, s. 29
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lost. Nicmén¢ v mnoha ptipadech bylo skute¢nou pfi¢inou limitované zvladani jazyka ma-
jority v ramci romskych rodin, které tehdy pfiSly ze segregovanych romskych osad rural-

nich oblasti Slovenska.“*

), coz je bohuzel uz predurcovalo k hor§imu zaméstnani. To ale
byvaly rezim ptili§ netesil a jak se pozdéji ukazalo, Romové timto byli jesté vice handica-

povani, v uz tak ne pfili§ dobrém postaveni na trhu prace.

Evropsky soud pro lidska prava ve Strasburku v roce 2007 uznal, ze v Ceské repub-
lice dochazi k diskriminaci romskych zakd a k neopravnénému umistovani téchto déti
do zvlastnich Skol, do Skol pro déti s postizenim. Soucasti rozsudku bylo konstatovani,
7e jazykova vybavenost romskych déti nemiize byt povazovana za podnét k rasové se-
gregaci. Ceska republika timto byla vyzvana k okamzitému ukondeni takovéto praxe

a k zavedeni opatteni k ukonéeni diskriminace romskych déti.

K umistovani romskych zakt do zvlastnich skol ¢asto dochazi kvuli averzi zaklad-
nich Skol k témto zaktim, tlaku rodici neromskych déti a Casto 1 rodic¢i déti romskych, kte-
1 si mysli, Ze zvlastni Skola bude pro jejich dité to nejlepsi feSeni. At je to jak chce, pro
budouci zivot téchto déti, je zvlastni Skola velmi Spatnym zacatkem a nese s sebou velké

nevyhody.

Bydleni romskych rodin se vyznacuje velice nizkou kvalitou, byty jsou malé, staré
a preplnéné ¢leny domacnosti. Jedna se pfevazné o byty najemni, které jsou nedostate¢nou
péci mésta zdevastované. Byty jsou Spatné€ vytapény nebo je tam napt. nedostatecné osveét-
leni a vihkost, coz miZe zptisobovat $patny zdravotni stav najemnikd. Byty jsou také na-
prosto nevhodné pro ptipravu déti do skoly. DéEti nemaji svilj vlastni détsky pokoj, musi

se ucit v kuchyni nebo jednoduse v mistnosti, ktera je pravé k dispozici.

Co se tyka preplnénosti bytil, tak tady je situace opravdu vdzna, na jednu kazdou
mistnost pfipadaji zhruba 4 osoby. OvSem v romskych bytech je i kuchyn mistnost uréena
ke spanku. Z tohoto diivodu musi chodit spat v§ichni ve stejnou dobu a rano se zase vse ze

spaciho prostoru zméni na obyvaci. Dlivod, pro¢ v bytech piebyva tolik osob je ten, ze déti

14 Simikov4, 1., Vasedka, ., a kol.: Mechanismy socialniho vy¢lefiovani romskych komunit na lokalni trovni
a nastroje integrace. Brno, 2004, s. 28
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I v dospélosti zustavaji bydlet u svych rodic¢a a také, ze v ptipadé nouze pribuznych si je

Kk sob& automaticky nastéhuji.

Konceptualizace chudoby podle Simikové, Vasecka a kol.™ je rozdélena do t¥i

koncepti:

Koncept relativni chudoby

Jadrem tuvahy o relativni chudobé je to, Ze chudy Clovék je takovy, ktery nema
zdroje a prosttedky na to, aby Zil v takovém zivotnim standardu, ktery je v dané spole¢nos-
ti obvykly a jeho p¥ijmy jsou pod primérem dané spole¢nosti. Clovék je tedy chudy vzdy

ve vztahu k ostatnim a zalezi na standardu, ktery je v dané spole¢nosti nastaven.

Koncept absolutni chudoby

Je to protiklad chudoby relativni, neni tedy zavisld na standardu ptevladajicim
ve spoleCnosti. Je to spiSe prezivani nez ziti. Pfijmy lidi zijicich v absolutni chudobé¢, po-

kryji pouze zékladni biologické potteby jako je voda, strava, pfistieSek a oSaceni.

Koncept subjektivni chudoby

Je to osobni pohled daného ¢lovéka na situaci, ve které se praveé nachazi. Jeho pocit
chudoby muze vyplyvat 1 z udalosti, které¢ ho potkaly: ztrata zaméstnani, nedostate¢ny pii-

jem nebo cokoliv co ma za nasledek zhorSenou financni situaci.

Koncept objektivni chudoby

»Objektivni pohled na chudobu vychazi z politického a socialniho konsenzu. Je

V podstaté linii, které se drzi nas socialni stat pii konstrukei institutu Zivotniho minima,

1> Simikov4, 1., Vasedka, ., a kol.: Mechanismy socialniho vy¢lefiovani romskych komunit na lokalni trovni
a nastroje integrace. Brno, 2004, s. 72
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které ma doméacnostem zajiStovat zivot nad hranici spole¢ensky uznaného minimalniho

standardu.*®

1.3.4 Osoby se zdravotnim postiZenim

,»V nasi spole¢nosti se nachdzi skupina osob, u kterych v disledku (chronického)
onemocnéni ¢i postizeni dochazi ke zméndm ¢i omezeni v riznych oblastech jejich Zivota.

Jedna se o postizené ¢i zdravotné€ postizené osoby, jak se v Ceském nazvoslovi pouziva.

Problematikou postizenych jedinct se zabyvaji jak nejriznéjsi védecké discipliny
(medicina, specialni pedagogika, psychologie apod.), tak i oblast politiky, napt. resort so-
cialni, zdravotni, Skolni, politika trhu prace a mnoho dalSich, ktefi se ve svych opatienich

musi zamétit 1 na tuto skupinu nasi spole€nosti.

Z analyzy Ceské 1zahrani¢ni odborné literatury vyplyva ur€ita nejednotnost
V uzivani pojmu postizeni, postizeny clovek, Clovek s postizenim. Obecné lze fici,
7e neexistuje jednotna definice pojmu postizeni ani v Ceské republice, ani v zadné
Z evropskych zemi. Je vSak patrny posun od oznaCovani osob s postizenim: jiz nemluvime
0 postizeném, nybrz o ¢loveéku, osobé¢, jedinci s postizenim. Také doslo ke zméné paradig-
matu, kdy se pii definovani osob s postizenim, jiz nezabyvame jejich postizenim, jejich

nedostatky, nybr jejich potencialem a pottebou pomoci a podpory.“*’

Ze vsech tii skupin ohrozenych socialnim vyloucenim, o kterych se v bakalaiské

praci rozepisuji, jsou lidé se zdravotnim postiZenim povazovani za skupinu nejohrozenéjsi.

Lidé¢ se zdravotnim postizenim jsou na trhu préce Casto znevyhodnovani. Divodi je
mnoho. Nékteti 1idé se zdravotnim postizenim nam ale svym Zivotem dokazuji, ze vSe je
individualni. Ne vSichni lidé s postizenim potfebuji specidlni péci, pomoc, vyjimky
a zachdzeni, aby byli uplatnitelni. AvSak pravé uplatnéni osob se zdravotnim postizenim

na trhu prace, je nejcastéjsi kamen trazu.

1¢ Simikov4, 1., Vasedka, I., a kol.: Mechanismy socialniho vy¢lefiovani romskych komunit na lokalni trovni
a nastroje integrace. Brno, 2004, s. 73
17 Prochazkova, L.: Podpora osob se zdravotnim postizenim pii integraci na trh prace. Brno, 2009, s. 8
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Dtivody znevyhodnéni na trhu prace mohou byt naptiklad: zdravotni - nemoZznost
vykonavat nékteré funkce, snizena schopnost uceni a komunikace, nejistota, podcenovani,
strach, nizka kvalifikace, absence praxe, chyb¢jici nabidka moznosti rekvalifikace piimo
pro osoby se zdravotnim postizenim, Spatné posouzeni potencidlniho zaméstnavatele
na schopnosti a dovednosti daného jedince, chybéjici vychova k pozitivnimu vnimani osob
se zdravotnim postizenim, Spatnd situace na trhu prace, malo vhodnych a volnych mist,
bariéry ve vétSiné budov, strach zaméstnavateld, podnikatelska rizika, neinformovanost

vetejnosti nebo osobni diivody.

Shrnuti

Je zieymé, Ze do obtizné zivotni situace se miiZze dostat kdokoli z nés, a to z riiznych
pfi¢in. Zalezi na tom, jak si pak jednotlivec ¢i rodina dokaZe s krizovou situaci poradit.
Zda ji bude umét fesit nebo se mu nebude dafit vSe prekonat, a pak je otdzka, jak bude zit
dal. Toho, co muze ptivést Clovéka ke krizi je velky vycet. Do popiedi se vSak tadi dlou-
hodoba nezaméstnanost. Tito lidé jsou v prvé fadé nejvice ohrozeny socialnim vyloucenim.
Tento problém je v dneSni dobé nejmarkantnéjsi. S timto souvisi financni zabezpecCeni
jednotlivce icelé rodiny, schopnosti hradit zakladni potieby véetné najmu za bydleni.
K tomu ovSem piibyva i psychicka stranka véci a propad Vv socialnim statusu kazdého ¢lo-
veka, jeho zivotni urovné. Pokud Zivotni krize trva dlouho a ¢lovéku se ji nedaii zvladat,
casto se pak uchyluje ke konzumaci alkoholu, ktery stav véci jen zhorSuje. Tady je uz jen
kracek k tomu, aby se tito lidé zacali propadat na samé dno a dostavaji se pak na onen

,,okraj spolecnosti‘.
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2 TYPY FORMY POMOCI

Osobam V nepiiznivé socialni situaci, které jsou ohrozeny nebo stigmatizovany social-
nim vyloucenim a Ziji na okraji spolecnosti je mozné pomoci riznymi zplsoby. Zalezi
na individualnim ptipadu a schopnosti konkrétni osoby. Mezi formy pomoci lze zatradit

predevsim:

bezplatné socialni poradenstvi

- bezplatné pravni poradenstvi

- sluzby socialni prevence

- sluzby socialni péce

- doprovod na ruzné instituce pfi prosazovani svych prav a zajmu
- zajisténi ubytovani, stravy

- pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

- pomoc pii hledani zaméstnani

- finan¢ni pomoc formou dostupnych socidlnich davek apod.

Mezi zékladni pomoc patii socialni poradenstvi, které poskytuje informace k feSeni ne-
piiznivé socialni situace. Dalsi je tzv. odborné socialni poradenstvi, které je zaméieno
na jednotlivé okruhy socialnich skupin osob v obfanskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim posti-
zenim, poradnach pro obéti domaciho nasili. v téchto poradnach se zaméfuji na Klienty
s jejich specifickym problémem a pomahaji jej fesit. Samoziejmé, ze je zde zakladni pied-
poklad, a to, Ze klient o takovou pomoc sam pozada a chce problém fesit. Dilezita je vSak
jeho spoluprace. Zadna poradna nevyfesi problém za klienta, jen mu pomaha najit
tu spravnou cestu, jak vSe zdarné vyreSit. Tyto poradny jsou pfevazné bezplatné, coZ je
pro Klienty socialné slabé velmi vyznamny fakt.
Obcanska sdruzeni, ktera se zaméfuji na 0soby na okraji spole¢nosti musi k témto
lidem pfistupovat velmi trpélivé, ale disledné. Tito lidé nemaji schopnost, jako vétSina

populace, se 0 sebe postarat, neuméji jednat s ufady, s jinymi lidmi. Ziji na okraji spolec-
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nosti v tzv. vylouc¢enych lokalitach, pfevazné jsou oznacovani, jako ,,nepfizpisobivi obca-
né* a ostatni s nimi také takto velmi ¢asto jednaji. Proto je pro n¢ velmi dilezité, Ze se jich
nékdo kompetentni ujme a pomuze jim v feSeni jejich problému. Ne vzdy se to vSak poda-

fi. Jak je jiz shora uvedeno, zaleZi na kazdém jednotlivém jedinci a jeho vuli.

Sluzby socialni péée napomahaji lidem zajistit takovou sobéstacnost, aby se mohli
co nejlépe zaradit do bézného zivota ve spolecnosti, pripadné zajistit jim distojné prostiedi

a zachazeni.

Mezi sluzby socialni péce patii zejména:

1) Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni ndvyky a zpiisob zivota ve-
douci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni
prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb soci-
alni prevence je napomahat osobam k ptekondni jejich neptiznivé socialni situace

a chranit spolecnost pfed vznikem a §ifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

2) Azylové domy poskytuji sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni.

3) Domy na puil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popiipad¢ pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez,
a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné

1écby.

4) Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, popiipadé te-
rénni sluzby osobdm ohroZzenym zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby je
snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych la-

tek.

5) Krizova pomoc je terénni ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy

pfechodné nemohou fesit svoji neptiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.
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6) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popiipadé terénni sluzby pro

osoby bez ptistiesi.

7) Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Ci-
lem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota predchazenim nebo sniZzenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich zivota, umoznit jim lépe se
orientovat V jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiz-

nivé socialni situace.

8) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez ptistfesi, které maji zajem

0 vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

9) Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim jSOU am-
bulantni, poptipadé terénni sluzby poskytované osobam Vv diichodovém véku nebo

osobam se zdravotnim postizenim ohroZenym socialnim vyloucenim.

2.1 Pomahajici organizace

Pomahajicich organi a organizaci je v Ceské republice nespodet. Zalezi vsak
na lokalité a problémech s ni souvisejicich. Jak uz to byva, tak ve vétSich méstech, kde je
vetsi anonymita, je i vice probléml. Vzhledem k tomu, Ze pochazim z Brna, zaméfim se
na mésto Brno. Mésto Brno je v Ceské republice druhé nejvétsi mésto, a tak se zde nabizi
také cela fada ruznych druhii pomoci, a to jak pro déti, mladez, rodiny, tak i pro osoby
s télesnym ¢i mentalnim postizenim, pro seniory, pro osoby v socialni krizi a bez piistiesi,

a také pro etnické mensiny a cizince.

Mezi nejznaméjsi organizace v Brn€ patii zejména:

1) Liga za prava vozickari, o.s. - poskytuje sluzby lidem se zdravotnim postizenim.
Poslanim organizace je zacleniovani téchto osob do spolecnosti. Lidé se zdravotnim
postizenim maji moznost vyuZivat sluzby osobni asistence, ziskat nové znalosti

a dovednosti, které jim pomohou k aktivnimu zapojeni do spolecnosti.
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2) Obcanska poradna Brno o.s. - poskytuje rady, informace a pomoc vSem lidem, kte-
i1 se ocitli vV neptiznivé socialni situaci nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva
prava a povinnosti, dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadfit své potieby
a hajit své opravnéné zajmy. Je nezavislym mistem diveérné a nestranné pomoci

a provazi ob¢any pii jejich obtizich.

3) Dum napiil cesty - je urCen pro divky od 19 do 26 let, které odchazi z détského
domova nebo z péstounské péce. Poslanim Domu na ptl cesty je usnadnit divkam,
které nemaji podporu vlastni rodiny a nejsou schopny se zapocetim samostatného
zivota. Cilem je vychovat z divek samostatné fungujici dospé€lé lidi, ktefi se o sebe

dokazi sami postarat.

4) Armada spasy - je mezinarodni kifestanskou organizaci. Usiluje o rovny pfistup bez
ohledu na pohlavi, rasu, vzdélani, stav a nazor uzivatele o individudlni piistup
ke kazdému uzivateli. Pracuje s jednotlivcem a jeho konkrétnimi pottebami. Mezi
hlavni pomoc patii Azylovy diim pro osoby bez ptistiesi. Je zde moznost ubytovani
ve 2-4 lizkovych pokojich, celodenni strava, podminky k hygien¢ atd. Také je zde
k dispozici Nocleharna, ktera poskytuje sluzby pro osoby v nepfiznivé socialni si-
tuaci spojené se ztratou bydleni. Uzivatelim poskytuje pfenocovani ve 2-12 lazko-
vych pokojich, snidani a hygienické podminky. Dalsi ze sluzeb je tzv. Nizkopraho-
vé denni centrum, kde je uzivatelim poskytnut hygienicky servis, nabidka obnose-

ného Satstva, chléb a polévka.

5) Azylovy dium na Krenové 20 v Brné se zamétfuje na pomoc ¢lovéku, ktery se ocitl
V nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Jeho vyhodou je,
ze na adrese azylového domu sidli také socialni kuratofi Magistratu mésta Brna,

ktefi mohou pomoci efektivné a komplexn€ pomoc pfi feSeni jejich slozité situace.

6) Dum socidlni prevence na ul. Podndsepni 20 v Brné je dal$i pomoci poskytovani
ubytovani obantim bez piistiesi, a to na doporuceni socialnich kuratort Magistratu

mésta Brna.

7) Nocleharna na ul. Videnské 4 v Brné poskytuje pomoc pii uspokojovani zékladnich

potieb, a to muziim ve véku nad 18 let.
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8) Stredisko osobni hygieny Rumist¢ 11 v Brné je sluzbou dostupnou pouze
na doporuceni socidlniho kuratora Magistratu mésta Brna. Je dostupnd pro muze
i zeny od 18ti let. Jsou zde k dispozici sprchy a odpocinkova mistnost. Zafizeni

slouzi k ocisté a hygiené, prevenci Sifeni koznich nemoci pro socialné neptizptiso-

bené osoby.
9) Azylovy diim pro mladistvé ul. Celni 3 v Brné — 0 tomto se rozepisuji $iteji dale.

10) Azylovy diim pro matky s detmi na ul. Heyrovského 11 v Brné, Azylovy dum pro
matky s detmi na ul. Starikova 47 v Brne a Domov pro matky s détmi Zvonek na ul.
Terezy Novakové 62a v Brné — vSechny tyto azylové domy poskytuji pomoc osamé-
lym matkdm s détmi, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou

bydleni.

11) Drom, romské stredisko na ul. Bratislavska 41 v Brné¢ — se zaméfuje na obCany
ohroZené socidlnim vyloucenim. Drom poméahd pii ziskavani a upeviiovani za-
kladnich socidlnich, zdravotnich kulturnich a spoleCenskych navykid a vytvéareni
piedpokladl pro spolecenskou integraci téchto obcanti. Hlavnim poslanim je zmir-
novat rizika socidlniho vylouceni a napoméhat zlepSeni zivotni situace osob ohro-
zenych socidlnim vyloucenim prostfednictvim nabidky socidlnich sluzeb: nizko-

prahového zatizeni pro déti a mladez, terénnich programi a dalSich aktivit.

12) 1Q Roma servis, 0.S. — je organizace, ktera se zaméfuje na mapovani a analyzu po-
tfeb a zdroji mistnich socialné vylouc¢enych a socialnim vyloucenim ohrozenych
osob, zejména Romil, a na vytvareni podminek a ptilezitosti k podpote a zvySovani
jejich obcanskych, socialnich, ekonomickych, vzdélavacich a pracovnich ptilezitos-

ti a uspechu.

13) Stredisko integrace mensin - sluzby jsou ur¢eny détem, které mohou byt na zakladé
odlisné etnické ¢i kulturni ptislu$nosti nebo na zaklad¢ socialniho postaveni vy-
louceny ze vzdélavani. Jde o déti, které vyrustaji v prostfedi odliSném od prostiedi
b&znych rodin vétSinové spole€nosti. Cilovou skupinou jsou déti a mladez ve véku
od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy, imigranti a azylanti, osoby
Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach, osoby, které vedou rizikovy zptsob Zi-

vota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny rodiny s détmi etnické menSiny.
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14) Sdruzeni obcanii zabyvajicich se emigranty (SOZE) - jejich poslanim je poskytovat

pomoc uprchlikiim a cizinctim pfichézejicim do Ceské republiky.

15) Azylovy diim pro cizince na ul. Vranovska 48 v Brné — poskytuje pomoc cizincim
a uprchlikiim - osamélym rodi¢im s détmi, osamélym zendm, rodindm pii pieko-
navani krizové socialni situace nebo hroziciho socidlniho vylouceni. Zékladnim ci-

lem je poskytnuti ubytovani témto klienttim.

Shora jsem uvedla vycet n¢kolika organizaci, které se zabyvaji pomoci lidem v krizové

situaci. Je vSak cela fada dalSich moznosti, jako jsou napft. rtizné ubytovny apod.

2.2 Centrum socialni prevence pro mladez

Centrum socialni prevence bylo ziizeno v lednu 1994 a dosud poskytlo pomoc vel-
kému mnozstvi mladeze. Jednd se o internatni zatizeni pro mladistvé a mladé dospélé
ve véku od 15 do 25 let, ktefi maji vychovné nebo socialni problémy. Pobyt je zde zasadné
dobrovolny, tzn. ze s nim musi souhlasit i mladistvi a nesta¢i jen zadost rodi¢u. V zafizeni
jsou nizké finan¢ni naklady za ubytovani a stravovani, proto umoznuje pobyty i klientim

ze socialné slabych rodin.

V CESOP jsou zaméstnani specialni pedagogové, psychologové a socidlni pracov-
nici, ktefi se svym klientiim vénuji v maximalni mife. Jejich cilem je, aby tito klienti nepa-
chali trestnou ¢innost, piipadné aby nepachali dalsi trestnou Cinnost, aby klienty podporo-
vali vrozvijeni jejich pozitivnich schopnosti a navykt, aby se tak Uspésné zaélenili
do spole¢nosti. Klienti jsou ubytovani v tiilizkovych pokojich a maji moznost vyuzivat
PC ucebnu s hry i vyukovymi programy ke zvladnuti uc¢iva. Také maji k dispozici posilov-
nu, hiist€, hernu s biliardem, keramickou, stolafskou a zamec¢nickou dilnu. VSichni klienti,
kteti jsou v CESOP ubytovani, jsou povinni aktivné se zapojovat do zivota komunity, re-
spektovat vychovna opatieni smétujici k dosazeni stanoveného cile a zodpovédné pfistu-

povat K ptipraveé na budouci povolani ¢i k dochazce do zaméstnani.
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Pro mladeZ s vpchovnymi a vyukovymi problémy od 15 do 18 let jsou piipraveny
programy na celkové zlepSeni vyuky a dochazky do skoly na ptipravu na budouci povola-
ni. Pracovnici CESOP usiluji o to, aby klienti uspésné dokoncili u¢ebni proces, nebot’ ne-

dokoncena kvalifikace predstavuje v jejich budoucnosti celozivotni socialni problém.

Pro mladeZ do 25 let po skonceni ustavni vychovy nebo vykonu trestu odnéti svo-
body je v CESOP moznost spole¢ného ubytovani ve ¢tyflizkovych pokojich. Toto ubyto-
vani se vétsinou poskytuje na dobu 6 mésict s moznosti prodlouzeni az do vyfeSeni social-
niho problému, vétSinou tém, ktefi nemaji odpovidajici rodinné zazemi. Témto klienttim je
poskytovana pomoc pii zprostiedkovani zaméstnani, podle moznosti jsou zajiStovany re-
kvalifika¢ni kurzy, také maji moZnost absolvovat vycvik v socidlnich dovednostech, ucast-
nit se zajmovych, kulturnich a sportovnich aktivit. Klienti jsou smérovani k schopnosti
dobte hospodafit s financnimi prostiedky, které ziskali z pracovni ¢innosti a postupné je
od nich vyzadovana samostatnost a hlavné aktivni pfistup k feSeni svych problému. Své
problémy mohou konzultovat s psychologem, pravnikem nebo socialnim pracovnikem, aby

tak méli moznost poradit se s odborniky.

Do CESOP nejsou klienti pfijimani automaticky. Museji projit vstupni komplexni
psychologickou diagnostikou. CESOP ma moznost piijeti klienta odmitnou, a to zejména
pro zavazné naruseni osobnosti, z divodu psychiatrické zatéze, zavislosti na navykovych
latkach, nespInéni vékové hranice apod. v téchto piipadech je vSak mozna ambulantni spo-

luprace.

CESOP ma nasledujici preventivni programy:

1) Program neodkladné pomoci

Do tohoto programu mohou byt pfijaty i déti od 13 let, mladistvi a mladi dospéli

do 25 let, ktefi se nachazeji v kritickém fyzickém ¢i psychickém stavu (zanedbani, opusté-
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ni, jsou na utéku z domova, vykazuji znamky tyrani apod.). VSechny sluzby CESOP po-

skytuje témto klientim zdarma véetné ubytovani a stravy.

2) Program azylové péce

Do tohoto programu jsou zatazovani klienti od 18 do 25 let v n¢kterych piipadech
i mladsi 18 let, ktefi maji pfedevS§im socialni problémy. VétSinou se jedna o klienty, ktefi
ukon¢ili Gstavni nebo ochrannou vychovu a ktefi nemaji moznost vratit se do své rodiny ¢i
jiného vhodného prostiedi. Azylova péce je také poskytovana osobam po ndvratu z vykonu
trestu odnéti svobody a osobam bez ptistiesi. Tito klienti si vSak jiz musi Castecné sluzby

v CESOP hradit sami, a to zejména ubytovani a stravu. Ostatni sluzby jsou vSak zdarma.

3) Program preventivné vychovné péce

Do tohoto programu jsou zafazovani klienti od 15 do 25 let, u kterych se objevuji
vyukové ¢i vychovné problémy, a ktefi nemaji funk¢ni rodinu, kterd by jim zabezpecila
fadny rozvoj osobnosti. Déle jsou do programu zatazovani klienti, ktefi byli podmine¢né
propusténi z ustavni nebo ochranné vychovy a mladistvi a dospéli do 25 let, ktefi byli
podminecné propusténi z vykonu vazby ¢i vykonu trestu odnéti svobody. V tomto progra-
mu zpracovava kmenovy vychovatel ,resocializacni plan®, ktery je dilezity pro praci
s klientem. Pfedevsim je tieba definovat problém, stanovit konecny cil, stanovit dil¢i cile
a metody, které budou pouzity pro dosazeni cile. Kmenovy vychovatel také sleduje studijni
¢i pracovni vysledky klienta, vede klienty ke spoleCensky piijatelnému chovani
a vyuzivani volného cCasu v ramci volnoCasovych aktivit, aby byli schopni zafadit se

do béZzného Zivota bez vétsich potizi.

4) Program zvySené vychovné péce

chami chovani. Jedna se zejména o mladistvé klienty, ktefi byli zatazeni do programu pre-
ventivni vychovné péce a U nichZ se v pritbéhu doby projevily tyto zavazné poruchy cho-
vani. Také jsou sem zafazovani mladistvi a dospéli do 25 let, proti kterym se vede trestni
fizeni nebo kterym soud uloZzil alternativni trest (dohled, narovnani, obecné prosp€$né pra-
ce spod.) a nebo mladistvi a dospéli do 25 let, u nichz byla diagnostikovana porucha osob-

nosti, lehké stupné oligofrenie a klienti abstinujici, ktefi Gspé$né absolvovali odvykaci
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1é¢bu drogové zavislosti. I zde zpracovava kmenovy vychovatel ,resocializani plan® stej-
né, jako u ptedchoziho programu. U programu zvysSené vychovné péce se jedna pouze

0 docasné vychovné opatieni.

Pii CESOP je ztizen ,,Klub“, ktery je pro mladez z ulice ve véku od 15 do 25 let.
Cilem je zde nabidnout mladezi alternativni formy traveni volného ¢asu. Klub mé bar, kde
se podavaji pouze nealkoholické napoje a malé obcerstveni. Pro c¢leny klubu jsou
k dispozici stolni hry, elektronické Sipky, hudebni nastroje, TV, video a audiotechnika,
biliard, diskotéky a hudebni produkce. Jsou zajistovany 1 vyjezdni akce s horskymi koly,
stany a vystroji, ktera je k tomu potteba. V klubu je také zdarma posilovna vcetné socialni-
ho zazemi. Konzumace nebo vnaseni jakychkoliv drog a alkoholu je zakazano. V provozni
dobg je v klubu ptfitomen pracovnik, ktery mize navstévnikiim poskytnout radu nebo jinou

vy o fo 1
pomoc pii feeni jeho problému.™®

2.3 Zivotni minimum a socialni potiebnost

Mezi nezbytnou pomoc patii také pomoc finanéni. Zakon ¢&. 463/1991 Sb.,
0 zivotnim minimu, v platném znéni, stanovi jako spolecensky uznanou minimalni hranici
piijma obcana, pod niz nastava jeho hmotna nouze. Podle tohoto zakona ob¢aniim, jejichz
piijmy nedosahuji zivotniho minima a ktefi si nemohou tyto piijmy zvysit vzhledem
K véku, zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznych davoda vlastnim pfi¢inénim, zejména

vlastni praci, se poskytuje pomoc.

Za Zivotni minimum obc¢ana nebo obc¢ant, jejichz pfijmy se posuzuji spole¢né, se
povazuje uhrn Castek stanovenych timto zdkonem k zajiSténi vyZivy a ostatnich zakladnich

osobnich potieb a K zajisténi nezbytnych nakladi na doméacnost.

18 http://cesop.xf.cz/final/index1.php?id
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Za ¢astku potiebnou k zajiSténi vyzivy a ostatnich zdkladnich potfeb obfana se povazuje

a) 1750 K¢, jde-li o dité do 6 let véku,

b) 1950 K¢, jde-li o dité od 6 do 10 let veku,

c) 2310 K¢, jde-li o dité od 10 do 15 let veku,

d) 2530 K¢, jde-li 0 nezaopatiené dité od 15 do 26 let veku,
e) 2400 K¢ u ostatnich ob¢ant.

Za castku pottebnou k zajisténi nezbytnych nakladi na domacnost se povazuje

a) 2 020 K¢, jde-li o jednotlivce,
b) 2630 K¢, ziji-li v domacnosti 2 osoby,
c) 3260 K¢, ziji-li v domacnosti 3 nebo 4 osoby,

d) 3660 K& Zije-li v domacnosti 5 nebo vice osob.™®

Kdo se povazuje za socialné potfebného stanovi zakon ¢. 482/1991 Sb., o socialni po-
tfebnosti, v platném znéni. Podle tohoto zakona se obfan povazuje za socialné potiebného,
jestlize jeho pfijem nedosahuje Castek zivotniho minima stanovenych zvlastnim zakonem
a nemuze si tento piijem zvysit vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu nebo z jinych
vaznych divodl vlastnim pfiinénim. V zdkoné je uvedeno piesné vymezeni za jakych
okolnosti se oban povazuje za socialn¢ potfebného. Jedna se tedy predevSim o obcana,
jehoz ptijem nedosahuje ¢astek zivotniho minima. Pokud se nejedna o matku samozivitel-
ku, ktera je na rodi¢ovské dovolené, je jednou z podminek u jednotlivce to, Ze je veden
jako uchaze¢ o zaméstnani v evidenci uchazec¢li o zaméstnani. Pokud ovSem obcan vedeny
Vv evidenci uchazecii o zaméstnani neprojevuje snahu zabezpecit si zvySeni piijmu vlastni

, . X ¥t 2 20
praci, nepovaZzuje se za socialné potiebného.

Davkam na zajiSténi vyzivy a ostatnich zékladnich osobnich potfeb obcana a davkam
pottebnych k zajisténi nezbytnych nakladi na domécnost podle zékona 0 Zivotnim minimu
pfedchazeji davky statni socialni podpory podle zakona €. 117/1995 Sb., o statni socidlni

podpote, v platném znéni.

19 Z4kon €. 463/1991 Sb., 0 Zivotnim minimu
20 74kon &. 482/1991 Sb., o socialni potiebnosti
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Statni socidlni podporou se stat podili na kryti ndkladd na vyzivu a ostatni zdkladni
osobni potieby déti a rodin a poskytuje ji i pfi nékterych dalSich socialnich situacich. Statni

socialni podpora se ve stanovenych piipadech poskytuje v zavislosti na piijmu.

Mezi davky statni socidlni podpory patii:

a) pridavek na dité,

b) prispévek na bydleni,
C) porodné,

d) rodiCovsky piispévek,

e) pohiebné.

Také dle tohoto zdkona musi obcané spliovat fadu podminek, pifi kterych néarok

na ptispévek vznikne.”*

Shrnuti

Mezi druhy forem pomoci se tedy fadi pomoc finan¢ni, poradenska, ubytovaci, ma-
teridIni a dalsi. Kazdou pomoc je tieba individudlné zvazit. Neéktera je pro konkrétni osobu
dalezita a dostupna, néktera nikoliv. Nékomu postaci psychicka podpora, nékomu staci
poradit, na co ma pii své situaci narok a nékdo pottebuje dlouhodobou pomoc, jelikoz si
neumi poradit sdm v raznych situacich. U téchto lidi se jednd zejména o vyiizovani véci
na afadech, zaméstnani apod. Od toho tu jsou pravé shora zminéné organizace, které jsou
lidem v socialni nouzi schopny poradit ¢i poskytnout konkrétni pomoc. Nize uvedu kon-
krétni obecné prospésnou spolecnost, ktera se zamétuje na obCany, ktefi tuto pomoc potie-
buji dlouhodobé, nebot’ se ocitli jiz na okraji spole¢nosti a potiebuji pomoc, aby byli

schopni vratit se do bézného Zivota.

21 Zakon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie
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3 OBCANSKE SDRUZENI DNO A PRENESENI JEHO CINNOSTI
NA ESEP OBECNE PROSPESNOU SPOLECNOST

V prub¢hu roku 2012 doslo k rozpadu 0.s. Dno z divodt neposkytnuti dotaci
na socialni poradenstvi a Casté neplaceni klientl za pravni sluzby (podani insolvence, se-
psani splatkovych kalendara, podani odporii vici exekucim atd.). Socialni poradenstvi pie-
vzaly ostatni socialni poradny, nedotazené pravni sluzby klientti byly rozdéleny do téchto
skupin. ESEP Zadné dotace za pravni poradenstvi nepobira, ale pievzal zavazek, ze pro

vlastni pracovniky bude tyto sluzby poskytovat za odpracované brigady.

1) Klienti 0.s. Dno pracujicich v ESEP 0.p.s.- poplatek za sluzby je jim automaticky
srazen z vyplaty.

2) Klienti o.s. Dno dluzici za pravni tkony organizaci - je jim nabidnuto, ze si dluh
mohou odpracovat v ESEP.

3) Novi klienti majici problémy se splacenim dluhii a nemajici praci - je jim nabidnu-
ta prace v ESEP.

4) Klienti, ktefi neplati a nechtéji ani pracovat v ESEP, ti do ESEP bohuzel neptejdou.

Moznost prace ESEP je dvojim zpiisobem:

a) normalni pravné pracovni vztahy brigadni povahy (dpp, dp¢),

b) pro dlouhodobé nezaméstnané (institut Vetejna sluzba) v ramci tohoto institutu je
klientim nabidnuta moZnost dobrovolné pracovat v ESEP a ESEP jim muze
VvV rdmci této sluzby zprosttedkovat poradenstvi nebo ptispévky na ndklady spojené
s vykonem vetejné sluzby. Je to vyhodné pro obCany pobirajici pispévky v hmotné

nouzi od Utadu prace.
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3.1 ESEP o.p.s. (dale jen "spole¢nost")

Jedna se 0 neziskovou obecné prospésnou spole¢nost zalozenou v dubnu 2008, kte-
ra poskytuje sluzby piedevsim osobam socialn¢ vyloucenym, ohrozenym socidlnim vylou-
¢enim a osobam zdravotné postizenym (dale cilova skupina, klienti 0.p.s.). Mezi zaklada-

tele této spolecnosti se fadi také DNO o.s. a Spolecenstvi Romt na Morave o.s.

Tato spolenost poskytuje:

zejména nizkoprahovou vydéle¢nou ¢innost osobam z cilové skupiny,

- vzdélavani a vychovu klienti o.p.s. s cilem jejich budouciho socidlniho za¢lenéni,
- socialn¢ pravni a psychologické poradenstvi pro klienty o.p.s.,

- individudlni a skupinovou socialni a psychoterapeutickou pomoc klienttim o.p.s.,

- asistencni sluzby pro klienty o.p.s.,

- kratkodobé, krizové ubytovani nékterym klienttim o.p.s.,

- aktivni vyhledavani dal§iho pracovniho uplatnéni klientd o.p.s. na trhu prace,

- osvétovou ¢innost o problémech ob¢ant cilové skupiny,

- pripravu a vzdélavani dalSich poskytovatell sluzeb pro ob¢any cilové skupiny

Vv jinych organizacich a lokalitach,

- provozovani internetovych stranek spolecnosti.

Jeden z hlavnich realizovanych projekti spole¢nosti ESEP o.p.s. je ,,Sluzba darované-
ho papiru®. Jedna se o bezplatnou ekologickou aktivitu spoc¢ivajici v dobrovolném zapojeni
bytovych doml k darovani papiru za Gcelem vytvofeni pracovni piileZitosti pro socialné
problematickou skupinu lidi. Prostfednictvim darovaného papiru od uzivateli bytovych
domtll se vytvaii pracovni prilezitosti pro skupinu mladych klientl z Brnénského centra
socialni péce. Jedna se o 0soby ve véku 15-25 let, které piivodné pochazi z prostiedi pro-

blémovych rodin, a nebo détskych domovi.
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Tito klienti maji vétSinou velky problém zajistit si dostatek financ¢nich prostfedka
k feseni vlastni socialni situace spoleCensky ptijatelnym zptisobem. Dopadaji vétSinou az
na socialni dno. Maji malou nebo viibec zadnou kvalifikaci, Spatné nebo viibec zadné pra-
covni navyky a velmi nizkou pravni a finan¢ni gramotnost. Proto jsou netspésni na trhu
prace a diive ¢i pozdéji se stavaji obéti kriminalni a drogové ¢innosti, podvodu atp. Kazdy
z téchto klienth ma diky této aktivité Sanci ziskat pracovni navyky a dostat do povédomi
jednani s lidmi jako s klientelou, kterou obsluhuje. Klientem jsou osoby, na které musi ve
sluzbé zazvonit a slusné je pozadat o vpusSténi do vchodu jejich domu, aby mohl vynést
papir z krabic. Klient denné takto obslouZzi cca 150 vchodu, takze se dostava do kontaktu
s velkym mnozstvim lidi. Tim ziskava cennou Zivotni zkusenost v jednani s lidmi a zveda
si sebevédomi dulezité pro ziskani budoucich pracovnich prilezitosti. Pro naprostou vétsi-
nu pracovniki se jedna o Upln€ prvni pracovni pfilezitost, ke které dosud nedostavali Sanci

ani vychovani.

3.1.2. Cilové skupiny projektu ..Svoz papiru‘

A) Osoby do 26 let véku vyrustajici bez rodin

Jde 0 mladé dospélé (18 — 26 let) Zijici s nefunkénimi nebo neexistujicimi vazbami
na rodinu. Jejich socialni znevyhodnéni a rizika tvoii predevsim neukoncend socialni zra-
lost, nedostate¢ny vychovny vliv dospélych, nepatologickych vzort, nedostateéné zivotni
a pracovni navyky nutné pro realizaci pozitivnich zivotnich cili, nerozvinuté a nerealné
piedstavy o Zivotni orientaci. Casto nizka nebo i zadna pracovni kvalifikace, mald schop-
nost pozitivni socialni komunikace a zvlddani socidlnich situaci a vztahii. ZvySené riziko
postizeni socialné patologickymi jevy (patologické zavislosti, kriminalita, bezdomovectvi,
predluzeni a exekuéni vymahani zesilujici jiz tak vysoky stupeni ohroZeni socialni exkluzi).
Socialni prace se opird o motivaéni a socidlné diagnosticky vstupni rozhovor, jehoz cilem
je zjistit rozsah individualnich specifickych znevyhodnéni a moznosti jejich prekonani ak-

tivnim pristupem klienta.
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B) Déti, mladez a mladi dospéli

Jde 0 mladez, ktera na rozdil od ptedchozi skupiny ma jesté funkéni vazby na svoji ro-
dinu. Ta vSak neni schopna plnit dostate¢né u¢inné svoji vychovnou socialné formativni
roli. Ukolem resocializaéni prace je identifikovat diivody tohoto stavu (slabd vychovna
autorita, socialné patologické vzorce chovani rodicl, zavislost na davkach vytvofena
a upevnénd dlouhodobym vytazenim z trhu prace celé rodiny apod.). Pak je mozné se po-

kusit 0 ¢aste¢nou sanaci rodiny formou zapojovani do projektu nezaméstnanych rodica.

C) Osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody

Propusténi z VTOS vstupuji do projektu predevsim prostiednictvim spoluprace ESEP
0.p.S. S pracoviStém socidlnich kuratorti Magistratu mésta Brna, ktefi jsou s t€mito klienty
Vv kontaktu jiz v dobé¢ jejich vykonu trestu. Tyto odsouzené je tfeba motivovat jiz v pritbéhu
jejich pobytu ve véznici, aby se chtéli zapojit do projektu a uspé$né zahajit pobyt

na svobode.

Kriminalni minulost jesté prohloubila jejich znevyhodnéni ziskat zaméstnani a také ve-
zensky rezim vytvoftil nebo upevnil jejich vysoky stupeni zavislosti na vnucené naplni tra-
veni zivota (syndrom propusténého vézné). Vedle urcité ztraty schopnosti dat svému Zivotu
vlastni rytmus a smér, je zde i cela fada dalSich znevyhodnéni (ztrata byvalych mikrosoci-
alnich vazeb, ztrata bydleni a Casto i zdkladnich osobnich véci véetné dokladi o vzdélani
atp.). Tyto okolnosti je tfeba brat na zietel a spolupracovat i s dalsimi poskytovateli social-
nich sluzeb (azylové domy, charitativni organizace apod.) a postupné je piekonavat. Neo-
pomenutelnym problémem je riziko recidivy krimindlniho jednani vyzadujici zvySeny stu-

pen neponizujici vhodné kontroly).

D) Osoby bez pristiesi

Osoby, jejichz ubytovani neodpovida ani zdkladnim technickym, hygienickym, prav-
nim a socialnim pozadavkim na dlouhodobé bydleni, jsou postizeny nejvy$sim stupném
ohrozeni socialnim vylou¢enim — bezdomovectvim. s dlouhodobou moznosti vhodného
typu ubytovani jsou spojeny nezbytné predpoklady pro zajisténi zakladnich biologickych
a socialnich potteb ¢loveéka. Proto je zékladni podminkou tucasti téchto osob v projektu

moznost zajisténi jejich dlouhodobého ubytovani jiz v ramci vstupniho pohovoru prostied-
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nictvim spoluprace s poskytovateli azylového ubytovani v Brn¢ a okoli. Bezdomovectvim
jsou ohrozeni i mnozi klienti z ostatnich cilovych skupin. Proto je zdmérem ESEP o.p.s.
v budoucnu vytvofit vlastni ubytovaci moznosti pro klienty zatazené v jeho resocializac-

nich projektech.

E) Prislusnici socialné vylou¢enych romskych komunit

Spole¢nym jmenovatelem téchto klientli je jejich vyrazny neuspéch pii ziskavani za-
meéstnani. Tato etnickd socialni vyloucenost vytvofila u dlouhodobé nezaméstnanych Ro-
mu nekteré nevhodné vzorce chovani, pro které se jeSté prohlubuje jejich netispéSnost s0-
cialniho za¢lenéni v rdmci ob¢anské spolecnosti (zavislost na davkach a parazitnim zptiso-
bu prezivani, vyuzivani nelegalnich a i kriminalnich zptisobii obZivy, nedostatek socialné
podnétného vychovného pusobeni v jinak soudrznych rodinach, zneuzivani ndrodnostnich
a etnickych otdzek k pozadavkiim na zvlastni socidlni prava a zvyhodnéni v obcanské spo-
le¢nosti). Soustavnym nenasilnym a neformalnim vychovnym plsobenim na klienty
V ramci pracovnich aktivit, je mozné dosahnout postupného vytvareni a upeviovani spole-
Censky ptijatelnych vzorctu chovani u vSech, tedy i u romskych klientti. Zakladnim znakem
veSkeré Cinnosti ESEP o.p.s. je snaha o pfekonani a odstranéni vSech projevli rasové dis-

kriminace.

Spoleénym jmenovatelem klientd ze vSech cilovych skupin zafazenych do projektu je
jejich vysoky stupeit znevyhodnéni na trhu prace. Vyzaduje to tedy specificky piistup.
Kazdy klient je posuzovan nejen jako pracovni sila, ale je zaroven zapojen do procesu in-
tenzivni socidlni prace. Ta zacind odbornym socidlnim poradenstvim. Diulezitd je také
identifikace hlavnich zivotnich znevyhodnéni a rizik. Navrzeni mozZnosti a zptsobu jejich
ucasti klienta v projektu. Postupné zatfazeni do pracovnich aktivit v rdmci projektu
s vyuzitim individualnich vhodnych forem dle aktualni situace klienta (vefejné prospéSna
prace, dobrovolnictvi, dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti, pracovni
pomér). Postupné upeviiovani arozvijeni socidlnich a pracovnich navykd nutnych

k vykonu a udrzeni si pracovniho poméru.
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Cilem socialné pedagogického ptlisobeni je stimulovat v klientovi zdjem o vlastni pro-
fesni a spoleCensky rist. Cilem projektu neni jen vytvafeni doc¢asnych pracovnich ptilezi-
tosti pro piislusniky cilovych skupin dlouhodobé vylou¢enych z trhu prace, ale také for-
movani takovych zivotnich postoji, navykt, vlastnosti a dovednosti, které v budoucnu

umozni jejich uspésné pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace.

Shrnuti

Obecné prospesna spolecnost ESEP pomaha klientim v obtizné Zivotni situaci kon-
krétnimi projekty, konkrétni pomoci. Neni mnoho takovych organizaci, které se snazi li-
dem na okraji spole¢nosti pomoci. Tato spole¢nost se témto klientim vénuje, aby jim dala
Sanci nanovy lepsi zivot. Chce, aby kazdy jednotlivec byl schopen ve svété obstat
a zvladat Zivotni piekazky. Nékdy se to podati, jindy zase ne. Dulezité je, jak se k tomu

postavi samotny klient, na kterém zélezi, zda chce tuto pomoc skute¢né vyuzit.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KAZUISTIKY OSOB OHROZENYCH SOCIALNIM
VYLOUCENIM

KAZUISTIKA C.1

DENY - klient, 20 let

20lety chlapec vyuceny obrabé¢ a svaie¢ bez praxe v oboru. do ESEPU ho piivedl]
pied cca 2 mésici jeho byvaly vychovatel z détského domova v Hodoniné u Kunstatu od-
kud odesel hned po vyuceni. Cca 2 roky piezival stiidavé u otce a po ubytovnach. Otec
alkoholik, vybusny a finanéné nezodpovédny, o matce zatim nemluvil. Zatim nikdy
na HPP zaméstnan nebyl. Doposud pouze kratkodobé brigddy, prevazné po znamych
na ¢erno. Divod vyhledani ESEP o.p.s. bylo ziskani nizkoprahové piijmové ptilezitosti pro
tohoto klienta a zaroven v poskytnuti sluzby socialniho ubytovani v azylovém domé

vV Brné na ul. Celni 3 (CESOP).

Tento klient byl ubytovan v azylovém domé a byla s nim sepsana dobrovolnicka
smlouva vetejné sluzby v ESEP 0.p.s. v ramci které ESEP bude moci klientovi pfispivat

na najem, dopravu a ostatni ptipadné vydaje dle pracovnich ukoli v ESEP 0.p.s.

Klient se v prvnich dvou mésicich uplatiioval na projektu ,,svoz darovaného papiru®, kde
postupné ziskaval irole pifedaka. Chodil do sluzby 3 dny v tydnu, 2 dny v tydnu hledal

praci, navstévoval potencialni zaméstnavatele a chodil na pracovni pohovory.

Z hlediska persondlni charakteristiky ptsobi velmi vstticnou, dobrosrdecnou
a obétavou povahou, spiSe submisivni bez jakychkoliv naznakd afektd. Stresové situace
Vv praci fesi vétSinou klidné. Konfliktni situace v pracovni skupin¢ fesi pfimo ustupem.
Sam konflikty nevyvolava. Vlastni pfipominky a ndzory na feSeni vznikajicich problému
sdéluje vedeni zdsadné po skonceni pracovni doby bez ptitomnosti ostatnich pracovniki.

Ostatni nepomlouva. Provokace ostatnich nefesi.

Z hlediska pracovni moralky je spolehlivy. Zatim mél pouze 2x pozdni ptichod,
kdy zaspal. V jednom piipadé si vzpomnél az den pfed sménou ze ma schizku na Gfadu
prace. V pribéhu minulého mésice se do azylového domu dostal jeho mladsi bratr. Poza-

dal, jestli by bylo mozné, aby chodil na svoz papiru s nim. Bratr byl nakonec do ESEPu
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na vetfejnou sluzbu piijat také, ovSem jeho pracovni moralka v disledku bratrovy obétavos-
ti upadla tak, az byl vyloucen jak z ESEPu tak z azylového domu. DENY v sou¢asnosti
nael brigadu Svafeni v Jiznich Cechach, kam jezdi ob 3 dny v tydnu na zbytek tydne.
Udajné ma slibeno po zapracovani misto na hlavni pracovni pomér véetné ubytovani. Jeho

vyvoj v za¢lenovani do bézného zivota se tedy jevi zatim pozitivng.

KAZUISTIKA C.2

ELIS - klientka 20 let

V ESEPu je zapojena do veiejné sluzby od listopadu 2012. Je klientkou Domu
na puli cesty v CESOPu na ul. Videnska 5, Brno. do CESOPu se dostala z vychovného
ustavu ve Velkém Mezifici po ukonceni stfedoskolské dochazky na stavebni primyslové
Skole. U maturity neproSla, ale dochdzku i klasifikaci fadn€ ukoncila. Neni tedy jiz stu-
dentkou a vychovny tstav nema povinnost se o ni dale starat. Potfebovala vSak i nadale

pomoc, proto vyhledala socialni kuratory v Brné€ a ti ji nabidli tuto moznost.

Z hlediska personalni charakteristiky plsobi velmi energickym, vSimavym
a bystrym dojmem. V pracovni skupin€ tvoii dominantni osobnost plnou vnitini sily
a ochoty urCovat praci ostatnich. Je schopna velmi rychle strhnout pozornost ostatnich
na sebe. Je energicka, afektivni, ale s jistou mirou sebereflexe. Ma vzdy svou hlavu
a dokud na svoji chybu nedoplati, neustoupi. V pracovnim kolektivu je dobrosrde¢na, za-
stava se ostatnich a nedéla zlomysIné intriky. Kritiku pfijima sice tézce, ale zodpovédné.
Pokud dostane opravnéné trest, okamzité jej plni. Z hlediska pracovni moralky je spolehli-
va.

V ESEPu je zatazena v projektu ,,svoz darovaného papiru®, pro svoji autoritativni
povahu plni roli pfedaka. Vidce pracovni skupiny. Chodi do prace pfevazné na rano, odpo-
ledne vénuje ptipravé na opravné maturitni zkouSky a nasledné by se chtéla pokusit slozit
uspésné prijimaci zkousky na vysokou $kolu. Také Elis ma dobry nahled na svoji budouc-

nost. DileZité je, aby byla svym okolim podporovéna.
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KAZUISTIKA C.3

MET - klient 24 let

Met uspésné slozil pied 5 lety maturitu na sttedni primyslové skole strojni. Bohu-
zel se mu dlouho nedatilo najit praci. Pro neustalé a zhorSujici se spory s rodi¢i odesel pred
rokem od rodiny do azylového domu na ul. Celni 3, Brno. V pribéhu socialni rehabilitace
Vtomto zafizeni, se projevily vazné problémy v jeho chovani k ostatnim klientim
a Spatném odhadu reakci ostatnich na jeho ptipominky. Bohuzel nebyva €asto dobie ptiji-
man ostatnimi. Ma lehkou vadu feci. z hlediska osobnostni charakteristiky neni zietelna
zadna agresivni slozka chovani, avsak je zde vyraznd neschopnost vyhodnoceni dopadu
vlastniho chovani v socialnim prostfedi. Neprojevuje zddnou afilianci k ostatnim, nevnima
Casto i zjevné projevy nevole ostatnich vici jeho chovani, proto nemize své chovani dobie

socialn¢ korigovat.

V prub¢hu rehabilitace byl chlapec zatazen do ESEP 0.p.s. na projekt ,,svoz daro-
vaného papiru®. V pracovnim procesu je zietelny jev jeho vyrazné nevnimavosti vétSiny
okolnich signalti v€etné vystrah bézného nebezpeci. Tento pracovnik ani Casto nedomysli
bézné nasledky pracovnich tkont. Napiiklad vynese pytle s papirem z vestibulu do vchodu
a polozi je tak nestastn¢ do dveti, ze lidé nemohou chodit ven. Neda si vysvétlit, ze to tam
tak nesmi byt, ze to vadi ostatnim obyvatelaim domu. Na tyto vyzvy absolutné nereaguje.
Z téchto vSech divodi se vychovatelé v azylovém domé rozhodli odeslat klienta
na psychologické vySetfeni. Zavér z tohoto vySetfeni je Aspergeriv syndrom. Z tohoto
davodu bylo nasledné zazddano o schvéleni castecného invalidniho dichodu. Klienta se
podaftilo na pil roku zatadit do socialné integra¢niho programu o.s. Tripitaca jako pracov-

nika v kavarn¢ na 0,5 uvazku. ve volném case dochazi do ESEP na ,,svoz papiru®.

Pies vyrazné problémy prace v kolektivu za¢ina ubyvat Sikany od ostatnich k jeho

osobé. Cas od ¢asu klient projevi ochotu sam od sebe duchaplné pomoci ostatnim.
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KAZUISTIKA C.4

OZY - klient 27 let

Na CESOP se dostal pied cca 3 lety. Byl bez domova, bez prace, bez finan¢niho za-
jisténi a navic po odvykaci kaie. Zrodiny ho vyhodili pro obrovské dluhy. Hrou
na automatech prohral rodi¢im hospodu a zadluzil je natolik, ze museli prodat i jejich ro-
dinny dim. Klientovi itak jesté zbyl dluh v nékolika tadech stovek tisic korun, ato
u bankovnich spole€nosti, ktery je nyni po ném exekué¢né¢ vymahan. Klient okamzité¢ na-

stoupil do ESEP o.p.s.

Z hlediska persondlni charakteristiky ptsobi velmi vstticnou, dobrosrdecnou
a obétavou povahou, je spiSe submisivni bez zjevnych naznakt afekt. Velmi téZce nese
kritiku nadfizenych s velkou mirou sebereflexe. Celkové pilisobil velmi deprimovanym
dojmem. Dlouho mlcenlivy, nesdilny, nedivétivy. Po €ase projevil u pravnika azylového
domu zajem fesit své dluhové potize. Jeho zavazky byly zkonsolidovany a cca do ptl roku
naSel fadné zaméstnani v nedaleké lakovné. Bohuzel se po prvni fadné vyplaté projevila
naprosta neschopnost rozpoctové moralky. Klient si nezaplatil ndjem, nekoupil si jizdenku
méstské hromadné dopravy a nekoupil si ani zakladni potfeby. Sdm neveédél, jak béhem
jednoho tydne pfisel o takové mnozstvi penéz. Nakonec pozéadal pracovniky azylového
domu o dohled nad hospodafenim. V praxi to vypada tak, ze vSechny penize da do trezoru
v azylovém domg, ten si vezme ¢ast za najem a Stravu a zbytek vydavaji klientovi ex ante

na schvalené nebo nutné vydaje.

Velmi zéhy po zaméstnani se ozvali exekutofi a pozadali zaméstnavatele o srazky
ze mzdy. Srazky naristaly az na 70% klientovi mzdy. Z tohoto divodu chodil nadale také
do ESEPu na ¢asteény uvazek. V prubéhu 3 let se povedlo klienta nejen udrzet
v zamé&stnani, ale dokonce podat navrh na jeho osobni bankrot. V soucasné dobé klient jiz
opustil zatizeni z divodu piesdhnuti vékové hranice 26let, ale pracovnici mu stale dozoru-
jinad jeho financemi. UZ jen kviili ndjmu, ktery v novém bydleni musi platit, je to dilezité.
Nyni ¢eka na schvaleni osobniho bankrotu. Pro tohoto klienta to znamena, Ze za 5 let musi
splatit 30% z dluzné Castky vSech uznatelnych dluhd. Po tu dobu ma zajistén rovnomérny
pfijem a rovnomérnou pausalni ¢astku splatky. Za pét let je Cisty, bez dluht a bez barier
v osobnim zivot¢. Dle jeho potieb nadale dochazi do ESEP a je jen na ném jak dlouho bu-
de do ESEP pottebovat chodit.
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KAZUISTIKA C.5

ANDY - byvaly klient 28 let

Kdyz se Andy dostal do zatizeni CESOP, bylo mu jen 16 let. Jeho minulost byla
podobna, jako v predchozich pripadech. Nemél rodinné zazemi, které Clovek potiebuje,
aby se nedostal na sikmou plochu. Pochdzi z mimomanzelského vztahu, otec se 0 n¢j nikdy
skutecné nezajimal, matka syna nechala u svych rodi¢l na vychovu, protoZe sama se starat
0 syna nechtéla. Kdyz Andymu zemiela babicka, tak se dédecek znovu oZenil s mnohem
mladsi Zenou, se kterou mél jesté dité. v tu chvili zacaly vychovné problémy u Andyho,
které se musely feSit za pomoci socidlnich pracovnikli. Andyho nechtéli rodice a nechtél ho
uz ani dédecek. Jako idealni feSeni se jevil CESOP, kam byl zdhy umistén. Poskytl Andy-
mu zakladni Zivotni potieby, psychologickou pomoc a také ho vedl k tomu, aby Gspésné
dokoncil vyuéni obor, ktery zacal. Zpocatku se Andymu nedafilo zvladat vSechny pro-
blémy, které pramenily z jeho povinnosti. Ale pozdéji si na pravidelny rezim zvykl a také
se zacCal zapojovat 1 do zajmovych aktivit. Diky svému novému nahledu se pomalu dafilo
obnovit také vztahy v rodiné, a to jak s dédeckem, tak i s matkou a jeho otcem. Andy se
vyucil a nasel si také zaméstnani. Andy byl vzdy ¢lovek, ktery chtél pracovat a dokazal si
vlastni pili zajistit piijem. Aby nemusel pobyvat stile po ubytovnach, byl mu piidélen
obecni byt. Velmi brzy si naSel partnerku, kterou si vzal za manzelku. Z tohoto vztahu jsou
narozeny dv¢ déti. Prestoze se Zenil velmi mlady, a to ve 20-ti letech manzelstvi dosud trva
a je snad i stastné. Andy se dokazal i pfes problémy v roding, které byly pti¢inou jeho vy-

chovnych problémt, fadn¢ zatadit do bézného zivota.
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Shrnuti

Jak je shora patrné, vSichni maji jedno spole¢né — nemaji funkéni rodinu, ktera by
jim pomohla vyznat se v Zivoté a ukazat jim spravnou cestu. Proto je tak dulezitd pomoc
od druhych. Pokud se lidem pomoc dostane v¢as, je vétsi Sance, Zze dokazi zit bez vétSich
potizi. Jak je vidét na téchto kazuistikach, je potieba klientim nastolit pevny rezim, ktery
musi dodrzovat a plnit své povinnosti. Je také potieba ukazat jim, jak je mozné travit volny
¢as, nabidnout jim zajimavé aktivity, které¢ je nadchnou. Toto se pravé dafi v zafizeni
CESOP. Dilezité jsou ipracovni ndvyky. Tito klienti vétSinou pracovni ndvyky nemaji
a dlouho v zaméstnani nevydrzi, nedokazi respektovat druhé. Zde se ukazuje, jak je dulezi-
ty ESEP, ktery se snazi lidem pomoc v zacatcich jejich pracovni kariéry. Je velmi podstat-
né naucit tyto klienty jednat s ostatnimi lidmi a také je velmi dulezité, aby ziskali pracovni
navyky, nebot’ zadny zameéstnavatel nebude trpét pracovni nekdzen a pozdni ptichody.
Vsechny shora uvedené kazuistiky — piib&hy ze Zivota se vyvijeji dosud dobie, a je to jen
na klientech, jaky bude jejich osud, zda budou mit pevnou vuli chtit sviij zivot zménit

K lepsimu.
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ZAVER

V této bakalaiské préaci jsem chtéla poukazat na celospolecensky problém — obcany,
jez ziji na okraji spole¢nosti a jsou ohrozeni socidlni exkluzi. Téma jsem si vybrala zamér-
né, nebot’ jsem chtéla poukazat na to, ze tito nasi spoluobcané potiebuji podat pomocnou
ruku a spolecnost by na né¢ neméla pohlizet s despektem. Potiebuji, aby se jim vénovalo
vice pozornosti a ukazaly se jim konkrétni kroky, kterymi by se mohly z této nezavidéni
hodné situace dostat.

Struktura mé bakalarské prace je zamérn€ jednoducha proto, aby nastinila vSedni
problematiku jednotlivet ¢i skupin v obtiznych socidlnich situacich. Stejné tak jsem se
zamétila na strucné, ale vystizné shrnuti pomahajicich organizaci, které se témto lidem
snazi pomoci. Zabyvala jsem se i nékolika jednotlivymi organizacemi a jejich typy pomo-
Ci. Zprace vyplyva, ze nejvétsi problémem je bytova otazka, vhodné rodinné zazemi
a staly ptijem. O tom, Ze tito lidé si musi osvojit nejprve pracovni navyky, nejsou pochyby.
Ale jakym zpiisobem fesit jejich bytovou otazku? Ubytovny nejsou trvalym feSenim. Proto
by stat mél myslet 1 na obCany, ktefi si neumi poradit s timto nelehkym tkolem. Stat by
mél vynalozit usili a nalézt nastroje, kterymi by se daly tyto bytové problémy fesit nebo
alespon zmirnit. Vzhledem k tomu, Ze klienti, o kterych se v praci rozepisuji, nemaji ro-
dinny vzor, neuméji tedy zajiStovat svoje potieby, neumeji hospodatit s financemi, nema;ji
socialni navyky atp., je potfeba tyto klienty zpo¢atku doprovazet a kontrolovat. Caste¢-
nym feSenim by bylo, kdyby stat vyclenil ur¢ity pocet bytti se socialni intervenci. Jednalo
by se 0 obecni byty, do kterych by byli ubytovani jiz provéfeni klienti. Tito by vSak podlé-
hali pravidelnym kontrolam ze strany socialnich kuratort, aby se tak piedeslo predevsim
neplaceni najmu. Pokud by socialni kurator zjistil, Ze klient nema napi. vyfizeny socialni
davky, na které¢ by mél narok, pomohl by mu situaci zavcas tesit. Dalsi dillezitou podmin-
kou by bylo, aby tyto byty nebyly kumulovany v jednom dom¢, ale naopak, aby byly
od sebe dostateéné vzdaleny. Tak by méli klienti vzor v ostatnich vét§inovych najemnicich,
ktefi se nepotykaji s podobnymi problémy. Dle mého ndzoru, kazdy si zaslouzi dostat San-
ci na lepsi zivot. Pokud nékdo neumi fesit problémy a zivotni situace, je potieba, aby mu
pomohl stat, ve kterém Zije. Podle Maslowovy pyramidy lidskych potfeb ma ¢loveék pét
zakladnich potieb: zakladni télesné, fyziologické potreby, potiebu bezpeci a jistoty, potie-
bu lasky, pfijeti a soundleZitosti, potfebu uznani a cty a pottebu seberealizace. Tyto vy-
znamné potieby plati pro kazdého z nds. Pokud stat lidem na okraji spole¢nosti poskytne

pomoc, snad budou moci naplnit i oni tyto své zakladni potieby.
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RESUME

V prvni kapitole se zabyvam charakteristikou obtizné zivotni situace, typy lidi, ktefi
se ocitaji Vv téchto situacich a jejich problémy. Dale v prvni kapitole uvadim charakteristiku

socidlni exkluze a skupiny, které jsou timto patologickym jevem ohrozeny.

Ve druhé kapitole jsem se zamétila na typy formy pomoci. Uvadim zde vycet po-

mahajicich organizaci a specifikuji statem dané zivotni minimum a socidlni potiebnost.

Tteti kapitola pojednava 0 pomahajici organizaci Dno o.s. Brno a ESEP 0.s.p. Brno.
Je zde uvedena ¢innost ESEP a jsou uvedeny konkrétni moznosti, jak 1ze témto lidem, kteti

se potykaji na hranici pfeziti pomoci.

V praktické ¢asti uvadim nékolik kazuistik, ze kterych jsou patrny obtizné zivotni
situace, do kterych se tito mladi lidé dostali, a se kterymi si musi poradit. Z kazdé kazuisti-
ky vyplyva postup, jak se témto klientlim organizace ESEP a také CESOP snaZi pomoci,
aby byli schopni zac¢lenit se do bézného Zivota. V zavéru praktické ¢asti jsem tyto kazuisti-

ky kratce shrnula.
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