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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva poskytovanim pomoci obétem trestnych ¢inti v ramci Policie
Ceské republiky. Vstupni kapitola je vénovana viktimologii a vymezeni pojmu obét’. Jeji
soucasti je téma tykajicich se prav obéti z hlediska zadkona o obétech trestnych ¢in. Dale
je zde podrobné rozebrana problematika viktimizace a prozivani obéti. Druha kapitola
pojednava o tom, jakym zptsobem u Policie CR funguji tymy poskytujici krizovou
intervenci obétem trestnych ¢inl. Nasledujici dvé kapitoly se orientuji na vyuzitelnost
shora popsanych teoretickych poznatkti v praxi. Je zde vysvétleno, jak probiha krizova
intervence u obéti trestného ¢inu a jakymi metodami krizovy intervent pracuje. Jsou zde
popsany konkrétni postupy a poznatky o tom, jak jednat s obéti znésilnéni, pozistalymi,
seniory ¢i détmi. Vyuzitelnost téchto poznatkii demonstruje Sest kazuistik, které jsou

zatazeny v praktické casti.
Kli¢ova slova:

ob&t, zranitelna obét, viktimizace, trestny &in, intervence, krizovy intervent, Policie CR,

Bily kruh bezpeci

ABSTRACT

The work deals with providing help to crime victims within the Police of the Czech Repub-
lic. The first chapter aims at victimology, the definition of the victim and also with the top-
ic of the victim's rights from the point of the law on crime victims. Furthermore, the chap-
ter focuses on the issue of victimization and the victim's response. The second chapter de-
scribes the ways how the Czech Police crisis intervention teams provide the intervention to
the crime victims. The following two chapters concentrate on the use of above mentioned
theoretical knowledge in practice. It describes the crisis intervention to a crime victim as
well as the methods used by a crisis intervener. The particular methods and knowledge of
dealing with the victims of rape, with the bereaved relatives, seniors or children are de-
scribed there. The use of the knowledge is illustrated in six cases which form the practical

part of the work.
Key words:

victim, vulnerable victim, victimization, criminal offence, intervention, crisis intervener,
Police of the Czech Republic, White Circle of Safety
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UvVOD

Aniz bychom si to uvédomovali, problematika kriminality nas vSechny provazi kazdym
dnem. At uz prostfednictvim medialniho zpravodajstvi, tisku, internetu ¢i raznych
upozornéni v dopravnich prostiedcich. Denné jsme zahlcovani tragickymi kauzami, a diky
masmédiim se ndm tak oteviraji piibéhy obéti, které¢ sice osobné¢ nezname, ale jejichz
osudy se nas ruzné dotykaji. V hor$im piipadé maji néktefi z nas dokonce vlastni
zkuSenost se zlo¢inem, at’” uz osobni nebo zprostiedkovanou. Medializovani zlo¢inu ma
vSak 1 svou kladnou stranku: problematika obéti trestnych Cinli jiz neni tabuizovanym
tématem a vzrsta vefejné povédomi o riznych patologickych jevech ve spolecnosti

jakymi jsou napf. stalking, domaci nasili, sebevrazedné chovani apod.

V poslednich letech také vyznamné vzrostl pocet krizovych linek a instituci ur€enych pro
obéti trestnych ¢inG (Bily kruh bezpe€i, Rosa, Dona linka, La Strada, Magdala).
K vyraznym zménam ve vztahu k ob&tem trestného &inu doglo i u Policie Ceské republiky,
ktera v poloviné roku 2010 zavedla sluzbu uréenou na pomoc a podporu obétem zdvaznych
trestnych ¢inti a mimotadnych uddlosti, jejimZ Gi€elem je minimalizovat negativni disledky

sekundarni viktimizace.

Téma pomoc obdtem trestnych &inti poskytovana Policii CR jsem si vybrala proto, Ze
pracuji jako policistka jiz dvanact let, a za tu dobu jsem ziskala ur€ité zkuSenosti, jak
S obétmi trestnych ¢int, tak s jednanim ostatnich policistl viici obétem. Jsem clenem
tymu pro pomoc obétem trestnych ¢inli v Praze, v némz plisobim témér tii roky. Nabyté

zkuSenosti jsem se snazila shrnout a zhodnotit pravé ve své bakalaiské praci.

Cilem prace je vysvétlit ¢tenafi mechanismy spojené s viktimizaci obéti trestného ¢inu
a nalézt efektivni pistup k obétem v policejni praxi. Prace by méla byt jakymsi voditkem
pro ty, ktefi se setkaji s obé&ti trestného Cinu. Nabizi praktickd doporuceni, jak s obéti
komunikovat, jak reagovat na jeji potieby a jak ji kvalifikované vést ke konstruktivnimu

feSeni vzniklé situace.

Teoretické poznatky jsou nasledné demonstrovany v praktické ¢asti, ktera obsahuje Sest
kazuistik skutkové odliSnych piipadii (vrazda se sebevrazdou, znésilnéni, sebevrazda,
tragicka nehoda, domaci nasili, vrazda), v nichz byla ob&tem poskytnuta pomoc a podpora

policejnim krizovym interventem.
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Zdrojem pro mou praci byly nejen teoretické poznatky pochdzejici z odborné literatury
Ceskych i zahrani¢nich autord, ale zejména mé zkuSenosti a zkuSenosti mych kolegli
krizovych interventi s poskytovanim pomoci a podpory v ramci tymu pomoci obétem

trestnych ¢inti na uzemi hlavniho mésta Prahy.
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. TEORETICKA CAST
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1 PSYCHOLOGIE OBETI

1.1 Viktimologie

V pocatcich kriminologie jako védy byl centrem z&jmu kriminologi pachatel a jeho
osobnost, ve tricatych letech 20. stoleti se objevuji prvni kritick¢é mysSlenky, které
poukazuji na to, ze na zloCin je tieba nahlizet jako na vzdjemnou interakci mezi
pachatelem a obéti. Postupné se tak zacind rysovat nauka o obéti trestného ¢inu neboli

viktimologie.!

Termin poprvé pouzil vroce 1940 Benjamin Mendelsohn, ktery se spolu s Hans von
Hentigem stal prikopnikem této discipliny, majiciho kofeny v kriminologii. Zajem
0 systematické zkoumani problematiky obéti vzrostl po vydani Hentigova dila "Zloc¢in
a jeho obét" v roce 1948. Od té¢ doby se viktimologie jako véda neustale rozviji.

(Tomasek, 2010, s. 149).

Viktimologie zkouma osobnost obé&ti z pohledu psychologického, socialniho i pravniho,
vztahy mezi ob&ti a pachatelem, viktimizaci?, postavenim ob&ti v trestnim Fizeni a jeji roli
pii vySetfovani. Zabyva se pravy obéti a jejich uplatnéni v praxi, zptisoby pomoci obétem
a prevenci viktimizace. Stejné¢ jako ostatni védy i viktimologie se opira o fadu vyzkumi,
které svymi vysledky pfispivaji k celkovému zlepSeni postaveni obé€ti ve spolecnosti

a vytvafeni u¢inngjsich preventivnich aktivit (Cirtkova, 2009, 5.98).

1.2 Pojem obét’ a jeji prava

Ustiednim zajmem viktimologie jsou obéti trestného ¢inu. Jeji poznatky vsak lze aplikovat
1 na obéti v SirSim slova smyslu, tzn. osoby zasaZené piirodni ¢i jinou katastrofou
(zemétieseni, povodné, ekologické a primyslové havarie) nebo nesStéstim (dopravni
nehody, vale¢né konflikty, epidemie). S timto pojetim obéti se setkavame piedev§im

v psychologii, ale uzivame ho i v kazdodenni komunikaci.

Je pfirozené, ze kazda takovd udalost zasahne nejen obét’ samotnou, ale vice ¢i méné
ovlivni 1 Zivoty osob v jejim okoli. Postaveni obéti 1ze vymezit podle miry zasazeni do tfi

urovni. Za primarni obét’ se povazuje obét’ samotna, sekundarni obéti jsou osoby, kterych

Viktimologie - z latinského "victim" , coz znamena obét’.
Viktimizace je proces, kterym se ¢lov&k stava obéti trestného Cinu.
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se Ujma obéti pfimo dotyka (manzel, rodiCe, pfibuzni), a tercialni obé&ti jsou 0soby
z blizkého okoli tj. znami, sousedé¢, kolegové v praci apod. (Gillernova, 2006, s. 136).

Toto ¢lenéni shledavam s ohledem na stejnojmenné d€leni druht viktimizace pftilis slozité,
trestnym cinem zpUsobena fyzickd, materialni ¢i emociondlni ujma v¢. pozistalych
po obétech trestného Cinu (napt. vrazdy). Nepiima obét’ je oznaceni vSech ostatnich osob

blizkych obéti (Cirtkova, 2007, s. 12).

Zékladni pravni predpisy CR (Trestni zakonik, Trestni ¥ad) uZivaji pro ob&f termin
»poskozeny*“. Za poskozeného se povazuje "ten, komu bylo trestnym ¢inem ubliZzeno
na zdravi, zpisobena majetkovd, moralni nebo jind $koda"* Poskozeny je subjektem
trestniho fizeni s procesnimi pravy a povinnostmi, mize jim byt jak osoba fyzicka tak
I pravnicka.

Prava poskozenych (obéti) byla roztfisténa v nékolika riznych pravnich pramenech - napft.
penézni pomoc upravuje zakon ¢.209/1997 Sb., o poskytnuti penézité pomoci ob&tem
trestné ¢innosti, Socialni sluzby jsou obétem poskytovany na zakladé zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. V roce 2012 vznikl prvni uceleny zakon, ktery bude fesit prava

obéti komplexné. Jedna se o zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ini, jez nabude

u¢innosti dne 1.8.2013.

Tento pravni pramen definuje ,,0bét* jako "fyzickou osobu, které¢ bylo nebo mélo byt
trestnym ¢inem ublizeno na zdravi, zpusobena majetkova nebo nemajetkova jma, nebo
na jejiz ukor se pachatel trestnym ¢inem obohatil. Byla-1i trestnym ¢inem zpisobena smrt
obéti, povazuje se za ob&t’ téZ jeji pribuzny v pokoleni pfimém, sourozenec, osvojenec,
osvojitel, manzel nebo registrovany partner nebo druh, je-li osobou blizkou. Pokud je osob

vice, povazuje se za ob&t’ kazda z nich."*

3§ 43 odst. zakona &. 141/1961 Sb. ze dne 29. listopadu 1961 o trestnim Fizeni soudnim (trestni tad),

In: Sbirka zdkont Ceské republiky. 1961, ¢astka 66, Dostupny také z http:/business.center.cz/business/
pravo/zakony/trestni_rad/

§ 2 odst. 2,3 zakona €. 45 ze dne 30. ledna 2013 o obétech trestnych ¢ind a 0 zmeéné nékterych zakonl
(zakon o obétech trestnych ¢ind). In: Sbirka zakona Ceské republiky. 2013, ¢astka 20, s. 322-352. Do-
stupny také z: http://www.shirka.cz/POSL4TYD/NOVE/ 13-045.htm


http://business.center.cz/business/%20pravo/zakony/trestni_rad/
http://business.center.cz/business/%20pravo/zakony/trestni_rad/
http://www.sbirka.cz/POSL4TYD/NOVE/
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Obét je subjektem zvlastni péce, kterou poskytuje stat. Muze ji byt pouze osoba fyzicka,
protoze na rozdil od osoby pravnické je nositelem citll. Za obét’ Ize povazovat 1 pozlstalé
po obéti, ktera zemiela v dasledku trestného c¢inu, pfestoZze nejsou v postaveni
poskozeného. Zatimco poSkozeny ma narok na néhradu Skody, jez mu vznikla v pfi¢inné
souvislosti s trestnym ¢inem, u obéti se predchazi i druhotné ijmée. Obét’ ale nemiize sva
prava prevést na jinou osobu, jako tomu je u osoby pravnické v postaveni poskozeného.

(Slesinger, 2013, s. 3).

Zakon o obétech trestnych ¢int také definuje novou kategorii obéti a tou je tzv. "zvlast

zranitelna obét™". Za zvlast’ zranitelnou obét’ se povazuje:

o dité (osoba mladsi 18 let);

e osoba s handicapem (fyzickym, psychickym ¢i smyslovym postizenim;

e které v porovnani s ostatnimi zhorSuje jeji uplatnéni ve spolecnosti);

e obét obchodovani s lidmi (dle § 168 trestniho zakoniku);

e obét trestného Cinu proti lidské distojnosti v sexudlni oblasti (zndsilnéni);

e obét’ trestného Cinu s prvky nasili ¢i pohrizky nésili, pficemz u poslednich dvou je
rozhodujici, zda existuje v konkrétnim piipad¢ zvysSené nebezpeci sekundarni Gjmy

(toto se posuzuje individualng).

Zvlast zranitelnd obét ma vySe uvedend prava obé&ti jest¢ zesilena, tzn. zatimco
u nékterych tkoni mize obét’ o néco pozadat, ale nemusi ji byt s ohledem na moznosti
orgadnl ¢innych v trestnim fizeni vyhovéno, zvlast' zranitelné obé&ti vyhovéno byt musi
(napf. vyslech osobou stejného pohlavi: miize byt odmitnut obéti kradeze, nikoliv obéti
znasilnéni).

Zvlast zranitelnd obét ma také narok na vySSi odSkodnéni od stitu a na bezplatné
vyuzivani sluzeb akreditovanych subjektii poskytujicich psychologické, pravni ¢i socialni
pomoc. Tyto subjekty budou uvedeny v registru, ktery by mél byt do doby ucinnosti
zékona ziizen. Policie CR v tomto ohledu zatim spolupracuje s Bilym kruhem bezpedi,

coz je instituce poskytujici pomoc vyhradné obétem trestnych ¢int.

Smyslem nového zikona je zlepSit postaveni obéti a zajistit, aby s ni bylo zachdzeno
distojng, citlivé a zpusobem, ktery ji nezpusobi druhotnou Gjmu. Zakon o obétech
trestnych ¢inti pfinasi obétem fadu novych prav jako napiiklad:

e pravo na doprovod divérnika (jakdkoliv osoba zptsobila k pravnim tkontm, kterou si

obét’ vybere, aby ji doprovézela k tkoniim trestniho fizeni);
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posileni prav na informace, ochrana osobnich udaji (zadkaz zvefejiiovani totoznosti);
pravo na zajisténi bezpeci (doprovod osoby, pravo byt vyrozumén o propusténi
pachatele z vézeni, prava na ochranu osoby dle dalSich instituti®);

pravo na ochranu pfed druhotnou Gjmou — zabranéni kontaktu s pachatelem, vyslech
osobou stejného pohlavi, pravo klast ndmitky proti otdzkam smeétujicich do intimni
oblasti;

pravo podat prohlaseni o dopadu trestného ¢inu na Zivot a to kdykoliv v prubéhu
trestniho Fizeni;

pravo na navazujici podporu a pomoc (registr akreditovanych subjekti poskytujicich
psychologickou, socidlni ¢i pravni pomoc obétem);

posileni prav tykajici se nahrady Skody: obét bude mit moznost pfiihlasit se
do insolven¢niho ¢i exekuéniho fizeni, kde ji bude déna prednost pred velkymi

véfiteli (napf. pred bankovnimi institucemi).®

V souvislosti s posilenim prav obéti dojde také ke zméndm v poskytovani penéZzité pomo-

ci obétem, kterd byla doposud upravena zakonem ¢. 209/1997 Sb. Zakon o obétech trest-

nych ¢inll v podstaté tuto Gpravu piebira, pficemz dojde k nékterym zménam:

roz§iti se okruh osob, které maji na tuto pomoc néarok (nejen obéti s ijmou na zdravi
a pozustali po obétech trestnych ¢int, ale i obéti trestnych ¢ind v sexualni oblasti
a tyrané deti);

zvysi se vyplacené Castky (obét’ ublizeni na zdravi pausalni castka od 10.000,- K¢
max. 200.000,- K¢, obét’ tézké Gjmy na zdravi - od 50.000,- K¢ max. 200.000,- K¢,
obét’ sexudlniho trestného ¢inu max. 50.000,- K¢ na ndklady spojené s poskytnutim
odborné sluzby zamétené na népravu, pozistali po obéti trestného ¢inu 200.000,-K¢,
pomoc vice obétem ve vztahu k jednomu pozistalému nesmi ve svém souctu prekrocit

&astku 600.000,- K&)'

6

7

instituty jako kratkodoba ochrana dle § 50 zakona ¢. 273/2008 Sb., institut vykazani dle § 44-47 zakona
¢. 273/2008 Sb., utajeni totoznosti § 55 zak. ¢. 141/1961 Sb., zvlastni ochrana svédka dle zak. ¢. 137/2001
Sh.

Mediafax, Prezident podepsal novy zakon o obétech trestnych ¢ind [cit. 2013-04-06]. Dostupné z:
http://www.regiony24.cz/15-173019-prezident-podepsal-novy-zakon-o-obetech-trestnych-cinu

§28 zakona €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inil
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e prodlouzi se lhuty na uplatnéni naroku: Zadost o penézitou pomoci se podava
u ministerstva spravedlnosti "nejpozdéji do 2 let ode dne, kdy se obét’ dozvédéla
0 Umé zplisobené trestnym Cinem, nejpozdéji vSak do 5 let od spachani trestného
¢inu, jinak pravo zanik4;"®

e Cerpani penézit¢ pomoci bude mozné i tehdy, kdy policie ptipad tzv. "odlozi"
(z davodu, Ze pachatel nebyl zjistén, zemiel nebo jej nelze z n¢jakého duvodu trestné

stihat) nebo v piipadech udéleni milosti pachateli.’

1.3 Viktimizace

Viktimizace je proces, béhem kterého se z jedince stava obét. Ujma zpiisobena trestnym
¢inem je pouze spoustéci déj, po kterém nasleduje fada dalSich udalosti a vlivl, které
mohou obét’ zranovat. Tyto se dale rozvijeji bez ohledu na piivodni skutek, ktery jej

vyvolal. V praxi rozliSujeme tyto faze viktimizace:

Primarni viktimizace je jma vznikld pfimym puasobenim pachatele, tzn. pfi spachéani
trestného ¢inu nebo bezprostfedné po té. Béhem této faze jsou jedinci zpiisobeny primarni

ujmy (rany), které mohou mit t¥i formy.
o Fyzické ijmy (lehka zranéni, otravy, t€zka ubliZzeni na zdravi, smrt),

e Majetkové ujmy (financni ztrata, poskozeni véci, usly zisk, naklady na vydaje
spojené¢ s lécbou ¢i trestnim fizenim). Je tfeba si uvédomit, Ze vycisleni Skody
uvadéné v ramci trestniho fizeni nemusi odpovidat skutecné Ujmé, kterou obét
pocituje. Je spousta materidlnich v&ci malé finan¢ni hodnoty, které mohou mit pro
konkrétniho jedince nevycislitelnou hodnotu (pfedmét dédény po generacich, predmét

symbolizujici urcitou udalost, ktera je pro ob&ét’ vyznamna atd.).

V souvislosti s timto si vybavuji jeden pripad, ktery jsem reSila v ramci vykonu své prace
U kriminalni policie, kdy temer devadesatilety osamély, ale jinak velmi bystry pan oznamil
kradez milionu korun. Béhem SetFeni vyslo najevo, Ze dvojice pachateli vyuZila jeho

duverivosti, pod zaminkou pomoci v domdcnosti mu behem doby cca 1 mésice postupné

§ 30 zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢intl
Mediafax, Prezident podepsal novy zakon o obétech trestnych ¢int [cit. 2013-04-06]. Dostupné z:
http://www.regiony24.cz/15-173019-prezident-podepsal-novy-zakon-o-obetech-trestnych-cinu
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odcizila nékolik véci a nakonec z nej vylakala takto vysokou Ccastku. V pribehu celého
vySetiovani se tento staricky pan trapil pouze tim, Ze mu odcizili globus, ktery mél
pro vnuka. Po dopadeni pachateli byla provedena domovni prohlidka, pri které byla
nalezena cast veci, mezi nimi i obycejny papirovy globus. Financni hotovost se zajistit
nepodarilo, nebot’ ji dvojice stacila utratit. Stary pan nad tim mavl rukou, usmal se a rekl:

"hlavné, Ze mam ten globus".

Na druhou stranu 1 poSkozeni ¢i odcizeni drahych predmétii ¢i vysokych financnich ¢astek
nemusi znamenat pro nékteré, zejména ekonomicky Iépe situované obéti, velkou ranu.
Miize tomu tak byt z divodu, Ze ve srovnani s ekonomicky slabsimi jedinci maji majetek
daleko 1épe pojistén, anebo proto, Ze maji moznost vzniklou ztratu bez vétSich potizi

kompenzovat (maji zalozni zdroje, vysoké piijmy).

o Psychické (emocionalni) Gjmy - jsou projevy psychického fungovani obéti, které se
mohou li§it v z&vislosti nejen na previktimni osobnosti obéti, ale t€Z na okolnostech
spachani trestného Cinu. Nejcastéji k nim patii poruchy spanku, Uzkost, plactivost,
podrazdénost, nesoustfedénost, snizena vykonnost, nervozita, deprese, paranoia,
fobie. U zavaznéjSich piipadi se tyto psychické problémy mohou promitnout
do zdravotniho stavu a vyvolat nasledné fyzické potize jako jsou bolesti hlavy,

poruchy piijmu potravy apod. (Cirtkova, 2007, s. 14-15).

Hlubokou psychickou Ujmu lze pozorovat 1 u obéti, kterym nevznikla Zadna Skoda
na zdravi ani na majetku. Toto je zjevné napf. u pracovnikt ptepadenych bank, které jsou
dlouhou dobu suZovéani psychickymi problémy, ackoliv vyvazli nezranéni. TotéZz je
popisovano i u obé&ti vloupani do obydli, které se daleko hiife vyrovnavaji e ztratou pocitu

bezpeéi zptisobenou narugenim soukromi nez s materialni ztratou (Cirtkova, 2009, s. 104).

Sekundarni viktimizace je naslednd Gjma zplsobenda nevhodnou reakci, chovanim c¢i
pfistupem osob a instituci. MliZe se jednat o osoby z kruhu nejbliZsich, kolegt, sousedd,
ale i 1ékaf, policistl, soudcil a jinych Gfednikii. Pfi¢inou sekundarni viktimizace je davani
viny obéti, vysméch, opovrzeni, nedlivéra, necitlivé zachazeni, podcenovani toho, co obét’
zazila. N¢které obéti (napf. zndsilnéni) jsou velmi zranitelné a mohou i slusné chovani
ufednikit vnimat jako nepfatelské a zranujici, pokud je toto chovani formalni, strohé

a postrada trpélivost, zvySenou ohleduplnost a laskavost.

Podobné jako tomu je u primdrni viktimizace, jejimZz produktem jsou primarni rany,

sekundarni viktimizace ma také své nasledky. Ty se projevuji v podob¢ sekundarnich ran,
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jez jsou vyluéné psychického razu. Piesto vS§ak mohou byt pro obét’ mnohem vice zdrcujici
nez rany primarni.

Cirtkova (2009) uvadi trojici pocitl, jeZz se nejéastéji objevuji béhem této faze: pocit
nespravedlnosti, nedlstojnosti a izolace. Kdo se n¢kdy stal obéti zloCinu, nebo pracuje
u policie, jisté potvrdi, ze nerovnovaha mezi tim, kolik péée se vénuje pachateli a kolik
obéti, je nesrovnatelnd. Pachatel ma "sva prava" a na rozdil od obéti, je ve vétSing piipadii
zna a umi jich vyuzit. Vi moc dobfte, ze po Sesti hodindch omezeni na svobod¢ mé narok
na stravu, a to i v piipadé, ze nema zadné financni prostfedky. Je povinnosti policie mu
tuto stravu obstarat. A obét’? Ta se musi postarat sama. Bez ohledu na to, Ze stravi hodiny
na sluzebné¢ kvili podani ozndmeni. Obzvlast¢ tvrdé vici obéti je to ve slozitéjsich
piipadech, naptiklad u znasilnéni, kde se s obéti musi absolvovat fada ukont (lékatské
vySetfeni, odbér stop, identifikace mista), kdy cely tento koloto¢ trva nékdy i déle nez Sest
hodin. Mezi jednotlivymi ukony sedi v ¢ekarn€ spolu s ostatnimi oznamovateli, a v lepSim
pripad¢ si mize koupit kavu za automatu. Pfitom fada tikont, které jsou spojeny s podanim
ozndmeni, kond obét pro potfeby policie, nebot’ jsou potieba pro "fadné objasnéni
ptipadu". Obét’ musi vysvétlovat tieba i intimni a nepiijemné detaily, naproti tomu
pachatel mé pravo vypovéd odmitnout. Ukony vnimané ob&t'mi jako nespravedlivé jsou
takto protkany celym trestnim fizenim a vétSinou vrcholi vynesenim rozsudku. Tresty
obecné jsou u nas podle mého ndzoru velmi nizkeé, zvlasteé pokud si uvédomime fakt, ze
vétSina odsouzenych opousti véznice po odpykani poloviny trestu (néktefi poslanci
dokonce navrhuji propusténi po tieting trestu). Zejména u trestnych ¢inli spojenych se

zneuzivanim, riznymi formami tyrani apod. mi tresty ptipadaji absurdné nizkeé.

Napriklad v tomto roce byla u hradeckého soudu odsouzena Zena k podminénému trestu
za tyrani tiiletého ditéte, které dlouhodobé bila, okusovala mu prsty, mlatila mu hlavou
0 ruznd zarizeni v byté, ¢cimz mu zpusobila zranéni, jez si vyzadalo tydenni hospitalizaci.
Soudce své rozhodnuti odiivodnil slovy, Ze déti se na matku tési a chtéji s ni byt. Je pro né
pry lepsi byt s matkou nez v ustavu, kromé toho odsouzend pry prislibila, Ze se bude

ambulantné lécit ze své alkoholové zavislosti.
Jestli se toto jevi nespravedlivé nam, jak to asi vnima obét’ a osoby, kterych se to tyka?

Dal$im velmi castym jevem, kterému ob&t musi celit, je ztrata lidské dustojnosti
a spole€enskd izolace. Pliivodcem muze byt nevhodna reakce nejen vySetfujicich organti

(policie) a okoli obéti. Lidé se snazi potlatovat svij vlastni strach, aby se jim néco
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podobného nestalo, tim, Ze podsouvaji obéti ¢astecny podil na viné ("kdyby nechodila
oblecena jako coura v minisukni, tak by se ji to nestalo", "neméla chodit pres park”, "ma si
koupit levnejsi auto a ne jezdit v Mercedesu, pak by ho neprepadli"). Obvinovani obéti
udrzuje jedince v iluzi, Ze jemu a jeho blizkym se néco takového stdt nemuze a posiluje
iluzi bezpecného svéta. Vyzkumy potvrdily, ze se lidé vSeobecné snazi vyhybat kontaktu
s obétmi trestnych ¢int (Cirtkova, 2009). Miuze tomu byt tieba proto, Ze se lidé boji
komunikace s obéti, byt’ tfeba z obavy, aby ji neublizili (nevédi, co maji fici, na co se ji
nemaji ptat). Obét’ se tim dostava do nové pozice. Uz neni tim, kym byvala dfiv a ostatni ji
tak neberou ("nebudeme ji na tu oslavu ani zvat, stejné by asi nesla, ma jiné problémy").

Konverzace se omezi na vSeobecné fraze a povrchni klisé. Nakonec zacne obét’ vérit

tomu, Ze je vinna.

Zdrojem mohutné sekundarni viktimizace mizou byt i média. Medialni zajem o obé&t’ nebo
pripad trestného ¢inu, zvefejiiovani osobnich udaji, fotografii a detaili o pfipadu ¢i
nepravdivych informaci miizou obéti zpisobovat nasledna traumata. Prostfednictvim medii
se rychle rozroste okruh osob, jejichz reakce maji na Zivot obéti negativni vliv. Mohou
jimi byt osoby, které obét zna, ale které doposud nevédély o tom, co se stalo anebo
I neznamé osoby (napiiklad jejich komentafe prostfednictvim internetovych diskuzi, reakce
na Clanky). V dneSnim svété internetu a mobilnich telefonii neni slozité, aby se
na vetrejnost dostaly informace a fotografie souvisejici s pfipadem ¢i soukromim obéti
pofizené nejen novinafi, ale Casto i ndhodnymi svédky udalosti nebo bohuZel n&€kdy
I osobami do piipadu profesné zainteresovanymi (policisté, sanitafi, advokati apod.) Co se
ty¢e medidlniho zvefejiiovani, zde velmi cCasto dochazi k sekundarni viktimizaci
I opakované. Prvni vlna zasahne obét bezprostfedné po ¢inu, v niz novinafi informuji
0 tom, Ze kde k pfipadu doslo, eventudlné se jim podaii zachytit ndzory sousedd apod.
Dalsi mediélni vina pak nékteré obéti dostihne znovu, a to kdyz bulvarni novinaii vyslidi
detaily k pfipadu. Zpravidla tomu byva v dobé&, kdy je ptipad feSen u soudu a padne
rozsudek. To vSak muze byt mésice a n€kdy i roky po hrizné udalosti, kdy samotné
pfipomindni véci a zvefejnéni detaill mize obét dostat zpét na dno. Jako piiklad medii
novinky.cz. Vzhledem k tomu, ze mi pfipada neetické dale publikovat nize uvedené
intimni podrobnosti s uvedenim skute¢nych osobnich udaji obé&ti, zamérn¢ jsem nahradila
jména, nazvy a data, které by mohly vést ke ztotoznéni obéti v piipadé zverejnéni této

prace.
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nZacalo to vsemoznymi zakazy, urazkami a osocovanim. Postupné se jeho agrese
stupniovala, az doslo na biti. Fackoval mé i mlatil pestmi. Jednou jsem dokonce dostala
strasny vyprask gumovym krokodylem. Penize mi daval jen s bidou na to, abych mohla dat
détem najist, popisovala cizinka souziti s Milanem Z. za kterého se provdala pred 15 lety.
Od roku 2006 spolecné zZili v Nové Vsi na Milevsku. Velmi traumatizujici pro ni byl
manzelsky sex. ,,Svazoval me, nutil k andlnimu styku a do prirozeni mi strkal ruzné veci.
Rikal, Ze kdyz jsem ze sebe vytlacila ctyri déti, tak jedna jeho pést se do mé taky vejde,
rekla Jana Z. Presto stale vérila, Ze se manzel napravi a své chovani zméni. ,,Zacal brat
antidepresiva a do toho pil tvrdy alkohol. Bylo to ale jesté horsi,* vzpominala. Viechno
vyvrcholilo koncem letosniho brezna, kdy Milan Z. nahou zZenu povésil za spoutané ruce
na pudni tram a mucil ji. ,,Nejdiiv mi oholil hlavu strojkem, pak Zelizky spoutal ruce
a za lano mé povesil na tram. Pusu mi prelepil lepici paskou a zacal do mé kopat, az jsem
se bolesti pociirala. Pritom kricel, Ze jsem obycejnd sSpina a kurva, ktera ho musi
poslouchat, “ licila Zzena désivy zdzitek. Nepomohly ji ani upénlivé prosby nejstarsiho syna,

¢

ktery vse vidél a otce zZadal, aby matku pustil. ,,Odbyl ho tim, Ze si jen tak hrajeme,

dodala Zena. Kdyz vse skoncilo, svérila se kamarddce, ktera okamzité zavolala pOliCii."10

Hyenismus novinafi jesté¢ podpofily reakce nékterych Ctenaiti. Pfestoze naprostd vétSina
Ctenafu jednani pachatele odsoudila, nasli se 1 taci, ktefi v sekci "Vase nazory" umisténé

pod ¢lankem, zpravu komentovali takto:

"Kdo vi, jak to bylo; znam Zensky, co podobné praktiky primo vyhledavaji. Jen se ji to

nakonec mohlo hodit do kramu."
"Treba uz mu trpélivost s psychickym terorem manzelky tzv. pretekla"

Co k tomu dodat? Jak se asi bude doty¢né pani zit po zvefejnéni téchto informaci. Jak se
bude citit, az plijde nakupovat do samoobsluhy v malém méstecku, kde Zije se svymi
¢tyfmi détmi, jak se bude citit v zaméstnani, co budou fikat jejim détem ostatni déti
ve skole, jak asi je jejim rodi¢im? Podafi se ji adaptovat se a vratit se zpet do normalniho
zivota? V tomto piipadé¢ je evidentni, Ze to bude mit dotycna pani opravdu velmi tézkeé.

Vzhledem k dlouhodobosti a charakteru ijmy, zasaZzeni dalSich osob (vlastnich déti, které

10" [online] Dostupné z: http://www.novinky.cz/krimi/284560-manzelce-oholil-hlavu-a-nahou-ji-povesil-na-
pude-za-tyrani-dostal-sest-let.html dostupné [cit. 2013-04-06].


http://www.novinky.cz/krimi/284560-manzelce-oholil-hlavu-a-nahou-ji-povesil-na-pude-za-tyrani-dostal-sest-let.html
http://www.novinky.cz/krimi/284560-manzelce-oholil-hlavu-a-nahou-ji-povesil-na-pude-za-tyrani-dostal-sest-let.html
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byly pritomny tyrani matky) a spoleCenského znemoznéni, lze spiSe ocekavat, ze se obét
ani po delsi dobé (mozné nikdy) s nésledky trestného ¢inu nevyrovna. V takovém piipadé

hovofime o tzv. tercialni viktimizaci.

Na vySe popsaném piipadé lze také demonstrovat jev zvany reviktimizace neboli
opakované viktimizace. Dochazi k nému tehdy, kdy se ¢loveék stavad opakované obéti
trestného Cinu, pficemz nezvladd zpracovdvat nakumulovand traumata. Klesa jeho
sebevédomi a zivotni energie, zhorSuje se jeho socialni fungovani, chova se pasivng¢,
oddan¢, nesamostatn€, neni schopen pozitivniho mysleni a postupné se tak u néj zacina
rozvijet tzv. syndrom naucené bezmoci. Vlivem dlouhodobych traumat (tyrani, domaci
nasili) se takto miize zménit i silnd osobnost. Jedinec jako by pfijal roli obéti za svou
a zacne svym chovédnim i zjevem vyvoléavat signdly, pfitahuji pachatele, nebot’ v ném vidi
snadnou kofist. Pravdépodobnost opakované viktimizace je nejvyssi v prvnich tydnech

po zloc¢inu, kdy se osoba chova vyrazné jinak nez obvykle (Gillernova, 2006, 139-140).

Ackoliv se to nezda, reviktimizace je zcela bézny jev. Skutecnost, Ze se osoba stala poprvé
obéti krimindlniho utoku, zvySuje pravdépodobnost, ze se jim zdhy milze stit znovu"
(Cirtkova, 2009, s. 121). Podle Pembertona s kazdou viktimizaci klesa diwvéra v policii,
ochota oznamit trestny ¢in a roste pravdépodobnost vzniku psychickych potizi (In

Cirtkova, 2009, s.121).

1.4 Prozivani obéti

Prozivani jedince, ktery se stal obéti trestné &inu, 1ze podle Cirtkové (2009) rozdélit na tii
etapy:

Faze Soku — nastavé bezprostiedné po utoku, kdy je jedinec zaskocen udalosti. Délka této
faze je individualni, zpravidla trva nckolik hodin, ale nejsou vyjimkou akutni krizové
reakce v délce 36 hodin. Pro tuto fazi jsou typické stavy jako "ztuhnuti" a nasledna
dezorganizace obéti. Obét’ reaguje na stresovou udalost bud'to poptenim ("ne, to nemiize
byt pravda", "to jste se museli splést, ten mrtvy nemohl byt miij manzel" apod.) nebo
regresi, kdy se chova "mén¢ dospélym zptisobem". Typické je zmatené chovani. Obét’ se
Spatné€ vyjadiuje, neni schopna racionalniho jednani. Velmi Casto si ob&t nemiize vybavit

podrobnosti toho, co se stalo (Cirtkova, 2009, 5.107-108).
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U silnych traumatizujicich udélosti je dokonce mozna Gplna amnézie. Tento jev je n¢kdy
policisty myln€ vniman jako projev 1zi. Pokud obé&t’ tvrdi, Ze byla znésilnéna, ale nevi jak
a kde a neni tieba schopna popsat, jak se dostala z mista A do mista B, kde doslo k ¢inu, si
nekteti policisté bohuzel vysvétluji jako vymyslenou historku. Stejné tak si policisté velmi
Casto chybné vysvétluji nete¢nost, chladny ptistup obéti, ktera mize budit dojem, Ze se

udélost obéti vlastn& ani moc nedotkla a Ze ob&t nastalou situaci "dobie zvlada". 1

Jedna se o tzv. kontrolované chovani, které poukazuje na vazny otfes obéti. Kromée tohoto
typu chovani se jesté Casto setkdvame s expresivnim chovanim, pro néz jsou typické silné
vybuchy emoci, nékdy i protichidnych (zoufalstvi, vztek, pla¢, smich), vyjadfovanych

navenek.

O dalsich dvou fazich se pouze zminim, nebot v téch se policejni krizovy intervent setkava
s obéti jen zfidka. Divodem je, Ze krizovou intervenci poskytuje bezprostfedné po ¢inu,
kdy je obét’ zpravidla ve fazi Soku. Pozdéji se s ni setkdva jen ojedinéle (napf. asistence
u dalsiho vyslechu), nebot’ dalsi péci jiz obéti poskytuji specializovana pracovisté (Bily
kruh bezpeci). V tadé¢ ptipadii obét’ takovou naslednou psychologickou podporu nevyuZzije
a s traumatem se vyrovnavd sama. Jednd se o fazi hojeni, kdy se ob&t se zacina
s traumatickou udalosti vyrovnavat. Stiidaji se obdobi, kdy obét’ o traumatu hovofii a je
znovu zaplavovana emocemi s obdobimi, kdy je obét’ stazena do sebe a o traumatu odmita
hovoftit. Je to projevem adaptace na prozitou krizi. Vysvétluji se tim casté vykyvy
v naladach obéti. Tato faze muze trvat i rok. Po ni nastupuje faze konecné adaptace, v niz
se emocionalni naboj vzpominek jiz vytraci. Obét’ na trauma nikdy zcela nezapomene, ale
vnitin€ si jej zpracuje a vytvoii si vlastni ndhled na proZitou uymu. Dochazi k reintegraci

osobnosti obéti a navratu do normalniho Zivota (Cirtkova, 2009, s. 107-108).

1 BEZDEK, Rostislav, prednaska v ramei $koleni krizovych interventi o ob&tech trestnych &ini, POLICIE
CR, Krajském feditelstvi hl.m. Prahy, 12.9.2010
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1.5 Potieby obéti

Ze zkuSenosti interventli poskytujici pomoc obétem trestnych ¢inti vyplyva, ze nejcastéji

vyjadfovanymi potfebami obéti jsou:'?

e T(cta a respekt vSech osob zucastnénych na trestnim fizeni,

e zajem organd ¢innych v trestnim fizeni o obéti samotné, a ne jen o pachatele;
e dostatek srozumitelnych informaci;

e pochopeni ucelu a smyslu vysetfovacich ukont;

e zabranéni v pokracovani trestné ¢innosti pachatele;

e 7ajiSténi bezpeci a ochrany soukromi;

e dosazeni spravedlnosti.

Uspokojeni vyse uvedenych potieb obéti redukuje dopady sekundérni viktimizace a maze
zabranit rozvoji nasledné traumatizace. Z tohoto ditvodu by o napliiovani potteb obéti méli
usilovat nejen policisté, ale i ostatni osoby, které pfijdou do styku s obéti trestného ¢inu
(1ékari, socialni pracovnici, statni zastupci, soudci, advokati). V praxi se to policistim, at’
uz z divoda chybéjici empatie, diveéry, praxe, kvalifikace, ¢i profesniho vyhoteni anebo
vlivem casového presu béhem utkonu, omezenych zdkonnych moZnosti, ne vzdy dafi.
Ke zlepSeni podpory a pomoci obétem zvIast' zdvaznych trestnych ¢inli byl tedy zifizen
tzv. tym pomoci obétem trestnych ¢ind a mimotadnych udalosti, jehoZ ¢innost je popsana

vV nasledujici kapitole.

12 ZBORILOVA, K., Zkusenosti z prace s ob&tmi trestné ¢innosti v ramci projektu na pomoc ob&tem trestné
¢innosti u Policie Ceské republiky, interni material Policie CR, 2012
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2 SYSTEM POMOCI OBETEM TRESTNYCH CINU V RAMCI
POLICIE CR

Na rozdil od jinych vyspélych evropskych statd, napiiklad Svédska, které ma komplexné
rozvinuty sytém péde o obéti trestnych &int, fungujici jiz po nékolik desetileti, v Ceské
republice se tomuto problému vénuji zejména rizné neziskové organizace od devadesatych
let. Jak jsme si jiz vysvétlili, vyznamnou roli v procesu viktimizace hraje policejni orgén,

nebot’ pravé policisté pfichazeji do kontaktu s obéti trestného ¢inu Castéji nez kdokoli jiny.

Na zakladé poznatkli viktimologie, bézné praxe policisti a zejména zkuSenosti obéti
samotnych byl i v ¢eské policii zaveden systém pomoci obétem trestnych Cinti. Realizace
projektu  zaméfeného na podporu obétem trestnych Cinti byla zahdjena v roce 2010
na zakladé zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 97/2010 ze dne 1.7.2010 o systému
psychologické pomoci obétem trestné cinnosti a obétem mimofadnych udalosti.
V névaznosti na tento projekt vznikla Dohoda o spolupraci mezi policii a Bilym kruhem

bezpedi - neziskovou organizaci zabyvajici se pomoci obétem trestnych ¢intl.

2.1 Tymy krizové intervence a jejich fungovani

Pomoc obétem trestnych &inti v ramci Policie Ceské republiky je nonstop dostupné sluzba,
kterou poskytuji "krizovi interventi", specialné vySkoleni policisté nebo policejni
psychologové. Tito jsou k jednotlivym piipadim piivolani bud’ operacnim distojnikem,
nebo policistou pfitomnym na misté ¢inu nebo u jeho oznadmeni. Kazdé krajské tfeditelstvi
policie ma svij vlastni tym interventll s vlastnim systémem fungovani a organizace.
Rozdily jsou determinovany zpravidla rozlehlosti izemi jednotlivych kraji a finan¢nimi

mozZnostmi pfisluSnych feditelstvi.

Pocet vyjezdil krizovych interventli a pocet osob, jimZ byla krizova intervence poskytnuta,

uvadim v grafu v pfiloze €. 1.

Pro lepsi pfedstavu o fungovani tymu uvedu jako piiklad prazsky tym pro obéti trestnych
¢int, jehoz jsem clenkou: v tymu pro pomoc obétem trestnych ¢ini na uzemi hl. mésta
Prahy je vyskoleno patnact krizovych interventt, z toho je aktivnich kolem deseti ¢leni.
Tym vede koordinator-psycholog. Pét ¢lenti tymu tvoii psychologové, kteti poskytuji
intervence 1 béhem tadné pracovni doby (tj. 8:00 hod. -15:45 hod.). Ostatni interventi jsou
fadovi policisté, obvykle zatazeni ve slozkach krimindlni ¢i pofadkové policie. Ti sluzbu

vykonavaji v ramci tzv. dosahu v misté bydlisté, a pokud je potieba, vysle je operacni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 24

distojnik na konkrétni misto, kde se nachazi obét, jiz ma byt intervence poskytnuta.
Na kazdého interventa vychdzi mési¢né cca tfi sluzby. V nasem tymu plati nepsané
pravidlo, ze v pfipadech, kdy ma sluzbu intervent (muz), je v zaloze pfipravena interventka
(zena). To pro ptipad, ze by obét’ odmitala komunikovat s muzi. K tomuto pozadavku

dochazi zejména u piipadl se sexualnim podtextem zejm. znasilnéni ¢i domaciho nésili.

Nutno podotknout, Ze kromé& vyse zminénych tymi funguji v Policii CR samoziejmé
i policejni psychologové, ktefi nejen, Ze profesné zastituji vycvik a organizaci shora
uvedenych specialistli, ale vykonavaji fadu dalSich Cinnosti pro potieby policie (ndborova
fizeni, psychologicka vySetfeni policisti, asistence u vyslechtll, posuzovani vérohodnosti,

profilovéani pachateld).

Se zalezitostmi, které se tykaji problematiky obéti trestného ¢inu (rady, dotazy, informace)
se policisté mohou také obratit na pracovniky specialni telefonické linky pro podporu
systému pomoci obétem, kterd je provozovana Policejnim prezidiem a je dostupna

nonstop.

2.2 Krizovy intervent — predpoklady a jeho odborna priprava

Krizovym interventem se muze stat policista, ktery o tuto praci ma dlouhodoby a uptimny
z4jem a spliuje jisté osobnostni pifedpoklady a schopnosti (posuzuje zpravidla koordinator
tymu — psycholog). Mezi tyto patii zejména: psychicka vyrovnanost, sebediivéra, empatie,
prosocialni chovani, pfijemné vystupovani, komunikaéni dovednosti, empatie, schopnost
vyhodnotit situaci, orientace v systému policie a zadchrannych slozek, zakladni znalosti

tykajici se trestniho fizeni, policejni ¢innosti a prav obéti.

Je tfeba mit na mysli, Ze se jedna o praci nad rdmec vykonu sluZby, kterd s sebou pfinasi
urCité Casové vytizeni a znaCnou psychickou zat€z a proto vyzaduje flexibilitu
a dostatecnou odolnost vici zatézi. Prestoze intervent pracuje pii nasazeni vétSinou

samostatng, neméng dillezitou roli hraje 1 fakt, zda je schopen tymové prace.

Aby se mohl zajemce stat krizovym interventem, potfebuje souhlas svého nadfizeného.
Dale musi absolvovat specialni kurz, v némz se nauc¢i zéklady viktimologie a jednani
S obéti trestného €inu. Po ukonceni kurzu je novy intervent jmenovan v zdvazném pokynu
krajského teditele a mize tuto praci vykonavat. O jeho vyslani ke konkrétnimu ptipadu
rozhoduje koordinator (viz. vyse). Absolvovanim zakladniho kurzu vS§ak odborna ptiprava

krizového interventa nekon¢i. Minimalné dvakrat ro¢né jsou potfadany nékolikadenni
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soustfedéni, na nichz se upeviiuji znalosti a procvi¢uji dovednosti interventl. Naplni
téchto soustfedéni jsou prednaSky k aktualnim tématim (novy zdkon o obétech),
supervize, nebo navstéva zajimavych hostl (psycholog Hasi¢ského sboru, psycholog
Ministerstva vnitra, koordinatofi jinych kraji apod.). Nechybi rtzna prakticka cviéeni
(relaxaéni techniky) ¢i teambuildingové aktivity. Kromé toho jsou nékolikrat do roka

poradany schlizky, na nichz probihaji tymové intervize.

Tymy krizovych interventii jsou doplinovany dle potieby jednotlivych krajskych feditelstvi.
Naptiklad v prazském tymu je pocet interventli velmi stabilni, do tymu ptichdzi v priméru

jeden novy intervent za rok.

2.3 Komu je sluzba urcena

Z4dna situace, v niz se ¢lovék stane obéti trestného &inu, neni jednoducha. Piestoze se
ptistup policie k vetejnosti hodné zlepsil, podani trestniho oznameni je pro vétSinu obcanii
nepiijemnym zézitkem. Situace je o to horsi, dojde-li k zavaznému zlo€inu. Policie se
snazi minimalizovat sekunddrni viktimizaci obéti pfivétivym a citlivym pfistupem. Toto
pfindsi vzajemné vyhody. Pokud obét’ citi ze strany policie podporu, ziska k ni davéru,
pak je jeji ochota i schopnost spolupracovat mnohem vétsi. Policie tim ziskd mnohem
lepsi informace dulezité pro vysetfovani ptipadu, ¢imz se zvySuje Sance na fadné potrestani
pachatele. Kazdy policista, ktery ptfijde do styku s obéti, by na toto mél pamatovat.
Problém je v tom, Ze zvlasté¢ u piipadid nasilnych zlocinli, je na misté velké mnoZstvi
policistt, kdy kazdy déla svou dil¢i praci — sbira informace, zajiStuje stopy, pofizuje
fotodokumentaci. Nikdo z nich vSak nema na starosti obét’ samotnou. Ta obvykle stoji
stranou a odpovida nebo déla to, co se po ni v dany okamzik pozaduje, bez ohledu na to,

jak se citi nebo jaké ma aktualni potfeby. A zde se otevira prostor pro krizového interventa.

Operac¢ni distojnik je povinen vyslat na misto krizového interventa u obéti, které jsou
povazovany za "zlomené" (zvlast’ zranitelné obéti). Jedna se o pozustalé, svédky vrazdy,
obéti t&7ké ijmy na zdravi nebo znasilnéni. Casto se setkivame s tim, Ze policisté
na misté povazuji absenci projevli emoci za ,,dobré zvladnuti situace"”, atkoliv skutecnost
je zcela opacna. Mylné tak usuzuji z jednani obéti, ze pokud se fyzicky "nehrouti" nebo
neplace a odpovida vécné na otdzky, znamena to, Ze pomoc nepotiebuje. Neuvédomuyji si,
Ze je obét’ v hlubokém Soku. Z toho divodu, byla pro kategorii zvlast' zranitelnych obéti

stanovena povinnost vzdy ptivolat krizového interventa.
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Dalsi skupinou jsou "zranitelné obéti", k nimz je volan intervent v piipadé, kdyz policista
na misté vyhodnoti, Ze ho bude potfeba. Jedna se naptiklad o obéti jinych trestnych ¢int
(loupeze, ptrepadeni v bance, domdaciho nasili), dopravnich nehod ¢i pozistalych
po sebevrazdé (zejm. pokud byli pfitomni nalezu téla apod.), déti, seniory, t€hotné Zeny,
osoby se zdravotnim ¢i mentalnim handicapem. Zranitelnou osobou muze byt taktéz osoba,
ktera se opakovan¢ stala obéti méné zdvazného ¢inu, coz muze byt zdrojem jeji psychické

zranitelnosti.

Krizova intervence nemusi byt poskytovana vyhradné obéti, ale i jejim blizkym nebo
svedkim trestného Cinu (viz. kazuistika ¢. 4). Paradoxn¢ nejveétsi pocet udalosti, k nimz je
intervent volan, nespada do kategorie trestnych ¢int, ale jinych tragickych udalosti. Podle
statistickych udaju Policejniho prezidia za rok 2012 byly na celkovém poétu poskytnutych
intervenci nejvice zastoupeny sebevrazdy (30%), dopravni nehody (24%), jina Gmrti
(naptiklad ndhla imrti novorozenct) 14%, Grazy a utonuti (7%) a vrazdy (6%). Piipady
znasilnéni a pohlavniho zneuzivani jsou zastoupeny 6 %, loupeze 3%, ublizeni na zdravi
2%, pohteSovani osob 2%, vyhrozovani 2%, tyrani 1% (viz. ptiloha €. 2).

¢iny. Nicméné systém byl priméarné urcen pro obéti trestnych ¢ind, nebot Policie CR je
orgén Cinny v trestnim fizeni, ktery ma za ukol vySetfovat a objasiiovat trestnou ¢innost,

coz lze bez spoluprace s poskozenym (obé€ti) jen velmi tézko.
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3 KRIZOVA INTERVENCE U OBETI TRESTNEHO CINU

"Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva
jako zatézovou, nepiiznivou, ohrozujici. Pomaha zpiehlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence. Krizova intervence se
zamétuje jen na ty prvky klientovy minulosti a budoucnosti, které bezprostiedné souviseji

s jeho krizovou situaci." (Vodackova, 2002, s. 60).

Krizovou intervenci poskytuji v ramci ¢innosti Policie CR specialné vyskoleni pracovnici,
ktefi jsou oznaCovani jako "krizovy interventi. Smyslem jejich Cinnosti je poskytnout
zakladni psychologickou pomoc osob¢, kterd se stala obéti ¢i svédkem zvlast’ zdvazného
trestného &inu nebo poziistalym (vice o fungovani tymu - viz. kapitola 2). Ucelem takto
pojaté intervence je pomoci obéti trestného ¢inu bezprostiedné po spachéni trestného Cinu.
Cilem je podpofit obét, pomoci ji se zorientovat v tom, co se stalo, co se déje nyni a co se
bude dit dal. Krizovy intervent se snazi stabilizovat obét’ po emocionalni strance tak, aby
dokazala aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti k feSeni vzniklé

situace. Intervent déle poskytuje praktické rady a pomoc v roving aktudlnich potieb obéti.

Prtabéh intervence, jeji charakter a casovy rozsah je velmi individualni. Zalezi na osobnosti
obéti a jejim zadzemi a charakteru trestného ¢inu, ktery byl na obéti spachén, protoze

od toho se odvijeji i policejni ¢innosti, které na obét’ kladou rizné naroky.

Intervent by mél byt pfivolan opera¢nim distojnikem na misto bezodkladné po té, co doslo
k zavaznému trestnému ¢inu a obét’ tohoto ¢inu je v kontaktu s policii. Kam je intervent
vyslan zpravidla zaleZi na tom, za jak dlouho operacni diistojnik interventa zavola a v jaké
vzdalenosti se tento nachazi. Nékdy se podari, Ze se intervent dostane tak rychle na misto,
Zze mize byt v kontaktu s obé€ti a poskytovat ji podporu jiz od samého pocatku. Coz je
z hlediska naplnéni Gcelu prace interventa idealni. Intervent tak mize byt obéti mnohem
vice napomocen, nez kdyz se s ni zkontaktuje az v okamziku, kdy uz absolvovala v§echny
ukony, vyslech i vySetieni, ma sviij doprovod a po nékolika hodinéch je na odchodu dom1,
nebo uz je doma. V této fdzi je vhodn&jS$i nezatéZovat obét dalSim vyptdvanim
a rozebiranim toho co se stalo, nebot’ jiz byva velmi unavena a chce byt v soukromi.
Zvlasté pokud neni na krizi sama a je s ni n¢jaka blizka osoba, nestoji o dalSi povidani
S cizi osobou. V téchto situacich intervent obéti struéné vysvétli, pro¢ za ni piijel, zepta
se zda néco nepotiebuje a pfedad ji kontakt na organizace, na které se mlze v piipadé

potieby obratit.
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Prace s obéti trestného Cinu ma zpravidla pét fazi: navazani kontaktu s obéti, prace
s emocemi, feSeni aktudlnich potieb, zprostiedkovani névazné pomoci a ukonceni

intervence.

3.1 Navazani kontaktu s obéti

Jak bylo uvedeno vysSe, snazime se kontaktovat obét’ co nejdiive po spachdni trestného
¢inu. K setkdni mize dojit pfimo na misté Cinu, v prostorach policie ¢i v misté bydlisté
obéti. Osobg, které budeme poskytovat intervenci, Se piedstavime a vysvétlime ji diivody,
pro¢ jsme za ni piijeli. Zajistime vhodny prostor pro intervenci tak, aby se obé&t citila
vV bezpeci a mohla s nami jednat v soukromi (vhodnd mistnost, podani teplého népoje,
zabaleni do deky apod.). Prvni dojem ma velky vliv na dals$i komunikaci s obéti, proto je

dobr¢ jej nepodcenit.

3.2 Prace s emocemi

Pfima osobni zkuSenost s ndsilnym trestnym c¢inem ¢i udalosti spojenou se smirti
(sebevrazda, dopravni nehoda, katastrofa) v pozici obéti nebo svédka je jednoznacéné
krizova situace, kterou doprovazi velmi silné emoce. Krizovy intervent na rozdil
od ostatnich policisth ma prostor na to umoznit obé&ti vyjadfit své emoce. Tim, Ze
intervent naslouchd obé¢ti a hovoii s ni o tom, co proziva a jak se citi, pfispiva k jeji
stabilizaci. Bez té neni ob&t’ schopna zacit tesit aktualné vzniklé problémy. Velmi silné
rozruSené obéti se mnohdy neuvédomuji realitu a nejsou schopny postarat se o zakladni
véci. Nemohou si tfeba najednou vybavit telefonni ¢isla nebo adresu svych nejbliZsich,
neuvédomi si, Ze nemaji zajisténé vyzvednuti déti z druziny, zapomenou si vzit potfebné

léky apod.

Neziidka se stava, ze operacni dlstojnik pozdda o pomoc interventa v piipadech, kdy
policisté maji na misté zjevnou obét’ trestné Cinnosti (kolemjdouci nalezl v parku spoie
odénou zenu s viditelnymi zranénimi), kterd nechce s nikym mluvit a neni ani jasné, co se
na misté stalo. Toto je pfiklad toho, Ze obé&t jest¢ nepiekonala mohutny naval emoci
a kvuli tomu neni schopna ani ochotna jakkoliv komunikovat a spolupracovat. V takovych
ptipadech je potieba zacCit s obnovovanim pocitu bezpeci (dovést obét’ na klidné piijemné
misto, poskytnout nahradni obleceni, deku, teply caj, kapesnik, oSetfit rany, umoznit
oplachnout se). Tento akt interventovi otevie cestu pro navazani komunikace. Silné

rozrusend ob&t mize byt Casové 1 obsahové dezorientovana. Jeji vypravéni muze byt
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chaotické, nechronologické, nedavajici smysl. Sama se v ném mize zacit ztracet, po chvili
nevi, co jiz fikala a co ne. N&které véci opakuje. Pomuze, pokud ve vhodné chvili
zrekapitulujeme, co se odehralo ("V uvodu jste hovorila o..., pak jste vypravéla o...,

popisovala jste, Ze... Pak jsme si povidali o .... az jsme dosli k tomu, Ze ..."").

Vv

semocemi. V krizovych situacich se podle této autorky nejcastéji setkavame s témito

emocemi:

Pla¢

Pla¢ je doprovodny jev nékterych emoci (smutek, zal, $tésti). Zatimco u déti byva plac
vétsinou reakci na okolnosti ¢i stavy a je vyrazem prosby o pomoc, u dospélych slouzi vice
jako zpiisob uvolhovani napéti. V raznych kulturdch je pld¢ vniman jinak. Jednim
z nejcastéjSich mytl je, ze plac je projevem slabosti a plakat "se nema". AvSak védci
prokézali, ze emocni slzy obsahuji chemické latky a hormon prolaktin, které piirozené
redukuji bolest, hraji roli pfi stresu a obrané organismu. Jejich vyplaveni je biologickou

cestou, jak organismus zbavit stresu a dostat jej zp&t do rovnovahy.*®

Paradoxné je lepsi nesnaZit se placici obét’ utiSit frdzemi jako "neplacte", ale naopak ji

nechat vyplakat a dat ji najevo, ze se za sviij pla¢ nemusi stydét ani omlouvat.
Hnév a vztek

Hnév mize vzniknout v okamziku, kdy se ¢lovék dostane do situace, kterd jej omezuje
nebo ohroZuje. Z biologického hlediska slouzi jako mobilizace pfed hrozicim nebezpecim.
Proto jej doprovazi fyziologické projevy jako zrychleny tep a tlak, nadmérna produkce
potnich zlaz, zvysena produkce cukru v krvi a hormonti (adrenalin), coz mé za nasledek
uvolnéni dostatené energie a zvySeni fyzické sily organismu potiebné pro boj

(Nakonec¢ny, 2000, s. 259-263).

Osoba, mlze své projevy zlosti davat najevo v riznych formach. Mize zlost vyjadiovat,
a tim ji zpracovavat, mize mluvit zvySenym hlasem, stéZovat si nebo naddvat. Zlost mize
byt také projevem faze vyrovnavani se s tragickou udalosti anebo miize byt spojena

I s fyzickou bolesti. Vodackova doporucuje pii praci s klientem s projevy zlosti klientiiv

13 [online] In: The Independent, 11 November, 2008, Dostupné z http://www.ulekare.cz/clanek/slzy-zabijeji-
bolest-10009. [cit. 2013-04-06].
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hnév zrcadlit a dat mu moznost, aby si ji uvédomil. To vSak neznamend zacit si klientem
notovat a "nadavat spolecng". Ustat takovou situaci ndm pomuze zaujeti stabilniho postoje

a vyhnuti se fixovani klienta pohledem, aby to neptsobilo konfronta¢né.

Nekdy se stane, Ze klient svou zlost obrati vii¢i interventovi. V takovém piipad¢€ je dobré si

uvédomit, Ze to neni Gtok na jeho osobu (Vodackova, 2002, s. 123-124).
Strach a uzkost

"Uzkost je nepfijemny emoéni stav, v némz pievazuji pocity napéti a obav, jejichz zdroj
¢loveék nedovede presné urcit. Snadno vznika v situaci nejistoty, resp. ma-li jedinec pocit,
7e¢ by mohly byt n&jak ohrozeny nékteré pro ného vyznamné hodnoty. Uzkost byva spojena
s vegetativnimi projevy, které ¢loveka zatézuji a vysiluji. Navenek se projevuje v rozmezi

od mirného napéti a neklidu az po panickou reakci." (Vagnerova, 1999, s. 204-205).

Rozdil mezi Gzkosti a strachem byvéa ¢asto definovan tak, ze u obojiho se jedna o aktudlni
nepiijemny prozitek tisné ¢i tisnivého napéti. O uzkosti hovotime, je-li podnétem neurcity

obsah, ale strach ma konkrétni obsah. **

Pro obét’ s projevy tzkosti jsou typické: vydéSenost, ustrasenost, Sepot (snaha zneviditelnit
se), ale i kiik (snaha prekficet sviyj strach), zvySena hovornost a zrychlena mluva (snaha
utéci pred ohroZzujici situaci). Pfi kontaktu s takovou osobou se doporucuje poskytnout
klientovi bezpe¢i (vhodné klidné misto napf. v rohu mistnosti), sedét stabilng, vstficné
a Vv takové vzdalenosti, abychom neumociiovali negativni emoce klienta. Vodackova
(2002) doporucuje drzet se urcité struktury (klast otazky, pokud si klient pieje), pracovat
s casovou reflexi (co bude za 5 minut, za hodinu apod.) a davat obéti lehce splnitelné
instrukce, jejichZ splnéni povede postupné ke stabilizaci obéti (dil¢i uspéch ho posili). Pii
panické tizkosti, coz je stav masivni zkosti, provazené vnitinim vybuchem paniky navala
uzkosti, vychazime z toho, Ze mysl ob¢ti je vlivem silné emoce zcela rozttisténa. Obét je
zmatend, nesoustifedénd, t€k4 z mista na misto, neni schopna udrzet pozornost a chova se
neucelné¢ az kontraproduktivné (napt. obét po fyzickém napadeni ¢ekd dlouhé hodiny
osam¢ld v parku, dokud neptijde kolem ndhodny kolemjdouci, kterého pozada o pomoc,
pfitom ma u sebe funk¢éni mobilni telefon, ze kterého by mohla zavolat na tisnovou linku).

"o on

V takovych pripadech je stézejni obét’ tzv. uzemnit ("zastavte se”, "posadte se"), pomoci ji

4" [online] Dostupné z : http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/uzkost [cit. 2013-04-06].
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nalézt jeji centrum téla (provazime a vedeme obé€t’ pti dychani, napt. "vaimejte sviyj dech,
zkuste se nadechnout do bricha" atd.) a usmérnit jeji pozornost (pokladame jasné a struc¢né
otazky, které povedou k tomu, aby si obét uvédomila, co déla, co se dé€je apod.)

(Vodackova, 2002, s. 119-122).

3.3 ReSeni aktuslnich potieb obéti

Aktudlni potieby obéti jsou individudlni a mohou mit razny charakter. V podstaté fesime
S obéti to, co ji zajima (otazky typu "jak to mdm Fict detem?"”, "co mam ted delat?")
a pomahame ji S organizaci praktickych zalezitosti. Témi mohou byt napt. spoluvytvoieni
bezpec¢nostniho planu pro znovuobnoveni pocitu bezpeci, obstarani péce o déti, zajisténi
zakladnich potfeb (jidlo, piti, léky, dostatecné obleceni), vyrozuméni blizké osoby
a zajisténi jeji pritomnosti, doprovod na lékarské vySetfeni apod. Obéti taktéZ pomahame
se zjistovanim riznych informaci, napiiklad o vécech tykajicich se ptipadu, o jejich
pravech a povinnostech v souvislosti s trestnim fizenim. Casto je vhodné obéti vysvétlit
ucel jednotlivych ukont, které bude muset béhem trestniho fizeni podstoupit. Obétem
trestnych Cini také pfeddvame materidly obsahujici informace o moZnostech nahrady
Skody v trestnim fizeni a finanéni pomoci obétem trestnych ¢ind. U ptipadt, kde doslo
k umrti, pfedame pozistalym brozurku, v niz jsou popsany postupy, tykajici se zafizovani
pohibu. Ke shora uvedenému je tfeba dodat, Ze bychom méli vzdy informovat obé&t’

srozumitelné a pravdivé, vyvarovat se pouzivani cizich slov a termind.

3.4 Zprostiedkovani navazné pomoci

Obéti sdélime, kam se miiZze obratit v ptipad¢ potieby dalsi podpory a pomoci. Pfedame ji
brozurky ¢&i kontakty na instituce, u kterych mtize vyhledat dalsi pomoc. Policie CR ma
uzavienou smlouvu s Bilym kruhem bezpeci (BKB), coZ je instituce zaméfend piimo na
pomoc obétem trestnych Cintl. ZvIast’ zranitelnym obétem trestného ¢inu muiZze intervent
nabidnout, Ze je bude nasledujici den kontaktovat pracovnik BKB a nabidne jim konkrétni
sluzby. Tento zpisob kontaktu je vyuzivan u pfipadl, kdy se pfedpoklada, Ze je obé&t
natolik zlomend, ze by nebyla schopna BKB sama kontaktovat. Vyzaduje se pisemny

souhlas obéti s predanim osobnich udajt.

Kromé zprostfedkovani sluzeb na BKB muze intervent ptfedat kontakty i na jina zafizeni,

ktera poskytuji psychologickou, socidlni ¢i pravni pomoc. Zejména se jedna o ruzné
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azylové domy, sdruzeni (sdruzeni pozustalych po obétech dopravnich nehod), telefonni

linky (linka pro seniory, linky bezpeci) apod.

3.5 Ukonéeni intervence

Na zavér intervence je vhodné se s obéti dastojné rozloucit a podékovat. V ptipadé, ze
jsme se s obéti domluvili na néjaké spolupraci (napf. asistenci u vyslechu ¢i identifikaci
téla, ktera se bude konat jiny den), pfedame i telefonni kontakt na sebe. V nékterych
piipadech je vhodné "pouclit o situaci" i1 ostatni osoby, které budou travit ¢as s obéti
po naSem odchodu (partner, spolubydlici, rodice). Témto blizkym osobam vysvétlime,
v ¢em mohou obéti pomoci a ¢eho se maji vyvarovat (neobvinovat, nekficet, ne€init na
obét’ natlak apod.), pfipadné jim doporuc¢ime nékterou z pomahajicich instituci. Pokud je

potieba poskytnout intervenci i témto osobam, vénujeme se jim.
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4 JEDNOTLIVA SPECIFIKA KRIZOVYCH INTERVENCI

4.1 Pozustali

Za pozustalé se podle zdkona o obétech trestnych ¢inti ¢. 45/2013 Sb. povazuji rodice,
manzele, registrovani partneti, déti nebo sourozenci zemielého a osoby, kterym zemfiely
poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivu. Z pohledu sluzby krizové intervence je

poziistalym kazda blizka osoba zemielého (v¢. pratel, vzdalenych piibuznych apod.).

Poskytovani intervence u pozustalych je nejcastéjSim typem piipadl, Se kterymi se
policejni krizovy intervent setkdva. V primeéru se jedna o 72% z celkového poctu udalosti.

(viz. ptiloha ¢. 3).

Krizovi interventi jsou také casto zadani o pomoc pfi "sd€lovani tmrti". Samotné "sdéleni
umrti" pozustalym by spravné méli ucinit policisté sami a interventa volat az v ptipadé, ze
to situace bude vyzadovat. Psychologové tento zptsob doporucuji i z toho ditvodd, Ze je
strategicky vyhodnéjsi. Policista, ktery sdélil neptijemnou zpravu, je v ocich pozistalych
vniman v negativnim svétle a intervent, ktery ma pak lepsi pozici pro poskytovani
podpory.’® Osobné se domnivam, Ze pokud na oznamovani umrti vyjizdi intervent zarovefi
s policisty, ktefi nemaji s takovym ukonem zadnou zkuSenost, je lepsi ptenechat
na interventovi i samotné sdéleni. Samotné sdélovani imrti je pro kazdého policistu velmi
tézké a chyby v ném ucinéné maji obrovsky vliv na vypotfddani se se smrti blizkého
Cloveka. Spatny "zaGatek" ztizi interventovi praci s pozistalymi bezprostiedné po sdéleni

informace.

Zakladem intervence je navazani kontaktu s pozlstalymi a vytvoreni diistojnych podminek

umoziujici ventilaci emoci spjatych se smrti blizké osoby (Spatenkova, 2011, s. 74)

Bezprostiedné po zjisténi timrti milované osoby poziistali nejvice potfebuji emocionalni

podporu a informace.
Ze své praxe povazuji za dulezité :

e Pied kazdym kontaktem si pfesné zjistit vSechny dostupné informace souvisejici se

smrti ¢loveka (co se stalo, kde a jak).

1> BEZDEK, Rostislav, prednaska v ramci $koleni krizovych interventi o ob&tech trestnych ¢ind, Policie
CR, Krajském feditelstvi hl.m. Prahy, 12.9.2010
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e Ovefit si v jakém vztahu je osoba k zemielému ¢lovéku (rodinny vztah) a pii navazani
kontaktu se ujistit, Ze hovofime, s kym mame (celé jméno 1 datum narozeni). Zni to
mozna divng, ale lehce se tak miizeme vlivem stresu a trémy dopustit fatalnich chyb.

e Zjistit si informace, 0 nichz pfedpokladame, Ze budou poziistalé zajimat (kde se
nachdzi télo, zda bude podrobeno pitvé, kde si maji vyzvednout véci zesnulého).
V ptipadé udalosti, kde probiha néjaké vySetfovani, si provéfit na jaké soucasti policie
bude véc vysetfovana, jaky konkrétni policista ma ptislusny spis na starosti a telefonni
kontakt na n¢j. (sdéleni umrti sice provadi hlidka odd€leni dle mista bydlisté
pozustalych, nicmén¢ k udalosti mohlo dojit na jiném misté republiky).

e Byt Cestni a nelhat. Netikat "stala se néjakd nehoda", kdyz vime, ze byla osoba
zavrazdéna apod. Odpovidat jen na to, na co se pozistali zeptaji. Neni nutné za kazdou
cenu lic¢it podrobnosti. Mlze se zdat, Ze prekroucenim pravdy zmirnime jejich Sok
a bolest, ale neni tomu tak. Pokud pozustali pozdéji zjisti pravdu, jsou velmi
roz¢arovani a veSkeré dal$i informace tykajici se uddlosti, maji tendence
zpochybiiovat, protoze jsme narusili jejich divéru.

e Mluvit pomalu a sdélovat informace po Céastech — Sok ze Spatné zpravy otfese
pozustalymi natolik, Ze nejsou schopni vnimat béznym zpusobem. Je mozné, ze se
budou opakované ptat na jednu a tu samou véc. Bud'me trpélivi. Mezi jednotlivymi
informacemi udélejme malou pauzu, aby adresati informace méli ¢as na to ji vstiebat.
Osobné se mi osveédcCilo sepsat poztstalym dulezité idaje a kontakty na list papiru.
Zvlasté pokud jsou bezradni a pottebuji poradit se zafizovanim néjakych zalezitosti.
Prestoze se bude zdat, Ze se jedna o véci "logické" a Ustni sdéleni informace postaci,
¢asto po naSem odchodu nevédi, kam maji volat a pro¢. Proto je dobré psat informace
kompletni.

e Predat pozlstalym brozurky, kde najdou informace ohledn& zafizovani pohibu,
kontakty na pomahajici organizace nebo informace tykajici se narokd na nahradu
Skody (v ptipadech pozistalych po trestném c¢inu). Pokud se na to pozustali pfimo
nezeptaji, ja osobné s nimi tyto zaleZitosti nerozebiram, nebot jsou ve fazi Soku
a vétsinou je zajimaji uplné jiné véci.

e Po dohodé¢ s pozistalym zajistit ptitomnost blizké osoby (ptibuzny, kamarad).

A%

Spaténkova (2002) doporucuje nasledujici:
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dat najevo litost a otevienost ("Jak to zvladate", "Citim s vami”, "Jsem tu, abych
naslouchal.™);

nebranit pozustalym v placi (viz. kapitola ¢. 3.2), naopak dat prostor pro ventilaci
emoci;

nechat poztstalé mluvit o ¢em chtéji a nepferuSovat je, nevyhybat se vzpominkam
na zemielého;

nebat se pouzivat slova jako "smrt", "zemiel" (misto "to ");

pouzivat oteviené otazky;

aktivné naslouchat (ptikyvovani, pouzivani vyrazi jako "aha", "a pak", hm");

nedavat chytré rady a plané utéchy ("to bude dobré", "Mate jesté dalsi déti”, "Cas
otupi rany", "Mas cely Zivot pred sebou");

neodsuzovat, nepodporovat pocity viny ("kdybych ji byval doprovodil domui, tak by se
to nestalo”, ale naopak ujistovat, ze udélali maximum,;

uvédomit si, Ze neni potifeba za kazdou cenu néco fikat, nebot’ i ticho muze mit

pozitivni efekt (Spatenkova, 2011, s. 74).

Snazme se vyvarovat nevhodnych frazi a prohlaseni jako:

"Vim, jak se citite" (nevite, 1 kdyby se vam v zivoté opravdu stalo néco podobného,
nikdy se nemuzete citit stejne");

"Jste tak silny" (1idé v Krizi se citi velmi oslabeni, pokud jim budete fikat, Ze jsou silni,
date jim tim akorat najevo, Ze jim nerozumite);

"Presto se dostanete" (v o€ich pozilstalych zlehcujete situaci);

"Najdete si nékoho lepsiho", "Zil dobry Zivot", "Byla to viile bozi" apod.

(Dietz, 2001, s. 26-29)

Specifické problémy s sebou pfinasi krizova intervence pozustalym, ktefi byli pfitomni

udalosti, pfi niz doslo k umrti, nebo nalezli télo blizké osoby (nejedna se tedy pouze

0 vyrozuméni 0 umrti). Tyto situace jsou komplikovanéjsi nebot’, pozistaly stava soucasti

vysetfovani a je pfitomen policejnim tkonim (ohledani mista ¢inu, ohledani téla, sbér stop

v byté, vyslechy). Zde intervent plni dalsi dalezitou funkci. Kromé emocni a praktické

pomoci funguje jako zprostfedkovatel a citlive filtruje informace sméfované od policistl

smérem k pozlstalému. Dale odpovida na jeho otazky tykajici se pravé probihajicich

"n.n

ukont ("pro¢ berete mému mrtvému manzelovi otisky", "pro¢ ho budete pitvat"). Co se
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ty¢e praktickych véci, pozustali nejcastéji fesi, jak to fici pfibuznym — zejména détem,
a jak se vyporadat s tim, Ze milovana osoba zemfela ve spole¢ném prostoru. V dusledku
nasilného umrti osoby mnohdy zlstava na misté stopy (stfikance ¢i kaluze krve, n¢kdy
| ¢ast vnitfnosti). K tomuto je nutno fici, Ze zadna slozka integrovaného zachranného
systému netesi "uklid" téchto pozistatkli (vyjimkou jsou nésledky dopravnich nehod
a udalosti na vefejnosti, které likviduji hasici). Asi si dokazete predstavit, jak t€zké musi
byt napiiklad najit svého milovaného s prostelenou hlavou v obyvacim pokoji a po té najit
silu smyvat jeho krev ze zdi. Je dobré ve spolupraci s pozustalymi najit osobu, kterd by
byla ochotna se o "uklid" postarat. Logické je, ze by to mél byt nékdo, kdo byl se
zesnulym v mén¢ blizkém vztahu nez pozustali. Existuji i specidlni uklidové sluzby, které
mohou tento tklid provadét. Jsou sice velmi drahé, ale je dobré o této moznosti poziistalé

informovat.

Snad nejvice zatézovou pro vSechny zucastnéné je situace, kdy pozustaly projevi ptani

vidét zemielého. Maji na to pravo a my bychom to méli respektovat.

Existuje mytus, ze vidét zubozZené télo milované osoby pozustalé srazi jesté vice na kolena.
Je to moZna pravda, ale pro né€ je to rozhodujici okamzik, ktery ovlivni dal§i vyrovnavani
se se ztratou milovaného cloveka. Ritual rozlouceni se s mrtvym sice pifinadsi vétSinou
zvyraznéni projevl emoci a dochazi tim k doCasnému ztiZeni situace na misté, nicméné pro
pozustalé je velmi dulezity. Profesiondlové, kteti poziistalym v tomto brani, nékdy Setii

vice své vlastni city.

Jsou dva aspekty, které bych chtéla zdliraznit. Uvédoméni si, Ze milovana osoba jiZ neZije
a potieba rozloucit se. Poziistali Castokrat nechtéji uvéfit, co se stalo. Doufaji, ze tieba
doslo k omylu a zesnuly ¢lovék je n€kdo jiny. Pokud jim neumoZnite setkani s jejich

milovanym, do konce zivota se "uklidiuji " ptedstavou, ze tieba jeSté nékde zije.
NeumozZnéni rozlouceni se se zemfelym je moment, ktery pozistali vnimaji jako nejvétsi
ujmu, kterou jim v tu chvili mazete zpisobit. N&které studie dokonce ukazuji, ze pokud
jsou zajistény dustojné podminky pro kontakt se zemielym, a pozistali maji moznost
se s nim rozloucit, ma to pro n¢ v dusledku pozitivni ptinos (Jones & Buttery, 1981, In:

Dietze, 2001).
V ptipad¢, ze pozustali pozaduji kontakt s télem zemielého, je nezbytné jim znovu
potadné vysvétlit, co se mu stalo (jakd ma zranéni) a pfipravit je na to, co je ¢eka (krev,

znetvofeni apod.). V dals$i fazi je nutné zajistit distojné podminky pro rozlouceni
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(nevytahujeme mrtvé télo z igelitu pied pozustalymi, zajistime, aby nebyli pfitomné
nezucastnéné osoby apod.) Timothy Dietze (2001, s.35-43) uvadi, Ze je vhodné zakryt celé
télo prikryvkou a nechat pozustalé, aby si sami urcili miru toho, co je pro n¢ unosné (nékdy
jim postaci jen drzet milovanou osobu za ruku). Sdé¢lte pozistalym, ze kdyby potiebovali,

stojite opodal, a na chvili se spolu s ostatnimi policisty ¢i zachranafti vzdalte.

Neékdy se setkavame 1 s ptipady, kdy je potieba identifikovat télo ve znaéném stupni
znetvoreni (vazné autonehody, sebevrazdy na kolejich apod.) a pozlstali sami uznaji, ze by
takovy ukon nezvladli. Nenut'te je. Snazte se spolu s nimi najit jinou vhodnou osobu, ktera

zemielého znala, ale nebyla s nim v tak Gzkém vztahu jako pozistali (napf. soused).

4.2 Obéti znasilnéni

Znasilnéni je trestny €in, které¢ho se dopusti ten "Kdo jiného nésilim nebo pohrizkou nésili
nebo pohrizkou jiné tézké Gjmy donuti k pohlavnimu styku, nebo kdo k takovému ¢inu

Voo . TR
zneuZije jeho bezbrannosti”.*

Znasilnénou osobou miize byt kdokoliv — Zena, muz i dité. Intervent neni na misté proto,
aby posuzoval vérohodnost obéti, ale aby ji poskytl pomoc. Musi tak ¢init i ve chvili, kdy

z pohledu vySetiovani neni jasné, zda ke znésilnéni opravdu doslo nebo.

Vysetfovanim téchto trestnych ¢inli s sebou nesou fadu nepiijemnych ukont, které musi

obét’ podstoupit. Mezi tyto patii gynekologicka prohlidka a sbér biologickych stop.

V praxi to znamena, Ze po obéti bude pozadovano, aby vydala napiiklad ty ¢asti odéva
(nejcastéji spodni pradlo), na kterych se nachdzeji stopy spermatu, poSevniho sekretu ¢i
krve pachatele. Soucasti gynekologické prohlidky je taktéZz odbér biologickych stop,
a proto je nezbytné provést lékaiskou prohlidku ptedtim, nez dojde k jejich zniceni.
V pfipad€ potieby muize byt vyzadana i toxikologickd analyza (zejména u ndsilnych
trestnych ¢ind spojenych s podanim omamnych prostfedkd). Pro obéti znasilnéni je
gynekologické prohlidka velmi nepfijemna a Zeny ji Casto razantné¢ odmitaji. Je dileZité
jim vysvétlit, co takové vysetieni obnasi, a pro¢ je tieba jej absolvovat. Upozornit je na to,
ze béhem nasilného sexudlniho styku mohlo dojit k poranénim uvnit téla, pienosu

pohlavnich chorob ¢i k té€hotenstvi, coz si obvykle v dany okamzik neuvédomi. Jako

16" Cesko. Zakon &. 40 ze dne 8. ledna 2009 trestni zakonik. In: Sbirka zdkont Ceské republiky. 2009, &astka
11, Dostupny také z: http://business.center.cz/business/pravo/ zakony/trestni-zakonik/
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policejni interventka vzdy nabizim znasilnénym zenam doprovod k 1ékafskému vySetieni,
a nikdy se mi nestalo, ze by mé nabidka nebyla pfijata. Nevhodnym projevim ze strany
zdravotnického personalu se snazim zabranit tim, ze po pfijezdu nemocnice nejprve sama
zajdu na pfislusné oddé¢leni, kde vysvétlim citlivost celého piipadu a pozadam o zajisténi
Iékate stejného pohlavi. Az po té, pfivedu doty¢nou do cekarny, kde s ni vyckam

na vysetieni, zatimco policisté ziistavaji opodal.

Co se tyce komunikace se znasilnénou osobou, zde bych apelovala zejména na obnoveni
pociti diaveéry a bezpeci, diskrétnosti a trpélivosti. Pro interventy z tad policisti byva
vzhledem k okolnostem nékterych piipadil (zejména pokud se jednd o znasilnéni, kde je
pachatelem osoba obéti dobfe znama — pf. manzel, kamarad, kolega) velmi tézké obéti
"uvérit", ze mluvi pravdu. Je tieba si ale uvédomit, Ze intervent neni v pozici vySetiovatele
ani soudce. Navzdory pochybnostem o hodnovérnosti vypoveédi je potieba davat obéti
najevo, Ze jsme na jeji stran¢, a nezpochybnovat, ze se Cin stal. Naprosto nevhodné je
moralizovani, obvifiovani a kritizovani ("no jo, to je té¢zky, kdyz jdete v noci sama ptes
park™ apod.). S obéti je potieba zachazel vlidng a ohleduplng, ale nedotykat se ji bez jejiho
souhlasu. Znasilnéné osoby byvaji velmi citlivé na jakykoliv télesny kontakt, a byt’ dobie

minéné pohlazeni ruky, miize byt pro obéti velmi nepiijemné.

Vzhledem k tomu, Ze obét znasilnéni patfi do kategorie zvIlast’ zranitelnych obéti, ma
narok na nadstandartni péci dle zdkona €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti. O naroku
obét’ informujeme a pomlZeme ji dosahnout na tyto sluzby — napiiklad zprostfedkujeme
kontakt s Bilym kruhem bezpeci. Je téZ vhodné piedat obéti informace tykajici se penézité

pomoci vyplacené obétem trestnych ¢ind.

4.3 Déti

Za déti povazujeme osoby mladsi 18 let. Pokud se déti stanou obéti trestného ¢inu nebo
jsou sveédky tragické udalosti, je intervence na misté obzvlasté slozitd. Déti ne vzdy reaguji
na traumatizujici situaci placem ¢i kiikem, jak bychom ocekavali. To ale neznamena, zZe je
situace hluboce nezasdhla. Pravé "klidnym" détem je tieba vénovat nejvetsi péci.
NejdilezitéjSim a prvnim krokem je navazani kontaktu s ditétem a jeho odvedeni z ohniska
udélosti na bezpecné a klidné misto. Snazme se jej uchranit pied veSkerymi negativnimi
vlivy a moznou sekundarni viktimizaci (bezdiivodné setrvavani na misté¢ Cinu, pohled

na mrtvé télo ¢i ozivovaci pokusy, zaslechnuti nezddoucich informaci napf. rozhovor

policisti na misté, pofizovani rozhovora a fotografovani médii). Déti silné vnimaji déni
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kolem sebe (i kdyZ to vypadd, Ze neposlouchaji, ¢asto jim neunikne zddné slovo), a také
pfejimaji emoce dospélych (smutek, strach). Proto je tieba se snazit je zklidnit
a poskytnout jim bezpe¢i. Je tiecba brat ohled na jejich vék, aktualni stav a potieby.
Z pohledu vySetfovani je dilezité neovlivnit dité¢ zplisobem, aby nedoslo ke zkresleni jeho
vypovédi. Je tieba si uvédomit, ze krizovy intervent neni na misté v roli policisty, ktery

xn

vyslycha, ale ma byt pro dité "pfitelem". Mezi hlavni zdsady komunikace s détmi patfi:

e Tcta a respekt vSech osob zucastnénych na trestnim fizeni;

e srozumitelné se ditéti predstavit a vysvétlit divod, proc¢ tu jsme a co bude nésledovat;

e zajistit pocit bezpeci (klidné prostfedi, teplé obleceni, deka, hracka, kakao, suSenka,
zdravotni oSetieni);

e pokud neni na misté nikdo z rodiny ditéte, je nezbytné postarat se o to, aby n¢jaka jeho
blizka osoba na misto bezodkladné piijela a ubezpecit dit¢, ze nezlstane samotné
("Tva babicka uz je na ceste. ");

e oslovovat dit¢ jménem, mluvit s nim v pratelském duchu (nevystupovat jako autorita);

e mluvit s détmi klidné, pomalu, pouzivat jednoduché véty a jim zndma slova, vyhnout
se: metaforam, cizim slovim, odborné terminologii (napt. "Pachatel je ve vazbe.",
"Byl jsi zndasilnén?") a zajmenim, aby nedoSlo k zaméné - vhodnéjsi je presné
definovat osobu (napt. "ta sousedka s tim pejskem™);

e nepouzivat zaporné otazky ("Nezddlo se ti divné, ze...?");

e naslouchat a nechat déti mluvit o ¢em mluvit chtéji, podpofit je v projevovani emoci
avysvétlovat je ("Jeste se bojis?", "Nemusis se bat, toho pdna, ktery ti ubliZil.
Policisté ho chytli a odvezli ho do vezeni a uz ti neublizi."),

e pfizpisobit se jejich zplisobu a tématu komunikace (zméni-li dit¢ samo téma, bavme
se s nim o tom, o ¢em chce);

e hrat si (chee-li si dit€ hrat, hrajte si s nim). Dokonce pokud se dité¢ boji nebo odmita
mluvit, je dobré zkusit s nim navazat kontakt pies jeho hracky nebo jiné objekty
("Vidim, Ze tu mas samolepky s tatkou Smoulou. Mas rad tu pohadku?");

e neprojektovat do ditéte své nazory a dojmy, nehodnotit situaci;

e davat ditéti najevo, Ze nemuliZe za to, co se stalo;

o dité nekritizovat, ale podpofit to, co udélalo dobie, povzbuzovat a chvalit;

e nenapominat a nekérat ho za to, Ze se vzteké nebo place;

e dat ditéti moznost se zeptat na to, co ho zajima a co potiebuje;
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e Dbyt Cestni (tim, ze détem budeme lhat, je neochranime). Lziva informace na ditéti
zanecha mnohem horsi nésledky. Kromé¢ toho polozi zékladni kdmen nedtvéry
v ,,dospélé”, policisty i svét jako takovy. Avsak mluvit pravdu jesté neznamena
nutnost zabihat do podrobnosti (v choulostivych vécech odpoviddme pouze na to,
na co se dité pta);

e neslibovat, co nemtizeme splnit;

¢ nikdy nenechévat dité¢ samotné¢,;

e rodice nebo blizké osoby, které budou mit dit¢ nasledné v péci, poucime o tom, jak se
mohou v nejblizSich dnech projevit disledky traumatu, které dité zazilo a predame jim
kontakt na nékterou z pomahajicich organizaci (BKB) nebo zprostiedkujeme pomoc
détského psychologa

e pokud je situace a stav ditéte velmi vazny, zajistit pfedani do péfe na détskou
psychiatrii eventualné jinou vhodnou détskou instituci (napf. jsou-li pachateli ptimo
rodi¢e a neni dit¢ komu ptedat, musi byt vyrozumén organ péce o dité, a dité je pak

predano do nékterého zatizeni jako napt. Klokanek, Azylovy dim pro tyrané déti aj.).

U rozumové vyspélejsich déti a mladistvych'’ plati podobna pravidla. Zde je vhodné
v uvodu nabidnout oslovovani jménem, a pokud se s mladistvym nedohodneme jinak, tak
mu vykdme. Mladistvi jsou velmi Casto citlivi na autoritativni pfistup, takZze se vyhybame
ptikaziim a kritice. Pfestoze styl rozhovoru k tomu miZe svadét, nepouZzivame sarkasmus,
¢erny humor nebo ironii. Nechdvame probihat emoce volnég a spiSe je snazime vysvétlit nez
usmérnit. Na zavér pfedame mladistvému kontakt na vhodnou pomahajici organizaci nebo

instituci, kde mtze vyhledat informace, které ho zajimaji.

Pro tuto skupinu je charakteristicka jesté jedna specificka oblast, a tou jsou socialni sité.
Zejména starsi déti maji velkou potiebu ventilovat své pocity a zazitky svym kamaradiim
prostiednictvim Facebooku a obdobnych médii a neuvédomuji si, jaké to miize mit
nasledky. Na pocatku miize byt snaha ditéte se svefit nebo nékdy 1 pochlubit, ale ve
vysledku se dité¢ setkd spiSe s posmésky, Sikanou, nebo se mu vrstevnici za¢nou vyhybat,

a postupné jej vylouci z kolektivu. Dité pak odmitd chodit do Skoly a vznikaji tak dalsi

7 Mladistvy - osoba, ktera dovrsila patnacty rok a neprekro¢ila osmnécty rok svého véku
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sekundérni rany. Kazdému je jasné, ze by bylo netaktické a nejspis i neticelné jim tento
svobodny projev zakazovat. Je vhodné déti upozornit na to, Ze co jednou napis$i na
Facebook svym pratelim, uz nevrati zpét. Takto vypusténa informace se mize bez jeho
vule dostat k dalSim détem a dospélym, tieba i k tém, které nema zrovna v oblibé. Piijemci
informace si mohou spoustu véci vylozit jinak, nez ve skute¢nosti byly, a mohou ji dale
dezinterpretovat. Kazdy si pfida trochu a vysledny piibéh je stokrat hor$i, nez byl
na zacatku. Krom¢ toho ostatni kamaradi, ktefi takovou situaci sami nezazili, nemohou
pochopit, v jak tézké situaci se dit€ pravé nachazi. Zakazovat ditéti, aby o udalosti
hovorilo se svymi vrstevniky, neni spravné. Nepochybné je mensi zlo, pokud tak dit¢ bude

¢init se svymi kamarady osobné& nez prostfednictvim Facebooku.

4.4 Seniori

4 . A . r 4 4 W W A lll
Vyznam slova senior byl pievzat z latinského senex a znamena "stary &lovek, starec"'®

Vzhledem k tomu, Ze kazdy ¢lov€k starne individudln€, neni mozné jednoznacné urcit
hranici zac¢atku stafi, nicméné tato se nejcastéji voli mezi 60-65 lety.”® Jedna se o Zivotni
obdobi c¢loveéka, které je charakterizovano ubytkem psychickych, fyzickych, i socialnich
kompetenci. Seniofi byvaji ¢asto ozna¢ovani za zranitelné. Tato zranitelnost " je zplisobena
nékterymi specifiky, kam lze zahrnout napf. jejich zdravotni stav, n€kdy izolovanost,

osamélost, velkou duvétivost apod." (Martinkova, 2009, s. 8).

Seniofi tak predstavuji vedle déti dalsi skupinu osob, se kterymi je tfeba jednat obzvlasté
citlivé. Casto se setkdvame s piipady, kdy na prvni pohled "banalni" trestny &in, jako
napiiklad kradez penézenky se stokorunou, seniora natolik vyvede z miry, Ze neni schopen
komunikovat. Nemluvé o tom, dojde-li k jeho fyzickému napadeni. Seniofi mohou byt
bezbranni a divéfivi a stavaji se tak pro pachatele snadnou obéti. Vzniklou udalosti jsou
piekvapeni, jak z hlediska praktického tak i etického. Na tyto aspekty je tieba brat zfetel

a nepodcenovat udalosti, které se nam jevi jako "malicherné", protoZze pro osobu

18 Senior. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. posledni aktualizace 16. 3. 2013 [cit. 2013-04-01].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Senior.

Svétova zdravotnicka organizace ¢leni stiedni a vy$si vk : obdobi raného staii (starsiho véku; 60-74 let),
obdobi vlastniho stafi (pokroc¢ilého, vysokého véku; 75-89 let) (In: Martinkova,2009, s.8)

19
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s handicapem toto mize znamenat stejné silnou ranu. Hlavni je obnova pocitu bezpeci.

Nize uvadim dalsi obecna doporuceni.

Obnovit pocit bezpeci (klidné prostiedi, teplo, tekutiny).

Nesnazit se seniory uklidiovat tim, ze budeme jejich zazitky bagatelizovat ("vZdyt se
viastné nic nestalo”, "budte rad, ze Vam vzal jenom penize, také Vas mohl jesté zbit").
Vyvarovat se odsuzovani a moralizovani ("nemél jste ho poustét do bytu").

Nabidnout konstruktivni pomoc a navrhy (dvefe na fetizek, nechodit do domu s cizi
osobou, nechat se doprovazet pii vybirdni penéz na posté, nevéfit nabidkdm
podomnich prodejcii atd.).

Pomalu, zfetelng, ale strué¢né vysvétlit kazdy tkon, ktery policisté provadéji (napr.
"Tento policista, je kriminalisticky technik, sbird zde stopy. Bude potreba zajistit i Vais
otisk prstii, aby se odlisil od stop, které tu zanechal pachatel...", Pojedeme na nejblizsi
mistni oddéleni, které je... kde s Vami policista sepise protokol o tom, co se Vam stalo,
poté Vas policisté privezou zpét domit.”).

Dotazovat se na zdravotni stav. Pokud to neni zjevné, méli bychom ptedpokladat, ze
se senior miize 1é¢it pro néjakou chorobu nebo mit né¢jaké zdravotni obtize. Proto se
Casto ptejme, zda se citi dobfe, zda bere néjaké 1éky a zda si je nezapomnél vzit.
Pokud jej policisté pievazeji do jiného prostiedi nez je jeho vlastni, dbejme na to, aby
m¢él s sebou I€ky (inzulin), doklady, pomucky (hil, bryle), tekutiny a néco malého
k snédku (zejm. u diabetikl), protoZe nikdy nevime, za jak dlouho se dostane zpét
domt.

Zalezitosti, které jsou pro nas bézné, jako napft. pofizeni nového obcanského prikazu,
jsou pro starSiho clovéka, komplikovanou zalezitosti. Proto je dobré pomahat
seniorovi se v nové situaci zorientovat, napi. sehnat mu adresu ¢i telefon na instituce,
které bude potiebovat. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze je dobré vsechny tyto informace
sepsat na list papiru (velkym hilkovym pismem) a to kompletné tzn. "vyridit novy
obcansky prikaz - adresa uradu — otviraci doba, s sebou vzit: rodny list"), protoze
clovék je v navalu udélosti, je na n& chrlena spousta informaci, coZ je narocné
pro kazdého cloveka na jeho misté, natoz pro seniora.

Snazit se o zkontaktovani blizké osoby (n€kdo z rodiny, soused), aby senior nezustal
po nasem odchodu sam.

Predat kontakt na pomahajici organizaci. Osobné predavam i kontakt na bezplatnou

linku pro seniory, kde se mohou seniofi nejen v mnoha vécech poradit, ale také si
popovidat, coz nékdy oceni nejvice.
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Samoziejmé& ne kazdy senior, ktery se stane obéti trestného Cinu, bude vysSe popsanou
asistenci potfebovat, ale 1épe je se zeptat, neZ jej nechat bez pomoci. Rada starych lidi se

za svou bezbrannost stydi, boji se zeptat, nebo jej v dany okamzik spousta véci nenapadne.
Pfi jednani se seniory je dulezité dokazat brat ohled na jejich pfipadné handicapy (napf.
zhorSeny sluch, zrak, pohyblivost, osamélost) a soucasn¢€ jim projevovat uctu a respekt

a pfitom je neurazet blahosklonnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KAZUISTIKY

5.1 Kazuistika €. 1 - znasilnéni

Operacni dustojnik si vyzadal krizovou interventku do bytu, kde se nachazi znésilnéna
zena, ktera udajné odmitd s kymkoliv hovofit. Trestni oznameni zavolal na linku 158 jeji
manzel poté, co se mu svéfila, Ze byla v noci po cest¢ domu piepadena dvéma muzi, ktefi ji
znasilnili.

Po piijezdu na misto ¢ekal manzel znasilnéné Zeny s policisty pied bytem. Znasilnéna Zena
sedéla u jidelniho stolu v kuchyni a plakala. Interventka se ji ptedstavila, vysvétlila, pro¢
za ni piijela a pozadala ji, zda si k ni miZe pfisednout. Souhlasila. Rikala, at’ se nezlobi, Ze
nechce, aby ji nékdo vidél. Interventka zaviela dvefe a pozadala ostatni, aby je nerusili.
Zeptala se zZeny, jestli pro ni mize néco udélat. Ta kyvala, Ze ne a pomalu zacala
vyslovovat nahlas myslenky, které se ji honili hlavou. Interventka ji nechala volné povidat.
Nejvice si zena vycitala, Ze se muzim neubranila. Vypravéla, ze ji okoli bere jako
"ranaiku", kterd nema problém dat pohlavek ani svému manzelovi, "se vSim si poradi",
"s ni¢im se nemaze". A ted se neubranila. Interventka ji ujistovala, ze dvéma muzim by
se neubranila z4dna Zena, a Ze to nebyla jeji vina. Zena se potad ptala, jak je mozné, Ze
jsou lidé tak zli, a pro€ se to stalo zrovna ji. Pak zaala vypravét, co se ten vecer stalo,
popisovala vSe, co predchazelo znasilnéni, jak vysla z restaurace a za ni §li dva muzi, ktefti
na ni pokftikovali. Zrychlila krok a oni se za ni rozbéhli a povalili ji na zem. Pak se znovu
rozplakala. Omlouvala se, ze place. Interventka ji ujisStovala, Ze plakat miize a at’ klidné
place dal. Podala ji kapesniky. Samotny akt znasilnéni Zena nerozebirala a pokracovala az
tim, co se délo, kdyZ uz byla doma. B&hem rozhovoru s interventkou se ve stfipkach
narazove vracela k tomu, co se ji rizné vybavilo v souvislosti se samotnym znésilnénim:
slova pachatelt, jak se smali, jak pachli, jak ji nazyvali atd. Licila hnus a hrizu, kterou
prozivala. Myslela si, Ze to nepieZije. Zminila se i o tom, Ze ji muzi pokazdé aktu udélali
"zatez" do ruky. Ruku si drzela zabalenou v ru¢niku. Interventka se zeptala, zda ji to boli
a navrhla, at’ si da ruku pod studenou vodu. Na ruce méla skutecné dvé Cerstvé fezné rany.
Zranéni bylo povrchové a uz nekrvacelo, nicméné interventka i piesto pozadala kolegy
0 obvaz a ranu ji ovéazala. Pfitom navazala tématem potieby lékaiského oSetieni. Zena
zprvu lékafe odmitala. Interventka poukédzala na to, ze miZe mit i vnitini zranéni
na genitaliich, miZe byt nakaZena infekéni chorobou, anebo miize byt t¢hotna. Slibila

zené, Ze zajisti, aby vySetfeni provedl lékat. Tim se ji povedlo Zenu piesvédcCit, aby
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vySetfeni podstoupila. Kdyz se oblékala, fekla interventce, ze po tom "vypovidani se" citi

lehkou ulevu.

Do nemocnice jela interventka se Zenou i s jejim manzelem. Policisté zdstali v hlavni hale,
interventka domluvila na gynekologii, aby zenu vysetiila 1ékatka. Manzel znasilnéné byl
pod vlivem alkoholu, situaci Spatné zvladal a m¢l neustile potfebu svou Zenu objimat,
drzet a davat ji polibky. Té to oCividné vadilo. Utrpné se divala do stropu, a kdyZ uz to
nemohla vydrzet, oktikla ho a vynadala mu. V dobé¢, kdy byla znasilnénd pani v ordinaci,
interventka poskytla intervenci jejimu manzelovi. Trpél pocity viny, které se stiidaly se
vztekem a pla¢em. S interventkou probiral jeho "chut' ufiznout koule tomu, kdo ji to
udélal". Bavili se i 0 tom, co pro néj jeho zena znamena. Interventka mu vysvétlila, proé¢
jeho Zen¢ najednou vadi jeho dotyky, a pfipravila ho na to, ze se v dohledné¢ dob& bude
moznd chovat nestandartné. Po vySetteni jeli vSichni zpét domt k znasilnéné pani. V auté
Zena interventce fikala, Zze je opravdu rada, ze se rozhodla jet do nemocnice, ale Ze je
z toho vseho hodné unavena a chce jit uz spat. Dostala injekci na bolesti a tablety proti
ot¢hotnéni. Jelikoz znasilnénéd nechtéla dat souhlas, aby ji nékdo z Bilého kruhu bezpeci
kontaktoval, nechala ji interventka alespon letak s telefonnim ¢islem BKB, aby védéla
na koho se miize obratit, pokud bude potiebovat pomoc. Interventka policistim vysvétlila,
ze obét’ neni ve stavu, ve kterém by byla schopna vyslechu a doporucila jim, aby

znasilnénou v této véci kontaktovali druhy den.

Na zéklad¢ dodate¢nych informaci, které interventka ziskala od policisti z kriminalni
sluzby, se pani i s manzelem dostavili k sepsani protokolu o podani vysvétleni nasledujici
den. Diky jejich vypovédi byly zajiStény kamerové zaznamy, na nichZ byly zachyceny

osoby pachatelt. Jejich totoznost byla zahy zjisténa, v soucasné dob¢ po nich patra policie.

VYHODNOCENI

Interventka vyuZila techniky aktivniho naslouchéni, ¢imz se ji podaftilo navazat kontakt se
znasilnénou Zenou. Jak Zena sama tekla, poté co si popovidaly, se ji hodn¢ ulevilo. Diky
tomu, pravdépodobné Zena zmeénila i sviij postoj k absolvovani 1ékatrského vySetieni, které
zprvu razantné¢ odmitala. Diky Setrnému pfistupu a pé€i v nemocnici Zena odchazela
s dobrym pocitem, Ze udélala spravné rozhodnuti. Poskytnuti intervence tak vyrazné
piispélo ke spolupraci Zeny 1 jejiho manzela s policii, coZ nasledné vedlo ke zjisténi osob

pachateld.
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5.2 Kazuistika €. 2 - vrazda se sebvrazdou

Operacnim duastojnik si vyzadal krizového interventa k vyrozumeéni pozistalych o ndsilném
umrti osob, které byly nalezeny po uhaseni hoticiho rodinného domu. Bylo zde podezieni,

ze manzel v dom¢ zabil svou manzelku, nasledné zalozil pozar a spachal sebevrazdu.

Dle prvotnich informaci z mista ¢inu byla uvnitf nalezena dv¢ téla, pficemz prvni muzské,
sousedem identifikovano jako majitel domu, a druhé zenské, ¢aste¢né ohoftelé, se zjevnym
seCnym zranénim na hlavé zpiisobeném sekerou, coz bylo ziejmé pti¢inou smrti.
Vzhledem k tomu, ze druhé télo bylo nejen zdevastované, ale i zaklinéné tak, Ze hasici
v dobé pozadavku vyrozuméni nebyli schopni ho vyprostit a umoznit tak piipadnou
identifikaci, dalo se pouze domnivat, ze se jednalo o manzelku zesnulé¢ho. Tito manzelé
byli rodi¢i dvou nezletilych déti ve véku kolem deseti let, které byly tou dobou asi tyden

na navstéveé u babicky a dédecka (ze strany zavrazdéné matky).

Po zvazeni situace a zjisténi dostupnych informaci se, vzhledem k poctu pozustalych,
rozhodl krizovy intervent pfizvat ke spolupraci svého kolegu psychologa, ktery je rovnéz
¢lenem tymu krizové intervence. K asistenci dostali policistku ze sluzby kriminalni policie
a vysetfovani. Tu se rozhodli vyuzit pro samotné sd€leni zpravy o umrti. Béhem cesty
do mista bydlisté pozistalych stale nebyla potvrzena identita zemfielé, a tedy stale nebylo
stoprocentné jisté, zda se jedna skute¢né o dceru rodic¢d, ktera ma byt o smrti vyrozuména.
Tato informace méla pfijit kazdou chvili, a proto interventi vyckavali na zpravu nedaleko
mista bydlisté. Mezitim interventi pomohli pfitomné policistce, ktera neméla se
sdélovanim zadnou zkuSenost, zformulovat Vv né&kolika jasnych a struénych vétach
nejvhodnéjsi formu sdéleni umrti. S policistkou bylo ddle domluveno, Ze po tomto sdéleni
a zodpovézeni piipadnych dotazi tykajici se pfipadu odejde, a nechd prostor krizovym
interventlim. Ani po dvou hodindch c¢ekéani nebyla identita zemiel¢ potvrzena a nebylo
jisté, zda bude identita zndma jesté téhoz dne. Nebylo mozné riskovat prodleni (pozistali
by se o udalosti mohli dozvédét z médii, od sousedl apod.) a proto se interventi rozhodli
provést "sdé€leni tmrti" za stavajiciho stavu s tim, Ze se rodic¢im fekne, jaka je situace
na misteé, a ze je ,,vysoka pravdépodobnost, Ze se jedna o jejich dceru®. Riziko omylu bylo

malé, zato zde byla jistota prodleni, na kterou jsme nemohli pfistoupit.

Po zazvonéni u rodinného domu pfisla oteviit matka zemtelé, kterou interventi po ovéreni
totoznosti pozadali o moznost pohovofit si sni uvnitf, cemuz bez jakychkoli otdzek

vyhovéla. Po cesté do domu vyslo najevo, ze je zena sama doma S vnoucaty (détmi své
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zemielé dcery a détmi své druhé dcery), jeji manzel nebyl doma. Déti pobihaly po domé,
proto ji interventi pozadali o vytvoreni soukromi. Zena poslala déti do pokoje. Kdyz se
vSichni posadili, policistka sdélila Zené, co se stalo. Jeji reakce potvrdila to, jak je dilezité
pred sdélenim umrti pozadat poziistalého, aby se posadil, protoze by se ji v tu chvili urcité
podlomila kolena. V prubéhu prvotniho Soku, ktery trval v fadu minut, se pani dotazovala
na bliz8i okolnosti smrti, co a jak se stalo. V této chvili bylo ze strany intervenujicich
dilezité zdrzet se jakychkoli spekulaci o tom, co se stalo. Pouze uvedli, co v dany okamzik
s jistotou véd¢li, nikoli to, co se lIze domnivat. A¢koli interventi uvedli, ze se s velkou
pravdépodobnosti jednd o jeji dceru, pozistala (jeji matka) o tom nepochybovala.
Interventi se ji dotazali, zda bere néjaké 1€ky, popt. zda se s né¢im 1é¢i a donesli ji vodu.
Po nékolika malo minutach ochromeni a Soku byl u Zeny zjevny ptechod do jiného rezimu,
a to aktivni starosti, "co ted’ bude dal". Navzdory svému véku (kolem sedmdesati let) se
pozustala velmi rychle zaktivizovala a rychle si uvédomila, co v§echno se zméni ve vztahu
k détem. Zacala klast otazky ne filosofického, ale praktického typu. Soucasné s odpovéd'mi
od nés pfemyslela nahlas, a srovnavala si v hlavé, co se stalo, co bude logicky nasledovat
a co je tieba udélat. V nasledujicich ptiblizné dvou hodinach ji interventi (bez policistky)
poskytovali emocionalni podporu a informace dle jejich zkusenosti a nejlepsiho svédomi.
Byly to pfedevSim naprosto konkrétni a praktické informace, pocinaje pomoci
pfi vyrozuméni ostatnich ¢lent rodiny, zjiStovani rozsahu Skod na domé vzniklych
v dusledku pozaru (pozlstala teSila otazku bydleni pro déti) po zodpovézeni otazek
ohledné pitvy, vydani téla zesnulé dcery atd. Soucasti intervence bylo stru¢né informovani
o tom, co bude nasledovat ze strany policie, pozlstalé byly pfedany dulezité kontakty
na vysetfovatele. Soucasné s tim vyvstavaly 1 dalsi otazky, zda je viibec vhodné pro déti
bydlet v domég, kde se "to stalo”, kam budou chodit do $koly, jak a kdy jim to sd¢lit, kdo je
bude mit v péci, co je pro to tfeba udélat apod. Zavérem interventi pozustalé predali
informacni letdky, aby v nasledujicich dnech méla moZnost dohledat si dalsi dilezité
informace a kontakty, a rovnéz predali s jejim souhlasem telefonicky kontakt
na pani Bilému kruhu bezpeci. Paraleln¢ s tim pozlstald vzpominala na dceru se slzami
Vv oc¢ich. V té€chto vysoce intimnich chvilich prozivani hlubokych emoci smutku je Zadouci,
aby tento smutek mohli sdilet pokud mozno pouze v kruhu rodinném. Proto interventi
setrvali na misté¢ do doby, nez pfijela druha dcera, manzel a dalsi ¢lenové rodiny, ktefi uz
byli tou dobou vyrozuméni. Druhé dcefi interventi nékolika vétami shrnuli fakta, predali

kontakt na sebe pro pfipad dalSich dotazl a intervenci ukoncili.
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VYHODNOCENI

Krizovy intervent vyhodnotil, Zze na mist¢ bude potfebovat vice osob, a pfizval
ke spolupraci dal$iho interventa. Samotné vyrozuméni o umrti pak nechal na policistce,
¢imz si oteviel lepsi prostor pro komunikaci s pozlstalou (princip, kdy negativni informaci

sdéluje jinad osoba nez intervent, ktery po sdéleni poskytuje péci - viz. kapitola 4.1).

V ramci této, ale i jinych intervenci, se ukazuje dilezitost mit alesponn zakladni vhled
a zkuSenosti s trestnim fizenim. Proto je dulezité, aby se krizovymi interventy stali zkuseni
povédomi o trestnim fizeni v porovndni s vyznamem jejich procesniho postaveni,
a subjektivné vnimany nedostatek informaci je zdrojem dal$iho zbyte¢ného stresu

po viktimizaci samotné.
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5.3 Kazuistika ¢. 3 - sebevrazda

Krizova interventka byla zavoldna k pozistalé po sebevrazdé manzela. Jednalo se
0 sedmdesatiletou pani, ktera spolecné¢ obédvala se svym manzelem v obyvacim pokoji
bytu, nachazejicim se ve 3. patfe panelového domu, kdyz se manzel beze slova zvedl, vzal
si ze Suplete Sroubovék a odeSel. Nic netuSici pani na n¢j cCekala, pak se §la podivat
na chodbu do domu, kde manzela nenasla, tak zavolala policii. Pii pifijezdu na adresu,
policisté nasli pfed vchodem do domu télo mrtvého muze s poranénimi na hlaveé. Zavolali
zachrannou sluzbu a provadéli ohledani mista ¢inu. Pohyb policejnich aut zahlédla doty¢na
pani z okna svého bytu. Nevidéla ale télo, které lezelo pod okny z chodby a velmi blizko
u zdi. Zdalo se ji divné, pro¢ jsou policisté venku a nejdou za ni dovniti, a tak se
rozhodla, jit za nimi dold a vysvétlit jim, Ze je to ona, kdo je zavolala a Ze pohteSuje svého
manzela. Policisté ji nasledné sdélili, Ze jeji manzel skocil z okna a pozadali ji, aby se
vratila zpét do bytu. Pani se zhroutila, proto ji doprovazel domi policista, ktery s ni vyckal
do pfijezdu interventky. Mezitim bylo Setfenim v domé zjisténo, ze muz vyjel vytahem
do sedmého patra, na chodbé vypacil sroubovakem klicky u okna, které byly zajistény
proti jeho otevieni, a poté z okna vyskoc¢il, v disledku ¢ehoz si zpusobil t€zka poranéni

nesluditelna se zivotem.

Pti ptijezdu interventky jesté probihalo ohledani téla. Interventka kontaktovala poztstalou
v jejim byté. Zena sedéla na pohovce v obyvacim pokoji u stolu, naproti ni byla prazdna
zidle a pted ni talit s nedojedenym jidlem a odloZzenym piiborem. Pani velmi plakala
a spontanné vypravéla, jak k celé udalosti doSlo (viz. vySe). Interventka Zenu drzela
za ruku. Povidali si o tom, Ze nikoho jiného nema, ze s muzem zili ¢tyficet let, a vzhledem
k politickym rozporim v rodiné se s nikym z piibuznych nestykali. Posléze se ukazalo,
Ze ma pozustala dceru, ktera Zije trvale v Italii, ale téméf za ni nejezdi, nebot’ je nemocna
a Spatn¢ chodi. Své dcefi zpravu pani telefonicky ozndmila, stejné jako bratrovi
zesnulého, ktery slibil, ze se na misto do hodiny dostavi. Mezitim interventka poskytovala
pozlstalé emocionalni podporu, zjiStovala jeji zdravotni stav, ptala se, jestli si vzala léky,
které ma uZivat, donesla ji napit vody. V okamziku, kdy pfijela pohiebni sluzba, projevila
poziistald pfani vidét svého mrtvého manZela. Interventka méla velké pochybnosti o tom,
Ze to stard pani "zvladne", nebot’ uz tak byla velmi rozruSena a stale se drzela za srdce.
Pozistald opakované velmi naléhala a Gpénliveé prosila interventku, aby ji splnila jeji pfani.
Interventka proto véc zkonzultovala s kriminalistickym technikem, ktery provadél ohledani

téla pfed domem. Ten ji sdélil, Zze zesnuly ma pievazné zranéni v zadni Casti hlavy
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(promacklinu), obli¢ej nebyl pfiili§ deformovan. Interventka proto zasla pro pozistalou,
ktera stale trvala na svém, pfestoze ji interventka vysvétlila zdvaznost zranéni, kterd jeji
manzel utrpél pfi padu. Pracovnici pohiebni sluzby, upravili mrtvému muzi vlasy tak, aby
zakryvaly viditelnd zranéni v zadni Casti hlavy a pfikryli ho dekou az ke krku, nebot’
zbyvajici ¢asti téla byla velmi poskozena. Interventka ptivedla pani k nositkdm, na nichz
lezel jeji mrtvy manzel, a podpirala ji v podpazi. Pracovnici pohtebni sluzby a policisté se
vzdalili. Pani se podivala na svého muze a podlomil se ji kolena. V tu chvili interventka
zapochybovala o tom, zda neudélala chybu v tom, ze poziistalé toto umoznila. Nasledné
pani poklekla ke svému muzi. Polibila ho na celo a hladila ho po vlasech. Mluvila k nému
a plakala. Po chvili interventka pobidla pani, pomohla ji vstat a chtéla ji doprovodit zpét
domt, nebot’ se celd tfasla a interventka méla obavy o jeji zdravi. Kdyz pracovnici
pohiebni sluzby nakladali télo do pohfebniho vozu, poziistalad se odmitala vratit domu. Pak
ale interventce vysvétlila, Ze chce svému muzi jesSté zamavat na jeho posledni cesté. Pry jej
takhle doprovazela kazdé rano, kdyz Sel do prace. Ve chvili, kdy se pohfebni viiz rozjel,
pani mavala s kapesnikem v ruce a ¢ekala, az dokud ji nezmizi z dohledu. V ten okamzik
nastal k velkému udivu interventky velky obrat. Poziistald se vyrazné "uklidnila", piestala
se tfast, pomaleji dychala. Pii pfichodu domu interventce sdélila, jak je rada, ze svého
muzZe mohla jesté vidét, a jak moc to pro ni znamend. Interventka se rozhodla pockat
S pozistalou, dokud nepftijde jeji Svagr (bratr zesnulého), aby nebyla v byté pfili§ dlouho
sama, a dale si povidaly. Pozistald ji vypravé€la o svém muzi, pficemz jeho fotku drzela
na prsou. Z rozhovoru vyplynulo, Ze jeji muZz se nemohl vyrovnat s odchodem
do dtchodu, zacal brat antidepresiva a v poslednich tydnech do toho i pil alkohol.
Vzpominala, Ze ji jednou tekl "co kdybychom skocili z mostu", ale ona si myslela, Ze to
byly jen takové fe¢i a nevéfila tomu, Ze by byl schopny néco podobného udélat.
Popisovala své dojmy z celého dne a davala si dohromady chovani svého manzela s tim, co
nasledné udélal. Rikala, Ze jeji muZz mél cca tyden silné deprese, dokonce mu fikala, Ze by
m¢él zajit k psychiatrovi. Pak se ale zklidnil. Myslela, Ze uz to bude zase dobré. V tento
den byl ale nezvykle klidny, az lhostejny. Rikala, Ze ho "vilbec nepoznavala", cely den
mlcel a byl lhostejny. Jindy ji tfeba pomohl, kdyZz vytahovala pekac z trouby, protoze to
na ni bylo piili§ t&zké. Dnes stal opieny o still a jen se na ni dival. Rekla mu "to mi ani
nepomiizes"? Nereagoval. V poledne naservirovala ob&d, ml¢ky spolu jedli, kdyzZ se jeji
muz v poloviné obéda zvedl, odeSel, a uz se nevratil. Be&hem tohoto rozhovoru dorazil

do bytu pozistalé jeji Svagr. Interventka mu vysvétlila situaci, a fekla mu, Ze je necha
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v soukromi a chtéla se rozlougit. Doslo vsak k netekanému zvratu. Svagr interventce
sdelil, ze se pfiSel pouze rozloucit s bratrem, s jeho zenou nechce mit nic spole¢ného.
Ziejm¢ vyvstaly na povrch nedofesené piibuzenské spory. Kdyz pozistala vypravéla
Svagrovi, jak se to stalo, reagoval natolik arogantnim zptsobem, Ze se jejich rozhovor
obratil ve smés vycitek. Kdyz prohodila néco ve smyslu, ze tu "sama nebude a pujde
za svym muzem, ale nevi jak", $vagr ji odpovédél, ze skakat z okna nemd, nebot’ bydli
prili§ nizko. Poziistalé¢ se viditeln€ pfitizilo. Interventka proto vstoupila do hadky mezi
pozistalymi a snazila se uklidnit. Vzhledem k zdravotnimu stavu poziistalé zavolala
zachrannou sluzbu. Lékati pied bytem vysvétlila celou situaci s tim, ze se domniva, ze by
vzhledem k okolnostem (traumaticka udalost, problémy s krevnim tlakem, tvahy
0 sebevrazdé¢, sama doma atd..) bylo dobré pani alespoini jeden den hospitalizovat. Lékar
souhlasil, ale pani se velmi zdrdhala, a se slzami v o€ich kiicela, Ze dobrovolné ji nikdo
nikam nedostane, ze chce byt doma a vzpominat na svého muze. Lékar ji dal 1éky a asi
hodinu si s ni povidal, kdy zjistoval, zda jsou jeji sebevrazedné tendence realné. Toto se
nakonec nepotvrdilo. Jeji krevni tlak se po podani 1€ku upravil k normalu a pani se zacalo
chtit spat. VSem podé&kovala a projevila pfani byt sama a odpocinout si. Jelikoz 1ékar
konstatoval, ze jeji stav nevyzaduje hospitalizaci, pfedala interventka pozulstalé¢ kontakty

na pomahajici instituce, a rozloucily se.

VYHODNOCENI

Jak je popsano v kapitole 4.1, pozustali maji pravo vidét télo zesnulého, a pokud o to
pozéadaji, melo by jim to byt umoznéno. Piestoze se to ostatnim muze jevit jako
"nevhodné" ¢i "jesté vice zranujici", pro pozistalé mize mit tento moment nedocenitelny

vyznam a je dilezity pro nasledné vyrovnavani se se ztratou milované osoby.

Dalsi jev, ktery zde miZeme pozorovat, je absence funkénich socidlnich vazeb, ktera
ztézuje zvladani krizové situace. Je dobré, pokud se v ramci intervence podati zkontaktovat
n¢jakou blizkou osobu, ktera by mohla obét’ podpofit po odchodu interventa (ptibuzného,
sousedku, kamarddy apod.). Pokud takovd osoba neni k dispozici a osoba, které
poskytujeme intervenci, odmitne vyuzit nabizené sluzby (hospitalizace v krizovém centru
¢i nemocnici), musi se intervent odprostit od pocitu, ze nese za intervenovanou osobu
zodpovédnost. Je vhodné v takovém piipadé osobé predat kontakt na instituci ¢i krizovou

linku, na kterou by se mohla obratit v pfipad¢ potieby.
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5.4 Kazuistika €. 4 - araz s nasledkem smrti

Operacni dustojnik si vyzadal krizového interventa k nestastné nehod¢ divky, ktera se
zranila pfi skoku do vodni nadrze, kam se §la spolu s kamarady vecer vykoupat. Zranénou
divku odvezla zachranna sluzba do nemocnice, ale na misté se nachazeli svédkové celé
udalosti. Jednalo se o jeji kamaradku a dva kamarady ve véku kolem dvaceti let, kteti byli

udalosti silné otfeseni.

Krizovy intervent dorazil na misto, kontaktoval veliciho policistu, kterému se piedstavil
a ziskal od n& blizsi informace k ptipadu. Dale se intervent jiz vénoval otfesenym
svédkim a to nejprve kamaradce, ktera na misté udalosti stala jen v mokrych plavkach
(byla jiz celkem zima), dlané¢ méla poloZené na tvafich, plakala a neustdle opakovala, Ze
nevéii, co se stalo. Intervent ji poskytl deku, aby se alesponl ¢aste¢né piikryla a zahtdla.
Dale ji nabidl cigaretu a zeptal se ji, zda jiz n€ékoho ze svych blizkych informovala o tom,
co se stalo. Divka mu odpovédéla, Ze jiz zavolala svym rodi¢im a také svému pfiteli.
Jelikoz méla zizen a neméla kapesniky, intervent ji oboji poskytl. Divka dale plakala,
intervent ji vysvétlil, Ze je v pofadku, ze place a fekl ji, ze to, co proziva je normalni reakce
na nenormalni situaci. Povidali si o jeji zranéné kamaradce a o udalosti, kterd se stala.
Kdyz pfiisel jeji pritel, intervent mu vysvétlil, co jeho pritelkyné nyni proziva a jakym
zpusobem je pro ni dulezita jeho podpora. Pak je intervent informoval, Ze si ptjde také
promluvit s jejich kamarady, ktefi stali opodal a stejné jako divka byli svédky nestastné
udalosti. Po-té, co jim intervent poskytl obdobnym zptsobem intervenci, byl pozadan
vedoucim vyjezdové skupiny o asistenci pii vyslechu svédku. Intervent souhlasil
a svédkiim nasledné poskytl informace o tom, co se bude déle dit. V priib&hu vyslechu
policisté obdrzeli informaci, Ze zranéni divky bylo neslucitelné se zivotem, a tato
na nasledky zranéni zemiela v nemocnici. Intervent spolecné s policistou tuto informaci
sdelil divee az po vyslechu ve vestibulu budovy, kdy jeji reakce byla zcela expresivni.
Pritele, ktery stal vedle ni, odtlacila, bézela pfed budovu, kde s placem a kiikem pobihala
na parkovisti. Kdyz se po chvili uklidnila, sedla si na parkovisté a neustale opakovala, ze
tomu nevéfi. Intervent s ptitelem si sedli vedle ni a cca pul hodiny si jesté povidali az
do pfijezdu sluzebniho vozidla, kterym je policisté odvezli domd. Mezitim vedouci
vyjezdu sdélil informaci o umrti ostatnim kamarddim. Jak se ukazalo, neSlo o blizké
ptatele, nebot’ se s divkou seznamili teprve v osudny den, a nebylo tfeba jim poskytovat

dalsi intervenci.
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VYHODNOCENI

Na uvedeném piipadé mizeme demonstrovat béznou situaci, kdy se béhem probihajicich
policejnich ukonti na misté¢ ¢inu (ohleddni mista Cinu) nevénuje dostatecna pozornost
svédktim, ktefi mohou byt siln¢ traumatizovani. Nastésti byl v tomto piipadé povolan
krizovy intervent, ktery se o divku, jez byla pfitomna tézkému zranéni své kamaradky,
postaral. Velice pomohlo vlastni vybaveni interventa, ktery s sebou mél deku, vodu
i kapesniky, a mohl tak pfimo na misté rychle poskytnout kompletni péc¢i divce, ktera tam

stala jesté v mokrych plavkach a vzhledem k vecernim hodindm byla siln¢ prochlazena.

Prestoze se v dané véci nejednalo o trestny ¢in, bylo rozhodnuti o nasazeni krizového
interventa spravné. Jeho piisobeni na misté¢ se ukédzalo jako velmi efektivni a pomoc

poskytnuta svédkyni byla velmi uzite¢na.
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55 Kazuistika ¢. 5 - domaci nasili

Vysetfovatel si vyzadal dodate¢nou intervenci u obéti tézké Gijmy na zdravi. Jednalo se
0 muze ve véku kolem sedmdesati let, ktery se jako obét” doméciho nasili opakované stal
teréem utoku ze strany svého syna. V poslednim ptipadé syn rliznymi pfedméty udetil
otce (prevazné rozbijenim lahvi), ¢imz mu zplsobil zavazna zranéni, zejména na hlave,

coz si vyzadalo hospitalizaci na JIP.

Zde po domluvé s lékafem, vySetfovatelem i zranénym muZem probihala samotna
intervence v dobé¢ asi pét dni po utoku. Protoze mél muz jesté bolesti ze stale viditelnych
zranéni, intervence se omezila na krat$i dobu (cca 30 minut). Od posSkozeného se intervent
dozvédél, ze k domacimu nasili dochazi zhruba deset let, ale na policii byl hlasen jen jeden
utok s naslednym nedanim souhlasu ke stihani. Popis situace byl provazen silnymi
emocemi se vSemi dal$imi pfiznaky doméciho nésili (pocit viny, omlouvani pachatele,
strach zn¢j aj.). Kromé¢ vyjadieni podpory, aktivniho naslouchani, posileni zdravych
postoju, pfedani informaci k pachateli (o jeho umisténi do vazebni véznice) intervent muzi
podal stru¢né informace K dalSimu postupu v trestnim fizeni a pfedal mu Kkontakt
na vysetfovatele. Cilem intervence bylo taktéz zprostfedkovat kontakt s Bilym kruhem
bezpe€i, S¢imz napadeny muz souhlasil. V dobé intervence pfisla do nemocnice
na navstévu vnucka muze, kterd méla vyrazny zajem situaci fesit. Vzhledem k tomu ji
intervent se souhlasem poSkozeného zaangaZoval do celé véci a predal ji informacni
materialy. TaktéZ u ni bylo vyuzito zprostiedkovani kontaktu Bilym kruhem bezpeci

S jejim souhlasem.

VYHODNOCENI

PtestoZe intervence byla poskytnuta s n€kolikadennim ¢asovym prodlenim, ukazala se jako
smysluplna. Jeji vyznam je v piimém zprostfedkovani nasledné pomoci pii feSeni
dlouhodobého problému ze strany neziskovych organizaci, nabizejicich ndvaznou
psychologickou pomoc (v tomto ptipadé¢ Bily kruh bezpeci). Jako pozitivni lze také
hodnotit pfistup vySetfovatele, ktery spravné vyhodnotil situaci, v niZ se napadeny muz
nachazel, a pozadal o spolupraci konkrétniho interventa. Toto je diikazem, Ze i1 policisté
Vv piimém vykonu sluzby (vySetfovatelé¢) vnimaji sluzbu krizové intervence za piinosnou,

a diky dobré spolupraci s interventy se na né nevahaji sami obratit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 56

5.6 Kazuistika ¢. 6 - vrazda

Krizovy intervent, v ramci pravidelného sledovani nahlasenych trestnych ¢ind, které jsou
dostupné policistim v informac¢nim systému zjistil, Ze v jeho sluzebnim obvodu doslo
k vrazd¢, kdy na misto nebyl zavolan zadny intervent. Po dohodé¢ s vySetfovatelem pak
dodate¢né intervenoval u pozistalé — manzelky obéti brutalni vrazdy. Pachatel vrazdy,

ktery nemél k obéti zadny vztah, byl dopaden a v soucasné dob¢ je vazebné stihan.

Intervence probéhla az tfeti den po udalosti z divodu nevyrozuméni interventa. Pozustala
v dobé¢ intervence byla jiz pod uc¢inky zklidijicich 1ékt, tedy v danou chvili emo¢né
stabilizovana, nicmén¢ zjevné zdrcena nahlou a zbyteCnou ztratou. Pozistala byla
Z donuceni aktivni — Vplném vytiZzeni feSenim riznych ukond spojenych s umrtim
manzela, se kterym méli dvé déti v batolecim véku. Bylo ale zjevné, Ze pomérné tape
a nedisponuje validnimi informacemi. V rdmci intervence byl kromé vyjadiené podpory
poskytnut a vyuzit bezpe¢ny prostor pro proziti emoci a feSeni n¢kterych osobnich otazek.
Vzhledem k tomu, ze poziistala neméla Zadnou zkusenost ani povédomi o trestnim fizeni,
ale smrti manzela se stala jeho dilezitou soucasti v postaveni poSkozené, byly ji dale
poskytnuty zakladni informace o jejich pravech, o postupech policie, 0 soudnim fizeni atd.
Po konzultaci s vysetfovatelem ji intervent informoval o konkrétnich ukonech, které bude
tteba provést, protoze do té doby ji, k jejimu udivu, ze strany policie kromé sdéleni imrti
nikdo nekontaktoval. Déle ji intervent piedal kontaktni informace na vySetfovatele. DalSim
dalezitym bodem bylo informovani o moznosti pené€zité pomoci ze strany statu, ktera se
ukazala jako zasadni vzhledem k tomu, Ze manzel mél dvé zaméstnani, aby uzivil rodinu,
a ta by jinak musela v bezprostiedni dobé ménit bydleni. Pozistala dale vyuzila nabidky
moznosti pfedat kontakt na ni Bilému kruhu bezpeci. Ten ji poskytl dalsi podporu a také
S ni vyplnil zddost o penézitou pomoc adresovanou Ministerstvu spravedlnosti. Finan¢ni

pomoc obdrZela poskozena béhem dvou tydnti.
VYHODNOCENI

Tento piipad opét doklada uziteCnost intervence byt poskytnuté s ¢asovym prodlenim.
Hlavnim pilifem prace interventa zde bylo informovani obéti o trestnim fizeni
a 0 moznostech finanéniho odSkodnéni a nasledné zprostfedkovani kontaktu s Bilym
kruhem bezpeci. Timto zptisobem byla poziistalé poskytnuta fakticka pomoc, jejiz soucasti
bylo finan¢ni odSkodnéni ze strany statu, coz pozlistalé pomohlo fesit existen¢ni problémy,

které ji vznikly v souvislosti se smrti manzela.
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5.7 SHRNUTI

Vyse bylo popséno Sest intervenci u udalosti rtizného charakteru: vrazda, sebevrazda,
nehoda, znasilnéni a domaci nasili. Pfestoze vSechny pfipady i intervence byly naprosto

odli$né, najdeme zde urcité shody v tom, co v krizové situaci obéti a poztistali oceni:

e projeveni z4jmu o n¢ samotné a o to, co citi;

e jednani s uctou, respektem a divérou;

e dostatek empatie a trpé€livosti;

e emocionalni podporu,;

e pocit bezpeci a soukromi;

e dostatek srozumitelnych a validnich informaci 0 tom, co se stalo;

e vysvétleni tcelu a smyslu vysetfovacich tkont;

e asistenci u nepfijemnych tkont (vySetieni, identifikace téla);

e pomoc s organizacnimi zalezitostmi,

¢ informace a kontakty na instituce, jejichz sluzby budou moci v budoucnu vyuzit (Bily

kruh bezpeci, pohiebni sluzba apod.).

Respektovani a naplinovani shora uvedenych potieb je zakladni ptedpoklad Gcelné podpory

a pomoci obétem trestnych ¢inll a tragickych udalosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 58

ZAVER
Policie CR zménila v souladu s filosofii "Pomahat a chranit" svij p¥istup k vefejnosti
a svou cinnost rozsifila o poskytovani psychologické pomoci obétem trestnych cina

a mimofadnych udalosti. K naplnéni této Cinnosti byl v r. 2010 vytvofen v kazdém kraji

tym slozeny z krizovych interventt, ktefi poskytuji v uréenych ptipadech pomoc obétem.

Cinnost krizovych interventt pii praci s obéti trestného ¢inu minimalizuje miru sekundarni
viktimizace. Tim pozitivn¢€ ptisobi nejen na obét’ samotnou, ale i na ostatni policisty, ktefi
jsou jejich praci pritomni a pfejimaji od interventll zadouci vzorce chovani. Po téech letech
zaClenovani se do systému policejnich ¢innosti si sluzba krizové intervence ziskala respekt
nejen z fad policisti. Krizovi interventi jsou stale ¢astéji pfizvani k jednotlivym piipadim,
nariistd taktéz pocet pfipadil, kdy vySetfovatelé nebo uniformovani policisté sami oslovi
krizového interventa za uc¢elem konzultace k riznym piipadim. Odezva na strané obéti je
velmi pozitivni. Zpétnou vazbu poskytuji nejen samy obéti (dékovné dopisy), nebo jejich
rodiny, ale napiiklad i Bily kruh bezpeci - neziskova organizace, ktera na zakladé smlouvy

s Policii CR poskytuje obétem navazujici pomoc.

V této praci jsem vysvétlila nejen zplisob jakym tento tym funguje, ale zaméfila jsem se
na faktickou praci krizovych interventd s obétmi trestnych ¢inti. Na zékladé analyzy Sesti
riznorodych piipadi jsem se pokusila definovat zdkladni potfeby obéti (viz. shrnuti
kazuistik - kapitola 5.7), nebot’ se domnivam, Ze respektovani a naplfiovani téchto potieb je
zakladni pilifem podpory a pomoci obétem. S vyuzitim teoretickych poznatkl
a praktickych zkuSenosti s poskytovanim krizové intervence jsem se dale snaZila shrnout
urcitd praktickd doporuceni, jak jednat s obé&ti trestného ¢inu. Smyslem mé prace nebylo
vytvofit universalni ptiruckou nebo navod na to, jak komunikovat s obéti trestného ¢inu.
Prace neobsahuje zadné védecké objevy ¢i origindlni metody. SpiSe sméfuje k uvédomeni
si urCitych souvislosti, které ndm piijdou jasné a logické, ale které si Casto pii komunikaci
s obéti trestného ¢inu neuvédomujeme. Svym neohrabanym jednanim pak muizeme obéti,
byt’ nechténé, ublizit jesté vice.

Nikdo nedokaze traumatickou udalost ze Zivota obéti vymazat. Co ale udélat muzeme, je
obét’ smysluplné podpofit a pomoci ji tézkou situaci zvladnout. Se zakladnimi znalostmi
0b v této problematice a se Spetkou solidarity, lidskosti a empatie tak muze byt obéti

prospésny kazdy z nas.
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http://business.center.cz/business/pravo/%20zakony/trestni-zakonik/
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/trestni_rad/
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SEZNAM PRILOH

Pl Ptrehled poskytnutych intervenci dle obdobi
Pl Pocet intervenovanych osob dle typu udalosti v r. 2012

PIlIl  Intervence poskytované v souvislosti s imrtim



PRILOHAPI:
PREHLED POSKYTNUTYCH INTERVENCI DLE OBDOBI

E pocet vyjezdi M pocet intervenovanych osob

2. pololeti 2012

1463

1. pololeti 2012

2. pololeti 2011

1. pololeti 2011

2. pololeti 2010

Zdroj: Policejni prezidium; Oddé¢leni vedouciho psychologa, Vyro¢ni zprava 2012



PRILOHAPII:
POCET INTERVENOVANYCH OSOB DLE TYPU UDALOSTI VR. 2012

nehoda - ostatni

(utonuti, prac.uraz)
7%

TC - vrazda, zabiti
6%

umrti jiné
14%

TC - znésilnéni,
pohl.zneuzivani

doprav. nehoda
6%

24%

TC - loupez, krade?
3%

TC - ostatni tr. &iny
2%
pohresovani
2%
TC - ublizeni na
zdravi
2%

TC - vyhrozovani
2%

Ny o TC - tyréani
TC - omezovani krizovd uddlost 1%
svobody, tinos (pozar)

0,3% 1%

sebevrazda
30%

Pocet intervenovanych osob dle udalosti v r. 2012
sebevrazda 818
nehoda - dopravni 651
umrti jiné 388
nehoda - ostatni (utonuti, prac.iraz) 205
TC - vrazda, zabiti 172
TC - znésilnéni, pohl.zneuzivani 172
TC - loupez, kradez 80
TC - ostatni trestné &iny 48
pohfeSovani 44
TC - ubliZeni na zdravi 43
TC - vyhrozovani 42
TC - tyrani 31
krizova udalost (pozar) 26
TC - omezovani svobody, (inos 9
celkem osob 2729

Zdroj: Policejni prezidium; Oddéleni vedouciho psychologa,
Vyroéni zprava 2012



PRILOHA P I1I:
INTERVENCE POSKYTOVANE V SOUVISLOSTI S UMRTIM

4 )

Bintervence spojené s umrtim (v %) Wostatni intervence (v %)
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Zdroj: Policejni prezidium; Oddéleni vedouciho psychologa, Vyro¢ni zprava 2012



