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ABSTRAKT

Obsahem této bakaldiské price je zmapovani neziskového sektoru v Ceské republice, ob-
lasti jeho piisobeni, mechanismu jeho fungovéni a jeho historii. Prace je zaméfena na ob-
last marketingovych komunikaci v nekomer¢ni sféfe se zaméfenim na ziskdvéni financi.
Pro analyzu byla vybrana konkrétni nestatni neziskova organizace a to sttedisko CESTA
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Uherském Hradisti, poskytujici sluzby détem
s téz81 formou mentédlniho a kombinovaného postiZzeni. Prace analyzuje piinos fundraisera

pro organizaci.

Klicova slova:

Neziskovy sektor, neziskova organizace, nestitni neziskovy sektor, nestatni neziskova or-
ganizace, marketing, marketing neziskového sektoru, marketingovy mix neziskovych orga-

nizaci, fundraising, public relations, filantropie, sponzoring

ABSTRACT

The subject of this Bachelor Graduation Thesis is to define the non-profit sector in the
Czech Republic, areas of its influence, the mechanisms of its functioning a its history. The
Thesis is focused on the area of marketing communications in the non-commercial field
with the emphasis on fundraising. For the purpose of this analysis, a specific non-
governmental, nonprofit agency has been chosen — the Diaconical Center “Cesta” (The
Pathway), which serves seriously mentally and physically handicapped children. It is opera-
ted by the Moravian Evangelical Church in Uherské Hradisté. This Thesis attempts a

complex analysis of the contribution of the Fundraiser to the Organisation.

Keywords:

The nonprofit sector, nonprofit organisation, non-governmental nonprofit sector, non-
governmental nonprofit organization,marketing, nonprofit sector marketing, nonprofit or-

ganization marketing mix, fundraising, public relations, philanthropy, sponsoring.
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UVOD

Téma bakalafské prace jsem si vybrala z prostiedi nekomer¢nich marketingovych komuni-
kaci, kde jsem se zaméfila konkrétné na oblast fundraisingu. Tato problematika m¢ zajima,
nebot’ cely Zivot v neziskovém sektoru pracuji a pomdham jako dobrovolnik v charitativni
organizaci. Vim tedy, jak je otdzka dostateCnych finan¢nich prostfedkl na pokryti potieb a

fungovani neziskové organizace dileZita.

Za subjekt jsem si zvolila jedno ze stfedisek Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.
Diakonie je kfest'anska charitativni organizace, jejimZ posldnim je sluzba a pomoc ¢lovéku
v nouzi. Sluzba starym lidem, dlouhodob& nemocnym a lidem s postizenim, ktefi se neobe-

jdou bez pomoci druhych.

Sttedisko CESTA v Uherském Hradisti je pravé takovym zafizenim, poskytujicim denni
péci détem s t€Z8i formou mentdlniho a kombinovaného postizeni. CESTA je samostatnou
organizacni jednotkou s vlastni pravni subjektivitou v Cele s feditelem a predstavenstvem.
Kromé dotaci z krajského ufadu je nuceno si financni prosttedky na provoz obstardvat jed-

nak vlastni ¢innosti, dale pak pravé fundraisingem.

Fundraising je v naSi posttotalitni pfitomnosti staronovou technikou. ZkuSenosti jsou tedy
Cerpany pievazné ze zahrani¢nich zdrojl, predevSim ze Spojenych statii americkych, kde
ma fundraising dlouhou tradici. Metody a techniky jsou pak pfizptisobovany ¢eskym pome-
ram. D4 se vSak fici, Ze za onéch patnéct let se uzZ i u nds tato ¢innost vyprofilovala a neza-

ostava za svétovym standardem.

vV,

V malych neziskovych organizacich je problém fundraisingu zieteln¢jsi, protoze se zde
vétSinou neveénuji této Cinnosti profesiondlové, ale vétSinou se jedna pouze o samotné ¢leny
organizace, ktefi si ani neuvédomuji, Ze néjaké fundraisingové aktivity podnikaji. Pokud
vibec praci fundraisera neziskové organizace pripoustéji, tak v externi form¢. Proto mne
velmi zaujalo, zZe pravé ve stiedisku CESTA se nebdli vydat se na neznamou pudu, kdyZ se

rozhodli zaméstnat fundraisera na plny uvazek s tim, Ze chtéji tuto moznost vyzkouset.

Bakaléaiskou praci jsem proto zaméfila na oblast ziskdvani financi formou fundraisingu
praveé ve stiedisku CESTA s presvédCenim, Ze prace fundraisera znamena pro stredisko

velky pfinos v celé oblasti marketingovych komunikaci, zejména v oblasti public relations.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINOVANI PROBLEMU

1.1 Cile

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zmapovani Cinnosti vybraného neziskového subjektu
v oblasti marketingovych komunikaci se zaméfenim na fundraising a provedeni analyzy
soucasné i minulé situace v této oblasti a jejich srovnani z hlediska mnoZstvi pouzivanych

metod, zacileni a efektivnosti.

VétSinou se malé neziskové organizace domnivaji, Ze si nemohou dovolit fundraisera za-
méstndvat. Mym cilem je zjistit, zdali jsou pfinosy prace fundraisera v tomto konkrétnim

piipad€ vyznamné, Ci nikoliv.

1.2 Metodologie

Analytickd ¢ast bude v pfimé ndvaznosti na ¢ast teoretickou, kterd se na zdkladé¢ odborné
literatury zaméfuje na problematiku neziskového sektoru, zejména pak na oblast fundrai-
singu. Pro srovnani stavu fundraisingu stfediska CESTA pted a po ndstupu profesiondlniho
fundraisera bude pouZito sekunddrnich dat z internich zdroji subjektu. Pro zjiSténi stavu
povédomi o organizaci ve veiejnosti potom marketingového vyzkumu, konkrétn¢ sondy,
jejiz vyhodnoceni urci, zdali se povédomi o organizaci ve vefejnosti zvySilo ¢i nikoliv.
Tento vyzkum bude realizovan formou osobniho dotazovani na vzorku respondenti, vy-
branych prostym ndhodnym vybérem. Vzorek bude ¢itat 100 osob. Vysledky pak poslouzi
ke srovnani s diive provedenym priizkumem, coZ umoZzni potvrzeni nebo vyvriceni nasta-
venych hypotéz. Soucasné také ukaze piipadnou nezbytnost role fundraisera i v mensich

neziskovych organizacich.

1.3 Hypotézy

Na zédklad¢ ziskanych teoretickych poznatkii jsou stanoveny nasledujici hypotézy:

1. Po néstupu fundraisera do funkce doslo ke stoupajici tendenci v pouZitych meto-

dach fundraisingu.

2. Rozsitilo se spektrum cilovych skupin pro fundraising.

3. Jsou vyuzivany vSechny dostupné prostfedky a metody pro fundraising.
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4. Aktivity fundraisera se projevuji jak v oblasti ziskavani finan¢nich prostiedkd, tak i
v oblasti public relations.

5. Pro organizaci je piinosem, aby se o fundraising staral profesiondlni fundraiser.
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2 CLENENI NARODNIHO HOSPODARSTVI

Pro ¢lenéni ndrodniho hospodafstvi se pouZivaji rizna kritéria ve vztahu k zadani, pro kte-
ré ma dané ¢lenéni slouZit.
Podle kritéria financovani provozu a rozvoje ¢lenime narodni hospodafstvi na

e Ziskovy, trzni sektor, kdy je provoz a obnova realizovédna z trzeb za prodané

statky a cilem existence je dosahovani zisku
e Neziskovy, netrzni sektor, nerozd¢€lujici zisk, ktery se ¢leni ddle na
- vefejny neziskovy sektor
- soukromy neziskovy sektor
- sektor domécnosti

(Rektotik, 2002, s. 17)

2.1 Neziskovy netrzni sektor

Subjekty zde fungujici a produkujici statky, ziskdvaji prostfedky na svou Cinnost cestou
prerozdélovacich procest. Cilovou funkci neziskového sektoru neni zisk ve finanénim vy-

jadreni, ale pfimé dosaZzeni uzitku, které ma zpravidla podobu vetejné sluzby.

1.1.1 Neziskovy verejny sektor

Cast neziskového sektoru, ktera je financovédna z vefejnych financi, je fizena a spravovédna

vefejnou spravou, rozhoduje se v ni vefejnou volbou a je pod vefejnou kontrolou.

1.1.2 Neziskovy soukromy sektor

Cast ndrodniho hospodaftstvi, jehoZ cilovou funkci neni zisk, ale ptimy uzitek. Je financo-
vana ze soukromych financi (ale pfispévek z vetejnych financi se nevylucuje), tedy financi

soukromych fyzickych a pravnickych osob.
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1.1.3 Sektor domacnosti

Ma v ramci ndrodniho hospodéfstvi vyznamnou roli svym zaclenénim do kolob&hu financ-

nich tokt. Je vyznamny pro formovani obcanské spolecnosti. (Rektotik, 2001, s.14)

2.2 Neziskovy soukromy sektor

Neziskovy soukromy sektor (ddle jen neziskovy sektor) v uz§im slova smyslu tvofi nestatni
neziskové organizace. V zdpadni literatufe je tento sektor nazyvan vétSinou jako ,,tfeti sek-

(13

tor. Nestatni neziskové organizace, jejichz nazev byl pievzat z anglického ,non-

governmental®, nejsou instan¢né podiizeny Zddnému stdtnimu organu.(Duben, 1996, s.116)

., Treti sektor je velmi aktivni soucdsti obcanské spolecnosti. V tomto sektoru se realizuji
programy, které Ize velmi téZko provddet pro zisk a které mohou neziskové organizace vy-
kondvat lépe neZ stdat. MuZe to byt péce o zdravotné postiZené, ochrana spotrebitelii, péce o

Zivotni prostredi apod. “ (Plaminek a kol., 1996, s.7)

Neziskovy sektor by mél poskytovat rizné formy solidarity. Je to skupina organizaci, ktera
je béZné oznacovdna za neziskové organizace a za soucdst tfettho sektoru, miiZe byt ozna-
¢ovana mnoha riiznymi terminy: dobrovolné organizace, nevladni organizace, charitativni

organizace, nadace, asociace atd. (Duben, 1996, s. 69)

2.2.1 Urdujici rysy organizaci tietiho, neziskového sektoru

e Jsou formdlné ustanoveny, maji urcitou instituciondlni strukturu a organizacni for-

mu
¢ Jsou institu¢n¢ oddé€leny od stitniho aparatu, maji pfevazné soukromy charakter

e Nerozdé€luji zisk mezi vlastniky a manaZery, ale vyuzivaji jej ve prospéch organiza-

ce

e Maji samospravny charakter, jsou vybaveny mechanismy, umoziujicimi kontrolu

vlastni ¢innosti
e Maji dobrovolny charakter, vyuZivaji volny ¢as a neplacenou praci obcant
e (Cinnost téchto organizaci je vefejné prospésnd, slouzi vefejnym a obecnym zajmim

(Duben, 1996, 5.69)
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1.2.2 Pravni formy neziskovych organizaci

Pro potieby neziskového sektoru legislativa v Ceské republice rozliSuje nasledujici typy

pravnickych osob:

Obcanska sdruzeni

Jsou ustavena dle zdkona ¢. 83/90 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpisii o sdruzovani
obcani. Obcanskd sdruZzeni registruje Ministerstvo vnitra. Obcanské sdruZeni je
samostatnou pravnickou osobou s pfidélenym identifikaénim &islem od Ceského
statistického ufadu.

Nadace a nada¢ni fondy

Jsou ustaveny dle zdkona €. 227/97 Sb. o nadacich a nadacnich fondech. Tyto in-

stituty jsou ucelovymi sdruzenimi majetku zfizenymi a vzniklymi pro dosahovani

obecné prospesnych cilt.

Obecné prospésné spolecnosti

Jsou ustaveny de zdkona €. 248/95 Sb. o obecné prospéSnych spolecnostech. Obec-

n¢ prospesna spolecnost je pravnickou osobou, kterd poskytuje vetfejnosti obecné

prospésné sluzby za pfedem stanovenych a pro vSechny uZivatele stejnych podmi-

nek.

Pravnické cirkevni osoby

Upravuje zékon ¢. 308/91 Sb. o svobod¢ ndbozenské viry. Cirkve a ndboZenské

spolecnosti jsou pravnickymi osobami, podléhajicimi registraci na Ministerstvu

kultury, které sou¢asn¢ ma oznamovaci povinnost na statistickém drade¢.

Dile legislativa definuje také organizace se zahrani¢nim prvkem.

(Rektotik, 2001, s. 48-56, www.spiralis.cz)
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1.3 Poslani neziskovych organizaci

,, Cilem vsech organizaci, které maji verejné prospesny charakter, je tsili o zmenu chovdni
a jedndni cloveka vcetné zlepSeni kvality jeho Zivota i zmenu celé spolecnosti.* (Duben,

1996, 5.127)

Kazda neziskovd organizace si musi predem ujasnit, jaky je jeji konkrétni cil a jeji kon-
krétni poslani a zaméfeni Cinnosti. Spravné definovany cil je pfedpokladem tuspéSného

fungovani neziskové organizace.
1.4 Historie neziskového sektoru v Ceské republice

Kofeny dobro¢innosti a humanitarnich aktivit na tizemi dne$ni CR sahaji k samym zag4t-
kiim Ceskych déjin. Charitativni ¢innost vychdzela z kiestanského milosrdenstvi a z uceni
o lasce k bliznimu. Vzdy se pecCovalo pfedevSim o chudé, sirotky, staré lidi a zdravotné
postizené osoby. JiZ od 13. stoleti vznikaly nadace, zejména na podporu cirkvi a také na

podporu nemajetnych studentt.

V obdobi osvicenstvi role cirkve v humanitarnich aktivitich oslabuje a pfesouvd se do ru-
kou statu. Vliv cirkve byl oslaben jak v oblasti socidlni péce tak v oblasti Skolstvi. Novy
impuls pro rozvoj spolkové €innosti pfineslo aZz narodni obrozeni, kdy nastal nevidany n4-

rust riznych nadaci a spolka. (Fri¢, Goulli, 2001, s.17-18)

Vznik Ceskoslovenské republiky znamenal dal3{ rozkvét v této oblasti. Dobrovolné organi-
zace byly zfizovany na zdklad¢ spolkového prava a zahrnovaly Sirokou Skdlu rtznych or-
ganizacnich forem od soukromych ptes obecni, ndbozenské, zdjmové, narodnostni apod.
Velké mnozstvi spolkli se vénovalo péci o chudé a mladez. Pocatkem tficatych let bylo na
uzemi republiky nékolik tisic spolki a stovky ustavll a zafizeni jen na useku socidlni péce.

(Duben, 1996, 5.94)

Tento vyvoj byl nasilné pferuSen druhou svétovou valkou a pozdé€ji vznikem totalitniho
socialistického stdtu. Cinnost vSech nezavislych organizaci byla nésilné pferusena nebo
systematicky omezovana ¢i zcela podfizena piislusSnym stitnim organtim. Neziskové orga-
nizace, poskytujici vefejné prospesné sluzby, byly nahrazeny ¢innosti tzv. ,,rozpoctovych a
piispévkovych organizaci“, které mély omezenou kompetenci a pravomoc. Skute¢né orga-

nizace obCanského charakteru prakticky neexistovaly.
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Po roce 1989 vznikla fada specifickych nevladnich organizaci, které zamé&tuji svou ¢innost
predevsim na ty oblasti potfeb a zdjmu obcantl, jeZ stitni organy ale ani podnikatelska sféra

nemiZe svou ¢innosti pln¢ a kvalitativné uspokojit. (Duben, 1996, s.95)

Se vznikem vefejné prospéSnych organizaci souvisi i problém ndvratu k tradi¢nim institu-
cim, které byly v minulosti vyznamnym zdrojem individudlni nebo vetejné filantropie. T¢-
mi byly a stale jeSté jsou obce a cirkve. Jejich role vSak zatim neni tak vyznamna jako
v minulosti, kdy obce nesly biemeno obecného chudinstvi, byly subjekty s definovanym
domovskym pravem a zodpovédnosti komunity za osud svych obc¢anti. V dnesSni dobé 1ze

asi téZko v tomto smeéru navazat. (Duben, 1996, 5.96)

1.4.1 Role cirkve v neziskovém sektoru

,Je vSeobecné zndmo, Ze cirkev a jednotlivé ndboZenské skupiny byly prvnimi institucemi,
které uskutecnovaly charitativni cinnost v oblasti zdravotni a socidlni péce, v oblasti vy-
chovy a vzdeldavani atd.,, Tato historickd souvislost a ndvaznost se projevuje mimo jiné v i
v tom, Ze v zemich s tradicné silnejsim postavenim cirkvi ve spolecnosti a s vyraznéjsim
podilem katolického nebo jinak ndboZensky zaloZeného obyvatelstva je zpravidla i vyssi

koncentrace organizaci tietiho sektoru.“ (Duben, s.92)

Po roce 1989 byl zruSen stitni dozor nad cirkvemi a fada cirkevnich organizaci obnovila
svoji socidlni ¢innost v diakonickych a charitativnich zafizenich, ktera ziskala restitucemi
zpét do svého majetku. Problémem pro piisobeni cirkvi ve spolecnosti vSak i nadale ziista-
va nedofeSeny vztah stitu a cirkvi, které jsou 1 nadale do jisté miry finan¢né zdvislé na
statu. Celkovy prevod majetku zpét do rukou cirkve vSak neni vefejnosti ani vétSinou poli-

tickych stran pfili§ podporovan. (Fri¢, Goulli, 2001, s.58)
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3 MARKETING

., Dnes je uzndvanou skutecnosti, Ze metody marketingu se neomezuji jen na komercni, pod-
nikatelské organizace, Ze metody fundraisingu mohou byt alokovdny nejen na vyrobky a

sluzby, ale také na osoby a socidlni iikoly. “ (Némec, 1996, s. 83)

3.1 Definice marketingu

Existuji rizné definice marketingu. ,, Marketing je spolecensky a ridici proces, kterym jed-
notlivci a skupiny ziskdvaji to, co potiebuji a poZaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a

smeny hodnotnych vyrobkii s ostatnimi. “(Kotler, 2001, s. 24)

,Marketing je soucdsti procesu Fizeni, zamerenou na identifikaci, predviddni a uspokojo-

vdni poZadavku zdkaznika s cilem vytvorit zisk. “ Hannagan, 1996, 5.26)

Pro neziskovou sféru je vystiznd jednoduché definice Gary J. Sterna : ,, Marketing je pro-
ces, ktery vam pomdhd vymenit néco, co md hodnotu, za neco, co potrebujete. “(Plaminek,

1996, s. 157)

3.2 Marketing neziskovych organizaci

., ProtoZe NO ziskdvaji asi polovinu prijmii (financnich zdrojit) z ruznych darii a grantu,
neni podpora verejnosti témto organizacim zdaleka zanedbatelnd. NO musi proto zaméro-
vat svoji marketingovou strategii jak na ziskdvdani dostatecnych prostredkii, tak i na jejich
vhodnou alokaci.Proto rozmanity, cileny verejny marketing se musi stdat podstatou aktivity

neziskovych organizact.“ (Duben, s.125)

Neziskova organizace je takova organizace, jejimZ hlavnim cilem je uspokojovani urcitych
specifickych potieb urcité specifické skupiny zdkaznikd. Ne vSechny pouzitelné ndstroje
marketingu jsou vhodné pro neziskovou sféru. V hlavni ¢innosti neziskovych organizaci je
pouzivani marketingu omezeno predevSim neexistenci tvorby zisku jako hlavniho cile a Ze
vykony neziskovych organizaci nejsou samy o sob¢ cilem, cilem je az prospéch klientl

dané organizace, dosazeny t€émito vykony.
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3.2.1 Mezi hlavni ikoly marketingu neziskovych organizaci patii:

e Stanoveni potfeb, které odpovidaji poslani organizace a jejim silnym strdnkdm

e Segmentace trhu a stanoveni cilovych skupin obc¢ani, na néz se zam¢ii organizace
pfi plnéni svého poslani

e Piiprava programu, kterymi je organizace schopna uspokojit cilové skupiny

® Prezentace nabidky programu v takové formé, aby na ni kladn€ reagovala prave ta
skupina, pro kterou je urcen.

(Stehlik, 1997, s. 10)

3.2.2 Trh neziskovych organizaci

Trh je abstraktni prostfedi, kde dochdzi mezi jednotlivymi subjekty k nejriznéj$Sim sme-
nam. Piedmétem téchto smeén byvaji nejcastéji zbozi a penize, ale i sluzby nebo kontrakty.
V bézné obchodni praxi vystupuji na trhu dva zdkladni typy subjektii — proddvajici a kupu-
jici.

ce, nabizejici sluzby, které pomdhaji resit néjaky verejny nebo komunitni problém. Motiva-
ci ke vstupu na trh nent zisk, ale potreba pomoci pri reseni tohoto problému.“ (Plaminek,

1996, s.155)

Kupujicim jsou uzivatelé sluzeb neziskové organizace. Do hry zde vSak vstupuje tfeti typ
subjektu a to darce (dondtor). Neziskova organizace tak musi komunikovat dvéma sméry.

K uzivatelim sluZeb (kupujicim) a darcim (dondtoraim).

,» Ddrce je osoba (fyzickd nebo prdvnickd), kterd shleddvd dany program uZitecnym, obecné
prospesnym, disponuje urcitymi financnimi nebo naturdlnimi prostredky a je ochotna je na

realizaci programu poskytnout. (Plaminek, 1996, s.155)

3.2.3 Marketingovy mix ve neziskové organizaci

Ani v neziskové organizaci nema pojem marketingovy mix jiny obsah, nez v ostatnich obo-
rech. Patf{ sem rovnéz produkt, jeho cena, distribuce i marketingovd komunikace. Nejvy-
znamng;jsi roli vSak v jeji hlavni ¢innosti hraji dva néstroje, a to produkt a marketingova

komunikace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

3.2.4 Produkt

V marketingovém pojeti se za produkt nepovazuje pouze hmotny vyrobek ale miiZe to byt i
sluzba a dokonce myslenka. Pak lze tedy jako produkt neziskové organizace chapat jeji
posléni, které si vytycila pti svém zaloZeni. Toto posldni by méla mit kazd4 neziskové or-
ganizace. Marketing se pak muze podilet na formulaci programu, ktery bude z hlediska

pifjemce myslenky pfitazlivy.

3.2.5 Marketingova komunikace

Obecnd charakteristika zahrnuje do marketingové komunikace reklamu, Public Relations,
podporu prodeje, piimy prodej a osobni prodej. Neziskové organizace nevykazuji ve své
hlavni ¢innosti vSechny znaky podnikatelské, vyrobni nebo obchodni organizace a proto
nelze marketingovou komunikaci v plném rozsahu pro ucely neziskovych organizaci vyu-
zit. ZkuSenosti ukazuji, Ze nejdtlezitéjsimi slozkami marketingové komunikace pro ne-

ziskové organizace jsou reklama a Public Relations. (Stehlik, 1997, s. 12)

3.3 Sponzoring

Sponzoring je také soucasti komunika¢niho mixu, ktery mohou ke své vyhod¢ vyuZzivat i
neziskové organizace k ziskdvani prostiedkll pro svou existenci. ,,Sponzorovdni znamend,
Ze sponzor poskytuje fondy, zboZi, sluzby c¢i know-how a sponzorovany mu pomdhd
v dosahovdni cilit v komunikaci, jako je napr. posileni znacky, zvyseni povédomi o znacce,
znovuziskdni pozice znacky nebo firemni image. “ (De Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh,

2003, s.26)

Ve svétovém meéfitku je sponzorstvi ndstroj komunika¢niho mixu s vysokou mirou rustu.
Rostou nejenom rozpocCty sponzorstvi ale i po€et a rozsah sponzorovanych udalosti a akti-
vit. Sponzorské projekty jsou sledovany vrcholovymi manazery firem, coZ ukazuje na je-
jich diileZitost. Lze tedy fici, Ze sponzorstvi ve stdle vice firmach ziskava klicové postaveni

v komunikacni a marketingové strategii.

3.3.1 Definice sponzorstvi

»dponzorstvi je investovani penéz nebo jinych vkladi do aktivit, jez oteviraji piistup ke

komer¢né vyuZzitelnému potencidlu, spojenému s danou aktivitou. Firmy podporuji své
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z4jmy a znacky tim, Ze je spojuji s urcitymi vyznamnymi uddlostmi nebo aktivitami. Je to
nastroj tematické komunikace, kdy sponzor pomédha sponzorovanému uskutecnit jeho pro-
jekt a sponzorovany pomahd sponzorovi naplnit jeho komunikac¢ni cile. Nestane-li se tak,
stdvd se sponzorovini pouhym darcovstvim.“ (De Pelsmacker, Geuens, Van den Berg,

2003, s. 327)

3.3.2 Cil sponzorstvi

NejdtlezitéjsSim komunika¢nim cilem sponzorstvi je podpora image firmy a jejtho dobrého
jména u riznych cilovych skupin. V mnoha situacich je vSak rozhodnuti o tom, koho spon-
zorovat, vyvolano osobnimi zdjmy nebo konic¢ky vrcholového vedeni firem a jejich partne-
ru. Proto je i pro neziskové organizace dilezité budovat vztahy s vyznamnymi lidmi a posi-

lovat vazby s cilem ziskat vyhodu prave pro svou organizaci.

3.3.3 Mecenasstvi

Typem sponzorstvi, uplatiovaném v neziskovém sektoru je ,,mecenasstvi/sponzorstvi akti-
vit“. Je to nejstar$i forma sponzorstvi a jednd se spiSe o charitu. Bohati lidé vénuji penize
Skolam nebo na jiné bohulibé ticely. Rozdil mezi témito aktivitami a sponzorstvim uceli je
v tom, Ze ucelové sponzorstvi neni charitou, je-li integrovano s firemni komunikacni stra-
tegii. Sponzorstvi oznacované zkratkou MUSH (municipal-lokalita, university-vzdélavani,
social-spolecnost, hospital-nemocnice) je ptikladem mecendsstvi dobrych tcelii. Dany typ
sponzorstvi je kombinaci PR, podpory prodeje a firemni filantropie, zaloZené na ziskovych

motivech pro dobrou véc. VynaloZenim penéz na dobrou véc se ocekava pozitivni vliv na

image firmy. (De Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh, 2003, s. 340)

3.4 Firemni filantropie

Dércovstvi firem a jejich spoleCenskd odpovédnost jsou stile vice uznavany jako progre-
sivni zplisoby napojeni komer¢ni sféry na spolecnost. V zahranici jsou firemni ddrcovstvi a
spolecenskd odpovédnost zcela béznymi soucdstmi firemnich strategii. O takovouto anga-
Zovanost firem se zajimaji jak jejich partnefi, tak zdkaznici a stiat. Byva zcela pfirozené,ze
jednou z hlavnich referenci na danou firmu jsou informace, jak a komu poméha. Podnik,
ktery podporuje vetejné prospé€Snou €innost, je vnimén vetejnosti v porovnani s ostatnimi

mnohem lépe. Tato skute¢nost zaéind byt &im dél tim duleZit&jsi i v Ceské republice.
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Firemni filantropie je tak stdle ¢astéji vniména jako dobra investice do spolecnosti, nejen
jako charita ve prospéch potfebnych. Na trhu, kde v n¢kterych oblastech jsou konkurence a

podminky pro podnikdni vyrovnané, jsou to pravé tyto hodnoty, které firmu reprezentuji.

I zde je vSak nutny kvalifikovany pfistup a dobra znalost prostiedi. Firma se musi rozhodo-
vat, na jaké projekty piispéet, kdy poskytnout finanéni dar a kdy pomoci jinak. Musi si zvo-
lit, zda bude podporovat jednordzové projekty nebo se zaméfi na dlouhodobé investice ne-
bo tieba partnerstvi. Pravé partnerstvi se jevi jako velmi vyhodnd forma pro charitativni

organizaci, protoZe ji zabezpecuje dlouhodobou podporu, se kterou mize pocitat.

Nejpodporovanéjsimi oblastmi jsou u nds volnocasové aktivity a amatérsky sport, socidlni
a zdravotni oblast. Nejméné je podporovan vyzkum, politika a lidska prava. Nejvice per-
spektivni jsou z pohledu firemni filantropie déti a mlddez, dosp€li a studenti. Naopak
nejméné zajimavymi pro firmy jsou drogové zavisli, bezdomovci, etnické a narodnostni

mensiny.

Kterou oblast v Ceské republice podporuje vase firma darem?

Lidska prava
Politika
Jina oblast

Vyzkum

Zivotni prostiedi a ekologie

Profesionalni sport

O Pravidelné

Komunitni a regionalni rozvoj BObc
cas

Humanitarni

Vzdélani

Kultura a uméni

Zdravotni

Socialni

Volny ¢as/amatérsky sport

60

Graf 1: Preference firemni filantropie (zdroj: www.istrategie.cz)
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4 FUNDRAISING

Béznou soucésti prace kazdé neziskové organizace je ziskdvani prostiedkll na svou ¢innost,
pro které se pouziva anglické slovo fundraising. Zemi zrodu fundraisingu je USA. Ma zde
Sedesatiletou tradici a je soucasti kazdodenniho Zivota. Tady byl vytvofen teoreticky zdklad

a ostatni zem¢ se staly nasledovateli.

Fundraising je mozné tedy definovat jako ziskdvani prosttedk, resp. hledani zdrojt, které
ma pomoci predev§im neziskovym organizacim zbavit se nedostatku prostfedki. Fundrai-
sing tedy zahrnuje rizné metody a postupy jak ziskat finan¢ni a jiné prostfedky na ¢innost

neziskovym organizacim. (Rektotik, 2001, s. 88)

V Ceské republice m4 fundraising zatim kratkou historii. Po roce 89 vznikly spoledenské
predpoklady pro fundraising. Uskutecnil se pierod spolecnosti ze socialistické na obc¢an-
skou, skoncilo pterozdélovani prostiedkd v centrdlnim fizeni a stat zacal podporovat sdru-

Zeni jednotlivct.

Lidé v Ceské republice si pomalu zvykaji, Ze ¢innost nevydéleénych organizaci patif ke
kazdé slusné spolecnosti a Ze prostiedky do ni vynaloZené se vrati nejen ve form¢ osobniho
uspokojeni z ddvani, ale i spokojengjSiho Zivota spole¢nosti. Jednotlivci, malé firmy, pod-
niky, orgény statni spravy i vladni instituce by si m¢li pfivyknout ddvat ¢ast svych pi{jma

na nékterou z bohulibych ¢innosti. (Ledvinova, 2002, s.10)

Cilem obcanské spolecnosti je kooperace mezi statnim sektorem, podnikovym sektorem a
neziskovym sektorem. Jejich vzdjemné propojend spoluprice je piedpokladem pro blaho
spolecnosti. VSechny tii sektory by se mély vyvazovat v rozloZeni sil v politice, ekonomice

a obcanskych pravech.

4.1 Vyznam fundraisingu

Fundraising je nesmirné daleZitou soucdsti prace organizace a v mnohém rozhoduje o mite
jejtho uspéchu. Kazd4 organizace potiebuje penize na zaplaceni zaméstnancii, najem
prostor, uhrazeni provoznich ndkladu, pfipravu projektd a budoucich programil. Nastrojem
fizeni fundraisingu je ro¢ni rozpocet, ktery stanovi ¢astku potfebnou k fungovéni organiza-
ce, mnoZstvi prostfedkll, které jsou k dispozici a mnoZstvi prostiedku, které je tfeba jeste

zabezpecit k dosazeni predpoklddanych vysledkii. Je Zadouci sestavovat financni plan na
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n&kolik let dopiedu, tzv. dlouhodobé plany. Cim vice dopfedu se planuje, tim v&tsi jsou

predpoklady pro tspésné zajisténi potfebnych prostiedki ve chvili, kdy budou potieba.

Radu organizaci podporuje jeden nebo nékolik mélo hlavnich déarct. Tak se organizace
muZe dostat do stavu zdvislosti, kdy jedind zamitnutd Zadost o piispévek muiZe vyvolat
finan¢ni krizi. RozsSiteni fundraisingové zdkladny o dals$i darce a vyuziti dalSich zdroji

piijmt miZe takovou zdvislost omezit.

Fundraising neni jen o penézich, ale také o poctu piiznivcu. VSechny piiznivce je mozno
pfesvédcit, aby darovali znovu a byli jesté StédiejSi. Navic se mohou stit dobrovolniky ne-
bo ziskat dal$i pfiznivce. Je vSak potieba zvazit, které skupiny ptiznivca je vhodné oslovit.
Zda podniky, stfedni vrstvy, Zeny, diichodce...? Krom toho je tfeba zvolit pro komunikaci

k jednotlivym cilovym skupindm adekvétni strategii.

Zpisobi, jak dosdhnout trvalé udrZitelnosti organizace, je celd fada. MuzZe to byt utvoreni
stabilniho okruhu pfiznivct a darct, organizovéani fundraisingovych akci, budovani vlast-
niho jméni organizace vCetné nadacniho jméni nebo samofinancovani. Pro organizace, za-
byvajici se dlouhodobymi potfebami a procesy (péce o postizené), je dilezité vytvorit fi-
nancné silnou organizaci s rozumnou perspektivou do budoucna, kterd neceli kazdy rok
hospodaiské ztraté¢ a nezatézuje financnimi tézkostmi veSkerou svou praci. (Norton, 2003,

s. 1/1-2)

4.1.1 Problémy fundraisingu

Fundraising neni nikdy snadny. Pted fundraisery v zemich, kde chybi nebo byla ptferuSena
déarcovska tradice, stojf fada vyzev, se kterymi se musi vyrovnat. To se tykd i situace v CR.
Fundraisefi zde se stdvaji soucdsti procesu, pii némz se rozviji darcovské navyky a praxe,
hledaji se fundraisingové metody a postupy, které mohou fungovat v mistnich podminkéch
a zpuisoby, jak oslovovat a mobilizovat skupiny ptiznivci, na které se jednotlivé organizace

hodlaji zaméfit. (Norton, 2003, s. 1/3)

, Ziskavdni penéz neni nahodild zdleZitost. Je to dlouhodoby proces, ktery by mél zacit
efektivnim pldnovdnim a koncit podrobnym zhodnocenim, na zdkladé néhoZ je mozné zjis-

tit, které metody jsou nejucinnéjsi a jak lze fundraising zefektivnit do budoucna. “

(Plaminek, 1996, s.102)
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4.1.2 Hlavni zasady fundraisingu

Prvnim a nejdulezitéjsim pravidlem fundraisingu je, Ze je nutno pozadat. Bez pozadani
neni mozné nic ziskat. Je také tfeba zadat efektivné, vyzvat darce pifimo k tomu, aby daro-
val. Je tfeba poZadat piesné o to, co organizace potiebuje. Cim osobnéjsi a adresnéj$i pii-

stup je vyuZzit, tim je Sance na ziskani daru vétsi.

Dal8im dtlezitym ptedpokladem pro efektivni fundraising je diivéra. Divéra, Ze fundraiser
skutecné zastupje dané téma. Diivéra, Ze dar, tfebaZe maly, bude mit néjaky dopad. Duveéra,
Ze dar nebude zneuZit, ale vyuzit presné k tomu ucelu, na ktery je darovan. Lidé davaji pro-
to, aby pomohli lidem nebo aby pfispéli k tomu, Ze se na svét€¢ zméni néco k lepsSimu. Od-
meénu je jim pak dobry pocit, Ze udélali néco smysluplného, co mélo vyznam pro Zivot né-
koho jiného a také dobry pocit z uznani jejich velkorysosti od ostatnich a od vefejnosti.
Lidé ochotnéji ddvaji na organizace a témata, o kterych uz slySeli. Znamena to, Ze divéry-
hodnost organizace a jeji dobré vztahy s vefejnosti jsou nesmirn¢ dulezité. Novinové repor-
tdze, propagace uspechil v letdcich pro darce, potvrzeni kvality prace organizace odborniky
a znamymi osobnostmi - to v§e muze napomoci, aby lidé pochopili vyznam Cinnosti dané

organizace. Podpofit takovou organizaci je pak pro dirce mnohem snaz$i.

Jednim z problému byva, Ze darci netusi, kolik se od nich ofekava. Ttreba nechtéji dat vel-
kou sumu ale nechté&ji dat ani malo. Je dobré pozadat o konkrétni ¢astku, nebo nabidnout
nakupni seznam poloZek v riznych cenovych relacich ¢i uvést piiklad dara, které jiz jini

dérci poskytli. Lidé si tak snadné&ji udélaji predstavu, kolik dat.

Podékovani je nedilnou soucdasti fundraisingu. Oceni se tim darcova velkorysost a ten pak
také pfistupuje k organizaci vstiicnéji. Pod€kovat je tteba co nejcastéji, buduje se tim loaja-
lita darct k organizaci a je mozné je takto ziskat pro dlouhodobé zapojeni do Cinnosti or-
ganizace. Takov4 zdkladna je pak nejlepSim predpokladem pro trvale udrzitelné fungovani

organizace. (Norton, 2003, s. 2/2-3)

4.1.3 Dovednosti potiebné ve fundraisingu

Nejdtlezitéjsim predpokladem pro uspéSny fundraising je zapdleni pro véc. Jak fikd Jana
Ledvinova: ,,Presvédcit mize jen ten, kdo je sam piesvédCeny.”“ Aneb - jak pravi stard
moudrost: ,,Kdo chce zapalovat, musi sdm hotet*. Aneb jak pravi piislovi: ,,Ptiklady tah-

nou®. Fundraiser musi proto vé&fit v témata, kterymi se jeho organizace zabyva. Profese
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fundraisera z tohoto pohledu pak neni jen zaméstnanim, ale poslanim, protoZe vyZaduje i

zapojeni srdce do préce.

Fundraiser musi mit i schopnost pozadat a piesveédcit lidi, Ze podpofit pravé jeho organiza-
ci bude smysluplnd investice jejich tvrdé vydélanych penéz. K tomu je potieba dobrych
komunikac¢nich a obchodnickych dovednosti, coZ neni kazdému ¢lovéku vlastni. Fundraiser
musi umét plsobivé argumentovat, psat dopisy, hovofit zajimavé o daném tématu na veftej-
nosti i v soukromi, mit schopnost vzbuzovat zaujeti a nadsSeni a sdilet s ostatnimi své nad¢-
je a vize. Pfi Z4dani o penize z n¢j musi vyzafovat sebedlivéra a je nutné si tuto udrZet i
tvaii v tvar odmitnuti. V Zadném piipad¢ se fundraiser nemuze zacit pii Zaddani omlouvat a
mluvit ténem, jakoby piedem cekal odmitnuti. Nedspéch miZe mit pfi¢inu v konkurenci
anebo prosté jde jen o momentdlni smulu. Piesto se ale nejde vzdavat piilis brzy a je tieba

vzit ,,ne* jako vyzvu a snazit se jej zménit v ,,ano*. Vytrvalost se vyplati.

Pravdomluvnost je dal$i nutnou vlastnosti fundraisera. Fakt, Ze lidi potfebuje presvédcit,
vytvéaii nutkani nefikat jim celou pravdu a zveliCovat vyznam jeho préace. Potencidlnim
darctim se musi prezentovat zdleZitosti citlivé, pravdive, ale zaroven dostatecné presvedci-

vé. Dobry fundraiser potfebuje sebediivéru, trpélivost a takt.

Soucésti fundraisingu byva udrZzovéani kontaktii se stovkami a nékdy tisicovkami darct a
pfiznivcl, ke kterym je tfeba mit osobni vztah. Organiza¢ni dovednosti jsou proto pro
fundraisera nepostradatelné. Musi si vést pfesné zdznamy a vyhodou je dobrd pamét na
tvére.

Népady a tvofivost jsou nedocenitelnou hodnotou, schopnost navazovat kontakty vyhodou.
Nejdulezitéjsi vSak zastava dostatek sebediivéry, aby dokdzal kohokoliv pozéadat o to, co

potiebuje. Musi se chopit kazdé piilezitosti, kterd se mu nabizi. Hledat vhodnd témata a

ro¢ni obdobi. (Norton, 2003, s.2/4-7)

4.1.4 Personalni zajisténi fundraisingu
MoZnosti pro vybér persondlu pro zajisténi fundraisingu je nékolik:
e Spravni rada ¢i pfedstavenstvo organizace
e Predseda spravni rady ¢i pfedstavenstva

¢ Vykonny feditel
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e Profesionalni fundraiser
e Dobrovolnik.
¢ Konzultant fundraisingu

Kazd4 moZnost mé své vyhody a nevyhody. Spravni rada je vhodnd pro jedndni s hlavnimi
déarci a pro ucast na rozliénych jednanich s nadacemi a podniky. Vykonny feditel pak zna
diavérné Cinnost organizace a miiZe pusobit vahou svého postu. Problémem vsak je jeho
velkd vytiZenost a nedostatek ¢asu. Fundraiser pak je vhodny ve velkych organizacich, pro-
toZe disponuje potiebnymi dovednostmi i dostatkem casu. Musi byt v§ak pod manaZerskou
kontrolou vedeni, které stanovuje cile a sleduje vyvoj. Dobrovolnictvi pak je dal§i moznos-
ti. Dobrovolnikiim se ale obvykle svétuje odpovédnost jen za urcity dil¢i aspekt fundrai-
singu. Napfiklad za zorganizovani fundraisingového vecirku. Konzultant fundraisingu pak
je specialista na shanéni velkych darli, organizovani benefi¢nich akci, na directmailové
kampan¢ nebo na obstardvani firemnich sponzort. Tento zplisob se mtliZe znacn¢ prodrazit

ale presto se pii organizovani rozsahlé kampang se vyplati.

4.1.5 Kdy zaméstnat fundraisera

»Malé neziskové organizace maji vetsinou jednoho pracovnika, ktery je odpovedny za zis-
kdvdni financnich prostredkii. Velké organizace maji pro tento ucel vytvoreny potiebné

organizacni struktury alespon ve formé specidlniho oddeleni.“ (Duben, s. 154)

Pti rozhodovani hraji roli finanéni moznosti organizace. Na druhou stranu je tfeba zvazit,
zda si organizace muze dovolit fundraisera nezaméstnat. Zdali to nebude znamenat, Ze po-
ttebné prostfedky neseZene vibec. Zakladni poucka fikd, Ze zaméstnat fundraisera vyzadu-
je plat na plny dvazek a k tomu jednou tolik na pokryti provoznich ndkladt. Aby se takova
investice vyplatila, je tfeba si stanovit jako dlouhodoby cil, Ze toto pracovni misto vynese
ro¢né alespoil pétindsobek navic v pifjmech. Dosdhnout tohoto cile miiZe trvat nékolik let.

Rada organizaci zjisti, Ze neni schopna dosdhnout této ndvratnosti viibec.

Ptesto by zaméstnani fundraisera mélo byt vnimano jako soucast dlouhodobé strategie or-
ganizace. Pro zacCatek je vhodné si stanovit pro kazdy rok cilovou ¢éastku, kterou je tieba
sehnat. Jinou alternativou je dobrovolnik nebo fundraiser na ¢astecny uvazek, piipadné se
smlouvou na jeden rok, kdy je mozna korekce rozhodnuti, pokud se vSe nebude dobte vyvi-

jet. (Norton, 2003, s 2/8-9)
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4.2 Fundraisingova strategie

Fundraisingov4 strategie je pateti fundraisingu. Jeji spravné sestaveni vyzaduje v pocatec-

nim stadiu zna¢nou pozornost, je vSak nezbytné nutné.

1.

Stanoveni potiteb

Je tfeba se rozhodnout, zda organizace bude pokracovat v dosavadni prici, nebo se
rozSifovat v souladu s rostouci potfebou anebo dale rozvijet v jiné oblasti.

Rozvoj samotné organizace

Je tfeba zvazit jaké jsou do budoucna naroky na kapitél, zda je vhodné rozsifit fun-
draisingové portfolio, jak rozvijet zakladnu ¢lent a ptiznivci, jak pracovat na dlou-
hodobé udrzitelnosti.

Identifikace zdroju

Které zdroje pfijmu pro organizaci ptipadaji v ivahu, jako pfispévky, dary, fundrai-
singové akce, podpora firem, jednotlivcti, zdroje od samospravy, nadace, granty...
Vyhodnoceni prilezitosti

Je tfeba zvazit predchozi zkuSenosti, cilové skupiny, profil organizace, styl prace,
stavajici zdkladnu darcii, prileZitosti k dispozici, kontakty, zdroje a dovednosti
Dlouhodoba perspektiva

Je nutné zvézit dlouhodoby potencidl jednotlivych finan¢nich zdroji — dlouhodobé
smluvni zakdzky, fizené rozvijeni zdkladny dércti, pravidelné fundraisingové akce
Vyjasnéni limiti

MozZnosti organizace jsou omezeny fadou faktorti at’ vnitinich ¢i vnéjsich a je nutné
je v planovéni fundraisingu zohlednit. Zvazit, zda jde o celostitni ¢i mistni organi-
zaci, vhodnost ¢i nepfijatelnost zdrojt, pritazlivost propagovanych témat, rozsah
potieb, zdroje k dispozici, konkurence, pravni omezeni

Urceni strategie

Strategické planovani pomiZe v rozhodnuti se na zdklad¢ informaci o nejlepSim po-
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Stupu, naplanovat nasledné kroky, zvazit disledky. Je mozné pouZzit Ansoffovu ma-
tici, SWOT analyzu, analyzu partnerstvi, PEST analyzu (analyza prostiedi Political,
Economic, Social, Technological)

8. Rozhodovéni o poméru zdroji ve fundraisingu, pldnovani budoucnosti
je mozné zanést procentudlni podily finan¢ni podpory z riznych zdroji do grafu a
pak vyznacit, jak se zméni v prub€hu nasledujicich 3-5 let. Ur¢i to hlavni zdroje a

hlavni zmény, které bude tieba se zaméfit (Norton, 2003, s. 3/1-9)

4.2.1 Testovani, vyhodnocovani a kontrola

Pribézné kontrolovani fundraisingu je nezbytné. Zijmem je zajisténi co nejvétSich pifjma
pfi vynaloZeni co nejmens$ich ndkladli. Na prvnim misté je zvaZeni, které fundraisingové
aktivity jsou pro organizaci nejefektivnéjsi. K tomu je nutné jednotlivé formy fundraisingu
méfit a jejich efektivitu srovndvat. Zaznamy pak slouZzi k tomu, aby bylo moZno porovnat

vysledky s minulymi a s tim, jak se dafi ostatnim.
Uspé&nost fundraisingu 1ze mé¥it nékolika zpisoby:
e Navratnost investic
o Cisty pifjem
¢ Procento odpovédi - ndvratnost
e Primérny piispévek
e Naklady na ziskani darce

Kontrola efektivity fundraisingu spociva ve srovnani redlného pldnu a jeho naplnovani.
Také se zkoum4, zda ndklady odpovidaji rozpoctu a zda ¢4astky, objevujici se na uctu orga-
nizace, odpovidaji predpoklddanym sumdm. Fundraisingovy rozpocet se stanovuje na za-
klad¢ ptedchozich zkuSenosti. Ro¢ni rozpocet je vhodné rozd¢lit na mésicni rozpocty, které
vezmou Vv potaz inflaci, riist organizace a ziskdvané podpory nebo také sezonni vlivy, jako
jsou Vanoce. Predpoklddané piijmy a vydaje by mély byt vycisleny oddélené pro kazdé

obdobi. (Norton, 2003, s.3/11-12)
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4.3 Typy zdroji
,, PFijmy neziskovych organizaci mohou byt jak penéZni, tak naturdlni. PenéZni prijmy se na
celkovych prijmech neziskovych organizact podileji ze tFi ctvrtin.
(Fri¢, Goulli, 2001, s.176)
NejdiilezitéjSimi typy zdroja prijmi pro neziskové organizace jsou:
e Stétni prostfedky
e Piispévky nadaci a nadacnich fondi
® Piispévky samospravy
¢ Dary individudlnich dérct
¢ Prostfedky firem
e Zdroje z vlastni ¢innosti

e Zahrani¢ni zdroje, nejCastéji nadace, velvyslanectvi a strukturdlni fondy EU

4.3.1 Statni prostiedky a prispévky samospravy

Nejdulezitéjsim zdrojem z této skupiny jsou jednotlivd resortni ministerstva. Maji své
grantové systémy a pravidelné, vétSinou jednou za rok, vyhlasuji soutéz, kde se obCanska
sdruzeni i1 nadace a obecné prospésné spolecnosti mohou uchdzet o dotace. N&které typy
organizaci maji ndrok na statni piispévek ze zdkona (cirkve, politické strany apod.) Déle
jsou to napf. stitni fondy a Grantova agentura CR. A v neposledni fadé podpory od mést-

skych a krajskych dfadl. (Rektotik, 2001, s. 89)

Vetejné prostfedky jsou objemové silnym finanénim zdrojem. AvSak i tento zdroj, ne-
ziskovymi organizacemi Casto povazovany za dominantni a stabilni, prochazi vnitini pro-
ménou. NNO musi pocitat s tim, Ze stit v budoucnu pravdépodobné sjednoti dosavadni
roztiistény systém podpory neziskovych organizaci, a to v souladu s evropskymi zvyklost-
mi. V praxi to znamend, Ze stat bude od neziskovych organizaci pfevaZzné nakupovat sluzby

a hradit pouze ty ndklady, které s poskytovanim sluZeb souvisi.

Podpora ministerstev, kraji a obci se lisi nejen objemem prostredk, ale i stanovenim prio-
rit, vymezenim kritérii pro ptfidéleni grantu nebo dotace a formou financovéni. Kraje do

svych grantovych systémi zapracovavaji i naro¢néj$i metodiku financovéani evropskych
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projektii. To vyZaduje od neziskovych organizaci vyssi stupenl profesionality. Mésta dispo-
nuji sice mensSim objemem prostiedki, ale pokud maji partnersky vztah ke svym nezisko-
vym organizacim a dostate¢n¢ znaji neziskové prostfedi, jsou schopna nastavit grantovy
systém tak, aby byl dosaZitelny pro vSechny typy neziskovych projektt. (Spiralis, 2004, s.
36-37)

4.3.2 Prispévky nadaci a nada¢nich fondu

Existuji Ceské nadace, kde je moZné pozadat o financni pomoc podle jimi stanovenych pra-
videl. S Zadosti o grant je mozné se obratit 1 na nékolik nadaci zahrani¢nich ¢i ze zahranic-

nich zdroja zaloZenych, napt. Nadace rozvoje obCanské spolecnosti. (Rektotik, 2001, s. 89)

Nékteré firmy své darcovské aktivity institucionalizovaly a daly podnét k zaloZeni nadace.
V soucasné dob& v CR ptisobi 20 firemnich nadaci (celkové je registrovano 370 nadaci) a
59 firemnich nadac¢nich fonda ( z celkového poctu 900). Zhruba 6% nadacnich subjektii

tvofi firemni nadace a nadacni fondy.

Obecné¢ se daji rozlisit dva typy nadacnich firemnich subjektt. Prvni typ je zaloZen za tce-
lem realizace firemnich cild, je fizen firmou a zcela kopiruje jeji cile. Druhy typ je do
znaéné miry nezdvisly. V CR maji nadace pfevazné minimalni jméni a rozd&luji penize
z matefskych firem. Nadace se silnym nada¢nim jménim, které mohou grantovat z pouhych
tirok?l, jak je tomu v zahranii, jsou u nds vyjimkou. Pati{ mezi né Nadace Ceské spofitel-
ny, Nadace Preciosa a CS Cabot. Ustaveni nadace nebo nada¢niho fondu odrazi ptiprave-

nost firmy dlouhodobé& podporovat vetejné prospésné cile.

4.3.3 Jednotlivci

wJednotlivei jsou nejvétsim zdrojem charitativnich daru. Jednotlivei ddvaji mnohdy
s cilem, aby také néco od organizace nebo i jinak ziskali. Jde tedy mnohdy spise o transak-
ci nebo transfer. I kdyZ ddrci vlastné nic neocekdvaji, ve skutecnosti vsak prece jen pred-
poklddaji, Ze néjaky ten uZitek prece jenom ziskaji. Urcitou (a nékdy dost vyznamnou) mo-
tivaci pro poskytnuti individudlnich darit jsou zejména potieba sebeiicty, potreba odliseni
se od jinych lidi, strach z ocekdvanych problémii, ndsledovdni jinych lidi, darovdni jeden

druhému, soustredeni se na humanitu apod. “ (Duben, 1996, s.151)
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V USA je podil této skupiny na celkovém poctu sponzorskych darti 80%. Sem patii napf.

¢lenové organizace, dobrovolnici, ptibuzni cilovych skupin apod. (Rektotik, 2001, s.90)

Individudlni darcovstvi je fundraisingovy zdroj skytajici obrovské moZnosti. Piesto je u nas
vyuzZivany jen omezené. Oslovovani individudlnich dédrct se zdsadné 1isi od oslovovani
jinych cilovych skupin jako firem nebo vetfejné spravy. Na jednotlivce je tieba plisobit
emocidlné. Existuji riizné zplsoby, jak oslovit individudlni darce. Univerzalnim receptem
je nabidnout jim zdbavnou formu participace na prospésné Cinnosti. Lidé se chtéji prede-
v8im bavit. Pokud je forma darcovstvi zabavna, podaii se ziskat i ty podporovatele, které

ucel dobroc¢inné akce nemusi nutn¢ zajimat. DobrocCinnost je pro n¢ jakousi tfeSnickou na

dortu. (Spiralis, 2004, s.55)

Téma, kterym se zabyvd NO muze podpofit Siroké spektrum potencidlnich dérct. Je tfeba
specifikovat, kdo by mohl mit o dané téma zdjem. Spravné€ vybrana cilova skupina ma na
efektivitu vyznamny vliv. Prizkumem trhu se 1ze dozvédét, pro¢ soucasni darci organizaci
podporuji a déle Ize vyzkouset rizné cilové skupiny, s cilem zjistit, jak reaguji. Darce mize
podpofit organizaci jednordzovym piispévkem, pravidelnou podporou, vétsim darem, od-
kazem ze zavéti, vécnym darem, zakoupenim dirkového predmétu, dcasti v loterii, podpo-

rou benefi¢ni akce, dobrovolnictvim.

,» Motivy ddrcit mohu byt ruzné. Ddvdni penez je radost. Lidé to délaji proto, Ze jim to ddvd
dobry pocit, spolecenskou vdaznost nebo to ulehcuje jejich svédomi. Mohou si sami sobé
dokazovat, Ze néco takového dovedou udelat. Nebo jim to proste umoZnuje vyjddrit jejich

mordlni hodnoty a presvédceni.
(Ledvinova, 2002, s. 21)
Stejné dilezité je i védét, pro¢ lidé nemaji zdjem davat. Zda je nezajima organizace ani

téma, zda neddvno prispéli na néco podobného, zda nejsou ovlivnéni negativni publicitou,

zda nemaji pocit, Ze jejich pomoc stejn¢€ nic nevyfesi nebo zda jsou jen prosté lakomi.

,Asi tretina lidi davd sama bez vyzvdni, tretina jen kdyZ je vyzvdna a posledni tietina pod

urcitym ndtlakem. “ (Duben, s.151)
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Pro Gspésné navazani kontaktu s darcem je zapotiebi:
1. wvytipovat si mozné darce
2. vytvoftit odpovidajici sdéleni, které pro n¢ bude pftitazlivé
3. oslovit je se svym sdélenim a Zadosti
4. podpofit svou propagaci kvalitnim PR

Pro vytipovéani déarct je vhodné udélat si pruzkum a zjistit, co je charakterizuje. Spravné
sd€leni je takové, které rozviji motivaci potencidlniho dérce, vychazi z porozuméni tématu
a zohlediiuje ptirozenou véhavost lidi, ptipadné¢ divody, pro¢ nechtéji prispivat. Stejné
dualezité je i nalezeni metody, jak cilovou skupinu oslovit. Spravnou cilovou skupinu Ize
definovat jen v soucinnosti s definovanim spravného zptsobu osloveni. A nakonec: lidé
organizaci podpofi tim spiS, ¢im je zndmg¢jsi, ¢im vic propaguje svoji praci a dileZitost
toho, ¢im se zabyva. ,,.Dobré PR je prosté nezbytnou soucdsti uspé€Sného fundraisingu. Je
tedy uZzitecné vénovat propagaci organizace a publicit€¢ dostatecné usili.“(Norton, 2003,

s.4/1-5)

Zavéry pruzkumu STEM z roku 2004:

Podil darci NNO se mezi ¢eskymi obyvateli od roku 2000 vyrazné nezménil. Podle Cas-
tych vypovédi v poslednich dvanécti mésicich obdarovalo vécnym ¢i penéZnim darem né-
kterou z neziskovych organizaci 47 % obyvatel Ceské republiky, tj. 0 4 % vice neZ v roce
2000. Zhruba ctvrtina obyvatel vénovala dar (26 %) jedné neziskové organizaci, asi pétina
(21 %) ptispéla svym darem dvéma nebo vice NNO. Nejcastéji lidé darovali penize nékteré
z organizaci pusobici v oblasti péce o zdravi (27 %), ndsledn¢ obdarovavali ndboZenské
a duchovni organizace (17 %), humanitarni organizace (11 %) spolecn¢ se sportovnimi
organizacemi (11 %) a nakonec odbory (5 %). Zda se, ze vétSina dard (60 %) tedy sméfo-

vala na podporu néjaké charitativni ¢innosti.

Castky, které lidé vénuji neziskovym organizacim, obvykle nejsou piili§ vysoké. U dvou
ttetin darct (67 %) celkova hodnota daru, at’ uz finan¢niho ¢i vécného, nepfesahla v minu-
1ém roce obnos 700 K¢. Zhruba kazdy desaty obcan (13 %) poskytl n¢jaké neziskové orga-
nizaci dar v hodnoté od 700 do 1 400 K¢. Dar vyssi ceny (nad 4 000 K¢) vénovalo ne-

ziskovym organizacim 5 % lidi.
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4.3.4 Firmy

Nekteré podniky ¢i velké firmy si jiz také vybudovaly svij grantovy systém. Chce-li ne-
ziskova organizace pozadat o dotaci, musi napsat pisemnou zadost s popisem projektu,
rozpoctem a informacemi o poslani a cilech organizace. Tyto Zddosti pak posuzuje vétSinou
skupina lidi sloZena ze zdstupct firmy. V pfipad¢ malych firem a soukromych podnikatela
pak vSe zéleZi na osobnim jedndni s nimi. Neni vhodné je Zadat jen o penize. Pro vétSinu
z nich je jednodussi poskytnout zdarma své sluzby nebo své vyrobky. (Rektotik, 2001,
$.90)

Dévat penize na dobro¢innost nebo podporovat projekty v mistnich komunitach, kde ptiso-
bi, neni povinnosti firem. Pfesto firmy ddvaji, protoze tim sleduji své vlastni zdjmy. Firmy

vzdy oceni podékovani, pfiznivou publicitu a uznani za poskytnutou podporu.
Mezi duvody darcovstvi firem patii:

¢ snaha vytvaiet ovzdusi dobré viile, firemni ob¢anstvi

® spojeni s uritym tématem, ve kterém samy podnikaji

e splnéni ocekavani pfi pozadani

® né¢kdo z vedeni firmy ma zajem o danou véc

e danové ulevy

Typy nejcastéji podporovanych projektii:
¢ vyznamné mistni projekty
e kulturni a umélecké akce
e gsportovni akce
e aktivity souvisejici s jejich produktem
e projekty ekonomického rozvoje
e ckologické projekty

® iniciativy, za kterymi stoji prominentni osobnosti
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Naopak nejspiSe nebudou chtit podporovat mistni projekty mimo oblasti, ve kterych piiso-
bi, osloveni z Cisté ndbozenskych divodul, neadresnd hromadné osloveni, kontroverzni té-

mata nebo zahrani¢ni pomoc. (Norton, 2003, s.4/6-7)

Zpusoby podporeni neziskové organizace:
e piispévky v hotovosti
e gsponzorstvi ¢innosti, akce, propagacniho materidlu
® spolecnd propagace procentem z prodeje vyrobki
e zpfistupnéni firemnich prostor a vybaveni
e vécnd podpora vlastnimi vyrobky nebo vyfazenym zafizenim
e zapijCeni zaméstnance pro praci v neziskové organizaci

¢ reklama v propagacnich prosttedcich firmy

Firmy mohou pomoci Sirokou Skdlou nejriiznéjSich zplisobll, nejen penézi. Nékdy je tato
cesta pro schidnéjsi. Mezi pfispévkem a sponzorstvim je vyznamny rozdil. Za piispévek
firma neziskd nic na oplétku s vyjimkou pod€kovani. Pfi sponzorstvi naopak ocekavd, ze

néco ziskd, napt. néjakou formu publicity. (Norton, 2003, s. 4/7)

Foérum dérct pracuje na legislativnim ndvrhu, ktery by mél do ¢eského pravniho fadu za-
vést zakon o danovych asignacich. Tento zdkon, nékdy téz zvany ,,zdkon o 1%*, dava oso-
b¢, kterd je platcem dané z piijmu, moZnost pievést 1% z vypocitané vySe dané na ucet
neziskové organizace. Navrh pocitd s tim, Ze asignovat mohou pouze fyzické osoby. Pii-
jemcem by mély byt vefejné prospésné organizace téchto pravnich forem — nadace, nada¢ni
fondy, obecné prospésné spolecnosti, ob¢anska sdruzeni a cirkevni pravnické osoby. (Spi-

ralis, 2004, s. 38-39)

4.3.5 Zdroje z vlastni ¢innosti

Tyto zdroje jsou v podstaté obchodnim nebo komerénim typem piijmu, ktery neziskové

organizace ziskavaji. Jednd se zejména o:
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e poplatky a piispévky za sluzby, které plati klienti a které nejsou kompenzovany in-

stitucemi statniho sektoru
e Clenské piispévky jsou vybirdny od Cleni organizace jako podminka ¢lenstvi

e piijmy z prodeje a Cinnosti zahrnuji pfijmy z prodeje vyrobkl nebo sluZeb, které

nemaji vztah k primarnimu poslani organizace

® investiCni vynosy jsou piijmem, ktery si neziskové organizace vydé€lavaji svym ka-

pitdlem a dal$imi aktivy (Fri¢, Goulli, 2001, s. 179)

4.3.6 EU fondy

«, e

Tyto jsou jen jednim z finan¢nich zdrojt pro realizaci projektu. Zdroje z EU je tieba kofi-
nancovat s vysi spoluti¢asti minimaln¢ 20%. Evropské projekty vyZaduji tedy vicezdrojové
financovani a v nékterych piipadech jsou zdroje uvoliiovany aZz po skonceni projektu. Ob-
jem finan¢nich prostfedkd evropskych projektil, jejich forma, rozsah a naro¢nost piedpo-
klada, Ze se k jejich realizaci sdruzi skupiny neziskovych organizaci s dal$imi socidlnimi
partnery, s partnery z komercni oblasti a z vefejné spravy (kraje, mikroregiony, obce). Ne-
l1ze vSak spoléhat na to, Ze evropské finance nahradi dosavadni tcelové dotace a granty.

(Spiralis, 2004, s.32-33)
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S TECHNIKY FUNDRAISINGU
Mezi hlavni zpusoby ziskavani penéznich dari patri:
¢ hromadny adresny nebo neadresny dopis
e vyhlaSeni vefejné sbirky
¢ benefi¢ni akce
® osobni dopis ¢i telefonicky rozhovor
e pisemnd zadost o grant
e fundraising ode dveti ke dvefim

e osobni navstéva predem vytipovanych moznych dérct

5.1 Direct mail

Osobni kontakt je zde navdzan prostfednictvim dopisu. BohuZel nelze dosdhnout takového
ucinku jako pfi osobnim jedndni. Na druhé strané 1ze oslovit velky pocet lidi a tak zabez-
pecit organizaci zdroj pfijmi, ktery potencidlné dale poroste. Dillezité je spravné zvolit
cilovou skupinu, druh sdé€leni a vhodné nacasovani.
Existuji t¥i typy rozesilek:

¢ cold mailing — oslovuje lidi, s nimiZ organizace neméla v minulosti Zddny kontakt

e warm mailing — oslovuje stavajici Cleny a pfiznivce

® vymeénna rozesilka — vyména databéze s jinou organizaci

Vv s

V rozesilce se klade diiraz na vnéjsi obdlku, kterd ma byt opatfena logem a ndzvem organi-
zace. Dadle na hlavni sd€leni, na poStovni sloZenku s ¢islem tc¢tu a na broZuru nebo letdk o

praci organizace.

5.2 Shirky

Veiejné sbirky mohou byt GispéSnym zptsobem shanéni penéz, pokud ma organizace dosta-

tek lidi, ktefi jsou ochotni vybirat. Sbirky maji n€kolik forem:

e sbhirky po domdacnostech
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e pouli¢ni sbirky a sbirky na vefejnych mistech
® sbirky do kasi¢ek umisténych na prodejnich pultech

Ptednosti programii mistnich sbirek je, Ze postupem doby mohou zasdhnout vyznamnou
ast vefejnosti. Sbirky po domdcnostech provozuje napi. Ceskd katolickd charita. Jeji
Tiikrdlova sbirka miva kazdoro¢né velky ohlas. Divodem je také celostitni piisobnost a
velka publicita. Pouli¢ni sbirky se jiz staly soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Bila pas-
telka, Srdickovy den a jiné uz nikoho neudivuji. Do téchto aktivit se zapojuji pfevazné stu-
denti stfednich Skol. A nakonec - sbirkovou kasicku m4 také uz skoro kazda NO. Jedn4 se
o dva typy kasicek, kdy jeden druh po vhozeni mince néjakym zplisobem zareaguje a dru-
hym typem jsou pak kasic¢ky pro dospélé s pritazlivym designem a jasnym oznacenim ucelu
a adresata sbirky. Dal$i novinkou poslednich let jsou darcovské sms. Zde je rozhodujici

velkd publicita a kampan na podporu n¢jakého projektu. (Norton, 2003, s.5/11)

5.3 Benefi¢ni akce

Vev s

Penize 1ze pro neziskovou organizaci ziskat uspofddanim nejriznéjsich akci. Je vSak nutné
zvazit, zdali fundraisingovy potencidl pfislusné akce ptevysi ndklady a usili, které je nutno
vynaloZit pro jeji uspofadani a uvazit riziko, Ze tfeba skonc¢i prodélecné. Klicem k uspéchu
fundraisingové akce je vybrat tu spravnou pro spravné lidi, ktefi ji podpoii. Informace o

ucastnicich akce mohou poslouzit v budoucnu.

Diilezit4 je dobrd propagace. Zvolenou cilovou skupinu je tieba spravné oslovit. Vhodné je
ziskat medidlniho partnera a zapojit do tcasti na akci néjakou celebritu, kterd se ji bud’
zucastni nebo i vystoupi. VSechny vstupenky na akci by mély byt dany do ob&hu, tfeba ne-
prodany zbytek i rozdat, protoZe pro tspéch akce je nutnd co nejvEtsi ndvstévnost. Fundrai-
singové akce jsou také idedlnim ndstrojem, jak ptildkat firemni sponzory, protoZe jim nabi-

zeji moZnost propagace.

(Norton, 2003. s. 5/1-6, Ledvinov4, 1997, s.25)

5.4 Osobni zadost

Osobni setkdni a rozhovor s potencidlnimi darci jsou pro fundraising vhodnou piileZitosti.

Jde o osloveni jednoho ¢lovéka nebo nékolika lidi se sdélenim, které je jim ptizptisobeno
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piimo na t€lo. Jde vSak o ¢asové narocny zpusob, jehoZ efektivita nemusi byt vétsi nez u

direct mailu.

Osobni Zadost zahrnuje:
e setkdni tvaii v tvar se stdvajicimi dérci u nich doma
e prezentace na setkanich — bud’ s cizimi lidmi nebo na setkanich s ptispévateli
e 7adost po telefonu — je méné uc¢innd nez osobni setkdni

Osobni setkani vyzaduje dikladnou znalost principi vyjedndvani a dostatek zkuSenosti,
telefonickd kampan pak citlivé zachdzeni s hlasem. (Norton, 2003, s. 5/29. Ledvinova,

1997, s. 20)

5.5 Zadost o grant

Prvnim krokem musi byt ziskani informaci, kde hledat finan¢ni prostiedky. Existuji velké
mezindrodni i regiondlni grantové agentury, které maji pobocky na rtznych mistech. Po-

skytovatelé grantli obecné vyzaduji urcité zdkladni informace. Obvykle je zajima:

e Jaka problematika se bude fesit?
e Jaka feSeni jsou navrhovéna a pro¢ prave tato?
e Jaky prospéch je oCekavan a pro koho?
e Jak bude projekt fungovat?
¢ (Odpovidaji ndklady skutecnosti?
e (dpovidaji ndklady moznostem déarce?
e MiiZe agentura poskytnout potfebné finanéni prostiedky?
Kazda agentura se divd na zadost v kontextu svych vlastnich priorit a strategii. Nékteré

agentury prispivaji na investi¢ni ndklady, jiné pouze na neinvesticni.

5.5.1 Vybér cile

Vzhledem k finan¢nim i Casovym moZnostem organizace je daleko nejlepsi oslovit nékolik
peclivé vybranych agentur, které by mohl projekt zajimat. Vhodné je osobné¢ se poznat
s pracovniky agentury, pozvat je na navStévu organizace. Neni dobré Zadat piiliS mnoho
penéz. Agentury podporuji rad¢€ji takové projekty, které maji vnitini piredpoklady pro to,

stit se Casem sobéstaCnymi.
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Vzhledem k délce rozhodovaciho procesu je dobré zacat zadat o finan¢ni prostiedky ale-

spon rok pted tim, neZ budou potiebné.

5.5.2 Utelné vynakladani finanénich prostiedki

., Pri realizaci cili je nutnd stdld kontrola. Je tieba vést podrobné zdznamy, aby bylo jasné
kolik penez je k dispozici a jak jsou vynakldddny. Behem realizace projektu je nutné podd-
vat agenture pravidelné zprdvy a na zdver projektu vypracovat zdvérecnou zpravu.

(Fletcher, 1996, s.8)

5.5.3 Zprava o hospodareni

Hospodateni neziskové organizace musi byt naprosto prihledné. Kazd4d organizace by
méla na svych webovych strankach zvefejiiovat pohyby na uctech s pfesnym vycislenim
vSech ndkladu, které ma a to rozklicovang€, ne sumarn¢. Tyto idaje by mély byt poskytova-

ny s maximalnim ptlro¢nim zpozdénim.

Ditlezitym dokumentem, zvefejinovanych v tisténé podob¢ i na webovych strankach, je vy-
rocni zprava organizace. Je souhrnnym informa¢nim materidlem o organizaci za dané ob-
dobi (obvykle kalendarni rok). Zahrnuje zpravu o ¢innosti, zpravu o hospodareni, udaje o
¢lenské zdkladnég, prehled sponzorti a darct. Prispivad k vétsi prihlednosti, otevienosti a
davéryhodnosti organizace. Je také zdkladnim informac¢nim néstrojem organizace pro pub-

lic relations. (Plaminek, 1996, s.98)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

42

II. PRAKTICKA CAST
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6 DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (CCE) byla zaloZena v kvétnu 1989. Je organi-
zaci celorepublikovou s dstfedim v Praze. Navizala na ¢innost Ceské Diakonie (celym na-
zvem Ceské Diakonie, spolek evangelicky pro oSetfovani nemocnych a chudych), kterd
vznikla v roce 1903 a plsobila az do roku 1952, kdy po zruSeni vSech spolkl ve staté pre-

dala sviij majetek Ceskobratrské cirkvi evangelické.

Diakonie (z feckého diakonein — slouZit) je kiestanskd charitativni organizace, jejimz po-
slanim je sluzba a pomoc ¢loveéku v nouzi. Sluzba starym lidem, dlouhodob& nemocnym a
lidem s postiZenim, ktefi se neobejdou bez pomoci druhych, i rodindm, které se o své ne-
sob&stacné Cleny chtéji starat, détem a mladym lidem s postiZzenim a jejich rodindm 1 lidem
v tézkych Zivotnich situacich, s problémy v oblasti duchovni, psychické ¢i socidlni a rodi-

nam v krizi.

6.1 Organizacni ¢lenéni

Organizacné je Diakonie rozd€lena na stfediska a ustfedi, které se podili na poskytovani
metodické, koordinacni a servisni pomoci jednotlivym stiediskim a héji zdjmy Diakonie
pfi spolupréci s organy statni spravy a samospravy, s partnerskymi organizacemi i se za-

hrani¢im.

6.1.1 Stiediska Diakonie CCE

Strediska jsou samostatnymi organiza¢nimi jednotkami s vlastni pravni subjektivitou v Cele
s feditelem a ptredstavenstvem. VétSina stiedisek poskytuje nékolik druhil sluzeb soucasné.

Své sluzby poskytuje celkem v 32 zaiizenich v celé Ceské republice.

6.1.2 Financovani Diakonie CCE
Financovéni Diakonie CCE je vicezdrojové. Hlavnimi zdroji jsou:
¢ dotace od ministerstev a krajskych, méstskych a obecnich trada

e piijmy z vlastni ¢innosti tvofené thradami za standardni i nadstandardni sluzby, po-
skytované klientim po vzdjemné dohod¢, zdrojem pi{jmi ve zdravotnickych zaii-

zenich jsou thrady od zdravotnich pojistoven
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¢ rizné nadacni a grantové projekty

e dary a ptispévky od sponzora a darct

6.2 Stredisko Cesta v Uherském Hradisti

Stiedisko Diakonie CCE Cesta zahdjilo svou ¢innost dne 5. ledna 1998. Resf problematiku
rodin, které pecuji doma o dité s tézsi formou mentalniho nebo kombinovaného postizeni, a
to nabidkou sluzeb denniho staciondfe a pomocné tiidy s rehabilitacnim programem.
V roce 2004 byla také oteviena Domovinka, denni stacionai pro dosp€lé a mladez s leh¢i
formou postiZzeni. Tyto sluzby vypliiuji mezeru, kterd doposud byla v uherskohradist’ském

regionu pro rodiny a dé€ti se specidlnimi potifebami.

STREDISKO DIAKONIE CCE

Obr.1 Logo strediska

6.2.1 Sidlo strediska Cesta
Stiedisko Cesta Diakonie CCE
Na Stavidle 126 686 01 Uh. Hradisté

mailto: cesta@diakoniecce.cz

6.2.2 Poslani

Poslanim tohoto zafizeni je kiestansky orientovand socidlni péce o déti a mladez s t&zsi

formou mentalniho a kombinovaného postiZeni.
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6.2.3 Cile
Snahou zafizeni je posilit jedinecné postaveni rodiny v Zivoté ditéte a vytvofit pro dité,
rodinu i spole¢nost predpoklady socidlni integrace. SniZit negativni vliv postiZeni a zvysit
vyvojovou uroven ditéte s cilem dosdhnout jeho maximdlni mozné samostatnosti. V dru-
hém planu je také cilem ulehcit Zivot rodindm, pecujicim o takové dité v domacim prostie-

di.

6.2.4 Struktura stirediska

Komunikaci s pfedstavenstvem, dfady, farnim sborem, supervizory, metodiky, zdstupci
klientli, pracovnim tymem vykonava feditelka stfediska. Styk s vefejnosti a fundraising pak

je naplni prace fundraisera strediska.

Denni staciondi zabezpecuji Ctyfi pracovnice, z toho dvé vychovatelky a jedna zdravotni
sestra. Pomocnou tfidu s rehabilitaénim programem pak zabezpecuje specidlni pedagog a

zdravotni sestra. Klienty pak zastupuji mluvci rodict a osmiclenné predstavenstvo.

Struktura stirediska:

Piedstavenstvo Farni sbor

Spolupréce s tfady Styk s vefejnosti

! ;

Reditel/ka stiediska

Zastupce/kyné feditele Zastupci klientd
Pracovni tym Metodik/cka supervize Supervizoii SPC extern{

Graf 2: Struktura strediska
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6.2.5 Napln prace denniho stacionaie

Smyslem sluzeb denniho stacionafe je poskytnout pecCovateli (vétSinou matce) ¢as k odpo-
¢inku, regeneraci sil a €as na péci o zbyvajici ¢leny rodiny. Vzhledem k rznému typu po-
stizeni klientl ma kazdy z nich vypracovan sviij vlastni individudlni pldn. Vychovné puso-
beni ve staciondfi je rozdéleno do bloki, které jsou proklddany hudebné-pohybovymi akti-
vitami a individudlni relaxaci. Velky vyznam je ptiklddan té€lesné a pohybové vychové,
zahrnujici rehabilitaéni cviceni, nezbytné nutné pro zdarny vyvoj klient. Denni stacionaf

v soucasné dobé¢ navstévuje 16 déti, jejichz vékové rozpéti je 7 — 17 let.

Pomocnad tiida s rehabilitacnim programem byla zfizena v roce 2000 na zdkladé dohody
mezi feditelstvim specidlnich Skol pro Zdky s vice vadami a vedenim staciondfe Cesta.

V soucasnosti dochdzi do $koly 6 Zaki, coz je v danych podminkdch maximalni pocet.

Stacionaf pro dospé€lé Domovinka funguje od roku 2004 a v sou¢asné dobé neni v provozu.
Posldnim Domovinky je nabidnout postiZenym lidem volnocasové aktivity, které ptispivaji

k jejich duSevni 1 fyzické rovnovaze.

Obr. 2 Klienti strediska
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7 FUNDRAISING STREDISKA CESTA

V 1ét€ roku 2004 byl posilen pracovni tym stiediska o pozici fundraisera. Do té doby se
ziskdvanim prostiedkli na Cinnost stiediska zabyval pouze stavajici feditel. S pfichodem
fundraisera vstoupily do hry nové aktivity, do té doby nevyuZivané. Prvnim pocinem
fundraisera bylo zorganizovani direct mailové kampané a mnoho dal$ich novinek. Fundrai-

singova praxe byla obohacena a stala se mnohem pruraznéjsi, aktivnéjsi a pestiejsi.

7.1 Dosavadni portfolio fundraisingovych aktivit

Diakonie CCE - stfedisko Cesta je nestdtni neziskovd organizace s financovanim z vice
zdrojii. Protoze poslanim stiediska je poskytovat socidlni sluzby lidem se zdravotnim po-
stizenim, tvoii nejvetsi ¢ast piijmil dotace z vetejnych rozpocta.

Pfed nastupem fundraisera do funkce byl tedy fundraising stiediska soustfedén hlavné na
ziskavani prostiedkii z vefejnych rozpoétli a financovani z tstfedi Diakonie CCE. Dile to
byla Nadace Divoké husy, kterd zprostfedkovava pomoc od protestantskych cirkvi v N¢-

mecku a Holandsku, viechno prostfednictvim prazského tustiedi Diakonie CCE.

N¢ékolik mélo akci do roka organizovalo samo stfedisko Cesta. Jednalo se hlavné o vano¢ni
beneficni koncert a aukci uméleckych dé€l. Inzerce v regiondlnim tisku a vytéZek nékolika
sbirek v kostele rocné tvofily jen malou ¢ast prosttedki. V mensi mite byly ziskdvany dary

od jednotlivct a firem.

Financovéni z vlastnich zdroji probihalo pouze prostfednictvim plateb od klientii za po-

skytované sluzby a prodejem vytvarnych dél klientd, které ale nemohly pokryt vyznamné;jsi

¢ast ndklada na provoz.
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7.1.1 Statni prostiedky a prispévky samospravy

Nejvetsi cast piijmu tvotily do roku 2005 dotace od Ministerstva prace a socidlnich véci a
z rozpoctu Zlinského kraje. Ddle to byly financni prostiedky z rozpo¢tu meésta, kdy se més-
to Uherské Hradisté se podilelo na financovani chodu stfediska CESTA ¢astkou 100 000
K¢.

7.1.2 Prispévky nadaci a nadaénich fondi

Tato moznost ziskdvani finan¢nich prostfedkii nebyla v minulosti ve stiedisku vyuzivdna
témer vibec. Jedinou nadaci, kterd se podilela na financovani byla Nadace Divoké husy,
kterd puisobi v ramci Diakonie CCE a ziskdva prostiedky pfevazné ze zahrani¢nich zdrojt,
zejména od partnerskych protestantskych cirkvi v Holandsku. Pro takto ziskané prostredky
ale stfedisko nevyvijelo samostatné Zadnou cinnost, dotace pfichdzely samy prostfednic-

tvim praZského tstfedi Diakonie CCE.

Stiedisko ma zdzemi v zastfeSujici organizaci, kterd disponuje urcitymi finan¢nimi pro-
sttedky a v pfipadé€ nutnosti stiedisku finan¢né vypomuze. Jejim cilem vSak je, aby se je-
jich 32 stredisek stalo sobéstatnymi. Ve spolupréci s dcefinou nadaci Divoké husy zpro-

sttedkovava dary od partnerskych protestantskych sborti v Holandsku a Némecku.

7.1.3 Dary individualnich darca

Dary od jednotlivcl ziskdvalo stfedisko viceméné ndahodné. Nemélo Zadnou strategii, jak
jednotlivce oslovit a jak s nimi pracovat. Pfevazn¢ finan¢ni dary pak ziskdvalo zejména od
ptibuznych klienti nebo od osob, které byly se stfediskem néjakym zplsobem spojeny.

Tento zdroj nebyl sice zanedbatelny, ale hluboko pod jeho moZnostmi.

7.1.4 Prostiedky firem

Firmy v regionu byly oslovovany taktéZ ndhodn¢, neorganizovan¢ a bez jakékoli strategie.
Piispévky takto ziskané také nedosahovaly takovych objemu, aby mohly byt vyznamnym

zdroje pro financovani provozu strediska.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

7.1.5 Zdroje z vlastni ¢innosti

Poplatky a prispévky za sluzby

Tyto poplatky jsou ziskdavany od klientli jako ndhrada za poskytované sluzby. Jejich vyse

4

ale v Zadném piipad¢€ nepokryva z vyznamnéjsi ¢asti ndklady na klienta a péci o n¢j.

Prijmy z prodeje a ¢innosti organizace

V této kategorii stfedisko projevovalo aktivitu zpravidla nékolikrat rocné. V pribéhu roku
to byla obvykle jedna benefi¢ni aukce a jeden vano¢ni benefi¢ni koncert. Jedinou sbirko-
vou aktivito byly sbirky v Ceskobratrském kostele, obvykle pii piileZitosti Dne Diakonie,
ktery probiha pravideln¢ na pocatku 1éta a je spojen s PR akci pro Cleny sboru, ktefi mohou

navstivit stfedisko a sezndmit se s jeho ¢innosti.
Beneficni koncerty

Benefi¢ni koncerty jsou porddany pravidelné jednou roné€ v dobé vanocnich svatki. Je to
ptileZitost pro prezentaci sttediska a jeho uvedeni do Sir§iho povédomi v dobé, kterd otevi-
rd lidem srdce a také penéZenky. Koncert je obvykle pofdddn v mistnim katolickém koste-
le, protoZze modlitebna Ceskobratrské cirkve evangelické je prostorové mala a je dale od
centra. Také naddhera barokniho kostela a jeho akustika, vétSi zndmost ve mésté a lokace-

piimo v centru mésta na hlavnim ndmésti je divodem, pro€ zvolit prave tento kostel.

Navic koncert je obvykle zajistovén jak Diakonii CCE, tak Ceskou katolickou charitou a
vytézek je pak rozdé€len rovnym dilem. V roce 2005 byly poprvé tyto koncerty uspofddany

dva. A to v prvni svitek vano¢ni pro Diakonii a v druhy svatek vano¢ni pro Charitu.

Tyto koncerty uz se staly tradici ve mésté, maji velky uspéch, vysokou navstévnost a i vy-
tézek byva nezanedbatelny. Vstupné byvalo dobrovolné, v roce 2005 vSak bylo stanoveno

7 Mz

na 120 K¢. Benefice je benefice, ale presto je lepsi stanovit urcitou pevnou zdkladni ¢4stku,

aby byl vysledek akce vice hmatatelny, kdyZ zabezpeceni je narocné a vytéZek jde na

dobrou véc.
Beneficni aukce

Aukce jsou potddany ve spolupraci s jinym subjektem nebo potadatel vyhldsi sdm, komu

bude vytézek vénovan. Stredisku se dafi usporddat jednu aukci rocné. Naptiklad na aukci
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roku 2003 se drazily vytvarné prace umélci Uherskohradist'ska, od kterych se podatilo
ziskat celkem 26 uméleckych dél. Jako organizétor se na této aukci podilela mistni Galerie
Zeman. VydraZzeno bylo celkem 24 praci s celkovym vytéZkem 56 680 K¢. Tato ¢astka byla
pouzita jako zaklad pro financovani svislé ploSiny, kterd zptistupni vyssi podlazi stiediska
vozickarim. Tato aukce byla avizovdna v regiondlnim tisku, prostfednictvim plakéti a
osobnimi pozvéankami, které byly rozesilany ptiznivciim stfediska z vlastni databize a dale
vyznamnym firmdm a méstskym zastupitelim. O vysledku aukce opét informoval mistni

tisk.
Inzerce v tisku

N¢ekolikrat do roka zada stiedisko regiondlni tisk o uvefejnéni inzerétu, kterym je oslovo-

véana §irokd verejnost. Prostor v novindch je poskytovan zdarma.
Sbirky v kostele

Pravideln¢ u pfileZitosti Dne Diakonie a ddle v nepravidelnych intervalech je cely vytéZek
sbirky, konané pfi ned€lni bohosluzbé vénovan na potieby stiediska Cesta. Tato praxe se
aktudlné opakuje i v pfipadé, Ze se stfedisku akutné nedostava prostiedkli na provoz. Vyté-

Zek sbirky nebyva nijak vyznamny, ale jisty pfinos financovani provozu stfediska to je.

7.1.6 Vyuzivané techniky fundraisingu

Subjekt vyuZzival pouze tfi techniky fundraisingu a to benefi¢ni akce a pisemné Zadosti o
grant. Zddosti o grant byly v§ak zacileny pouze na Nadaci Divoké husy. Posledni vyuZiva-

nou technikou byly osobni ndvstévy vytipovanych dérct z fad firem.

7.2 Nové rozsifené portfolio fundraisingovych aktivit

Na provoz strediska je tfeba rocné cca 1 800 000 K¢&. Polovina této ¢4stky je hrazena z pro-
sttedkil Zlinského kraje (Ctvrtletné 4 x 200 000 K<) a z rozpo¢tu mésta Uherského Hradisté
(100 000 K¢ jednordzové). Uréitou &astkou piispiva také zfizovatel Diakonie CCE. Zbytek
prostiedkll na provoz je stfedisko nuceno ziskat vlastnimi fundraisingovymi aktivitami. Po
pfichodu fundraisera v poloving€ roku 2004 byly tyto aktivity vyznamné rozsiteny. Jak piSe
fundraiser stfediska Zuzana Hofmannova ve svém piispévku ve Vyrocni zpravé za rok
2004, préace je to nelehkd. Presto se ji podafilo za rok a pil ¢innosti na tomto postu dosah-

nout podstatného rozsiteni a zkvalitnéni stavajiciho fundraisingu.
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Mezi vycet zdroju a metod mizeme zatadit tyto:

7.2.1 Statni prostiredky a piispévky samospravy

Objem prostiedkl nutnych pro provoz stiediska zabezpecuji z poloviny prostiedky ze stat-
nich zdroji a ze zdroji samospravy. Zlinsky kraj financuje provoz ¢astkou 800 000K¢E a

meésto Uherské Hradisté ¢astkou 100 000KE. Druhou polovinu prostfedki, nutnou na po-

kryti provozu, si musi subjekt zajistit vlastnimi silami.

7.2.2 Prispévky nadaci a nadaé¢nich fondi

V této oblasti doSlo k rozsiteni aktivit. Kromé piispévku z nadace Divoké husy byl navic
ziskéan grant z nadace Déti-sport-kultura. JelikoZ nekteré firmy své darcovské aktivity insti-
tucionalizovaly a daly podnét k zaloZeni nadace, tak i firma Synot zaloZila svou nadaci s
nazvem ,,Déti-sport-kultura® a kazdorocné vyhlasuje grantové fizeni, kde je moZné se pfi-
hlasit a zddat o piispévek na n&jaky konkrétni ticel. V soucasné dobé tak v CR piisobi 20
firemnich nadaci a 59 firemnich nadac¢nich fondl. Zhruba 6% nadacnich subjektd tvoii

firemni nadace a nada¢ni fondy.

Subjekt v roce 2005 Zadal nadaci Déti-sport-kultura o grant ve vysi 50 000 K¢ na stavbu
altdnku na zahrad¢ stfediska, kde by klienti mohli trdvit Cas a realizovat rizné aktivity.
Tento grant byl ziskdn a v pfiStim roce bude realizace stavby altdnku zapocata. Navic nada-

ce darovala stfedisku pocitac, ktery byl klienty velmi pfivitan.

7.2.3 Dary individualnich darca

V této oblasti byly vyvinuty nové aktivity. Slo pfedeviim o direct mailingovou kampan,
zacilenou na obyvatele mésta a soukromé lékate. Individudlni darcovstvi mé potencidl nej-
silngjStho fundraisingového zdroje. Direct marketing jako forma pifimé komunikace je

vhodny praveé pro fundraising od individuélnich dérct.
Direct mailingovd akce

Direct mailingovou akci uspofddal fundraiser téméf okamzité po svém ndstupu do funkce
v 1ét€ 2004. Neadresnym mailingem a orientaci na jednu cilovou skupinou lékait bylo dis-
tribuovéano 4 000 dopist s zadosti o piispévek. BohuZel tato kampan nesplnila ocekdvani.

At uz to bylo malou zndmosti stfediska v faddch obcani meésta, neochotou podporovat
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nezndmy subjekt nebo Spatnym nacasovanim v dob¢ Skolnich prazdnin a absenci jinych
druhti komunikace, zejména reklamy. Akce byla zorganizovana chaoticky, bez dobré pii-
pravy a jasny problém byl uz v absenci jakéhokoliv strategického planu. Relevantni cilova
skupina nebyla pfed kampani zmapovéna, roznaSka byla provadéna neadresné a nahodné.
Text dopisu nebyl dobfe zformulovan, vyrazné zde mélo byt uvedeno ¢islo konta nebo v té
dobé jeSt€ neexistujici ¢islo darcovské sms, aby realizace podpory byla pro ptipadného
sponzora jednoduchd. V soucasné dobé¢, kdy stiedisko disponuje jak moznosti darcovskych
sms, tak sbirkovym kontem, by byl ispéch této akce patrné vétsi. Pokud by ovSem byl pod-
pofen reklamou v médiich a pokud by byla kampan nacasovana s néjakou prezentacni akci
stiediska, napt. beneficnim koncertem nebo aukci, kdy by synergie piiznivé plsobila na

vysledek této fundraisingové akce.

Tato forma fundraisingu je patrné jinak GspéSnd, protoZe podle vyzkumu o stavu fundrai-
singu Ceskych neziskovych organizaci, ktery realizovala Spiralis vyplynulo, Ze tento néstroj

vyuziva priblizn€ 50% NO a 25% ho vyuZziva Casto.

7.2.4 Prostiedky firem

Fundraising od firem

Zde se jednd spiSe o intuitivni a ndhodnou jednordzovou finan¢ni pomoc. Jsou oslovovany
firmy v regionu, hlavné pak v samém Uherském Hradisti s Zadosti o ptispévek. Finan¢ni
dary firmy neddvaji moc rady, nejvétsi problém je tedy ziskat prosttedky na provoz. Spon-
zoring vSak poskytuji celkem ochotné, napi. na fotbalovy zdpas s 1.FC RadioZurndl se po-
dafilo ziskat nutnych 50 000 K¢ celkem snadno. Jednotlivci pak daruji mensi ¢astky a re-

krutuji se hlavné z okoli klientt a farniho sboru CCE v Uherském Hraditi.

Spoluprdce s TESCO STORE

Vroce 2005 oteviela spolecnost Tesco Store novy hypermarket v Uherském Hradisti.
V ramci spolecenské odpovédnosti firmy Tesco je realizovdna dlouhodoba spoluprace a
oboustranné prosp&$né partnerstvi s neziskovymi organizacemi v piisluSnych lokalitach.
Tesco nabizi NO spoluprdci na spolecnych tematickych projektech. Dava organizacim
k dispozici zdzemi sit¢ hypermarketli i objemnou cilovou skupinu svych zdkaznikl pro

potfadani sbirek, poskytuje prostor pro propagaci, financni a materidlni dary. Neziskové
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organizace realizuji firemni zdméry podpory a umozni firmé, aby se vefejnosti prezentova-

la jako socidlné odpovédna obchodni spolecnost

Pfi hledani partnerské neziskové organizace padlo rozhodnuti pravé pro stiedisko Cesta.
Pti piileZitosti slavnostniho otevieni bylo stiedisko obdarovéano ¢astkou 50 000 K¢&. Tato
spoluprace bude dlouhodoba a Tesco prubézné prispiva stfedisku i riznymi hmotnymi

dary.

Pinéni formou poskytnuti sluZeb nebo materidlu

Razné firmy se podileji na chodu stfediska i jinak nez financné. Napft. tiskdrna JOKR
zdarma zhotovi propagacni materidly, nebo NP tiskarna Staré Mésto vytiskne zdarma pla-
katy na beneficni koncert apod. Méstskd televize pak pravideln¢ bez thrady vysilad riizna
ozndmeni stfediska, regiondlni tisk pak také bezplatn€ poskytne prostor. Tyto prispévky

jsou velmi dtilezité, nebot’ Setii stfedisku finance, které je pak mozno pouZit jinde.

7.2.5 Zdroje z vlastni ¢innosti

Poplatky a piispévky za poskytované sluZby

Za poskytované sluzby subjekt uctuje uhrady, které ale ani v nejmensim nemohou pokryt
z v&tsi Casti ndklady na provoz a sluzby. Pfesto je tato ¢4stka alespon malym piispévkem,
bohuzel objem takto ziskanych prostfedkl nelze zvySovat, protoZe by to nebylo v moznos-

tech klientt stiediska.

Prodej vyrobku klienti stiediska na vanocnim jarmarku

V Uherském Hradisti, jako v mnoha méstech v republice probihd tradicné pied Vanoci
jarmark lidovych vyrobkl na ndmésti. Je to akce, kterd m4 pravidelné vysokou ndvstévnost,
takZe ucast stfediska ma mimo jiné i prezentacni ucel. Vytézek je sice jen nékolik tisic ko-

run, ale pro sttedisko ma tato tiast vyznam hlavné pro tvorbu image a public relations.

Prodej priveski s logem stiediska CESTA

Pro stfedisko zdarma vytvoftila z kovu ptivésky ve tvaru loga Cesty mistni vytvarnice. Pfi-
vések je opatfen koZenou Snirkou, takZe se da nosit jako ozdoba. Prodej téchto pfivéski je

annoncovan pravidelné¢ v mistnim tisku v rubrice servis .Distribu¢nimi misty je M¢stské



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

informacni centrum v Uherském Hradisti a Divadelni galerie tamtéz. Cena piivésku je

100K¢ a je volné k zakoupeni.

Tyto piivésky také pracovnice stiediska nabizeji ptfi prezentacich jinych subjektli jako na-
ptiklad pfi vernisdzi obrazi v Galerii, pfi pfehlidce Mdda na zdmku v Buchlovicich nebo
také pii vlastnich akcich stiediska jako naptiklad u piileZitosti Dne Diakonie, ktery je pra-
videln€ potddan pro pfiznivce sttediska i pro Sirokou vefejnost. Vytézek takovych akei se
pocita fadove v tisicich, ale pro stifedisko je vitanym piispévkem na provoz a navic vhod-

nou prileZitosti k prezentaci stiediska a budovéani image.

Prondjem prostor

V roce 2005 byly pronajaty prostory stfediska Letni filmové Skole. V dob¢ prazdnin, kdy se
tato akce pravideln€ kona a klienti stfediska maji volno, byly poskytnuty prostory ,,Détské
televizi®, kterd se LFS tdastnila . Navic pak zahrada stfediska byla pronajata nav§tévnikiim

LFS, kteif si zde mohli postavit stany. VytéZek akce byl cca 25 000 K&.
7.2.6 Beneficni akce

Sportovni event akce

V srpnu roku 2005 uspotidalo stfedisko fotbalové utkdni mezi Hofmannovym divadlem a
1.FC Radiozurnél. V tomto utkdni hraly napft. takové osobnosti jako Ivan Trojan nebo Pa-
vel Novy. Na financovéni této akce se podaftilo zajistit 50 000 K¢ prosttednictvim sponzo-
ri. Vytézek akce nebyl vzhledem k malé propagaci a neptedvidanym piekdzkam v doprav-
ni situaci nijak zvlast’ velky. Ale ani 30 000 K¢, které se podatilo timto zplisobem ziskat,

neni pro stfedisko zanedbatelnych.

Benefi¢ni akce mohou byt pro subjekt piinosné i zni€ujici, nesou sebou kazdopadné urcité
riziko a z hlediska finan¢niho jsou nejméné efektivnim fundraisingovym zdrojem. Benefic-
ni akce miZe selhat z mnoha divodi. MuzZe byt Spatné napldnovand a realizovand a mize ji
ovlivnit fada vnéjSich faktori, coz se stalo i v tomto piipad¢. Ackoliv byla akce propago-
vand, nebyla napldnovana do disledkt, nebot’ pravé v dobé jeji realizace byla uzaviena
dopravni komunikace do mista jejtho konédni. Organizator se to vSak dozvédél pozdé a
proto nebylo mozno na tuto skutecnost upozornit potencidlni navstévniky akce. Toto se

promitlo i do ndvstévnosti a ndsledného vytézku akce. Naklady zde prevysily vynosy. Jedi-
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nou vyhodou bylo, Ze sponzorujici firmy by sviij sponzorsky dar jinak neposkytly a subjekt

tedy vlastné na této akci profitoval.

Benefi¢ni akce by méla byt vyhodnocena vzhledem k jejim ciliim, mélo by dojit k pouceni

z nedostatkil a chyb, aby se subjekt pii pristi beneficni akci téchto chyb vyvaroval.

Aukce ve spoluprdci s celebrityshop.cz

V fi{jnu 2004 probéhla jiz tradicni benefi¢ni aukce d¢€l regiondlnich vytvarnik a zaka Za-
kladni umélecké Skoly v Uherském Hradisti. Novinkou pak byla drazba darki od zndmych
osobnosti, které byly poskytnuty sdruzenim celebrityshop.cz. Nabizeny byly darky vénova-
né napi. Zdeitkem Trogkou nebo finalisty prvni fady Cesko hledd superstar. Na této akci
bylo vybirdno navic vstupné, takZe celkova cCastka se vySplhala na 35 O00K¢. Propagace
akce nebyly nijak velkd, zicCastnily se ji spiSe pozvané subjekty nezZ Sirokd vefejnost, coz je
chyba. Popularizace drazby mezi Sirokou vefejnosti a jeji ticast na aukci by méla pozitivni

vliv na tvorbu image stfediska a podporu corporate identity organizace.

7.2.7 Verejné sbirky

Ddrcovskd sms

V srpnu roku 2005 byl subjekt zafazen do programu ,,Darcovskd sms*. Kazda neziskova
organizace, kterd se chce se svym projektem zapojit do projektu DMS se musi zaregistro-
vat a pfedlozit dokumenty doklddajici jeji vérohodnost — vyro¢ni zpravu, financni zpravu,
potvrzeni o své existenci za obdobi alesponi dvou let a navrhnout, na jaky ucel budou zis-
kané prostfedky vyuzity. Kazd4 neziskovd organizace, kterd se chce zapojit do projektu
DMS musi dodrZovat smluvni podminky a zvefejiiovat informace o pouziti ziskanych pro-
sttedkll. V dobé¢ realizace projektu md mit organizace povolenu vetejnou sbirku, a to mi-
nimaln¢ prondjmem telefonni linky urc¢ené ke shromazd’ovani piispévki z telefonniho Gctu,

a to po dobu uvedenou v ozndmeni o konani sbirky.

Tento projekt je limitovan poctem darcovskych sms za prvni tfi mésice existence konta. Je
nutno nasbirat 300 darcovskych sms. Toto se subjektu podatilo. Do dne$niho dne bylo za-
slano 443 sms. Tato akce je propagovana pravidelné¢ v regiondlnim tisku, takZe se ptipadni

déarci mohou jednoduSe a bez velké ndmahy zucastnit sbirky ve prospéch stiediska. Moz-
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nost prispét darcovskou sms je prezentovana také na webovych strankach stiediska a pravi-

delné€ v regiondlnim tisku..

Vanocni sbirka

Dtivodem pro poradani regiondlni sbirky byl nejen ocekdvany finan¢ni efekt, ale také pro-
pagace organizace samotné a problému, které fesi. Regiondlni vefejnd sbirka plni tcel
fundraisingové i PR akce. Uspotadani této sbirky pfispélo nepochybné k zndmosti subjektu

na vetejnosti a podpote jeho image.

Subjektu se podatilo zrealizovat vanoc¢ni sbirku ve spolupraci s Tesco. Tato spolecnost dala
prostor ve svych prodejnich v celé CR rozmanitym neziskovym organizacim realizovat
pod jeji zastitou vanocni sbirku. Dobrovolnici se po tfi pfedvano¢ni vikendy pohybovali po
prodejné a nabizeli détska pexesa, vénovand spolecnosti Tesco v cené 50 K&. V Uherském
Hradisti se podatilo ziskat za pomoci ¢trnacti dobrovolnikt za tii vikendy 85 000 K¢. Tato
¢astka spolu s piispévkem spolecnosti Tesco znamenala pro stiedisko vyznamnou finan¢ni
injekci. Uspéch sbirky byl velky a navic op&t napomohl stiedisku pii jeho zviditelnéni a

budovani dobrého jména mezi obCany mésta.
Sbirkové pokladnicky

Sbirky do pevné umisténych boxt maji sva specifika. Sbérné boxy museji byt dost veliké a
pevné, aby je nikdo neukradl. Zaroven by mély byt atraktivni, aby pfitdhly pozornost. Tato

forma sbirky nevyzaduje tolik prace a nasazeni dobrovolnikii.

Jednoduché sklenéné pokladnicky s logem strediska Cesta a kratkym textem byly umistény
na dvou mistech. V bifeznu 2005 v nov¢ otevieném hypermarketu Kaufland v Uherském
Hradisti a v kvétnu téhoZ roku v poboéce Ceské obchodni banky v Uherském Hradisti.
CSOB navic poméh4 stfedisku se spravou Gétl a poradou ve finanénich otizkich. Dosa-
vadni vytéZek obou pokladnicek €ini do dneSniho dne cca 25 000 K¢. Pokladni¢ky jsou
umistény u vchodu do prodejny v ptipad¢ hypermarketu Kaufland a u pokladny v pobocce

CSOB.

Sbirkové konto

Na webovych strankéch stfediska je prezentovano ¢islo sbirkového konta. To je také no-

vinka. Prostfedky, poukdzané na toto konto si mize darce odecist z daiiového zakladu, dar-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

ce neni neznamy a tento fakt napliluje predpoklady timto zptisobem viibec néjakou finan¢ni
¢astku poskytnout. BohuZel by tato forma fundraisingu potfebovala také propagaci, jejiz
absence zpiisobuje, Ze neni témef vibec vyuzivdna. Piesto je to dalS$i moznost rozvoje

fundraisingu od jednotlivct.

7.2.8 Vyuzivané techniky fundraisingu
Subjekt noveé vyuziva témét vSechny dostupné techniky fundraisingu. Vyuzivéany jsou:
¢ Hromadny neadresny dopis
® VyhlaSeni vefejné sbirky
¢ Beneficni akce
e Pisemnd Zadost o grant

e (Osobni navstévy vytipovanych dérct a firem

7.3 Srovnani stavu fundraisingu stiediska Cesta pred a po nastupu

fundraisera

7.3.1 Statni prostiedky a prispévky samospravy

V této oblasti je situace stabilni. D4 se vSak pfedpoklddat, Ze prosttedky od kraje a mésta
budou v budoucnu kraceny a proto je nutno jiz v predstihu vybudovat kvalitni a funkéni
fundraisingovou strategii v ramci dlouhodobého strategického planovéni. V této oblasti se

¢innost fundraisera nijak neprojevila a ani nemohla projevit.

7.3.2 Prispévky nadaci a nadaénich fondi, granty

V ziskavani prostfedkii od nadaci a nadac¢nich fondu nastal posun k lepSimu. Nadace ,,Déti-
sport-kultura® vypisuje grantové fizeni kazdoro¢né, takZe tento zdroj by se mohl stét pravi-

delnym, stejn¢ jako piispévky od nadace Divoké husy.

V této oblasti ma ale subjekt velké rezervy. Psani projekt a Zadosti o granty slibuji velké
moznosti. Otevird se zde pole i pro ¢erpani nékterych evropskych fondt. Zdroje z Evropské

unie je vSak tfeba kofinancovat. Vyse finan¢ni spoluticasti je minimdln¢ 20%. Evropské
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projekty tedy vyZaduji vicezdrojové financovani a v nékterych piipadech jsou tyto finance
uvoliiovdny az po skonceni projektu v zdvislosti na GispéSnosti realizace a projekt je tedy
tteba zalohovat. Pfi finanén¢ méné naro¢nych projektech lze projekt zalohovat z vlastnich
zdrojii organizace nebo lze vyuZit bankovni produkty. Evropské finance vSak nenahradi

dosavadni, objemem mnohem mensi ucelové dotace a granty.

Objem finan¢nich prostfedkii evropskych projektd, jejich forma, rozsah a naro¢nost pied-
poklada, Ze se k jejich realizaci sdruZi skupiny neziskovych organizaci s dal§imi socidlnimi

partnery, s partnery z komer¢ni oblasti a z vetejné spravy (kraje, mikroregiony, obce).

Dalsi moZnosti je ziskani vhodného zahrani¢niho partnera pro EU projekty. Strukturované
partnerstvi predpoklada zapojeni subjektd z riznych sektorti (neziskové organizace a soci-
alni partnefi, subjekty vefejné spravy, komercni sféry). Pfedpokladem tuspésného partner-
stvi je stejny cil a relevantni piinos partnert, vyjasnéné a dohodnuté dlohy partnerd, funkc-
ni komunikace. Je vSak otdzkou, zda tato moznost je vhodna a realizovatelnd pro tak maly
subjekt, jakym je stfedisko Cesta. Mozna by byla tato moZnost vyuZitelnd pro Diakonii

CCE jako takovou. Zejména uZ existujici partnerstvi s holandskymi protestantskymi cirk-

vemi by mohlo byt vychodiskem pro realizaci nékterého z projektti EU.

7.3.3 Dary individualnich darca

Individudlni darcovstvi je fundraisingovy zdroj, skytajici obrovské moZnosti. Ptesto je sub-
jektem vyuzivan malo. Ve srovndni s aktivitami subjektu pfed pfichodem fundraisera zde

je maly posun, ktery vSak nebyl dostate¢né vyuZit. Pro dérce je nejjednodussi darovat peni-

ze, avsSak nejcennéjSim je jejich Cas (dobrovolnd préce).

Oslovovani darci musi zvolit subjekt odlisné od oslovovani firem nebo vefejné spravy tim,
Ze na darce je tieba plisobit emociondln¢. Neni dulezité usilovat jen o velky pocet individu-
alnich darct, ale i o jejich spravné rozloZeni v pyramidé€. Cilem fundraisingovych aktivit
subjektu by mélo byt ziskani darcti s vétSim potencidlem a péci o n€. Roli fundraisera je
zapojit do hledani a oslovovéani novych darcti co nejvice osob a cilovych skupin, které or-
ganizaci znaji a ztotoznuji se s jejimi cili.

Dalsim dilezitym pfedpokladem je vytvofeni databdze darct, prace s nimi a péce o né.

Jejich pravidelné oslovovani a pravidelné zasilani zprav o ¢innosti subjektu spolecné s po-
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dékovanim za poskytnuté dary nebo sluzby. Bez tohoto dulezitého piredpokladu nema sub-

jekt Sanci si darce udrzet.

Direct mailingova kampaii je moznd, ale spolecné s jinymi formami komunikace a nejlépe
se zacilenim na jednotlivé segmenty. Direct mail pak musi byt formulovéan tak, aby zde
zaznéla jak fakta, tak emociondlni apel. Vhodné by bylo podpofit ji napt. ve spolupréici
s mistnim TV kandlem MIK odvysilanim tzv. ,hlubokého lidského piibéhu* zvoleného
klienta stfediska. Lidé musi pfesné védét, na co financni dary poskytuji a kde mohou ziskat

informace o tom, jak s nimi bylo ve skute¢nosti naloZeno.

Dalsi moznosti, které subjekt vitbec nevyuZziva je odkaz ze zavéti. Tento dosud u nds tabui-
zovany, ale ve svété bézny zdroj by se mohl stat soucdsti fundraisingovych aktivit subjektu.
V ramci CCE, v jejiz struktufe ptisobi je mnoho star$ich lidi, kteff (pokud by byli vhodné
osloveni) by moznd méli o takovou mozZnost zdjem. Je to citlivd oblast, ve které je tieba

postupovat obezietn¢, ale nepochybné mé budoucnost.

7.3.4 Prostiedky firem

V této oblasti nastal vyrazny posun k lepSimu a to zejména ziskdnim firmy Tesco jako
dlouhodobého partnera. Firma Tesco vyviji charitativni ¢innost ve vSech zemich, kde pi-
sobi a tato jeji tradice je zarukou piinosu pro subjekt. Je otdzkou, zda jest¢ hledat dalSiho
velkého partnera, zda by to firmé Tesco nevadilo a zda chce, aby se subjektem dlouhodobé
a trvale byla spojovana pouze ona. V ramci Corporate Social Responsibility (CSR) pracuji
zejména nadndrodni firmy, malé a stfedni podniky také CSR uskute¢iiuji, nikoliv vSak

komplexn¢.

7.3.5 Zdroje z vlastni ¢innosti

V této oblasti dosSlo k vyraznému zvySeni aktivit. Jednak je to prodej piivéska s logem
stiediska Cesta, potom do té doby nikdy nevyuzity zpiisob prondjmu prostor, prodej vyrob-
kt klienti jak na vdno¢nim jarmarku tak prodej kreseb na benefi¢ni aukci. Oproti prede-

Slému vyuzivani pouze plateb od klientl za sluzby je to velky posun.
Dalsi moznosti zde jsou, ale jejich omezeni je dané opravdu tézkym mentéalnim i fyzickym
postizenim klienti, v jejichZz moZnostech uz neni Zadna rezerva k produkci vlastnich vy-

robktll nebo jiné ¢innosti. Vice by bylo moZno vyuzivat pronajiméni prostor pro rizné akti-
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vity jako t€lovychovnd ¢innost malych skupin, napi. pro vyuku bfisnich tanct jsou prostory

dostacujici.

7.3.6 Verejné sbirky

V oblasti vefejnych sbirek je asi nejvétsi piinos fundraisera. Pred jeho nastupem nebyla
tato aktivita témét vyuzivana, kromé sbirek v kostele pfi bohosluzbach se v této oblasti
nerealizovalo nic. Sife sbirkovych aktivit je myslim dostateénd, bylo by vhodné pouze ji
vice propagovat.

Benefi¢ni akce jsou organiza¢né i finan¢né ndrocné, navic rizikové a zajistit jich vétsi po-
¢et nez dvé-tii do roka neni realizovatelné. Bylo by vhodné sousttfedit se na DMS a interne-
tovy fundraising, pfipadné rozsifit vanocni sbirku zainteresovanim vét$iho poctu dobrovol-

nikd, pfipadné ziskat spolutiCast na néjaké celondrodni sbirce.
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Graf 3: Pocet akci

7.3.7 Vyuzivané techniky fundraisingu

V této oblasti doslo k vyznamnému rozsifeni vyuzivanych technik. Nejenze piibyly nové
techniky jako cold mailing a vetfejné sbirky na vefejnych mistech, do kasicek i prostiednic-
tvim elektronickych médii, ale 1 ve stavajicich vyuZivanych technikach doslo ke kvalitativ-

nimu 1 kvantitativnimu narustu.
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Graf 4: Pocet vyuZivanych metod

7.3.8 Srovnani povédomi o subjektu ve veiejnosti pied a po nastupu fundraisera

Pro srovnani povédomi o subjektu ve vefejnosti pied a po nastupu fundraisera byla prove-
dena sonda. Vyzkumnou metodou bylo zvoleno ustni dotazovéni. Respondenti byli vybira-
ni technikou piimého ndhodného vybéru. Spole¢né pro n¢ bylo jen to, Ze se pohybovali po
uzemi mésta. Pocet respondentt byl 100. Respondenti odpovidali na pfimé uzaviené otaz-
ky. Pti polozeni otdzky na stfedisko byl respondentiim ukdzan obrazek s logem stfediska a

Diakonie CCE.

1. Slysel jste, Ze v Uherském Hradisti ptsobi né¢jakd organizace pecujici o postizené déti?
2. SlySel jste nekdy o této organizaci? (znovupoznani pomoci loga stfediska a Diakonie
CCE)

3. Vite néco konkrétniho o této organizaci?

Srovnavaci sondou ve vetejnosti bylo zjisténo, Ze v porovnani s rokem 2004, kdy byla stej-

na sonda realizovdna pro ro¢nikovou praci, vzrostlo povédomi o existenci subjektu o 19 %,

konkrétni informace o subjektu pak ma o 6 % respondentti vice.
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Graf 5: Povedomi o subjektu ve verejnosti

7.4 Shrnuti a zavéry

Porovnanim fundraisingovych aktivit stiediska Cesta v roce 2003 a v letech 2004 a 2005,

kdy byl obsazen post fundraisera, 1ze dojit k jednozna¢nym zdvérim. Do jeho ndstupu
v ¢ervnu roku 2004 bylo vyuZivano celkem sedm metod fundraisingu. Hlavni zdjem byl
soustfedén na zdroje z vefejnych rozpoctl a feditelstvi se spoléhalo vice na pomoc udstredi
Diakonie CCE a Nadace Divoké husy. Dal§im ziskem byly platby od klientdi a sbirky
v kostele. Jedinou vyznamnéjsi aktivitou byly pravidelné aukce a beneficni koncerty, které

pak dopliovala obCasnd inzerce v regiondlnim tisku.

Po néstupu fundraisera se zvysil po€et vyuzivanych metod na dvacet, vCetné stavajicich.
Byly zavedeny nové techniky jako darcovska sms, direct mailingova kampan, event akce,
sbirkové pokladnicky, Zadosti o grant, charitativni sbirku a podaftilo se ziskat ke spolupraci

skute¢né velkou firmu.

NP

V pouZivanych technikach fundraisingu doSlo k vyznamnému rozS$iteni. NejenZe piibyly
nové techniky jako cold mailing a vefejné sbirky na vetfejnych mistech, do kasicek i pro-
sttednictvim elektronickych médii, ale i ve stavajicich vyuZivanych technikdch doslo ke

kvalitativnimu 1 kvantitativnimu narastu.

Tyto aktivity m¢ly pak ohlas i na vefejnosti, kdy povédomi obcanti o stiedisku se podstatné

zvysilo. Fundraisingové aktivity mély tedy i pozitivni dopad na public relations.
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Hypotéza ¢.1

Hypotéza Cislo jedna predpoklddala, Ze po nastupu fundraisera doslo k rozsiteni fundrai-
singovych technik. Tato hypotéza se potvrdila, skute¢né doSlo k vyznamnému rozsitfeni
technik fundraisingu. Nejvyznamné&jSim pocinem v této oblasti byla realizace n¢kolika ve-

NP

fejnych sbirek, zavedeni direct marketingu a rozsiteni zabéru zdrojl z vlastni ¢innosti.

Hypotéza ¢. 2

Vv

Hypotéza ¢islo dvé predpoklddala, Ze se rozsifilo spektrum cilovych skupin pro fundrai-
sing. Tato hypotéza se zcela nepotvrdila. Cinnost, vyvijend subjektem je stile soustiedénd
hlavné na statni zdroje a na organizovani rtiznych benefi¢nich akci pro nevyhranéné cilové
skupiny. Novinkou je orientace opét na Sirokou vefejnost pfi organizovani vefejnych sbi-
rek. Cileny fundraising zaméfeny ne konkrétni specifické cilové skupiny realizovan vSak

neni a subjekt ma v tomto sméru stdle jesté mezery.
Hypotéza ¢.3

Tato hypotéza piedpokladala, Ze jsou vyuzivany vSechny dostupné prosttedky a metody pro
fundraising. Tato hypotéza se potvrdila ¢astecné. Ve vyctu vyuzZivanych technik chybi na-
piiklad reklama nebo siazky a loterie, pfipadn¢ odkazy ze zavéti. Dalsi rezervy jsou
v ziskdvani darii od jednotlivcil a z nadaci a nada¢nich fondd, stejné jako z fondi EU. Sub-

jekt by se m¢l také vice prezentovat formou tiskové nebo venkovni reklamy.

Hypotéza ¢ 4

Predposledni hypotéza predpokladala, Ze aktivity fundraisera se projevuji i v oblasti PR.
Tato hypotéza se potvrdila. Z provedeného prazkumu vyplyvd, Ze zndmost stiediska ve

vefejnosti se zvySila. BohuZel stdle zlistava nizkd na mésto velikosti Uherského Hradisté.

Hypotéza ¢.5
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A kone¢né posledni hypotéza, zZe fundraiser je piinosem pro organizaci, se potvrdila. I kdyz
potvrdit definitivné pfinos fundraisera i prostfednictvim financniho vynosu bude mozné az

po delsi dobé¢ jeho piisobnosti, zhruba po péti letech.

Pro zefektivnéni souCasnych fundraisingovych metod by se m¢l subjekt v prvni fadé sou-
stiedit na vypracovani strategického planu, ktery by zahrnoval jak cile a vize, tak zptsoby,

kterymi je chce v horizontu n€kolika let dosahnout.

Dalsim krokem by mélo byt cilené budovani darcovské databaze, ziskdvani individudlnich
déarcii, prace s nimi a trvald péce o né, vedouci k partnerstvi. Této databaze by mélo byt

vyuzivano k ziskani vétsi a trvalé darcovské zdkladny.

Tretim krokem by mél byt vétsi ndpor smeérem ke psani projektl a ziskdvani finan¢nich
prostfedkll od nadaci a nadac¢nich fondi, ptipadné k firemnimu darcovstvi.Zde by m¢l sub-
jekt pIlné€ vyuzit moznosti, které se mu dostalo tim, Ze si jej vybrala spole¢nost Tesco jako

svého partnera a na tomto vztahu intenzivné pracovat.

V neposledni fad¢ by mél subjekt stidle vice pracovat na tom, aby byl ve mésté a regionu
dobfe zndm, aby jeho image byla diveéryhodnd a pomdhala tak k snadnéjSimu pronikani

k darctim.
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ZAVER

Existence zafizen{ jako je stfedisko CESTA Diakonie CCE se stala v poslednich patnécti
letech trvani naseho statu béznd. To, co diive zajiStoval stat a co fungovalo ¢asto samou-
celn¢, se pierodilo do zcela jiné podoby. Lidé zacali pomahat potfebnym, handicapovani
jedinci ptestali byt tabuizovanymi ¢leny spolecnosti a jejich existence zaala zajimat velké
skupiny lidi, v€etné celebrit. Mohla tak vzniknout sit’ socidlnich nestatnich neziskovych
organizaci.

vvvvvv

prostiedky nejsou dostatecné velké, aby mohly financné€ pokryt cely provoz takovych zafi-
zeni. DuleZitou soucdsti strategického fizeni NNO jsou strategické fundraisingové plany.
Ve zkoumaném subjektu bohuzel strategické pldnovani zatim nerealizuji. Marketing je zde
provadén nahodile, bez potiebného provazani, ¢imZ se ochuzuje o mozZnost synergie, kdy

jednotlivé slozky marketingového mixu na sebe navazuji a jejich plisobeni se zvySuje.

Zkoumdanim zvoleného subjektu bylo zjisténo, Ze jeho ¢innost v ziskavani finan¢nich pro-
sttedkll se po nastupu fundraisera rozvinula. Byly zavedeny nové techniky fundraisingu,
rozsitila se ¢astecné i zacileni na jednotlivé zdroje. Slabinou zlstava pravé chybéjici dlou-
hodoby strategicky pldan a nedostatecné pusobeni na potencidlni individudlni dérce, stejné
tak jako na nadace a nada¢ni fondy poskytujici granty. V téchto smérech ma subjekt jeste

stale rezervy.

Kazdopadné, pocet vyuzivanych technik fundraisingu i pocet potfddanych akci svédci o
tom, Ze aktivita subjektu v oblasti fundraisingu i v oblasti PR se za posledni dva roky zvy-
Sila. Znamend to tedy, Ze kazdou cinnost v marketingu je tfeba délat profesiondlné a

s nasazenim a jen tehdy miiZe ptinést ovoce.

I ve fundraisingu zélezi hodné na zkuSenostech a znalostech, aby tato Cinnost byla efektivni
a k uzitku organizace. Proto je povzbudivé, Ze dnes uz existuje i v nasi zemi mnoho vysko-
lenych lidi a mnoho odborné literatury, potadaji se Skoleni a workshopy, které jsou pro
pracovniky v téchto profesich ptinosem a nasledné i pro jejich matefské organizace a cely

nepodnikatelsky sektor a konecné i pro celou spolec¢nost.
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CESTA

STREDISKO DIAKONIE €CE CESTA

Efasknhruﬂské cirkve evangelicke)

Stara Tenice 1132, 686 01 Uherské Hrodizt,
tel.: 0632/554573, e-mail: ludekk@uh.cz

Provioe stiediska Dinkonic CCE CESTA
hyl zaldjen v lednn 1998,
Cilovi skupina & mentéing a télesnd
postizene dit a mlader
Poskytované sludby e poradng rang péie
® denni stacionil
& pomocni tfida Specidlnich
Skl pro-Eiky s vice vadami
Stfedisko nobizi klientim hezpeéné a stimuladal pro-
stfedi. Reditim g piieniveim spolecenstvi, ve kierém
¢ rnohow vzdjemné ohohatit pii proZivind prohlémi
i radoztl viedniho dne.

PRILOHA PI: PROPAGACNI LETAK STREDISKA CESTA

Nennt staciondi

poskytuje dlevevou slufbu rodinam, které pedu)i doma o ditd
s 1E2%] formow mentilnibo nebe télesného postizend,

Klizntiim poskyije regvoj komuniksinich schopnostf, sehe-
ubsluby uprecovnich devednosti.

Poradna rané péée,

thyla oleviena v @il [99Y), e soustavou podparmych, reha-
bilitadnich, wrapeuticksieh a vedelivacich sluzeh sumetenych
e celow roding ditéte ohrogencha vlivern mznich okolnost
v vvaji,

Pomoce sz adehedvd v roding & je beeplatnd, UkonGena je
pozafazeni ditéte do specialnibovedélivaciho systémn.

Pomoend tFida Specidglnich tkol pro Biky s vice vaodomi
poskytuje vadélavani dle osnow Spectilnich fkol,

Dralii sluihy: « plavecky bosén
& modEnnst konzultace se specialnim
pedagozem psvchoelogem, legopedem
s plijlovini specidinich hraCek a litesamury

Stk Nigknrie OCF CESTA
Uy organizeos: Glelind zabizeni cirk

E5TH

Stziulerd orgdn: Lodmila Daskee

In, arch Lodzk Ko

Ponini dsav: CROH divine

&N 117238505

oo darady o shedty: YohiiZn WMESY peddar 21 7,1540
[0 £5267551

e owamscr konra i necdie Ralmila Tk, il 06335557




Priloha P II: Klienti stirediska




Priloha P III: Direct mail

STREDISNG MAKONIE SCF

Vazeni a mili,
piSeme Vdm z uherskohradiit’ské Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,
stfediska CESTA. Nase organizace jiz Sest let slouZi jako staciondf (denni
pobytové centrum se zajidténou odbornou pééi) détem a mldde%i s t&3sim
mentdlnim a kombinovanym postiZzenim - tedy viem tém, ktefi pro svilj mentdini
nebo kombinovany handicap nemohou byt zafazeni do Zddného specidiniho
Skolniho zafizeni. Diakonie CCE - stiedisko CESTA spolupracuje s instituci
Specidlnich Skol pro Zdky s vice vadami, kterd u nds provozuje pomocnou tFidu
s rehabilitaénim programem, kde poskytuje vzdéldvdni dle osnov Pomocné $koly.
V Eervenci rozsifila Diakonie své sluzby klientim od 26 do 50 let. Projekt
s ndzvem Domovinka je uréen klientlim slehéi a stfedni formou mentdiniho,
télesného a kombinovaného postizeni. Nalézaji zde moznost smysluplného vyZiti
vSichni ti, ktefi by jinak trdvili své dny bez ndpIné doma. Co se tyée jinych pldnd
do budoucna, rddi bychom zrekonstruovali objekt, v némz Diakonie sidli, a
ndsledné nabidli dalsi socidlni sluZby.

V souéasné dobé se potykdme (stejné jako Fada podobnych organizac)
s finanénimi (a s tim spojenymi i existenénimi) problémy. Proto se na Vds
obracime s prosbou o poskytnuti jakékoliv finanéni &dstky uréené na provoz
naseho strediska. Za VaSi pomoc i divéru Vdm prFedem velmi dékujemel
Doufdme, Ze s Va3i laskavou podporou budeme moci i naddle uleh&ovat Zivot nejen
postizenym détem a jejich rodindm, ale vSem potFebnym. .

4/(:@1 LGN Uc\,

Za diakonii: Zuzana Hoffmannovd

NN IS NN NS SN NN NN NN NN NN N O SN ENE NN N NN NN NNE NI EEE NN NS NN UEENEEEEE]

Dary nad 1000 K¢ je mozné odelist od zdkladu dané. V pripade Vaseho daru nds
prosim kontaktyjte, abychom mohli sepsar velmi diffeZitou darovaci smlouvu.
Ucinit tak mdZete osobné, telefonicky nebo prostrednictvim emailu,

DIAKONIE CCE - stiedisko CESTA Tel.: 572 557 273, 572 554 573 IGO0 : 652 67 991
Na Stavidle 126 6 E-mail : cesta@diakoniecce.cz BU : 127242365/0300
606 01 Uherské Hradisté 1 http: // cesta.diakoniecce.cz
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feovnd wytah - speciilng oplifiéns
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Priloha P IV: Propaga¢ni text v magazinu MIK
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Diaknnie CCE - sifedivks CESTA
Tomdi Fila, Pedidel

Nn Stavidle D66

w00 Uherskd Hraditid

Tel 572 857 378

E-mail: cestaivdiaknnbroorsr
[Eamkoni spajemi; 1272 42 35050
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Priloha P V: Instrukce k vano¢ni sbirce ve spolupraci s Tesco Store

Vanocni charitativni sbirka

Pomahejte s nami

Informace pro dobrovolniky v obchodech Tesco

Uvod

Mili piatelé,

tE4l méis, #¢ se letos mapojite do nesi vanodni charitatbnd sbirky
Pomahejte s nami. Tento projekt se komé letos jif pofiesié a nevarzuje na
lofiskou wimoéni shirku, béhem ni se v celé Ceské republice vybralo prea
dva miliony korun. Tyto penize putovaly k détem #jicim v dEtskych
domovech, dstavech, navitévajici specialni Skoly i dal$i safizeni. Vefime, e i
letos se diky vam podafi ziskat finanéni prostfedky pro vwbrangd nesiskova
Farizeni,

Velice vim dékujeme za ochotu a ob&tavost, s ni jste se rozhodli této
shirce pomoci.

Predmétem letodni vanoéni chardty bude prodej pexes, kterd vyrohila
chrinénd dilna Domu sv. Josefa v Opavé. Pexesa budou prodévina bEhem
tii pledvinoénich prodloufenych vikendd. Chtéli bychom wvas podedat o
maximélni spolupraci piH zajisténl této akce. Diky vasi Ofasti na sbirce
miifeme pomoct tém, ktefi pomoe ostatnich nejvic potiebuji



Datum kondni
¢ &tvrick 1. - nedéle 4. prosince 2005
*  Etwriek B. - nedéle 11, prosinee 2005
*  Etvrtck 15. - nedéle 18. prosince 2005
viedni doy: 15 - 20 hed.
vikend: 8 - 13 hod., 16 - 21 hod.

Odpovédni osoba

V obchodE Tesco bude po dobu shirky ustanovena odpovédnd osoba, kterk
vim piedd pexesa a pokladnicku na vibér penfz. Po skonfen! kafdého
prodejniho dne 8iod vis zase vezme zpét neprodana pexesa. Tato osoba vém
vﬁgmﬂn&ammhh,wmamhmuanﬁmmttm;\'pﬂpdt
problémt se tedy vidy obracejle na ni. Jméno této osoby znd Zuzana
Hoffmannowi £ Diakonle Cesta (mobil: 731 187 411).

Pokladnifky a cena pexesa .

V obchodech jsou pro vas ptipraveny shirkové pokladnicky, které vam vyda
pracovnik obchodu. Penize za prodani pexesa divefte pfimo do nich.
mmnﬂmumnmwmm-mmm
zaplatl vic, budeme jen ridi Zale#i na jejich libovili Upozorfiujte viak
sikazniky, ktefi vim budon dévat bankovlka vEtsi nef 50,- K&, fe nemidete
vracet penize zpatky, proto musi zaplatit pfesng, nebo dobrovolng pHspét
wﬂﬁhmm;w“minw:m:mmhh
jakfkoli obnos]

Co délat po pfichodu do obchodu Tesco?

* HNahlaste sviij pfichod na recepei pro zamestnance, Tuto recepei vim
vias ukide vedoucl neziskové organizace.

. Imdnnﬂtﬂmhrtuh:ﬂhﬂmlﬂd.jm#nﬂpﬂm
ohﬁﬂmvmul&hu:nnﬂpcjiimﬂ:bmabnﬂtpakudsmhnumﬂe}.J:
to = toho divodu, ahynﬂduibkﬂmﬁnEMpmdhmlthﬂ?ﬂmhndE
smmm.vwmmpmm,ahym
bezpefnostni slufba nepoderirala z kradefe v obchodu. Neni to nic
mnbvykl&hn,mkmﬁﬂfﬁcinmhﬁmjimnﬂhhnim&smanci
obechodu.

* Své osobni vici si midete ulodit v mistnosti nebo v #atng, kterou vam
odpovédna osoba z obchodu Tesco vydlend.

* U cdpovédné osoby z obehodu si vyzvednéte pokladnitlkn a pexesa na
dany den. PR pievecti téchio véel je nutmé podepsat  pledévaci
protokol, kterjym potvrdite, 2e fste si pokladnitiu i pexesa opravdu
vyzvedli

* Vyovednete si take vestu 5 oenadenim vimoéni charitativni shirky. Tuto
vestu je nutné nosit po celou dobu prodeje, abyste byli odlisitelni od

RROS\ME , WER0ETE S SEnplL ewke \Eol.



lidi, ktefi se v prostordch obchodu Tesco pohybujl. Je to dilefitt jak

pro dspéinost prodeje, tak i pro pracovniky bezpefnostni sluZby.

& Snafte s& domsit do TESCA minimalng 15 minut pied oficiilnim

Jak nabizet pexesa zikaznilcim

+ Nezapomedite, 2¢ =ze wieho nejdilezitéfsi je dsmév. Od
ramraceného nebo ofividng otrfiventho dobrovolnika =i nikdo nic
nekoupl,

s Eaikarnika vidy nejpree pozdravte.

* Budete pisobit pFesvidfive, pokud dokiéfcte jasné a kritce Fict,
komu je sbirka uréena a jak konkrétné ma pomoci. Midcte tedy
napf. fict:

Dobry den, mohu vim nabidnout toto pexeso? HdyE si ho kouplte,

piispéjete tim stiedisku Cesta (popf. Diakonii Cesta), kieré (kterd) tady

Vv Uberském Hradistl pefuje o dét a miade? 5 1£2%im postiZenim.

Nebojte se a septejte se v pfedstihn vedouciho neziskové organizace,

o0 viechno tato organizace dEld, o kolik lid! neho détl se stard, a &m je

prospéénd. Pokud se totif bude zikaznik ptit, midete si ho ziskat tim, e

budete dobfe informovand, Sim? si ziskite jeho divéru. A tim péadem take

Zvydite Sanci, #2 si zikaenik pexeso koupl
* [nformujte zikasnika, fe cena fjednoho pexesa je 50,- HE, ale

pokud se rozhodne plispét vysai Shstkou, budete velice rdi

* Pozorl Nemidfete rozméfiovat & vracet penize, pokud sikeenik
nemf  piesnon  castku.  Polladnicku bes pokynu  vedouciho

* Nezapomefite zékasnilovi, ktery si pexeso koupi, zietelng
podékovat, pfipadné | popiét péiné Vinocel

Co délat béhem prodeje

# BEhem prodeje se mikiete pohybovat pouse po téch prostorach,
které wim wurdl pracovnik obchodu. Toto vymezemi, prosim,
dodriujte, aby nenastaly shyteéné nepfijemnosti.

+ Btfidini sm&n problha za pfitomnost odpovédné osoby obchodu
Tesco & wvedouciho (oebo povifeného pracovniks) neziskows
organizace. PH kaddém stfidini smén je¢ nutné zapsat do
predévaciho protokolu pofet pexes, kiteré wvam zbyly a iaké
vybranou finanéni Gastku. Oboji spoéitejte pod dohledem
pracovnika neziskoveé organizace, kient penkze 1 zhyla pexcsa
odevzdite. Pieddvaci protokol by mél bt ve dvou kopiich, piitems

jedna zlstane neziskové organizaci a druhou si ponechate jako
doklad pro vlastnd kontrolu. Za pexcsa | svifené penize nesete po



celou dobu prodeje odpovidnost. POZOR| V pfipadé
nesrovnalosti v poftu pexes a penéz mi neziskovd organizace
privve Ehidat po vis dbradu chybéjicich penézl
» P¥ odchodn cdevedite kromé pexes a pokladnifhky s penési také
westitku 8 logem.
Prestivicy
Kafdou hodinu méte ndrok na plestivia dlonhou 10 minut Béhem ni si
budete moci odpotinout a oswidit nealkoholickfm pApojem nebo wadoun,
kterou vim zajisti cdpovédné osoba 2 ebchodu. Za kabdé Etyfi hodiny
prodleje méte narok na  obferstveni ve vidi 50,- Hé. Pokud budete muset
z nalthavich divedi piedéasné odejit, je nutnd tuto skuteénost ozndmit
odpovédné osobé a polusit se zajistit za sebe nahradu,

Pér dobrych rad pro dobrovolniky aneb Co délat, kdyZ...
«. &lj den necheete nosit cely piidélenf podet pexes?

Cast pexes si odlofte na recepei obchodu Tesco a s sehou vezméte jen
to, co unesete. Pokud bEhem smény prodite viechny kusy, které jste meli
k dispozici, vyzvednite si daldi z recepee nebo zavolejte odpovEdnou oscbu
obchodu & ta vim dalfi pexessa dods.
s=: jou shkaznic] nepiijemni a nemali o nikup pexes zijem?

Nikdy se nepfestivejte usmival. V piedvinoénim Easc nés viechny
honi stres a starosti, a tak bude milé slovo pro mnohé osvefenim, Poditejte
& tim, ¢ ne vidy se bude prodej dafit. Jednou to pijde snadno, podruhé
t=kce, ale tak je to se viim a je dobré se na to pfipravit. Nenechte se vaak
mechutit lidmi, ktefi budou tfeba i nepféwlsky reagovat. Prodévejte pexesa
& védomim, #= phispivite dobré véci a mrzuty sikesnik tieba pravé nemél
sviij den. Nezlobte se na ngj a odpusfic mu. 5 dsmévem sc obrafic na jintho
zhkarnika n trpélivé ho seznamie s tim, komu mife swim pfispénim pomoci.
«+= 81 budete muset naléhavé odskodit nebo zatelefonovat?

Pokud wvis bude ve sméné vice, mifete svou wvirku pexes piedat
kolegovi a zalefitost =i vyTidit. ¥V pfipadg, f= budete na prodej pexes sami, je
tirha tuto skutefnost ohlfsit odpovédné osobé pies recepei obchodu,

. Mim problém & nevim jak ho vyfesit?

Prostfednictvim recepoe  zavolejte odpovidnon oscbhu, aby wim
poradila, Hontaktovat migete 1 Zuzanu Hoffmannovou z Dinkonic Cesta na
mobihi: 731 187 411,

Zévér

Dékujeme Viim za Vadi cchot pomdihat tém, kdo pomoe drubych potiebujl

Velmi si vi2ime émsu i nAmahy, kterou jste do tohoto projektu viodl,

Piejeme si, aby se Vam tato ochota v budonenu mnohondsobng vratila,
Vade Tesco a Dakorde Cesta



Priloha P VI: Plakat na aukci




Priloha P VII: Plakat na charitativni koncert

OBLASTNiCHABrnaA
DIAKONIE CCE
UHERSKE HRADISTE

Vas srdec¢né zvou na
VANOCNI

BENEFICNI
KONCERT

s cimbalovou muzikou

Stanislava Gabriela

nost: Graffovo kvarteto
sobota 25.12.2004 v 15,00 hod.

v kostele sv. Frantiska Xaverského

Vytezek koncertu bude vénovin na podporu
cinnosti Charity a Diakonie v Uherském Hradisti.



Priloha P VIII: Propagacni ¢lanek v regionalnim tisku a podékovani

darcam

Dobrodinny koncert Cimbalové muziky
S. Gabriela a Graffova kvarteta

UH. HRADISTE (hof) - Véno@ni svdlky spousta z s své-
di nejen ke konzumari mnozstv laskormin a k nekonefnésiy
sezeniutelevize, ale theba { k Vidasti na néjakém tom vinod-
- nim koncert®, Mohl by to byt tieba ten. kiery se ji? devity
rok kond v sobotu 23, prosince od 15 hodin v hradigfském
kostele sv. Frantitka Xaverského (Masarykovo nim.).

Zahraje na tiém Cimbélova muzika Stanislava Gabricla
§ hostem, kterym se tento rok stane Graffovo kvarteto.
Neavitévou koncertu si nejen navodite fu sprivnon vi-
notni atmosféry, ale zdrovelt milZete pomoci i dobré
vl Vytizek 7 této akee totiz poslou?i potfebim dvon
hradigskych neziskovyeh organizaci, charité a diskonii,
Watupng ma koncert je dobrovalng.

Graffovo kyvarteto vanikio v roce 1997 na brnénske kon-
servatoli a 1 za dva roloy ziskalo titul laurcéta (2. misto)
v mezitdrodnd interpretaéng soutéE smytcovyeh kvartet
s nazvem Heelhoveniv Hradee, Soubor kadorodng kon-

Oidastni charita Uherské Hradigté
dekuje

shormistru panu Janu Gajdosikov|
8 studentskému pévéckému shoru

. Svaly Pluk za chétavou piiprava
P a krasny kulturni zaZitek z beneficniha
: vanoéniho Koncartu,

ktory e konal 28, 12, 2005,
Digkonia GCE stiedisko Cesta
a Oblastni charita Uherské Hradigta
cakuji
primadovi Jakubu likewl,
Cimbalové muzice Haraflca
a Zestovému kvintetu Maoravian Brass
za obétavou piipravu, kragné

vysloupeni a bohaty umélecky zéitek

z benefiéniho vénotniho koncertu,

ktery se konal dne 25. 12, 2005,
Oba koncerly se kanaly
v kostale sv. FrantiSka Xavarskeha

Diakonie 58

certije fiejenu nds, ale i v zalmanidi, Dostalo so o také cli
zahrét v roce 2001 béhem slivnostmiho udélovani fesméha
doktoritu JAMU dramatikovi a byvalému prezidentovi
Véclavy Havlovi £ u piilefitosti jmenovani novych yvy-
sokoskolskich profesort v pradském Karolinu,

Pred tfemi lety ziskal soubor na mezingrodni lem{ akade-
‘mii Praha-Videfi-Budapest patddané Videfiskou hudebni
univerzitou v rakouském Reichenau 1. cenu Nadace Leote
Janitka za provedeni Janddkova 1. smyéeového kvartety,
Graffovo kvarteto nahrévd pro Cesky rozhlas i na CD.

~ Repertotir souboru se zam&uje na skladby viech obdo-

bi, ad Klasicismu a% po sowdobou hudbu, diiraz je kladen
na feské autory, , Do HradiSts se mog tasime, mdme totiz
ke tomuto kraji osobni vitah,” Hld jeden ¢ élond kvarteta
Luki? Bednaiik. ,.Pochdzim  Bilovic a jako zaiinajict
soubor jsme zde proZili nejedno prizdoinové pracovai
sousifedént,”

Velky dik patfi;
panu farafi Mgr. Petru Dujkovi,
panu farafi Mgr. Marku Vanovl |
a viem Oéastnikim koneertd,
Divaci, ktefi zakoupili vstupenky

na Cimbalovou muziku Harafica, pflspéli
-I"”Barco na provoz chranénych dilen Oblastni charity

Uherské Hradisté a Stfedisku Cesta
tastkou 21.015,- Kg&,
Divaci koncertu péveckého studentskéhao |
sboru Svaty Pluk prispéli na dpravu
automobilu pro prepravu osob na
invalidnich vozicich £astkoy 35.424.- K&
Tuto Gastku bude je55 Nadace
Divoké husy zdvojnasobovat,
Fanl Milosiave Kafphshovs, ‘
Feaiteti Dizkonis CCE stiedishe Costs

Bam img, MY Jedead,
Feditel Ohlasind clanny Uharekd Hesdifis

Eonvize dloakene




Priloha P IX: Inzerce v tisku

Hradi3fska diakonie rozsifuje sluzby
pro starsi klienty!

Moy projekt & ndsvem DOMOVINIGA hodls v nejbliziich nékolika
tydnech rogjet uherskohradifska diakonie Ceskobratrsks cirkve evan-
gelicke, stfedisko CESTA. Uréen je pro klienty ve véku od 26 do zhrubs
50 let 5 lehdél a stiedni formouy mentilnihe, Elesnéhe a kombinovanéha
postiZeni. Malezli by zde moZnost smisluplného vwiitd vlichni ti, ktefi v
soucasné dobé travi své doy bez naplné doma, Program v DOMOVIN-
CE i doba provozu budou vychéizer 2 potfeb a moinosti piihldfenych,

Zdjemci necht se hldsi ihned - osobné v diakonii nebo na &sle
272 554 573 (v feditele TomiZe Fily)

Domovinka bude oteviena:

ol 7. Gervence do 20, stpna: od 5.00 do 14.00 hodin

o 230 srpnaz od 1400 do 17.00 hodin

Dalsi podrobnosti o projektu: hiip:deestadiakoniecce.cr,

Mite zdjem pomoci diakonii?
Pak navitivie uherskohradidtské
Mestském informadni centrum, ;
kde miizcte koupi piivésku ve tvaru loga dierkmlu:
piispét na jeji provoz. Prispival miZete 1 na ucet Cislo:
127 242 365/0300

Diakonie vam za jakykoliv pfispévek predem dekuje!




Priloha P X: Schranka pro sbér prispévkii v obchodnim centru




Priloha P XI: Priuzkum STEM

V jakém stavu se nachazi nase obc¢anska spole¢nost

v dobé vstupu CR do EU?

Predklddané vysledky vychdzeji z reprezentativniho setieni ,,Obcanskd spolecnost* nava-
zujici na vyzkum ,,Ddrcovstvi a dobrovolnictvi® z roku 2000. Setieni je soucdsti mezind-
rodniho vyzkumu ,,Index obcanské spolecnosti*“ a bylo realizovdno spolecnosti STEM pro
NROS v dubnu 2004. Reprezentativni soubor citd 1018 obyvatel Ceské republiky starsich
18 let, kteri byli vybrdni metodou kvotniho vyberu. Sber dat provedli skoleni tazatelé STEM

formou face-to-face rozhovoraii.

1. Podepséani petice je hlavni zpiisob vyjadfovani se obCanii k vécem vefejnym

V poslednich péti letech podepsaly alespoii jednu petici dvé pétiny obyvatel (43 %). Jiz
vyrazné nizs§i podil ob¢ant se podilel na aktivitich, které vyzaduji vys$i miru osobni parti-
cipace. Protestni demonstrace se zucastnilo jen 14 % lidi a dopis do novin nebo Casopisu
napsal zhruba kazdy deséty ¢loveék (12 %). Pohlavi, v€k ¢i vzdélani respondenta nemd vliv

na to, zda se respondent rozhodl podepsat ¢i nepodepsat petici.



V1astni iniciativa ob¢am

Napsal(a) dopis do nowvin

Zucastnil{a) se protestm
demonstrace

Podepsal(a) petici

0% 23% S0 5% 100%%

BNe HJednon [ Nejménd dvakrat

Pramen: STEM, Obcanska spole¢nost 2004, 1018 respondentt

2. Témét polovina Cechii je ¢lenem néjaké dobrovolné neziskové organizace

Celkové se k clenstvi v neziskovych organizacich ptihlasilo 47 % respondentli. Neceld
¢tvrtina obCanu (23 %) pritom uvedla, Ze je clenem vice neziskovych organizaci najednou.
Vysledky vyzkumu dale ukazuji, Ze ¢lenstvi v NNO ma4 spiSe stagnujici charakter. Tti péti-
ny respondentil (62 %) totiZz zlstaly ¢lenem stejného poctu organizaci jako pted péti lety.
Zhruba pétina respondentl (22 %) je ¢lenem méné organizaci. Oproti tomu jen 16 % uved-

lo, Ze je ¢lenem vice organizaci neZ pred péti lety.

Nejvétsi podil ¢lenti maji sportovni organizace (22 %) a odbory (20 %). K c¢lenstvi
v ndboZenskych a duchovnich organizacich se ptihlésilo 8 % obyvatel, ndsleduji sbory dob-
rovolnych hasic¢u (7 %), organizace zahradkait a péstitelit (6 %) a konecné organizace ry-

bart (5 %).



Clenstvi v dobrovolnych neziskovych organizacich v
uplynulych dvanacti mésicich

tlenem 1 NNO

2405
tlenem 2 MNO

13%

tlenem 3 NNO
[1]
clenem 4 a vice %
NNO
20

Pramen: STEM, Obcanska spolecnost 2004, 1018 respondentt

Clenstvi podle typu neziskové organizace
(odpovédi na otevienou otazkan)

MNaboienshe a
duchowvni
oxganizace \
8% . zahridlaii a Organizace
d""ﬁ]ff”h péstiteld ryhiia
1C1 & 5%

Pramen: STEM, Obcanska spole¢nost 2004, 1018 respondentt

3. Dv¢ tietiny obyvatel jsou pfesvédCeny, Ze neziskové organizace hdji skutecné zajmy

obcanu

Vysledky reprezentativniho Setfeni poukazuji na postupné posilovani spolecenské role
NNO. Velka cast vetejnosti (65 %) si uvédomuje, Ze dobrovolné neziskové organizace se
jak svymi sluzbami, tak dobroc¢innosti u¢astni na vefejném zivoté a Ze haji skutecné zajmy

obCanil. Podstatné ptitom je, Ze lidé uzndvajici dilezitost spolecenské role NNO jsou ve



velké mifte

(62 % z nich) zaroven presvédceni, Ze NNO zastavaji i jejich zajmy.

Neziskové organizace a zajmy obcani
NINO zastavaji skutecmé zajmy
obéanii (2004)

NNO zastivaji skuteéné zajmy
ohéani (2000)

NNO zastivaji i mé zajmy (2004)

NINO zastivaji i mé zajmy (2000)

0% 25% S0 Tai% 100%
H Ano @Ne |

Pramen: STEM, Obc¢anska spole¢nost 2004, 1018 respondentil

4. Neziskové organizace si v ofich vefejnosti za posledni ¢tyfi roky polepSily

Pfi porovnani s vysledky vyzkumu z roku 2000 se ukazuje, Ze obraz dobrovolnych ne-
ziskovych organizaci se v oCich vetejnosti mirné vylepsil. Data z letoSniho Setfeni potvrzu-
ji, Ze ptisobeni NNO v ¢eské spoleCnosti je nejen vnimano jako legitimni, ale Ze NNO maji

1 podstatny vyznam pifi vytvafeni a udrzovéani spolecenské koheze.

Zhruba polovina verejnosti povazuje neziskové organizace za vlivné organizace, které po-
mahaji tesit dulezité spolecCenské problémy (48 %), pticemz vétsi roli prikladaji obcané

podilu NNO pti feSeni celospoleenskych problému nez problémi lokalnich.



Naprosta vétSina vetejnosti (80 %) je presvédCena, Ze neziskové organizace poméhaji vy-
tvafet pocit soundleZitosti ve spole€nosti a jen o néco mensi podil lidi (70 %) povazuje
angazovanost v dobrovolnych neziskovych organizacich za smysluplnou. Kazdy druhy
obcan se také domnivd, Ze NNO jsou podminkou dobte fungujici demokracie. Oproti tomu
priliSnou angazovanost v politické sféfe vytykd dobrovolnym neziskovym organizacim jen

neceld pétina obyvatel (16 % v roce 2004, 21 % v roce 2000).

Nazor na roli neziskovych organizaci ve verejne
politice
(podily odpovédi "uréité souhlasim" a "spife
souhlasim"

Dobrovolné neziskove 16
organizace se prilis pletou do .
politiky. 21

Angaiovat se v dobrovolnych 31
neziskovych organizacich nema
smysl, stejné se nic nezmeéni. 39

Eez dobrovolnych nezriskovych - 50

organizaci by nemohla dohfe
fungovat demokracie.*

Dobrovolné neziskove 80
organizace vytvareji mez lHdmi
pocity sounaleZitosti. 75
02000 H 2004 o 2 s ® s

Pramen: STEM, Obcanska spolecnost 2004, 1018 respondentti

*otdzka se v roce 2000 nepoklddala

Pozitivni image NNO se odviji od dvou zdkladnich hledisek. Prvni se tyka dobroCinnosti a
sluzeb, které poskytuji potiebnym lidem (70 % lidi se domnivd, Ze bez dobrovolnych ne-
ziskovych organizaci by ti nejpotfebnéjsi byli odkazani jen sami na sebe). Druhé hledisko
souvisi s minénim, Ze NNO tvofi potfebny protipol byrokracii statnich instituci a princi-
pum trZni ekonomiky (tfi pétiny vefejnosti zastdvaji ndzor, ze NNO pomadhaji lidem v boji

proti byrokracii statnich instituci, stejny podil je také piesvédcen, ze fesi neblahé nasledky



trzni ekonomiky). Z vyvoje v poslednich ctyiech letech se zd4, Ze prave toto druhé hledisko
image NNO ve spole€nosti posiluje (zvlasté je ocenovand role NNO v boji proti statni by-

roKracii - narast ze 43 % v roce 2000 na 60 % v roce 2004).

Pozitivni rysy image neziskuv}?ch urganizaci
(podily odpovedi "uréité souhlasim" a "spie scuhlasim"
v %00

e

organizaci by nejpotfebngjsi lidé byvli

odlcizini jen sami na sebe. | e :
Dobrovelné nezisloové organizace fesi 61 . E
neblahé nisledky trini ekonomiky. sg ;
Dobrovolné neziskové organizace 60 : :
pomihaji lidem v boji proti byro kracii ' '
statnich instituci. 43 : :

O 20m0 | 2004 1] 25 50 5 100

Pramen: STEM, Obcanskd spolecnost 2004, 1018 respondentti

Mezi negativnimi prvky, které image NNO spiSe poSkozuji, dominuji piedev§im dva
nazory - NNO casto zneuZivaji svéfené prostiedky (45 %) a Casto vznikaji z popudu ctiZa-
dostivych lidi (40 %). Tti desetiny obCant vytykaji NNO také neprofesionalitu a Spatnou
organizaci a Ctvrtina lidi je pfesvédCena, Ze NNO jsou uzavienym svétem a staraji se pie-
devSim o vlastni prospéch. Srovndme-li tyto ndzory s Setfenim z roku 2000, zjistime, Ze
negativni obraz dobrovolnych neziskovych v o¢ich vefejnosti se ve vétSiné zminovanych

ohledech mirné vylepsil.



Negativni prvky v image neziskovych organizaci
(podily odpoved "wits seuhlasim” a "spiie seuhlasim")

Dabewseb nesiskoréavganizace éoste | IR S

neuiivaji svérené prosivedky.*

ool Ul

organizacivznikla z popudu prilis
ctifadostivych Lidi. 32

Dobrovelné neziskové organizace jsou 31
obvykle épainé organizované >0

Vet¥ina dohrovelmjch neziskovich 1

organizaci se stard pFedeviim o svij
prospéch. . 34
Lidé, kie¥i piisohi v dohrovelnych - 23
neziskorich oxganizacich, se pied
okolnim svétem spiSe uzaviraji. 26
02000 m2004 | o 25 % S0 75

Pramen: STEM, Obc¢anska spolecnost 2004, 1018 respondentt

*otdzka v tomto znéni se v roce 2000 nepokladala

5. Ochota Cecht vénovat penize na charitativni ¢innost se neméni

Podil darcit NNO se mezi ¢eskymi obyvateli od roku 2000 vyrazné nezménil. Podle Cas-
tych vypovédi v poslednich dvanécti mésicich obdarovalo vécnym ¢i penéznim darem né-
kterou

z neziskovych organizaci 47 % obyvatel Ceské republiky, tj. 0 4 % vice neZ v roce 2000.
Zhruba Ctvrtina obyvatel vénovala dar (26 %) jedné neziskové organizaci, asi pétina (21 %)
prispéla svym darem dvéma nebo vice NNO. Nejcastéji lidé darovali penize nékteré
z organizaci pusobici v oblasti péce o zdravi (27 %), ndsledn¢ obdarovavali ndboZenské
a duchovni organizace (17 %), humanitarni organizace (11 %) spolecn¢ se sportovnimi
organizacemi (11 %) a nakonec odbory (5 %). Zda se, zZe vétSina dard (60 %) tedy sméfo-

vala na podporu néjaké charitativni ¢innosti.



Castky, které lidé vénuji neziskovym organizacim, obvykle nejsou piili§ vysoké. U dvou
tretin darct (67 %) celkova hodnota daru, at’ uz finan¢niho ¢i vécného, neptesdhla v minu-
1ém roce obnos 700 K¢. Zhruba kazdy desaty obCan (13 %) poskytl n¢jaké neziskové orga-
nizaci dar v hodnoté od 700 do 1 400 K¢&. Dar vyssi ceny (nad 4 000 K¢€) vénovalo ne-

ziskovym organizacim 5 % lidi.

Darovalia) jste v uplyriuly ch dvandeti mésicich
rnékrerd 1 uvedenych dobravolnych neziskoviich
arganizact finandni fdstku meba vécny dur?

jedné NNO
26%

dvérmna NN
11%
trema NNO
vice nef 700
Etyfem NNO
394
Pramen: STEM, Obcanskd spolecnost 2004, 1018 respondentti
Dar neziskove organizaci podle typu neziskove

organizace (odpovédi na otevieriou otazku)

Odh
Ostatni e
Organizrace 290
v ohlast péfe o /
zdravi
27T% i
Sportorni
Mihezenské a organizace
duchovni Humanitieni  11%
oTganirace organizace
17T% 11%

Pramen: STEM, Obcanskd spolecnost 2004, 1018 respondentti



Socidlni skupiny, které Cesti obané svym darem nejCastéji podporuji, se v Case nemeni.
Stejné jako v roce 2000 dedikovali obCané své dary pfedev§im détem (49 %), télesné han-

dicapovanym (35 %) nebo lidem postizenym piirodni katastrofou (24 %).

Kterou skupinu lidi fste svym penéinim darem v
uplynulych dvandcii mésicich podpoFil(a) ?
(podil kladnych odpowédi v %4)

Déd 49 :
Télesné postitené 35 i
Lidi postifené prirodni katastrofou iy : i
v nasi zemi E E
Slo o dar pro verejnost, bez uréeni 14 i i
zvlag ind s kupiné ‘ ‘
Lidi postifens privodni katastrofou o ! !
v zahranicéi ' '
Duferné postifens 11 E E
E&n}r 11 i i
i i
1] 25 el

Pramen: STEM, Obcanska spolecnost 2004, 1018 respondentti

6. Od roku 2000 se zvysil podil lidi, kteti vénuji sviij ¢as dobrovolné praci pro NNO

Ve srovndni s pfedchozim vyzkumem podil dobrovolnikli béhem ctyf let vzrostl
na dvojnasobek. V Setfeni v roce 2000 uvedlo jen 16 % obyvatel, Ze po roce 1989 pracova-
lo jako dobrovolnik. LetosSni vyzkum ukazuje, Ze na dobrovolné Cinnosti pro né&jakou ne-
ziskovou organizaci se podilelo jiz 32 % obyvatel, z toho 16 % obyvatel pracovalo jako
dobrovolnik

ve dvou ¢i vice organizacich. Dobrovolnici nejCastéji pracovali pro sportovni organizace



(27 %), nasledovné pro sbory dobrovolnych hasicii (11 %) a ndbozenské a duchovni orga-

£\ O 4% 0O

nizace (11 %) a organizace rybait a zahradkaii (po 6 %).

O tom, Ze by se zapojila do dobrovolné ¢innosti, uvazovala pétina (22 %) obyvatel, kteti
v uplynulych dvandcti mésicich nevykondvali Zddnou dobrovolnou préci pro neziskovou
organizaci. Pokud by je vSak néjaka neziskova organizace o dobrovolnou prici pozadala,

pak by ochota stit se dobrovolnikem stoupla az na 52 %.

V postojich k dobrovolnictvi se vSak béhem doby uplynulé od ptfedchoziho vyzkumu z
roku 2000 mnoho nezménilo. U vétSiny obyvatel pretrvava spoléhani se na stét a jeho sluz-
by, jak bylo obvyklé v obdobi minulého rezimu. Dv¢ tietiny obyvatel (67 %) se opétovne
domnivaji, Ze pokud by stat plnil vS§echny své povinnosti, nebylo by dobrovolnikl zapotte-
bi. Tti Ctvrtiny ob¢anti rovnéZ sdili nazor, Ze neni v silach dobrovolnikl fesit problémy
obci a mést, mély by se jimi zabyvat tfady. V téchto ndzorech byl posun oproti roku 2000

jen minimalni.

Pracovaifa) jste v uplynulych dvandicii mésicich fako
dobrovoinik, 10 fe bez ndroRu na financni odmérni,
pro nékieron 7 uvedenych NNG?

pro jednu NNO

16%a
_.....u|||||I||||||||||||||||||||||||||||||||v
pro dvé INNO
pro 1t aviee 1009
NMO
640

Pramen: STEM, Obcanskd spolecnost 2004, 1018 respondentti



Dobrovolna €innost podle typu neziskove
organizace
(odpovédi na otevitenou otazlkay)

Ogtaind
39 %

Organirarce
rahradliin a
. éatitel
Shor Mahozenshé a Organirace Pesﬁ% *
. duchovni rybaia
dobrovoelnich . &%
e organizace
hagifa 1%
11%

Pramen: STEM, Obcanskd spolecnost 2004, 1018 respondentti

Srovmani élenstvd, dobrovelnicivi a darcovstri
podle typu neziskové oxganizace

7

Sportond Néhazenski a Orzanizace Drzanizace
OTganizace ducheormd zahridkifia v ohlasti péde
orgardiTace Téstiteld o zdvai
W clen st B dohrosolmctid O darcowsti

Pramen: STEM, Obcanska spolecnost 2004, 1018 respondenti



