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ABSTRAKT

Bakalafska prace ,Interkulturni mediace na zdkladnich Skolach® je zaméfena na
problematiku feSeni interkulturnich konflikth zZakt zakladnich Skol alternativni metodou —
mediaci. Teoretickd cast nam poskytuje zakladni informace ke zkoumané problematice.
Zamg¢iime se na multikulturni Skolu, jeji Cinitele, na mediaci jako jeden ze zplsobt feSeni
konfliktu i na samotny konflikt. Cilem vyzkumu je zjistit vyuziti interkulturni mediace
jako alternativniho zplsobu feSeni konfliktnich situaci mezi zdky odlisné kultury a to

Z pohledu dotazovanych ucitelti zakladnich skol vyucujicich v multikulturnich tfidach.

Klicova slova: mediace, mediator, konflikt, interkulturni konflikt, ucitel, zak, multikulturni

vychova, skolni klima, multikulturni skola, ndrodnostni mensina

ABSTRACT

Thesis "Intercultural mediation in elementary schools” is focused on the problems
associated with pro-intercultural conflict resolution school pupils an alternative method -
mediation. The theoretical part provides basic information on the researched topic. It is
measured on a per-concept multicultural school, its agents, to mediation as a way of
resolving the conflict and the conflict itself. The aim of the research is to determine the use
of intercultural mediation as an alternative method of resolving conflicts between pupils of
different culture from the perspective of those surveyed elementary school teachers

teaching in multicultural classrooms.

Keywords: mediation, mediator, conflict, intercultural conflict, teacher, student,

multicultural education, school climate, multicultural school, minority
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UvVOD

Stale castéji se na ceskych Skolach setkdvame s zaky, ktefi jsou jinych néarodnosti.
Nejde jen o Romy, ale vlivem globalizace a migrace se k nam dostavaji také ptislusnici
jinych néarodnosti, etnik a nadbozenstvi. K vzajemnému a spokojenému souziti je potieba,
abychom se sezndmili s jejich kulturou, historii, zvyky a hodnotami a pokusili se jim
porozumét. Pravé neznalost a také predsudky a stereotypy vytvaii prostor pro vznik
konfliktnich situaci. Pro zivot v multikulturnim prostfedi je potiebné hledat cesty
k vzajemnému porozuméni, respektovani a toleranci a zaroven potlaGovat diskriminaci a

rasovou nesnasenlivost.

Dulezitou tlohu pro zivot v multikulturni spole¢nosti méa $kola, kterda ma za cil
vychovavat mladou generaci k porozuméni k odlisSnym kulturdm, solidarité, respektu a
toleranci. Pied pfichodem do Skoly byla détem rodici vStépovana vlastni kultura, tedy ta,
do které se narodily. Pii setkéni se spoluzéky z odlisné kultury mize dochéazet ke stietim a
konfliktnim situacim. Pravé na pedagogovi je, aby se stal mediatorem a tyto interkulturni
konflikty se snazil vyftesit. Jeste lepsi by bylo, aby predesel vzniku konfliktt, tim Zze bude

predavat zakim potiebné informace a vzbudi v nich zdjem i o kulturu odlisnou.

Hned v uvodu je tfeba vymezit, co je V této praci mySleno pod pojmem minoritni ¢i
mensinova skupina, jelikoz skupiny respektive sociokulturni skupiny mohou byt chapany
odlisné. Rozdilnost skupiny miize byt pojimana naptiklad na zaklad¢ rasy, jazyka, genderu,
sexualni orientace, télesné nebo dusevni handicapovanosti nebo socioekonomicky. V této
bakalafské praci se nebudeme zabyvat vzdjemnymi vztahy jednotlivych sociokulturnich

skupin, nybrz pouze koexistenci odliSnych kultur a to na narodni a etnické Grovni.

Bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V prvni kapitole
teoretické Casti se budeme zabyvat multikulturni Skolou. Zaméfime se na multikulturni
vychovu ve Skolnim vzdé¢lavani, skolni prostiedi a jeho dva nejdileZité;si Cinitele — ucitele
a zadka, u kterych vymezime potiebné kompetence véetné téch multikulturnich. Dale se
budeme zabyvat narodnostnimi mensinami v Ceské republice a struéné charakterizujeme
dve, které jsou nejvice zastoupené na prerovskych zékladnich Skoldch. Nasledujici dvé
kapitoly Konflikt a Mediace jsou stéZejni pro praktickou cast, tedy vyzkum. Konflikty
respektive interkulturni konflikty nejprve rozd€lime na jednotlivé typy a nasledné se
budeme =zabyvat jejich vyvojem a feSenim. V zdvérecné kapitole teoretické CcCasti

rozebereme mediaci jako jednu z metod feseni konfliktt, kdy popiseme jeji jednotlivé faze.
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Dale uvedeme role medidtora v tomto procesu a zaméiime se na interkulturni mediaci ve

skole.

Empirické ¢ast se zabyva zjisténim, zda dochézi ke konfliktnim situacim mezi majoritni
skupinou a minoritou, respektive zaky hlasici se k jiné nez cCeské kulture, a jakym
zpusobem jsou tyto konflikty feSeny. Zda je konkrétné na prerovskych zakladnich Skolach
vyuzivana alternativni metoda feSeni interkulturnich konflikth prostfednictvim mediace.
Zamérné byl vybran Pierov, jelikoZ je v ném vétsi mife zastoupeno romské etnikum, ale
také se zde zvysSila populace z fad vietnamské komunity a pravé tyto dv€ minority dopliuji
ve tfidach zékladnich §kol majoritni skupinu. Vyzkum bude proveden kvalitativni metodou
prostiednictvim rozhovorit s uditeli vyuc€ujicimi v multikulturnich tfidach vybranych
zakladnich Skol v Prerové. Cilem bakalafské prace je zjistit nové poznatky k této
problematice, jelikoZz se domnivame, Ze se jednd o téma pomérmné nové a dosud

neprobadané a véfime, Ze budou pfinosem do budoucna.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MULTIKULTURNI SKOLA

Skolu navitévoval kazdy znas. Do $koly chodili nadi rodite, my i nase déti.
V minulosti bylo spiSe vzacnosti mit za spoluzaka cizince. TaktéZ romské déti byly
pfevazné segregovany v dnes uz byvalych zvlastnich skolach. Az do roku 1989 byla Ceska
republika povazovana za témé&f homogenni stat. V souvislosti se zménou rezimu a
naslednym otevienim hranic zacali na zemi tohoto statu prichazet pfisluSnici jinych zemi

a jejich rodiny. Jejich poéty se pocali zvySovat vstupem Ceské republiky do Evropské unie.

K 31. 10. 2012 je na tizemi CR dle Reditelstvi sluzby cizinecké policie (MVCR, 2012)
evidovano celkem 439 223 cizincii vCetné azylanti, pfi¢emz nejvice jsou zastoupeni
Ukrajinci (114 481 osob), Slovaci (85 133 osob), Vietnamci (57 587 osob) a Rusové (33
515 osob). I déti prist¢hovalct je vsak potieba vzdélavat. Dnes do Ceskych skol chodi
piiblizné 2% zaku, pro které je CeStina cizim jazykem. D4 se predpokladat, ze pocty se

budou i nadale zvySovat a z ¢eskych Skol se stale vice budou stavat Skoly multikulturni.

Pedagogicky slovnik (Pricha, Mare§ a Walterova, 1995, s. 221) uvadi, ze skola je
»spolecenska instituce, jejiz tradiéni funkci je poskytovat vzdélani zakim ptislusnych
vékovych skupin v organizovanych formach podle urcitych vzdélavacich programi. Pojeti
a funkce Skoly se méni se zménami spoleCenskych potieb. Stala se mistem socializace
zakd, podporujicim jejich osobnostni a socialni rozvoj a pripravujicim je na zivot osobni,

pracovni a obcansky.*

Stejné¢ muizeme chépat 1 multikulturni Skolu, tedy jako zafizeni, kde se setkavaji a
vzdélavaji Zaci Ceské ndrodnosti spole¢né s zaky jinych néarodnostnich mens$in. Tyto
republiky trvale, napt. Romové, Slovaci, Polaci, nebo se jedna o déti cizinct, ktefi k nam
pfisli z nejrizngjSich divodi (Vietnamci, Ukrajinci, Rusové apod.). Pro vSechny plati
rovny piistup k zdkladnimu vzdélavani a plnéni povinné skolni dochazky, coz je zakotveno

v novele skolského zakona ¢. 343/2007 Sb. (Sbirka zakont, 2007, s. 4886).

V literatufe se muzeme setkat také s pojmem inkluzivni Skola. ,,Inkluze znamena
vytvofeni diferencovanych podminek riiznym détem tak, Ze vSechny ziskaji prostiedi, které
je optimalné rozviji a pfitom mohou pracovat ve spolecné vykonové heterogenni socidlni
skupin¢é* (Houska, 2007, s. 8). V inkluzivni Skole podobn¢ jako v multikulturni skole jsou
vzdélavani vSichni z&ci dohromady, pficemz je kladen diraz na vzajemnou toleranci,

ohleduplnost a podporu.
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Od skoly a stejné tak multikulturni Skoly se ocekéava, ze bude rozvijet osobnosti vsech
zakl, vybavi je védomostmi, znalostmi a dovednostmi potfebnymi pro dalsi vzdélavani a
plnohodnotny Zzivot. Ma podporovat soudrznost a solidaritu v multikulturnim svété a
zaroven zajistovat udrzeni kulturniho a narodniho dédictvi novymi generacemi.
V neposledni fadé ma byt mistem zajistujicim zakim piijemné prostiedi, bezpeci, jistotu,
péci a vstiicnost.

Pravé v souvislosti s multikulturni $kolou bylo Zadouci zavést do ucebnich osnov

multikulturni vychovu.

1.1 Multikulturni vychova ve Skolnim vzdélavani

V Ceské republice se Zaci stile vice setkdvaji a budou setkavat s piislusniky jinych
zemi, narodi a etnik a to nejen na ptidé multikulturni 8koly, ale i v dalsim Zivot&. Skola by
je méla na takovy stav pfipravit a predat jim poznatky, dovednosti a postoje, aby ziskali
povédomi o odlisnych kulturach a zaroven predejit konfliktim mezi mensinami a majoritni

spole¢nosti. Z tohoto divodu byla do vzdélavani zavedena multikulturni vychova.

1.1.1 Pojem multikulturni vychova

Dle Pedagogického slovniku multikulturni vychova ,,vyjadfuje snahy vytvaret
prostiednictvim vzdélavacich programii zptsobilost lidi chépat a respektovat 1 jiné kultury
nez svou vlastni. Ma zna¢ny prakticky vyznam vzhledem vytvafeni postoji vici
imigrantm, pfislusnikiim jinych néarodud, ras apod. (Priicha, Mares, Walterova, 1995, s.

123)

Multikulturni vychovu mizeme chéapat jako edukaéni ¢innost zamétenou na piislusniky
odliSnych kultur, kterd je méa naucit spolu zit, vzdjemné se tolerovat a kooperovat.
Vzhledem Kk tomu, ze multikulturni vychova je védeckou disciplinou, pojimame ji nejen
z praktické oblasti, ale také zoblasti védecké teorie, vyzkumu a podplrnych aktivit

vychazejicich pravé z védecké teorie a vyzkumu. (Prucha, 2001, s. 13)

V literatute se setkavdme s nejednotnymi pojmy multicultural education (multikulturni
vychova), intercultural education (interkulturni vzdélavani), interethnic/multiethnic
education (interetnicka/multietnicka vychova) nebo global education (globalni vychova).
Prvni dva uvedené terminy jsou uZzivany nejcastéji, kdy mnoho autori je povazuje za
synonyma. Podobnost vyznamu téchto adjektiv vyvraci Buryanek (2002, s. 12), ktery

uvadi, ze pojem multikulturni znamena pouze existenci né€kolika kultur vedle sebe, napf.
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multikulturni spole¢nost je takova, kde jsou pfitomny minimalné dvé kulturné odlisné
skupiny, ale mize u nich dochazet k segregaci, kdy kazdd skupina Zije oddélené, ¢i
diskriminaci, kdy dochazi k omezovani a utiskovani jedné skupiny skupinou druhou. V
interkulturni spole¢nosti dochazi k vzajemnym styktim, kulturnim vyménam a spolupraci,

ke vzajemnému obohacovani jedné kultury kulturou druhou.

Stejné na rozliSeni téchto termind nahlizi Potockova (1998, s. 33). Multikulturni
spolecnost se sestava ze skupin rozdilnych etnickych ¢i nabozenskych piesvédceni. Tyto
mensiny jsou majoritni spolecnosti spiSe tolerovany nez rovnocenné piijimany.
Naopak interkulturni spole¢nost vzajemné vztahy mezi minoritou a majoritou podporuje,
snazi se o vzajemnou toleranci, o feSeni konfliktdi, potlacovani predsudkd a stereotyp,

respektuje odlisnosti.

V bakalaiské praci budeme obecné pouzivat termin multikulturni. Pokud vSak budeme
Cerpat z literatury autort, ktefi vyuzivaji pojmu interkulturni, zachovame jejich

terminologii.

V souvislosti s migraci a s timto spojenym nartistem zakud a studentl odliSnych kultur a
narodnostnich mensin do ceského Skolstvi muselo dojit ke zméndm v soucasném

vzdélavani a multikulturni vychova tak vstoupila do Skolnich dokumenti.

1.1.1 Multikulturni vychova jako sou¢ast RVP ZV

V Ceské republice je multikulturni vychova pomérné novym pojmem, se kterym se
setkavame piiblizné od roku 1990. V soucasné dobé je vSak terminem casto pouzivanym
predevsim ve Skolstvi, k ¢emuz pfispé€lo 1 to, ze je jednim z prufezovych témat Ramcove
vzdélavaciho programu zdkladniho vzdélavani. Prifezové téma neni samostatnym
vyuovacim predmétem, ale prolind do vsech oblasti vjuky. Ukolem takového tématu je

rozvijet Zakovu osobnost a predevsim v oblasti postoji a hodnot. (RVP ZV, 2007, s. 100)

Multikulturni vychova jako jedna z prifezovych témat RVP ZV seznamuje zaky
S rozmanitosti riznych kultur. Pokud se seznami s tradicemi a hodnotami odlisnych kultur,
budou si moci Iépe uvédomovat svou vlastni kulturu. Vede k chépani, toleranci, solidarité a
spravedlnosti a zaroven se snazi o odbourani neptatelstvi a diskriminace. Dale poméaha
nachazet spolecné cesty pro vzajemné respektovani a spolupraci majoritnich a minoritnich

skupin. (RVP 2V, 2007, s. 107)
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Aby bylo vzdélavani v oblasti multikulturni vychovy ucinné, musi byt jeji obsah
provazan se vzdélavacim obsahem vSech vyuCovacich pfedmétl, zejména pak

v predmétech jako je déjepis, zemépis, obanska nauka apod. (Pricha, 2001, s. 25).

Mistrik (2008, s. 18) pojima multikulturni vychovu jako soustavu vychovnych cili a

metod, jejichz cilem je podporovat spokojené souziti kultur.

1.1.2 Cile a metody multikulturni vychovy

Obecnym cilem multikulturni vychovy je upeviiovani vztahd mezi majoritou a
minoritou. PfisluSnici obou skupin si musi uvédomit, Ze rozmanitost a riznost je zalozena
na bezpodmine¢né rovnosti. Musi se snazit poznat odli$né kulturni identity a respektovat je
jako rovnocenné, a v neposledni fad¢ se naucit fesit konflikty pokojnou cestou. (Buryanek,

2002, s. 14)

Dle Mistrika (2008, s. 28) muze multikulturni vychova ptispét ke spokojenému
vzajemnému souziti prislusnikti odlisnych kultur, k odstranéni konflikth mezi ptislusniky

odlisnych kultur a ke snizeni moznosti vzniku konflikti novych.

Strategii multikulturni vychovy podle Tancose (2004, s. 29) je vytvotfit multikulturni
spolecnost ve tiidé 1 ve Skole. VSechny déti bez ohledu na pfislusnost k etnické,
nabozenské, socialni ¢i jiné skupiné maji ziskat zkuSenost spoluziti, kterd se vyznacuje
spravedlnosti, rovnosti, spolupraci a vzajemnou vstficnosti. Mensinové déti se maji citit ve
spolecnosti jako doma a Skola k tomu ma pfispét co nejvice. ZkuSenost multikulturni
vzajemnosti je dllezita 1 pro vétSinové déti, pokud maji dospét k zodpovédnému
demokratickému obcanstvi. Tancos rozdé€lil ulohy Skoly ve vztahu k multikulturni vychové
do ctyft skupin:

1. Maximalizovat a optimalizovat vzajemné kontakty mezi détmi rtiznych skupin,

zejména pii Skolni praci a zdbavé.

2. Ucit, predchazet a konstruktivné fteSit konflikty mezi détmi patiici k riznym

skupinam.

3. Maximalizovat vzdjemné kulturni obohacovani.

4. Poskytovat détem co nejvice informaci o mensindch popf. o jinych ndrodech a

kulturach.
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Ve skolstvi se stale podcefiuje minoritni kultura, osobnost zdka jako pfislusnika
minority. Kazda ndrodnostni a etnickéd kultura ma ¢im obohatit cely Skolsky, vychovny a
vzdélavaci systém. Povazujeme za potfebné rozvinout teorii a praxi multikulturniho

Skolstvi a zavadéet do praxe principy interkulturni pedagogiky. (Tancos, 2004, s. 32)
Metody multikulturni vychovy

Hlavnim nedostatkem Skolnich dokumentl je, jakym zpGsobem mé byt multikulturni
vychova prezentovdna zakim. Program nenabizi konkrétni vyukové metody a ucitelé si
Casto nevédéli rady, jak zafadit prvky multikulturni vychovy do vyuky. Na tuto
problematiku jiz zareagovalo mnoho autori a spolecnosti vydavanim metodickych
materidlli a pfirucek obsahujicich ndvody a doporuceni pro ucitele. Za vSechny mizeme
zminit vzdélavaci program Varianty a jeho ptirucku 10 krat s MKV — Metodické listy pro
vyuku multikulturni vychovy dle osobnostniho piistupu.

Dle Buryanka (2002, s. 18-20) je v interkulturnim vzdélavani kladen diiraz na interakci
mezi ucitelem a zaky a zaky navzajem. Pro realizaci vyuky jsou vhodné vSechny formy
zazitkového uceni. NejCastéji vyuzivanymi metodami jsou diskuze, inscena¢ni a situacni
metody nebo besedy. Ve vyuce se nepouziva pouze jedna metoda, ale kombinace vice
metod soucasné. Pfirucka Interkulturni vzdélavani nabizi napt. metodu diskuze, kterd u
zaka rozviji schopnost hovofit i naslouchat. Dal§i metodou mtize byt skupinové vyucovant,
které u zakd podporuje jejich tymovou a kolektivni spolupraci. Oblibené jsou také
simulac¢ni hry, kdy si Zaci mohou vyzkouset, jak by se v urcité situaci, napt. pti konfliktech

s ptislusniky odlisné kultury, zachovali.

Aby mohl ucitel pomoci metod realizovat vyuku a viibec zaclenit multikulturni vychovu
do zékladniho vzdélavani, musi disponovat multikulturnimi kompetencemi. V nasledujici
kapitole vSak nejprve vymezime kompetence ucitele obecné a poté se zaméiime na

specifické kompetence, kam pravé multikulturni kompetence patii.

1.2 Kompetence ucitele na zakladni Skole

Jednoduchou definici kompetenci ucitele uvadi Pedagogicky slovnik, ktery za
kompetence povazuje védomosti a dovednosti, kterymi by mél kazdy disponovat, aby mohl

kvalitn€ vykonavat své povolani (Priicha, Mare§ a Walterova, 1995, s. 101).

VasSutova (2004, s. 92) nahlizi na pedagogické kompetence z hlediska profesionality

,Profesni kompetence ucitele vymezujeme jako otevieny a rozvoje schopny systém
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profesnich kvalit, které pokryvaji cely rozsah vykonu profese v komponentach znalosti
dovednosti, zkuSenosti postoji a osobnich predpokladi, které jsou vzajemné provazané a
chapané celostné. Kompetence jsou konstruktem, ktery charakterizuje efektivni jednéni

ucitele v jednotlivych vrstvach jeho ¢innosti a v jednotlivych pedagogickych rolich.*

V pedagogické literatufe se mizeme setkat s riznou taxonomii profesnich kompetenci
podle toho, ¢emu autor piikladd nejvétSi daraz. Napiiklad Spilkova (1996 cit. podle
Prtcha, 2002, s. 219) uvadi tyto slozky profesni kompetence:

e kompetence odborn¢ predmétové - védecké zaklady jsou nevyhnutelné

e kompetence psychodidaktické - vytvaret podminky pro uceni

¢ kompetence komunikativni - vztah k détem, svétu i dospélym

¢ kompetence organizacni a fidici - schopnost planovat a projektovat svou ¢innost
e kompetence diagnosticka a intervenéni - jak zak mysli, citi, jedna a pro¢

e kompetence poradenské a konzultativni - vztahy k rodi¢im

e kompetence reflexe vlastni ¢innosti - ¢innost jako pfedmét analyzy, umét vyvodit

disledky

Na zakladé dotaznikového Setfeni mezi uciteli zakladnich Skol na téma, které
kompetence pro vykon ucitelské profese povazuji za klicové, bylo zjiSténo, Ze ucitelé
vlastn¢ povazuji vsechny kompetence za dulezité, pficemz na prvni misto zafadili

kompetence komunikativni (Novotna, 2007).

1.2.1 Multikulturni kompetence ucitele

Pfi realizaci multikulturni vychovy se od ucitele pozaduje, aby byl navic vybaven
multikulturnimi  kompetencemi. Zvlast¢ pak je to zddouci u pedagogu, kteti vyucuji
Vv heterogennich tfidach. Ucitel by mél disponovat geografickymi i kulturnimi znalostmi
zaka — cizince, kterého ma ve své tfidé. M¢l by znat zvyky, tradice, vyznani a postoje
naroda, ke kterému se hlasi. Informovanost o specifickych prvcich kultury uciteli mize

pomoci pii feseni problémul nebo objasnovani konfliktl mezi zaky odlisné kultury.

Za zakladni rysy interkulturné orientovaného ucitele povazuje Cuptakova (2004, s. 60)

autenticitu, tvofivost, celistvost, svobodu, mnohostrannost a zodpovédnost (viz obrazek 1).
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Obrazek 1 Vlastnosti multikulturné kompetentniho pedagoga
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Autenticita spociva ve schopnosti adekvatné posoudit realitu, tvofivost ve schopnosti
nachéazeni novych zptisobti feseni problémil. Svobodou se rozumi, ze ucitel ma pfi realizaci
multikulturni vychovy Siroky obzor, coz ssebou nese nezéavislost, ale 1 rizika.
Zodpovédnosti se rozumi, Ze za kazdy €in je odpovédny. Mnohostrannost je chapana jako
vSeobecny rozhled, neustalé sebevzdélavani a profesni riist a celistvost predstavuje vnitini
vyrovnanost, emocni stabilitu ucitele. VSechny tyto slozky jsou vzajemné provazané a
spole¢né s profesni pripravenosti jsou zakladem pro Gspésné napliovani cil multikulturni

vychovy. (Cuptakova, 2004, s. 60)

Prticha (2006, s. 102) oznacuje termin interkulturni kompetence za ,,zpiisobilost jedince
zaClenovat ve vlastnim jednani a komunikaci respekt k hodnotam a kulturnim standardim
ptislusniki jinych ndrodd, etnik a ras.*

PoZadavky na ucitele jsou kladeny ve dvou rovinach:

1. Ucitelé si maji osvojit teoretické koncepce zabyvajici se etnickymi a rasovymi
problémy, ptedev§im by mél znat s nimi spojené pojmy a pojmy multikulturni
vychovy, napf. asimilace, akulturace, integrace, multikulturalismus, rasismus,

xenofobie, diskriminace apod.

2. Ucitelé maji byt vybaveni didaktickymi dovednostmi pro realizaci multikulturni

vychovy (Prtcha, 2006, s. 101)

Pozdéji Pracha (2010, s. 46) interkulturni kompetence ucitele definuje jako jeho

zpuisobilost vykonavat efektivni komunikaci a spolupraci s pfislusniky jinych kultur
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S vyuzitim svych znalosti a dovednosti v oblasti narodnich kultur. Zakladem je jazykova

vybavenost a respektovani kulturnich odli§nosti.

Mistrik (2008, s. 66) povazuje za podstatné, aby byl ucitel vybaven krom¢ vSeobecnych
pedagogickych kompetenci (schopnost tolerance a empatie vii¢i odlisné kultute, schopnost
podporovat spolupraci a respektovat individudlni potfeby zakd a umét komunikovat a fesit
problémy a konflikty), také specidlnimi kompetencemi pro Uspésné zvladnuti multikulturni
vychovy a to: ctit rozmanitost kultur, odmitat diskriminaci zaloZenou na kulturni a rasové
odliSnosti, respektovat prava a povinnosti vétSinové 1 mensinové kultury, mit alesponi
zakladni védomosti o kultufe zakl, které vyucuje, byt otevieny novym kulturam, ale

zaroven ctit kulturu vlastni.
Modely interkulturnich kompetenci

Problematikou interkulturnich kompetenci a konstruovanim modelli interkulturnich
kompetenci se zabyvaji jak zahrani¢ni védci napt. Popeova, Reynoldsova (1997) a jejich
AKS model nebo Deardorffova (2004), jenz je autorkou Pyramidového a Procesniho
modelu, tak i ¢esti tvlirci. K nim patii napf. Priicha (2006) s hierarchickym modelem nebo
Morgensternova (2007), ktera na svlj model nahlizi z psychologického hlediska.
Jednotlivé modely se od sebe 1i$i sloZzkami multikulturnich kompetenci a jejich vzajemnou

interakci.

Morgensternova (2007, s. 10-13) fadi do interkulturnich kompetenci kromé schopnosti,
dovednosti a znalosti také osobnostni rysy. V interkulturnich situacich néjak myslime,
n¢jak ji prozivame a néjak se v ni chovadme, tedy vyuzivime kognitivni, afektivni a
behavioralni kompetence. Kognitivni kompetence jsou naSe znalosti, schopnosti a
dovednosti. Jsou tvofeny redlnym pohledem na sebe sama (,,vnitini ja*) a uvédomeénim si
naseho ,,kulturniho ja* (hodnoty, tradice normy domadci kultury). Spole¢né pak vytvaii nasi
kulturné — socialni identitu. Do této oblasti dale mizeme zafadit schopnost uvédomit si
naSe predsudky a stereotypy a schopnost ziskavat a zpracovavat poznatky o cizi kultufe.
Afektivni kompetence umoziuji prozivani interkulturni situace. Spocivaji ve schopnosti
jedince byt empaticky, kulturné senzitivni a adaptabilni, zejména v pfijmuti novych
kulturnich vzorct chovani. Behavioralni kompetence zahrnuji schopnosti a dovednosti
jako napt. uméni komunikace, kooperace, feSeni konfliktd a problémi v interkulturni
situaci. Pfehled interkulturnich kompetenci dle Morgensternové (2007, s. 13-14) je uveden

Vv nasledujici tabulce:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

22

Tabulka 1 Pfehled multikulturnich kompetenci

kognitivni kompetence

realny pohled na sebe sama

posilovani sebereflexe
sebepojeti

kulturni identita

uvédomit si vlastni , kulturni zavazi“ kulturni ja
uvédomit si vlastni kulturni hodnoty, normy a
tradice a jejich vyznam pro svoji osobnost

poznatky o cizi kultufe

ziskat poznatky o cizi kultute

priblizit se zptisobu mysleni v cizi kultute
spravné¢ analyzovat chovani pfislusnika cizi
kultury

uvédomit si rozdily mezi vlastni a cizi kulturou

predchazet predsudktim, stereotyptim
tolerovani odli$nosti

naucit se byt , kulturné* otevieny a tolerantni

posilit pozitivni postoj vii€i cizim kulturam

afektivni kompetence

interkulturni senzitivita a adaptabilita

citlivost vaci cizi kultufe a

adaptability

schopnost

empatie

vcitit se do cizich mentalit, jejich specifik a 1épe
interpretovat cizi vzorce chovani

interpersonalni vztahy a jejich prozivani

spravn¢ interpretovat emoce v dané kultute
uvédomit si interpersonalni distanci a blizkost v
dané kultufe ¢i jina specifika

behavioralni kompetence

umeéni interkulturni komunikace

schopnost komunikovat bez komunikac¢nich
Sumi a nedorozuméni

autenticita projevu

umeni naslouchat

uvédoméni si a respektovani formalnich
pravidel v cizich kulturach

prace s neverbalni  komunikaci  (vyznam
artefaktl)

pochopeni specificnosti humoru ¢i ironie

feSeni interkulturnich problémt/konfliktt

vnimat a spravn¢ interpretovat konfliktni situace
naucit se strategii feSeni konfliktl

schopnost kooperace a prace v interkulturnim

tymu

respektovat ostatni
pochopit svoji roli v tymu
pfispivat k rozvoji v tymu a facilitovat jej

Hladik (2010, s. 35) sestavil hierarchicky model multikulturnich kompetenci na zéklad¢

tii kli€ovych slozek multikulturnich kompetenci a Priichovy rovnice multikulturni vychovy

(viz obrazek 2).
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,Multikulturni vychova = poznavat — rozumét — respektovat (jiné kultury, etnika,

narody) — koexistovat a kooperovat* (Priicha, 2006, s. 17).

Zakladem jednani a chovani jsou znalosti. Jednim z piedpokladii pro ziskani znalosti je
ochota poznavat. Na zdklad¢ dostatecnych znalosti a poznadni miiZzeme zaujmout urcity
postoj k interkulturni problematice. Na stejném stupni jako postoje se nachazi tolerance a
pochopeni. Cilem je dojit ke vzajemné spolupréci kulturné odlisné spolecnosti a schopnosti

s nimi jednat. (Hladik, 2010, s. 35)

Obrazek 2 Hierarchicky model multikulturnich kompetenci

kooperace | jednani

folerance foi
; posto,
pochopeni posioy
posnavani snalost
akce sloZka multikulturnich Kompetenci

Ke kvalitni ucitelské praci potiebuje byt pedagog vybaven znalostmi, dovednostmi a
postoji. Tim, Ze je Skola multikulturni, klade na ucitele vys$§i ndroky spocivajici
k dovybaveni multikulturnich kompetenci. Shrneme-li kompetence a multikulturni
kompetence ucitele, mtizeme konstatovat, Ze ukolem pedagoga zakladniho vzdélavani je

poskytnout zakiim vSeobecné vzdélani a rozvijet v ném kli¢ové kompetence.

1.3 Klicové kompetence Zaka

Stejné jako u uciteli mizeme kompetence v obecné roviné pojimat i u zaka jako urcitou

schopnost, zptisobilost a kvalifikaci (Hartl, Hartlova, 2009, s. 263).

Jak uvadi RVP ZV (2005, s. 12) cilem zakladniho vzd€lavani je utvaret a postupné

rozvijet u zaku kli¢ové kompetence.
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Kli¢ovymi kompetencemi se rozumi souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji
a hodnot, které jsou potiebné pro osobni rozvoj a uplatnéni jedince. Osvojovani téchto
kompetenci zacina jiz v predskolnim vzdélavani, pokracuje v zakladnim a stfednim
vzdélavani a postupem existence jedince se dotvari. Jedna se tedy o celozivotni a pomérné
komplikovany proces. Ziskané klicové kompetence, které zdk dosahne, tvofi zéklad pro

dalsi rozvoj kompetenci. (RVP ZV, 2005, s. 14)

Pracovni skupina Evropské komise zamétujici se na tuto oblast stanovila definici
klic¢ovych kompetenci takto: ,,Klicové kompetence piedstavuji presny a multifunkéni
soubor védomosti, dovednosti a postoji, které pottebuje kazdy jedinec pro své osobni
naplnéni a rozvoj, pro zapojeni se do spolecnosti a uspéSnou zaméstnatelnost. Zaklady
téchto klicovych kompetenci by mély byt osvojeny do ukonceni povinné skolni dochazky a
mély by vytvatet zaklad pro dal§i vzdélavan i jako soucést celozivotniho udeni.«!

(Vzdélavani a odborna piiprava 2010, 2004, s. 6)

Pfednimi autory zabyvajicimi se klicovymi kompetencemi jsou Belz a Siegrist. Klicové
kompetence vymezuji jako socialni kompetence, to znamena, ze jedinec je schopen
pracovat v tymu, komunikovat s ostatnimi a celit konfliktnim situacim. Kompetence ve
vztahu Kk vlastni osobé, kdy jedinec dokaze nakladat s vlastni hodnotou a védomé ji
rozvijet, a kompetenci v oblasti metod se rozumi schopnost jedince uplatiovat odborné
znalosti, tfidit informace a davat je do kontextu a vytvaiet nova feSeni. (Belz, Siegrist,

2001, s. 167)

Z téchto kompetenci ziskava jedinec schopnosti, které Belz a Siegrist (2001, s. 168)
dale rozdéluji do oblasti: schopnost komunikovat a kooperovat, feseni probléml a
Kreativita, samostatnost a vykonnost, schopnost pfijmout odpovédnost, schopnost

pfemyslet a ucit se a schopnost zdiivodiiovat a hodnotit.

Evropska komise vramci Lisabonského procesu stanovila pro zaky zékladniho
vzdélavani osm zakladnich klicovych kompetenci a to: Komunikace v mateiském jazyce,

Komunikace vcizim jazyce, Matematickd gramotnost v oblasti pfirodnich véd a

! Key compecentes represent a transferable, multifunctional package of knowledge, skills and attitudes that
all individuals need for personal fulfilment and development, inclusion and amployment. These should have
been developed by the end of compulsory schooling or training, and should act as a foundation for further

learning as part of lifelong learning.
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technologii, Kompetence v oblasti informa¢ni a komunika¢ni technologie, Ucit se ucit
(kompetence k uceni), Interpersonalni socialni a obcanské kompetence, Podnikatelské
kompetence (v originadle entrepreneurship) a Kulturni rozhled. Samoziejmé se
predpoklada, ze tyto kompetence si zak osvoji a dale budou rozvijeny v dal§im vzdélavani
a v dospélosti. Zajem o osvojeni klicovych kompetenci by mély mit nejen skoly a ucitelé,

ale také rodice. (Hu¢inova, 2004)

V zakladnim vzdélavani v Ceské republice jsou za klicové povazovany a v RVP ZV
(2005, s. 14) uvedeny kompetence Kkuceni, kompetence K feSeni problémii,
kompetence komunikativni, kompetence socidlni a personalni, kompetence obc¢anské

a kompetence pracovni.

Na zakladni kompetence vramci multikulturni vychovy navazuji multikulturni

kompetence.

1.3.1 Multikulturni kompetence Zaka

Cilem interkulturniho vzdélavani je podle Buryanka (2002, s. 14) vybavit zika
interkulturnimi kompetencemi a pfipravit ho tak na Zivot v pluralitni spole¢nosti. Mezi
kompetence fadi znalosti o odlinych etnickych skupinach Zijicich na tzemi CR. Jedinci by
méli byt informovani o problematice multikulturality. Zak by se mél umét orientovat
Vv pluralitnim svété a vyuzivat interkulturni kontakty a dialog k obohaceni sebe i druhych.
Me¢l by byt schopen nekonfliktné a GspéSné komunikovat s cizinci. Je tfeba, aby zaujal
pozitivni stanoviska k odlisSnym kulturam, byl k nim otevieny a tolerantni a respektoval

rostouci kulturni rozmanitost. OdlisSnost by neméla byt chdpana jako zdroj konfliktu, ale

jako pfinos a obohaceni vztaht mezi zaky.

Buryanek (2001, s. 27) zdaraziuje, ze zakim nelze predavat pouze informace, ale
predevsim je vést ke zméné postoji a rozvijet v nich dovednosti v multikulturni sféte.
V oblasti postoju je dulezité, aby si zak uvédomil a zaujal pozitivni stanoviska rovnosti a
rozdilnosti kultur, ctil kulturu vlastni a byl ochoten potlacit vlastni pfedsudky a
participovat na spravedlivém feseni konfliktii. Na poli dovednosti jiz zak dokéaze jednat a
to tak, Zze se orientuje v multikulturni spolecnosti, podili se na feSeni sporl, respektuje

ruznorodost kultur a vzdoruje projevim intolerance a diskriminace.

Multikulturni kompetence u Zaka ma rozvijet multikulturni vychova. Mistrik (2008, s.

27) vidi cil multikulturni vychovy v rozvoji poznani, kdy zak ziskava informace o
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odlisnych kulturach. Sebereflexe mu umoziuje uvédomit si vlastni kulturu. Tolerance mu
pomaha zaujmout tolerantni postoj k pfislusnikim odlisnych kultur. Rozvojem empatie
ziska porozuméni pro odliSnost kultur a akceptace ho vede Kk pfijimani ¢lent odliSnych
kultur za rovnocenné. Rozvijeni spoluprace motivuje zaky ke kooperaci s zaky odlisné

kultury.
Pfinos multikulturni vychovy k rozvoji osobnosti Zaka

Jak je uvedeno v RVP ZV (2009, s. 107-108) multikulturni vychova rozviji osobnost Zaka
Vv oblasti védomosti, dovednosti a schopnosti. U¢i Zaky pfijimat vSechny kultury a etnika
bez rozdilu, chapat a tolerovat odlisné zajmy a nazory druhych. Rozviji v nich schopnost
spoluprace a komunikace s pfislusniky jinych narodnostnich, ndbozenskych a etnickych
skupin. U¢i je uplatiiovat sva prava, ale také respektovat prava druhych, rozpoznat projevy
rasové nesnaSenlivosti. Napomaha prevenci vzniku xenofobie a poskytuje znalost pojmt
spojenych s multikulturalitou. Dal$i pfinos multikulturni vychovy je v oblasti postoji a
hodnot. Buduje u zaku respekt, toleranci a uctu k odlisnym kulturam a zaroven jim pomaha
uvédomovat si vlastni kulturni identitu. U¢i je vnimat odliSnost jako pfileZitost
k obohaceni a ne jako zdroj konfliktu. Vede Zaky k prosazovani proti xenofobii, rasismu,
intoleranci a diskriminaci a v neposledni fadé je uci aktivné se podilet na podpofe vztahu

spole¢nosti K minoritam.

Multikulturni vychova a sni spojené rozvijeni multikulturnich kompetenci neni jen

soucasti vyuky, ale prostupuje celym klimatem Skoly.

1.4 Vyznam klimatu multikulturni §koly pro acastniky edukacniho

procesu

Pod pojmem $kolni klima si miizeme piedstavit v postaté cokoliv, co je nehmatatelné,
tyka se Skoly, Skolniho prostiedi a pisobi na vSechny aktéry Skolniho procesu. Také mnozi

odbornici nahliZi na tento nesmirné slozity pojem odlisné.

Dle Marese (2001, s. 583) klima Skoly muZeme charakterizovat jako stabilni prubéhy
vnimani, prozivani, hodnoceni a reakce vSech aktérti Skoly na veSkeré¢ déni ve skole.
Aktéry Skolniho procesu jsou nejen ucitelé a zaci, na které se v bakalarské praci
zamé&fujeme, ale také zfizovatel Skoly, feditel, pedagogicky sbor, zaméstnanci Skoly a

V neposledni fad¢ rodice.
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Podobné¢ je termin vymezen v Pedagogickém slovniku Pricha, Mares, Walterova, 1995,
s. 97). ,Klima Skoly je socialné-psychologicka proménnd, kterd vyjadiuje kvalitu
interpersondlnich vztahii a socialnich procesi, jez funguji v dané skole tak, jak ji vnimaji,
prozivaji a hodnoti ucitelé, zaci, popripadé¢ zaméstnanci Skoly. Soucasti klimatu skoly je

naptiklad klima ucitelského sboru, klima Skolnich ttid, celkového prostiedi skoly apod.*

Klima Skoly vypovida o tom jak se castnici Skolniho prostiedi, tedy ucitelé, Zaci a
rodi¢e v dané Skole citi, jak je toto prostfedi motivuje v praci a studiu a jak ovliviluje
pribéh uceni a jeho vysledky. Dobré Skolni klima prospivd nejen Zaklim, ale pozitivné
pusobi také na uclitele a vedeni Skoly. V opaéném piipadé mize dochazet ke konfliktnim
situacim mezi zdky popf. mezi zaky a pedagogy ¢i vedenim Skoly. Cilem kazdého
pedagoga by mé&lo byt navodit pfijemné klima, aby se zak ve Skole a tfid¢ citil dobte. Od
toho se odrazi také jeho vztah ke Skole, ucitelim 1 spoluzakim. Klima Skoly piisobi na
utvareni jedince a jeho psychosocialni rozvoj.

Klima v multikulturni §kole

Jak uvadi informacni portdl zaméfeny na zaclenovani zdkl cizinci do ceského
vzdélavaciho systému s ndzvem Inkluzivni Skola, multikulturni §kola by méla zabezpecit
takové klima, kde minorita bude mit moZnost seznamit majoritu s jejich kulturou,
hodnotami a tradicemi, kde bude prostor pro vzajemné poznavani obou kultur a skupin,
kde bude dochazek k rovnopravnosti, k vzajemné toleranci, respektu, pratelstvi. Zaroven
by méla ptispét k odstranéni predsudkti. Pravé pro prekonavani predsudkii a piedchazeni

rasismu u zakt by mél pedagogicky sbor zastavat urcitou strategii:

e vyvarovat se stereotypizace (pii negativni zkuSenosti s chovanim jednotlivce

odli$né kultury tuto pfenést na vSechny ¢leny odlisné kultury)
o vést zaky k upfimnému sdélovani pocitt
e projevit empatii kK nahnévanym zaktm
e vymezit jednoznaéna pravidla koexistence ve tiidé
e motivovat zaky k moralnim usudktim, podporovat v nich empatii

e nesegregovat zdky ndrodnostnich mensin, vytvaret multikulturni tfidy (Inkluzivni

Skola)
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1.4.1 Typy Skolniho klimatu

Kazdé prostfedi skoly se néjak specificky projevuje a podle toho, jak na kterého
ucastnika ptsobi, podava informace o $kolnim klimatu. Jednotlivi aktéfi v§ak mohou klima

Skoly vnimat rozdilné.

Zname nekolik riznych déleni, které se tfidi podle rozdilnych hledisek. Mizeme zminit
napf. rozdéleni podle Oswalda (1998 cit. podle Grecmanova, 2004), ktery rozliSuje

funkéné orientovany, distancni a osobnostné orientovany typ Skolniho klimatu.

Funkéné orientovany typ se projevuje Spatnymi vztahy mezi uciteli a zaky. Na zaky je
vyvijen ptilisny tlak, nemohou se zapojit do vyuky, nemaji diveéru v ucitele, naopak maji
ze Skoly strach. Také tiidni kolektiv je Spatny, mezi spoluzaky dochazi ke konkurencnimu
boji. Vzajemné vztahy mezi uliteli jsou dobré, mezi ucitelem a feditelem primérné a mezi
uciteli a rodi¢i negativni.

U distancniho typu je vztah mezi uciteli a zaky negativni, ale spoluzaci mezi sebou
vychazeji dobfe. Zaci sice do $koly chodi neradi, ale nemaji z ni strach. Ugitelé jako u

pfedchozi kategorie zazivaji stres. Vztah mezi uciteli, feditelem i rodici je negativni.

Osobnostné orientovany typ se da oznacit za tém¢ft idedlni. Rodice 1 ucitelé povazuji toto
klima za pozitivni. Vztahy mezi vedenim skoly, uciteli, zaky a rodi¢i jsou vesmés kladné a
taktéz vzajemné vztahy zaki jsou pozitivni. VétSinou déti chodi do Skoly rady, maji zajem
o uceni a vysokou motivaci. Také ucitelé netrpi stresovymi situacemi. Jsou spokojeni

V zaméstnani, i kdyz jsou na né kladeny vysoké pozadavky.

Mares$ (2005, s. 22-23) vidi jednotlivé typy Skolniho klimatu bud’ jako pozitivni nebo

negativni.
Negativni klima Skoly

Celkové fungovani Skoly je ovlivnéno fadou negativnich jevli. Mohou byt zpiisobeny
jednotlivymi aktéry, nebo prameni znedostatku vzijemnych vztahli a vzijemného
pusobeni. Ze strany zakl se jedna o vyrusovani, Sikanu, nasili a agresivitu ke spoluzakiim,
konzumaci alkoholu, drogovou zavislost apod. Nedostatky na stran¢ ucitelti a vedeni Skoly
mohou byt nemozZnost osobniho rdstu, nepfijemnd atmosféra v ulitelském sboru,
nemoznost spolupodilet se na rozvoji Skoly. Negativni psychosocialni klima skoly je

predmétem intervencniho zasahu.
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Pozitivni klima Skoly

O pozitivni klima se jednd tehdy, pokud se ucitelé, Zaci i rodi¢e zabyvaji ucenim,
komunikaci a vychovné vzdélavaci ¢innosti. Dochazi ke vzajemné kooperaci. Ve Skole se

citi bezpecné a ptijemné a $kola ma o edukacni Cinitele zajem. (Mares, 2005 s. 23)

Pozitivni $kolni klima by mé¢lo podporovat rozvoj osobnosti zaki, samostatnost, neklast
na n¢ vysoké pozadavky, které jsou netimérné jejich schopnostem, dat pocit jistoty a
bezpeci, podilet se na spoluvytvaieni Skoly. Ucitelé vidi v pozitivnim klimatu Skoly
pfijemné pracovisté, samostatnost a svobodu v praci, seberealizaci, uznani, spravedlivé
hodnoceni a kladné vztahy s kolegy. Rodic¢e si od pfiznivého klimatu slibuji dobrou
komunikaci se Skolou, vstficnost ze strany uciteli, spravedlivé zachazeni s détmi, podporu
détem a motivaci k uceni. Na Skoldch s pozitivnim klimatem se vétSinou setkdme
s feditelem, ktery je empaticky, ma demokraticky pfistup ke svym podiizenym, uznava je,
pfijima jejich rozhodnuti. Je aktivni, angazovany a kladné¢ hodnoceny. Ve Skole, ktera
disponuje takovymto feditelem, vzriistd sebevédomi a sebedlivéra zakl a snizuje se nechut’
ke Skole. Dochazi ke spolupraci mezi vSemi Gcastniky. Uc€itelé jsou samostatni, vice Zaky
chvali a sympatizuji s nimi. Snazi se o pusobivé a ufinné vyuCovani, vytvaieji nové
metody a formy. Realizuji také mimoskolni aktivity. Zni to jako pohadka, ale vytvofit
pozitivni Skolni klima je mozné, ale je nutné pracovat s prosttedim skoly. (Grecmanova,

2004)

1.4.2 VIiv prosti‘edi $koly na jeji klima

Klima Skoly uzce souvisi se $kolnim prostfedim. Nemuzeme cekat, ze v neptatelském
prostiedi se bude rozvijet pocit bezpeci a duvéra a ze zde bude vladnout spravedlnost a

tolerance.

Ke Skolnimu prostiedi patii ekologicka, spolec¢enska, socidlni a kulturni dimenze

(Grecmanova, 2004).

Ekologicka dimenze zahrnuje materidlni a estetické stranky Skoly. Mizeme sem

zatadit architekturu budovy, zatizeni a ptilehlé prostory napt. hfiste.

Mares, Kiivohlavy (1995 cit. podle Cap, Mare§, 1995, s. 582) blize specifikuji tuto

dimenzi o prvky architektonické, hygienické, ergonomické a organizaéni:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

4

architektonické aspekty nam urcuji v jaké Casti obce je budova Skoly situovana,

architektonické feSeni objektu a okoli, rozmisténi tfid, kabinetti, sborovny,
vybaveni u€eben, situovani télocvi¢ny, Skolni jidelny apod.

e do hygienickych aspektii patii akustika, osvétleni, vytapéni, prasSnost, vétrani,
nezavadnost stavebnich materiala 1 vnitiniho vybaveni u¢eben, dodrzovani
psychohygieny

e Vv sekci ergonomickych aspekti se zaméiujeme na uspoiadani jednotlivych tiid,
jejich vybavenost technickym zafizenim, velikost a rozmisténi Skolnim nébytkem

e organizacni aspekty se zabyvaji dispozicnim feSenim Skoly, pocty ucitelt a Zakh
Vv jednotlivych tfidach, rezimem o ptestavkach, stykem s pedagogickym sborem,

rodici apod.

Do spolecenské dimenze dle Grecmanové (2004) fadime ucastniky edukacniho procesu
tj. zaky, ucitele, rodice, vedeni Skoly. Vliv vSak ma;ji také Skolni inspekce, zaméstnanci
Skolni spravy a obecni zastupitelstvo. Z téchto dvou dimenzi plynou fakta o Skole, napft.
jeji organizace, pocet a velikost tfid, charakteristika vedeni Skoly, kompetence pedagogu

apod.

Socidlni dimenze se vztahuje na zpusob komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi
aktéry Skolniho procesu. Svymi postoji a chovanim se na ni ucastni napiiklad vedeni Skoly,
ucitelsky sbor, zaci jednotlivych tfid, rodice, feditel, skolni inspektofi. Vzajemna plisobeni
muizeme pozorovat nejen uvnitf skupin mezi zéky, uciteli. K interakci mize dochdzet i

mezi uciteli a rodi€i, Zaky a uciteli nebo mezi uciteli a vedenim Skoly. (Grecmanova, 2004)

Ke kulturni dimenzi patii dodrzovani tradic, hodnot, chovani, norem a pravidel. Také sem
muzeme zatadit odborné kompetence, poznavaci a hodnotici pfistupy Skolského systému.

(Grecmanova, 2004)

Pro multikulturni $kolu je pravé kulturni dimenze diilezitou souéasti. Skola potazmo
tfida by méla pro zaka odlisné kultury vytvoftit takové prostiedi, aby se zde citil pfijemné,
bezpecné a byl jeho rovnocennym c¢lenem a partnerem. Tohoto aspektu se dd docilit
zdjmem o odliSnou kulturu napf. vyvéSenim obrazkid s touto tematikou, vypravénim o
dilezitych udalostech, kulturnich a naboZenskych svatcich plivodni zemé migranta nebo

zaka hlasiciho se k jiné kultute.
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1.5 Ucitel v multikulturni skole

Ucitel je v Pedagogickém slovniku definovan jako “jeden ze zékladnich ciniteld
vychovné - vzdélavaciho procesu, profesionalné kvalifikovany, spolu zodpovédny za
piipravu, fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu. Ucitel mé spoluvytvaret edukacni
prostfedi, organizovat a koordinovat Cinnosti zakli, monitorovat proces uceni.” (Pracha,

Mares$ a Walterova, 1995, s. 242)

Profese uditele je jednou z nejstarich profesi, ktera saha az do antického Recka a Rima.
Profesi ucitele se ve vétsi mife vénoval ve svych dilech J. A Komensky. Pod timto pojmem
muZeme oznacit vSechny pracovniky, ktefi se podileji na realizaci edukacniho procesu ve
Skole. I kdyz je ucitel muzského rodu, vice se ve Skolnim prostiedi setkavame s zenami.

Na ucitele, pedagoga jsou kladeny vysoké pozadavky, mél by mit vSeobecny piehled i
erudovanost, moralni i hodnotové vlastnosti, komunikacni schopnosti. M¢l by byt pro zaky
pritelem, ale zaroven autoritou. Tyto vysoké naroky, kdy ucitel se profesi vénuje i ve svém
volném case, sebevzdélava se, mnohdy nejsou ocenéné. Usuzujeme, Ze dobry ucitel nebere

pedagogickou profesi jako zaméstnani, ale jako lasku a poslani. (Jiva, 2001, s. 56)

Za stézejni mizeme brat dva rozméry ucitelova vychovatelstvi a to jeho schopnost
vychovavat béhem vyuky =zahrnujici pfevazné osobnostni, psychopedagogické a
komunikativni kompetence, a k tomu, aby byl dobrym tfidnim ucitelem jesté navic
kompetence fidici, poradenské a konzultativni. (Stfelec, 2005, s. 10)

Dulezitd je vSak 1 socidlni role ucitele ve vzdjemném vztahu s zaky, kolegy, rodici i
mistni komunitou. Mezi zdkladni pozadavky, kterymi by mé¢l ucitel disponovat, dle Jivy

(2001, s. 56) patii:

hodnotova orientace — demokratické, vlastenecké a humanitni presvédceni, které ucitel
pfenasi na zaky, ktefi je pfijmou za své
vzdélani vSeobecné i odborné — ucitel by mél disponovat hlubokym vSeobecnym

vzdélanim a dale by mél mit Siroky rozhled v politice, filozofii, véd¢ a kultuie, také by mél

mit teoretické i praktické odborné znalosti v oboru, ktery vyucuje

pedagogické dovednosti - uciteli by samoziejmé nemélo chybét pedagogické vzdélani a
to nejen v teoretické roving (cile, prostredky, principy, metody, formy vychovné ¢innosti)
ale také praktické pedagogické, didaktické a metodické dovednosti a navyky. Dovednosti

muZeme rozdélit do tii skupin a to: komunikativni, kterd uciteli umoznuje kontakt a
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interakci s zakem, organiza¢ni, ktera mu umoziuje spravné vedeni edukac¢ni Cinnosti a

rétoricka, ktera zvysuje u€innost pedagogického plisobeni.

osobnostni rysy a charakter — ovliviuji pribéh i vysledky pedagogického procesu. Patii
sem tvorivost, moralni postoj, pedagogicka optimismus, klid, takt i zaujeti, hluboky pftistup

k zaktim, ptisna spravedlnost.

Aby doslo k u¢innému edukacnimu pisobeni, musi byt vSechny tyto aspekty vzajemné

slouCeny a sladény (Java, 2001, s. 56-58).
Role uéitele v multikulturni skole

Pokud nebudeme brat v uvahu nynéjSi absolventy pedagogického studia, mizeme
konstatovat, Ze pro vétSinu uciteli je multikulturni vychova novou soucasti ve vzdélavani.
Tito ucitelé by si mély doplnit vzdelani, aby nacerpali nové poznatky a byli tak pfipraveni
na pfichod Zzaka — cizince. Nabytim kompetenci v této oblasti, pak bude pro né snazsi

s takovym Zakem pracovat a integrovat ho do spole¢nosti.

Nejdualezitéjsimi dvéma zasadami uspésného zaclenéni zaka — cizince do vyuky je dle
Sindelaiové (2011) spoluprace s rodici, kdy jim ugitel objasni s organizaéni strukturou,
Skolnim fadem konkrétni Skoly a to 1 v pfipad¢ potieby za pomoci tlumocnika, a vhodné
zarazeni Zaka do Skolniho procesu a to na zéklad¢ jeho v€ku a znalosti Ceského jazyka.

V tomto pfipadé je nejpfiznivéjsi, pokud dit¢ navstévuje ptedSkolni zafizeni nebo

piipravnou tfidu.

Pedagog musi tfidu ptipravit na pfichod cizince, seznamit je s kulturnimi a socialnimi
odliSnostmi nové prichoziho Zaka — cizince. Musi si uvédomit, ze pfitomnost takového
zaka ve tfidé mize nést pozitivni prvky pro majoritni zaky v podobé obohaceni znalosti o
nové kultufe a zarovenl zakotveni kultury vlastni, ale také miize vyvolat negativni
sociopatologické jevy v podobé diskriminace, xenofobie nebo Sikany. Proto by mél
usilovat o vytvofeni pfiznivého klimatu ve tiid¢, kde bude u zakt vétSinové populace
piedchazet vzniku predsudku a stereotypi, ale naopak v nich rozvijet smysl pro toleranci.

(Sindelafova, 2011)

Dale Sindelafova (2011) doporucuje, aby pedagog usiloval o co nejrychlejsi zaélenéni
zaka odlisné kultury do kolektivu a tim zabranil jeho spolecenské izolaci. V tomto ptipadé
je vhodné posadit tohoto zaka do piednich lavic a pribézné ho zapojovat do vyuky. Dat mu

prilezitost k pozitivni prezentaci své kultury napt. jazyk, zvyky, tradice ve vyucovacich
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predmeétech, ¢imz mu posilime jeho sebevédomi a zarovenn obohatime zaky majority o
poznéni v této oblasti. U€itel se musi zaméfit nejen na individudlni piistup k zaku cizinci,
ale i kooperativni uceni, projektové vyucovani a vyuziti dalSich metod multikulturni
vychovy. Za piinosné povazuje kooperaci zaki — cizincl s ¢eskymi zaky. V nékterych
multikulturnich Skolach se osvédCila prace prostfednikti - patrond, ktefi poméhaji
v integraci kulturné odliSného Zdka, aby nedoslo k jeho vylouceni z tfidniho kolektivu.
Dalsim ukolem pedagoga je motivovat zdka z minoritni skupiny, chvalit ho za sebemensi
pokroky, ale zaroven dbat na to, aby ostatni spoluzaci nenabyli dojmu, Ze je zvyhodiiovan,

¢imz by mohlo dojit ke konfliktnim situacim.

Ucitel by mél byt alespoii minimalné vybaven slovni zdsobou v matetfském jazyce zaka
— cizince, kterého uci. Je zadouci, aby k vyuce ¢eského jazyka ptistupoval z pozice cizince
a volil takové uéebni metody a pomiicky, aby mu co nejvice usnadnil uéeni. (Sindelafova,

2011)

1.6 Zak odli$né kultury v multikulturni $§kole

Na ceskych Skolach se stile vice setkdvame s zaky odliSnych narodl a etnik, ktefi
dopliluji majoritni populaci. Jednu ¢€ast tvofi tzv. staré menSiny. Pod timto pojmem si
Romové. Druhou skupinou jsou déti migranti, ktefi do Ceské republiky pfisli za praci
nebo lepsimi podminkami. Cizinci maji podle Listiny zakladnich prav a svobod pravo na

vzdélani. V oblasti zadkladniho vzdélavani maji stejné podminky jako ceské déti.

Cizincem se podle zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tzemi CR rozumi

fyzické osoba, kterd neni staitnim obCanem Ceské republiky, véetné¢ obCana Evropské unie

(Sbirka zakont, 1999, s. 7406).

Tabulka 2 Poéty zaka ZS v CR

2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012
74ci CR | 864 009 831900 802 432 780 620 775377 780 298
cizinci 12 504 12 963 13 583 13 839 14109 14 315
celkem | 876513 844 863 816 015 794 459 789 486 794 613
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V roce 2011/2012 z celkového poétu 794 613 viech zaki ZS bylo 14 315 (1,8%) déti
S cizi statni prisluSnosti. Jak znazoriiuje tabulka, pocet Zaki cizincli se neustale zvySuje.

(CSU, 2012)

Okamzikem nabyti statniho obc¢anstvi jiz neni cizincem, ale stava se prislusSnikem

narodnostni mensiny.

1.6.1 Narodnostni mensiny v CR

Pojem narodnostni mensina je riznorody a mnohovyznamovy. Této oblasti se z naSich
odbornikli vénuje v publikaci Multikulturni vychova Priicha (2001). Narodnostni mensina
se vyznacuje tim, Ze disponuje silnym narodnim védomim, které stavi na historickych,
kulturnich a jazykovych tradicich matetského naroda. Mzeme ji definovat jako pocetné
mens$i skupinu osob odliSujici se od ostatni populace stitu zejména v etnickych,
nabozenskych nebo jazykovych znacich. Narodnostni menSiny vznikaji piedevSim
v disledku migrace, politickych udélosti nebo pracovnich pftilezitosti. Kazda narodnostni
¢i etnicka skupina mé své vlastni hodnoty, normy a chovani, které jsou odlisné a proto pii

vzajemném souziti mize dochazet k nedorozuméni, nepochopeni, konfliktim.

Ptislusnici mensinové spolecnosti jsou casto vyclenovani a izolovani od vétSinové
spolecnosti a jsou soustfedéni do urCitych oblasti. V historii se muzeme setkat
s pronasledovanim menginovych spoleénosti. Snad nejzndmé;jsi skupinou jsou Zidé, kteii
byli po dlouhou dobu pronasledovani a diskriminovani, které gradovalo genocidou za 2.

svétove valky, kdy jich bylo mnoho zabito v koncentracnich taborech. (Tesat, 2007, s. 33)

Pocetnou minoritni skupinu v CR tvoii Romové, odhadem asi 250 000 — 300 000
obyvatel romského etnika. AvSak jen mala cast pii s€itani lidu v roce 2011 romskou
narodnost uvedla do scitaciho formulare. Jednalo se o 5199 obyvatel. Tento pocet byl
jesté o 6,5 tisice lidi mensi nez v roce 2001, kdy se pfi s€itani lidu k romské narodnosti

piihlasilo 11 746 osob. (wikipedia)

Narodnostni menSinou a pfisluSnikem narodnostni menSiny se podle §2 z. ¢.

273/2001Sb. tzv. mensinovy zakon rozumi:

cey

(1) Nérodnostni mensina je spoletenstvi oblanii Ceské republiky Zijicich na tizemi
soutasné Ceské republiky, ktefi se odli§uji od ostatnich ob¢ant zpravidla spoleénym
etnickym pivodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvofi pocetni menSinu obyvatelstva a

zaroven projevuji vili byt povazovani za narodnostni mensinu za uc¢elem spolecného usili



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucelem vyjadieni a

ochrany z4jm1 jejich spolecenstvi, které se historicky utvofilo.

(2) Prislusnikem narodnostni mensiny je oban Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné nez
Ceské narodnosti a projevuje prani byt povazovan za piisluSnika narodnostni mensiny

spolu s dal§imi, ktefi se hlasi ke stejné narodnosti. (Sbirka zakont, 2001, s. 6461)

V Ceské republice tvoii ndrodnostni mensiny piiblizné 5% obyvatelstva (Siskova, 2008,
s. 53). Patii sem jak lidé, ktefi jsou majoritnimu obyvatelstvu podobni, tak lidé zcela
odliSni kulturou, historii nebo 1 barvou kiize. Sem muzeme zaradit poCetnou skupinu
Romi.. Agkoli je Ceské republika dosud homogennim statem, domnivame se, Ze postupnou
migraci, pfilivem uprchlik a azylanti, se toto zméni. Na ptichod cizincli a na spole¢né
souziti s nimi se musime pfipravit. Statut narodnostni mensiny je v souc¢asné dob¢ piiznan
dvanacti mensinam: bulharské, chorvatské, mad’arské, némecké, polské, romské,
rusinské, ruské, recké, slovenské, srbské a ukrajinské. Nejvice jsou zastoupeni Slovaci,
Romové, Ukrajinci, Rusové a Vietnamci, ktefi prozatim neziskali statut narodnostni
menginy, ale jsou tfeti nejpoetn&jsi skupinou cizincti v Ceské republice. (Tomaskova,

2001, s. 33)

Tabulka 3 Zaci ZS v CR podle statniho ob&anstvi

2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012
Vietnam 3452 3373 3270 3171 3066 2852
Ukrajina 2748 2 957 3022 3170 3262 3392
Slovensko | 2 266 2 455 2729 2 805 2 905 3161
Rusko 913 905 1029 1161 1211 1244
Mongolsko | 305 347 445 445 477 457
Cina 217 242 236 264 268 276
Némecko 141 124 128 138 132 131
Polsko 153 182 218 220 223 250
Chorvatsko | 120 110 117 109 108 95
Bulharsko 122 145 189 208 219 257
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V tabulce jsou uvedeny pocty zaki zakladnich Skol podle statniho obcanstvi, ze které je
patrné, ze pocty zakil narodnostnich menSin se na Ceskych Skolach zvysuji, kdy nejveétsi
zastoupeni je zaky z Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu a Ruska. Samoziejmé k nim musime
zatadit jesté romské zaky, ktefi i kdyz se hlasi k romské kultute, oficidln¢ udavaji prevazné

narodnost ¢eskou nebo slovenskou. (CSU, 2012)
1.6.2 MensSiny a etnika na prerovskych zakladnich Skolach

V nasledujicich kapitolach struén¢ charakterizujeme mensinu Romil a Vietnamct, ktefi
jsou na pterovskych zakladnich Skolach nejvice zastoupeni a snad v kazdé tiidé se uci zaci

Z téchto minoritnich spolecnosti.

1.6.2.1 Struény ndstin romské mensiny v CR

| kdyz romska minorita patii po dlouhou dobu k nasim spoluobfantim, malokdo zna
jejich historii, tradice a kulturu. VétSina k nim zaujima negativni postoj, ktery prameni

predevsim z predsudkt a ustalenych poznatkd, které se prenaseji z generace na generaci.

Historie Romii a pfichod do Ceské republiky

Romové pochazeji z Indie, toto uzemi opustili p¥iblizné v 10. stoleti. Zili pievaznd
koCovnym zplsobem a zivili se jako kovari, podkovari, kotlafi, kozeluhové a dal§imi
prevazné koCovnymi femesly. Postupné putovali ptes Persii do Malé Asie a dale do Stiedni
Evropy. V Evropé byli zpoc¢atku vitani, predevsim pro jejich Sikovné ruce, krasnou hudbu
a schopnost 1écitelstvi a pfedvidani budoucnosti. Pozdéji byli pronasledovani a to zejména
cirkvi, kterd je vinila z ¢arod€jnictvi. Situace gradovala v 18. stoleti eliminaci a nasilnou
asimilaci a vyvrcholila vyhlazovanim v koncentracnich tdborech za druhé svétové valky.
Zména ptichazi az v 90. letech 20. stoleti, kdy se stdvaji uzndvanou narodnostni mensinou.

(Sekyt, 2001, s, 119-120)

Do Ceské republiky pfislo mnoho Romil po druhé svétové valce ze Slovenska, kdy
osidlovali prevazné pohrani¢i. Tito Romové si vétSinou zachovali své tradice a takeé
S majoritou nemaji vazngjsi problémy. V druhé viné kolem 50. let pfisli Romové za praci a
jiz se tady usadili a zalozili rodiny. Nejvétsi problémy zpisobuji Romové, ktefi se
v dasledku likvidace cikanskych osad na Slovensku v roce 1965 museli piestéhovat a navic

byli rozmisténi do rtiznych kraji CR. Souziti s takovymi romskymi skupinami neni
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jednoduché. V soucasné dobé na tizemi Cech a Moravy Zije piiblizné 300 000 piislusnikt

romského etnika. (Sekyt, 2001, s. 120-121).

Neé&které zvyky a tradice

Velka ¢ast Romu povazuje romstinu za svij mateisky jazyk a dorozumiva se jim.
Romské déti jsou vsak ve Skoladch vzdelavany v Ceském jazyce a nastdva problém. Déti
dokonale neovladaji ani jeden jazyk. Jejich slovni zasoba je omezena a také pisemny
projev Spatny. Nedostatecnd znalost jazyka jak slovem, tak pismem se negativné odrazi

napft. v dal§im vzdélavani nebo pii hledani zaméstnani. (Holomek, 1999, s. 158)

Romské dité ma pii vstupu do $koly nedostateénou slovni zasobu (Cap, 2001, s. 67-68).
Je to déno tim, ze i kdyZ je vztah matky a ditéte jiz od narozeni velmi silny, matka neciti
potiebu s ditétem mluvit. Vyuziva spiSe neverbalni komunikaci a z gest a mimiky pozna,
co jeji dité potfebuje, aniz by pouzila slova. Pravé jazykova bariéra a nedostatecna slovni
zasoba vede k nedorozuménim a konfliktim. Dité nerozumi vyznamu slov, kterd jsou mu
prezentovana, stydi se zeptat, ml¢i nebo odpovi nesmyslné. Spoluzici se poté¢ mylné

domnivaji, Ze je hloupy.

Rodina je pro romské etnikum velmi dulezita. Je velmi poetna a neni to dano jen
poctem déti v roding, ale tim, ze spolu bydli 1 nékolik generaci. Postaveni v rodiné urcuje
pohlavi a vék. Dominantni postaveni ma muz. Ve vice genera¢ni rodiné, ktera je pro Romy
typicka ma hlavni slovo nejstarsi muz. Ukolem muzi je finanéné zajistit rodinu, zéleZitosti
zeny je obstarat jidlo a oSaceni. Muz Zené dokazuje lasku tim, Ze ji obcas uhodi, coz je pro
nas ne Romy zvlastni a nepochopitelné. Zena v rodiné zajistuje chod domacnosti a peduje
o déti, ke kterym ma velice silny vztah. Velkou hodnotu pro Romy ma také Zivot a penize.

(Hajkova, 2001, s. 137-139)

Vzdélani pro Romy nema pfili§ velky vyznam. Je to dano hned nékolika faktory.
Romské déti ve skole zazivaji absenci rodiny, na kterou jsou fixované a ktera jim zajistuje
pocit bezpeci. Dalsi pfi€inou je, Ze rodinnd vychova romskych déti je z naSeho pohledu
ponékud volngjsi. Romské déti nejsou zvyklé dodrzovat pravidla a povinnosti, které skola
vyzaduje. Ve vyuce jsou neukaznéni, vyrusuji, ¢asto maji problém s dochézkou. Vstup do
Skoly by jim mohly uleh¢it piipravné tiidy, jejichz ukolem je vypéstovat v détech navyk na
urCity rezim, také je seznamit s kulturou majoritni spolecnosti a naucit je komunikaci
v ¢eském jazyce. Setkdvame se vSak s nezajmem rodicl, ktefi odmitaji déti posilat do

zafizeni, jako jsou pfipravné rocniky nebo matetské Skoly. Vibec povazuji Skolu za
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vey

zbyte¢nost a déti k uceni nevedou. Romové ziji pfitomnosti nebo minulosti, budoucnost
vétSinou netesi. Proto i vzdélani pro n€ neni prioritni a ptfevazné Skolu opousti pouze se

zdkladnim vzdé&lanim. (Cap, 2001, s. 65-68)

Tradi¢nim kulturnim prvkem Romu je hudba, ktera je doprovazena tancem, kdy obé
tyto discipliny vytecné ovladaji. K romskym kulturnim ziasaddm a hodnotdm patfi ucta

k pravdé, spravedlnosti, ucta ke staii, prokazovani tcty a pohostinnost. (Buryanek,

2002, s. 147)

Na rozdil od jinych etnickych skupin, které se bez problémi integrovaly do vétSinové
spoleCnosti, aniz by se vzdaly prvkd své kultury, romskd minorita se ptizpusobit
nedokézala. Romské kultura je velmi odli$na od kultury ¢eské a souziti mezi obéma narody
je znacéné komplikované. Neziidka dochédzi ke konfliktnim situacim, coz prameni
Z izolovanosti a nezajmu. MlUzZeme konstatovat, ze majorita a Romové neziji spolu, ale

spiSe vedle sebe.

1.6.2.2 Struény ndstin vietnamské komunity v CR

Po roce 1989 spousta Vietnamcii vyuzila piileZitost podnikat a ziistala v Cesku natrvalo.
Zalozili zde rodiny, zvysSila se populace a v soucasné dob¢ jsou treti nejpocetnéjsi skupinou

v Ceské republice.

Historie a prichod do Ceské republiky

Ptislusnici Vietnamu pochazi z naroda Vietl, ktefi se na pocatku doby bronzové usadili
na Uzemi dne$niho Vietnamu. Po rozpadu nckolika dynastii pfiSla ¢inskd tisicileta
nadvlada, kterd skoncila az v 10. stoleti, kdy dynastie Ngo ziskala narodni nezavislost.
Zhruba o sto let pozdé€ji se do stitu dostava buddhisticky klérus a postupné se
konfucianismus stal hlavni ideologii. Svou nezavislost si dokézal uhdjit i po ndjezdech
Mongolid. V 16. stoleti jiz nabyva rozlohu soucasného statu, ale je rozdélen na nckolik
Casti. V poloviné 19. stoleti se stava francouzskou kolonii, kdy kone¢né v roce 1945 je
vyhlasena jeji nezavislost. Vyznamnou osobou v boji za nezavislost se stal Ho Ci Min,
ktery je povazovan za vietnamskou kulturni ikonu. Timto vSak valky neskoncily. Nejdiive
pfiSel boj proti francouzskym kolonizatorim a néasledné vietnamsko — americky konflikt,
po némz nasledovalo vytvoreni Vietnamské socialistické republiky. (Miillerova, 2008, s.

134-136)
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Migrace vietnamskych pfislusnikit byla zahajena vroce 1950. Piijizdéli prvni
pracovnici, aby se vzdélavali pfevazné ve strojirenském a lehkém priimyslu, dale zde nasly
docCasny pobyt a vychovu osifelé¢ déti. DalSimi migranty byli studenti, ktefi se vzdélavali
prevazné na skolach s technickym nebo ekonomickym zaméfenim. V letech 1967 — 1970
nasledovala vlna praktikanttl. Tito se v tehdejsim Ceskoslovensku zaudovali v rtiznych
pramyslovych tovarnach. I po roce 1973 pfijizdéli ob¢ané Vietnamu na zaskoleni
Smoznosti studia, ale jiz ne vtak hojné mife. Dal§i pocetny nérGst migrace byl
zaznamenan v letech 1979 — 1985. Duvodem pfijezdu bylo predevsim zlepSeni

ekonomické situace a dosazeni kvalitniho vzdélani. (Kocourek, 2006, s. 94-98)

Nékteré tradice a zvyky

Dorozumivacim znakem je vietnamstina, piSou latinkou nikoli Cinskymi znaky.
Vietnamska slova jsou jednoslabi¢na a vyznam stejnych slov je rozliSen tony. Vietnamci se
podle lunarniho kalendéafe pohyblivy. Maji kladny vztah k zemrelym a oslavuji je snad ve
vsech svych svatcich. Uctivaji zemfelé predky. Kazda rodina méa doma oltaf, ke kterému se

modli, pfinasi obéti v podobé jidla a zapaluje vonné svicky. (Pechova, 2006, s. 57, 58, 63).

Vietnamské skupiny vyznavaji konfucianské nebo buddhistické naboZenstvi. Pravé
z konfucianismu vychazi ucta ke vzdélanosti a pedagogim, kterych si zaci i rodi¢e velmi

vazi. (Vasiljev, 2000, s. 82)

vvvvvv

ctizadostivy a sami se aktivné zapojuji do Skolni i mimoskolni €innosti 1 nad ramec svych
povinnosti. Vietnamsti rodice je podporuji, chtéji, aby se jejich déti mely 1épe nez oni.
Uspéch vidi piedevdim ve vzdélani, do kterého vkladaji nemalé finanéni prostiedky.
jsou vielejsi a pevnéjsi. Je zde charakteristicka soudrznost rodin, kdy si navzajem

ekonomicky vypomahaji. (Vasiljev, 2006, s. 122-123)

Cechtim piipadaji viichni Vietnamci svym vzhledem stejni, ale stejnd tak vnimaji i oni
Cechy. Znaky chovani vietnamské kultury se od eské znaéné lisi. Projevem slusnosti
Vietnamce je, kdyZ pochvali obézniho &lovéka, coz by Cech mohl vzit jako urazku.
Vietnamci pii komunikaci sklapi zrak, ¢imZ davaji najevo skromnost a slusnost. Ceska
spole¢nost to miize chéapat jako nezdjem a neuptimnost. Charakteristicky je pro Vietnamce

usmév. Usmivaji se, kdyz sd€luji radostné i smutné zpravy, kdyz se omlouvaji nebo citi
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provinile. Vietnamci nedavaji najevo své starosti a problémy a nejsou zvykli se svétovat
ani rodic¢iim, proto je nékdy t€zké rozpoznat, ze jsou vztahy mezi vietnamskym a ¢eskym
zakem naruseny. Je mnoho rozdili mezi Ceskou a vietnamskou kulturou ve verbalni 1

neverbalni komunikaci, gestech apod. (Kocourek, 2006, s. 152-153)

Integrace Vietnamct do majoritni vétSiny je uspesna, predevsim u druhé generace, tedy
u déti, které se jiz v CR narodily. Vé&tsinu Gasu travi v Geské spolegnosti, a proto astgji
prebiraji prvky ceské kultury. Jejich rodi¢e jsou hodné zaneprazdnéni a vietnamskou
kulturu jim tak nemd kdo ptedavat. Taktéz znalost vietnamstiny, pfedevSim pismem se u
mladé generace vytraci. Vietnamské déti mezi sebou mluvi pfevazné ceskym jazykem.

(Kocourek, 2006, s. 146)

Struéné jsme charakterizovaly menSiny, které jsou nejvice zastoupené na pierovskych
zakladnich Skolach. Dulezitou ¢asti v zZivoté ditéte je pfichod do zakladni Skoly. Pro déti

Z narodnostnich mensin je ztizeny prave odliSnou kulturou a jazykovou bariérou.

1.7 Prichod Zaka — cizince do zakladni Skoly

Pii néastupu do Skoly se z ditéte stava zak. S tim samoziejme ptichazi skolni povinnosti,
urcité postoje, normy, coZz doposud neznal. S touto zménou se musi vyrovnat, ale ne kazdy
to dokaze sam. Proto je zde nesmirné dulezitd podpora a pomoc nejen uciteld, ale
pfedevsim rodi¢l. Vstupem do Skoly ziskdvd nové moznosti ziskavani poznatkli a
cestina. Pfichdzeji z rodin azylantl ¢i migrantii a zde si plni povinnou Skolni dochazku.
Cizi prostfedi, odlisna kultura, jazyk, s tim vS§im se musi vyrovnat. I zde je vyznamna
pomoc ze strany pedagogi a také spoluzaki. Skola by méla byt pfedem informovéana o
nastupu - zéka cizince, aby se mohla na jeho pfichod pfipravit. Rovnéz spoluzaci by méli

veédét, kdo a odkud vstupuje do jejich kolektivu.

Domnivame se, Ze nastup do Skoly pro cizince tézky. Kromé jazykové bariéry mohou
zazivat kulturni Sok, odlouceni od rodiny, kamaradt, zndmého prostiedi. Proto je dilezité,
aby pro né&j Skola ptipravila pfijemné prostredi, aby nabyl pocit, Ze je zde vitan, Ze patii
mezi ostatni. Rozhodné ho potési, pokud ve Skole uvidi symboly patfici k jeho kultuie, ¢i
predméty pochézejici z jeho rodné vlasti. Jist€é oceni oznaceni mist ve Skole pro snadnou
orientaci v jeho matetském jazyce, obrazky znazornujici zakladni potieby a problémy pro

snazs§i pocatecni komunikaci apod. Alesponi ¢aste¢nému odstranéni bariér muze napomoci
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asistent pedagoga, ktery ve spolupréci s pedagogem mitize ptispet k zefektivnéni vyuky a

vede k inkluzi v8ech zaku. (Inkluzivni $kola)

Dle informac¢niho portalu Inkluzivni Skola mohou byt bariérami pro nové pfichozi zaky,
kromé jiz zminéné jazykové bariéry, kdy CeStina je pro né cizim jazykem, také odlisné
styly vyuky, tézkosti souvisejici s pfechodem do nové a prozatim nezndmé zeme¢. S timto
zaZivaji pocity nejistoty nebo trauma. Dalsi bariérou miZze byt jiz zminéna izolace a
nedostatek ptatel. NE€kdy pro n¢j mohou nastat jest€ zmény v rodinné situaci, napf.

zpusobené odlou¢enim jednoho z rodicu.

Pro zaka z odlisného kulturniho prostfedi je nejvétsim problémem nedostate¢na znalost
jazyka a kultury majoritni skupiny, coz znevyhodiuje jeho zaclenéni do tfidniho kolektivu.
Nedostatecna komunikace a neschopnost integrace do vrstevnické skupiny pak mohou byt

pri¢inou konflikth mezi nimi. Také predsudky a stereotypy mohou vést ke konfliktnim

situacim, sporim a nedorozuménim mezi Zaky.
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2 KONFLIKT

V ramci predchozi kapitoly jsme se seznamili saktéry edukacniho procesu
v multikulturni $kole, mezi kterymi mohou pravé z divodu odliSnosti a neznalosti nastat
nejruznéjsi konfliktni situace. V této kapitole se zaméfime na konflikty a blize je budeme

definovat.

Konflikt z latinského slova conflictus — srazka, mizeme chapat jako stfet néceho
S nécim.
Plaminek (1994, s. 13) definuje konflikt jako nestabilizujici aspekt systému.

Kiivohlavy (1973, s. 25) oznacil konflikt za ,,stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do

urcité miry se navzajem vylucujicich ¢i protichidnych snah, sil a tendenci.*

Na celém svéte dochdzi ke konfliktim mezi kulturami a etnickymi skupinami. Stfetnuti
odlisSnych narodnostné-politickych zajmt rtznych néarodnosti v mnohondrodnostnich
statech mohou nékdy vyustit v ozbrojeny konflikt. Etnicky motivované valky se naptiklad

uskutecnily v Bosn¢ a Hercegoving.

Nékteti autofi interkulturni konflikty uzce kategorizuji na rasové a etnické konflikty.
Rasovy konflikt souvisi s fyzickym vzhledem (nejcastéji podle barvy pleti), ktery
umoziiuje okamzitou identifikaci pfislusnika cizi skupiny. OdliSny fyzicky vzhled
upozornuje na odlisny ptvod. S timto se poji i odlisna kultura, kterd utvrzuje presvédceni o
etnické odlisnosti. K etnickému konfliktu dochdzi tehdy, pokud alespoil jedna strana vidi
konflikt pfes etnické citéni. Jinak feceno, jedna skupina vnima svou etnickou identitu a
druhé skupiné pfisuzuje identitu odliSnou. Za etnické skupiny miizeme povazovat narody,
narodnosti, narodnostni mensiny a etnické komunity. Staci, kdyz se konfliktné chova jen
jedna strana. Holocaust byl etnickym konfliktem i piesto, Ze se Zidé snazili konfliktu
vyhnout. (Tesat, 2007, s. 33-38).

Vzhledem k naSemu tématu se asi nejvice ztotoznime s definici Tesafe (2007, s. 26)
ktery uvadi, ze ,,konflikt je vyrazem individualniho nebo kolektivniho sobectvi, protoze
lidé maji sklon nadfazovat prospéch sviij ¢i vlastni skupiny prospéchu ostatnich.*
V névaznosti totiz miizeme interkulturni konflikt chapat jako stfetnuti mezi protikladnymi
skupinami, jehoz p¥i¢inou je odlignost kultur. Clenové skupiny haji svou vlastni kulturu a

jinou ,,cizi* odmitaji, coz projevuji nesouhlasem, ignoraci, nesndsenlivosti apod. Pravé
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konflikt na zikladé nedorozuméni dvou jedincd, ktefi jsou si kulturné, etnicky,

narodnostné a nabozensky odlisni, je pro nasi praci stézZejni.

Konflikt ma nejrizn€j$i podoby od pouhého nedorozuméni az po slozité spory, které
mohou prerast i v agresi. Konflikty jsou soucasti kazdodenniho Zivota kazdého z nas.
V rodiné, na pracovisti, ve Skole nebo na ulici, téméf na kazdém kroku se nejen dospély,
ale 1 dit¢ dostava do konfliktni situace, kterou musi néjakym zplsobem ftesit. Nékdo se
konfliktim snazi vyhybat, jiny je zase vyhledava a libuje si v nich. Kazdopadné je potieba
naucit se s konflikty zit a umét je fesit. Je mnoho zpiisobt feSeni a zalezi na kazdém z nas,

ktery si vybereme.

Usuzujeme, ze pfi konfliktu jsou dilezitymi faktory povahové vlastnosti ¢lovéka a
casové rozpoloZeni, tedy v jaké Zivotni situaci se momentalné nachazi. Jindy klidného a
vyrovnané¢ho cClovéka mize vytoCit i takova banalnost jako jsou nesrovnané boty v

predsini, pokud se nachézi ve stresové €1 jiné zatéZové situaci.

Konfliktni situace je proces, ve kterém ucastnici konfliktu vystupuji proti sobé s cilem
zvitézit jeden nad druhym. Mnoho konfliktnich situaci si mohou lidé vyfeSit sami
vlastnimi silami, v opa¢ném piipadé ndm muze pomoci prostiednik. Prostiednikem pfi
feseni sporu v mimosoudnim vyjednavani miize byt koncilidtor nebo mediétor. (Siskova,

2012, s. 48). S osobou mediatora se blize seznami v dalsi kapitole.

2.1 Typologie konflikti

Konflikty nelze jednoznaéné rozdélit do striktnich skupin, jelikoz se Casto prolinaji,
zasahuji nebo pfechdzi z jedné skupiny do druhé. Mizeme se setkat s riznym délenim

konfliktu.

Kitivohlavy (1973, s. 28-33) déli konflikty podle poctu zicastnénych osob nebo podle
jejich psychologické charakteristiky stetavajicich se tendenci.
Dle Ktivohlavého (1973, s. 28) délime konflikty podle po¢tu zu¢astnénych osob:

1. Intrapersonalni (intrapsychické) — vnitini, osobni konflikty jedince

Jednd se o konflikty tykajici se Cloveéka jako jedince, ktery se potyka s vnitinim
nesouladem. Sam sobé¢ si poklada otazku a hleda spravné feSeni. Pfitomnosti vnitinich
konfliktl dochazi ke zrani osobnosti, ale také mize vést k nediivére a k nejistoté v sebe

Sama.
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2. Interpersondlni konflikty — mezi dvéma lidmi (parové, dyadické konflikty)

Interpersondlni konflikty se vyskytuji v kazdém interpersonalnim vztahu témét vzdy. Mize
jit o neshody mezi partnery, sourozenci, zaméstnancem a zaméstnavatelem apod., kdy
jeden z nich zastava uréité stanovisko, se kterym druhy nemusi souhlasit. Nazory, postoje,

predstavy a cile jsou pro kazdého jedince odlisné a proto dochazi ke konfliktnim situacim.
3. Skupinové konflikty — konflikty uvnitt dané skupiny lidi
4. Meziskupinové konflikty — konflikty mezi dvéma skupinami

Skupinové nebo meziskupinové konflikty se mohou lisit svou strukturou. Uastnikem
muze byt Clen skupiny popt. vice ¢lend, ktefi maji rozpory se svou skupinou (napf.
piislusnik minority s majoritni skupinou v multikulturni tfidé¢) nebo neclen skupiny, ktery
je v konfliktu s ur¢itou skupinou. Jako ptiklad meziskupinového konfliktu mizeme uvést

spor mezi dvéma tiidami nebo fotbalovymi fanousky.

Plaminek interpersondlni konflikty rozd€luje na spory a problémy. ,,Spor je konflikt, ve
kterém hraji dalezitou roli preference riznych vysledkt feseni konfliktu riznymi ucastniky
nebo jejich skupinami.“ (Plaminek, 1994, s. 13). Cilem problému je nalézt konkrétni
vysledek feseni konfliktu.

Déleni konflikti podle jejich psychologické charakteristiky stretavajicich se
tendenci: (Kiivohlavy, 1973, s. 29)

1. Konflikty pfedstav — vSude tam, kde dojde ke stfetu riznych vjemu, pocitkli a

predstav
Jedna se tedy o kognitivni konflikty. Dochazi k nim pfi stictu osob, kdy kazdy z nich
vnima situaci jinak, nebo si ji jinak pfedstavuje. Typicky piiklad interpersonalnich

konfliktl ptredstav vystihuje ¢eské pfislovi ,,Ja o voze on o koze.*
2. Konflikty ndzorti — v pfipadech odliSnych hodnoceni néjaké skutecnosti

V tomto piipad¢ se Ucastnici dostavaji do sporu, pokud maji na véc odlisSny nazor. Kazdy
Z nich zaujima jiné pro néj spravné stanovisko. Napt. pfi sportovnim utkani jeden divak

souhlasi s rozhodnutim sudiho, druhy ne.

3. Konflikty postoji — tehdy, pokud dojde ke kolizi odliSnych nazorG citove,

emocionalné zabarvenych
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V tomto piipadé¢ ucastnik sporu zaujima k situaci osobni citovy vztah, napt. se mu néco libi
nebo nelibi. Po zhlédnuti ocenéného a GspéSného filmu byl jeden divak nadSeny, film se

mu libil a druhého naopak zklamal a nesplnil jeho ocekavani.
4. Konflikty zajmi — ke konfliktu dojde, kdyZ oba se snazi o uspokojeni svych potieb

Jak uvadi Kfivohlavy (1973, s. 78) ,stfetdvani interpersondlnich zajmi tvofi
v mezilidskych vztazich.” S témito konflikty se nejcastéji setkdvame, kdyZ oba chtéji totéz

nebo kazdy néco jiného a ani jeden nechce ustoupit tomu druhému.

Stejné vymezuje klasifikaci konfliktd Hola (2003, s. 13), ktera ji rozsitila o dalsi
pouzivané kategorie. Sem mizeme zafadit déleni konflikti podle pfedmétu sporu, a kde
k nim dochazi napf. na manzelské, rodinné rodiCovské, pracovni, nabozenské, rasové
zdravotni, politické. Dale na generaéni konflikty zaméfené na spory mezi star$i a noveé
nastupujici generaci nebo konflikty podle véku zucastnénych osob, které se zabyvaji

konfrontacemi v jednotlivych obdobich lidského vyvoje.

Ve Skole se setkavame s nejCastéji s interpersonalnimi konflikty mezi ucitelem a zdkem

nebo zaky navzajem. Prave konflikty mezi zaky jsou cilem nasi prace.

2.2 Interkulturni konflikt v multikulturni §kole

O konfliktech a zvlast¢ pak interkulturnich konfliktech ve Skole ve vztahu Zzaka
navzajem se piili§ publikaci nezabyva. Viceméné jsou zaméieny predevsim na problémy
mezi uciteli a zaky a to pievazn€ na urovni nedodrZzovani kazné ¢i neplnéni Skolnich
povinnosti. Konflikt mezi zdky na zékladnich Skolach zvelké casti vznikaji kvili
bandlnostem, a jelikoz zaci jesté sami neumi konflikt feSit, kon¢i spor konfrontaci. Pro
divky je specifické, ze spolu prestanou mluvit, chlapci se vétSinou poperou. Konflikty ve
Skole mohou mit rizné podoby od posméskii, nadavek, urazek az po postuchovani a
pranice. Konflikt mtize gradovat az k vydirani a Sikan¢ mezi zaky nebo Zakem a skupinou.
Obéti se stava zak, ktery se néjakym zptisobem odlisuje od vétsSiny. Muze se jednat o zaka
s nadprimérnymi Skolnimi vysledky, Skoldka, ktery opakuje ro¢nik nebo pravé o zaka
s odlisnou kulturou.

Vejvodova (2007, s. 126) za interkulturni konflikt povazuje takovy, ve kterém dochézi

Kk rozdilnému uvazovani a jednani zucastnénych stran pochazejicich z odlisnych kultur.

Pokud vychazime z jejiho pojeti, miizeme konstatovat, Ze interkulturnimi konflikty mohou
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byt pravé nedorozumeéni nebo spory mezi zaky majoritni a minoritni skupiny v heterogenni
tiide.

Konflikt nemusime chapat pouze negativné, ale naptiklad zaci ve tiid¢, ktefi se nauci
feSit problémy, jsou vice samostatni, soudrzni, soutézivi, tvofivi a schopni vzajemné

komunikovat a spolupracovat. (Sadalla, Henriquez a Holmberg, 2004, s. 15)
Pti¢in vzniku konfliktu je mnoho, ale mizeme je rozd¢lit do tii skupin:
e konflikty kvili majetku
e konflikty vyvolané psychologickymi potfebami jako pratelstvi, moc, bezpeci apod.

e konflikty, v nichz hraje roli hodnotovy systém (Sadalla, Henriquez a Holmberg,
2004, s. 19)

S interkulturnim konfliktem nejvice souvisi konflikt, v némz hraje roli hodnotovy
systém. Hodnota je zdkladem kazdého pfisluSnika dané kultury, odhaluje, kym je a jak
zije. Konflikty vyvolané na zaklad¢ rozdilnosti hodnot patii k tém nejobtiznéji feSitelnymi.

(Sadalla, Henriquez a Holmberg, 2004, s. 67)

Dalsi pti¢inou vzniku konfliktu mezi kulturné odlisSnymi zaky mize byt negativni postoj
majoritni skupiny k mens$ing€. Tento postoj je v détech zakotven od ran¢ho véku a na viné
je predevsim prostiedi a také rodice, kteti v détech vyvolaji pocit, Ze vSe odlisné jim mize
ublizit nebo je n&jak ohrozit. Xenofobie je slozeninou dvou feckych slov xénos — ptichozi
a fobos — bazen, tizkost a znamena strach z ptichozich cizinct, ale také odpor nepftatelstvi,
nedlvéru a nenavist ke vS§emu cizimu. Obava se nevztahuje pouze na osob jiné barvy pleti,
jazyka, nabozenstvi, ale také na prostfedi. Xenofobie mize vést k rasismu a jinym

nenavistnym ideologiim.

Nedutvéra k cizincim prameni z predsudki a stereotypii. Néktefi odbornici vidi tyto
dva terminy jako totozné, my se vSak domnivame, Ze je v nich vyznamny rozdil. Stereotyp
je ustaleny vSeobecny postoj k né¢emu a vétSinou se jednd o dlouhodoby a opakujici jev,
ktery se pfenasi z generace na generaci. MZe byt neutralni nebo 1 kladny. Naproti tomu
predsudek ma vétSinou zaporny naboj, kdy se jedna o bezprostiedni hodnoceni nékoho jen

na zakladé¢ vnéjSich znakl. (Buryanek, 2002, s. 99)

Termin rasismus definuje Hartl, Hartlova (2009, s. 495) v Psychologickém slovniku
jako ,,pfedsudek zalozeny na postoji a vife v existenci vySSich, nadfazenych a niZSich,

ménécennych ras, plemen, zdiraziiovani rasovych znakd a rozdili a z nich odvozenych
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teorii o nadfazenosti podfazenosti ras a ztoho vyplyvajicich nazori o podfizenosti ¢i
likvidaci nizSich ras.“ Velmi zjednoduSenou formou feceno jedinec je presvédCen o
nadfazenosti své vlastni rasy, zatimco ostatni rasy povazuje za ménécenné. S rasismem se
muzeme setkat vSude tam, kde jedno izemi spole¢n€ obyva vice odlisnych sociokulturnich
skupin.

Jak jsme jiZ zminili, Zaci navstévujici niz8i stupné zakladnich kol jest€ neuméji sami
fesit konflikty. V tomto by jim mé&l pomoci uitel. Dal$im tkolem pedagoga je zaméfit se
na prevenci a pfedchazet vzniku konfliktnich situaci mezi kulturné odliSnymi Zaky.
K prevenci patii zejména piedani informaci zdkim a vzdjemna komunikace tykajici se této
problematiky. Ucitel muize vyuzit spoluprace s vychovnym poradcem Skoly nebo

s pedagogicko-psychologickou poradnou.

2.3 ReSeni konflikti

Clovek je tvor spoledensky, ktery ke svému Zivotu potfebuje piitomnost druhych lidi.
Vztahy mezi lidmi mohou byt harmonické, ale také disharmonické, kdy dochéazi ke
sporim, rozdilnym nézoriim nebo nesouladu pii feSeni konfliktu. VétSina lidi vnima
konflikt jako negativni, nepfijemnou udélost. Mnozi z nds se mu snazi vyhnout. Konflikt
ma vSak 1 pozitivni stranu. Spravné feSeny konflikt mize vést ke zmén¢ a prehodnoceni

vztaht. Cilem feSeni konfliktu je tedy zménit konfliktni situaci na nekonfliktni a to:

e aktivnim feSenim dané situace
e adaptaci na tuto situaci

e zmeénou vnimani dané situace (Hol4, 2003, s. 18)

Dalsim neméné diilezitym cilem feSeni konfliktu je spokojenost ¢lovéka, jak se sebou

samym, tak se svou situaci.

2.3.1 Vyvoj konfliktu

Kazdy konflikt ma svlij vyvoj. Jednotlivé faze na sebe navazuji, a pokud nedojde
k feseni nebo pokud zadny z ucastnikli nechce ustoupit, miize spor nabrat na intenzité a

dojit k vyhroceni celé situace. ZvySuji se také negativni emoce protagonistil.
Bednariik (2001, s. 39) uvadi Sest fazi vyvoje konfliktu:

1. faze: Priznaky konfliktu. Prvnimi signaly bliziciho se konfliktu je uvédoméni si, ze se

déje néco neptijemného. Po strance fyzické, emocionalni a kognitivni se necitime byt
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v poradku. Jsme napjati, nejisti, vystraseni a nahnévani. Mizeme pocitovat bolesti bficha,

zrychleny tep ¢i zvySeny tlak. Premyslime o situaci a nevime, jak dal.

2. faze: Otevreni konfliktu. V této fazi jedna ze stran oteviené¢ sd€li svlij ndzor, kritiku, co
pozaduje nebo ocekava od protistrany. Otevie tim spor a zaroven dojde k ristu negativnich

emoci.

3. faze: Polarizace V piipad¢, ze strany trvaji na svém a zadna z nich nechce ustoupit,
dochdzi k obviniovani, vyhroZzovani. Jeden druhému vy¢itaji a chtéji prosadit jen své zajmy.
Kazdy z nich zastava jen svou pravdu s cilem zvitézit nad soupefem. Stupiiuji se negativni
emoce jako je hnév a agrese. Casto situace piechazi i mimo pfedmét pivodniho sporu.

Pokud nedojde ke kompromisu, dohodég, smiru piechdzime do dalsi faze.

4. faze: Izolace. Ctvrta faze muiZe, ale také nemusi nastat. Je zaleZitosti pfedevsim Zen,
které preferuji tzv. tichou domécnost, kdy druhého potrestaji tim, ze se od n¢ho izoluji,
nebavi se s nim. Atmosféra je napjatd, zadnd strana nema snahu o feSeni. I kdyz jim
konflikt nevyhovuje, nechtéji z n¢j odejit jako porazeni. V tieti poptipade v Ctvrté fazi je

nejvhodnéjsi pfizvat na pomoc nezavislou tfeti stranu — facilitdtora, medidtora, soudce.

5. faze: Destrukce. V tomto stadiu jiz strany nejsou schopny racionalné jednat. Cilem je
ublizit druhé stran€. Nastupuji emoce. Dochazi k psychickému ublizovani, ponizovani a
vyhrozovani. Muze dojit také k fyzickému nasili nebo ni¢eni majetku. Dochazi ke zniceni

vztahu.

6. faze: Unava. Po neustilém boji pfichdzi vylerpani, inava, deprese. Ve Skole pii
konfliktu mezi zaky se muZze projevit tim, Zze zak piestane chodit do Skoly, onemocni,
zhorsi se mu prospéch apod. Sta¢i maly podnét a mtze dojit opét k destrukci. Abychom
tomuto zabranili, je vhodné v této chvili povolat prostiednika a spole¢né nalézt vhodné

feSeni, aby jiz k dal$im konfliktim nedochazelo.

2.3.2 Styly reSeni konfliktu

Pti feSeni jakéhokoliv sporu, 1 pfi klidném jednani, se pokousime néco ziskat. Zajima
nas vysledek, jestli vyhrajeme nebo prohrajeme. Méli bychom mit na zieteli, jaky je nas
vztah k osobé, se kterou konflikt fesime, zda je pro nas cizi nebo je to nas spolupracovnik
&i partner. V zavislosti na téchto dvou aspektech Siskova a Stdhrova (2003, s. 137)

rozliSuje pét raznych styll feseni:
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Prizpilsobeni se. Jedna strana se dobrovolné vzda a ziekne se svych potieb ve prospéch
Hufe se prizpisobuji autoritativni osobnosti, které neradi meéni své postoje, ndzory a
zajmy. Ptiklad: Manzelé fesi, jak budou travit vikend. Zena chce, aby jeli k rodi¢tim, muz

by chtél jet radéji na vylet. Muz se ptizpiisobi manzelce a pojedou k rodic¢tim.

Prosazeni se. Jeden z ucastnikd konfliktu je autoritativni, neustupny a trva na vysledku ve
sviyj vlastni prospéch, aniz by zohlednil potfeby druhého. Pokud je stejného nazoru i druhy
dochazi k napjatym situacim, které mohou vyvrcholit urazkami, naddvkami, dokonce 1
fyzickym napadanim. Ptiklad: V naSem piipadé muz trva na tom, ze pojedou na vylet, a
jakékoliv jiné feSeni neptichazi v uvahu.

Unik. Jedinci nezalezi na vysledku ani vztahu. Véc odklada, nehleda fedeni. Problém si
nepfipousti, snazi se mu vyhnout, ne€ini Zddné rozhodnuti Atmosféra je napjata a neni
pfinosnd ani pro jednu stranu. Tento zplsob feSeni voli nejCastéji osoby s nizkym
sebevédomim a s malymi komunika¢nimi schopnostmi. Pfiklad: Muzi se k rodi¢im

nechce, a proto si vymysli néjakou vymluvu.

Kompromis. Patii k lepSim moznym feSenim. Kazda strana néco ziska a v né¢em naopak
ustoupi. VEtSinou se snazi o prosazeni toho, co mé pro né¢j nejvétsi hodnotu a ustoupi ve
vécech, které jsou pro n¢j nejméné podstatné. Dobré vztahy mezi nimi ziistanou

zachovany. Piiklad: Manzelé zvoli kompromis, tento vikend k rodic¢tim, pfisti na vylet.

wewr

situace, ale 1 budoucnost. Je zaloZena na uspokojeni potieb a zajmii obou stran. V podstaté
ob¢ strany vyjdou ze sporu jako vitézové. Jsou zachovany dobré vztahy vsech
ziCastnénych a tim 1 jejich pozdé€jsi spoluprace. Priklad: Manzel¢ to vyiesi tak, ze
nepojedou ani na vylet ani k rodi¢lim, ale naplanuji jinou spole¢nou ¢innost, ktera bude

obéma vyhovovat.

2.3.3 Zpusoby FeSeni konflikti

Neékdy se konflikt vyiesi sam od sebe, jindy je zapotiebi prizvat nezavislou osobu, ktera
o vysledku rozhodne. Plaminek (1994, s. 18-19) charakterizuje Ctyfi typy feseni konfliktl
jako pasivitu nasili, delegaci a jednani. Pasivitou rozumime, Ze jedinec jednodusSe
spoléhd na to, Ze se problém vyiesi sam. Nékdy vsak nefeSeni problému muze vyvolat

daleko horsi nasledky, napt. odkladanim navstévy lékare pii zdravotnich potizich. Nasilim
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je mysleno pouzit k feSeni konfliktu fyzické sily od pohlavku az po ozbrojeny konflikt.
Nemusi vSak nutné dojit k fyzickému kontaktu, stejné¢ neptijemné je psychické nasili, které
ma podobu slovnich napadani, nadavek a urazek. Delegace je vyieSeni sporu, kdy za jeho
ucastniky rozhoduje autorita. Miize ji byt uditel, rodi¢ nebo vyssi instituce napf. soud.
Mezi pozitivni feseni konfliktd patii jednani, kdy ucastnici o konfliktu hovoii a hledaji

vhodné feseni.

Mezi zakladni zpusoby feseni konflikta dle Holé (2003, s. 19-23) patii spontanni a
zamérné feSeni. Tyto dva zplsoby se mohou vzijemné prolinat. Spontanni feSeni
konflikti oznaCujeme jako ,techniky vyrovnavani se se zatézi“ nebo ,,obranné
mechanismy*. Patii sem napf. Uinik, agrese, izolace, rezignace, kompenzace apod. Se vSemi
mechanismy se setkavame v béZném chovani spolecnosti. Jsou pro ¢lovéka piinosem,
jelikoz mu pomahaji pfizptisobit se ménicim Zivotnim podminkam. Pod pojmem zdmérné
feSeni mizeme rozumét takové, kde ucCastnici sami nebo za piitomnosti dal§i osoby
zvladaji a snazi se o vyfeseni konfliktu. Zamérné feseni je mozné dale rozd¢lit na FeSeni
samotnymi ucastniky, kdy vyjednavani neni pfitomna tfeti strana. Takové feSeni se
nazyva negociace a neni vibec jednoduché, nebot neni snadné, aby protivnici dosli
K racionalnimu zavéru, ktery by oba uspokojil, zvlast’ pokud jsou oba podrazdéni, plni
negativnich emoci a averze vici sob¢. Nékdy feSeni konfliktu vlastnimi silami neni mozné,
pfi¢inou mize byt rozdilné nadzory, kulturni navyky, hodnotova orientace jedincli nebo
selhava vzajemnad komunikace. V takovém ptipad¢ zaddaji o pomoc tieti, nezavislou stranu,
od které ocCekavaji podporu, nezaujatost a vysledné rozhodnuti. Oficidlné ptizvanou
stranou muze byt soud, arbitr nebo mediator. Podle toho jakou plni funkci je rozliSujeme

na autoritativni a alternativni zpisoby feSeni konflikta.

Soud je autoritativni, formalni instituci, ktera rozhoduje o vysledku sporu podle prava a
ani jedna ze stran nemuze vysledek ovlivnit. Soudni rozhodnuti vétSinou konflikt
neukonci, nebot’ zde vyjde vitézné pouze jedna strana, ¢imz napéti mezi UcCastniky jesté

vice stoupne. (Hola, 2003, s. 23)

Do alternativnich metod feseni konfliktd (ADR — Alternative Dispute Resolution) dle
Holé (2003, s. 24-25) fadime arbitrdz, negociaci, facilitaci, konciliaci a mediaci. Arbitraz
neboli rozhod¢i fizeni je v Ceské republice malo vyuZzivané. Jde o mimosoudni jednani,
kdy arbitr vyslechne zucastnéné strany, zvazi a ucini rozhodnuti, které je pro ob¢ strany
zavazné. ProhlaSeni rozhodce ma stejnou vahu jako rozsudek. Vyhodou je, Ze na rozdil od

soudu se ucastnici mohou podilet na procesu feseni konfliktu. V procesu konciliace smir¢i,
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v nékterych literaturdch je uvadén usmifovatel nebo koncilidtor, zprostiedkovava
komunikace mezi zG¢astnénymi stranami sporu. Jeho tkolem je pfimét ob& strany ke
vzajemnému porozumeni a respektovani. Pomaha napravit jejich vztahy a nalézt ptijatelna
feSeni. V konciliaci je kladen diraz na vztah mezi Ucastniky a jejich vzdjemnou
komunikaci. Facilitace oznacuje vyjedndvani mezi stranami, které zprostiedkovava
nezavisly facilitator, jehoz ulohou je zjednodusovat jeho pribéh. Cilem mediace je za
pomoci nestranného mediatora osobam v konfliktu nalézt nejleps$i a nejvhodnéjsi feSeni
bezprostfedniho problému a dojit ke vzajemné dohodé. S mediaci se budeme vice zabyvat

v dalsi kapitole.

Pro uspésné feseni konfliktl je potfeba, aby lidé ovladali komunikacnimi schopnostmi a
dokézali spolu komunikovat. Ve vztahu mezi odlisSnymi kulturami, mize byt komunikace

ztizena nedostatecnou znalosti jazyka a také neverbalni komunikace.

2.3.4 Vyznam interkulturni komunikace a percepce pii FeSeni konfliktu

Pii feSeni konfliktu je dualezitym faktorem komunikace. Nedostatecnd a nejasna
komunikace mize zplsobit nedorozuméni a preriist v hadku. Komunikace mezi odliSnymi

narody je determinovana jazykovou a kulturni odliSnosti.

Dle Prichy (2010, s. 16) je interkulturni komunikace proces, ve kterém vstupuji do
interakce a komunikuji spolu pfislusnici odliSnych etnik, narodi, rasovych a nabozenskych
spoleCenstvi, kteti se lisi jazykové ¢i kulturné. ,,Tato komunikace je determinovana

specifi¢nostmi jazykt, kultur, mentalit a hodnotovych systémt komunikujicich partnert.*

Interkulturni komunikace s zaky - cizinci zalezi na tom, jak se k nim chovaji nejen Cesti
zaci, ale také jaky postoj k nim zaujima ucitel. DalSim problémem je jazykova bariéra, kdy
tito Zaci nemaji moznost naucit se ¢eskému jazyku systematicky, ale u¢i se spontanné od
svych spoluzakii, poslouchdnim televize apod. NemozZnost systemati¢nosti vzdélavani

V ¢eském jazyce je zpusobena nedostatkem financi na vyukové kurzy. (Pracha, 2010, s.

175)

Interkulturni komunikace probihd verbalné i neverbalné. Pii verbdlni komunikaci je
kladen diiraz nejen na obsahovou, ale také na formalni stranku. Jedna-li Gcastnik sporu
zdvortile s ohledem na kulturni odliSnosti, bude feSeni konfliktu vypadat jinak nez pfti
absenci formalni stranky. Kazd4a kultura vSak mtize mit zdvofilostni pravidla jind.

V zapadnich oblastech je zvykem nevstupovat druhému do hovoru, povazuji to za
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neslusné. Naopak v oblasti Sttedomotfi si lidé bézné skacou do feci, ¢imz vyjadiuji zajem o
konverzaci. Lidé jeSt¢ pied zapocetim jednani by mély byt s takovymi odliSnostmi
seznameni, aby nedochdzelo ke zbyteCnym nedorozuménim. (Vejvodova, 2007, s. 129-

131)

Podobné je na tom neverbalni komunikace. Asijska kultura je v tomto ohledu naprosto
odlisna od evropské nebo americké. Thajci pii rozhovoru zachovavaji daleko veétsi
vzdalenost jeden od druhého nez na Blizkém vychodé. Podobné odliSnosti miizeme nalézt
také v kinetice. Asiaté si zachovavaji tzv. kamennou tvaf, ze které lze jen tézko néco
vy&ist, piimy pohled do o&i je znamkou neslusnosti. Usmév je pro Evropana nebo
Americana projevem pratelstvi, u Asiata znac¢i nejistotu, omluvu ¢i rozpaky. Kazda kultura
vnima odli$n& ¢as. Cas ma velky vyznam napf. pro Skandinavce, Némce nebo Japonce,
kteti dodrzuji ¢asovy harmonogram, dohodnuté terminy schlizek apod. V opacném piipadé
Cas vibec netfeSi Arabové, nepokladaji za dilezité piijit na schiizku v€as a nevadi jim,
pokud v dohodnuté dobé nejsou pfijati. Specialitou Italti je doprovazet mluvené slovo
gesty, naopak Skandindvci gesta a vibec télesné kontakty pouZivaji vyrazné méné.
Pozdravy jako soucast etiky se v jednotlivych oblastech také 1isi. Evropané se bézné zdravi

podanim ruky, coZ je pro Asiaty nepfipustné. (Morgensternova, Gruber, 2007, s. 117-122)

Vniméni v interkulturnim konfliktu je stejn¢ dilezité jako komunikace. Pokud strany
odlisné vnimaji ur€itou véc nebo chovani, dochdzi k vyvozeni rtznych zavért, které
mohou dospét k nedorozuméni a nasledné ke konfliktu. Vzhledem K tomu, ze kazdy z nas
vidi situaci pon€kud jinak, je dllezité, aby se dokazal na véc podivat oCima své protistrany

a tim zamezil vzniku konfliktu. (Sadalla, Henriquez a Holmberg, 2004, s. 67)

V piipad¢é dvou znesvarenych stran, které k sobé nemohou najit cestu, ale zaroven maji

snahu konflikt fesit, mize napomoci odborna pomoc v podobé¢ procesu s ndizvem mediace.
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3 MEDIACE

Jelikoz jsou lidé odlisni a kazdy z nas upfednostituje néco jiného, maji rozdilné nazory a
zkuSenosti a ne vzdy s nimi jini souhlasi, dochdzi k nedorozuménim a konfliktim. Lidé
v zivoté vstupuji do vzajemnych konfliktii a ne vzdy jsou schopni tyto spory si sami
vyfesSit. V tomto pfipadé¢ nastupuje mediace. Konflikty prameni také z nedostatecné
komunikace mezi lidmi. Pfimét jedince ¢i skupiny spolu komunikovat a tim k sobé nalézt

spolecnou cestu a navodit dobré vzdjemné vztahy, je také cilem mediace.

Mediace je odvozena z latinského slova medius, coz oznauje prostiedni, nestranny
nebo neurcity. Mediaci mizeme charakterizovat jako alternativni zptsob feSeni konfliktu
pomoci nezavislé tieti osoby, kterd zucastnénym strandm pomiize nalézt feSeni jejich

sporu.

Podle zédkona o proba¢ni a mediacni sluzbé se mediaci rozumi mimosoudni urovnani
sporu mezi poskozenym a obvinénym za pomoci prostiednika — medidtora. Ten koordinuje
jednéni, zachovava nestranny pfistup a pomahd nalézt feSeni prospesné pro obé¢ strany.

(Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky, 2003, s. 1)

Pro socidlni pedagogiku je vhodnéjsi definice dle Bevana (1992 cit. podle Hol4, 2011, s.
50), ktery uvadi, ze ,,mediace je vyuziti téeti osoby k pomoci lidem v konfliktu s cilem

dosahnout dohody, které by bez jeji pomoci dosahnout nedokazali.*

Dle Siskové a Stohrové (2003, s. 135) je mediace jednou z technik feSeni sporu, ktera
podporuje komunikaci a socidlni interakci jedinci ¢i skupin. Domnivame se, ze tato
definice je vystizna nebot’ vyzdvihuje dilezitost komunikace a udrzeni vzdjemnych vztaht

mezi stranami. Pravé v komunikaci se mediace odliSuje od jinych postupti feseni konfliktu.

Obrazek 3 Komunikace stran v procesu mediace
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Jak je patrné zobrazku v procesu mediace je medidtor (M) zprostiedkovatelem
komunikace zGcastnénych stran X a Y, které se nachazi v konfliktu. Komunikuje s jednou i
druhou stranou, pomaha jim pii komunikaci a vyjednavani, navrhuje postup pii feSeni
konfliktu. Znesvarené strany vsak o jeho néavrzich rozhoduji sami. Vysledkem je dohoda,

kterou strany X a Y dosahuji spole¢né.
Historie mediace

Mediace jako feSeni konflikti pomoci nestranné osoby se vyuzivala jiz v ddvné
minulosti a to jiz ve starovéku. Ve sttedovéku byly mezi znesvafenymi stranami uzavirany
vzajemné dohody, které vedly ke smiru. Vinik poskytl kompenzaci protistran¢ a oba

zGcastnéni se zavazali, ze nedojde k odplaté. (Hola, 2003, s. 26-28)

Mediace jak ji zndme nyni je pomérné¢ mladou metodou. V zapadnich statech,
piedeviim v USA a Kanadé se utvafela v 60 letech minulého stoleti, ale do Ceské
republiky se dostala az kolem roku 1990. Pfevazné v USA se mediace stava GspéSnou

nahradou soudnich sporii. (Hol4, 2003, s. 29)
Mediace v Ceské republice

Mediace se do Ceské republiky dostala koncem 90. let 20. stoleti, kdy pievazné
neziskové organizace s prispénim zahrani¢nich lektord potadaly kurzy a seminafe v oblasti
mediace. Takovou spolecnosti je napiiklad Partners Czech o.p.s. plsobici v ramci
mezinarodni sit¢ Partners for Democratic Change International, kterd je zaméfena na
vzdélavani, realizaci projektli a posykovani sluzeb v mediaci a pfipiva k prevenci a feSeni

konflikt ve spole¢nosti. (Hola, 2011, s. 165)

V Ceské republice existuje od roku 2000 Asociace mediatori, ktera je zaméfena na
mimosoudni feSeni konfliktu a to v oblasti socidlni, rodinné, pracovni a obfansko-pravni.
Realizuje projekty, poskytuje mediacni sluzby a pro zdjemce kurzy zabyvajici se
komunikaci, prevenci a feSenim konfliktii v€etné téch interetnickych. (Asociace medidtora

Ceské republiky, © 2011)

Reseni konflikti spojenych s trestnou ¢innosti se zabyva Proba¢ni a mediaéni sluzba
Ceské republiky. Moznost vyfeSeni trestného ¢inu pomoci mediace je vyhodna pro obé
strany, tedy poSkozeného i obvinéného tim, Ze dochazi k rychlej§imu urovnani sporu a

tihradé zpiisobené skody. (Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky, © 2002-2012)
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3.1 Mediace jako metoda

Mediace je alternativni metodou pro feseni konflikti mezi lidmi a to pfedevSim pfi
feSeni vnéjSich mezilidskych konfliktid. Podporuje interakci a komunikaci mezi jedinci
nebo skupinami. Jako kazda jind metoda mé své zakonitosti, principy a zdsady. Oproti
soudnimu jednani vyjdou ze sporu ob¢ strany vitézné. Pokud je mediace tispéSna, dochazi

k media¢ni dohodg¢, tedy k uspokojeni zajmu a potieb obou stran.

Mediace tesi spory konstruktivng, pfiCemz se zabyvd emocemi, které jsou soucdsti
kazdodenniho Zivota. Zameétfuje se na ob¢ strany konfliktu, tak aby si vzajemné
porozumély, respektovaly zdjmy druhého a spole¢né navrhly pfijatelnd feSeni. Dohoda je

zavaznd, ale maze se pretvaret z diivodu budoucich zmén. (Siskova a Stohrova, 2003, s.

136)

Dalsi vyhodou mediace kromé toho, Ze se aktéfi sami podileji na rozhodovani a poté
s vysledkem feSeni souhlasi, patfi 1 pomérné¢ nizké naklady nez v soudnim fizeni

(Plaminek, 1994, s. 120).
Principy mediace

Mediace je pojimana zvice védnich oborii, a proto je pravem oznaCovéna za
interdisciplinarni obor. Vztahuje se pfedevS§im k pravu, sociologii, socialni praci a
psychologii. Z tohoto divodu je velmi tézké nalézt spoleénou podstatu a univerzalni
principy.

Mezi zakladni principy dle Siskové a Stéhrové (2003, s. 139-140) patii nestrannost,

vyvazenost, neutralita a nezavislost:
Nestrannost

Mediator jako nestranik musi pfistupovat k obéma stranam stejné bez rozdilu a bez
predsudkil. V opacném piipad¢ a to i tehdy, pokud obdobny problém fesi ve svém osobnim
Zivoté, by mél proces predat jinému mediatoru. Medidtor se nepfiklani ani na jednu ani na

druhou stranu, i kdyZ vice sympatizuje s postoji jednoho z aktéra.
Vyvazenost

Medidtor dohlizi, aby obé strany mély dostatecny a pfedevSim rovnomérny prostor a Cas
K vyjadieni problému. To znamena, ze obéma stranam poskytuje stejné procesni

podminky. Usmériiuje dominantni stranu a dodava odvahu stran¢ submisivni.
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Neutralita

Mediator zaujima neutralni postoj v procesu a neprosazuje v ném své nazory a postoje.
Dodrzet neutralitu je v nékterych pifipadech velmi tézké, napi. kdyz medidtor zaujima
souhlasné stanovisko s ucastnikem nebo k nému citi osobni sympatie. M¢l by vytvofit
obéma strandm takové podminky, aby byly schopny kooperovat a sami najit vhodné fesent,

které by bylo pfijatelné pro obé¢ strany.
Nezavislost

K Z&dné¢ stran¢ procesu neni medidtor vazan po finan¢ni, vztahové ¢i psychické strance. To
znali, Ze nesmi fesit spor, jehoz ucastnikem je jeho piibuzny nebo osoba jemu blizka.

V tomto piipadé by mohlo dojit k ovlivnéni jeho mediatorské role.

Ponékud obsahleji vymezuje principy mediace Hold (2011, s. 53-60), kromé jiz

zminénych klade daraz na dalsi principy:

e Pochopeni odli§nosti, coz znamena, Zze Gcastnik by m¢l na problém nahlizet také

Z pozice protistrany.

e Princip zména soupereni na spolupraci je piedpokladem i vysledkem procesu

mediace.

e Stimto souvisi dobrovolnost, kdy k mediaci by nemé&l byt nikdo nucen. Oba
ucastnici vstupuji do procesu mediace dobrovolné s cilem spor vyfesSit. Ze

zavaznych divodli miiZze z procesu mediace odstoupit mediator.

e Princip svoboda rozhodovani je v kontextu s principem dobrovolnosti. Uéastnik

ma pravo od mediace kdykoli odstoupit.

e Neméné dualezita v mediaci je divérnost a divéra. Veskeré informace tykajici se
procesu mediace by mély byt utajeny a také aktéfi by neméli mit pochybnosti
Vv mediatorovi i v sobé navzajem.

e Princip prebirani zodpovédnosti je vztahovan ke vSem ucastnikim procesu

mediace. Mediator piebirda odpovédnost za dodrzovani vSech principti mediace.

Ugastnici sporu jsou odpovédni za samotny styl feseni konfliktu.

VSechny principy jsou v interakci a v mediaci zaujimaji podstatné a nezastupitelné

postaveni. Na zaklad€ uvedenych principl Ize determinovat cile mediace.

Cil mediace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

Stanoveni cili mizeme dle Holé (2003, s. 43) rozlisit ze dvou hledisek:
1. Cil klientli — zdmérem je jejich jedndni, smétujici k vyteSeni sporu.
2. Cil mediace jako procesu a vztahu — idealem je uspokojeni zajma a potieb klienta.

Smyslem mediace vSak neni pro ucastniky jen vyfeSeni sporu, ale také pochopeni jeho
podstaty a ptipadné zvladani dalSich konflikti do budoucna. Taktéz mediace zlepSuje

vztahy mezi aktéry sporu a uci je spole¢né kooperaci. (Plaminek, 1994, s. 121)

Cilem a zaroven vysledkem mediace je dohoda, kterd je jasn¢ definovand, srozumitelna
a uskutecnitelna. Na dohod¢ se podili vSichni tcastnici procesu, je v pisemné podobg,
stvrzena podpisy aktéri i mediatora. Obsahem dohody je postup feSeni, nahradni feSeni,

odpovédnost a tkoly a také sankce v piipadé jejiho nedodrzeni. (Siskova, 2012, s. 68)

3.1.1 Uc&astnici mediace

Hola (2011, s. 81) charakterizuje ti€astniky mediace jako ,,partnery komunikace®. Jedna

se o0 vSechny osoby zasazené konfliktem, jeho feSenim i vysledkem mediace.

Mezi piimé ucastniky mediace mizeme dle Holé¢ (2011, s. 82-83) zatadit klienty,

mediatory, zastupce klientl, konzultanty, jiné odborniky a instituce.

Klienti. Jsou uc¢astniky media¢niho procesu, jenz fesi sviij vzajemny spor. Tento pojem
vymezuji odbornici nejednotné podle toho, ze které védecké discipliny k mediaci
pristupuji. Ucastnici, ktefi maji mezi sebou konflikt, tak mohou byt nazyvéani partnery,
ucastniky sporu, spornymi stranami nebo stranami konfliktu. Nejvice se ztotozinujeme
S pojmem partner nebo klient, jelikoz vyzdvihuje princip mediace — dobrovolnost, a také

sméiuje k pozitivni interakcei, coz je jeden z cili mediace.
Mediator je prosttednikem mezi klienty a napomaha jim v komunikaci a feSeni sporu.

Zastupci Kklientli. Nejvice klienty zastupuji pravni zastupci, ktefi maji povéteni zasahovat
a tim ovliviiovat feSeni problému. Ucastni se zejména obchodnich sporii, kdy klientovi
poskytuje pravni pomoc. Klient se miize nechat zastupovat jinou osobou, ke které ma
davéru, napt. ve veci nezletilych déti rozchazejicich se rodi¢i za né¢ mize jednat kolizni

opatrovnik.

Konzultanti jsou kompetentni osoby, které mohou poskytnout mediatorovi nebo klientim

odborné informace napft. v pravni oblasti, finan¢ni, rodinné nebo vychovné oblasti.
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Jini odbornici a instituce. Pokud mediitor nedisponuje odbornymi znalostmi a

dovednostmi nabidne klientovi pomoc prostfednictvim kompetentni osoby.

Mediace je zastoupena minimalné tfemi ucastniky, tedy mizeme hovofit o triad¢. Tvori
ji nejméné dva klienti a mediator, bez kterého by mediace nebyla mozna. Usuzujeme, Ze
mediator je v procesu mediace natolik vyznamny, ze se jim budeme podrobnéji zabyvat

Vv nasledujici kapitole.

3.2 Mediator a jeho role

Mediator tidi proces mediace. Nesoudi ani nerozhoduje, ale pouze zprostiedkovava
komunikaci mezi dvéma zucastnénymi stranami, které jsou ve sporu, a spole¢né s nimi
hleda pro obé¢ strany pfijatelnd feSeni, aby byl konflikt odstranén. Zastava poradni funkci,
naslouchd, ale zistdva neutrdlni. M¢El by byt vybaven schopnostmi, dovednostmi a
znalostmi, aby mohl u¢inn€¢ vykonavat svou funkci. M¢l by disponovat vzdélanim
v mediaci a zejména v té oblasti mediace, které se vénuje. Odborné znalosti a osobnostni

predpoklady jsou zdkladem pro efektivni vykonavani profese.
Role mediatora

Bednatik (2003 cit. podle Hola, 2011, s. 106-107) pfirovndva roli mediatora

K jednotlivym profesim, které se v pribéhu mediace stiidaji.

1. Mediator jako terapeut - pomaha vyjadfit pocity, zajmy a potieby klienta a chape
je. Timto postojem si mediator ziskava a zabezpecuje divéru obou stran. Dava tim
najevo svlj zdjem, Ze jim naslouchd a chape jejich situaci. Zaroven odbourava

napéti mezi stranami.

2. Mediator jako ucitel - vysvétli aktérim procesu co je mediace, jakd jsou jeji
pravidla a pokud je potifeba a prostiednik ma znalosti v pravni oblasti, muize

klientlim poskytnout pravni pomoc.

3. Mediator jako detektiv - zjist'uje informace tykajici se konfliktu, pro¢ vznikl, jaké
k nému aktéfi zaujimaji stanoviska, jaké jsou jejich zajmy a potieby. Ziskané
informace slouZi predevsim klientim.

4. Mediator jako stratég - analyzuje situaci a pomoci otazek poméha klientim

zvazovat dusledky jejich navrhii na feSeni konfliktu.
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5. Mediator jako strazce - prispiva ke stanoveni a dodrzovani pravidel procesu a

dohliZi na dodrzovéani pravnich norem.

6. Mediator jako inovator - navadi tvofivymi otazkami ob¢ strany k tvorbé napadl a

navrhu pfijatelného feseni konfliktu.

7. Mediator jako mluvéi - dokaze srozumitelné, logicky, sebevédomé a presvédéive
verbaln¢ komunikovat. , Mediator je otvira¢ komunikace, ptekladatel informaci,
objastiovatel vyznami, napomaha¢ volby a Cinitel reality” (Bednatik, 2003 cit.

podle Hol4, 2011, s. 107).

Role mediatora je specificka a flexibilni. Je zaloZena na zprostiedkovani interakce
klientl na sebe i mezi sebou. Zarovein musi byt dodrzen charakteristicky znak a tim je
neutralita mediatora. Mediator by mél akceptovat rozhodnuti G€astnikli a zasdhnout pouze
v piipadé pokud je dohoda nesplnitelnd, v rozporu se spoleCenskymi normami nebo

ziskana nasilnym zptisobem. (Hol4, 2003, s. 96)
I'Jkoly mediatora

Ukolem mediatora je umoZznit stranam vyménu informaci, které dosud nebyly schopni,
nebo nebyla mozna. Pomahd jim v definovani potfeb a v hledani pfijatelného
oboustranného feseni. Pracuje s emocnim vypétim klientli, napomaha jejich vzdjemnému

respektu a pochopeni.
Dle Siskové a Stdhrové (2003, s. 140-141) patii mezi hlavni tikoly mediatora:

1. Vysvétlit proces mediace, jeji faze a postupy- medidtor seznami z(¢astnéné strany
s postupem mediace, s pravidly, kterymi se budou béhem media¢niho procesu fidit

a upfesni jim, jakou ulohu v procesu zastava.

2. Usnadnit komunikaci a byt odpovédny za proces — cilem medidtora je navodit
bezpecné a diveérné prostiedi. Dale napomahd tcastnikiim v kooperaci, podporuje
je ve vzajemném naslouchdani, a diskusi.

3. Shromazd’ovat informace, pracovat se stanovisky, emocemi a postoji klientd —

mediator chape ob¢ strany v jejich konfliktni situaci, pracuje s jejich emocemi a

usmérnuje piipadné negativni chovani aktérii napt. stupiiujici napéti, agrese apod.

4. Analyzovat informace a definovat sporné body — ukolem medidtora je pomoci

aktérim pochopit konflikt, jejich potieby a zajmy. Sleduje vyvoj procesu, a jak jsou
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ucastnici pfipraveni na feSeni problému, zda maji dostate¢ni informace pro

uskute¢néni vzdjemné dohody.

5. Zprosttedkovat dohodu, zvazovat ndvrhy a pomahat se sepsanim finalni dohody —
povzbuzuje ucastniky konfliktu v hledani moznych feseni sporu, ktera budou pro
oba pfijatelnd. Medidtor odpovida za mediacni proces, neni vSak odpovédny za

vysledek mediace.

Dle Holé (2003, s, 96) mediator urcuje pravidla jednani a dba, aby nebyla porusovéna.
Sleduje pribéh jednani, sbird informace o dané situaci a dohliZi na to, aby obé strany
konfliktu mély dostate¢ny komunikaéni prostor k vyjadieni svych stanovisek k problému.
Podporuje klienty ke kooperaci. Mél by se vSak vyvarovat hodnoceni jejich nazort,

zvyhodnovat jednoho klienta nebo prosazovat své vlastni feSeni.

3.3 Proces mediace a jeho faze

Mediace je dobrovolny, neformalni a davérny proces, do kterého vstupuji znesvarené
strany, aktivné se na ném podileji s cilem vyftesit spor a dohodnout se na pfijatelném feSeni
pro ob¢ strany. Aby byl proces mediace ucinny a konflikt uspésné vyteSen, musi byt
zachovana urcita posloupnost a jednotlivé kroky na sebe musi navazovat. Samotné mediaci
piedchazi zplsob zjisténi, jak ke sporu doslo. Jednou z moznosti je kontaktovanim
medidtora o pomoc samotnym ucastnikem konfliktu, ktery by chtél situaci fesit, ale nevi si
rady. Dal$im zpisobem je, ze mediator se stane svédkem probihajiciho konfliktu, nendsilné

oslovi aktéry sporu a vede je k jeho feseni.

Jadrem procesu je media¢ni komunikace, tedy rozhovor mezi za¢astnénymi stranami,

ktery mé v nékterych fazich mediace povahu vyjednavani (Hola, 2011, s. 113).
Faze mediace

Vétsina autori vymezuje jednotlivé faze podobné a predevsim v zavislosti na tom, co
ktery preferuje. Napf. Riskin (1985 cit. podle Hola, 2003, s. 104) determinuje faze mediace
podle jejich cilt takto:

1. Dohodnout se na tom, Ze se bude mediovat.
2. Porozumét problémim.
3. Formulovat mozna feSeni.

4. Doséahnout dohody.
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5. Dohodu realizovat.

Z pohledu mediatora nabizi déleni Duffy, Grochs a Olszak (1991 cit podle Hola 2011, s.
119):

1. Faze vybérova — na osobnost klienta se nahlizi z psychologické stranky, zda je

vhodné zapocit mediaci.
2. Faze piipravna — priprava k mediaci.
3. Faze rozhodna — realizace mediace.
4. Féze konecnd - ukonceni mediace, kdy vysledkem je dohoda.

Usuzujeme, ze pro nas je nejsrozumitelnéjsi déleni mediace dle Plaminka (1994, s. 123-

124), ktery ji roz¢lenil do téchto osmi etap:
0. faze - priprava mediace

Cilem je piipravit UCastniky na zahajeni mediace, které spoc¢iva v podani vSech informaci
dalezitych pro klienty. Jedna se zejména o objasnéni principl, podminek a pribéhu
procesu a po souhlasu ucastniki je zvolen termin prvniho setkani. Mediace je zaloZzena na
dobrovolnosti ucastnikll, tedy v pfipadé nesouhlasu s feSenim konfliktu prostfednictvim

mediace neni mozné proces realizovat.
1. faze — zahajeni mediace

Snahou prostfednika v této fazi je ziskat diivéru ti¢astnikti sporu. Jeho tikolem je vysvétlit
prabéh procesu a jakou v ném hraje ulohu a dale zakladni pravidla. Po ujisténi, ze klienti

v§emu porozuméli, mizeme piejit do dalsi faze.
2. faze — sbirani informaci a definice problému

Tato etapa shromazd’'uje udaje k problému a zaméfuje se na zajmy a prednosti, které
ucastnici sporu povazuji za dulezité. Zde je klicova vzajemnd komunikace mezi jedinci.
Mediator da prostor klientim, aby se postupné k problému vyjadiili. Pozorné jim
nasloucha, shromazd’'uje informace a ujasiiuje podstatu sporu. Siskova a Stéhrova (2003, s.
145) povazuji za dulezité, aby kazda strana v konfliktu se dokazala vzit do pozice druhé
strany a lépe tak pochopila jeji jednadni. Zjisténi, jak konflikt vnima protistrana, miize
mediator docilit tak, ze G€astniklim poloZi otazku, co by délali, kdyby se ocitli v roli druhé

strany.

3. faze — hledani moZnych alternativnich FeSeni
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V této fazi hledaji wcastnici sporu vSechna mozna feSeni problémt, ktera by vedla
K uspokojivému vyieSeni celého konfliktu. Pfi hledani feSeni je mozné vyuzit ruzné
techniky tvir¢iho mysleni, aby bylo dosazeno k uspokojeni zajm obou protistran.
Ugastnici stanovi nékolik feseni a poté vyluéuji ty, které jsou pro né nepfijatelné. Nasledné

probéhne diskuze v bodech, ve kterych se shodli a hledaji spole¢né feseni.
4. faze — hodnoceni, vyjednavani a rozhodovani

Na zaklad¢ stanovenych moznych feSeni je ucastniky vybrana jedna alternativa pro obé

strany nejvyhodnéjsi.
5. faze — sjednani dohody

Vysledky predeslé faze jsou zakomponovany do pisemné dohody, ktera by méla mit urcité
naleZitosti predevS§im odpovédi na otazky kdo, kde, kdy a jak. Taktéz by méla byt

konkrétni a realna.
6. faze - spolecenska kontrola a ratifikace dohody

Pokud je do konfliktu zainteresovan SirSi okruh lidi nez jen ptfimi Gi¢astnici sporu, miize

dojit ke konecnému souhlasu napf. ratifikaci dohody.
7. faze — uskutecnovani a revidovani dohody

Zavérecna faze je zaméfena na zpétnou kontrolu dodrZzovani ujednanych pravidel,
popiipadé ptrezkoumani véci a dodateCnou zménu vyhodnéjsiho feSeni. V nékterych

ptipadech jiz neni nutna ucast medidtora.

Jednotlivé faze jsou soucasti strukturované¢ho procesu. Zalezi na pfistupu medidtora a
na kontextu situace feSeni media¢niho procesu, zda bude striktné dodrzovan uvedeny
postup. V praxi je vSak vice vyuzivan volngjsi zptsob, kdy mediator skladbu mediace méni

Vv zavislosti na potfebach klientti. (Hol4a, 2003, s. 103)
Vhodné a nevhodné situace pro mediaci

Dle Siskové a Stohrové (2003, s. 148) ne u viech sportl je vhodné pouziti mediace.
Neni vhodné pouziti, kdy neni dodrzena rovnost mezi ucastniky, kdy slabsi strana je
znevyhodnéna napf. financné¢ nebo ma z protistrany strach. Nedoporucuje se napf. u
konfliktd spojenych s narokem na odSkodnéni, kdy je zasazeno obCanské nebo tUstavni
pravo. Déle u konflikti, kdy mé tcastnik problémy s ndvykovymi latkami, je agresivni,

vyuziva hrozeb a nasili, neposkytuje vSechny diilezité a objektivni informace a neptipousti
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porazku. Mediace neni téz vhodna, pokud aktéfi pozaduji rozhodnuti autority nebo

mediator mé moralni ¢i etické zdbrany k ucastnikiim nebo pfedmétu sporu.

Dle Bednatika (2001, s. 4) neni mediace mozna, pokud jiz dochazi k dlouhodobé;jsi
Sikang. V této situaci neni cilem nastolit dohodu mezi obéti a agresorem, ale eliminovat

Sikanu a odhalit agresora.

Naopak mediace je vhodna tam, kde ucastnici chtéji konflikt vyfeSit a souhlasi
s mediaci. Uvédomuji si sviij dil pfi¢inéni na vzniku problému a chtéji dojit k dohod¢. Je
ucelna v ptipadech, kdy jedinci musi 1 nadéle spolupracovat, napi. rodice, spolupracovnici
nebo obchodni partnefi, a odkladani feSeni by mélo negativni dopad na konflikt. Ugastnici
jsou si rovni, maji zdjem kooperovat a jsou schopni spolu komunikovat, alesponi

v minimélni trovni. (Siskova a Stohrova, 2003, s. 148)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze feSeni konfliktli nebo interkulturnich konflikt pomoci
mediace je vhodné mezi zaky ve tfid¢, jelikoZ je Zaddouci, aby vzdjemné vztahy zakl byly

na dobré urovni.

3.4 Vyuziti mediace

Mediace jsou vyuzivany vSude tam, kde dochazi k meziosobnimu kontaktu lidi.

Mediace je nejvice vyuzivana v rodinné, komercni a ob¢anskopravni oblasti.
Mediace v rodinné oblasti

Mediaci Vv rodinnych konfliktech miZeme rozli§it na rodinnou, kdy jeji soucasti je
mediace rozvodovd zaméfend na feSeni sporll v jiZ probihajicim rozvodovém fizeni
manzeld. Cilem rodinné mediace je obnovit komunikaci mezi vzdjemné odcizenymi
manzely a dosdhnout dohody ve vychové nezletilych déti, svéfeni do péce a vysi
vyzivného. Déti jsou pak mén¢ vystavovany tlaku vyplyvajicich z konfliktd rodict, coz by
mélo samoziejm¢ negativni vliv na jejich pfiznivy vyvoj. Dalsim namétem k mediaci je

majetkové vyporadani manzelt. (Hola, 2003, s. 135-137)
Mediace v ob¢anskopravni oblasti

Mediace obcanskopravni fe$i pfedevS§im sousedské spory, které cCasto prameni
Z pocatecniho nedorozuméni a postupné graduje v nepiatelstvi. Mediace jim mé& pomoci
V navazani komunikace a hledani spole¢ného teSeni konfliktu, i kdyz zodpovédnost za své

jednani nesou samotni aktéfi, tak aby jejich vzdjemné souziti bylo nadale harmonické.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

(Hola, 2003, s. 143). Do této kategorie miizeme zatadit také problémy mezi najemniky ¢i

najemniky a majiteli domu.
Mediace v komer¢ni oblasti

Mediace v komer¢ni sféfe je vhodna pro feSeni spord mezi firmami, napt. pfi
nedodrzeni smluvnich podminek, mezi zaméstnatelem a zaméstnanci nebo zaméstnanci

navzajem.

V dalsi casti se budeme vénovat mediaci pii konfliktech ve skole.

3.5 Interkulturni mediace ve $kole

Do obcanskopravnich sport miizeme zahrnout také mediace ve Skolnim prostiedi nebo
interetnické mediace, jejiz oblasti se v bakalaiské praci vénujeme. Nyni budeme jednotlivé

kategorie blize specifikovat.
Interetnicka mediace

S rostouci rozmanitosti etnickych kultur na Skolach v USA dochazelo ke zvysujicimu se
napéti mezi zaky odlisné kultury. V dusledku tohoto vznikaly na pocatku 60 let minulého
stoleti prvni vzdélavaci projekty zaméfené na snizovani nasili ve skolach. Byly zalozeny
organizace zabyvajici se feSenim konflikth pomoci mediace na skolach, které publikovaly
piirucky o mediaci a potadaly kurzy pro uéitele, pracovniky $kol a studenty. Skolni
programy na feSeni konfliktli mediaci se postupné dostavaly do dalSich zemi. Dle vyzkumu
na sledovanych skolach doslo v 70 az 80 procentech k dosazeni dohody a také u

problémovych studentll se v 50 procentech sniZilo jejich agresivni chovani. (Bednafik,
2001, s. 2)

Interetnickd mediace je klidnym zdsahem neutrdlniho prostiednika do sporu jedinct
nebo skupin srozlisnou etnickou pfislusnosti. Vyznamnym znakem této mediace je
dobrovolna Gcast aktért pii feSeni sporu. Mediatofi zabyvajici se etnickym konfliktem by
méli mit odborné kompetence a také znalosti kultury, hodnot a zdkont dané zemé. (Hola,

2011, s. 184)

Dle Siskové (2001, s. 183-184) by mediatofi méli mit pfi jednanich v interkulturnich
konfliktech na paméti jazykové rozdily. Brat v tivahu, Ze ucastnici mohou ke konfliktu
pristupovat rozdiln¢ a ze kazdy muize ocekavat néco jiného. Mediator by se mél orientovat

v obou kulturach uc¢astniki sporu, zajistit si dostatek informaci o nich a seznamit se s nimi.
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Dal$imi zasadami pro uspésné vyjedndvani je nespechat, vyjasnit si, co ktera strana od
jednani ocekava, zjistit co nejvice informaci o konfliktu a provést analyzu. Po celou dobu
musi mit na paméti, ze neni zodpovédny za vysledek, ale pfedevs§im, aby ob¢ strany sporu
se shodli ve vSech ¢tyfech bodech ovlivitujicich komunikaci (hodnoty, vnimani, predsudky
a komunikacni styl), kterymi jsme se zabyvali v predchazejici kapitole, a dokazali spolu

komunikovat. Také mediator musi ovladat komunikaci a umét naslouchat.

Interkulturni mediétor je nejen profesiondlem v feSeni sporti mezi subjekty rozdilnych
kultur, ale zarovenn tlumoc¢nikem. Cilem interkulturni ptfipadné interetnick¢ mediace je
pfijeti feSeni v§emi stranami.

Interkulturni mediace ve Skole

V Ceské republice se mediace ve $kolach zagina pomalu uplatiiovat. Ugitelé se mohou
zucCastnit zakladniho vycviku mediace, ktery vSak umoziiuje pouze zdkladni vhled do

problematiky. Hlubsi poznani jiz zavisi na jejich dalsi aktivité. (Hol4, 2011, s. 204)

Ve Skole se miizeme setkavat s konflikty mezi vSemi uc€astniky Skolni edukace. Dochazi
ke sportim mezi uciteli s vedenim Skoly, uéiteli navzajem, mezi Skolou a rodi¢i, mezi
uciteli a zaky nebo mezi zaky navzajem. Bézné konflikty popft. interkulturni konflikty mezi
zaky tesi ucitel. Nejvice se vSak setkavame s pripady, kdy je mediatorem tiidni ucitel. Zna
povahové a osobnostni vlastnosti zakl ve své tiidé, vi, co na kterého plati a jak k nému
zpravidla vychovny poradce nebo preventivni pracovnik, ktery se vyskytuje na kazdé

zakladni skole.
Dle Bednatika (2001, s. 3) se nejcastéji ve skolach tesi konflikty mezi zaky:

e pomluvy — vyroky jedné osoby na druhou, které maji nepravdivy, posmésny ¢i

uto¢ny charakter

e slovni hadky — slovni konfliktni vymény mezi zaky

e obtéZzovani — chovani, které je neptijemné, obtézujici, vyhruzné, sexualni, mize mit
povahu neverbalni jako gesta, pohledy nebo verbalni — nadavky, posmésky, ale také

fyzické napft. Sikana

e nevhodné chovani ve tfidé — vyruSovani v hodiné, opisovani
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e meziskupinové konflikty — mensSinové, rasové, nazorové konflikty, verbalni i

fyzické utoky k zaktm odlisné skupiny

e 7zarlivost — na spoluzéky, kamarady pokud jsou vice oblibeni, na jejich Skolni

uspéchy

e zasah do soukromi — brani véci bez dovoleni, vyzrazeni divérnych informaci o

druhém

e tfidni rozhodovani — spory pfi feSeni spolecnych tfidnich zalezitosti, napt. kdo bude

reprezentovat tfidu, kam se pojede na Skolni vylet
e rvacka — pouiti fyzické sily nebo vyhriZek k jejimu uskute¢néni apod.

Vétsinou se ucitel o probihajicim konfliktu dozvi pfimo od zZaka, ktery je ve sporu
sjinym zdkem. Pokud je ve Skole vyuzivana mediace doporuci ucitel spor k feseni
mediatorovi. V tomto piipad¢ mediace probiha podle jednotlivych fazi, které byly popsény
vySe. Je vyhodné nalézt feSeni v dob¢€, kdy je konflikt na zacatku a jesté nedoslo k jeho
vyhroceni. Jsou vsak situace, kdy feSeni konfliktu nelze odkladat na mediacni jednani,
napt. kdyz se ucitel stane svédkem bitky mezi zdky. V takovém piipadé¢ zasdhne
direktivnim zplsobem, jehoz postup je mediaci podobny. Cilem je zastavit nasili mezi
aktéry bitky, zjistit, co bylo jeji pfi¢inou a spolecné s aktéry hledat zplsob, aby jiz
nedochazelo v pokracovani konfliktu. Podstatou neni spor vyiesit, ale zastavit a urovnat

konflikt mezi stranami. (Bednatik, 2001, s. 8, 28)
Peer mediace

K feSeni sporti mezi uciteli a Zaky nebo Zaky navzajem je mozné vyuZiti peer mediace.
Skolni, vrstevnicka mediace je mediaci, kde tfeti, nezavislou stranu, zprostiedkovava
vrstevnik, Zak nebo student, ktery pomahd svym spoluzakiim ftesit jejich problém. Peer
mediator fidi media¢ni proces a pomaha diskutujicim subjektim, aby jednaly o svych
zdjmech a dohodly se na pfijatelném feSeni. Medidtorem miZze byt i ucitel nebo jiny

Skolsky pracovnik, ktery ma media¢ni a schopnosti, které dokaze uplatnit.

Proces peer mediace

Dle Holé (2003, s. 145-146) ma kazd4d mediace podobnou skladbu a mize se ménit

Vv zavislosti na podminkach jednotlivych skol:
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1. Uastnik sporu méa pravo na mediaci. Zakovi, ktery se dopustil $kolniho

kazenského prestupku, je mediace doporucena.
2. Pro realizaci mediace vybere mediacni vybor dva studenty — mediatory.

3. Ucitel musi souhlasit s odchodem stanovené¢ho mediatora z vyuky. Také mediator

ma pravo od procesu odstoupit, pokud by napt. nemohl dodrzet nestrannost.

4. Mediatofi se v mediacni mistnosti seznami s potiebnymi materidly a metodikou
mediace. Na zac¢inajici medidtory dohlizi zkuSené;si.

5. Proces je zahdjen sezndmenim pravidel mediace a jejich dodrzovéani vSechny strany

potvrdi podpisem. Porusenim pravidel mediace konci.

6. Proces kon¢i uzavienim dohody, kterou ucastnici podepisi. Nasledné¢ Zaci obdrzi

pisemnou smlouvu s vysledkem feseni konfliktu.

Prubéh peer mediace

Kazdoro¢n¢ jsou zaci seznameni s programem peer mediace a v ptipadé jejich zajmu se
mohou uchazet o roli Skolniho mediatora. Nasledné musi splnit n¢kolik podminek a to
ziskat souhlas rodic¢t a doporuceni ucitele a zaka a také vypracovat projekt na téma vyuZziti
mediace ve Skole. Mediacni komise vybere vhodné kandidaty, ktefi absolvuji mediacni
vycvik mimo Skolu, aby byla zachovana nestrannost. Vycvik provadi ¢lenové media¢niho

tymu a zkuSengjsi peer mediatofi. (Hol4, 2003, s. 145)

Vysledky peer mediace

Vyzkumy prokézali, Ze zavedenim peer mediace do Skol se snizil pocet nasili a to jak
slovnich tak fyzickych. Naopak stoupla mira znalosti o konflikt a také schopnosti feSit
konflikt. Tyto pozitivni vysledky vedou k myslence zavést do ucebnich osnov peer mediaci
a metody feSeni konfliktl, coz by bylo znaénym piinosem pro zaky. Nejenze by byli
schopni zvladat a feSit konfliktni situace, ale rovnéZ by ziskali dovednosti sméfujici k
jejich vzajemné spolupraci a k spoluvytvareni pozitivniho skolniho klimatu. (Hola, 2011, s.

201)

Jakym zplsobem probihd feSeni interkulturnich konfliktl mezi zdky a zda je na

zakladnich Skolach uplatinovan proces mediace budeme zjist'ovat v praktické casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

Jak jsme jiz zminili v Givodu, stale vice se ve skolach setkdvame s Zaky odlisné kultury,
coz je dano pfedevSim otevienim hranic, migraci a globalizaci a i1 pro zaky cizince plati
povinnd Skolni dochazka. Dal$i minoritni skupinu tvofi Zaci, ktefi sice maji pfiznanou
Ceskou pfislusnost, ale hlasi se ke své plvodni kultute. Domnivame se, ze vlivem
odlisnosti kultury a také jazykovou indispozici vznikaji mezi jednotlivymi Zaky majoritni a
minoritni skupiny konfliktni situace. A pravé konflikty a jejich feSeni jsou predmétem

zajmu nasi bakalatské prace.

Je nesmirn¢ dulezité predchazet sporim, a pokud k nim jiz dojde, umét je vyiesit.
Nékdy ho ucastnici dokazou urovnat sami, v opacném piipadé do sporu vstupuje ucitel,
jako nezavisly prostiednik, tedy mediator. Usuzujeme, ze mediace jako zplsob feSeni
interkulturnich konfliktd je ve védeckém vyzkumu pomérné novym oborem, coz je patrné
také z nedostatku literatury na toto téma. Vyzkumem chceme dosahnout novych zjisténi
pro dostatecné¢ neprobadanou oblast. Na zakladé odpovédi zjistime, jaky je postoj
jednotlivych uciteltl k feSeni interkulturnich konfliktlh mezi zaky a to alternativni metodou
— mediaci. Jednim aspektem vyzkumu bude zjisténi, jak jsou ucitelé pfipraveni na feSeni
téchto spord, jelikoz se domnivame, ze postgradualni vzdélavani vyucujicich v této oblasti

je nedostatecné a zalezi pouze na dobrovolnosti ucitele se v této oblasti sebevzdelavat.

4.1 Cil vyzkumu

Zékladnim cilem vyzkumu bude zjistit a analyzovat vyuziti interkulturni mediace, jako
alternativniho zpusobu feSeni konfliktni situace mezi ¢eskymi zaky a Zaky hlasicimi se
k jiné kultufe a to z pohledu dotazovanych ucitelti zakladnich Skol vyucujicich ve t¥idach
zastoupenych takovymi zaky. Cilem je ziskat od ucitelli soucasny stav v oblasti feSeni
interkulturnich konfliktd a interkulturni mediace, zjistit jejich stanoviska, nazory a postoje

k této problematice pro pfipadné uplatnéni v praxi.
4.1.1 Hlavni vyzkumna otazka

Dochazi k vyuziti interkulturni mediace na pferovskych zakladnich Skolach?

4.1.2 Dil¢i vyzkumné otazky

Abychom mohli stanovit odpovéd na hlavni otdzku, musime zjistit odpovédi na dil¢i

otazky, které s ni souvisi.
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e zjistit, jestli dochazi k interkulturnim konfliktiim mezi zaky v multikulturni tfidé
e zjistit, jakou formu tyto konflikty maji

e zjistit, co je pfi¢inou vzniku téchto konfliktd

e zjistit, jakym zplisobem jsou feSeny konflikty

e zjistit, zda ucitelé znaji pojmy mediace a interkulturni mediace

e 7zjistit, zda je ve Skole interkulturni mediace vyuzivana

e zjistit, kdo je v procesu interkulturni mediace mediatorem

e zjistit, jaké jsou vysledky mediace

4.1.3 Definovani vyzkumnych otazek
1. Jakym zpisobem dochézi k interkulturnim konfliktiim v multikulturni tfidé?
2. Co je ptic¢inou vzniku téchto konflikta?
3. Jakou formu tyto konflikty maji?
4. Jak jsou tyto konflikty feseny?
5. Jaka ma Skola preventivni opatieni, aby k interkulturnim konfliktiim nedochéazelo?
6. Co si ucitelé predstavi pod pojmem interkulturni mediace?
7. Jak je interkulturni mediace ve $kole vyuzivana?
8. Kdo je medidtorem?
9. Jaké jsou vysledky uplatiovani interkulturni mediace?

10. Jaky je ptinos interkulturni mediace pro Skolu?

4.2 Vyzkumny soubor

Za zékladni soubor vyzkumu lze povazovat ucitele zakladnich Skol v Pferové vyucujici
ve tridach, kde jsou zastoupeni Zici odliSnych kultur. Z tohoto divodu jsme nejprve
prostiednictvim emailu z webovych stranek oslovili nahodné sedm zcelkem deviti
zékladnich Skol v Prerove. Z jedné zékladni Skoly jsme obdrZeli odpovéd’, Ze v soucasné
dobé¢ jejich skolu nenavstévuje zadny zak hlasici se k jiné kultufe nez Ceské. Dalsi skola
ucast na vyzkumu odmitla z divodu mozného nesouhlasu rodict zaki odlisné kultury.

Zbylych pét zakladnich 8kol zprvu souhlasilo s provedenim vyzkumu a dokonce jedna
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Skola navrhla vhodné kandidaty k uskute¢néni rozhovoru. Tésné pred uskuteénénim
vyzkumu dvé skoly odmitly svou ucast na realizaci. Ze zbylych tfi zakladnich skol, a to ze
ZS Svisle, ZS Za Mlynem a ZS a MS Mala Dlazka, byli vybrani dva respondenti, kteii byli
zpocatku telefonicky osloveni a sezndmeni s vyzkumnym tématem. VSech Sest oslovenych
respondentt s uskute¢nénim rozhovoru souhlasilo. Z diivodu nemoci se na posledni chvili
jeden respondent omluvil, a proto bylo uskute¢néno pét rozhovorli namisto planovanych
Sesti.

Vybérovym vyzkumnym vzorkem bylo 5 ucitelek ze tii prerovskych zdkladnich Skol
(ZS Svisle, ZS Za Mlynem a ZS a MS Mala Dlazka). Respektovali jsme anonymitu
dotazovanych a zamérn¢ jsme k ucastnicim vyzkumu neuvedli konkrétni skolu, na které

pusobi. VSechny respondentky vyucuji na 2. stupni.

Tabulka 4 Zakladni informace o respondentech

Respondentka | Respondentka | Respondentka | Respondentka | Respondentka
1 2 3 4 5
Vek nad 35 let nad 35 let nad 35 let na 35 let pod 35 let
Celkova
doba ve 24 let 19 a pul roku 34 let 32 let 3 roky
Skolstvi
Doba na
soucasné 14 let 8 let 15 a pul roku 32 et 3 roky
VA
Pozice
Ne Ne Ano Ne Ne
tfidniho
Spokojenost Ano Ano Ano Pievazné ano | Nevyjadtila se

4.3 Druh vyzkumu

Vyzkum byl proveden kvalitativni metodou. Kvalitativni z toho diivodu, jelikoz ziskana

empirickd data jsme potiebovali analyzovat do hloubky, coz u kvantitativniho ptistupu

neni mozné. Dle Svaiitka a Sedové (2007, s. 17) je kvalitativni piistup ,.proces zkoumani
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jevi a problémua v autentickém prostfedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevl
zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady
postupt a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni

realitu.*

Z vyse uvedené definice vyplyva, Ze dotazovanim respondentll, v naSem piipadé uciteli
zakladnich $kol, jsme zjistovali jejich nazory, chovani a postoje k vyzkumné problematice.
Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ktery ovéfuje jiz teorii zndmou, se kvalitativnim

vyzkumem pokusime o vytvofeni teorie nove.

4.4 Metoda vyzkumu

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili rozhovor. Dle Svaiicka a Sed’ové (2007, s. 159) je
rozhovor, kdy se vyzkumnik dotazuje respondentu, patiicich do stejného prostfedi nebo
zastavajicich stejnou socialni roli, prostfednictvim otevienych otazek s cilem ziskat stejné
pochopeni jednani udalosti, jakym tito respondenti disponuji. Volili jsme
polostrukturovany rozhovor, ktery sice vychazi z piedem pfipraveného seznamu otazek,

ale jejich potadi a formulace se daji ménit podle kontextu rozhovoru.

Vyhodou je uskute¢néni rozhovora tzv. tvaii v tvar, kdy badatel ma navic moznost
pozorovat respondenta, jeho chovani a neverbalni projevy. Dobry pozorovatel pak empatii

a navozenim divérné atmosféry dokaze od ucastnika ziskat kvalitnéjsi data.

Na rozhovor je nutné se pifedem dostatecné pfipravit. Pfedev§im by mél mit
nastudovanou problematiku v dané oblasti, kterou nacerpal z literatury a jinych dostupnych
zdroji a z ni vytvofit vhodné poloZzené hlavni otazky. V prub&hu rozhovoru jsou kladeny
respondentovi navazujici otazky, které davaji vyzkumné otazce hlubsi vyznam. (Svaiicek a

Sed’ova, 2007, s. 162)

4.5 Priibéh a realizace vyzkumu

Vsechny rozhovory byly provedeny v mésici bifeznu 2013 a to vzdy na ptid¢é domovské
Skoly, kde dotazované respondentky vyucuji. Domnivame se, Ze pro dotazované bylo
prostiedi jejich kabinetl vyhovujici, jelikoz je jim toto prostfedi zndmé, blizké a piijemné.
Ucitelska profese je dosti Casove narocna a témer vsechny respondentky si pro uskute¢néni

rozhovoru vyhradily volnou hodinu mezi vyucovanim. V tvodu byly respondentky znovu
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seznameny S tématem bakalafské prace a scilem jeji vyzkumné Ccasti. Daéle byly
informovany o pritbéhu rozhovoru, o moznosti nezodpovézeni na otazku nebo ptipadném
ukonceni rozhovoru. Byly ujistény 0 zachovani soukromi a anonymity, a z tohoto divodu
nebyl nazev Skoly pfifazen k jejich popisnym tdajim. I pies toto ujisténi vSak jedna
respondentka nesouhlasila s nahravanim rozhovoru na diktafon, proto byly v pribéhu
tohoto rozhovoru délané poznamky, které byly nasledné prepsany. Ostatni rozhovory byly
se souhlasem respondentek zaznamenany na diktafon. Sezeni s dotazovanymi
pedagozkami bylo asi ptilhodinové, kdy samotné rozhovory trvaly v priméru 15 minut.
Nejprve byly respondentkam poloZzeny Givodni otazky tykajici se jejich profesni drahy, coz
bylo dilezité pro navazani kontaktu mezi vyzkumnikem a dotazovanym, a zarovenl vedlo
K uvolnéni a odstranéni trémy. Poté doslo na zodpovézeni otazek tykajicich se zaméru nasi
prace. V zavéru byly respondentky seznameny s moznosti zaslani hotové prace v piipadé
jejich zdymu a také jim byl dadn prostor k doplnéni jejich odpovédi. Néasledovalo
podékovani za ochotu a cCas, ktery nam vénovaly a pomoc, bez niz by nebylo mozné

vyzkum realizovat.

Dalsi casti prace bylo provést transkripci, tedy doslovné piepsani, vSech rozhovort.
Ptepsané rozhovory jsou soucasti piilohy této bakalaiské prace. Timto jsme si pfipravili

podklady pro zpracovani dat.

4.6 Zpiusob zpracovani dat

Piepsané rozhovory neboli transkripce jsme analyzovali. Jako metoda zpracovani dat
bylo pouZito oteviené kodovani, které umoznuje v textu lokalizovat spoleéné prvky, a

naslednou kategorizaci.

Dle Hendla (2005, s. 246) se kodovanim rozumi ,rozkryti dat smérem k jejich
interpretaci, konceptualizaci a nové integraci.“ Cilem kdédovani je rozebrani celku na

tematické jednotky. Jednotku muze tvoftit slovo, véta odstavec nebo myslenkovy celek.

U otevien¢ho kodovani postupujeme tak, ze transkripci rozdélime na jednotky, tyto pak
podle vyznamu roz¢lenime na razné velké celky. Kazdy celek pojmenujeme (okodujeme).
Kédem muze byt slovo, kratka fraze, metafora, ktera celek nejlépe vystihuje. Urcity celek
muize mit vice nezZ jeden kod. Vznikly seznam kodl néasledné systematicky fadime do

kategorii napt. podle podobnosti. (Svafi¢ek a Sed’ova, 2007 s. 211-212, 220-221)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

Po provedeni kodovani jsme z jednotlivych kodii nasledné stanovili kategorie:

Tabulka 4 Kategorie a kody

Kategorie Kody

Pfitomnost mensin
Pfijeti mensin
Vztahy mezi menSinami
Vztahy v multikulturni $kole
Ptitomnost konflikta

Tvirce konflikta

Vztahy po konfliktu

Vsudyptitomny konflikt Zavaznost konfliktu

Vztah konfliktu k personé

Vliv osobnosti

Vliv rodiny
Podkategorie
Predsudky
Pticina konfliktu
Odlisnost kultury
Jiné vlivy

Zaklad v komunikaci
Resitel

Reseni konfliktd Postaveni rodice

VyfteSeni

Zména v postupu

Komunikace
Podkategorie Vychova
Prevence Vyznam MKV

Prostor mens$iné

Znalost pojmu
Mediace ve Skole
Zdroj informovanosti
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Realizace mediace
Vysledky mediace
Mediator a jeho zasady
Prospé$nost mediace

Ptinos pro Skolu

4.7 Interpretace dat, shrnuti vyzkumu

4.7.1 Kategorie Vztahy v multikulturni $kole

Prvni kategorii jsme nazvali Vztahy v multikulturni $kole, do kterych jsme stanovili
kody Pritomnost mensin, Prijeti mensin, Vztahy mezi mensinami a vétsinou, Pritomnost

konfliktii, Tvirce konfliktu a Vztahy po konfliktu.

Pritomnost mensin

Vsechny respondentky shodné uvedly, Ze se ve svych tfidach setkavaji a vyucuji zdky

odlisnych narodnostni a kultur.

,»Vietnamce mame po jednom ve tiidach a Romové... nékde jsou dva tfi, nékde je jeden.*

(Respondentka 2)

»Z cizich kultur jsou na naSi Skole pouze Romové. Romska minorita ve tfidach tvoii

mnohdy nadpolovi¢ni vétSinu.* (Respondentka 4)

,»V mych predmétech mam asi celkem 15 romskych zaki, pak 7 Vietnamct a jednu zakyni

z Ukrajiny.* (Respondentka 5)

Prijeti mensin

Podle odpovédi Ctyt respondentek piijeti mensin vétSinovou skupinou je kladné a tito
zaci jsou vétSinovymi zaky bez probléma piijimani do tfidniho kolektivu. Dalsi
respondentka sdélila, ze vétSina eskych zakli ma obavy z romského etnika.
»Myslim, Ze vétSinou dobte, déti je berou jako déti, ne jako cizince.” (Respondentka 5)

,,vVelmi dobfe, jako tam neni problém.* (Respondentka 3)
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,»INOo vétsinou se strachem. Zaci, ktefi nepatii k romskému etniku, se boji romskych zaku.*

(Respondentka 4)

Vztahy mezi mensinami a vétsinou

Vztahy mezi menSinami a vétSinovou populaci ve tiidach hodnoti Ctyfi z péti

respondentek kladnég, vztahy povazuji za dobré, kamaradské a vétsinou bezproblémové.
»lgnorace tam v podstaté neni zadn4, ty konflikty tam nejsou.” (Respondentka 1)
,Berou je podle toho, jak se chovaji ve tfidé.” (Respondentka 5)

»S AleSsem (Rom) chodili od prvni tfidy, tak on tam ma hodné kamaradi, ve tfidé spolu
normalné komunikuji, i po vyucovani se schéazeji...s tim Erikem (Rom), co tam pfiSel...

oni ho nektefi ti kluci obdivuji...oni ho maji takovy jako vzor nekteti...* (Respondentka 3)
Dale dveé respondentky dodaly, Ze nekonfliktni jsou vietnamsti Zaci.
»Dé&cka je berou, oni jsou ptatelsky kamaradsky.* (Respondentka 2)

,Oni byly kamaradky i predtim, sed€ly spolu v lavici.“ (Respondentka 5)

Pritomnost konfliktu

To, Ze ke konfliktim mezi Zaky odlisné kultury obcas dochdzi, potvrdily Etyii z péti

dotazovanych ucitelek.
,Urcite dochdzi.“ (Respondentka 5)
,,Ano dochdzi a dost casto musime konflikty fesit.“ (Respondentka 4)

,,...tak s tim teda jsou jako konflikty, jo...“ (Respondentka 3)

Tviirce konfliktu

Ctyfi ugitelky se také shodly na tom, Ze pokud jiz ke konfliktim dojde, vétsinou je

vyvolava mensina.

»onad loni jsme feSili jeden konflikt, kdy jeden zacek...byl pravé zté menSiny

narodnostni...“ (Respondentka 1)

,No tak s tim Davidem (Rom), tak s tim teda jsou jako konflikty.* (Respondentka 3)
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,»,Na nasi skole jednozna¢né romska minorita.” (Respondentka 4)

»--.2€ ti Romové nckdy zacinaji konflikty s t€émi ostatnimi zdky, stou vétSinou...no
vétsinou zalind strana Romi, no a déti si to nenechaji libit... asi ten Rom, Ze zacal.*

(Respondentka 2)

Vztahy po konfliktu

Jedna respondentka odpovédéla, ze i po vyfeSeni konfliktu mize dochazet k jeho

pokraCovani. Ostatni se shodly na tom, Ze po ukonceni sporu jsou vztahy mezi zaky dobré.
»Je to vV potadku, kamaradi se.” (Respondentka 2)

»---jsou dobré kamaradky.“ (Respondentka 5)

»---takZe jsou zase kamaradi, ne Ze by to zanechalo né&jaké nasledky.“ (Respondentka 1)

,,To jim potom vyhroZuji nékde mimo $kolu. Ale k napadani jiZ nedochazi. No a ti, co byli

napadani, tak se jim vyhybaji, maji z nich strach.” (Respondentka 4)

Shrnuti kategorie Vztahy v multikulturni $kole:

Dle vyjadreni respondentek na Skolach, kde vyucuji, jsou zaky také déti pattici k jinym
narodnostnim mensindm nebo hlasici se k odlisné kultufe. Z tohoto miZeme usuzovat, ze
tyto Skoly jsou multikulturni, pficemz nejvétsSi zastoupeni zde maji zaci zastupujici
romskou a vietnamskou kulturu. Mizeme fict, Zze pocet kulturn¢ odlisnych zaka bude jisté
vyssi, jelikoZ nebereme v uvahu zdky 1. stupné na jednotlivych Skolach, ale vychazime
pouze z vypoveédi ucitelek, které vyucuji na 2. stupni. Pfijeti menSiny vétSinovou
spoleCnosti a vztahy mezi vSemi zdky Vv multikulturni t¥idé jsou povétSinou kladné a
piijatelné. S vietnamskou komunitou nejsou problémy vibec, Zaci této kultury jsou
pfizpisobivi a pratelsti k ostatnim spoluzdkiim. Z odpovédi respondenti bylo zjisténo, Ze 1
s romskymi zaky nejsou zadné vétsi problémy a jejich integrace do vétSinového kolektivu
je uspeésna. Pokud vSak dojde na néjaky spor jeho striijcem je ponejvice romsky zastupce.
Pouze jedna respondentka pfiznala, ze Skola, kde vyucuje, ma velké problémy s romskou
minoritou, coZ pfipisuje veétsimu poctu zédstupcli této mensiny na Skole a nepfiznivym
prostfedim, ze kterého vétSina téchto zakl ptichdzi. Také vztahy po vyfeSeni konfliktu jsou

zde mezi zaky stale napjaté a prenaseji se i mimo skolu.
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4.7.2 Kategorie VSudypritomny konflikt

Kategorie VSudypritomny konflikt obsahuje kody Zavaznost konfliktu, Vztah konfliktu
k personé. Tato kategorie ndm pomiiZze objasnit informace k dil¢im vyzkumnym otazkam,
a to zda dochazi k interkulturnim konfliktim mezi zdky v multikulturni tfidé a jakou
podobu tyto konflikty maji. K vyse uvedené kategorii se vaze také Pri¢ina konfliktu, kterou

jsme stanovili jako podkategorii. Z podkategorie Pfi¢ina konfliktu slozenou zkodi

Predsudky, Vliv osobnosti, Odlisnost kultury, Vliv rodiny a Jiné viivy ziskame odpovéd’ na

dalsi dil¢i vyzkumnou otazku, tedy co je pficinou vzniku interkulturnich konfliktd.

Zavaznost konfliktu

Vsechny respondentky uvedly, Ze na skolach dochdzi ke konfliktim mezi Zaky a to i
mezi zaky odlisné kultury. Respondentky shodné udévaly, ze dochazi ke konfliktim typu
hadek, obcas dochdzi k nadavkdm, pohlavkim a rvackam a to pfevdazné¢ u chlapcu.
V jednom piipadé respondentka sdélila jako diivod konfliktu odcizeni finan¢éni hotovosti.
Dalsi pedagozka konstatovala, Ze u nich dochéazi ke kazetiskym prohfeSkiim a k socialné

patologickym problémiim.
,»-.. Tesili jeden konflikt, kdy jeden zacek ukradl penize...* (Respondentka 1)

»--- prevazné se jednd o nedorozuméni a néjaké ty hadky. Parkrat se stalo, ze doslo i na

néjaky fyzicky kontakt, tfeba facka nebo rvacka.” (Respondentka 5)

»-.. bézné konflikty, které mezi sebou Zéci fesi, tieba, Ze mu nechce poradit pfi pisemce

nebo dat opsat ukol, vulgarné¢ mu nada a tak...“ (Respondentka 5)

»prevazné agrese, Sikana néjaké vynucovani, vyhrozovani. Konflikty feSime potad, ale

spiSe jde o kazenské.“ (Respondentka 4)

..... ony se n&jak slovné se napadly, ale Ze si teda, doslova jako, vjely holky do vlasii. Rika

se, Ze tam jako litaly facky a tahaly se za vlasy.* (Respondentka 3)

... hadka, Ze se pohadaji ty décka nebo n¢kdy dojde 1 k fyzickym utokim.* ,,... tak spis
jde n¢kdy o nadavky.“ (Respondentka 2)

,»Dva kluci se nam tady servali. (Respondentka 2)
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Vztah konfliktu k persone

Dotazované ucitelky tvrdi, Ze ke konfliktim dochazi v drtivé vét§iné mezi jednotlivei,
jedna se tedy o interpersonalni konflikty. Pouze jedna respondentka se ve Skole setkava i se

skupinovymi konflikty a to ve smyslu skupina proti jednotlivci.

»Ale vétSinou si skupinka Romt vyhlédne néjakou neromskou obét...oni se totiz citi

siln€jsi, kdyz je jich vic. (Respondentka 4)
»Jednotlivei.” (Respondentka 2)

... SpiS to je jako mezi téma jedinci...* (Respondentka 1)

Pficina konfliktu

Predsudky

Zajimavé bylo zjisténi, zda predsudky hraji v konfliktech roli. Jedna respondentka
piipousti, ze za konfliktem mtize pfedsudek stat, dalsi to vSak striktné vyloucila. Ostatni ti1

dotazované se domnivaji, ze déti predsudky nepiipousti, pokud nejsou ovliviiovany rodici.

»Myslim, ze dost velkou, ze tam prost¢ ten predsudek je a to jak je prosté ten clovek na ten
narod, ja to feknu lidové okastovan, tak se to snim néjakym zplGsobem tahne.*

(Respondentka 1)

,»Tak hraji... oni ti romsti maji pocit,... Ze tim, ze jsou jako mensina, ze se jim kfivdi...“

(Respondentka 3)
,»Tak u téch déti to tak neni, oni to tak neberou... tam ty pfedsudky ne.*“ (Respondentka 2)
,» 10 ne, predsudky urcité ne.* (Respondentka 4)

»-.. mozna Vv nékterych ptipadech. Kdyz se tfeba néco ztrati, tak hned je podezielym Rom,
tady by to mohlo byt brané jako pfedsudek. Ale myslim si, Ze spiS u téch déti to tak neni,

oni ty ptfedsudky néjak netesi. (Respondentka 5)

Vliv osobnosti

Jako moznou pfi¢inu vzniku problému mezi zaky respondentky stanovily povahové

rysy zéku a mentalitu véku a tradice.
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... on je takovy Ziv&jsi, hyperaktivnéj$i a umi je tak jako obc¢as rozestvavat.” ,,... on je tak
impulsivni ten Romsky David, Ze to sta¢i trochu a uz je to, uz to jede. No, vybuchne.

(Respondentka 3)

,»...Které jsou v podstat¢ v puberté, takze to vyplyva vlastné zté mentality...“

(Respondentka 1)

»la romska mentalita je Upln€ jina, jako naSe, oni jsou horkokrevni, vybusni...

(Respondentka 4)

Odlisnost kultury

Dvé respondentky pfipustily, ze pfi€¢inou muize byt odlisSnd kultura, ale jiz
nekonkretizovaly Zadny piipad. Naopak dalsi tfi ucitelky vyloucily, Ze by spor vznikl na

zakladé odliSnosti menSin.

»lak ur€it¢ se tam muze projevit...” ,,...menSiny prost¢ mély jinou tradici a jiné

vychovavani.” (Respondentka 1)

»--- Z€ by to bylo pfimo zaméfeny na to, jako ze — Budem nadavat, protoze je Rom — to ne,

nebo opacné.“ (Respondentka 2)
,»MozZna tam odli$na kultura urcitou roli hraje.” (Respondentka 5)
,J0 to neni jako, Ze by se napadali - Jo ty se§ Rom — to ne.“ (Respondentka 3)

,»10 ne, to si nemyslim. Oni totiz maji spory i sami mezi sebou, myslim ti Romové.*

(Respondentka 4)

Vliv rodiny

Respondentky stanovily, ze pokud uz by se jednalo o pfedsudky nebo odlisnost kultury,
pfi¢ina tkvi v rodiné a v jejich vychové, ktera dit¢ ovliviuje.
»...V nich to péstuji rodi¢e. Jo, aby se potad citili né¢jakym zpltisobem ublizeni.*

(Respondentka 2)

,»Takze oni jsou moznd vedeni takhle z domu...aby se jim neublizovalo.” (Respondentka

3)

»---Vlastné ta rodina je v tom ovliviiuje, coz jsou jejich nejblizsi...* (Respondentka 1)
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Jiné vlivy
konfliktu. Jedna respondentka se setkala se sporem, jehoz divodem byla jazykova
nevybavenost Zacky. Dalsi uvedla, ze zdrojem miize byt ovlivnéni déti dospélymi tedy

spole¢nosti a médii.

»potom spolecnost, co slysi ve sdélovacich prostiedcich v televizi v radiu, pfectou si na

internetu.*“ (Respondentka 1)

,»-..Spoluzacka oslovila ,,hej vole. Jednalo se o vietnamskou divku, ktera se do Ceské
republiky pfiste¢hovala nedavno, nerozuméla jesté¢ dobie Cesky. Bylo celkem jasné, ze to
bylo zpiisobené jazykovou bariérou, kdy Vietnamka pouze opakovala, to co nckde

zaslechla nebo slySela u jinych...” (Respondentka 5)

Shrnuti kategorie VSudypritomné konflikty:

Muzeme konstatovat, ze vysledky analyzy rozhovorii se znacné lisily oproti teorii. Jak
je uvadéno v dostupnych materidlech odbornikil, interkulturni konflikty se mezi zéky
vyskytuji, kdy jejich pfi¢inou mohou byt predsudky vici zakim odlisné kultury. Tuto tezi
vSak vSechny respondentky vyloudily. Ptiznaly, Ze ke konfliktiim dochazi, av§ak nejedna
se o interkulturni konflikty, nybrz 0 bézna nedorozuméni a spory, které s odliSnosti kultur
nemaji nic spolecného a predsudky nejsou divodem ke kolizi. Na druhou stranu
vypoveédély, ze urCitou roli ve vzniku konflikti hraje romskd horkokrevnost a
temperament, coz mizeme chapat jako charakteristicky znak této kultury a miazeme je tedy
pojmenovat konflikty interkulturnimi. Zaroven je dulezité zminit, ze ackoliv, vSechny
ucitelky uvedly, Ze skladba zaki ve tiidach je pfevazné romska a vietnamska, mimo jednu
se vSechny ostatni ve svych odpovédich se zaméfenim na konflikty specifikovaly pouze na
minoritu romskou. Z toho usuzujeme, Ze ke konfliktim dochazi, avsak ucitelé je nevnimaji
jako interkulturni konflikty nebo z nejriiznéjSich divodi nebyly ve svych vypovédich

objektivni.

Dale zrozhovorti vyplynulo, Ze nejCastéji se mezi zdky objevuji spory v podobé
béznych konflikth a to ve form¢ hadek, slovniho nebo fyzického napadéni, ¢imz jsme
ziskali odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku, jakou formu konflikty maji. Opét zde vSak

musime zdlraznit, Ze se v téchto ptipadech nejednd o konflikty interkulturni. Jedinym
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pfipadem interkulturniho konfliktu bylo nedorozumeéni, jehoz pfi¢inou byla jazykova

bariéra.

Jak jiz bylo vySe zminéno, jako pfi¢ina vzniku konfliktu nebyly potvrzeny ani
predsudky ani odlisnost kultury. Dozvédé€li jsme se vSak, ze velky vliv na oba tyto aspekty

ma vliv rodina a jeji vychova. Vliv rodiny mizeme spatiovat také pti feSeni konflikti.

4.7.3 Kategorie ResSeni konflikti

Kategorie Reseni konflikti, ze které se pokusime nalézt odpovéd’ na dil&i vyzkumnou
otazku je slozena z kodt Zdklad v komunikaci, Resitel, Postaveni rodice, Vyreseni a Zména
v postupu. Je dilezité zminit, Ze jedna respondentka se s feSenim konfliktu nesetkala, proto
cerpame pouze ze Ctyi vypovedi. Uréitym vhodnym fesenim konflikth mezi zaky mtizeme
docilit také prevenci, tedy predchazenim, aby ke sporim nedochazelo. Prevenci jsme
zatadili jako podkategorii s nazvem Prevence a obsahuje kody snazvy Komunikace,

Vychova, Vyznam MKV a Prostor mensiné.

Zaklad v komunikaci

Vsechny respondentky se shodly na tom, ze v celém procesu feseni né¢jakého sporu ma
nejvetsi  zastoupeni komunikace. Komunikace je zéklad. Ucitelé hovoii nejen se
samotnymi ucastniky sporu, ale také se svédky, aby si ovéfili vérohodnost vypovédi
ucastnikl. Zde mizeme nachdzet shodu s mediacnim procesem, jehoz aspektem je také
interakce a komunikace a ztotoznit se s vyrokem Holé (2011, s. 81), kterad Ucastniky

mediace nazyva partnery komunikace.

,-.tak pohovor s zéky, pro¢ jaka byla pfi¢ina, pro¢ se tak chovali.” ,,.vzdycky se zeptam
ostatnich, co vidéli, musim srovnat vypoveédi svédku..“ ,,..od toho ditéte zjistim informace

a od ostatnich déti, abych véd¢la, jaka je situace...* (Respondentka 2)

,--vyslechnou se ob¢ dvé strany, poptipadé svédkové to dosveédci, jestli to opravdu zacal

ten nebo ten...“ (Respondentka 3)

»Vysvétlila jsem ji, Ze u nas se tak sice mladez oslovuje, ale neni to spravné a je to

neslu$né slovo.*“ (Respondentka 5)

,»Pak kazdy fekne svoji verzi, jak to vidi on.” (Respondentka 5)
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»-.-0VEI1 od ostatnich déti, jak to doopravdy bylo, protoze nékdy si to zaci vymysleji.

(Respondentka 4)

Resitel
Vétsina respondentek upfednostiiuje feSeni béznych konfliktl ve své rezii nebo za
pomoci vychovného poradce ¢i preventisty, ktery na Skole piisobi. Pokud se vSak jednd o

hrani¢ici s porusenim zakona se postupuji do kompetence Policie Ceské republiky.

,»...tridni  ucitel, samoziejmé to feSi, vychovny poradce, tiidni ucitel, rodice.”

(Respondentka 2)

»lak vétSinou se zak sveii své ucitelce, tifidni ulitel to nahldsi vedeni a preventistovi,

kterého na Skole mame.* (Respondentka 4)

»Pokud je to jen n¢jaka malickost, tak ucitel nebo tiidni ucitel, protoze za tim vétSinou ten

zak jde, ktery ma problém.* (Respondentka 5)

»Jednu dobu teda litali, nevim pro¢, s témi problémy do feditelny, tak to jsme jim fekli, ze
to musime nejdiiv fesit teda jako spolu, teprve az kdyz to neptjde, tak do toho zasahne 1
pan feditel.” ,,Takze to potom feSil 1 pan feditel tehdy, aby tomu dal takovou, jaksi, vétsi

vaznost.“ (Respondentka 3)

»-..a kdyz je to teda horsi, tak pozadame o pomoc vychovnou poradkyni a s ni to teda

potom fesi.” (Respondentka 3)

»Pokud jde o néco vaznéjsiho, tak to fesi vychovny poradce... nebo feditel Skoly. No a,

pokud jde o extrémni piipad, tak se to oznamuje také na policii.“ (Respondentka 5)
,...krom¢ teda policie, kterd je postupné¢ vyslychala, kazdého individualné; byla u toho
vzdycky ta tfidni a pak se to fesilo s rodi¢i.” (Respondentka 3)

,....spolupracujeme s Policii Ceské republiky...“ ,,Pokud je to vazn&jsi konflikt, fe§ime ho
za pomoci Policie. Ono to je n€kdy lepsi ma to vétsi efekt, protoze my uz pro n€ nejsme ta

autorita...“ (Respondentka 4)
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Postaveni rodice

Ctyii z péti respondentek sdélily, Ze v procesu feseni konfliktl je Zadouci informovat
rodice zakt, kterych se spor tyka. Rodi¢ by mél mit piehled nejen o prospéchu zaka, ale
také o jeho chovani. Je dulezité, aby i v této véci spolupracoval se Skolou a v ptipadé
jakychkoliv nesrovnalosti byl ucinén vcasny =zasah, ktery by zamezil v dal$im

prohlubovani neptiznivého vyvoje problémového zaka. Dvé respondentky se shodly na

tom, ze rodice se Casto stavi do pozice ochrancii svych déti.

»...vychovny poradce také spolupracuje srodi¢i zakl, kterych se to tyka...

(Respondentka 5)
»-..rodice na jejich vychovu nesta¢i nebo je v tom podporuji.“ (Respondentka 4)

»--. oni rodice vétSinou pfijdou, ti romsti, takovi jako napénéni, nazhaveni, ale ochladnou,

kdyz jako se jim vSechno vysvétli, jak to bylo...* (Respondentka 3)
,»...rodi¢e jsou informovani a pozvani potom do Skoly, aby védéli...« (Respondentka 3)

»-.-s rodi¢i od kazdyho kluka zvlast, fekneme co a jak, ty reakce jsou rizné... rodice se
taky potom hadaji, néktefi to vezmou a védi, Ze je kluk Zivéjsi, n€kteti se budou duSovat,

ze jejich kluk ne...* (Respondentka 2)

»--. jeho rodiCe, spi§ pfisli, tak je jasné, ze chranili svoje décko, to kazdy...“

(Respondentka 3)

Vyreseni

Respondentky usiluji o vytvoreni vzajemné dohody mezi zaky, ¢imZz miizeme pozorovat
uréitou podobnost s procesem mediace. Samoziejmé v jistych ptfipadech nutné¢ musi
nasledovat i trest napi. v podobé poznamky do zakovské knizky, ktery ma byt jakymsi

upozornénim a zaroven ponaucenim pro zZaka.

,No a pak hledaji spolec¢né feseni, vétSinou se na vysledku dohodnou.* (Respondentka 5)
,,No a pak se spoluzacce omluvila a bylo to.” (Respondentka 5)

»--- Kluct si pak vzajemné podali ruky, omluvili se a dobré.* (Respondentka 2)

»--mé&li spolu dokonce uzavienou takovou jakousi dohodu, Ze ten David se bude snazit jako

nenapadat toho Adama...“ (Respondentka 3)
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,»Musi§ ho brat jako je to normalni jako décko, je to tvlyj spoluzak...To spis, jsem se to

snazila takovymhle zpisobem né&jak jako srovnat.* (Respondentka 5)
.,...zda dostane snizenou znamku chovani nebo néjaky jiny trest.“(Respondentka 4)
,-..nEkdy se to tieba fesi tfeba zapisem do zakovske.* (Respondentka 3)

,»Je to se zapisem, rodice to musi podepsat, tam je potom vzdycky jesté napsano takové

shrnuti — zavérecné, jak jsme se teda dohodli na dalsich postupech.* (Respondentka 3)

Zmeéna v postupu

Z tohoto kodu ziskdvame informace k realizaci feSeni konfliktu ze strany pedagoga.
Vsechny dotazované respondentky by na pribehu feSeni nic neménily a postupovaly by
stejnym zpusobem. Domnivame se, ze vychazeji z dlouholeté praxe a nasbiranych

zkuSenosti v oblasti Skolstvi.
,,Ur€ité. Ono tady v téch piipadech to ani nijak jinak fesit nejde.” (Respondentka 4)
,UrCite.” (Respondentka 2)

,» Lak urcité.“ (Respondentka 5)

Prevence
Komunikace

Pouze jedna respondentka uvedla, ze vzniku konfliktti mezi zaky predchazi komunikaci
S nimi, ostatni zaméfili své odpovédi ve vztahu k multikultufe a na vychovu a pfipravenost

déti v této oblasti.

»--. Jim fikam jako tfidni, nebo pribézné porad kazdy den, jo, tak jsme kolektiv, patfime

tady k sob&, musime teda spolu jako né&jak vychazet, snazit se co nejlip.” (Respondentka 3)

Vychova

Respondentky uvedly, Ze je potiteba zdky seznamovat s odlisnosti jednotlivych kultur a
vést je ke vzajemné toleranci a respektu, tedy vybavit je multikulturnimi kompetencemi a

tim pfipravit na Zivot v multikulturni spole¢nosti.
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,Je tam urcita osvéta v téch skolach, v obcanské vychove, poptipadé i v zemépise...*

(Respondentka 1)

....protoze kazdy narod ma své tradice, svou kulturu a jde tu jenom 0 to, aby tu byla

tolerance — téch mensin.” (Respondentka 1)

»-.-asi bych tlac¢ila na tu romskou kulturu, aby jim se zdtraznilo, ze teda, jestli cht&ji byt

Vv té vEtsing, ze by méli dodrzovat pravidla té vétSiny.* (Respondentka 2)

,,...vic se s nimi o tom bavit o téch kulturnich rozdilech mezi témi ... dvémi kulturami
odliSnymi a mozné vétsi diiraz, jesté bych kladla na to, vysvétlit t€ mensSing, ze na né nikdo

rrrrr

se porad citi ublizené.” (Respondentka 2).
»--.tou osvétou...“ (Respondentka 3)

,»...vlastné projekty, projektova vyuka, besedy, osvétova Cinnost zaméfend na rozdilnost

kultur, ale zase na druhou stranu ve vEtsi mife je to spi$ na skodu.“ (Respondentka 4)

»Predevsim déti seznamovat s odlisnou kulturou a to jiz v raném véku, samoziejme. Vést
je k tomu, aby se nebaly spolu byt, komunikovat. Aby k sob¢ byly vice tolerantni. A také

se vic vénovat tomu, aby ume¢li konflikty fesit, to je dulezité...* (Respondentka 5)

Vyznam MKV

Vsechny respondentky spatiuji vyznamny podil na prevenci pfed vznikem konflikti v
zavedeni multikulturni vychovy do vyuky, dvé znich poukazuji na to, aby déti touto

tematikou nebyly zatézovany pfiili§ a edukace probihala bezprosttedni formou.

»To uréité, jako tam vtéch pfedmétech sem tam ma, v podstaté se poukazuje i na
historické udalosti, jak to probihalo. I ty teroristické utoky, co se d&ji ve svété, jim to porad
néjakym zplsobem ptipomindm, takze to vyznam ma.* (Respondentka 1)

ey

,..-urCité, déti by meli védet o téch kulturach, jak ziji, jak se vyjadtuji...co v sobé maji ty
kultury, Ze, né€kdy jsou to genetické véci uz, které se dédi...ale zas bych to moc
nezahrnovala déti tady tim zbytecné, ja myslim, ze to berou tak pfirozené, ale néco by 0

tom védét meli.“ (Respondentka 2)

,»Tak urcité to pomuze, no... Kazdopadné.“ (Respondentka 3)
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»No jak se to vezme. My sice seznamujeme zaky s odliSnostmi jednotlivych kultur,
snazime se je vést k vzajemné spolupraci a toleranci. Ve tfid¢é to oni vcelku spolupracuji,

ale tolerantni moc k sob¢ nejsou a to ani ti Romové k sobé navzajem.“ (Respondentka 4)

,»Tak urcité,... multikulturni vychova ma vyznam, ...je dilezité, aby Zaci znali i ty odlisné
kultury, protoZe...spolu Zijeme a musime spolu vychazet, ...a pokud se budeme znat a

budeme spolu vychazet, tak pak i téch konflikti bude méné.“ (Respondentka 5)

Prostor mensiné

Dvé z péti respondentek vypoveéd€ly, ze mensSiny maji v urcitych pfedmétech vymezen
Cas pro piiblizeni své plivodni kultury ostatnim spoluzdkim, coz vede k lepSimu pochopeni

odli$nosti.

....jednak tady mame i ty Vietnamce, maji moznost nam déti piedstavit svoji kulturu a ze
jim tfeba feknem, at’ nam feknou, jat to chodi v jejich komunité nebo, jak se sem dostali,

jak se jim tu zije, co je trapi. (Respondentka 2)

,»Taky dam prostor zakiim z minorit, aby ostatnim povypravély jaké je to u nich, tfeba co

jedi, jak slavi svatky a tak...“ (Respondentka 5)

,...urcité n¢jaka osveétova ¢innost, poradaji se tfteba Dny vietnamské nebo romské kultury,
kdy se promitaji filmy s touto tematikou, a pak se taky vystavuji predméty této kultury a
tak. Mohou se také zapojit rodiCe téchto zaki, coz si myslim, Ze je také dilezité.

(Respondentka 5)

Shrnuti kategorie Re$eni konflikti:

Z této kategorie muzeme odhalit odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku, tedy jakym
zpusobem jsou feSeny konflikty. Respondentky se shoduji na tom, Ze v feSeni konfliktu je
podstatou komunikace. Piedné musi zjistit od Uc¢astniki sporu a od ptipadnych svédki o
jaky konflikt se jedna a co bylo jeho divodem ke vzniku a poté zvolit vhodny postup
feSeni. Jako jednu z moznosti pfipousti mediaci, tedy aby se na vysledku pfe dohodli
samotni aktéfi za pfitomnosti ucitele. Cilem je pro n€ spor uspésné vytesit a zamezit jeho
pokracovani. Na postupu feSeni by nic neménily, vychazi predevsim ze svych zkuSenosti a

dovednosti, které¢ béhem ucitelstvi ziskaly.
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Nékteré konflikty vSak musi fesit autoritativné. V tomto ptipadé do sporu zasahuji spolu
s ucitelem vychovny poradce jako odbornik na tuto problematiku, vedeni Skoly v Cele
s feditelem a v extrémnich piipadech Policie CR. Timto jsme ziskali odpovéd’ na dalsi dil&i
vyzkumnou otazku, kdo je v procesu mediace mediatorem.

Jako nutnost vidi respondentky spolupracovat s rodi¢i a informovat je o chovani jejich
dit&te. Skola se sice podili na vychové zaka, ale vychovavat by méla pfedeviim rodina.
V né&kterych piipadech viak nedostateéné. Casto se rodiée stavi do pozice ochrancii déti,
kdy neptipousti, ze jejich dité konflikt vyvolalo a svaluji vinu na druhé.

Vsechny respondentky se shodly, ze jednou z moznosti v ptedchdzeni konfliktd je
prevence. Prevence v podob¢ komunikace s zaky, seznamovani je s odliSnosti jednotlivych
kultur, jejich vzajemné sblizeni, kdy davaji prostor mensing, aby pfedstavila svou piivodni
kulturu a seznamila s ni tak vétSinové zaky. Cilem uciteld je vybavit zaky multikulturnimi
kompetencemi a pfipravit je na zivot v multikulturni spolec¢nosti. Z tohoto divodu povazuji
respondentky za vyznamné zavedeni multikulturni vychovy do Skolniho vzdélavaciho
programu a prvky multikulturni vychovy vyuZivaji ve svych pfedmétech. S timto se

shoduji s Pruchou, ktery je nasim pfednim odbornikem v oblasti multikultury.

4.7.4 Kategorie Mediace ve Skole

Z kategorie slozené z koda Znalost pojmu, Zdroj informovanosti, Realizace mediace,
Vysledky mediace, Medidator a jeho zasady, Prospésnost mediace a Prinos pro Skolu se

pokusime zjistit odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky tykajici se této oblasti.

Znalost pojmu

Zde se nazory dotazovanych respondentek znacné odliSovaly. Jedna respondentka
pfiznala, Ze nevi, co pojem znamena, druhd v mediaci vidi komunikaci a dalsi pedagozka

urcitou souvislost s médii. Pouze dvé vymezily termin spravné.
,Hm... ne nevim piesné co si pod tim predstavit.” (Respondentka 4)
»Mediace. No tak, to souvisi s médii, podle m¢ ne. Trosku, no...*“ (Respondentka 3)

»--. J& to téZky jako vysvétlit, ono to zavadi i k takové meditaci...n&jaky ty rozhovory,
prosté¢ komunikaci...Mediace rovnd se dorozumivéani, komunikace a ta interkulturni, to
bych fekla, ze to je ta mezinarodni.“ ,,Ono to miize byt jako i ,,medialni* jako prosté...

takové ty rozhovory, prosté informovanost. (Respondentka 1)
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,» Tak mediace je vlastné n¢jaké zprostfedkovavani kontaktd mezi dvémi stranami tak, aby

se dokazaly domluvit v klidu a pohodé.* (Respondentka 2)

,»No tak mediace tak, to je feSeni n¢jakého konfliktu za pomoci mediatora, ktery ale
nerozhoduje, jen dohlizi na ten konflikt. No a vysledkem je dohoda, ktera vyhovuje obéma.

A interkulturni je potom spor mezi odliSnymi kulturami, myslim si.“ (Respondentka 5)

Zdroj informovanosti

Dvé respondentky, které maji o mediaci povédomi, uvedly, Ze se s timto terminem
setkaly pfi pregradudlnim vzdélavani. Jedna respondentka odpovédéla, ze v piipadé

potieby by informace ziskala od vychovné poradkyné. Dalsi uvedla jako zdroj internet.

»Asl pii studiu vychovného poradenstvi nebo uz diive, ne, pfi studiu, vlastné jeste...
ucitelstvi, tenkrat. Potom jesté znovu pii studiu vychovného poradenstvi. (Respondentka
2)

,» Tak obcCas na internetu se tady s tim setkavam, ale abych pravdu fekla, tak poprvé, kdy o

tom za¢indm néjak moc premyslet, je tady to s vama.*“ (Respondentka 1)
,,PT1 studiu na vysoké Skole.” (Respondentka 5)

,»...tak jedin¢ snad vradmci tady, kdyZ méme jako né&jaké to vzdelavani tady ve
Skole...jsem na to starSi, takze, abych pravdu ftekla, tak uz na ta Skoleni moc
nechodim,...ze nés teda informuje bud’to pani vychovna poradkyné, nebo feditel ptimo.*

(Respondentka 3)

Jelikoz jedna zrespondentek ve svych odpovédich vztahovala mediaci stile ke
komunikaci, nebudeme jiz jeji odpovédi brat v ivahu a budeme vychazet pouze z odpovédi

zbyvajicich ¢tyf dotazovanych ucitelek.

Realizace mediace

Tti respondentky uvedly, ze feSeni zpisobem podobnym mediaci u nich ve Skole
probiha nebo je mozné v nékterych piipadech metodu mediace vyuzit. Jedna respondentka
mediaci jako zpusob feSeni na jejich Skole vyloucila vzhledem k z&vaznosti konfliktd, kdy

musi rozhodovat autorita a ne samotni aktéii sporu.
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»-.-to zprosttedkovavam jo, ze vlastn¢€ jako vychovny poradce n¢jaky zplisobem plisobim
mezi tieba tfidnim ucitelem a témi rodici, pokud je tfeba né&jaky konflikt,...néjakym
zpusobem to koriguju a snazim se, aby to probihalo vSechno v klidu.” ,,Délame takového

prostfednika toho hovoru mezi jednou stranou a druhou.“ (Respondentka 2)

,Ne u nas to tak nefunguje... ani by to neSlo. My musime autoritativné zakrocit, n¢jaka

diskuze, vyjednavani... to ne, to na né neplati.“ (Respondentka 4)

,»INo n¢kdy se mediaci konflikt fesi, nékdy to vSak nejde, to zalezi na tom, ¢eho se tyka.*

(Respondentka 5)

Vysledky mediace

K vysledkim mediace, a opét musime zminit, Ze se jednd pouze o podobnost s timto

procesem, se vyjadiily pouze dvé respondentky. Ob¢ je vidi pozitivné.

,»Vysledky mame celkem dobré, jest¢ jsme neméli, ze nikdy to neskoncilo tak, ze by si
jedna nebo druha strana §la stézovat nékam jinam nebo tak, nebo odesli ze Skoly uplné.*

(Respondentka 2)

,,Ja myslim, Ze dobré.*“ (Respondentka 5)

Mediator a jeho zasady

Kdo by mél byt vieSeni konflikth mediatorem, bylo respondentkami sdéleno
v predchéazejici kategorii pod kodem Resitel. Bylo zjiténo, Ze podle zavaznosti konfliktu
jim mtize byt pedagog, vychovny poradce, feditel nebo 1 policista. Nyni se zaméfime na

odpovédi respondentek, jaké principy by podle nich mél mediator dodrzovat.

»-.. mEl by to byt clovék nestranny, mél by byt objektivni, nebyt na zadné strané toho
konfliktu.“ ,,... i objektivita. M¢l by se umét ovladat... trochu nadhled asi taky na tu

situaci a m¢l by asi taky trochu znat néco z psychologie.* (Respondentka 2)

... Nezavisla osoba by méla jednak byt jednak ten vychovny poradce nebo nakonec to

vedeni, ten pan feditel.” ,,... vlastn€ ten nestranny byl ten policista.” (Respondentka 3)

,» Tak mél by byt nestranny a neutralni, nem¢l by se pfiklanét na Zadnou stranu. Pak by m¢l
byt objektivni... komunikativni...a m¢l by umét naslouchat. No a taky by mu méli zaci

davérovat.“ (Respondentka 5)
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Prospésnost mediace

Z nazori respondentek vyplyva, ze interkulturni mediace je prospésnd pro celou
spolecnost. Vzhledem k nariistu kulturné odliSnych minorit je dalezité, aby se jiz jedinci
v détském veku naucili vzajemné komunikaci, spolupraci, toleranci a také feSeni konflikti.

Jaké zaklady ziskaji ve Skole (a také v roding), takové uplatni v dospélosti.
,Mensina piibyva, tteba romskych zaku...je dulezity s néma néjakym zptisobem pracovat
1 pfi téch konfliktech, aby to pak nenarstalo...oni pochopi, Zze vSechno se da vyfesit

Vv klidu, ze se dd4 mluvit normaln¢, slusné, Ze se lidi mezi sebou domluvi.“ (Respondentka

2)

»No, aby se teda naucili feSit problémy... jak budou dospéli, tak budou se setkavat
s riznymi détmi a nebude jim ten ¢lovek tieba tak sympaticky, ale nebudu to fesit tim, ze
mu budu nadavat nebo ublizovat n¢jakym zpisobem. To se musi ucit — spolu vychazet.*

(Respondentka 3)

,UC1 se tim vlastné€ spolu komunikovat, taky spolupracovat, fesit problém.“ (Respondentka
5)

Prinos pro skolu

Vsechny respondentky usuzuji, ze zavedeni interkulturni mediace jako zpisob feseni

konfliktd mezi kulturné odlisnymi zaky by bylo pro skoly pfinosem.
,Urcite.” (Respondentka 2)
»lak ja si myslim, ze ano.“ (Respondentka 3)

,»Na jiné skole urcité...tady to nejde. Ono by to bylo pak mozna jesté horsi, pro ty slabsi

v

urcité.” (Respondentka 4)

,» Tak urcité ano.* (Respondentka 5)

Shrnuti kategorie Mediace ve $kole:

Z této kategorie jsme dostali odpovéd’ na dil¢i vyzkumné otazky a to zda ucitelé znaji
pojmy mediace a interkulturni mediace, jestli je ve Skole interkulturni mediace vyuZzivana a

s jakymi vysledky. V podstaté jen dvé respondentky z péti dokazaly definovat mediaci a
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objasnit jeji proces. Ob¢ respondentky se s pojmem setkaly pfi studiu na vysoké skole.
Jedna z nich poté pti $koleni na vychovného poradce. Ob¢ pattily k mlad$im ro¢nikdim.
Alternativni zptsob feSeni konfliktli procesem mediace se na Skolach, kde byly ucinény
rozhovory, nevyuziva, i kdyz z odpovédi respondentek miizeme pozorovat urcité naznaky
této metody v nekterych ptipadech realizace feSeni sporu. Z tohoto miizeme usuzovat, ze
Skoly a samotni pedagogové nejsou pfili§ naklonéni zméndm a novym trendim. UCitelg,
pracujici ve Skolstvi delsi dobu, spoléhaji pfedev§im na své zkuSenosti nabyté béhem své
praxe. O postgradualni vzdélavani nejevi zdjem, pokud se to piimo netyka jejich
profesniho zaméteni. Respondentky, které uvedly, ze fesily interkulturni konflikty
podobnym procesem jako je mediace, vnimaji vysledky za dobré. Za medidtora povazuji
osobu, ktera se vyznaCuje nestrannosti, nezdvislosti a neutralitou, ¢imz se ztotoziuji
svyroky Siskové a Stéhrové (2003, s. 139-140). Mediatorovi by neméla chybét
komunikativnost, objektivnost a divéryhodnost.

Vsechny respondentky se shodly, ze by zptlisob feseni mediaci byl pro skolu pfinosem,
jelikoz Zaci sami vzajemnou komunikaci a kooperaci dojdou k vysledku sporu. Tim se

nauci fesit problémy, se kterymi se V zivoté budou bézné setkavat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 93

ZAVER

V bakalaifské praci jsme se pokusili nastinit vyuZziti interkulturni mediace
v multikulturnich pferovskych zakladnich Skolach, kdy podobou mediace jsme se zabyvali
V teoretické ¢asti.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit a analyzovat vyuziti interkulturni mediace na
prerovskych zdkladnich Skoldch. Pivodnim zdmérem bylo provést prizkum na vétSing
pterovskych zakladnich Skol. Bohuzel jsme se setkali s nezdjmem ze strany kol podilet se
na vyzkumném Setfeni. Domnivame se, Ze divodem by mohlo byt praveé téma vyzkumu a
to zaméteni na odliSné kultury. Nabyvame dojmu, Ze mnoho lidi se stale boji otevien¢ na
toto téma hovoftit, snad aby nefekli néco Spatné¢ a nevyznélo to néjakymi rasovymi
ptedsudky. Nakonec s vyzkumem souhlasily pouze tfi zdkladni Skoly v Prerové, kde byly
uskutecnény rozhovory s ucitelkami, kterym timto patii velky dik. Vzhledem k malému
vyzkumnému souboru je tudiz vysledek poné¢kud jednotvarny a malo objektivni.

Z vypovedi respondentek vyplynulo, ze se setkavaji se spory mezi kulturné odliSnymi
zaky, ale nelze je povazovat za spory interkulturni, jelikoz divodem vzniku neni podle
nich rozdilnost kultur. SpiSe se jedna o bézné konflikty, jaké se mezi détmi odehravaji. V
nekterych ptripadech jsou rozeptfe feSeny zpusobem, ktery ma urCitou podobnost
s procesem interkulturni mediace. AvSak samotné respondentky ho timto terminem
nenazyvaji a mediace je pro né¢ neznamym pojmem. V feSeni konflikti mezi kulturné
odliSnymi Zaky vychéazi z vlastnich zkuSenosti a praxe. Obvyklé neshody zvladaji sami
sporech nastupuje vedeni popft. feditel Skoly nebo policejni orgdn. VSechny vyjmenované

subjekty tedy mohou byt mediatory.

Z odpovédi respondentek muzeme zjistit urcitou podobnost mezi jejich feSenim
konfliktd mezi zdky rozdilnych kultur a metodou mediace, jak je uvddéna odborniky v této
oblasti, napt. Hola, Plaminek, Siskova apod. Napiiklad zéklad v feSeni sporu vidi stejné
jako Hola v komunikaci mezi Gcastniky konfliktu nebo podobné jako Hola vymezuji faze
mediace. Dalo by se tedy konstatovat, Zze n€které¢ konflikty jsou feSeny mediaci. Pouze
jedna respondentka uvedla, ze vzhledem ke skladbé zaki, kde pocetné prevazuje romska
minorita a ostatni zaci se ji obavaji, u nich neni mozné realizovat mediaci, ¢imz se jeji
nazor shoduje s Siskovou a Stéhrovou (2003, s. 148), které pravé tento prvek zmifiuji

V situaci, kdy neni vhodné pouziti mediace.
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Respondentky také povazuji za dulezité predchazet vzniku konfliktd preventivnimi
opatienimi v podob¢& osvétové ¢innosti nebo projektivni vyuky. Specifickou roli hraje ve
Skolnim vzdé€lavani multikulturni vychova. Vyznamnym elementem je dat prostor
mensing, aby predstavila hodnoty, tradice a prvky své kultury, ¢imz rozsiti obzor poznani u
vétSinové spolecnosti a soucasné dojde ke sblizeni jednotlivych kultur. V neposledni fadé
ma vliv rodina, jaké ona zaujima postoje k odlisné kultuie a jakym zplsobem vede a
plsobi na své potomky.

Reseni zplisobem mediace vSechny respondentky povazuji za zajimavé a zaujimaji
k této metod¢ kladné stanovisko. Zavedeni mediace vidi jako pfinos pro Skolu i pro
spolecnost. Zvlast jako dulezit¢é vnimaji pfipravenost déti na dospélost, tedy jejich
schopnost fesit konflikty.

Prace by mohla poslouzit jako ur¢ity navod pro piipadné zdjemce ze stran Skol a

pedagogii.
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PRILOHA PI: OTAZKY PRO UCITELE

Uvodni otazky

1.

2.

3.

4.

Pattite do vékové kategorie do 35 let nebo nad 35 let?
Jak dlouho pracujete ve skolstvi? Kolik let ucite na této zakladni skole?
Jste s touto profesi spokojen (4)?

Zastavate funkci tfidniho uditele?

Hlavni otazky

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jsou ve Vasich tfidach, kde vyucujete, zastoupeni zaci — cizinci, odliSnych
narodnosti ¢i kultur? Muazete byt konkrétni a uvést, které mensiny a v jakém poctu

jsou v jednotlivych tiidach?

Jak jsou podle Vas tito zaci pfijimani vétSinovou skupinou?

Dochazi ke konfliktnim situacim mezi zaky majoritni a minoritni skupiny?
Jedna se spise o interpersonalni konflikt nebo skupinovy konflikt?

Ktera skupina konflikt pfevazné vyvolava?

Jak se projevuji tyto konflikty?

Je pticinou jejich sporu odli$na kultura?

Setkal (a) jste se nebo feSil (a) ve své praxi spory mezi ¢eskym Zdkem a zadkem

hlasici se k jiné kultute, kdy divodem byla odlisna kultura?

Popiste mi, jak to probihalo, od jeho vzniku, jak jste se o ném dozvedél, pres feseni

az po ukonceni problému.

Jak na vysledek reagovali Gi¢astnici sporu? Jaky je jejich vztah nyni?

Jak se na situaci divate s odstupem ¢asu. Regil byste situaci stejné?

Jakou roli podle vas hraji v feSeni interkulturniho konfliktu predsudky?

Co by se podle Vas m¢lo ud¢lat, aby k interkulturnim konfliktiim nedochézelo?
Jakymi preventivnimi opatfenimi $kola predchéazi vzniku interkulturnich konfliktt?

Myslite si, Ze zavedeni multikulturni vychovy do SVP se vyznamné podili na

prevenci pied vznikem interkulturnich konfliktG?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Co si predstavite pod pojmy mediace a interkulturni mediace?
Kde jste se setkal s témito pojmy?

Je interkulturni mediace na Vasi Skole realizovana? Jakym zplsobem proces

probiha?
Kdo se na realizaci mediacniho procesu podili, kdo je mediatorem?

Jaké by podle Vas mél mit mediator jako prostiednik v feSeni interkulturnich

neshod schopnosti a dovednosti?

Jaké jsou vysledky vyuziti interkulturni mediace na Vasi skole?

Jak se k sobé chovaji tcastnici po vyfeseni sporu? Myslite si, Ze pro né¢ bylo feSeni
problému formou mediace prospésné?

Myslite si, Zze zavedeni interkulturni mediace je pfinosem pro Skolu? Z ¢eho tak

usuzujete?



PRILOHA P II: TRANSKRIPCE ROZHOVORU

Respondentka 1

Patrite do vékové kategorie do 35 let nebo nad 35 let?

Nad 35 let.

Jak dlouho pracujete ve Skolstvi?

S prestavkama tak zhruba, eee, tfia, Ctyfiadvacet let, eee, s prestavkami.
A Kkolik tady, pfimo na téhle S§kole?

Pfimo na téhle Skole?

14 let to bude.

A jste spokojena s praci nebo byste ménila?

No tak ja jsem si vyzkousela riizny profese, proto tam byly ty piestavky a v podstaté bych
fekla, ze to je takova urcita, byla to diiv jistota a je to prace kdy pracujeme v podstaté
S zivym materidlem, riznoroda prace a mizu fict, Ze v podstaté jsem spokojena jako jo, Ze
tam prost¢ je aspont u n€kterych vidét vysledky té prace, i kdyz nékdy se tikd, Ze prosté to
neni vidét, ale kdyz to vezmu, tak prosté Zaky na tom druhém stupni néjakym zplisobem
utvarime od Sestky a kdyZ to vezmeme v devatém ro¢niku a zamyslime se, tak opravdu ta

prace tam jako je vidét.

TakZe ma smysl a jste spokojena?

Takze tak jako ten smysl ma.

Zastavate funkci tFidniho uditele tady na této Skole?

V soucasné dobé€ uz ne, protoze délam vychovného poradce, ale do lonského Skolniho roku

jsem prakticky celou dobu byla tfidni ucitelkou.

Hm. Ted’ prejdeme k tém hlavnim otizkam. Jsou ve vaSich tfidach, kde vyucujete

nebo vlastné jestli se setkavate s Zaky cizinci, odliSnych narodnosti ¢i kultur?

Setkavam se, jsou v téch tfidich menSiny narodnostni, samoziejm¢e v nékterych tiidach

jsou dva, tfi v nékteré neni zadny.

A jak jsou podle vas tito Zaci prijimani vétSinovou skupinou?



VeétsSinou si myslim, ze kladné Ze patii do kolektivu, Ze zapadnou, sice jsou tam nékdy
mensi takové ty tieba tfenice, ale myslim si, Ze je déti berou, Ze nemaji problém tady s tou

narodnostni mensinou.

S tim souvisi vlastné ta dalSi otazka, jestli dochazi k néjakym Kkonfliktnim situacim, at’
uz se jedna o nedorozuméni nebo tieba ignorace mezi témi Zaky majoritni a
minoritni?

Jako ja bych ftekla, Ze ignorace tam v podstaté neni zZadn4, ty konflikty tam nejsou, snad
loni jsme fesili jeden konflikt, kdy jeden zacek ukradl penize, byl pravé z té menSiny

narodnostni, to se potom vyiesilo, postupné ty penize vratil, takze jsou zase kamaradi, ne

ze by to jako zanechalo néjaké nasledky.

Hm. A pokud teda dochazi k néjakym konfliktnim situacim, jestli se jedna spiSe o
konflikt mezi jednotlivci dvéma jako zadstupcem té minoritni a majoritni skupiny

anebo, jestli tfeba mezi zastupcem minoritni skupiny a vétSinovou skupinou?

Ja myslim, ze tam spi§ to je jako mezi téma jedinci jako, Ze prosté tfeba maji néjaké
predsudky nebo néco vici té skuping, ale zase to nedavaji tak najevo, ze by to bylo n&jaky
vyhranény. Ja myslim, Ze to funguje, fikim zas takové nejsou, ale spiS§ to vyzniva z toho

jedince, jako skupina to ne, to jsme netesily.
Projevy nebo forma téch konfliktii si myslite spiSe...

Ja bych tekla, Ze to je spiS to nedorozuméni. Jsou to déti, které jsou v podstaté v pubert¢,
takZze vyplyva to vlastn€ z té mentality téch déti, jo je tam, nemaji vyhranéné nazory, tteba

néco slysi, mohou byt ovlivnéni dospélymi, ale prosté to tady nedavaji jako najevo.
Miyslite si, Ze pFi¢inou téchto sporii miiZe byt teda odliSna kultura?

Tak urcité se tam muze projevit, to hlavné v jakych podminkach Zziji a vlastné ta rodina je
Vv tom ovliviiuje, coZ jsou jejich nejbliz§i a potom spolecnost, co slySi ve sdélovacich
prostiedcich, v televizi, v radiu, pfectou si na internetu, jestli si to tam vibec pieétou, ale
zatim n¢jak se to tady prosté n¢jak nerozvinulo, ze by tady byly takové konflikty, ale urcité

tam je vliv té rodiny a spolecnosti.

KdyzZ jste teda jesté vyucovala, setkala jste se ve své praxi ze spory s ceskym Zakem a

Zakem hlasicim se k jiné kultuie?



Tak jako tesila jste spory, tak jako, ne tady jsou, to jsou décka, tady prosté dochazi jako
k takovym béznym neshodam, které jsou vlastné jako u nas jako u téch bilych jo, tam bych

nevidéla, ze by to byly jako velky problémy. Bézné konflikty.

Takze takové ty béZné konflikty, neni v tom viibec zahrnuta odliSna kultura...

Ne. Odmlka. Teda podle mého ndzoru. Samoziejmé muze to kazdy posuzovat trochu jinak.
TakZe v podstaté jste nereSila Zadny spor nebo nedozvédéla jste se od nékoho.

Ne, nevim o tom, Ze by to tady bylo. J4 jsem v tady v té funkci, funguju od zaii, takze
maximaln¢ jsem to fesila ve tfid¢ a ja jsem jako méla tfidu, kde jsem tady tydlencty jedince
neméla, az jsem je méla jenom v téch hodinach, co jsem je vyucovala, ten sviij predmét.
Tam to bylo v potadku. Ale zase to zalezelo na tom, jak prosté ty, ty, ... menSiny prosté
mély tu jinou tradici a jiné vychovavani, ale vétSinou to byly dévcata, ktery byly tichy, se

neprojevovaly.

A jakou roli podle vas hraji v FeSeni interkulturnich Kkonflikti predsudky?
Myslim, Ze dost velkou. Ze tam prosté ten piedsudek a to, jak je prosté ten ¢lovék na ten
narod, ja to feknu lidové, okastovan, tak se to s nimi né¢jakym zpiisobem tadhne, tahne dal a
maji s tim dost velky problémy se tady zaclenit jako. Ale zase je to také o tom, jak se
chovaji ti jejich... soukmenovci tady. Ze kdyz délaji problémy, podili se na n&jakych,
nechci fikat ,,vrazdy*, jo? — v trestnych Cinech, tak to taky nebude vrhat dobré svétlo,

celkem viibec. To je takovy... jak bych to vidéla ja.

A co by podle vas mélo nebo co by mélo ten efekt, aby k tém interkulturnim

konfliktim nedochazelo?

Ja myslim, Ze to se nevyfesi... ze tady je prosté skupina, ktera prosté ma své teritorium a
ani ta globalizace tomu jako neprospéla, protoze kazdy narod ma své tradice, svou kulturu
a jde tu jenom o to, aby tu byla tolerance — téch mensin. Ale jako, ze — tam prosté k tém
piimo bude vzdycky dochazet, protoze, at’ uz to vezmu, z které chci strany, tak je to 1 ve
vztahu mezi lidmi a prosté 1 ta komunikace a tolerance. Tak jako to je mezi témi
mensinami, tak je to i v bézném zivoté¢ a myslim si, Ze prosté to nejde, jako aby ty

konflikty viibec nebyly. Konflikty a stfety tu budou vzdycky.
A myslite si ti‘eba, Ze §kola miiZe napomoci, aby ke konfliktiim nedochazelo?

Samoziejmé jako. Je tam urcitd osvéta v téch Skolach, v oblanské vychove, popiipadé 1

V zemépise, prosté ty... narodnostni rozdily n¢jakym zplisobem zase, ne stirat, proste...



odstraniovat je néjakym zpiisobem, ale na druhou stranu si myslim, ze kazdy narod ma ty
tradice néjakym zplisobem udrZet a trvat si na svém. ProtoZe, kdyZ sem pfijde cizinec, tak
by mél ctit naSe zdkony 1 nasi kulturu, pokud tady chce zit. A ne, aby my jsme se
podtizovali té jeho. ProtoZe, kdyz Cech vyjede nékam za praci, tak se musi podiidit tomu

danému statu.

A myslite si, Ze zavedenim multikulturni vychovy do S$kolniho vzdélavaciho programu

ma néjaky smysl...

Ta multikulturni vychova tady v téch programech néjak je, sice to neni jako piimo
multikulturni vychova, ale kdyz se podivim na obsah predméti: obcanskd vychova,
zemepis, spolecenské védy i ten d&jepis, tak je to tam taky néjak, néjakym zplsobem to

tam davaji, se to né¢jakym zplisobem, tak jako prolind, Ze jesté z dalSich predméta.

A jestli se ta multikulturni vychova jestli se podili na té prevenci tfeba néjak omezit

ty konflikty, jestli ma vyznam ...

Ja myslim, ze urcité. To urcité, jako tam v téch pfedmétech sem tam ma, v podstaté se
poukazuje i1 na historické udalosti, jak to probihalo. I ty teroristické utoky, co se déji ve
svéte, jim to porad néjakym zpusobem piipominam, takze to vyznam ma, ze se to — tim,

jak se o tom hovofti i v téch hodinach, néjak vysvétli, takze prosté, opravdu.

Ted’ prejdeme k otizkam, co se tykaji mediace. Co si vy predstavite pod pojmy

mediace a interkulturni mediace?

Tak mediace... no, je to dost slozity, no... v podstaté, je to tézky jako vysvétlit, ono to
zavadi 1 k takové meditaci — mediace, ale viceméné... vidé€la jako... né¢jaky ty rozhovory,
prost¢ komunikaci. Mediace rovna se dorozumivani, komunikace a ta interkulturni, to bych
fekla, Ze to je ta mezinarodni. Tam bych vidéla jako tohleto, v takovém tom svétle a

samoziejmé problém té interkulturni mediace je jasny.
Kde jste se setkala s témito pojmy?

... Tak obcas na internetu se tady s tim setkavam, ale abych pravdu fekla, tak poprve, kdy
o tom za¢inam néjak moc premyslet, je tady to s vama. To jsem to spis$ brala jako také ty —
komunikaci, no. A dale dorozumivani se, ne tady tenhle ten pojem mediace. Ono to muze

byt jako 1,,medialni jako prosté... takové ty rozhovory, prosté informovanost.

w7 W

Na Vasi Skole je interkulturni mediace realizovana?



Je realizovéana ve volitelném seminaii medidlni vychova. A vyucuje to pani ucitelka, ktera

vvvvvv

Kdo se na realizaci media¢niho procesu podili a kdo je mediatorem?
To jsem vam fekla, to vede pani ucitelka. Zhruba téch 16 déti.

Jaké by podle Vas mél mit mediator jako prostiednik v FeSeni interkulturnich neshod

schopnosti a dovednosti?

No, tak v prvé fad¢ by mél byt otevieny, mél by pfijimat vSechny ty informace, mél by byt
informovany a objektivni. A schopnost to fesit, jako ne impulsivni, ale takovy klidné;jsi

clovek.
DokaZete mi objasnit, jaké jsou vysledky vyuziti interkulturni mediace na Vasi Skole?

Ja myslim Ze... ty vysledky, za ty vysledky hovoti déti, protoze opravdu, tady ty ndrodni
mensiny n¢jaké ma.
A myslite si, Ze zavedeni interkulturni mediace je pfinosem pro $kolu?

Tak ja uz bych tekla, ze ... to vyznam ma4, nejen tak v té kulturni, ale celd ta mediace,
protoZe déti v soucasné dobé... oni nejsou schopni ani kolikrat reprodukovat, kolikrat text,
oni se to musi ucit, protoze vlivem techniky, internetu, socialnich siti, vyuzivaji ve své
mluvé hodné zkratek a ... piSou bez Carek, bez hacki, v podstaté, tady tenhle predmét je
tomu ma naucit. Protoze... co jsem d¢lala pro skolu, vyuziti internetu, socialnich siti, prace
ve Skole, poradenstvi, tak tam opravdu ty déti byly na téch sitich a na internetu a vyuzivaly
toho komunikac¢niho slovniku, vlastné v téch zkratkach, téch zkratek, prosté opomiji ten
jazyk Cesky. Takze ta vychova je k tomu vlastné¢ vede. Ale jakym zpusobem to bude
vypadat, to nevim, protoze opravdu, ty déti neumi spolu komunikovat. Jako ja tieba i tady
tuhle tu véc beru i v zemépise, kdy dostavaji volné téma, zajimavé misto svéta nebo Ceské
republiky, mohou si vybrat cokoliv, chci, aby uméli tfi minuty vypravét, aby to necetli
Z papiru. Nejsou schopni. Jo, ze je to takové, jak fikdm, Ze oni mi feknou, Ze se to mayji
naucit nazpamét, fikdm, nemusite se to ucit nazpamét, ja chci védet vlastnimi slovy, jak
bys o tom vypravél. Vyber si takové téma, o kterém se ti bude dobtfe hovofit a povide;j.
Nekteti to zvladnou, néktefi to nezvladnou viibec, teda jako... ale tam jsou mozné néjaky
odpor, Ze jsou to lini se naucit. Pro né¢ je nejjednodussi to stdhnout z internetu. Dvé
zkratky: ctrl c, ctrl v. To je jediny, co oni, jakztakz dokdzou. J& nefikam, internet — dobra

véc, supr véc. Najde tam ¢lovek spoustu informaci, ale musi je umét vyuzivat a ne byt na



né uplné ... zavisly, Ze nékdy je tieba se od toho odprostit a pracovat i bez nich. Pfizndm
se, Zze pro mne uz je to dost tézky. A Zrout Casu, to, bohuzel, je. A to i Casu na tkor toho...

tdch déti. Ze tam sedi a m4 to i zdravotni hledisko. A Za tam pfijdou i k nékterym vécem,

vvvvvv

stranu prosté¢ generace, kterd s tim vyroste, bude tim néjakym zpiisobem postizena, ale

musi se s tim naucit pracovat.

Respondentka 2

Pattite do vékové kategorie do 35 let nebo nad ...?
Nad 35.
Jak dlouho pracujete ve Skolstvi?
No, devatenact a pul roku.
A tady na téhle Skole?
... Tady asi osm. Osm let.
Jste spokojena s profesi?
Zatim, zatim ano. (sm¢je se) a nejsem tiidni ucitel.

Jsou ve VaSich tfidach, kde vyucujete, jsou zastoupeni Zaci - cizinci, odliSnych

narodnosti, kultur?
Tak jsou tam Vietnamci, jsou tam Romové.
MiuzZete trosi¢ku pocty zredukovat?

Vietnamce mame po jednom ve tfidich a Romové, jak v které tfid¢, nékde jsou dva tii,

n¢kde je jeden.
Takze, kdyzZ to vemete v celku, tak asi kolik Vietnamcii, kolik Romii...

Celkove, co ja u¢im v mych tidach, tak ja vlastné uc¢im tii, Vietnamce a Romii... t€¢ bude

vic, tam je jeden... je spo€itam... tam neni nikdo... v a¢ku, tam jsou tii — asi Ctyfi.
Na Skole je jich vic?

Je jich vic, zrovna v mych ttidach takhle, no.



Jak jsou podle Vas prijimani tito Zaci vétSinovou kulturou?

Vétsinou, no, urcité vétSinovou kulturou dobie a pak je, naopak je to, Ze ti Romové naopak
... nekdy zacinaji konflikty s témi ostatnimi zéky, s t€mi, s tou vétSinou.

Hm. A myslite si, Ze je to mezi jednotlivcei nebo skupina a jednotlivec?

Jednotlivei. Urcité, mhm.

Jak se projevuji tyto konflikty, jakou maji formu?

No, budto je teda hadka, Ze se pohéadaji ty décka, nebo n€kdy dojde 1 k fyzickym utokiim.
To teda ti kluci, vétSinou, to tak vezmou. A nckdy je to spis, ze... je to... fekla bych —
Rom se citi jako by byl utlacovan od ucitele, ale neni to pravda, protoze oni potfad vSechno
svadi na rasismus a neni to tak, jo? Naroky jsou na vSechny déti stejné, kdeZto oni se citi,
ze ty naroky na né¢ by nemély byt, takto je berou a z toho jsou hadky tfeba s ucitelem, ze

ten vitbec néco chce, aby oni néco délali.
A mezi Zaky?
A mezi ziky...no, tak spi$ jde nékdy o nadavky a vzdycky je to takové, Ze zacnou ob¢

strany, jo? Anebo vétSinou zacind strana Romi, no a déti si to nenechaji libit, tak se

K tomu, tak né¢jak dojde k takovymu nedorozuméni.
A s tou vietnamskou komunitou problémy nejsou?

Ano, nejsou zadné problémy, décka jsou prizplisobiva, hodnd, nemame s néma vibec
zadné problémy.

TakZe ti prosté zapadli do toho kolektivu, prizpisobili se...

Jo, décka je berou, oni jsou pratelsky, kamaradsky, tam nevidime zadny konflikty.

A myslite si, Ze by pri¢inou konfliktu mezi témi Romy a Neromy je ta odliSna kultura,

jinak Ze to vnimaji nap¥. neznalost kultury?

Rekla bych, Ze jo, ale je to ze strany Romi a v nich to péstuji rodice. Jo, aby se poiad citili
n¢jakym zplisobem ublizeni. Ale neni to tak. Naopak, oni si dovoluji na naSe déti a pak ze
sebe délaji ty chudédky, na ktery se to semele.

A ted’ ten konkrétni pripad, napada Vais, ktery jste ti'eba FeSila ve své praxi.

Dva kluci se nam tady servali, zacalo to teda, teda néjakym posStuchovanim, hadkou, no a

pak teda doslo ke rvacce.



Vyprovokoval to nebo zac¢al kdo?
To bylo vzajemné, oni se tak n&jak postuchovali, nadavali a pak uz to bylo tak fifty-fifty.
TakZe nevite, kdo byl ten vinik?

Ne ne, oni uz to nikdy nefeknou. A vypadalo to 1 z toho okoli, Ze jeden zacal, druhej se

pridal, vétSinou tak... asi ten Rom, ze zacal.

Jenom tady ti dva méli ten problém, nepridal se nikdo dalsi?
K t¢ém dvoum ne. Zustali tak, décka se nepfidaly.

A jak probihalo néjaké to FeSeni...

No, tak pohovor s Zaky, pro¢, jaka byla pfi¢ina toho, pro¢ se tak chovali. Pak se zavola
rodi¢im, tfidni ucitel, samoziejmé to tfesi, vychovny poradce, tfidni ucitel, rodice, no
s rodi¢i od kazdyho kluka zvlast, fekneme, co a jak a ty reakce jsou taky riizné ze? Prosté
budou dusSovat, ze jejich kluk ne, ale nakonec vlastné bych fekla, Ze tam jsem v roli toho
mediatora, tak si to vysvétlime a rodice teda uznaji, Ze jo, bylo to tak, bohuzel, klukim se
néjak ... méli horkou hlavu, fesili to po svém, kluci si pak vzédjemné& podali ruky, omluvili

se a dobré¢. Jo, dopadlo to dobie.

A ted’ ta jejich situace?

No... je to vporadku. Kamaradi se, jo. To bylo takovy jakoze — kluci. Nemame tady
néjaké vetsi konflikty, to... tfeba s dév€atama, tam je to horsi, ty dévcata to neberou tak
sportovné, jak ti kluci, tak ty jsou pak na sebe urazeny dlouho a ... citi se hodné takovy...
jakozZe jim n€kdo ublizil. Ale zas taky, jo — tam to chce vic €asu, nez u téch kluka.
Nepokracuje uz ten konflikt. Ukondil se, vyresil se?

Ne, vyftesil se, ukoncil se, jo, mhm.

KdyZ vezmeme tu situaci, kdyz jste reSila... s odstupem c¢asu FeSila byste to Gplné

stejné nebo byste néco zménila?

Urcité. Mhm, zase kdyz se dozvim, jak to zacalo, pii¢ina, pro¢, pro¢ se tak chovali, cO Si
udélali, poptipad¢ se zeptam - ne poptipadé, ale vzdycky se zeptdm ostatnich, co vidéli, jo,

musi srovnat vypovedi svédki, aby si nevymysleli, taky konfrontace mezi nimi.

Tady tohohle sporu byla pri¢inou odliSna kultura?



Ne, Uplna blbost, néco si vzali, nécim po sob¢ hodili a tak to prosté bylo.
A néjaky spor, kde by pri¢inou byla odliSna kultura fesila jste?

To snad ani neméame, ja myslim, ze by to décka braly jako tak, Ze by né¢kdo nékoho natkl
Z toho, to ne. To oni si spi§ néco udélaji jako kluci, nebo si néco vezmou, ale Ze by to bylo

pfimo zaméfeny na to, jakoze — Budem nadavat, protoze je Rom — to ne nebo opac¢né.
Jakou roli podle Vas hraji v FeSeni interkulturnich konflikti predsudky?

Tak u té€ch déti si myslim, Ze to tak neni. Oni to tak neberou. U dospélych asi ano, to by asi

tak bylo, ale, ty décka, ze s nimi vyrustaji, chodi s nimi do tfidy, tam ty pfedsudky mm, ne.
Takze azZ tak v pozdéjSim véku si myslite?

Jo, tady na té zékladce ne.

Co by se podle Vas mélo udélat, aby k interkulturnim konflikttim nedochazelo?

No, ... vic se s nimi o tom bavit o t€ch kulturnich rozdilech mezi t€mi ... dvémi kulturami
odliSnymi a mozna vétsi diiraz jesté bych kladla na to, vysvétlit t€ menSin€, Ze na né nikdo
se porad citi ublizen¢. Neopravnéné. Jo, ze nékdy ty décka n¢kdy feknou — No, to je proto,
7e jsem Rom. — My jim vysvétlime — ne to neni proto, Ze tys ten kol nedonesl anebo, Ze
ten kamarad ti tady néco, jo tak je to proto, ale asi bych tlacila na tu romskou kulturu, aby
jim se zduraznilo, Ze teda, jestli cht&ji byt v té vétSin€, ze by méli dodrzovat pravidla té
vétSiny. Tam jde o to nedodrzovani téch pravidel, to uz maji z domu takovy ty déti. Mhm,

no.

TakZe je to spi§ vychovou rodici, jak jsou vedeni?

Hm, no.

Jakymi preventivnimi opatfenimi §kola pfedchazi vzniku interkulturnich konflikta?

Mm... zas bych fekla, v obcanskych vychovéch, jo tam je vzdycky naplii n&jaké té hodiny,
kde teda ty kulturni rozdily, jednak tady méme i ty Vietnamce, maji moznost ndm déti
predstavit svoji kulturu a Ze jim tieba feknem, at’ nam feknou, jat to chodi v jejich
komunité nebo, jak se sem dostali, jak se jim tu Zije, co je trapi, takze i ti tfidni ucitelé
snimi takhle pracuji. Tak né&jak tak bych fekla ta prevence, aby o tom vé&déli o sobé a

nebali se nam néco fict.



Myslite si, Ze multikulturni vychova, jak ted’ zavedena do SVP ma4 ten p¥inos, ma ten

smysl, aby se podilela vlastné na té prevenci?

cey

Tak urcité, urcité, déti by méli védét o téch kulturach, jak ziji, jak se vyjadiuji a jak jim
vlastn€, co v sobé maji ty kultury, ze, nékdy jsou to genetické véci uz, které¢ se dédi a
n¢kdy to nejde ptes to, ale zas bych to moc nezahrnovala déti tady tim zbytecné, ja

myslim, Ze to berou tak pfirozené, ale néco by o tom védét méli.

Ted’ kdyz prejdeme k mediaci, co si predstavite pod pojmem mediace, popr.

interkulturni mediace?

Tak mediace je vlastné néjaké zprostiedkovavani kontaktth mezi dvémi stranami tak, aby se
dokézaly domluvit v klidu a pohodé. N&jak jo, a interkulturni to samé, bych tekla. Délame
takového prostiednika toho hovoru mezi jednou stranou a druhou, mél by to byt ¢lovek

nestranny, m¢l by byt objektivni, nebyt na zadné strané toho konfliktu.
S témito pojmy, kde jste se setkala?

Asi pfi studiu vychovného poradenstvi nebo uz dfive, ne, pii studiu, vlastné jeste...

ucitelstvi, tenkrat. Potom jesté znovu pfi studiu vychovného poradenstvi.
Takze na Vasi Skole probiha néjaka ta interkulturni mediace?

Tak tekla bych, Ze to zprostfedkovavam jo, ze vlastné jako vychovny poradce né&jaky
zptisobem pusobim mezi tfeba tfidnim ucitelem a témi rodi¢i, pokud je tfeba né&jaky
konflikt, tak jsem u toho a néjakym zpisobem to koriguju a snazim se, aby to probihalo

v$echno v klidu.
A ted’ jakym zptisobem, ten proces probiha?

Tak — pohovorem, a nastinime konflikt, co se stalo, tfidni ucitel fekne, co je potieba fict
nebo to, co se stalo, druhd strana ma moznost se k tomu vyjadfit podle toho, co slySela
doma od déti, no a pak samoziejmé jsem tam ja, kterd si taky od toho ditéte zjistim
informace a od ostatnich déti, abych védéla, jaka ta situace je a pak n¢jakym zplisobem
s témi rodi¢i o tom mluvime, nékdy je to takové divocejsi, nekdy ti rodiCe maji moc
temperamentu, tak né¢kdy ndm zvySuji hlas, ale vzdycky je néjakym zptisobem vyslySime,
nejsme hlusi, nemusite kficet, oni si to uvédomi. Musime na né¢ mluvit klidnég, jo,

nekifi¢ime. Taky né¢jakym zplsobem slusn€ upozornime tieba na to, tady to.

Tak jestli tomu dobie rozumim, tak ucastniky mediace jste vy jako mediator, obé dvé

strany, plus rodice téch stran?



No. Strany, ano. Ee, ano, no. Ale rodie jsou zvlast, nejsou najednou, jo. S kazdym
rodicem je zvlast, nemame je dohromady. Rodice jednoho kluka — jeden pohovor. Rodice

druhého kluka — druhy pohovor.
A kdyZ délate pohovor s témi kluky, tak ti jsou spole¢né?
Tak ti jsou spolecné.

Jaké by podle vas mediator jako prostiednik v FeSeni problému mél mit schopnosti a

dovednosti? Vy uz jste mi vlastné néco naznacila ta neutralita, nestrannost.

Ano, ano, 1 objektivita. Mél by se umét ovladat (smich). Takovej trochu nadhled asi taky
na tu situaci a mél by asi taky trochu znat néco z psychologie. Co by podle téch lidi poznal,

jak s nimi mluvit.
Hm, dékuju. A jaké jsou vysledky vyuziti interkulturni mediace na Vasi Skole?

Vysledky mame celkem dobré, jesté jsme neméli, Ze nikdy to neskoncilo tak, Ze by si jedna
nebo druha strana $la st€Zovat nékam jinam nebo tak, nebo odesli ze Skoly upln€. Dopadlo
to dobte vzdycky. Jo, jo, mhm.

Miyslite si, Ze zavedeni interkulturni mediace je prinosem pro Skolu?

Urcité. MenSina pribyva, tfeba romskych zak a myslim, ze je dilezity s néma néjakym
zpusobem pracovat 1 pii téch konfliktech, aby to pak nenartistalo. Jo oni potom, kdyz se
S nimi pracuje a oni pochopi, Zze vSechno se da vyftesit v klidu, Ze se d4 mluvit normalné,
slusné, Ze se lidi mezi sebou domluvi a nemusi potom na sebe n¢jakym zptsobem shlidat.
TakZe jo, vyznam to ur€ité¢ ma, pro nas urcité, je tady veétsi klid, décka jsou v klidu, nejsou

dalsi konflikty a i ti rodi¢e obou stran mtzou byt v klidu, Ze décka jsou v bezpeci.

Tak to je v§echno, ja vim moc dékuju za rozhovor.

Respondentka 3

Nejdiive se Vas zeptam, do jaké vékové skupiny patfite... do 35 nebo nad 35 let?
Ano, tak to je jasné. Hodné uz.
A jak dlouho pracujete ve Skolstvi?

Jezisi, 34 let.



A na této Skole?
Na této Skole 15 a ptl let.
A jste spokojena?

A tak jo. Tak celkem jo. Jsou dny, kdy uz jako brblam, no co uz v mojim véku....ale né,

jsem... A pozici tfidniho mam, takze...

A jsou ve VaSich tridach, kde vyucujete zastoupeny néjaké romské minority?
No, to jsem ted’ka fekla, ty tfi kluky, tam mam ted’ka.

To je ve Vasi tiidé a celkem ucite?

Ano, takze, to, co jsem spocitala, takze — celkem je jich 10 téch romskych a 4 Vietnamci.

A... a konkrétné teda v t¢ mé tfid¢€ jsou tii romské déti, tii chlapci.
A jak jsou podle Vas pFijimani tito Zaci vétS§inovou kulturou?

Velmi dobie, si myslim jako, tam neni problém. S tim AleSem (Rom), protoze oni jsou
zvykli, chodili od prvni tfidy, tak on tam ma hodné kamaradd, oni ve tfidé¢ spolu normalné
komunikuji, 1 po vyucovani se spolu schazeji, spolu jdou tfeba n€kam, ja nevim...
sportovat, na pizzu, tam jako nejsou problémy. A ted’ka s tim Erikem (Rom), co tam pfisel,
ten propadlik, taky, oni ho n€ktefi ti kluci zase obdivuji, on jim ukazuje, jak zacal boxovat,
jo néjaké ty hmaty, chvaty (smich)... takze je tam takovy, tim, Ze je 1 o rok starsi, je
siln€jsi, jako vyspélejsi, oni ho maji takovy jako vzor n€kteti. No a s tim Davidem (Rom),
tak s tim teda jsou jako konflikty, jo, tam mize dojit i k tomu, ze by se jako — pohadaji, jo,
mohou se i napadnout fyzicky, to uz taky se fesilo, ale fesi se to tak, jak uz vam fikala pani
vychovna poradkyné. Nejdiiv to jako vétSinou presetii tfidni, jdu za vychovnou poradkyni
a domluvime se potom na tom postupu, jak ona fikala. Zavoldme mamince nebo rodi¢tim,

vétSinou prichazi maminka, ee byli tady i oba rodice, a fesi se to teda tak...

To uz jsou takové ty vétsi konflikty a ty menSi?

Jo, tak to feSime normaln¢ ve tiid¢, Ze si je jako... jim fikam jako tfidni, nebo pribézné
potad kazdy den, jo, tak jsme kolektiv, pattime tady k sob&, musime teda spolu jako né&jak
vychazet, snazit se co nejlip.

TakZe vy sama FeSite takové ty menSi nedorozuméni?

Jo, no, jo, vétsinou jo. Kazdy den, jednak tam u¢im, mam tam cestinu a d¢jepis, tak to mate

Sest hodin tydn¢ a jednak se tam zastavuju i o prestavkach béhem toho dne, nefikdm, ze



kazdou prestavku, ale minimaln¢ asponn jednu nebo dvé, kdyz jdu kolem, tak zase se
podivam, jestli maji n¢jaky problém. A oni aji kdyz tak pfijdou. Jednu dobu teda litali,
nevim proc, s témi problémy do feditelny, tak to jsme jim fekli, ze to musime nejdiiv fesit
teda jako spolu, teprve az kdyz to neptijde, tak do toho zasédhne i pan feditel. Takze uz taky
tieba toto taky tfeba zrovna, to si muzete pak poznacit s tim Davidem — vloni v té Sestce,
oni se tam hodné, ale ten problém se tam tahl uz z toho nizsiho stupné, protoze ja jsem to
m¢éla jeSté zkomplikovany tim, ze tam vlastn€ v t€ mé tfid¢ spojili déti ze dvou tiid —
z bécka a z cécka — z bécka bylo jich vice, to bylo vlastné jadro tiidy a z toho cécka jich
prislo asi sedm osm, jo... a pravé ten David, ten romsky chlapec byl z toho cécka a jesté
n&jaky Adam (Cech), ten Adam, on je taky takovy Ziv&jsi, hyperaktivni a umi je tak jako,
jako obcas rozestvavat, jo, tak to ma jako ty povahovy rysy, no a oni se potom ¢as od ¢asu
prosté napadali, j& netvrdim, Ze byla chyba na stran¢ toho Davida nebo toho Adama, ze to
bylo tak jako rtuzn¢, jednou ten, po druhy ten, jo. TakZe tam se to teda obcas taky vyostiilo,
ze oni potom feknou — Jo, ty jses takovej a makovej - a ted’ka se za¢nou hadat jo, ale jako
décka, jo. Jo, to neni jako, Ze by se napadali — Jo, ty jse§ Rom — to ne, ale spi$ kvili tomu
svymu chovani se napadnou, jo. Tys fekl to a m¢ se to tfeba jako nelibi a ted’ si zacnou

nadavat jako a to si jako nadéavaji décka normalné...
I prosté z té vétSinové skupiny...
Ano, no, no presné tak.

Takze to potom feSil 1 pan feditel tehdy, aby tomu dal takovou, jaksi, v&tsi vaznost, jo, ze
m¢éli spolu dokonce uzavienou takovou jakousi dohodu, ze ten David se bude snazit jako
nenapadat toho Adama, protoze to tehdy si potom pfisli sté¢Zovat i1 jako rodiCe, ze maji
pocit, ze by ten Adam mohl byt ohrozen. Jenomze, fikdm, to cloveék musi brat trosku
vV uvozovkach, protoze ani ten Adam neni bez chyby. A Ze on umi ho nékdy tak trosku
vyprovokovat, jak fikam, on je tak impulsivni, ten romsky David, ze to staci trochu a uz je

to, uz to jede. No, vybuchne. Ze to nezvladne.
A jsou porad spolu ve tiidé?

Oni jsou spolu potad ve tfide, ted’ je to tak jako normalni, jako bez... myslim si, Ze to bylo
horsi, Ze se to tak jako podafilo néjak mezi... Ale fikam, tam jsou vidét tak problémy jako

normalné problémy, mezi détmi jsou problémy, tak jako...

Nehraje v tom roli ta odli$na kultura?



Ano, ne, ne, ne, to rozhodné ne, ani diiv to nebylo jako, jo, Ze by se — Jo, ty jseS Rom — oni
ani jeho rodice, spis pfisli, tak je jasné, Ze chranili svoje décko, to kazdy, ale vzdycky jako

mu fikali, jako — Musi$ ho brat jako je to normalni jako décko, je to tvij spoluzak — jo.

Nevim, no. To spi$, jsem se to snazila takovymhle zpiisobem né¢jak jako srovnat. Ne tim,

ze by presel nékam jinam.
Ted’ uzZ mezi nima Zadny problémy nejsou?

Neni to tak, jako Ze by hrozilo, n&jaky... Nebezpeéi pro n&. Clovék nikdy nevi, co jim
muze preletét pies nos, ale to je jako mezi témi pubert’aky bézné, Ze se napadnou, tak jako
slovn€ myslim. Slovné&, no. A to se taky ¢lovék musi snazit, aby to bylo v urcité té rovin¢ a
urovnat to, jo, nékdo déla chybu — Tys udélal chybu — a ten konflikt néjaky. Ano a fikam,
kdyZ je to horsi, tak vSechno fesime s vychovnou poradkyni, kterd, ona ndm vzdycky vyjde
vstiic, pozveme si tady ti rodiCe, aby oni uz vidéli, ze se jako néco déje. A presné tak, jak
ona tam to, to musim opakovat... oni ti rodi¢e vétSinou piijdou, ti romsti, takovi jako
napénéni, nazhaveni, ale ochladnou, kdyz jako se jim vSechno vysvétli, jak to bylo, tak
uznaji tu chybu a Ze tieba to dité... Ono taky, jasné, Ze ono to tfeba doma taky nefekne, jak

to bylo pfesné a ...oni tak jako vétSinou pfijdou, jo, si branit, to svoje décko a ...

A kdyZ je néjaky maly konflikt, miiZete mi popsat, jak to probiha od vzniku, jak vy se

to dozvite, jak to potom FeSite, jak to skon¢i a jak to dal pokracuje?

Mhm, tak vétSinou mi to bud’ jako aji pfibéhnou sem, Ze se tieba jako nevim, hadaji nebo
néco je mezi néma, takze mi to ptijdou ti spoluzaci jeho nahlasit. Nebo piijde nékdo z nich,
no... anebo hned, jak tam ¢lovek prosté prijde ucit, tak jako mi feknou, ze se hadali nebo,
ze si dali néjakou facku, ze to tam taky nékdy byva... Potom. No tak... vyslechnou se ob¢
dve strany, popiipadé svédkové to dosveédci, jestli to opravdu zacal ten nebo ten, no a ted’
se snazime jako uznat teda — Tys udélal chybu, musi§ se snazit ptisté tu chybu nedélat — A
fikam, pokud to nejsou n¢jaké vazné problémy, fesime to jenom tady na pud¢ Skoly jako
mezi néma, nékdy se to tfeba fesi tiecba zapisem do zakovské, tieba, Ze rodife jsou
informovani a pozvani potom do Skoly, aby védé¢li. No, a kdyz je to teda horsi, tak
pozaddme o pomoc vychovnou poradkyni a s ni to teda potom fesi. Je to se zapisem, rodice
to musi podepsat, tam je potom vzdycky jesté napsano takové shrnuti — zavérecné, jak jsme

se teda dohodli na dalSich postupech.

Vétsinou se ten konflikt uz pak se neopakuje?



Vétsinou ne, se to zklidni a potom nékdy Casem zase néco vypéni.
Ale nesouvisi to s tim prvnim?

Ne ne, nesouvisi to s timto, no.

Jakou roli podle Vas hraji v FeSeni konflikti predsudky?

Predsudky?... Tak... hraji... no tak, oni ti romsti maji pocit, ze jsou jako, ze tim, Ze jsou
jako menSina, ze se jim kiivdi, no, to jako pravda neni, protoze tam se jim vysvétluje
n¢kdy dost tézce, Ze se dodrzuji v té€ spolecnosti n¢jaka pravidla, Ze mame taky Skolni tad,
kterym se taky musime vSichni fidit, no a, Ze to vyzadujeme ode vSech, tak jako od téch...
bilych a oni, my jim to nikdy nefekneme — bili a ¢erni — jo, ale oni tady toto radi potom
vyrukuji, jo. A oni asi tak, jak vam to fekla pani vychovnd poradkynég, zacnou operovat
tady s tim, jo — Vy na nas néco vidite — ja fikam — Jaké ,,nas“? — jo, ted’ jste tady vSichni
déti, jo. No a tak oni potom jako sklapnou, ale Ze jako za¢nou operovat s tim, ze oni jsou
jako néco jiného jako, Ze by byli utiskovani. TakZe oni jsou mozna takhle vedeni z domu.
Jo, Ze se jim a aby se jim neubliZzovalo, tak okamzité, to oni tfeba umi — Jo, pfijde maminka

—jo, hned jako za¢nou operovat s tim... Maminka, tak to...
Néjaké preventivni opatieni ma Skola, aby nedochazelo k interkulturnim konfliktim?

Preventivni... no tak — tou osvétou se to teda... tfidni to fesi tak, bud'to hned, jak se néco
déje nebo na tfidnickych hodinach, Zze maji moznost, no a potom teda ta vychovna
poradkynég, ona teda n¢kdy na téch poradiach ndm néco... tam k4, tady toto k véci, ze. A

jak to tieba fesit. Nam jako radi, no a potom se bud’to obracime na ni, nebo na vedeni.
A myslite, Ze zavedeni multikulturni vychovy se vyznamné podili na prevenci?
Tak urcité to pomiize, no... Kazdopadné¢.

Co si predstavite pod pojmy mediace a interkulturni mediace. DokaZete si pod tim

néco predstavit nebo jsou Vam ty pojmy neznamé?

No... tak, kulturni. Tak oni by méli znat takové ty odliSnosti, ze... my jsme jako narod
nebo Slované, vyrustali v trosku jinych podminkach nez teda ti Romoveé, tak tfeba tam
nardzime na ty informace v d¢jepise, kde spiS se dozvi takovou informaci nau¢nou, bych

fekla, poucnou. No a ...
Mediace. No tak, to souvisi s médii, podle mé ne. Trosku, no.

Vysvétleni pojmu.



Tak, nezavisla osoba by méla jednak byt jednak ten vychovny poradce nebo nakonec to
vedeni, ten pan feditel, kdyZ tam potom, mm, jsme je loni tedy poslali, kdyZ uz to bylo
takové ostiejsi, ze jaksi vnesl do toho tem déckam klid. No a jinak... ja nevim, tak s policii
se tady fesil jeden pfipad, to si mozna pani ucitelka nevzpomnéla, to jednou bylo, Ze tady
vlastn¢ se tady dvé dévcata, ony jsou ted’ka uz v devitce, byly néjak tedy napadeny témi
romskymi holkami, tak to byly teda hned u toho; kromé¢ teda policie, kterd je postupné
vyslychala, kazdého individudlné; byla u toho vzdycky ta tfidni a pak se to fesilo s rodici.
No, takze vlastn¢ ten nestranny byl ten policista, ktery se teda snazil, jaksi objektivné
dopatrat, pro¢ k tomu vlastné doslo, kdy ony se potom... No nejenom, Ze ony se n&jak
slovné se napadly, ale Ze si teda, doslova jako, vjely holky do vlast. Riké se, Ze tam jako

litaly facky a tahaly se za vlasy.

Dovysvétleni pojmu.

Mhm... mm, mm...

S timto pojmem mediace setkala jste se nékde?

No, tak jedin¢ snad v ramci tady, kdyZ mame jako néjaké to vzdélavani tady ve Skole. A...
tak i tfeba by bylo néco na téch Skolenich, ale tam je to tak jako n&jak rozdéleno — podle
svych z4jmi na Skoleni a potom, co je teda jako tak ta prace s t€mi détmi, tak to jsme teda
m¢éli spole¢né, anebo uz potom, to uz — jsem na to starsi, takze, abych pravda tekla, tak uz
na ta Skoleni moc nechodim, no. Min teda, no, ale tak jo, no. Ja fikdm, ale tady toto spis
teda feSime v ramci tady té Skoly, Ze nas teda informuje bud'to pani vychovna poradkyné,

nebo feditel ptimo.

KdyZ je maly konflikt FeSite si ho sami, kdyZ je néco vétsiho, zasahuje vychovny
poradce jako mediator...

No, jo, jo, ano, piesné tak.

A myslite si, Ze zavedeni interkulturni mediace je prinosem pro Skolu, Ze to ma
vyznam?

Tak ja si myslim, ze ano. No, aby se teda naucili fesit problémy, protoze, ja nevim, tak
clovek jim tiké i1 potom, jak budou dospéli, tak budou se setkdvat s riznymi détmi a
nebude jim ten Clovek tieba tak sympaticky, ale nebudu to fesit tim, Ze mu budu nadavat

nebo ublizovat n¢jakym zptisobem. To se musi ucit — spolu vychazet.

Dékuji za rozhovor.



Respondentka 4

Patrite do vékové kategorie pod 35 nebo nad 35 let?

Nad 35 let.

Jak dlouho pracujete ve Skolstvi? A jak dlouho na této zakladni Skole?

Po studiu jsem zacala ucit na této Skole a jsem zde jiz 32 let.

Jste spokojena s touto profesi?

Ano s profesi ano, ale nejsem spokojena se zménami Skolskych zakont. Myslim, Ze nam
znacne¢ ztizili nasi praci.

Zastavate funkci tiidniho ucitele?

Ne na této pozici jiz nejsem. Diive jsem byvala tfidni ucitelkou.

Jsou ve Vasich tfidiach zastoupeni Zaci — cizinci, odliSnych narodnosti ¢i kultur?
Které a v jakém poctu?

Z cizich kultur jsou na nasi Skole pouze Romové. Romskd minorita ve tfidach tvofi
mnohdy nadpolovi¢ni vétSinu. A bohuzel se jedna prevazné o déti ze socialné vylouenych
oblasti, z romskych ghett, kdy tyto rodiny jsou nepiizpiisobivé a problematické.

Jak jsou podle Vas tito Zaci prijimani?

No vétsinou se strachem. Zaci, kteii nepatii k romskému etniku, se boji romskych zaka a
stejné tak nejsou nadSeni ani jejich rodice. No, ale jsme jedinou skolou v Prerove, ktera
poskytuje vzdélani détem, u kterych byly zjistény specialné vzdélavaci potieby a tak
nemaji jinou moznost volby. Domnivam se, Ze na viné je také pedagogicko-psychologicka
poradna, kterda jakmile zjisti, ze dit¢ pochdazi z vyloucené lokality, uz nezkouma jeho
schopnosti, ale automaticky ho posle k nam, i1 kdyz tfeba klidné¢ ma i na normalni zakladni
Skolu. Potom je jich ve tfidé moc a troufaji si na téch par ostatnich. No ono je to tézké
uhlidat, kdyz mate ve tfid¢ jednoho, dva, tak se s nimi Iépe pracuje, nez kdyz je jich moc,

to uz pomalu maji strach 1 ucitelé v takove tfidé vyucovat.
Z toho, co mi Fikate, usuzuji, Ze dochazi ke konfliktim mezi romskymi a neromskymi
Zaky.

Ano, dochézi a dost ¢asto musime konflikty fesit.



Jedna se spiSe o konflikty mezi jedinci nebo o skupinovy konflikt?

No..tak 1 tak. Ale vétSinou si skupinka Romu vyhlédne né€jakou ,,neromskou obét™...oni se
totiz citi siln&jsi, kdyz je jich vic.
Asi zbyte¢na otazka, vyvolava konflikt spiSe minorita nebo majorita?

Na nasi skole jednozna¢né romska minorita. Kdyz tak pfemyslim...ne, ne urcité tu nedoslo

K ptipadu, kdyby to bylo naopak.

Jak se konflikty projevuji?

Prevazné agrese, Sikana néjaké vynucovani, vyhrozovani.

Miyslite si, Ze je pri¢inou sporu jejich odliSna kultura?

To ne..to si nemyslim. Oni totiZ maji spory i sami mezi sebou, myslim ti Romové. Ta
romské mentalita je Gplné jind jako naSe, jsou horkokrevni, vybusni a tak ty spory také tak
fesi.

Setkala jste se a popf. FeSila ve své praxi spory mezi ¢eskym a ve VaSem pripadé

romskym Zikem, kdy divodem byla odliSna kultura?

No, jak uz jsem fekla, konflikty feSime potad, ale spiSe jde o kdzeniské a ty potom feSime
v ramci Skolniho fadu. No, a pokud jde o néjaké vétsi, tfeba kradeze, tak spolupracujeme

s Policii Ceské republiky.
PopiSte mi néjaky pribéh konfliktu od jeho vzniku aZ po vyreSeni.

Tak vétSinou se zak svéti své ucitelce, tfidni ucitel to nahlasi vedeni a preventistovi,
které¢ho na Skole madme. Ten si potom ovéti od ostatnich déti, jak to doopravdy bylo,
protoze nékdy si to Zaci i vymysleji. Kdyz si ovéfi, ze k tomu doslo, pozve si do skoly taky
rodi¢e toho vinika a vyrozumi je o tom. Pak jde ptfipad do vychovné komise, kde se
rozhodne, zda dostane sniZzenou zndmku chovani nebo néjaky jiny trest. Pokud je to
vaznéjsi konflikt, fe§ime ho za pomoci policie. Ono to je nékdy lepsi, ma to vétsi efekt,
protoze my uz pro n¢ nejsme ta autorita, ale kdyz musi i s rodici na vyslech na policii, tak
pak chvili seka dobrotu... Taky si ten pribéh konfliktu mizem piehrat, mame na Skole
kamery, ale to uz zaci védi a tak si davaji pozor, takze k t¢ém konfliktim dochédzi na
zachod¢ nebo pred Skolou, kde kamery nejsou... No taky musim fict, Ze ti problémovi
7Zaci, jako ti Romové si troufaji na slabsiho, ale ne na hodné¢ mentalné€ postizeného, toho ne

toho spis chrani. At’ jim teda jako potad nekiivdim.



Po skonéceni a vyreSeni konfliktu, jaka je reakce ucastnikii a jaky je mezi nimi vztah

nyni?

...slibuji, nékdo piestane, nékdo ne. To jim potom vyhrozuji nékde mimo Skolu. Ale
kK napadani uz nedochazi. No a ti co byli napadani, tak ti se jim vyhybaji, maji z nich

strach.

KdyzZ se na situaci podivate zpétné, resila byste ji stejné?

Urc¢ité. Ono tady v té€ch ptipadech to ani nijak jinak fesit nejde.

Jakou roli podle Vas hraji v FeSeni interkulturnich konflikti predsudky?

Predsudky? To ne predsudky urcité ne. Ono se potad hovoii o inkluzi, ale tady v Pierové
inkluze neni. Tady v Pferové je docela dost romskych déti a vétSinou je smétuji sem (do
Skoly), teda hlavné z téch problematickych rodin. No déla to pedagogicko-psychologicka
poradna, ale to uz jsem fikala. Myslim, Ze pokud by ta décka byla vice rozmisténa 1 do
dalSich skol, tak by se 1épe zaClenila do vétSinové spolecnosti a nebyly by s nimi takové

problémy.
Co by se podle Vas mélo udélat, aby k interkulturnim konfliktim nedochazelo?

Zptisnit zakony, chybi postihy. Oni jsou si moc dobfe védomi, Ze se jim nic nemuze stat.
No a rodi¢e na jejich vychovu nesta¢i nebo je v tom podporuji. Tieba zagkolactvi. Skolsky
zakon umoznil, aby rodice mohli omluvit déti na tfi dny. Mame tu tieba ptipad zéka, ktery
ma takto omluvenych 300 hodin, pfitom je jasné, Ze do Skoly zdmérn¢ nechodil. Ono nejde
tém détem dat priliSnou volnost, mély by dodrzovat urcité povinnosti. JenZe to oni nechtéji.
Tieba jsme zalozili hudebni krouzek pro déti, zvolili jsme to co je jejich kultute blizké a co
by je mohlo bavit. Probihal kazdy tyden ve stfedu. Prvni tyden pf#isli vSichni, druhy uz
polovina romskych déti chybéla, a treti tyden ...uz jen ,bilé* déti. Prosté oni nemaji
vypéstovany néjaky navyk, pravidelné néco délat... ano ted’ se mi prosté chce, tak tam
pujdu... no a pristé se mu jiz nechce.

Jakymi preventivhimi opatfenimi VaSe Skola predchazi vzniku interkulturnich

konfliktu?

Tak jednak zvySenymi dozory na chodbé v dobé prestavek. No a pak vlastné projekty,
projektova vyuka, besedy, osvétova ¢innost zaméfena na rozdilnost kultur, ale zase na

druhou stranu ve vétsi mife je to spis na Skodu.



Myslite si, Ze zavedeni multikulturni vychovy do SVP se vyznamné podili na prevenci

pred vznikem interkulturnich konflikti?

No jak se to vezme. My sice seznamujeme zaky s odliSnostmi jednotlivych kultur, snazime
se je vést k vzajemné spolupraci a toleranci. Ve tfidé to oni vcelku spolupracuji, ale
tolerantni moc k sob¢ nejsou a to ani ti Romové k sobé navzajem. Oni sami si mezi sebou
nerozumi, neznaji své déjiny, odd€luji se od sebe. Tieba v Prerové je hned nékolik kast,
Olasi, Vlasi a nevim jaké jest¢ a oni se spolu nebavi, kazdy mé svou kulturu a nepusti
k sobé¢ nékoho z odlisného. NO a prevenci ma na starosti hlavné preventista socialné

patologickych jevi.

Co si piedstavite pod pojmem mediace a interkulturni mediace? Rikaji Vam néco

tyto pojmy?
Hm... ne nevim pfesné co si pod tim piedstavit.
Nasledovalo vysvétleni pojmu. Resi se takovym zpiisobem konflikty na Vasi $kole?

Ne u nds to tak nefunguje,... ani by to neslo. My musime autoritativné zakrocit, n¢jaka

diskuze, vyjednavani... to ne, to na né neplati.
Jak se k sobé chovaji ucastnici konfliktu po vyieseni sporu?

No my je potom dozorujeme a zjiStujeme, zda konflikt nepokracuje. To je hlavné ukolem
preventisty. Zalezi taky, o jaky konflikt se jednalo a jestli se podchytil v¢as, kdy jeste

nedoslo tfeba k fyzickému napadani.
Myslite si, Ze zavedeni interkulturni mediace by bylo pfinosem pro $kolu?

Na jiné Skole urcité. Ale to uz jsem fikala, tady to nejde. Ono by to bylo pak mozna jesté

horsi, pro ty slabsi urcité. Oni by byli schopni se napadat i pfed tim mediatorem.

Respondentka 5

Patrite do vékové kategorie do 35 let nebo nad 35 let?
Do 35 let.
Jak dlouho pracujete ve Skolstvi?

Tt roky.



A na této Skole?

Taky tfi roky. Nastoupila jsem na ni hned po studiu.
Zastavate funkci tfidniho ucitele?

Ne, to ne.

Jsou ve VaSich tfidach, kde vyucujete, zastoupeni Zaci — cizinci, odliSnych narodnosti

¢i kultur?
Ano mame na skole 1 tyto zaky.
Muizete blize specifikovat, o jaké mensiny se jedna a zhruba v jakém poctu?

Tak u¢im na druhém stupni a v mych pfedmétech madm celkem asi...15 romskych zak,

pak 7 Vietnamcu v a jednu zakyni z UKrajiny.
Jak jsou podle Vas tito Zaci prijimani vétSinovou skupinou?

Myslim, Ze vétSinou dobte, déti je berou jako déti, ne jako cizince. Taky je berou podle
toho, jak se ve tiid¢ chovaji, ale tak berou v podstaté i Ceského zédka pokud se ke kolektivu

chova $patné, tak ho prosté ten kolektiv neptijme.

Dochazi ke konfliktnim situacim mezi Zaky majoritni a minoritni skupiny?

Tak urcité... urCité¢ dochazi. Tak jako mezi lidmi jsou konflikty, tak i mezi détmi, takze
muZe dojit 1 ke sporiim mezi t€émito zaky.

Jedna se spiSe o interpersonalni konflikt nebo skupinovy?

Jak kdy. Nékdy maji problém mezi sebou dva zaci no a n¢kdy se to vyhroti tak, ze do toho
spadne cela tfida.

Vyvolava konflikt pfevazné majorita nebo minorita?

Tak to je rizné. No zalezi, o co jde.

Jak se projevuji tyto konflikty?

Prevazné se jedna o nedorozuméni a n¢jaké ty hadky. Parkrat se stalo, Ze doslo 1 na néjaky
fyzicky kontakt, tieba facka nebo rvacka. A hlavné Romové jsou hodné¢ temperamentni
narod a fesi to po svém. Staci, kdyzZ se na n¢ho n¢kdo Skared€ podiva a uz v tom vidi, Ze je
mu ukiivd’ovano a bere to jako diskriminaci vii¢i sob¢ a uz bere spravedlnost do svych ruk

a spoluzaka pfinejmensim St'ouchne.



Je pricinou jejich sporu odliSna kultura?
Mozné tam odli$na kultura urcitou roli hraje, ale spiSe se jedna o takové ty béZné konflikty,

které mezi sebou zéci fesi tieba, ze mu nechce poradit pii pisemce, nebo dat opsat ukol,

vulgarné mu nada a tak...no a pak si to s nim ten dotycny vyfidi po svém.

Setkala jste se nebo feSila jste ve své praxi spory mezi Ceskym Zikem a Zikem

hlasicim se k jiné kulture, a byla diivodem odliSna kultura?

Ano, uz se mi stalo, Ze jsem feSila takovy spor. Ale jednalo se o nedorozuméni. Pokud

nasi Skole.
MiiZete mi popsat tento pripad. Jak to vzniklo, probihalo a bylo FeSeno?

Stalo se to tak, Zze na zaCatku hodiny za mnou pfiSla Zacka a fekla mi, ze ji spoluzacka
oslovila ,.hej vole“. Jednalo se o vietnamskou divku, ktera se do Ceské republiky
prist¢hovala nedavno, nerozuméla jest¢ dobie Cesky. Bylo celkem jasné, Ze to bylo
zpusobené jazykovou bariérou, kdy Vietnamka pouze opakovala, to co nékde zaslechla
nebo slySela u jinych. Zavolala jsem si obé divky k sobé a to co jsem si myslela, se
potvrdilo. Vysvétlila jsem ji, Ze u nés se tak sice mladez oslovuje, ale neni to spravné a je

to neslusné slovo. No a pak se spoluzac¢ce omluvila a bylo to.
Jaky je jejich vztah nyni, po urovnani sporu?

No, myslim, ze jsou dobré kamaradky. Oni byly kamarddky i predtim, sedély spolu

v lavici.

Jak se na situaci divate s odstupem ¢asu, myslite, Ze byste ji FeSila stejné?
Tak urcite.

Jakou roli podle Vas hraji v FeSeni interkulturniho konfliktu predsudky?

...no to je tézké, mozna v nékterych piipadech. Kdyz se tieba néco ztrati, tak hned je
podezielym Rom, tady by to mohlo byt brané jako piedsudek. Ale myslim, ze spi$ u téch

déti to tak neni, oni ty predsudky néjak nefesi, teda pokud to v nich cilené nepéstuji rodice.
Co by se podle Vas mélo délat, aby k interkulturnim konfliktim nedochazelo?

No toho je hodné. Pfedevsim déti seznamovat s odliSnou kulturou a to jiz v raném véku,
samoziejmé. Vést je k tomu, aby se nebdly spolu byt, komunikovat. Aby k sobé byly vice

tolerantni. A také se vic vénovat tomu, aby uméli konflikty fesit, to je dilezité. Ja tfeba



ucim obcanskou vychovu a tak se snazim détem pftiblizit hlavné ty kultury, se kterymi se u
nas mohou setkat. Taky ddm prostor Zakiim z minorit, aby ostatnim povypravély jaké je to

u nich, tieba co jedi, jak slavi svatky a tak.
Jakymi preventivnimi opatfenimi §kola pfedchazi vzniku interkulturnich konflikta?

No urcité n¢jaka osvétova ¢innost, poradaji se tieba Dny vietnamské nebo romské kultury,
kdy se promitaji filmy s touto tematikou, a pak se taky vystavuji pfedméty této kultury a
tak. Mohou se také zapojit rodice téchto zakl, coz si myslim, Ze je také dilezité. No a pak

Vv téch hodinéach hlavné teda v obCanské nauce a zemépisu, tam je na to prostor taky.

Myslite si, Ze zavedeni multikulturni vychovy do SVP se vyznamné podili na prevenci

pred vznikem interkulturnich konflikta?

Tak ur€ité, no... multikulturni vychova ma vyznam, no ona je obsaZena vlastné ve vice
predmeétech jo a je dulezité, aby Zaci znali 1 ty odlisné kultury, protoze... spolu Zijeme a
musime spolu vychazet, jo a pokud se budeme znat a budeme spolu vychazet, tak pak 1

téch konflikti bude méné.
Co si predstavite pod pojmy mediace a interkulturni mediace?

No tak mediace tak, to je feSeni n¢jakého konfliktu za pomoci mediatora, ktery ale
nerozhoduje, jen dohlizi na ten konflikt. No a vysledkem je dohoda, ktera vyhovuje obéma.

A interkulturni je potom spor mezi odlisSnymi kulturami, myslim si.

Kde jste se setkala s témito pojmy?

Pfi studiu na vysoké skole.

Je interkulturni mediace na Vasi §kole realizovana?

No nékdy se mediaci konflikt fesi, nékdy to vSak nejde, to zalezi na tom, ¢eho se tyka.
Jakym zpiisobem proces probiha?

No dohodne se termin, kdy pfijdou ti dva Zaci, co maji konflikt. Pak kazdy fekne svoji
verzi, jak to vidi on, jo. No a pak hledaji spolecné feSeni, vétSinou se na vysledku

dohodnou. Na to v§echno dohliZi néjaka nezavisla osoba, teda ten mediator.
Kdo je mediatorem?

No to je rizné. Pokud je to jen néjakd malickost, tak ucitel nebo tiidni ulitel, protoze za

tim vétSinou ten zak jde, ktery ma problém, jde. Pokud jde o néco vazngjsiho, tak to tesi



vychovny poradce, ten také spolupracuje s rodici, téch zaku, kterych se to teda tyka, nebo
feditel Skoly. No a, pokud jde o extrémni pfipad, tak se to oznamuje také na policii, €ili

mediatorem muze byt ucitel, tfidni ucitel, feditel nebo taky policista.
Jaké by podle Vas mél mit mediator schopnosti a dovednosti?

Tak mél by byt nestranny a neutralni, nemél by se priklanét na zddnou stranu. Pak by m¢l
byt objektivni... komunikativni...a mé&l by umét naslouchat. No a taky by mu méli Zaci
davétovat.

Jaké jsou vysledky vyuZziti interkulturni mediace na Vasi S§kole?

Ja myslim, Ze dobré, ale na to by Vam piresné¢ odpovédel vychovny poradce, ten si vede
statistiku.

Jak se k sobé chovaji ucastnici po vyieSeni sporu? Myslite si, Ze pro né bylo ieSeni
problému formou mediace prospésné?

Zase musim mluvit jen za sebe, ja jsem zase téch konfliktii nefesila az tak moc, jo. Ale

chovaji se k sob¢ pékné, vychazijou spolu. A myslim, ze mediace pro né byla pfinosem, uz

jen proto, Ze si ten problém vlastn¢ vyftesili sami a nikdo to za n¢€ nerozhodoval.
Myslite si, Ze zavedeni interkulturni mediace je prinosem pro Skolu?

Tak urcité ano. U¢i se tim vlastné spolu komunikovat, taky spolupracovat, fesit problém...
nebat se toho, neutikat pfed konfliktem, ale fesit ho v tomto sméru se vlastné pfipravuji na
budouci dospélacky zivot. Taky si vlastné jako dospéli ptipadaji, protoze za sebe rozhoduji

sami, ne autorita, takze citi jakousi zodpovédnost.



