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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace pojedndva o dobrovolnické ¢innosti Vv neziskovych organizacich.
Teoreticka Cast je zaméiena na vysvétleni pojmti dobrovolnictvi, dobrovolnik a koordina-
tor, seznamuje s praci neziskovych organizaci a legislativou v oblasti dobrovolnické ¢in-
nosti. Konkrétné je prace soustfedéna na tfi organizace nachazejici se na Zlinsku, a to
ADRU, Samari a Maltézskou pomoc. Prakticka ¢ast mé prace se zaobira spokojenosti se-
niord s navstévami dobrovolnikii. Jedna se o kvalitativni typ prizkumu metodou rozhovo-

ru. V zavéru mé prace tfi vyse uvedené organizace srovnavam.

Kli¢ovéa slova: Dobrovolnik, dobrovolnictvi, koordinator, motivace, neziskova organizace,

senior, kvalitativni vyzkum

ABSTRACT

This bachelor thesis is about volunteering in non-profit organizations. The theoretical part
is focused on the explanation of the terms volunteering, volunteer and coordinator; intro-
duces the work of non-profit organizations and legislation in the area of volunteering. Spe-
cifically, the thesis is concentrated on three organizations located in the Zlin region. These
are ADRA, Samari and Maltese Aid. The practical part of my bachelor thesis deals with
the satisfaction of seniors with visits by volunteers. It is a type of qualitative research using
the method of interview. At the end of my thesis, | compare the three non-profit organiza-

tions mentioned above.

Keywords: volunteer, volunteering, coordinator, motivation, non-profit organization, seni-

or, qualitative research
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UvVOD

V nasi spolecnosti je velké mnozstvi opusténych ob¢anti, ktefi by uvitali pomoc druhé oso-
by, ,,dobrovolnika®, ale vétSina z nich nema ani tuseni, Ze néco takového existuje. Lidé
potiebuji byt v kontaktu s ostatnimi lidmi, aby byl jejich Zivot naplnény a méli moznost se
né¢komu svéfit se svymi problémy. O dobrovolnictvi, jako takovém se d4 hodné€ napsat. Je
to rozsahléa tématika, kterou nelze zcela obsahnout. V této praci se budu zabyvat kategorii
seniortl, ktefi vyuzivaji sluzeb dobrovolnikli. Seniofi svlij zbytek Zivota Casto travi
Vv domovech pro seniory a socialnich zafizenich. Dne$ni doba je velmi uspéchana
a my nemame mnohdy c¢as své blizké ani navstivit. Tito lidé stradaji a touzi byt v blizkosti
osoby, ktera by se jim mohla vénovat. Této nezastupitelné role se ujima dobrovolnik, ktery
za svym seniorem (klientem) pravidelné dochézi. Seniofi si mnohdy dobrovolnika tak za-
miluji, ze si uz bez ngj svij zivot nedokazou predstavit. Dobrovolnictvi se pak stava sou-

¢asti kazdodennich zivott, jak pro seniory, tak pro samotné dobrovolniky.

K napsani mé bakalatrské prace m¢ vedla touha po zjisténi, jak seniofi vnimaji své dobro-
volniky, ktefi je navstévuji. Cilem mé prace je analyzovat spokojenost seniorl
Vv zafizenich, kam dochézeji dobrovolnici z ADRY, Maltézské pomoci a Samari. Druhym
cilem této prace je zjistit, jaké jsou rozdily mezi t€émito vySe uvedenymi organizacemi.
Spokojenost seniorii zkoumam pomoci rozhovort. Vysledky budou slouzit organizacim,

pro které predstavuji seniofi cilovou skupinu.

Bakalarska prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se zabyvam
pojmy z oblasti dobrovolnictvi a neziskovych organizaci, vénuji se problematice stafi, mo-
tivaci dobrovolniki, legislativé a v neposledni fad€ se zaméfuji na tfi organizace, které se

nachazeji na Zlinsku, konkrétné¢ Maltézska pomoc, ADRA a Samari.

V praktické ¢asti zjistuji spokojenost seniorti s dobrovolniky danych organizaci, kolik dob-
rovolnikll za seniory dochazi, kolik ¢asu se seniory dobrovolnici travi, jaka je hlavni napli
¢innosti pfi setkani seniord s dobrovolniky a zda tito seniofi maji se svymi dobrovolniky
néjakou negativni zkuSenost. Veskeré informace ziskavam pomoci rozhovort, ze kterych

provadim autenticky piepis. Nasledné vSechny tfi organizace srovnavam.
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l. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI V CESKE REPUPLICE

V Ceské republice se oblast dobrovolnictvi za poslednich deset az dvanact let velmi rychle
rozviji. Dobrovolnictvi je nejcastéji spojovano s méné Stastnymi lidmi, trpicimi nouzi ¢i
nemoci (Hozova, 2009, s. 58; Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 26).

O dobrovolnictvi maji zajem predev§im studenti, ale v posledni dobé se o dobrovolnictvi
zacinaji zajimat také starsi lidé a lidé aktivné pracujici. Dobrovolnictvi mizeme vykonavat
Vv riznych oblastech. Napt. pomoc pfii katastrofach, v nemocnicich, v socidlnich institucich,
ve zdravotnictvi, Skolstvi, volno¢asovych aktivitach atd. V oblasti socialnich sluzeb je pra-

ce dobrovolnikd velmi prospésna a potiebna. (Hozova, 2009, s. 58)

Podle Frice (2001, s. 63-64) nejvice dobrovolnikii pracuje pro obcanskd sdruzeni, a to
58 %. Priblizné kazdy paty dobrovolnik pracuje pro obecné prospésnou spolecnost. Témer
vSichni dobrovolnici uvadeéji, ze dobrovolna prace jim prindsi pocit smysluplné prace
a dosazenim jasného cile. V' 77 % se dobrovolnikium posililo sebevedomi a umoznilo se jim

udrzovat v kondici.

1.1 Zakladni pojmy souvisejici s dobrovolnickou ¢innosti

Dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢loveék, ktery ma velké srdce a chce druhym pomahat, aniZ by za to ¢ekal
néjakou odmeénu. Dokaze pro druhé lidi obétovat sviij ¢as, energii a daruje sam sebe, coz je
to nejdilezitéj$i. Podminkou dobrovolnika je chut’ lidem slouzit a byt tak uzite¢ny. Smys-
lem cinnosti neni nahrazovat jejich rodinu, ale pfinést témto lidem néco navic, nez od
svych ptibuznych dostavaji, napf. vyplnit volny ¢as, zaclenit je do socialni sféry atd. (Na-

kladalova, 2010, s. 4)
Dobrocinnost

Dobrocinnost mé své koteny v kiestanské a Zidovské moralce. Povazuje se za jednu
z obcanskych ctnosti a miizeme ji rozdélit do dvou kategorii, na darcovstvi a dobrovol-
nictvi. Pojem darcovstvi pfedstavuje pomoc tykajici se penézitych ¢i nepenézitych dart.
Dobrovolnictvi miizeme chapat jako: obCanskou vypomoc neboli sousedskou vypomoc
(dobrovolnicka c¢innost zaméfend na rodinu, kamarady, sousedy atd.) a vziajemné

prospeésnou (dobrovolnickd ¢innosti prospésnd v rdmci komunity). (ToSner a Sozanska,

2006, s. 36)
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Prosocialnost

Jedna se o poskytnuti fyzické pomoci druhému ¢lovéku. Prosocidlni ¢loveék se umi s dru-
hymi rozdélit, umi druhému poradit, néco vysvétlit, potésit, povzbudit, pochvalit atd. Umi
také druhym naslouchat, byt empaticky, vytvaiet pfijemnou a klidnou atmosféru. (Kratka,

2004, s. 39-44)
Koordinator

Hlavni pracovni naplni koordinatora je vybér dobrovolnikii, propagace ¢innosti organizace,
vycvik dobrovolnikl véetné zpracovani metodiky a vyhleddvani vhodnych Cinnosti pro
dobrovolniky. Odpovida za dobrovolnicky program, pfipravuje piesnou napli prace dob-
rovolnikti. Koordinator dobrovolniky vede, motivuje a hodnoti jejich &innost. Resi rizné
problémy, hleda pftileZitosti, jak dobrovolnikiim pod¢€kovat, a organizuje akce s tim spoje-
né. Je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci a klienty organizace. Zpracovava
kodexy ¢i prava a povinnosti dobrovolnikt, popfipadé zasady mlcenlivosti, pripravuje
smlouvy s dobrovolniky, vede jejich databaze a provadi potfebnou administrativu. Koordi-
nator mize byt ¢lenem tymu zaméstnanci, ale také dobrovolnikem. (ToSner a Sozanska,

2006, s. 76; Novotny a Stara, 2002, s. 12)

1.2 Jak se stat dobrovolnikem

Dobrovolnikem se milize stat osoba star$i 15 let, v zahranici osoba star$i 18 let, v podstaté
skoro kazdy, kdo umi néco, ¢im by ostatnim mohl pomoci. VétSinou se lidé pro roli dobro-
volnika rozhoduji ve chvili, kdy cht&ji sviij zivot néjakym zplisobem zménit. Byt dobro-
volnikem neni aZ tak lehké, jak to na prvni pohled vypada. Urcité kazdy dobrovolnik tesi
mnoho otazek, se kterymi se musi vyrovnat, pokud chce tuto ¢innost vykovavat. Je to vel-
ka zodpovédnost. Nez se Clovek dobrovolnikem stane, mél by se zamyslet, jakd vékova
kategorie je mu nejbliz$i, zda se jedna o seniory, déti, mladez, télesn€ postizené atd. Co
témto lidem miiZze nabidnout, zda dokaze brat ¢lovéka takového jaky je, zda je ochotny
fesit ptipadné nesrovnalosti a konflikty. Kolik ¢asu budu mit na svého klienta? Dokazu
svému klientovi dostate¢né poradit? Bude mé v tomto sméru podporovat mé rodina? Jsem
pfipraveny za nevdek a poniZeni? Vim vSechno o organizaci, do které vstupuji? To jsou
vSechno otazky, které by si mél ¢loveék polozit, nez se pro dobrovolnictvi rozhodne. (NoO-

votny a Stard, 2002, s. 7; Benedikova, 2012, s. 4-5; Kabelkova a Konigova, 2011, s. 179)
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1.3 Skoleni dobrovolniki

Dobrovolnici za svymi klienty, nemuzou jit zcela nepfipraveni, a proto je dulezité, aby si
prosli uritym Skolenim a zaroven se dobrovolnicka ¢innost mohla stat profesionalni. Sou-

¢asti Skoleni je proskoleni BOZP.
Zasady dobrovolnika v organizaci:

e Prvni navs§téva: Dobrovolnik se seznami s kontaktni osobou, ktera mu sdéli veske-
ré informace tykajici se zdravotniho stavu klienta, jaké ma potfeby a co nejradéji
déla. Je dobré, aby o prvni schiizce s klientem byli informovani také zaméstnanci
zatizeni. Je dilezité, aby se dobrovolnik choval ptirozeng.

e Komunikace s klientem: Nez za¢ne dobrovolnik svého klienta oslovovat, mél by
vzdy zacinat oslovenim pane nebo pani a ptijmenim.

e Doteky a objeti: V prvé fad¢€ je na misté, aby si dobrovolnik se svym klientem po-
dal ruku. Stisk by mél byt pevny a ne jako ,,lekla ryba“. Néktetfi klienti jsou velmi
radi, kdyz je dobrovolnik po dobu povidani drzi za ruku, jelikoz se citi byt milova-
ni. Dobrovolnik musi zjistit do jaké miry ma klient rad doteky a snaset je do takové
miry, aby to bylo pfijemné obéma stranam.

e Finance: Je nezbytné, aby si dobrovolnici uvédomovali, ze od svych klientd ne-
sméji pfijimat Zadné penize, kli¢e od bytu, cennosti atd. V kazdé pfijimaci organi-
zacl existuji socialni pracovnice, které tyto véci maji na starosti. Mohlo by dojit
k obvinéni z kradeze, jelikoZ mnozi star$i lidé si uz nepamatuji, co komu dali.

e Zména klienta a zarizeni: Dobrovolnik ma pravo si zmenit jak svého klienta, tak
zatizeni. Pokud chce zménu klienta, staci pozadat kontaktni osobu, ale jestlize chce
zmenit celé zafizeni, tak se musi obratit na svého koordinatora. Je velmi dilezité,
aby dobrovolnici svou praci vykonavali s chuti a méli z ni radost.

e PieruSeni nebo ukonceni smlouvy: Dobrovolnik miZe svou ¢innost prerusit nebo
ukoncit, ale musi kontaktovat svého koordinatora, ktery ¢aste¢né nebo tplné zrusi

pojisténi dobrovolnika. (Nakladalova, 2010, s. 7-8)
Prava a povinnosti dobrovolnikii:

e Dobrovolnik mé pravo pozadat o pomoc, pokud neni spokojeny s personalem. Ma
pravo vykonavat takovou €innost, se kterou do zafizeni pfiSel, coz znamena, Ze ma

za kol vyplnit klientiv volny Cas a nenahrazovat roli personalu. Dobrovolnik ma
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pravo si sam urcit termin navstév, ¢innosti, které s klientem bude délat tak, aby to
nenaruSovalo zdravotnicky personal a rezim klienta.

e Zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich je povinnosti dobrovolnika. Nejedna se
jen o mlcenlivost, co se tyCe informaci o klientech, ale také o zafizeni, se kterym
ma dobrovolnik uzavienou smlouvu. V piipadé poruSeni mlcenlivosti miize byt
dobrovolnik z dobrovolnické ¢innosti vyfazen.

e Mnohdy je dobrovolnik jedinym ¢lovékem, ktery za klientem dochazi. M¢l by vzdy
dodrzovat termin navstév, na kterém byli pfedem s klientem domluveni. Pokud to
dobrovolnikovi nevychézi, mél by o své nepfitomnosti informovat kontaktni osobu.

e Dobrovolnik je povinen dodrzovat bezpecnostni piedpisy organizace a dbat na bez-
pecnost svoji, ale také klientovu. Je povinen dodrzovat zakaz kouieni, respektovat
soukromi klienta, nenosit zadné léky a nepfindset zadné jidlo, jen po dohodé
s personalem. DiulezZitd je vzajemna divéra mezi dobrovolnikem a klientem. (Na-

kladalova, 2010, s. 10-11)
Pravidla dobrovolnického programu:

e Pojisténi dobrovolniki: Jde o odpovédnostni pojisténi. V zadném ptipadé ne
o zdravotni a socialni. Dobrovolnik poskytuje své rodné ¢islo. Jedna se o pojisténi,
kdyby doslo k poskozeni dobrovolnika nebo klienta pii vykonu dobrovolnické ¢in-
nosti. Toto pojiSténi se nevztahuje na ztracené a poskozené véci dobrovolnika. Je
nutné, aby dobrovolnik nahlasil svlij uraz svému koordinatorovi a ten jej posléze
zapsal do knihy. Zpétné€ to neni prokazatelné.

e Zapisovani odpracovanych hodin: Je dulezité zapisovat piesny ¢as odchodu
a prichodu kvili pojisténi a také potvrzeni pro dobrovolniky, kolik hodin odpraco-
vali.

e Oznaceni dobrovolnika vizitkou.

e Supervize: Je to prostor, kdy se dobrovolnici navzajem setkavaji a sdileji své zku-
Senosti pod dohledem supervizora. Dobrovolnici jsou vedeni k sebereflexi a kvalit-
néjSimu vztahu ke klientim. Supervize jsou povinné a konaji se jednou za cca Ctyfi
mésice.

e MoZnost proplaceni cestovnich nakladu.

e Potvrzeni o zdravotnické zptusobilosti.

e Vypis z trestniho rejstiiku. (Nakladalova, 2010, s. 13-14)
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1.4 Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Nejcastéji se s dobrovolniky setkavame v nestatnich neziskovych organizacich - obcan-
skych sdruzenich, v cirkvi a v obecné prospésnych spole¢nostech. Mezi tyto nejlépe zpro-

sttedkované organizace patfi:

e Ochranci zZivotniho prostiedi. Na spolupraci se podileji napt. Hnuti Duha, D¢ti
zemgé, Tereza, Greenpeace atd.

e Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav, patii sem
ADRA ¢&i Clovék V tisni. Tyto organizace jsou na velmi vysoké urovni. S jistotou
mizeme fict, ze ¢esti dobrovolnici se objevovali mezi prvnimi s humanitarnimi ak-
cemi v krizovych oblastech nejen béhem konfliktd, ale také v obdobich rekonstruk-
ce valkami ¢i zivelnimi katastrofami zni¢enych oblasti.

e Socialni a zdravotni oblast: K nejznam¢jS$im socialnim a zdravotnim neziskovym
organizaci patii Ceska katolicka charita, odborna zafizeni diakonie, Prazska organi-
zace vozitkatt, mnoho zafizeni pro seniory jako je napf. Zivot 90, Svaz dichodcii,
Nadéje, Sdruzeni zdravotné postizenych, Spole¢nost DUHA a dalsi.

e Kulturni oblast: Zahrnuje Skalu neziskovych organizaci, v nichz se angazuji tisice
dobrovolniki, ktefi se zamétuji na ochranu a revitalizaci kulturnich pamatek.

e Sportovni a vzdélavaci ¢innost: V Ceské republice se dobrovolnictvi v této oblasti
objevuje nejcastéji v mimoskolnich, volnoc¢asovych aktivitach.

e Zahranicni dobrovolna sluzba: Do této oblasti spadaji zejména mladi lidé, ktefi
se zhastiuji letnich ,,workcampi®, ale i dlouhodobych pobytii v zahrani¢i. V CR
se organizaci dobrovolné sluzby vénuje napt. Mladez pro Evropu s nové rozvijeji-
cim se programem EVS — Evropska dobrovolna sluzba. (Tos$ner a Sozanska, 2006,

5. 41-43)

V dnesni spolecnosti mdme spoustu vyznamnych osobnosti, které jsou zakladateli rtiz-
nych nadaci, napt. Nadace Olgy Havlové, Terezy Maxové, Ivany Christové atd. Tyto
Zeny nejenze jsou slavné tim, jak pomahaji lidem kolem nas, ale spole¢nost je vnima
jinak, protoZe uz n¢jakym zpiisobem zapadly do ¢eského ¢i slovenského showbyznysu.
Mame mnoho neziskovych organizaci, sdruzeni, nadaci, ale ne vzdy o nich vime, jeli-
koz lid¢, kteti je zalozili, se z&dnym zptisobem nedostali do médii, a tudiz neméli moz-

nost se vice projevit.
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Co nam dobrovolnicka ¢innost prinasi?

Spokojenost z ¢innosti, které mizeme vykonavat pro ostatni.

Préci s lidmi, ktefi jsou plni emoci a nédboje, takze se od nich mizeme ledacos
naucit.

Setkani s lidmi, ktefi maji za sebou mnoho zivotnich zkusenosti.

Uvédoméni si, ze nékdy nase problémy jsou pouhymi malichernostmi oproti tomu,
CO prozivaji ostatni.

Zapojeni se do spolecenstvi lidi, ktefi maji touhu druhym lidem poméhat.

Pokud se budeme snazit pecovat o seniory, ur¢ité nam to pfinese spoustu zkusenos-

ti, jak se na tuto etapu stafim mizeme dobte ptipravit. (Benedikova, 2012, s. 4)

Dobrovolnicka ¢innost pomaha ¢lovéku V posilovani vlastniho sebevédomi a pocitu po-

tiebnosti. Byt dobrovolnikem znamena hlavné milovat sam sebe. Jestlize si sami sebe ne-

vazime a nemame se radi, nemiZeme milovat ani druhé. Clovék v roli dobrovolnika nabira

mnoho zkuSenosti, které pak muze uplatinovat ve vztazich se svou rodinou, prateli a zna-

mymi. Nejenze pak maji radost vsichni kolem dokola, ale hlavni podstata spo¢iva v tom,

Ze nejvetsi radost mé pak dobrovolnik sam ze sebe.
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2 MOTIVACE DOBROVOLNIKU

Kazda ¢innost, kterou délame, je zalozena na fadé riiznych motivaci. Motivovat nas miize
ledacos, mize to byt touha, jak byt pro druhé uzitecnym, nebo touha v sob& nalézat urcité

dary, jak druhym lidem pomoci.

Motivace je charakterizovana jako pohon naseho jednani a chovéani. Kdyz chceme naplnit
své potieby, je dalezité prekondvat razné prekazky. Cim vEétsi mame motivaci, tim snadnéji
se nam naplni cile. Motivace nase chovani usmériiuje pro dosazeni urcitého cile. (Saman-

kova et al., 2011, s. 16)

Nejznaméjsi psychologickd motivacni teorie je ze 40. let 20. stoleti, vytvofil ji americky
psycholog A. H. Maslow. Jeho teorie je zalozena na potadi zédkladnich lidskych potieb od
tvrdi, ze pokud si ¢lovék nedokaze své potieby uspokojit sam, méla by mu je pomoci napl-

nit jeho rodina. (Dvotackova, 2012, s. 40-41)
Podle Fri¢e (2001, s. 67-68) rozlisujeme tii druhy motivace k dobrovolnictvi:

e Konvencéni: je dominantni u 41 % ceskych dobrovolnikii a je nesena jak ocekava-
nim a vzory chovani v kruhu rodiny a znamych, tak mordlnimi imperativy platnymi
V Sirsim spolecenstvim. Takto motivovani dobrovolnici maji ve svém rozhodovani
sklon preferovat své nabozenské presvedceni a imponuji jim priklady darcovskych
aktivit z okruhu pribuznych a pratel. Proto se konvencni motivaci castéji vyznacuji
starsi lide nad 60 let a verici.

e Reciproéni: orientuje svého nositele k tomu, aby v dobrovolné prdaci hledal prvky,
které jsou uzitecné i pro nej samotného. Reciprocné motivovani dobrovolnici cha-
pou svoji praci jako organické spojeni dobra pro jiné a vilastniho prospéchu. Tato
motivace ma dominantni vliv na rozhodovani 37 % ceskych dobrovolnikii. Je patr-
na hlavné u mladych lidi do 30 let s jednoznacné ateistickym svetondazorem.

e Nerozvinuta: se omezuje na soubor prvkii, které vytvdri zakladni prostor pro roz-
hodovani dobrovolnikii, jako je ditvéra v organizaci, presvedceni o smysluplnosti
dobrovolné prdace V konkrétnim pripadé a pocit, Ze prostrednictvim dobrovolnictvi
je mozné se podilet na Sireni dobré myslenky. Tyto tri motivacni pilire postacuji
k rozhodovani dobrovolné pracovat 23 % dobrovolnikii. Vyznamné castéji se tento
druh motivace vyskytuje se u vysokoskoldkit a osob stredni a starsi generace (0d 46
do 60 let).
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Dobrovolniky motivuje:

Pocit, Ze jsou ocenovani.

Uvédoméni si, ze jejich pfitomnost a pomoc druhym néco znamena.

Nad¢je na jejich vnitini proménu.

Pocit, Ze dostanou uznani na vefejnosti i soukromé.

Pocit, ze dokazou splnit mozné piekdzky a ukoly, kterymi jsou povéteni.

Pocit soundlezitosti a tymové prace spolupracovnikd.

Ze se mohou podilet na feseni riiznych problémi, Ze mohou rozhodovat a stanovo-
vat cile dané organizace.

Ze jejich potieby jsou plné uspokojovany. (Tosner a Sozanska, 2006, s. 55)

Dobrovolniky nemotivuje:

Skutecnost, kdyz zjisti, jaka je opravdova realita.

Pocit, Ze jejich vyuzitd pomoc je k nicemu.

Kdyz nejsou oceniovani, pochvaleni a nedostava se jim zadna zpétna vazba.
Neustald rutinni prace bez jakékoliv zmény.

Kdyz u svych spolupracovnikii nenachdzeji zadnou podporu.

Kdyz jejich tym nema zadné vysledky a jsou neustale podceiiovani.

Kdyz jim jejich ¢innost nemuze zapficinit vyssi rast v kariérnim zebticku.

KdyZ maji malo moZnosti projevit sviij talent.

Pocit, Ze mezi spolupracovniky panuje urcité napéti a stres z vykondvané prace.

(Tosner a Sozanska, 2006, s. 55)

Zpusoby jak dobrovolnikiim podékovat za jejich praci:

Oceiovat dobrovolniky pfi Mezinarodnim dni dobrovolnikd.

Posilat dobrovolniklim pfani k svatku a narozeninam.

Obdafit je malym darkem k Vanoctm.

Posilat d€¢kovné dopisy.

Zvat je na setkani s ostatnimi dobrovolniky.

Poradat slavnostni setkani vSech dobrovolnikti, napt. pozvani na vecefi apod.
Podporovat osobni rozvoj dobrovolnikd a motivovat je k dosazeni novych doved-
nosti.

Umoznit dobrovolniktim, aby vystupovali v médiich.
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e Zajistovat dobrovolnikim mozné slevy od riznych sponzort.

e Uvadét dobrovolniky ve vyrocni zprave.

Dobrovolnici za svou ¢innost nejsou finanéné¢ odménovani, ale pfinasi jim to urcité mnoho
jinych ziskl. Presto je dilezité se dobrovolniklim vénovat, umét je motivovat a zaroven

jim umét také podékovat za jejich praci. (Novotny a Stara, 2002, s. 23)

Dobrovolnikim urcity projev chvaly, podékovani a uznani patii, jelikoz sluzba druhym
neni vzdy ,,prochdzka razovym sadem® a tito lidé tuto ¢innost ned¢€laji ve sviij vlastni pro-
spéch. Urcité kazdy ¢lovek je rad, kdyZ je od nékoho pochvalen, i piesto, ze si to mnohdy
nechce piipustit. Kdyby nebyli dobrovolnici chvaleni a nebyli za svou praci aspoi mini-
maln¢ ocenovani, byli by naprosto demotivovani a jejich prace by je tak nenapliovala.
Domnivam se, Ze nejvice dobrovolniky potési, kdyz vidi zpétnou vazbu od ¢lovéka, které-
mu mohli pomoci. Tuto situaci mizeme také pievést do nemocni¢niho zafizeni. Zdravot-
nicky personal, ktery se stard o nemocné lidi, vykonava roli dobrovolnikl s tim rozdilem,
ze jsou za svou praci finanéné ohodnoceni. Prace zdravotnika, je velmi néaroCna,
ale na druhou stranu také piinasi dobry pocit. Clovék, ktery chce tuto sluzbu vykonavat,
musi mit srdce na pravém misté. Je to pfimo poslani, ke kterému jsou tito lidé povolani.
Pacient, ktery je upoutan na nemocni¢ni lizko, nepotiebuje mit az tak kvalitni pfistroje,
luxusni vybaveni nemocnice, ale potfebuje mit pocit bezpeci, lasky, sounalezitosti, empa-

ticky pfistup personalu a dalsi pozitivni vlivy, které nemocného pomahaji 1é¢it.
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3 STARI

Podle Dvorackové (2012, s. 9) je starnuti a staii: specificky biologicky proces, ktery je cha-
rakterizovany tim, Ze je dlouhodobé nakodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je
riiznd a zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhove specifickym zakonem. Podléhd

formativnim viliviim prostredi.

Staii byva chronologicky vymezovano. Podle Svétové zdravotnické organizace je zakladni

klasifikace vymezovana takto:

e 45-59 let stfedni nebo téz zraly vék

o 60-74 let vyssi vek nebo také rané staii

e 75-89 let statecky vek

e 90 let a vySe dlouhovékost (Dvotackova, 2012, s. 11)

V pribéhu stati dochazi k poklesu funkénich zmén. Postupné se zhorSuje pohyblivost, sva-
lova sila, jemné motorika rukou, smyslové vnimani atd. Mezi hlavni pficiny patfi: involuc-

ni zmény, chorobné zmény a vliv zivotniho prostiedi. (Kalvach a Onderkova, 2006, s. 26)

Jednou z nejc¢astéjsich pticin disability a potieby podpurnych sluzeb ve stafi je geriatricka
kiehkost (frailty). Dochézi k vyraznému poklesu potencidlu zdravi s funkénimi deficity, se
ztratou sobéstacnosti. V soucasné dobé je nejlépe rozpracovany koncept pod vedenim
L. Friedové, ktera hodnoti somatické aspekty kiehkosti takto: pomalé chiize, svalova sla-
bost, hypomobilita, inava a nechutenstvi s nechténym hubnutim, kdy pacient zhubne vice
nez 5 kg za 12 mésici. Faktory, které se podileji na rozvoji geriatrické kiehkosti, jsou pie-
devsim genetické, télesné, psychické i exogenni. Tyto faktory se navzajem prolinaji a do-
chdzi ke ztraté¢ sobéstaCnosti a velmi Casto k upoutani na lizko. Geriatrickd kiehkost
se projevuje hlavné tim, Ze pacienti jsou vice unaveni pti béznych dennich aktivitach, klesa
jejich pohybova aktivita, tolerance psychické a fyzické zatéze, maji Spatny ptijem potravy
a tekutin, ¢imz dochézi k hubnuti a malnutrici. Casta byva apatie, poruchy paméti atd. Ge-
riatricka kiehkost se neda vylécit, ale existuji opatieni, kterymi se jednotlivé ptiznaky daji
potlacit. Napft. aktivni dispenzarizace kiehkych geriatrickych pacientii, minimalizace neZa-
doucich ucinka 1€k, Gprava stravy s nutricni podporou, dlouhodoba, individualni fyziote-
rapie, vyuzivani riznych kompenzacnich pomicek. Dilezitou prevenci geriatrické kieh-
kosti je seniorska osvéta populace a lékafi. (Kalvach et al., 2011, s. 360-365; Cevela, Kal-

vach a Celedova, 2012, s. 117)
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3.1 Priority zafizeni, ktera o seniory pecuji
VSechna zafizeni, ktera pe€uji o seniory, by méla spliiovat nasledujici principy:

e Zabezpecenost: zajisténi sttechy nad hlavou, obleceni, potravy, pitného rezimu
a zajisténi zakladni zdravotni péce, alespoii s tlumenim obtizi.

e Autonomii: svébytnost, zachovani rozhodovacich kompetenci, pamatovat na to, ze
seniofi jsou svépravné osoby a nebrat je ,,jako déti“.

e Dustojnost: neponizovani, respektovat jejich osobnost, soukromi, stud, vyvarovat
se takovych forem péce a chovani, které by senior vnimal jako poniZujici, a dbat na
to, aby seniofi nebyli zanedbavani.

e Smysluplnost: osobnostni rozvoj, naplnéni, pomahat seniortim hledat jejich zivotni
napli.

e Participaci: socialni v¢lenéni, zapojit seniora do komunity, sdilet s nim problémy

a pomahat mu pii rozhodovani.

K zékladnim faktorim pfi poskytovani kvalitni péce patii zejména: zajem o klienta a re-
spekt, v zadném piipadé nepodceniovat klientovy schopnosti, ale naopak posilovat jeho
zodpovédnost, dbat o to, abychom klientim nejen naslouchali, ale také je vnimali a chapa-
li. Je dilezité se chovat profesionaln€, umét naslouchat a byt ke klientim empaticky. (Kal-

vach a Onderkova, 2006, s. 12-14; Kalvach et al., 2011, s. 82)

Kazdy senior si zaslouzi tu nejleps$i péci, at’ uz v domacim prostiedi, nebo v zafizeni.
Mnohdy je se seniory zachazeno jako s malymi détmi a zapomina se na jejich distojnost.
Nikdy nevime, co takovy €lovek v Zivoté€ prozil, kym byl a co dokézal. Je velmi potésujici,
kdyz zaméstnanci danych zafizeni, ale také i rodinni pfisluSnici se seniorim naplno vénuji,
davaji jim svou lasku a dokazou jim byt vzdy nablizku. Mnoho seniort se citi osaméle
a druhym na obtiz, proto je velmi dilezité seniory navstévovat a neopomijet je, jelikoz

nikdy nevime, v jaké situaci se sami ve stafi ocitneme.

Seniofi pii setkdni s nami velmi radi vzpominaji na svou minulost a mladi. Vzpominani
Jim umoziuje se vratit do doby, kdy byli plni energie a sily. Cht&ji si dokazat, ze jejich
Zivot za néco stal a pékné jej prozili. Stafi lidé také radi své zkuSenosti predavaji mladsi

generaci, aby se z jejich ptipadnych chyb poudili.
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Ukolem dobrovolniki je, aby se seniorim plné vénovali, udélali si na né ¢as a byli k nim
trpélivi a pozorni. Je dilezité, aby seniorim davali najevo, jak moc si jich vazi, a obdivo-

vali je za to, jak svilij zivot prozili. (Benedikova, 2012, s. 18)

Je mnoho ¢innosti, které se seniory miizeme délat, napt. chodit na prochazku, vypravét si
o jejich minulosti, prohlizet fotky, hrat urcité hry na procviceni paméti. Je dobré dat senio-
rim moznost, aby se mohli kulturné vzdé¢lavat, nebo si jen tak s nimi posedét u kavy nebo
¢aje. Moznosti je Siroké spektrum, jen je dilezité je umét spravné vyuzit.

Kdybychom méli byt v roli seniora, co budeme od dobrovolnika poZzadovat? Mizeme si

polozit par otazek:

e O ¢em bychom si nejradéji povidali a hlavné s kym?

e Nepotiebujeme néco pomoci udélat, nakoupit nebo chtit po druhém, aby nés nécim
piekvapil?

e Vyhovuje nam zpisob zivota, kterym zZijeme?

e Netrdpi nds néco, s ¢im si sami nevime rady?

e Jsme vibec sami k sob& uptimni, vlidni a stru¢né feceno: Mame se radi? (Benedi-

kova, 2012, s. 24)
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4 ZAKON O DOBROVOLNICKE SLUZBE

Zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zdkonii (zakon o dob-
rovolnické sluzbé) nabyl ucinnosti k 1. lednu 2003 (Jiranek, 2010 s. 12).

Tento zdkon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organi-
zovanou podle tohoto zdkona a vykondvanou dobrovolniky bez naroku na odmeénu.
Z § 2 vyplyva, Ze dobrovolnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, socidln¢ slabym jedin-
cum, zdravotné postizenym, seniorim atd. Pomaha pfti piirodnich, ekologickych katastro-
fach a pomaha udrzovat zivotni prostfedi. Dobrovolnicka ¢innost miize byt kratkodoba

nebo dlouhodoba, ktera je delsi nez tii mésice (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).

Z § 5 vyphva, ze dlouhodoba dobrovolnicka sluzba muze byt za urcitych podminek zapoci-
tana do doby diichodového pojisténi, pokud dobrovolnik pracuje priimeérné 20 a vice hodin
tydné a vysilaci organizace se zavaze hradit za dobrovolnika diichodové pojisténi. Ze stra-
ny neziskovych organizaci jde tedy o projev svobodné wile, ne povinnost. (Kabelkova
a Konigova, 2011, s. 179)

4.1 Upravy zakonii o dobrovolnické sluzbé

V Cervnu v roce 2007 probéhlo dotaznikové Setfeni mezi nestatnimi neziskovymi organi-

zacemi, které bylo zaméfeno na pozitiva a negativa v zdkon¢ o dobrovolnické sluzbé.

V cervenci v roce 2008 se uskutecnila diskuze s vice nez 40 nestatnimi organizacemi, kde

se zvazovala zména zakona.

V listopadu v roce 2009 zacalo Ministerstvo vnitra pracovat na novelizaci zakona o dobro-

volnické sluzbé. Mezi hlavni body, na kterych se za€alo pracovat, patfi:

e zruSeni diskriminace pro cleny — moznost clenii organizaci vykondvat dobrovolnic-
kou sluzbu ve prospéch prijimacich organizaci, které jsou cleny,

e moznost pro zaky a studenty vykonavat dobrovolnickou sluzbu u prijimaci organi-
zace, ke kterym je vazi jejich studijni povinnosti, avSak mimo plnéni povinnosti Zakii
a studenti,

e moznost vystaveni Osvédceni o vykonu dobrovolnické sluzby definované v zdakone,
které bude slouzit jako potvrzeni o neformalnim vzdelani a moznost potvrzeni pro
potenciondlniho zaméstnavatele,

e prodlouzeni délky trvani platnosti akreditace ze 3 na 4 roky,
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e moznost vysilani dobrovolnikii do zahranici od 15 let veku,

e zjednoduseni uzavirani smluv o vykonu dobrovolnické sluzby s osobami mladsimi
18 let,

® moznost participace financniho i nefinancniho charakteru prijimajicimi organiza-
cemi na realizaci dobrovolné sluzby,

® podrobnéjsi a realité odpovidajici uprava pojisténi za skodu = kvalitnéjsi pojistna
ochrana dobrovolnikii, zajisténi bezprobléemového pojistného plnéni v pripade po-
Jistné udalosti,

e opravneni pro Ministerstvo vnitra kontrolovat dodrzovani podminek danych zdko-

nem také v prijimacich organizacich (Jiranek, 2010, s. 12-14)

Zakon, ktery uz byl zaveden pted vice nez deseti lety, ma urcité rezervy, a tudiz rok 2011,
ktery byl Evropskym rokem dobrovolnictvi, mohl byt tou spravnou pfilezitosti ke zméné
vcetné Upravy zdkona. Bylo rozhodnuto, ze novelizaci zdkona o dobrovolnické sluzbé od
Ministerstva vnitra piebira Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t€lovychovy, které bude pied-
kladatelem a Ministerstvo vnitra a Rady vlady pro neziskové organizace budou spolupie-

kladateli. (MSMT, © 2006-2012)

4.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se nevztahuje na roli dobrovolnikd, jelikoZ
nevykonavaji odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach. Socialni sluzbu mohou poskytovat
jen ty osoby, které ziskaji opravnéni k poskytnuti. Dobrovolnik poméha socidlnim sluzbam
ve zlepSovani jejich kvality a snizuje zatéz persondlu. (Hestia, © 2013)

V roce 2009 doslo k novelizaci zakona o socialnich sluzbach, ke zmén¢ znéni pozdgjsich

predpist a nékterych dalsich zakonl. Veskeré zmény jsou uvedeny ve sbirce zakonti 0 So-

cialnich sluzbach. (Cesko, 2009 s. 2902-2913)
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5 NEZISKOVE ORGANIZACE

Rektofik uvadi, ze: zdkladni charakteristika neziskovych organizaci vychdzi z definice
uvedené v zakoné ¢. 586/92 Sb., o danich z prijmu. Jde o organizace charakteru pravnickée
osoby, které nebyly ziizeny nebo zalozeny za vicelem podnikani. (Simkova, 2008, s. 10 cit.
podle Rektotik, 2001, s. 39)

Mezi spolecné charakteristiky neziskovych organizaci patri:

e Jsou do jisté miry institucionalizovany.

e Jsou dobrovolné.

e Jsou pravnickymi osobami.

e Nejsou soucdsti statni spravy.

e Svij zisk nerozd€luji mezi vlastniky nebo vedeni organizace, nejsou zaloZeny
za ucelem zisku.

e Nejsou zalozeny za tc¢elem podnikéni.

e Jsou schopné fidit svou vlastni ¢innost a nejsou ovliviiovany zvenku.

e Svym klientim uspokojuji konkrétni potieby.

e Mohou byt financovany z vefejnych rozpocti, ale také nemusi.

V Ceské republice do neziskovych organizaci spadaji piedev§im ob¢anska sdruzeni, obec-
né prospésné spolecnosti, nadace, nadacni fondy a cirkevni zafizeni. (Fri¢, 2001, s. 31-32;

Simkova, 2008, s. 10)

Z jednotlivych druhii neziskovych organizaci jsou nejcastéj$i obcanska sdruzeni, a to 90 %
ze viech organizaci. V roce 2010 Cesky statisticky tifad zaznamenal 71 164 ob&anskych
sdruzeni. Na druhém misté se umistila sdruZeni pravnickych osob, dale obecné prospésné

spole¢nosti, nada¢ni fondy a nadace. (Bachman, 2011, s. 28)

5.1 Clenéni neziskovych organizaci

1) Podle zakladatele pravni normy
a) Vefejnopravni organizace (piispévkové organizace, kraje, obce, Ustavni
soud, vézenska sluzba atd.).
b) Veiejnopravni instituce (Cesky rozhlas, Ceska televize, Vieobecna zdravot-

ni pojistovna, vefejna vysoka skola, statni fondy atd.).
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c) Soukromopravni organizace (akciova spolecnost, spolecnost s rucenim
omezenym, druzstvo, spolecenstvi vlastnikli jednotek).
2) Podle charakteru poslani
a) Organizace vefejné prospéSné (nadace a nadacni fondy, politické strany
a politicka hnuti, cirkve, nabozenské spolecnosti atd.).
b) Organizace vzajemné prospésné (obcanska sdruzeni).
3) Podle zpiisobu financovani
a) Z vefejnych rozpoéta bud’ zcela, nebo Caste¢né.
b) Ze soukromych zdroju (dary, ¢lenské piispévky, sponzorské atd.).
€) Z vlastni ¢innosti.
d) Vicezdrojové: kombinaci z vefejnych a soukromych zdroju, ale také
i z vlastni ¢innosti. Organizace si musi pozadat o dotaci. (Bacuv¢ik, 2006, s.

37; Simkova, 2008 s. 12-13 cit. podle Rektotik, 2001, s. 39-43)

5.2 Vize neziskovych organizaci

Vize jsou urcité cile, kterych chce dand organizace ve svém piisobeni dosahnout, v ¢em
chce byt prospésna a zaroven piinosna. Obvykle jde o pfedstavy manazert, ktefi se na ne-
ziskovych organizacich podileji. Pfi sestavovani vizi k zakladnim charakteristikam patfi,
ze: vidi do daleké budoucnosti, maji jasnou, kratkou definici, kterd je pro kazdého srozu-

mitelna, na sdileni se mize podilet dalsich n€kolik organizaci. (gimkové, 2008, s. 10-11)
Nékolik prikladi urcitych vizi pro neziskové organizace:

e Chceme zvySovat vzdelanost spolecnosti.
o  Chceme pomahat starym a nemocnym lidem.

e Chceme ochraiiovat a udrzovat kulturni dédictvi. (Simkova, 2008, s. 10-11)

Neziskové organizace jsou soucasti nasi spolecnosti, jsou zaloZené na svobod¢ a solidarité
obc¢anli. Maji nezastupitelnou roli ve spolecnosti, hlavné pii poskytovani socidlnich sluzeb.
Jsou to organizace, které¢ vypliuji prostor mezi trhem, statem a obCanem. (Varvazovska,

2008, s. 85-87)

V soucasné dobé je v CR evidovino piiblizné 80 000 nestdtnich neziskovych organizact

(Kratka a Pernicova, 2011, s. 12)
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6 DOBROVOLNICKE ORGANIZACE NA ZLINSKU

Dobrovolnické organizace jsou zalozeny na principu zprostfedkovani informacni a kon-
taktni zakladny mezi dobrovolniky a pfijimacimi organizacemi. Cilem dobrovolnickych
organizaci je vyhledavat spoluobcany, ktefi potiebuji jejich pomoc, poskytuji jim takové
sluzby, aby se citili co nejlépe. Potadaji rizné akce, seminafe, poradenstvi, vydavaji od-
borné publikace, zajist'uji propagaci dobrovolnictvi, vedou databazi dobrovolnikii a orga-
nizaci, se kterymi spolupracuji a mnoho dalSich Cinnosti. Zacatkem roku 1999 vzniklo
v Ceské republice pracovi§té piimo zaméfené na oblast dobrovolnictvi, a to Narodni dob-
rovolnické centrum. Toto centrum patii do obéanského sdruzeni HESTIA. Dilezitou sou-
¢asti dobrovolnickych organizaci je spoluprace s mezinarodnimi dobrovolnickymi organi-
zacemi Vv zemich, kde tuto ¢innost pokladaji za samoziejmou. Dobrovolnické organizace
chtéji lidem hlavné pomahat, ale také motivovat mladé obcany, aby se dobrovolnictvi stalo
jejich pfirozenou soucasti zivota. (ADRA, © 2013; Tos$ner a Sozanska, 2006, s. 100; Krat-
ka a Pernicova, 2011, s. 18-19)

V této kapitole se budu zabyvat tfemi organizacemi, které lezi na izemi Zlina a Otrokovic.
Jedna se o Maltézskou pomoc, ktera sidli v Otrokovicich, ADRU a Samari, které maji sidlo
ve Zliné. Budu psat o historii t€chto organizaci, o tom, jaké maji cile, jaka je jejich hlavni

napln pii poskytovani sluzeb a kolik dobrovolnikt dan organizace vysila do terénu.

6.1 Maltézska pomoc

Maltézska pomoc, o.p.s. (dale jen Maltézska pomoc) ma v Ceské republice celkem deset
center: Otrokovice, Olomouc, Brno, Uherské Hradist¢, Hradec Kralové, Praha, M¢lnik,
Ceska Lipa, Karlovy Vary, Kralupy nad Vltavou. Pomaha potfebnym lidem, poskytuje a
realizuje fadu socialnich a zdravotnich sluzeb, kromé& toho se také podili na charitativnich a

humanitarnich projektech. (Kubicek, 2011, s. 30)

6.1.1 Historie Maltézské pomoci

Rad Maltézské pomoci vznikl zadatkem 12. stoleti. ZaloZili jej rytifi, kndzi, sluzebni bratii
a mozna také Zeny. Asi v roce 1150 pfisli také prvni fadovi knézi do Prahy. VSichni tito
mladi lidé se rozhodli slouzit Kristu tim, Ze budou pomahat svym bliznim nezavisle na
svétské moci. Kristus fekl: Amen, 7ikam vam, Ze cokoli jste udélali pro nejmensiho z téchto
mych bratrii, to jste udélali pro mé (Mt 25, 40). Tato ¢ast evangelia je zakladnim pilifem

maltézského tadu. Patronem maltézského tadu je svaty Jan Kititel. Maltézsky tad neni
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zadnym sdruzenim, bohatych a urozenych lidi, ale umoziiuje vstup vSem lidem. Rytifi
a knézi plnili rizné ukoly na zaklad¢ délby prace a tato ¢innost je provazi doposud. (War-

tenberg, 1995, s. 3-12)

Maltézska pomoc, o.p.s., byla zalozena 9. 5. 2002 Suverénnim radem Maltézskych rytiri —
Ceskym velkopievorstvim jako jedinym zakladatelem. Maltézskd pomoc je nedilnou sou-
¢asti nejstarsi charitativni organizace na svété a v ramci modernich humanitarnich aktivit
Radu, realizovanych ve vice nez 110 zemich celého svéta — od Severni Ameriky pres Stied-

ni vychod po Australii. (Maltézska pomoc, © 2009)

V roce 2006 byla ¢innost Maltézské pomoci také zahajena v Kvitkovicich a od zafi roku
2008 ma sidlo v Otrokovicich na fate (Maltézska pomoc, © 2011).

6.1.2 Cile Maltézské pomoci

Hlavnim cilem Maltézské pomoci je pomahat trpicim, nemocnym lidem v duchu kiest’an-
ské lasky. Konkrétniho jedince se snazi zaclenovat do bézného zivota s ohledem na fyzické
1 psychické schopnosti. V ramci jejich moznosti nabizeji také asistencni sluzbu. (Maltézska

pomoc, © 2009)

Cilovymi skupinami této organizace jsou: déti z détskych domovd, lidé na voziku, opus-
téni stafi lidé, osoby se zdravotnim postiZzenim, rodiny ohroZené socialnim vyloucenim,
osoby ve vykonu trestu, poutnici S postizenim, chudé rodiny, nemocni, lidé postizeni pfi-
rodnimi katastrofami a mnoho dalSich. Cilovou skupinou pro Maltézskou pomoc v Ot-
rokovicich jsou: seniofi, déti ze socidln€ slabych rodin, lidé se zdravotnim postizenim.

(Kubicek, 2011, s. 30; Maltézska pomoc, © 2009)

Maltézska pomoc se podili na mnoha socidlnich a humanitarnich projektech. Mezi socialni
projekty patri: socialné aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postiZzené, Osobni asis-
tence, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, priivodcovské a predcitatelské sluz-
by, terénni programy. Mezi humanitarni projekty patii: zaptjceni vysousecich agregati

v piipadé povodni. (Maltézska pomoc, © 2012)
6.1.3 Hlavni napli ¢innosti Maltézské pomoci v Otrokovicich

Hlavni naplni této organizace je:

e Pomahat opusténym seniorim a jedincim se zdravotnim postizenim (snahou je,

aby si dobrovolnik ke svému klientovi vybudoval vztah, ktery se bude podobat pra-
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vému pratelstvi. Dobrovolnik tak témto lidem pomuze se opét zaclenit do spolec-
nosti a rozvijet klientdv socialni potencial).

e Pomahat zdravotné postizenym jedincim pfi jednorazovych akcich napt. pomoc
vozickaitm pii Mezinarodnim setkani na Velehrad€é. Dobrovolnikiim je umoznén
pulro¢ni zdravotnicky kurz, aby na téchto akcich mohli poméahat a méli opravnéni
K ur¢itym vykontm.

e Socialn¢ aktiviza¢ni programy pro déti, mladeZz a podporu jejich rodiny v ramci
programu P&t P. P&t P je preventivni program pro déti od 6 do 15 let zamétené na
volny ¢as. Cely tento program je postaveny na kamaradském vztahu mezi ditétem
a dobrovolnikem. P&t P znamena: Pratelstvi, Prevence, Pomoc, Podpora a Péce.

e Nyni se pracuje na rozvoji osobni asistence. (Maltézskd pomoc, © 2011; Tosner

a Sozanska, 2006, s. 121)

V ramci organizace v Otrokovicich se dobrovolnici podileji na vzdélavani seniort
V oblasti pocitacli a internetu. Je mnoho seniort, kteti se chtéji vzdélavat a svou pamét’
si zlepSovat diky modernim technologiim, ale ne vzdy maji tuto moznost. Je velmi
chvalyhodné, ze se na tomto programu Maltézska pomoc podili, a mize tak seniorim
pomahat rozvijet jejich osobni rust. Ne kazdy ¢lovek si chee s dobrovolnikem jen povi-

dat, ale také ma chut’ se ucit novym vécem.

6.1.4 Spoluprace s centry
Maltézska pomoc v Otrokovicich dlouhodobé spolupracuje s témito centry:

e Charita sv. Anezky v Otrokovicich.

Do domova pro seniory dochazi Sest dobrovolnikti a navstévuji cca deset klienta.

e Domovinka Vv Otrokovicich (dvé dobrovolnice z Maltézské pomoci pripravuji
socialné aktivizacni ¢innosti pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory pro cel-
kem sedm klienttt).

e Charitni peCovatelska sluzba.

e Terénni sluzba rodinam s détmi, ve spolupraci s méstem Otrokovice.

e Program P&t P (podileji se ¢tyii dobrovolnice, které doucuji Sest déti ze zakladni

skoly).

Maltézska pomoc vysila dobrovolniky také do domaciho prostredi. Celkem je vysilanych

dobrovolnikii osm a nav§tévuji sedm klientdh. Mezi klienty patfi seniofi
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a osoby se zdravotnim postizenim. Aktudlni pocet aktivnich dobrovolnikl
je k4. 12. 2012 celkem 14 a cca 33 klientd, kterym pomahaji dobrovolnici z Maltézské
pomoci mésta Otrokovic. Pievzato od koordinatorky dobrovolnikt Maltézské pomoci Mo-

niky Mat&jickové. (Maltézska pomoc, © 2009)

6.2 ADRA

ADRA je humanitarni nevladni neziskova organizace, kterd se zaméfuje na poskytovani
socialni a humanitarni pomoci v Ceské republice, ale i Vv zahrani¢i. Hlavni sidlo, kde se
ADRA nachazi, je Praha. V ostatnich méstech, jako je Zlin, Frydek-Mistek, Ceska Lipa,

vvvvv

a Znojmo jsou pouze pobocky. (ADRA, © 2013)

6.2.1 Historie ADRY

ADRA realizuje mnoho ¢innosti, které jsou zalozeny na pomoci druhym. ADRA byla za-
lozena v roce 1992. Uz tehdy byly vidét pokroky v jejim vyvoji. ADRA putisobi hlavné
Vv zahrani¢i. Poméhala v Albanii, na Ukrajin€, v Sarajevu, Bosné a Hercegoviné, Mad’ar-
sku, Polsku, Mongolsku, Moldavsku a v mnoha dalSich zemich. Jeji ptisobeni funguje do-
posud. ADRA se spiSe zamé&fuje na oblasti postizené valkou a piirodnimi katastrofami,
takto postizenym lidem zabezpecuje stravu, piti, hygienické prostiedky, Satstvo, 1éky
a dalsi potiebné véci k preziti. V roce 2004 oteviela ADRA ve Frydku-Mistku Dobrovol-
nické centrum, které se zamétuje na zdravotn€ postizené, nemocné, seniory, socidlné chudé
déti atd. V roce 2005 byla v Hradci Kralové zalozena Poradna pro obéti nasili a trestné
¢innosti a v roce 2009 bylo otevieno Détské krizové centrum. V roce 2012 zahéjila dvoule-

ty projekt na ochranu obéti domaciho nasili v Gruzii. (ADRA, © 2012)

Nyni se zaméfime na historii ADRY ve Zlin€. Zlinska pobocka vznikla v roce 1993. Orga-
nizovala finan¢ni a materidlni sbirky, jejichz vynosy byly posilany do byvalé Jugoslavie
v dobé valky. V prubéhu let poradala ADRA pro mésto Zlin mnoho akci, na kterych se
mohla naSe vefejnost s ¢innostmi seznamit. V roce 1996 dostala ADRA své prvni sidlo.
Byla umisténa na adrese Zlin - Malenovice. ADRA také pomahala pii povodnich
v Otrokovicich, kde dostala napad vytvofit projekt ADRA UL. Je to fond, ktery je zalozen
na poskytovani riznych dart. V roce 1999 vznikl dalsi projekt BangBaBy — pomoc chu-
dym bangladéSskym détem. Nyni ma tento projekt sidlo v Praze. V roce 2008 doslo
k zaloZeni Dobrovolnického centra ptimo ve Zliné. (ADRA, © 2009)
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6.2.2 Cile ADRY
Za obecné cile ADRY lze povazovat:

e Zajisténi pomoci obyvateliim Ceské republiky a v zahraniéi.

e Pomoc vSsem obétem pii piirodnich katastrofach, valkach, terorizmu a jinych ne-
Stéstich, které¢ zasahly lidské zivoty.

e Snizovani nasledkt hladu, bidy a chudoby.

e Vypracovani projektl, které¢ jsou soustfedény na télesné postizené, bezdomovce,
socialné ohrozené v ramci Ceské republiky a zahraniéi.

e Organizace odbornych skoleni, kurz a vzdélavacich akci. (ADRA, © 2010)

Hlavnim cilem ADRY pro Zlinsky kraj je nabirat a vychovavat takové dobrovolniky,
aby byli schopni poskytovat socialni sluzby pro dana zatizeni. Cilovou skupinou této or-

ganizace jsou seniofi, zdravotné postizeni, déti a mladez (ADRA, © 2010).

ADRA mé své projekty, které realizuje v Ceské republice a v zahraniéi, podili se také na
vzdélavacich programech. Na tizemi Ceské republiky organizuje tyto projekty: Dobrovol-
nicka centra, KIP tymy (Komunitni Intervencni Psychosocialni tym), dobrovolnictvi kame-
rou, poradna Hradec Kralové, velikono¢ni sbirka, vytvarna soutéz, pomoc pfi mimoiad-

nych udalostech. V zahraniéi se jedna hlavné o humanitarni projekty (ADRA, © 2010)

6.2.3 Hlavni napli ¢innosti ADRY ve Zliné
Hlavni naplni této organizace je:

e Pomahani osamocenym seniorim a realizovani jejich pfedstav. Napf. doprovod na
prochazku, pied¢itani riznych knih, povidani si o tématech, ktera seniora zajimaji
atd.

e Podporovani jedince s postizenim a jeho zac¢lenovani do spolecnosti.

e Doucovani déti ze zakladni Skoly.

e Pomahani pfi spolecenskych akcich v ramci organizace. Napf. pfi pofadani vanoc-
nich besidek, Tii kralové sbirce atd.

e Vytvareni spole¢nych skupin pro seniory a déti. Tzv. skupinové prace (modelovani,

kresleni, zpivani, tanceni atd.) (ADRA, © 2012)

ADRA ma na Zlinsku celkem 17 piijimacich organizaci, mezi které patii: Domov pro se-

niory BureSov, Dum sluzeb seniorim Hvézda o.s, Gerontologické centrum Krajské ne-
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mocnice T. Bati, a. s., Domov pro seniory EFATA a mnoho dal§ich. V minulém roce 2012
do téchto organizaci ADRA vyslala celkem 125 dobrovolniki. (Pfevzato od koordinatorky
dobrovolnikit ADRA pani Pejlové.) (ADRA, © 2012)

6.3 Samari

Samari, 0. s. (dale jen Samari) je dobro¢inna, charitativni organizace, ktera pomaha lidem,
Ktefi nejsou schopni si pomoci sami. Dobrovolnické centrum Samari nabizi zprostiedkova-
ni bezplatné pomoci poskytované klientiim dobrovolniky v socialn¢ zamétenych organiza-
cich. Podili se na rozvoji a vzdélavani dobrovolnikli. Snazi se také lidem pomahat pfi riz-
nych Zivotnich katastrofach. Hlavni a jediné sidlo Samari je v Ceské republice a nachazi

se ve Zlin¢ (pfevzato od koordinatorky dobrovolnikli Johany Ajglové).(Samari, © 2007)

6.3.1 Historie Samari

Samari bylo zalozeno 5. fijna 2007 za pomoci dobrovolniki, spraveti mésta Zlina, sponzo-
ri, darct atd. Toto sdruzeni uskuteciiuje pét projektt. Zakladajicim ¢lenem Samari byl
FrantiSek Tomanec, ktery v roce 2010 svou funkci ptedal Ing. Petfe Novakové, vedouci
projektu Paprsky Nadéje. Dobrovolnické centrum Samari bylo zalozeno 9. ledna 2008.
Naplni tohoto centra je poskytovat bezplatnou dobrovolnickou pomoc socialnim nezisko-
vym a zdravotnickym zafizenim Zlinského kraje. Celkem ma Dobrovolnické centrum tii
akreditované programy schvalené Ministerstvem vnitra, mezi né patii: Senior, Handicapo-
vani, Déti a mladdez. Od doby svého zaloZeni pomohla Samari mnoha lidem nejen u nas,

ale 1 na Ukrajiné, v Rumunsku a asijské Bangladési. (Samari, © 2010)

6.3.2 Cile Samari
Cilem této organizace jsou:

e Zvysovat kvalitu Zivota obéaniim Ceské republiky a v zahraniéi.

e Realizovat projekty, které pomohou k rozvoji Skolni vyuky a vzdélani hlavné
v rozvojovych zemich.

e Realizovat socialni a humanitarni projekty v Ceské republice a v zahrani¢i se zamé-
fenim na préci s détmi, postizenymi, bezdomovci, socialné ohrozenymi, uprchliky
a pfislusniky jinych etnickych skupin

e Pomahat poskytovat sluzby vSem lidem, ktefi jsou zasazeni valkou, terorizmem,

pfirodnimi katastrofami atd.
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e Portadat besedy, pfednasky, poradenstvi.
e Nabizet détem a mladezi volnocasové aktivity, aby vyplnily sviij ¢as a byly tak po-
zitivné naladény.

e Propagovat a realizovat dobrovolnictvi v nasi spole¢nosti. (Zivot neni zebra, 2007)

Cilovou skupinou pro organizaci Samari jsou: seniofi, zdravotné postizeni, déti a mla-

dez. (Vyro¢ni zprava, 2009)

6.3.3 Hlavni napli ¢innosti Samari ve Zliné

Hlavni naplni Samari je zprostfedkovani adopce na dalku v Bangladési u tii stovek déti. Na
praci v Bangladési se podilela ptivodné organizace ADRA v projektu BangBaby, nyni tuto
funkci pfevzala organizace Samari. Projekt nese nazev Paprsek nadéje a zamétuje se na
vzdélavani déti. K 31. 12. 2011 u tohoto projektu nalezlo 322 bengalskych déti svého
sponzora. Sponzofi na jednoho Skoldka v Bangladési pfispivaji mésicné 460 K¢&. Mezi dalsi
projekty patfi: Klub zdravi Samari, Samari Sypka a projekt PPP - Pospolitost Potrhlych
Poutnikli. Samari chce také pomahat Keni, Rumunsku, Moldavsku a Ukrajiné. (Samari, ©

2007)

Veskeré nasledujici informace mi byly poskytnuty od Johany Ajglové, koordinatorky
dobrovolnikii Samari ve Zlin¢. Organizace Samari ma mnoho pfijimacich organizaci, které
se zaméfuji na seniory, handicapované, déti a mladez. V soucasnosti dochazi
32 dobrovolnikd do Ctyf zafizeni pro seniory, patii sem: Centrum pro seniory HoleSov
p. 0., Domov pro seniory Lukov, p.o., Hvézda, o.s., Domov pro seniory BureSov,
p.0. V téchto zafizenich je celkem 650 klientd. Do zafizeni pro zdravotné postizené
dochdzi osm dobrovolnikii. Zatizeni jsou ¢tyfi, IZAP — sdruzeni pro integraci zdravych
postizenych déti a mladeze, Centrum sluzeb postizenym Zlin, o.p.s., Hradek, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, p. 0. a Horizont Zlin. Dobrovolnici ze Samari také
navitévuji détska centra. Déti v zafizenich se citi byt samy a opusténé. Rada déti,
predevs§im ty z détského domova, vyzaduje vétsi pozornost od jednoho Clovéka, a proto
je dulezité, aby jim byla poskytnuta pomoc skrze dobrovolniky. Mezi détské pfijimaci
organizace patii: Détské centrum Zlin, p.o., Unie Kompas Zlin, Ostrov radosti — stfedisko
volného casu, Plavecky klub Zlin. Nyni za témito détmi dochdzi 17 dobrovolniki.
Dobrovolnické centrum Samari vroce 2012 vyslalo celkem 48 dobrovolniki, ktefi
navstévovali klienty v jedenacti socialnich =zafizenich. Organizace momentalné své

dobrovolniky vysila jen v Ceské republice.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na spokojenost uzivateli (seniortt), ktefi jsou
navs§tévovani dobrovolniky z ADRY, Samari a Maltézské pomoci. Z kazdé neziskové or-
ganizace jsem si vybrala tfi seniory, ktefi pod tyto organizace spadaji. Vyzkum probihal
Vv zatizenich, kde se seniofi nachazeji a kde je také zaroven navstévuji jejich dobrovolnici.
Vysledky vyzkumu budou slouzit organizacim ke zjisténi, jak jsou seniofi s praci jejich

dobrovolnikii spokojeni, a co mohou vylepsit.

7.1 Cile vyzkumu

Stanovila jsem si dva cile bakalaiské prace. Jednim z cilt je: analyzovat spokojenost senio-
i s navstévami dobrovolnikti z neziskovych organizaci na Zlinsku (ADRA, Samari a Mal-

tézska pomoc).

Mym druhym cilem je: zjistit, jaké jsou rozdily mezi témito zlinskymi organizacemi.

7.2 Metodika a techniky sbéru dat

Dftive nez jsem zacala provadét vyzkumné Setfeni, zaméfila jsem se na studium odborné
literatury, Casopisi, internetovych zdroji a stanoveni svych cili. V této bakalaiské praci

jsem zvolila vyzkum kvalitativni.

Jedna se o vyzkum, ktery ma analyticky postup a neni matematicky. Tento vyzkum se mi-
ze tykat zivotil lidi, rGznych piibéhl,, fungovani organizaci, spolecenskych hnuti atd.
Umoznuje poznani Sir§itho kontextu jevil, které tazatele zajimaji. (Kutnohorska, 2009,

s. 22)

7.3 Charakteristika vzorku respondentii

Vybér respondentli tvofili seniofi z Sesti riznych zafizeni, ktefi spadaji pod organizaci
ADRA, Samari a Maltézska pomoc. Pracovala jsem s deviti seniory. Primérny vék téchto
respondentt je 82 let. Z deviti respondentd je celkem pét Zen a dva muzi. Pro sviij prazkum
jsem pozadovala, aby tito seniofi méli zachovany kognitivni funkce, dokéazali odpovidat na
mnou polozené otazky, souhlasili s rozhovorem a s nahravkou jejich odpovédi pro ucely

zpracovani této prace.
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Tabulka 1: Charakteristika respondenti

Vék Pohlavi Organizace Zavizeni
Domov pro
R1 85 let Zena ADRA seniory Bure-
Sov, p.o.
Domov pro
R2 81 let Zena ADRA seniory Bure-
Sov, p.o.
R3 80 let Jena ADRA Dim Nadgje
Zlin
R 4 89 let Jena Samari Domov pro
seniory Lukov
R5 87 let Muz Samari p.o., Hvézda
R 6 92 let Mu? Samari Domov pro
seniory Lukov
" Charita sv.
R7 68 let Zena Maltenizléa po- Anezky
v Otrokovicich
" Charita sv.
R8 88 let Zena Maltenizléa po- Anezky
v Otrokovicich
s Pecovatelsky
R9 69 let Zena Maltézska po- dim v Otroko-
moc -
vicich

(zdroj: vlastni)

7.4 Metody Seti‘eni a charakteristika

V ramci kvalitativniho prizkumu jsem pouzila techniku polostandardizovaného (semis-

trukturovaného) rozhovoru a metodu dotazovani.

U polostandardizovaného (semistrukturovaného) rozhovoru se vytvati schéma, podle kte-

rého tazatel postupuje. Na daném schématu jsou otazky a podle nich tazatel priazkum pro-

vadi. Otazky se mohou zaménovat. Je dulezité mit od tazaného zpétnou vazbu, zda je od-
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poveéd’ spravné pochopena K uréenym ciliim a prizkumnym otazkam. (Kutnohorska, 2009,

s. 40)

Rozhovor, ktery jsem provadéla, obsahuje tidaje o pohlavi a v€ku respondenti. Je sestaven
Z jedenacti otazek, které jsou k nahlédnuti v ptiloze (viz pfiloha P 1.).

Setkani se seniory jsem domlouvala s koordindtory dobrovolnickych center a nasledné
se socialnimi pracovnicemi danych zafizeni. Jeden z deviti rozhovort byl proveden v pe-
Covatelském domé, rozhovor jsem si tedy domlouvala piimo s respondentem, na kterého
mi dala kontakt koordinatorka Maltézské pomoci. VSechny rozhovory, které jsem uskutec-
nila, jsem nahravala pfimo do pocitace, na kameru nebo na diktafon. Jeden rozhovorr trval
cca 10-15 min bez ohledu na dalSi povidani mimo nahravani. Diive nez jsem rozhovor
zacCala vést, informovala jsem seniory o jejich anonymité a divodu, pro¢ dany rozhovor

provadim. VSechny piepsané rozhovory jsou uvedeny v piiloze (viz pfiloha P 2 - 10.).

7.5 Organizace zpracovani prace

Téma své bakalarské prace jsem si vybrala jiz v minulém roce 2012 v letnim semestru, kdy
mi ma vedouci prace Mgr. Anna Kréatkd, Ph.D. toto téma schvélila. O prazdninach 2012
jsem se vénovala studiu odborné literatury a shromazd’'ovala veskeré informace. V zafi
jsem se spojila s koordinatory ADRY, Samari a Maltézské pomoci, abych mohla svij pru-
zkum uskutecnit a zdroven méla jejich souhlas k vzajemné spolupréci. Z kazdé organizace
mi Koordinatofi pomohli vybrat tfi klienty na zéklad¢€ ustanovenych podminek a otazek pro
jejich uzivatele. Rozhovory jsem uskuteCnila ve tfech mésicich (listopad, prosinec a le-
den).

7.6 Zpracovani ziskanych dat

Data potiebna ke stanovenému cili jsem ziskala za pomoci rozhovori. Odpovédi danych
respondentl jsem uvedla do nize vytvofenych tabulek. Autenticky ptepis respondentt je
Vv tabulkéch uveden kurzivou. Celkem mam stanoveno sedm polozek, které vedou k dosa-

zeni prvniho cile. Pod kazdou tabulkou je uveden mij pisemny komentat.

Pti dosazeni druhého cile jsem vychézela z teoretickych vychodisek na zaklad¢é vyuzitych

internetovych zdroji a poskytnuti informaci od koordinatort z neziskovych organizaci.
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7.6.1 Zpracovani prvniho cile

Tabulka 2: Poéet dobrovolniki

Kolik dobrovolnikii za Vami z vysilajicich organizaci dochazi?

Moc asi ¢tyri. Vzhledem k véku bylo na pani x vidét, Ze si odpoveédi nebyla moc

RI ista,

R 2 | No, tak jeden chlapec ke mné chodi a pak jesté néjaké dve pani.

R 3 | Za pani x dochézi jedna dobrovolnice.

R4 | Jenom pan H.

R 5 | Za panem y dochazeji dvé dobrovolnice, které se vzajemné stiidaji.

R 6 | Tozjenom ten pan C.

R 7 | Za pani x dochazi jedna dobrovolnice.

RS Za pani x dochazi jedna dobrovolnice a jeden dobrovolnik. Castéji pani navsté-
vuje dobrovolnice.

RO Pani x navstévuje jeden dobrovolnik. No je to vitbec prvni dobrovolnik, kterého

jsem kdy méla a nemam zZadnou jinou zkusenost.

(Zdroj: vlastni)

Pé&t respondentil z deviti méa pouze jednoho dobrovolnika. Za ¢tyfmi respondenty dochazi

dobrovolnikti vice. Podle mého nazoru je lepsi, kdyz za seniory dochazi vétsi pocet dob-

rovolniki, jelikoz se nemusi na jednoho tolik fixovat a dobrovolnici maji vétsi pocit vol-

nosti.
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Tabulka 3: Cas straveny se seniorem

Jak dlouho za Vami dobrovolnici dochazi?
R 1 | Uz delsi dobu. Piesné to pani x nedokazala urcit.
R 2 Od té doby, co jsem tady. Jsem tady od konce kvétna. Za pani x dochéazi dobro-
volnici necely rok.
R 3 | Ja myslim, Ze asi 3 roky.
R 4 | To presné nevim, ale myslim, Ze asi cca 2 roky.
R 5 | No, myslim, Ze je to piil roku.
R 6 | No, toz ja nevim. Asi 5 let za mnou chodli.
R 7 | Za pani x dochéazi dobrovolnice cca 1 rok.
Pani x sd¢lila, ze jeji dobrovolnici za ni dochazeji od té doby, co nastoupila do
R8 ., o .
charitniho domu a uz si nepamatuje, kdy to bylo.
Pani x méla smlouvu s dobrovolnikem na 3 mésice (prosinec 2012, leden a tnor
R9 | 2013). Jesté nevi, zda si smlouvu bude prodluzovat, jelikoz dobrovolnik za pani
x dochézi, aby ji ucil novym vécem na pocitaci.

(Zdroj: vlastni)

Cas straveny u seniorti je ze strany dobrovolnikd individudlni. Nelze ptfesné urcit, jak

dlouho kazdy dobrovolnik za seniorem dochazi. Nejkratsi dochazejici doba dobrovolnika

je u respondetky 9, a to pouze tii mésice. Naopak nejdelsi je u respondenta 6, a to pét let.
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Tabulka 4: Pravidelnost dobrovolniki

Jak ¢asto za Vami dobrovolnici dochazi?

Pani x nejdiiv dlouze pfemyslela a poté mi sdélila, Ze za ni dobrovolnici docha-

RL it 1x tydné (ednotlive).

R 2 | No, tak velmi casto. Ten chlapec chodi jednou za tyden.

R 3 | Za pani x dobrovolnici dochazi jednou za tyden. Vétsinou uprostied tydne.

R4 Skoro kazdy tyden, kdyz néco nepredvidaného nema. Jinak se kazdy tyden u mé
objevi.
Za panem y chodi dvé dobrovolnice, které se navzajem stfidaji. Kazda z nich

R5 . ,
chodi jednou za 14 dni.

R 6 | Tak dvakrat za rok. Pan y neodpovidal zcela piesné z divodu vysokého véku.

R 7 | Tak jednou za tyden. Nekdy jednou za 14 dni. Jak ji to vyjde.

RS Dobrovolnice za pani x dochéazi pravidelné kazdé utery a dobrovolnik jen tehdy,
kdyz mé zrovna Cas.

R 9 | Zapani x dochézi dobrovolnik jednou tydné na 1-2 hodiny.

(Zdroj: vlastni)

Vsichni respondenti, kromé R 6 uvadgéji, ze jsou dobrovolniky navstévovani jednou tydné.
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Tabulka 5: Napli ¢innosti

Jaka je VaSe hlavni napli ¢innosti p¥i setkani s dobrovolniky?

R1

Vypravime si.

R2

Modlime se nebo mi ¢tou z Pisma svatého a ja posloucham. Pani x si velmi rada
povida. Dalsi ¢innosti s dobrovolniky ned¢la, jelikoz je nevidoma.

R3

Toz povidame si a néco mi poda, co ja potiebuji. V 1ét¢ chodi pani x s dobro-
volnici na zahradku a na prochazky.

R4

Povidame si. Probereme vsSechno, co je nového, co je starého. Co je tady dobreé,
co je tady Spatné. TakzZe vsechno to tak néjak probereme. Pani x je na invalidnim
voziku, tudiz svou dobrovolnici také vyuziva pfi zafizovani riznych ¢innosti,
které sama nezvladne. Casto ji dobrovolnice chodi nakupovat.

RS

Vetsinou si povidame. Kdyz je pekné, tak pan y s dobrovolniky vyrazi do ulic,
podivat se, co je nového. Velmi rad hraje Sachy a dobrovolnici mu tuto ¢innost
umoziuji.

R6

Pan y se s dobrovolnikem zamétuje spiSe na duchovni stranku. Nejcastéji si po-
vidaji na téma: nabozenstvi a katolicka cirkev. Spole¢né také sleduji televizi
NOE a modli se.

R7

Kdyz jsou Vanoce a Velikonoce, tak mne uklizi a umyva sklenicky, kdybych méla
navstévu, aby to bylo ok, a tak si povidame anebo mé doveze ven. Kino, zabava,
muzika a ples to je moje. Dobrovolnice pani x ob¢as do spole¢nosti vezme, ale
nestava se to Casto, jelikoz casové je to pro ni velmi naro¢né.

R8

Spise si jen povidame. Kdyz pani x néco pottebuje, dobrovolnik ji poméha.
Napt. ji déla nakup.

R9

Pani x svého dobrovolnika vyuZziva hlavn€ na praci s pocitatem. PozZadala si
o n¢j za uCelem naucit se néco noveho. No hlavne mé slo o fotky, kdyz uz tady
ten pocitac mam a mam rdda ty fotky i z rodiny atd., Ze by mé to prosté bavilo
a chtéla bych se dale v tom rozvijet. Udélala bych si prosté néjaky soubory. Ja
mam takové idealy, tFeba si tu fotku nekam upravit, jak ji vyuzit, jak ji posilat,
no a vzdy to pro mé bylo takové dost obtizné. Dobrovolnik pani x poméha se
vzdélavat.

(Zdroj: vlastni)

Hlavni napln ¢innosti se seniory je vypravéni Si nebo povidani. Dobrovolnici chodi se

svymi seniory na prochazky a na zahradku. Jen jedna respondentka uvadi, zZe ji jeji dobro-

volnice bere do spolecnosti. Dva respondenti uvadéji, ze se s dobrovolniky také modli

a zaméfuji se na duchovni stranku. Jedna z deviti respondenti ma svého dobrovolnika za

ucelem sebevzdélavani se, coz je velmi obdivuhodné, protoze malokdo se v takovém véku

rad vzdélava.
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Tabulka 6: Zména ve zpiisobu Zivota

Vnimate, Ze od doby kdy Vas zacali dobrovolnici nav§tévovat, doSlo k néjaké zméné
Vaseho zpisobu Zivota?

R 1 | Pani x nedokézala na tuto otazku odpovédct.

Pani x je v zafizeni velmi kratkou dobu a nedokézala urcit, zda se v jejim zivoté

R 2 N .
néco zmeénilo.

R 3 | Rekla, Ze se jeji stav po psychické strance zlepsil.

No je to takovy spojeny s mym domovem, ponévadz jsem celou dobu bydlela ve
Zliné a ted’ mam aspon néjaky kontakt. Pani x se neciti tak sama. Dobrovolnice,
ktera za pani x dochazi, je ze stejné lokality, jak pani x, tudiz je $t'astnd, Ze maji
néjaké spolecné pratele a mize si s ni o mnohém popovidat.

Tak, ja nevim, jak to rict. Kdyz prijde dcera nebo vnoucata, tak to beru, jako
RS | samozirejmost, ale kdyZ p¥ijde J nebo A, tak je to v podstaté krdasnéjsi. Kdyz
prijde rodinny prislusnik tak je to takové prirozené.

No dava, vidycky v urcitou dobu, ja si vidycky promitam, jako kdyby to byla
R 6 | soucasnost. Pan y byl trochu zmateny a rad od tématu utikal. Odpoveéd’ nemusi
byt adekvatni.

Ano, je to lepsi, protoze tady ta charita, jako kdyz jsem se tady nastéhovala, tak
R 7 | nedeéla takové zdzraky, které ja potiebuji. Pani x je spolecensky typ a jeji dobro-
volnice ji pomaha tim, ze ji obCas vezme do spolecnosti.

Tak jisteze, kdyz za Vami nékdo prijde. Ja nikoho nemam, tak su rada, kdyz
R 8 | prijde M nebo V. (povzdych) Ja su rada, kdyz za mnou nékdo prijde. To je malo-
kdy a malokdo, akorat ta M a ten pan V.

Pani x kone¢né nasla n¢koho, kdo ji pomahd realizovat jeji konicek (praci na
R9 | PC), aniz by za to ¢ekal n¢jakou odménu a miize za ni pravideln¢ dochazet az
domtl.

R4

(Zdroj: vlastni)

Dva respondenti nedokazali na danou otazku odpovédét a presné urcit, zda je na-
v§téva dobrovolnika néjak obohacuje. Ostatnim respondentiim se zivot trochu zmé¢-
nil. Hlavné po strance psychické. Neciti se byt tolik sami a vnimaji, Ze dobrovolnik

je pro n¢ dobry spole¢nik a zaroven kamarad.
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Tabulka 7: Nenaplnéni predstav

Chybi Vam néco pri setkani s dobrovolniky?

R1 | Ne.

R 2 | Ani ne. Mné to vyhovuje.

R 3 | Odpovéd je neadekvatni.

R 4 | No, tak velice nic. Ja nejsu vitbec narocna.

R 5 | Ne, respektuji to, co mi reknou.

R 6 | Panu y nic nechybi a v§e mu vyhovuje.

R 7 | Jajsem spokojend.

R 8 | Kdyz mi néco chybi, tak mi jde M néco koupit, jinak si tu sedne a povidame si.
Pani x pfi setkdni s dobrovolnikem nic nechybi. Je rada, ze se ji dobrovolnik

R 9 | 1,5-2 hodiny vénuje a uéi ji novym vécem na PC. Jediné, co by si piala, tak aby
veédéla o pocitacich, co nejvic.

(Zdroj: vlastni)

Z danych tvrzeni vyplyva, ze respondentiim pfi setkani s dobrovolniky nic nechybi a nic by

zménit nechtéli. Jsou vdééni za kaZzdou navstévu a ani jeden z nich si na svého dobrovolni-

ka zadnym zplisobem nestézoval.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Tabulka 8: Negativni zkuSenost

Mate s dobrovolniky néjakou negativni zkuSenost?

R 1 | Nemam a nikdy jsem neméla.

R 2 | Ne, ne nemam. Jsou velice prijemni.

R 3 | Pani x se svou dobrovolnici zadnou negativni zkusenost nema.
Nemdam, opravdu nemam. Nekdy mi rekne vSechno narovinu a hotovo. Ona mé

R4 Fekne: nekiicte na mé, protoze ja tak kricim, tFeba tak trosku nékdy, ale je to
narovinu. Pani x si se svou dobrovolnici umi vSe vyjasnit a vyfikat vse, co se ji
nelibi.

RS Ne, nemdm. Ja mam jediny prani, aby mé vzdy prisli navstivit, jak budou mit
cas, protoze mi je s nimi moc dobre.

R 6 | Ne. Jd jsem s nim uplné spokojeny.

R 7 | Ne. Prozatim ne. To teprve trva rok. Nadale uvidime.

R 8 | Nikdy jsem zZadny problém neméla. Nikdy.

R 9 | Ne, ne, jd jsem s nim maximdlné spokojena.

(Zdroj: vlastni)

VSsichni respondenti uvedli, ze se svym dobrovolnikem nemaji Zadnou negativni zkuSenost.

Domnivam se, a zarovenl z uskute¢nénych rozhovort usuzuji, Ze néktefi respondenti néja-

kou negativni zkuSenost s dobrovolnikem zazili, ale m¢li strach mi tuto informaci sdélit.
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7.6.2 Zpracovani druhého cile

Ke zpracovani druhého cile jsem vychazela z teoretickych vychodisek, ktera jsem zjistila
a uvedla v teoretické ¢asti této bakalarské prace. Zajimalo mé, jaké jsou rozdily mezi ne-

ziskovymi organizacemi na Zlinsku, pro lepsi vyobrazeni jsem veskera data shrnula a za-

znamenala do niZe uvedené tabulky.

Tabulka 9: Srovnani tfi neziskovych organizaci na Zlinsku

cl)\i‘;grili(zoa‘;z Maltézska pomoc ADRA Samari
plf;f;‘:;';ﬁ Od roku 2006 Od roku 1993 Od roku 2007
Sc.:{uovr b det} ze s0- Seniofi, zdravotné Seniofi, zdravotné
o . cidlné slabych ro- A A
Cilova skupina din. lidi se 7dravot- postizeni, déti a postizeni, déti a
nim postizenim. mlddez. mlddez,
Celkem
pFijimacich 4 17 12
organizaci
Pocet vyslanych
dobrovolniki do b Inika Qaii #adne Qaii vadnd
domaciho 8 dobrovolnikt 0 nevysilaji zadné 0 nevysilaji Zadné
prostiedi
Celkolv);l I,)Olf et Za rok 2012 vyslano | Za rok 2012 vyslano | Za rok 2012vyslano
d bvrys alny,f(o a celkem 14 dobro- celkem 125 dobro- celkem 48 dobro-
O ok 2012 volniki. volniki. volniki.
V ramci celé Ceské republiky
Celkovy pocet sidel 10 11 1
Zacatek Od roku 1150 a jako
pusobnosti 0. p. s od roku 2002 Od roku 1992 Od roku 2007

(Zdroj: vlastni)

Z daného srovnani vyplyva, ze vSechny tii organizace maji stejnou cilovou skupinu. Nejvi-
ce pobocek v ramci Ceské republiky ma ADRA a nejméné Samari. Maltézska pomoc je
nejstarsi organizaci v Ceské republice, ale do oblasti Otrokovic se dostala o hodné pozd&ji.
ADRA ma v Ceské republice své nejdelsi ptisobeni, vysila nejvice svych dobrovolniki
a zaroven ma nejvice piijimacich organizaci, co se ty¢e ve srovnani na Zlinsku. Jen jedna
z téchto tii neziskovych organizaci, vysila dobrovolniky do domaciho prostfedi, a tou je

Maltézska pomoc.
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8 DISKUZE

Na zaklad¢ mého prizkumného Setfeni, které jsem provadéla pomoci polostrukturovaného
rozhovoru, jsem dospéla k dosazeni mého prvniho cile, a to: analyzovat spokojenost senio-
ri s navstévami dobrovolnikd z neziskovych organizaci. Spokojenost seniorii jsem zkou-
mala na deviti respondentech, kteti spadaji pod ADRU, Samari a Maltézskou pomoc. Vé-
kova kategorie respondentti je od 68 let do 92 let. Priizkum probihal v Sesti zatizenich.
Domov pro seniory BureSov, Dim nadéje Zlin, Domov pro seniory Lukov, p. o. Hvézda,
Charita svaté Anezky v Otrokovicich a Pecovatelsky dim v Otrokovicich. Vyroky danych
respondentl jsou zaznamenany v tabulkach, které obsahuji sedm zakladnich polozek - ko-
lik dobrovolnikd za seniory z neziskovych organizaci dochazi, jak dlouho za seniory dob-
rovolnici dochdzi, kolik ¢asu dobrovolnici se seniory travi, jaka je hlavni naplil ¢innosti
seniorti pti setkdni s dobrovolniky, zda néco seniorim pfi setkdni s dobrovolniky chybi,
jestli doslo k né¢jaké zméné ve zplsobu zivota od doby, kdy dobrovolnici zacali seniory
navs$tévovat, a vV neposledni fad€, zda maji seniofi s dobrovolniky néjakou negativni zkuse-
nost. Priizkum ukézal, Ze pét respondenti mé pouze jednoho dobrovolnika, ktery
za seniorem dochdazi. Ostatni respondenti uvedli, ze dobrovolnikd maji vice. Dobrovolnici
za seniory pravidelné dochazi jednou tydné a v priiméru svého seniora navstévuji dva roky.
NejcastéjSimi ¢innostmi seniord pii setkani s dobrovolniky je povidani si, vypravéni a pro-
chéazky po Cerstvém vzduchu. Sedm respondentti uvedlo, Ze od doby, kdy je dobrovolnici,
zacali navStévovat, se jejich zivot zménil. Ani jeden respondent nema se svym dobrovolni-
kem Zadnou negativni zkuSenost. VSichni respondenti, u kterych vyzkum probihal,
se shodli, Ze se na své dobrovolniky moc t€§i a maji z nich velkou radost. R 1 uvadi: Jsem
Stastna, kdyz za mnou prijdou. Pro R 1 jsou dobrovolnici stoprocentni lidé, radostni a plni
energie. Pro R 4 jsou dobrovolnici urcitou oporou a neciti se byt tak sama. Pro R 6 je na-
v§téva dobrovolnikll v podstaté krasnéjsi, nez navstéva jeho vlastni rodiny. R 8 je moc ra-
da, kdyz za ni dobrovolnici ptijdou, jelikoZ je sama a nikoho z blizkych uzZ nema. R 9 je se
svym dobrovolnikem maximalné spokojena, protoze diky nému mize rozvijet svllj zdjem
0 pocitace a kazdy tyden se dozvida nové véci, ze kterych je velmi nadSena. Mn¢€ osobné se
moc libi, ze organizace Maltézské pomoci vysila dobrovolniky i k tém lidem, ktefi jevi

o néco zajem, ale nemaji moznost jej uskutecnit jinak, nez ptes druhou osobu.

S jistou mohu fict, Ze vSichni respondenti (seniofi), se kterymi jsem se setkala, jsou se
svymi dobrovolniky velmi spokojeni. Toto tvrzeni mé ujistilo v tom, ze je poticba stale

hledat nové dobrovolniky, ktefi budou druhym délat radost a budou soucasti jejich Zivoti.
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V druhém cili, jsem zjist'ovala, jaké jsou rozdily mezi zlinskymi organizacemi (ADROU,
Samari a Maltézskou pomoci). Zamétila jsem se na jejich cilovou skupinu, od kdy pilisobi
tyto organizace na Zlinsku, ale také v Ceské republice. Dale jsem se zabyvala tim, Kolik
maji pfijimacich organizaci, kolik dobrovolnikii na Zlinsku vysilaji a kde vSude maji tyto
organizace sidlo. K zjisténi tohoto cile mi dopomohli koordinatofi téchto tfi neziskovych
organizaci a informace z internetovych zdroju. Snazila jsem se veskeré tyto informace najit
v odborné literatufe, ale setkala jsem se s neuspéchem, tim padem jsem se musela spokojit
i s témito zdroji. Vysledky téchto tdaji mé velmi mile pfekvapily. Mam radost z toho, ze
mame kolem sebe tolik dobrovolnikd, ktefi jsou pro druhé lidi velkym pfinosem. Jelikoz
jsem prozatim dobrovolnik pasivni, mam ted’ po napsani této prace vétsi rozsah znalosti
v dané problematice a mohu se tak 1épe rozhodnout, do jaké organizace se mohu zaclenit a

mit dobrovolnickou ¢innost také jako soucast svého zivota.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jaka je spokojenost seniort, ktefi jsou navstévovani dobrovol-
niky z neziskovych organizaci. Nejdiiv jsem se zaméfila na teoretickou ¢ast, ve které jsem
uvedla pojmy souvisejici s dobrovolnickou ¢innosti, jak se kazdy z nds muze stat dobro-
volnikem a co je pro dobrovolnika dulezité. Zabyvala jsem se motivaci dobrovolnikt, pro-
blematikou stari, legislativou a fungovanim neziskové organizace. V posledni kapitole
jsem se zaméfila na charakteristiku tfi neziskovych organizaci na Zlinsku, o nichz je cela
tato bakalaiska prace. Pro splnéni praktické Casti jsem si zvolila dva cile. Prvnim cilem
bylo analyzovat spokojenost seniorti, ktefi jsou navstévovani dobrovolniky z vysilajicich
neziskovych organizaci (ADRA, Samari a Maltézska pomoc). Druhym cilem bylo zjistit,
jaké jsou rozdily mezi zlinskymi organizacemi, coz se mi podatilo splnit. Ke splnéni prv-
niho cile jsem pouzila kvalitativni prizkum a data jsem posbirala pomoci polostrukturova-
ného rozhovoru. Z prizkumu vyplynulo, Ze u vSech deviti respondentd hraji dobrovolnici

dulezitou roli a seniofi jsou s nimi velice spokojeni.

Kazdy respondent, se kterym jsem se setkala, byl né¢im originalni. Byla to pro mé¢ vyborna
zkuSenost. Nacerpala jsem spoustu novych informaci a zazitkd, které se staly pifinosem mé
budouci profese. Ma prace bude poskytnuta neziskovym organizacim, ve kterych jsem cely
pruzkum provadéla, aby se seznamily s vysledky pruzkumného Setfeni, a mohly si rozsifit
poznatky o spokojenosti svych uzivatell. Pfi praci dobrovolnika hraje velmi dalezitou roli
motivace, kterd predstavuje hnaci motor celé ¢innosti. Myslim si, Ze nejlepsi cilovou sku-
pinou pro praci dobrovolnika jsou studenti, ktefi jsou plni energie, napadu a také fyzicky
zdatni lidé. Motivace mutize vyplyvat z nékolika zdroji, tyto zdroje se pak mohou projevit
v samotné aktivit¢ dobrovolnika. Jestlize je dobrovolnik motivovéan vidinou sebezdokona-
leni, je moZné, Ze jeho prace bude méné zamétena na nejvyssi dobro klienta, nez by tomu
mohlo byt u ¢loveka, ktery v dobrovolnictvi hleda moznost, jak nékomu pomoci. V roli
dobrovolnika, miizeme obohatit Zivoty mnoha lidi a zaroven se stat soucasti jejich Zivoti.
Je dllezité dobrovolnickou ¢innost pln¢ podporovat a zlepSovat kvalitu Zivota u lidi, ktefi

to nejvice potiebuji.
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PRILOHA 1 - OTAZKY K ROZHOVORU

O Zena

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)

11)

0 Muz

Pani xy, kolik dobrovolnikli za Vami dochazi?

Vite, pod jakou organizaci dobrovolnici spadaji? (Mate na vybér ADRA, Samari
a nebo Maltézska pomoc)

Jak dlouho Vas uz dobrovolnik/ci navstévuji?

Jak Casto se s Vasim/i dobrovolnikem/y schazite?

Co Vam pfinasi nejvétsi radost, kdyz jste se svym/i dobrovolnikem/y.

Muzete mi fict, co je Vasi hlavni naplni pii setkani s dobrovolnikem/y?

Mate ke svym dobrovolnikiim divéru?

Vnimate, ze od doby kdy Vas zacali dobrovolnici navstévovat, doslo k néjaké
zméné VaSeho zpisobu Zivota?

Co Vam pii setkani s dobrovolniky nejvice chybi? Chtél/a byste néco zménit?
Mite n¢jakou negativni zkuSenost s nékterym/i dobrovolnikem/y, ktefi Vas na-
vStévuji?

Vite, na koho se miiZzete obratit, pokud nebudete se svym/i dobrovolnikem/y spo-

kojeny/a?



PRILOHA 2 - ROZHOVOR S RESPONDENTEM CISLO 1

Pani F ma 85 let, bydli v domove¢ pro seniory na BureSoveé a dochazeji za ni tii dobrovolni-

ci z organizace ADRA. Na otazky, které jsem pani F pokladala, odpovidala velmi rozvazné

a pomalu.
T: Pani F, mohu se Vas zeptat, kolik dobrovolnikii za Vami dochazi?
T: Vite to?

R1:  Moc, asi Ctyfi.

T: Vite, jak se jmenuji?
R1:  Nevim
T: Mate tuseni, pod jakou organizaci ti Vasi dobrovolnici spadaji?

T: Dam Vam na vybér. Bud’ je to ADRA, Samari a nebo Maltézska pomoc.
T: Nevite? (dlouha pauza)

R1:  Z téch tii zadny.

T: Vite, jak dlouho uz Vas ti ¢tyii dobrovolnici navstévuji? (pauza)

R1: Uz delsi dobu.

T: Ptesné nevite?

R1: Ne.

T: Dobfe, a vite, jak ¢asto za Vami dochazeji?
R1: nic neodpovida

T: Tteba jednou za tyden nebo 2x tydné.

R1:  1x zatyden.

T: Vsichni ¢tyfi chodi dohromady nebo chodi jednotlivé?

R1:  Po jednom.

T: Miizete mi fict, co nejcastéji délate, kdyz Vas dobrovolnik ptijde navstivit?
Delsi pauza.

T: Povida si s Vami nebo Vam ¢te knizku?

R1:  Vypravime si.

T: Se v§emi dobrovolniky si jen vypravite?

R1:  Ano.

T: TakZe €innost, kterou mate nejradeji je vypravéni? Rozumim tomu dobie?
R1:  Ano.

T: Mate k tém svym dobrovolnikim duvéru? MiZete se na né spolehnout?



R1:

R1:

R1.

R1:

R1:

Ano, jsou to 100 % lidi.

Vnimate, ze by se u Vas néco zmeénilo, kdyz Vas dobrovolnici zacali navstévovat?
(delsi pauza)

Maite vétsi chut’ do zivota, kdyz za Vami piijde dobrovolnik?

(zadna odpoved)

Jsou radostni a plni energie.

Ano?

Chybi Vam néco, kdyz jste s dobrovolnikem? Chtéla byste néco zmenit?

Ne.

Takze jste spokojend?

Jsem $t’astnd, kdyz za mnou piijdou.

Mate néjakou negativni zkuSenost s témi dobrovolniky?

Nemam a nikdy jsem nem¢la.

To jsem rada. To je ode mé vS§echno. Moc Vam dekuji, Ze jste mi vénovala sviij Cas.

Zvladla jste to moc pekné.

Rozhovor probihal na pokoji pani F. Doba rozhovoru trvala cca devét minut. Pani F odpo-

vidala na otazky v polosedé na posteli a velmi rozvazné€. Cely rozhovor jsem nahravala do

pocitae a poté jsem provadéla autenticky piepis. B€hem rozhovoru nas nikdo nerusil.

Rozhovor probihal klidné a bez napéti. Misty pani F dlouho pfemyslela a nedostavala jsem

odpovédi, ale byla velmi milé a hodna.



PRILOHA 3 - ROZHOVOR S RESPONDENTEM CISLO 2

Pani K bydli v Domové pro seniory na BureSové. Je ji 81 let a v kvétnu 2012 oslepla. Za

pani K dochazi dobrovolnice z organizace ADRA. Pani K ma moc rada cestovani a ¢ast

svého zivota bydlela v Pafizi a pak v Praze. Do Zlinského kraje ji to vzdy moc tahlo, a tak

se rozhodla, ze konec svého zivota stravi ve Zlin€¢ v domove pro seniory.

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

Pani K, kolik dobrovolnikii za Vami dochazi?

No tak jeden chlapec ke mné chodi a pak jesté néjaké dvé pani.

Super:

A to se modlime nebo mi ¢tou z Pisma svatého.

Tak je moc dobte, Ze se s Vami také modli.

Dale se Vas chci zeptat: Vite, pod jakou organizaci tito dobrovolnici spadaji? Ja
Véam dam na vybér ano?

Ano

Bud’ to jsou dobrovolnici z ADRY, Samari, anebo z Maltézské pomoci.
Tak to ja nevim.

Nevite?

Nemam ponéti.

Dobte a jak dlouho uz za Vami chodi?

No od té doby, co jsem tady. Jsem tady od konce kvétna.

Tohoto roku?

Ano.

Jak Casto za Vami dobrovolnici dochaze;ji?

No, tak velmi ¢asto. Ja nevim, jak Vam to mam fict.

Jednou za tyden nebo 2x tydné.

Ten chlapec chodi jednou za tyden. On dojizdi z Olomouce. On nékde studuje
v Cechach. Kdyz piijede do Zlina, tak pfijde za mnou.

Dobre, tak to je Sikovny chlapec, ze?

Ano, moc.

Muzete mi fict, jaké Cinnosti délate, kdyZ se s dobrovolnikem setkéte?
Oni mi ¢tou a ja posloucham.

Jenom Vam ¢tou nebo jesté delate jiné Cinnosti?

Ano, oni mi ¢tou a ja posloucham, protoze nevidim.



R2.

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

R2:

A povidate si tieba?

Ano povidame si. (Gsmev)

Je to v8e? Nebo jesté néco jiného delate kromé Cteni a povidani si?

Ne uz nic. Jen ¢tou a ja posloucham. Jsou hrozné€ roztomili.

Mate k tém dobrovolnikiim divéru?

Ano, to jsou mili a ptijemni lidé.

Vnimate, ze by se néco zmeénilo od té doby, kdy Vas dobrovolnici zacali navstévo-
vat?

No ja jsem pied tim byla doma a tak nevim, jak to bylo ptedtim. J4 jsem tady teprve
od konce kvétna.

Chybi Vam néco, kdyz za Vami dobrovolnici dochézeji? Zlepsila byste néco?

Ani ne. Mné¢ to vyhovuje.

Mate néjakou negativni zkuSenost s témi dobrovolniky?

Ne, ne. Nemam. Jsou velice pfijemni.

Nemehnila byste je?

Ne.

V ptipadé, Ze byste méla néjakou Spatnou zkusenost, vite, na koho se mate obratit?
No to nevim, ale to ja bych si nékoho nasla. Pani Ema by mi poradila.

Pani Ema je kdo?

To je sestficka, ktera se stard o vSechno.

TakzZe jste s dobrovolniky uplné spokojena?

Ano, jsem spokojena.

To jsem moc rada. D&kuji Vam, ze jste mi na vSechny otazky pékné odpovédéla.

To je vSechno?

Ano, to je vSechno. Dékuji Vam za V4as Cas, Ze jste byla ochotna se se mnou sejit

a ob&tovat sviij ¢as pro me.

Rozvor probihal ve spole¢enské mistnosti v Domové pro seniory na BureSové. Rozhovor

trval cca pét minut a nahravala jsem jej ptimo do pocitace a poté jsem provadéla autenticky

ptepis. Pani K byla moc mil4 a ochotnd se mnou spolupracovat. Po dobu nasi konverzace

nas nikdo nerusil a v§e probihalo hladce.



PRILOHA 4 - ROZHOVOR S RESPONDENTEM CISLO 3

Pani J mé 80 let a bydli v Domové¢ pokojného staii Nadéje ve Zling.
Za pani dochazi jedna dobrovolnice, ktera spada pod organizaci ADRA. Od roku 2009 je
pani J na voziku, jelikoz prodélala cévni mozkovou piihodu. Pani J je bez déti a je moc

rada, kdyz ji n€kdo pfijde navstivit. Mezi jeji zaliby patii Cetba knizek a rucni prace.

T: Pani J, uz jsme se spolu bavili, Ze za Vami dochazi jedna dobrovolnice. Muzete mi
fict, jak se jmenuje?

R3:  PaniB.

T: Dobte. A dochazi za Vami jen ona nebo jesté vice dobrovolnikti?

R3:  Jenjedna.

T: Jedna? A vite, pod jakou organizaci pani B spada?

R3:  Ja nevim.

T: Ja Vam jesté zkusim dat na vybér ano? Je to bud’ ADRA, Samari, nebo Maltézska

pomoc.
R3.  Nevim.
T: To viibec nevadi. A jak dlouho uz vés pani B navs§tévuje?

R3:  Ja myslim, Ze asi tfi roky. Ona chodila ze zacatku jesté za jednou pani, kterd uz
zemfela. A potom vidéla mne, ze lezim na vedlejSim pokoji, tak zacala chodit za
mnou.

T: Aha (usmév) a jak ¢asto za Vami dochazi? Pravidelné?

R3:  Tak pravideln¢ ani ne. Myslim, Ze tak uprostied tydne n€kdy.

T: A kazdy tyden za Vami dochéazi?

Ra3: Jedenkrat.

T: Jedenkrat za tyden?

R3:  Ano jedenkrat.

T: A co s pani B nejrad¢ji délate?

R3:  Toz povidame si a néco mi poda, co ja potfebuji. Ona mi pfinese tieba néco ze skii-
n¢ a tak.

T: Chodi také s vami na prochazku ven?

R3:  Chodime na zahradu v 1été. A nékdy tady miva aji malého psicka.

T: No teda. A chodite taky tieba nékam spolecné nakupovat? Nebo pomaha Vam tady

aji uklizet?



R3:

R3:

R3:

R3:

R3:

R3:

R3:

R3:

R3:

R3:

R3:

R3:

R3:

R3:

To ne. Tady jsou na to uklizecky.

Dobfe. Takze si spiSe jen povidate. A bere Vas n€kdy také do spolecnosti? Tieba do
kina a tak?

To ne.

A co0 s pani B nejradéji délate? Co Vs nejvice t&si?

Tak mi fekne riizné novinky tam od nés, protoze ja sa nedostanu ted’ dom.

A vy pochéazite odkud?

Z Vizovic.

A pani B je taky z Vizovic?

Ona je ze Zlina, ale jeji manzel je ze Zelechovic. Ona to tam zna.

Aha. Takze Vam vzdy povypravi, co se ve Vizovicich dé¢je nového?

Ano, tieba kdyZ tam st ty slavnosti, tak ona mi povyklada, kolik tam bylo lidi a jak
to probihalo trochu.

Takze miizete fict, Ze pani B pIn¢ duvérujete?

Ano.

A vnimate, Ze by se néco zménilo od té doby, jak Vs pani B zac¢ala navstévovat?
Tak zdravotné to lepsi neni.

Ale po t€ psychicke strance je to asi lepsi, ze?

Ano po té druhé to je lepsi.

Chodi Vas jesté nékdo jiny navstévovat kromé pani B?

Ano. Bratr tu jesté chodiva. Kazdy tyden. A v¢il chodi aji Svagrova, protoZe on je
nemocny.

Aha.

Mg¢l operovanou patef, tak musi lezet. Svagrova ho zastupuje.

Jo. A chybi Vam néco, kdyz je tady pani B? Cht¢la byste néco zmeénit?

pauza

Tteba, Ze byste vice aktivit s ni délala a tak rizné.

Vsak my chodime do télocvicny cvicit. Mame tady cvicitelku. A tak ja nemoZzu
fotbal hrat a nic takového d¢lat. (velky smich).

Takze jinak s pani B jste spokojend, pokud tomu dobie rozumim. Nemate zadny
S ni problém?

Ne, nemam.

A kdybyste méla n¢jaky problém, vite, na koho se mizete obratit?



R3:

R3:

R3:

Nevim, zda tady je n¢jaké osobarka nebo (pauza).

Komu byste to fekla, kdyby se Vam néco nelibilo?

Nékomu v kancelafi.

Tak vidite, to je ode m¢ vSechno. Vic otazek pro Vas nemam. Muzeme si popovidat
jesté na jiné téma, které Vas zajima?

To je vSechno?

Ano. To bylo rychlé, ze? Moc Vam dékuji, Ze jste si na me¢ ud¢€lala cas.

Rozhovor probihal v mistni kapli v Domové pokojného stafi ve Zling, jelikoz v dobé, kdy

jsem provadéla rozhovor, byl zdkaz navstév z divodu chiipkové epidemie. Cely rozhovor

trval cca Sest min a nahravala jsem jej na diktafon. Poté jsem provadéla autenticky pfepis.

Pani J byla na m€ moc mila a snaZila se mi co nejlépe odpovedét, 1 kdyZ misty plsobila

hodn¢ uzaviené. Pani J potiebuje vice casu na seznameni, aby dokazala mluvit otevienéji.

Jinak je to velmi pfijemna a hodna pani.



PRILOHA 5 - ROZHOVOR S RESPONDENTEM CIiSLO 4

Pani M bydli v zafizeni pro seniory na Lukové, kam za ni dochéazi dobrovolnice

Z organizace Samari. Pani M ma 89 let a do zafizeni se dostala pted tfemi roky. Méla ¢tyfi

déti, nyni ma uz jen dva syny, ktefi ji pravidelné navstévuji. Ve svém volném case pani M

rada dé€la rucni vyrobky, které vytvaii spolu s dalSimi seniory v daném zafizeni. Je velmi

milé a plna chuti do Zivota.

T:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

Pani M, kolik celkem dobrovolniki za Vami dochazi? Je to jen pani H nebo jesté
n¢kdo dalsi?

Jako z dobrovolniki? Jenom pani H.

Vite pod jakou organizaci pani H spada? Ja vam dam tfi moznosti na vybér ano?
Bud’ je to organizace ADRA, Samari, anebo Maltézska pomoc.

No, je to Samari.

Vyborné, a jak dlouhou uz Vas navstévuje pani H?

To ptfesné nevim, ale ptiblizn¢ dva roky.

Ano? A jak ¢asto za Vami dochdzi?

Skoro kazdy tyden, kdyZ néco neptedvidaného nema. Jinak se kazdy tyden tady u
me objevi.

Takze pravidelné za Vami dochazi?

Ano, pravidelné za mnou dochazi.

Miizete mi fict, co je Vasi ndplni, kdyZ za Vami pani H piijde? Jaké Cinnosti délate
nebo v ¢em Vam pomaha?

No, tak vSechno, co pottebuji. Co potiebuji koupit. Tieba do 1ékarny nebo, kdyz
néco mimoiadné potiebuji koupit. Jinak mné bere syn 1€ky nebo ona ve Zlin¢. No a
vSechno, co je potfeba mi koupit ve Zlin¢. KdyZ syn nemiiZe pfijit a donést mi to,
tak mné& to donese ona.

Takze Vam pani H pomaha jen s nakupovanim nebo si také ¢tete, povidate?
Povidame si. Probereme vSechno, co je nového, co je starého. Co je tady dobré, co
je tady Spatné. TakZe vSechno to tak néjak probereme.

Dobte. A co s pani H nejradé¢ji délate? Z ceho mate nejvetsi radost?

Za prvé, kdyz néco potiebuji. Rict ji o svych starostech, co potiebuji vyfesit. Rict ji,
€O potiebuji koupit, prosté takové véci, které ja sama nezvladnu. Sama si to dovolit

nemuzu, kdyz chodim s tim vozickem, ze? Takze v 1ét€ jsem se snad jesSté pustila



R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

R4:

tteba do drogerie nebo tak, ale ted’ se absolutné nikam nedostanu. J4 nemtzu ani
nesmim bez dovoleni odejit.

Rozumim tomu dobfe, ze se na pani H mtizete pln¢€ spolehnout a mtizete ji davero-
vat?

Ano, ano. Opravdu. Kdyz potiebuji néco vytesit, tak mn¢ to vSechno zorganizuje.
Zajde tam a tam. Domluvi mé¢ to, co potiebuji.

Dobfte. Chci se Vas zeptat. Zmeénilo se u Vas néco od té doby, co Vas pani H zacala
navstévovat?

No je to takovy spojeny s mym domovem, ponévadz jsem celou dobu bydlela ve
Zlin¢ a ted’ mam aspon néjaky kontakt.

Necitite se tak sama, ze? Chapu to dobie?

Ano, necitim se tak sama. KdyZz uz néco potiebuji tak mam jakousi tu oporu, na
koho se mozu obratit.

Ano. A chtéla byste néco zménit? Chybi Vam néco u pani H?

No, tak velice nic. Ja nejsu viibec narocna.

Nemate s pani H Zaddnou negativni zkuSenost?

Nemam. Opravdu nemam. Nékdy mi fekne vSechno narovinu a hotovo (velky
smich). Ona mn¢ fekne: nekfi¢te na mé, protoze ja tak kiicim, tfeba tak trosku né-
kdy. Ale je to na rovinu.

TakZe si navzajem umite vSe vyjasnit a vyiikat?

Ano, umime.

Kdybyste v budoucnu méla s pani H n&jaky problém, tak vite, na koho se muzete
obratit?

No, tak j& opravdu zadny problém neméam, vite? Je tady ted’ n&jaka pani S, myslim,
Ze je to n&jaka klicova pracovnice a k té je pridélen kazdy pacient. Ona pfijde, kdyz
néco neni v poradku a feSime to spolu.

Takze, kdyz byste méla néjaky problém, tak to budete fesit s tou kliCovou pracov-
nici?

Ano. Ted pravé mam problém, ale to je néco jiného.

Netyka se to pani H?

Ne, netyka. To je moje osobni.

Dobfe. Tak to je vSechno, na co jsem se Vas chtéla zeptat.

Ano? To je vSechno (Ismév)?



T: Je to vSechno. Jsem moc rada, ze jste si na m¢ ud¢lala ¢as. Byl to s Vami velmi

pfijemny rozhovor.

Rozhovor trval necelych sedm minut a probihal na pokoji pani M. Pani M na pokoji bydli
sama, tudiz nés nikdo nerusil. Bylo to velmi pfijemné posezeni. Po skon¢eni rozhovoru mi
Sla pani M ukazat vSechny své vyrobky, které vytvortila, a provedla mé po domove. Byla
moc rada, ze si opét mize s n€kym popovidat. Cely rozhovor jsem nahravala do pocitace a

poté provadéla autenticky piepis rozhovoru.



PRILOHA 6 - ROZHOVOR S RESPONDENTEM CISLO 5

Pan H ma 87 let a bydli v zafizeni Hvézda ve Zlin€. Pan H je na invalidnim voziku, ale

jinak je sobésta¢ny. Za panem H dochazi jedna dobrovolnice z organizace Samari. Do za-

fizeni pro seniory se pan H dostal pted Sesti lety. Je to velice ptfijemny pan, ktery ma rad

zivot. V mladi vystudoval stavebni Skolu a moc ho toto povolani napliovalo. Nyni je

smutny, ze takhle skoncil v domové pro seniory, ale jinak je celkové se v§im spokojeny.

Ma rad spolec¢nost a vzdy si rad s nékym popovida.

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

Pane H, mtizu se Vs zeptat, kolik dobrovolnikd za Vami tady dochazi? Jenom pani
A?

No, jesté pani J. Kazda chodi jednou za 14 dni. Cili kazdy tyden tady nékdo chodi.
Takze kazdy tyden za Vami vzdy nékdo ptijde?

Ano, jak to vyjde, ale kazdy tyden je tady jedna.

Vite pod jakou organizaci pani A s pani J spadaji? Mate ptehled nebo chcete na
vybér?

(nic neodpovida)

Je to Samari, ADRA nebo Maltézska pomoc?

No to nevim. Oni jsou zaméstnankyné, a kde patii tak to viibec netuSim.

To nevadi.

No nevim. Ja je chapu jako dobrovolniky.

Dobfe. Jinak, abyste mél trosku piehled, tak pani A s pani J spadaji do organizace
Samari. Pfes tuto organizaci se k Vam tyto dobrovolnice dostaly. Vibec, ale neva-
di, Ze to nevite. MliZeme pokrocit dal. Jak dlouho uz Vés pani A s pani J navstévu-
ji?

No, myslim, Ze je to pul roku.

Aha. TakZe pul roku jo? Pfed tim Vas nikdo nenavstévoval?

Predtim ne, ale byly tady pracovnice. N¢&jaka pani Z, ktera méla pocitace. Dopoled-
ne méla pocitac a odpoledne za mnou chodila. Potom, jako zaméstnankyné odesla.
Ano a mlZete mi prosim fict, jakd je VaSe hlavni napln, kdy piijde pani A nebo
pani J? Jaké dé¢late Cinnosti?

No, to je otazka pocasi. Kdyz je pekné, jak je tfeba dnes, tak vyrazime do ulic. Je-
deme tfeba na namésti si prohlédnout, co je nového a tak rizn€. Nebo jedeme do

parku. Nékdy se zastavime v pekarné.



R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

R5:

Takze si jenom vypravite a projizdite se nebo délate jesté n¢jakeé jiné ¢innosti?
Ne ne. VéEtsinou si povidame.
Ctou Vam také?
Povidame si. Hlavné s pani J. Rad si ale s néma zahraju Sachy.
Ano? Hrajete Sachy? To je parada.
Ono se vzdycky néjaka zdbava najde. Nebo hrajeme zolika (asmév).
Teda. To mam radost, ze se aji takhle zapojujete do her.
Bavi mé to.
Jak Vas ted, tak posloucham, tak pani J a pani A ur¢ité ditvétujete, ze ano?
Jisté. Kdybych jim nevéfil, tak bych se na n€ ani netésil.
A vnimate, ze se néco zménilo od doby, kdy Vas pani J a A zacaly navstévovat?
Tak, ja nevim, jak to fict. Kdyz pfijde dcera nebo vnoucata, tak to beru jako samo-
zfejmost, ale kdyZ ptijde J nebo A, tak je to v podstaté krasngjsi. Kdyz piijde rodin-
ny prislusnik, tak je to takové ptirozené.
Jasné. A chybi Vam néco, kdyz se sejdete s J nebo A? Chtél byste néco zménit?
Ne. Respektuji to, co si feknou.
TakZe byste nic neménil? Jste spokojeny?
Ne, neménil.
A mate s nima né&jakou negativni zkuSenost? Nebojte se mi to fict, pokud ano. Ja
jim to fikat nebudu.
Ne, taky nemam. J4 mém jediny pfani, aby mé vzdy navstivily, jak budou mit ¢as,
protoZze mi je s néma moc dobfe.
Kdyby ndhodou doslo k n&jaké nepiijemné zaleZitosti, tak vite, na koho se miZete
obratit?
No to nevim, ale kdyby k né¢emu doslo, tak v prvé fad¢, bych si to vytikal s néma.
Rekl bych, co se mi nelibi.
A tady v domov¢, kdo se o Vas nejcastéji stara?
Pecovatelky.
A na n¢ se miiZzete spolehnout?
Ano, to jsou zaméstnankyné, takze to je jejich prace.
Dobte, pane H. Co se tycCe otdzek, na které jsem se Vas chtéla zeptat, tak to je ode
mé vSe.

Ano?



T: Ano. Jsem moc rada, ze jste si na m¢ udélal Cas.

R5:  Jajsem moc rad, Ze jste za mnou pfisla a mohli jsme si popovidat.

T: Nyni si jesté mizeme popovidat o nécem jiném nez o dobrovolnicich. Jinak Vam
moc dékuji.

R5:  Nemate za¢. Jsem rad, ze jsem mohl poslouzit.

1’7 o v

panem, ktery je upoutany na ltizko. Cely rozhovor probihal hladce, aniz by nas né¢kdo rusil.
Rozhovor jsem nahravala do pocitae a poté jsem ho cely autenticky piepsala. Pan H se
zvetejnovanim jeho odpovédi souhlasil. Je to velice ptijemny pan, ktery si rad povida a ma
rad ptitomnost druhych lidi. Nechal mi také ochutnat vano¢ni cukrovi, které sam napekl.

Bylo vynikajici. Celkova spoluprace s panem H byla velmi piijemna.



PRILOHA 7 - ROZHOVOR S RESPONDENTEM CISLO 6

Pan y bydli v zafizeni pro seniory na Lukové, kde za nim dochazi jeden dobrovolnik ze

Samari. Pan y ma 92 let a rad si vyklada s lidmi o duchovni tematice. Pan y je vzdé€lany

clovek, ktery mluvi velmi rozvazné€ a na to, kolik ma let, je stale plny energie a na nic si

nestézuje.

T: Pane y, mam pro vas nachystanych cca 10 otazek. Prvni otazka zni, kolik dobrovol-
niku za Vami dochazi?

R6:  Tozjenom ten pan C.

T: Jenom pan C?

R6:  Chodil za mnou z Otrokovic.

T: Ano.

R6:  Jako on uz moc nechodi on ma asi pomocnicu, tak uz za mnou dlouho nebyl.

T: J& jsem ale s nim mluvila a fikal mi, Ze Vas mam moc pozdravovat a uz se na Vas
moc tesi.

R6:  Aha, tak dobfe. (Usmév)

T: A mate tuSeni, pod jakou organizaci pan C spada? Bud’ je to ADRA, Samari, nebo
Maltézska pomoc.

R6:  (pauza)

T: Nevite asi Ze?

R6:  Jak ze?

T: Myslim tim neziskovou organizaci.

R6:  Tak to velice dobfe vypada, jenomze tady kazdy velice sim pro sebe. Vite?

T: Ano.

R6:  Takova ta duchovni spoluprace, ta chybi, vite?

T: Jasng, a jak dlouho uz vés pan C navstévuje? Od kdy?

R6:  Noo0o, toZ ja nevim. Asi pét let uz za mnou chodi.

T: pét let?

R6:  pétletjo.

T: Dobfe. A jak ¢asto za Vami dochdzi?

R6:  Tak 2x za rok.

T: Ano? Jen 2x za rok? Castéji ne? Tieba jednou za mésic?

R6:  Ne, ne, ne. 2x za rok. On mi vzdycky donese n¢jaky material na ¢teni, jo?



R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

Ano. A, co s nim nejradé¢ji délate, kdyz za Vami pfijde. Jaka je vase hlavni napln
pfi setkani?

No, tak on je také nabozenského zalozeni a ja su také. A my jsme se setkali, tak
S nim, Ze on tady pfisel a Ze ho tady za nim n€kdo poslal, vite?

Ano, takZe se spiSe zamétujete na tu duchovni stranku.

Jo.

Takze si spolu tfeba Ctete?

Ano, mam tam spoustu knih, jako na katolickou tématiku.

Ano.

Jo. Protoze aji tu televizi NOE. Vite, co je televize NOE?

Ano, vim.

Tak tam jsou takové potady, které mi vyhovuji.

Ano.

Nedivam se na to, co je na ostatnich stanicich, protoze tam je samé nésili, vrazdy
atd.

Jasné. TakZe se nejrad&ji zamé&fujete na duchovni stranku, Ctete si a povidate si
o tom. Rozumim tomu dobie?

Jo.

A zménilo se néco od té€ doby, co Vs zacal pan C navs$tévovat? Dava Vam to néco,
ze tady za Vami chodi?

No dava, vzdycky v urcitou dobu, ja si vzdycky tak promitam, jako kdyby to byla
soucasnost. Vite?

Takze jste rad, kdyz tady pan C je.

Jo. (Vypraveéni o svém vnukovi, jak mu pan y hledal praci cca 3 min)

Miuzu Vas prosim jesté prerusit?

No.

Jesté se Vas zeptam na tfi otazky a poté si popovidame mimo nahravéani. Souhlasi-
te?

Jo.

Chci se Vas jeste zeptat, zda Vam néco chybi, kdyz za Vami dochazi pan C. Zménil
byste néco?

Ne.

Vse Vam vyhovuje?



R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

R6:

Vyhovuje.

Co byste s panem C jesté rad délal?

No vypravovali bychom si jesté. On vyklada co jako.

Chtél byste tieba s nim chodit ven?

Jo. On el se mnou. On byl velice ochotny, jako. Tak jsme $li a tady je jako Panen-
ka Maria. A tak jsme §li k t¢ Panence Marii a tady jsou takovi kli¢ovi pracovnici,
vite, ktefi, jako tifeba ted’, mé tady dovezla.

Ano. A mate s panem C né&jakou negativni zkuSenost? Napt. ze by se Vam s nim
néco nelibilo?

Ne. Ja su s nim uplné spokojeny. My si vypravujeme. On vypravuje. On tieba jez-
divé tam a tam a to. A on také ma penize, jo? A také podporuje ty instituce. Totiz ja
su Salesian.

Ano? Vy jste Salesian?

Jo. Vite?

Ano, Salesiani ptisobi na Jiznich Svazich.

Jo. Aji ve Frystaku byli. No ja uz su Salesianem od roku 1927. Kdyz oni pfijeli
poprvé do FryStdku. A mné se to s néma libilo, jo? Jestli znate kardindla Trochtu,
on je v Litoméficich.

Aha.

No, tak on me ucil Sachy. No a ja su diplomovany ekonom. Vite? Tak ja jsem mél
moznosti v téch Litoméficich navstivit. Ja jsem délal s téma zaméstnancama zajezd
do Litoméftic. Do toho Terezina, a kdyZ tam byla poledni prestavka, tak povidam ve
dvé hodiny odjedeme a ja jsem byl tam u ného. Tak jsme si vypravovali, jak byl
Vv koncentraku a vsecko.

Aha, tak to je velmi zajimavé. Ale, pane y, mam na Vas posledni otdzku. Kdybyste
byl se svym dobrovolnikem nespokojeny. Vite, na koho se mtiZzete obratit?

No jo vite, tady uz je posledni Stace. Tady se uz nemozete nikde obratit.

Ani na personal?

Na personal si nestézuji.

Ale v ptipad¢, kdyby se Vam néco nelibilo, ze byste poprosil personal, aby Vam
pomohl.

A s kym?

No s tim dobrovolnikem, kdyby se Vam néco nelibilo.



R6:  No to nemozu féct.

T: Takze super. To byla posledni otazka a ode mé¢ je to vse.
R6:  Ano?
T: Ted ukon¢im nahravani a jesté si spolu mizeme popovidat.

Rozhovor trval cca. deset minut a probihal ve spolecenské mistnosti, jelikoz v dobé, kdy
jsem provadéla rozhovor, byl v domové pro seniory zékaz navstév z divoda chiipkové
epidemie. Pan y rad od stanoveného tématu odbocoval. Velmi rad se vracel do minulosti.
Cely rozhovor jsem nahravala na kameru a poté jsem provadéla autenticky prepis.
V mistnosti, kde jsem rozhovor nahravala, bylo celkem rusno, coz mi trochu vadilo, ale
spole¢né jsme to s panem y zvladli. Byl velmi pfijemny a snazil se vyhovét viem mym
pozadavkiim. Na péanovi se mi velmi libil jeho optimismus a chut’ do Zivota, i ptesto, Ze uz

ma tolik let.



PRILOHA 8 - ROZHOVOR S RESPONDENTEM CISLO 7

Pani J ma 68 let a jiz sedmym rokem bydli v Charitnim domé¢, ktery se nachézi

v Otrokovicich. Za pani J dochazi dobrovolnice, ktera spada pod organizaci Maltézska

pomoc. Pani J ma od narozeni obrnu a cely zivot se pohybuje na invalidnim voziku. Ma

jednoho syna, kterého mé moc rada. Pani J je velmi pfijemna pani, ma rada spolecnost a

rada vysiva.

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

Pani J, jste pfipravena, mi odpovéd’et na par otazek, na které se Vas ted’ budu ptat,
jak jsme se domlouvaly?

Ano, jsem.

Pod jakou organizaci pani L s panem P spadaji?

L je ucitelka a dobrovolnice, a kdyz se mné pokazi elektricky vozik, tak mé¢ nékde
doveze, a P mn¢ pomaha umyvat vozik a ja jsu...jak bych to fekla. Chtéla jsem byt
aranzérka, ale moje postizeni to nedovolilo. Tak mné¢ je ten P k dispozici. Na Véano-
ce a Velikonoce mné ten byt okrasli.

Dobfe, tak to je od nich moc p&€kné, ale chci se Vas jesté zeptat, zda mate tuseni,
jestli pani L patii do organizace ADRA, Samari, a nebo Maltézska pomoc. Rika
Vam to néco?

Nerika

To nevadi. A jak dlouho uzZ za Vami pani L a P dochézeji?

L rok a P asi tfi roky.

Takze P za Vami dochézi déle?

Ano, ale on tady pracuje.

On je tady jako zaméstnanec?

Ano, jako uklizec.

Aha.

A mezitim mi pomaha.

Takze tak to je. Ale Pani L neni zdejSi zamé&stnankyné&, rozumim tomu dobte?
Ano a je to ucitelka ze Zlina.

A jak casto za Vami pani L dochéazi?

Tak jedenkrat za tyden, n€kdy jedenkrat za 14 dni. Jak ji to vyjde.
Takze pravidelné nedochazi?

Ptfedevc¢irem mi volala, zZe je nemocna a Zze nemuze piijit.



R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

R7:

Ehm. A mizete mi fict, jaké d€late ¢innosti, kdyz Vas pani L ptijde navstivit?

Kdyz jsou Vénoce a Velikonoce, tak mn¢ uklizi a umyva sklenic¢ky, kdybych méla
navstévu, aby to bylo ok, a tak si povidame anebo mé doveze ven.

Ano. TakZze na prochazky spolu chodite a riizn€ si vykladate, jo?

Ano.

A jak dlouho se vétSinou tady pani L zdrzi?

Podle potieby. Tteba hodinku, ptil hodinky nebo % hodiny. Jak ji to vyjde. Je moc
obé&tava.

A co0 s ni nejradéji délate? Co Vas nejvice tési, kdyz jste s pani L?

No t&é§1 me, ze ji vidim a ze se mnou promluvi.

Takze je pro Vas dilezité hlavné to povidani. Rozumim tomu dobte?

Ano.

Urcité ji také plné diveétujete, ze ano?

Ano.

Dobfte. A vnimadte, Ze se néco u vas zménilo od té doby, co za Vami zacala pani L
dochazet? Je to lepsi?

Ano, je to lepsi, protoze tady ta charita jako, kdyZ jsem se tady nastéhovala, tak
nedéla takové zazraky, co ja potfebuji. Oni majou svoje systémy a ja trochu Ziju
vedle. Ano?

Ano.

A ja potiebuju tu dobrovolnici, protoze ona mné pomoze. Treba jsem. (pauza) Jak
bych to rychle fekla: Jsem spolecensky typ.

Ano?

J& chodim na muziky, chodim do zoologické zahrady Lesna a jsem Stastna, protoze
jede autobus piimo do Zlina a j tam nasednu. Ridi¢i mé& uZ znaji a vibec aji ty
maminky mi vzdycky pomtzou dat tu ploSinu doli a ja jedu. A tam jsem cely den.
No teda.

A kino, zabava, muzika a ples, to je moje.

A pani L Vas taky bere n¢kdy do kina, divadla a na rizné spolecenské akce?

Ano, taky n€kdy. Ale malo, protoZze nema tolik Casu. Ale kdyz ma cas, tak jsem
rada.

A citite, Ze Vam néco chybi, kdyZ tady za Vami pani L pfijde? Zménila byste néco?

Ja jsem spokojena.



T: Takze Vam nic nechybi.
R7:  Ne. Je to ok.

T: A mate n¢jakou negativni zkusenost s pani L?
R7: Coto je?
T: No, jestli jste byla s né¢im nékdy nespokojena.

R7:  Ne, prozatim ne. To teprve trva rok. Nadale uvidime. (smich)

T: Ano. Dobfe. A vite, na koho se pak mtZzete obratit, kdyby vznikl problém?

R7: Ja nevim, ale kdybych byla nespokojena, tak to bude asi moja chyba.

T: Vase chyba? (smich)

R7:  Ano. Bude to moje chyba a budu s tim operovat.

T: Takze nevite, koho byste kontaktovala.

R7:  Ne.

T: Nevadi. A to je ode m¢ vse.

R7:  Vse? To uz je konec? ,,ty vogo®. (smich)

T: Ano, moc Vam dékuji, Ze jste si na meé udé€lala cas, ale jesté si miizeme popovidat o
nécem jiném, nez o dobrovolnicich.

R7: To budu rada.

Rozhovor probihal na pokoji pani J v Charitnim domé v Otrokovicich. Cely rozhovor, kte-
ry trval cca osm minut, jsem nahravala na diktafon a poté jsem provadé¢la piesny piepis.

Po dobu rozhovoru nas nikdo nerusil a pani J méla celou dobu usmév na tvafi, i piesto, ze
svij zivot neméla viibec lehky. Pfi rozhovoru se obcas zasekla, jelikoz nékdy nevédéla, jak
se ma spravné vyjadfit. S pani J se mi moc pékné povidalo a musim fict, Ze je to velmi

stateCna zena plna elanu do zivota. Je vdécna za kazdou laskavost, ktera se ji prokaze.



PRILOHA 9 - ROZHOVOR S RESPONDENTEM CISLO 8

Pani M ma 88 let a bydli v Charitnim domé v Otrokovicich. Je bez déti a pred 30 lety piisla

také o svého manzela. Do Charitniho domu za pani M chodi dva dobrovolnici, ktefi spadaji

pod organizaci Maltézska pomoc. Pani M je lezici a moc rada by se opét postavila na nohy.

Citi se velmi nepotiebnd a opusténa.

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

Pani M? Kdo vSechno z dobrovolnikit Vas navstévuje?

M apan V.

Hlavné teda pani M nebo pan V?

M.

A vite, pod jakou organizaci oni spadaji? Dam Vam na vybér: (ADRA, Samari ne-
bo Maltézska pomoc?)

pauza
Nemate tuSeni?

J& jsem kdysi, cosi zaslechla, ale ja nevim.
Nevite? To viibec nevadi. Dobie, a jak dlouho uz za Vami chodi pani M a pan V?
M chodi od zac¢éatku, protoZze ona sem na charitu uz dochazela aji za pani vedouci
a tak M chodi od zacatku a pan V.

Myslite tim od zacatku, co jste do charity nastoupila jo?

Ano, ano. A pan V. To neni dlouho, co sem chodi.

Ehm. A jak Casto za Vami chodi?

M chodi kazdy utery.

TakZe pravideln€ za Vami dochéazi?

Ano.

A ten pan V?

Ten, jak ma Cas.
Ale spiSe za Vami chodi pani M? Rozumim tomu dobie?
Ano.
Miizete mi fict, co s M délate, kdyz ptijde? Co je takovou hlavni ¢innosti?

pauza

Tteba Vam néco Cte.

Ano, kdyZ néco nevidim, tak mi predcita. Ja ji to vzdycky necham, aby mé to pre-

Cetla.



R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

R8:

A pomahé Vam tteba s uklidem nebo si spise povidate?

Spise si jen povidame.

Povidate si, ano. Také aj s panem V?
No taky, pan V povida vic jak ja. (Gsmév)

Takze vy mu spise naslouchate, zda tomu dobie rozumim.
Ano.

A vezmou Vas n¢kdy také na prochazku ven?
No to si musim vzdycky zafidit, kdyz chci jit na hibitov, tak se mnou jde ten, kdo
ma ¢as a silu. (Gsmév)

Takze sami od sebe Vam to nenabidnou? Musite jim fict?

No.

Takze, kdyz tady pfijdou, tak si s Vami jen jdou popovidat?
Ano, ano.
A co byste nejradéji s nimi chtéla délat? Napada Vas néco?

pauza

Chybi Vam néco?
Kdyz mi néco chybi, tak mi jde M néco koupit, jinak si tu potom sedne a povidame
si. Jak ji jede vlak, tak uz utika na vlak.
A co byste s nimi rada chtéla délat? Napfi. chtéla byste s nimi také chodit vice do
spolecnosti?
Ale kdepak. J& nepotiebuji do spolecnosti. Co bych v té spolecnosti délala? Sed¢la
a cuméla nebo. Sedét dlouho nevydrzim, boli mé nohy.
Chépu to dobfte, Ze vSe co s Vami pani M pan V dé€laji, tak je pro Vas dobré¢ a ne-
chtéla byste nic zménit?
Dobr¢ je to.
Takze v nich mate také plnou divéru, ano?
Ano.
A vnimate, Ze se n€co zménilo od doby, kdy Vas zacala pani M navstévovat?

pauza
Je to pro Vas piinosnéjsi?
Tak jistéze je, kdyz za Vami nékdo piijde. Ja nikoho nemam, tak su rada, kdyz pii-
jde M nebo V. (povzdych) Ja su rada, kdyZ za mnou né€kdo pfijde. To je méalokdy

a malokdo, akorat ta M a ten pan V.



R8:

R8:

R8:

R8:

A zazila jste také s nimi n¢jakou negativni zkuSenost nebo vse bylo zatim dobré?
Nikdy jsem zadny problém neméla. Nikdy.

Kdyby néjaky problém nastal, vite, na koho se mtzete obratit?

No, tak na pani vedouci nebo na sestticku a sestiicka by mi to zafidila.

Ano.

Ale na problém neni ani napad. To jsou dobfi lidi.

Tak to mam radost. A ode m¢ to je vSe, co jsem se Vas chtéla zeptat. Moc Vam
dekuji za Vasi spolupraci. Jesté se na chvili u Vés zdrzim, ano?

Ano.

Rozhovor probihal v Charitnim domé v Otrokovicich na pokoji pani M. Rozhovor trval cca

Sest minut a nahravala jsem jej na diktafon. Poté jsem provadéla piesny piepis. Pani M

lezela na posteli ve zvySené poloze a snazila se plné se mnou spolupracovat, i kdyz to ne-

bylo pro ni moc snadné. Slo vidét, Ze pani M se citi hodné opusténa. Nema viibec chut’ do

zivota. Pro pani M jsou dobrovolnici opravdu velkym piinosem.



PRILOHA 10 - ROZHOVOR S RESPONDENTEM CISLO 9

Pani x bydli v PecCovatelském domé v Otrokovicich. Dochézi za ni dobrovolnik

Z Maltézské pomoci a pfimo se zamétuje na vyuku ohledné pocitacl. Pani x je velmi chyt-

rd a rada se vzdélava. Ma vystudovanou filozofickou fakultu a jejim novym konickem je

préace na pocitaci, kterd ji moc bavi.

R9:

RO:

RO:

R9:

Pani x, dovolite mi, abych cely tento nas rozhovor si nahrala do mobilu pro svou
kontrolu? Nebude Vam to vadit?

Ne, urcité¢ nebude. Vsak je to vSechno anonymni. A do jakych otazek ptijdeme? Na
co se m¢ budete ptat?

Bude to zamétfené hlavné na spokojenost s vasim dobrovolnikem. Co pfesné s tim
dobrovolnikem délate atd. Takze v prvé fadé bych se vas chtéla zeptat, zda za Vami
dochazi jen jeden dobrovolnik nebe jich vice, ktefi Vas navstévu;ji?

No je to vitbec prvni dobrovolnik, kterého jsem kdy méla, a nemédm Zadnou jinou
zkuSenost. Je to poprvé, co jsem se takhle obratila o tento z4jem na tuto sluzbu
chodi sem jednou tydn€ a mam vyhranény program. Je to clovek, kterého mi vybra-
11 a ktery odpovida tomu mému konicku, zajmu, protozZe ja bych ho bez toho vedeni
nemohla tak provadét, protozZe ja se t€Zko dostavam k tém informacim o pocitacich,
protoze tu rodinu blizko nemam, ktera ve vékovém rozmezi, ktefi by znali tu tech-
niku. ProtoZe ta moje vékova kategorie a mi znami jsou ve vysSim veéku, ktefi ty
pocitace nezvladaji.

Ano.

TakZe ja jsem neméla moznost nebo ten sviij zdjem nebo toho svého konicka o téch
pocitacich dale rozvijet. J& jsem jesté ze zaméestnani prodé€lala ty zakladni kurzy. Ja
jsem umela ten zdkladni program, zvladala jsem internet a tak, ale jen tak obecné.
JenZe v tomto obdobi jsem se dostala do diichodu a ted’ co, Ze?

Uz jste ,,zakotenéla® a chtéla jste se dal jesté rozvijet, ze?

Ano, ale bala jsem se ten pocita¢ néjakym zptisobem do n¢ho pustit a experimen-
tovat, protoze kdyz se mi to tfeba zaseklo, tak jsem nevéd¢la, co a jak a uz jsem
preci jen starsi ¢lovek, ze jo? Tak, co kdyz se mi to néjak zasekne a kdo mé to pfi-
jde a kde ho sezenu atd. No hlavné¢ mé $lo o fotky, kdyZ uz tady ten pocita¢ mam
a mam rada ty fotky i z rodiny atd., ze by m¢ to prosté bavilo a chtéla bych se dale

v tom rozvijet. Ud¢lala bych si prosté n¢jaky soubory. Ja mam takové idedly, tieba



R9:

RO:

R9:

RO:

R9:

RO:

RO:

si tu fotku nékam upravit, jak ji vyuzit, jak ji posilat, no a vzdy to pro mé bylo ta-
kové dost obtizné. Ptisel prosté cloveék nebo pracovnice mi nabidla ¢lovéka, ktery
vedéel, ze kdyz sem prijde, tak aby védél, Ze mam zajem o pocitace.

Ano.

Takze to nebylo o tom, Ze nemam, co délat, ale ..

Takze cilené¢ mame dobrovolnika jen na pocitace?

Tak.

Takze urcité taky vite, pod jakou organizaci spada, ze ano?

No tak ten kontakt jsem Vam uz tekla, ze jo? Ten impulz jsem méla v prostiedi,
kde jsem se pohybovala a ty informace, které mi nabidla pracovnice Maltézské po-
moci, jsem chtéla, aby mi fekla, co, kde, jak. Ona mé& hned fekla: ja bych to mozna
mohla zprosttedkovat. Tak ja jsem trochu zalapala po dechu a fikdm: Ja zas nejsem
tak osamg¢ly ¢lovek, ktery by néco potteboval no, ale zase by to pro mé bylo velké
lakadlo, Ze prosté nardz budu mit né¢koho.

Ano.

Jsem spi§ myslela, Ze budu mit toho mladSiho ¢loveka, protoze ja jsem védéla, Ze
tteba tady v téch Otrokovicich ta ADRA chodi.

Ano.

Tam se o tom mluvilo na téch schiizich, ze ADRA ptichazi do seniorti a nevim kde
jesté, ale konkrétn€ tam ten senior padl. Jak pracuji atd. A jaké jsou moZnosti. Ona
tam nékolikrat na tom sezeni, jak jsme méli schizku takovou, tak tam vykladaji o
tom, co d¢laji.

Ano a jak dlouho uz za Vami dochazi?

No, to bylo loni na podzim a je to listopad, prosinec, leden a inor. Mam to tak,
Ze to byly tii mésice. Ano v listopadu jsme to zacali organizovat a potom ten cely
mésic. To je prosinec, leden tnor. TakZe ted’ to mam nasmlouvané do konce unora.
Ano a budete chtit tu smlouvu dale prodluzovat?

To jesté nevim, protoze to je jeSté mésic. O tom jsem vibec nemluvila. Ja jsem
s tim odbornikem. No jako odbornikem, (smich) prosté je to clovek, ktery je, no
vSak vite. Pro m¢ je to zaméteni dulezité, tak s nim jsem o tom vitbec sama nemlu-
vila, jako v budoucnosti. To je jen na zakladné jen s Monikou. Ona mé prost¢ fekla,
Ze to takhle bude a potom, Ze se domluvime dal.

Ehm.



R9:

RO:

RO:

R9:

RO:

RO:

RO:

RO:

R9:

Protoze ty moznosti tam jsou. Ty tii mésice, jako splni ten mij prvotni pozadavek.
Ano.

Prosté do toho trochu proniknout, protoze ja bych rada tenkrat ziskala tieba né¢jaky
kontakt na n¢koho, kde tfeba néjakd organizace potradd néjaky kurzy nebo néco,
kam bych mohla tfeba dochézet.

Ano.

Jsem si tikala, ze nékde tfeba. Vy chodite na zdravku?

Ne.

To vy uz délate na Univerzité ve Zling, ze?

Ano.

Takze myslim, ze jediny kontakt, ktery jsem na Zlinsku, ze pofadé takové kurzy,
byla Stfedni zdravotnicka Skola ve Zling€. JenZe tenkrat jsem méla v zafi tam jit, ale
zacatek toho kurzu jsem jakby zaspala, byla jsem v laznich atd., a pro m¢ je velice
tézké, kdyz je zima, jako tfeba ted’ a prosté tfeba tii dny nevyjdu ven.

Ano, a jak Casto za vami ten dobrovolnik dochdzi?

Takze ja to mam nasmlouvané, takze to je kazdy tyden na zdkladé dohody s tim
Clovékem a je to jednu az dve hodiny. To je to maximum. TakZze my jsme si to tak
dali, Ze asi hodinu a ptl, protoze u toho pocitace se tam zauzlujeme, zvlast’ ten pan,
co sem chodi, tak pro n¢ho je to cizi pocita¢ a neni to tak jednoduché.

Jasné.

Programy mam jiné, nez ma on. Takze, nez se do toho dostaneme, takze spise jde-
me K tém dvou hodinam. (smich)

Ano.

TakzZe ted’ to je tak, Ze prosté je to na t€ch dvou hodinéch.

A jenom se zabyvate témi pocitaci nebo se dokdze pobavit také o né€em jiném?
Mate v ném néjakou blizsi daveéru?

Ne, ne neda se to fict, Ze bychom vibec nezabrousili nékde jinde, ale vzdycky se to
néjakym zplsobem tyka téch pocitaci. Ta struktura je asi takova, Ze kdyZ on pfijde,
tak si taky dame caj poptipad¢ kafe, posadi se tak, jako tfeba vy a tak se zeptame,
co bylo, jak bylo.

Ano.



R9:

R9:

RO:

RO:

R9:

RO:

R9:

Takze to je takovy neutrdl, ale vilbec do néjak obecné roviny se ho nikdy neptam.
On pracuje. Vim o ném, kde pracuje, kde bydli, Ze ma rodinu, ale zadné blizsi in-
formace viibec nevim.

Ale urcité Vam to pomahd, Ze tady dochazi vas ucit ohledné téch pocitacu.

Jisté, protoze zacneme sice tim pocasim, ale kdyz byly tieba Vanoce, tak jsme sa-
moziejmé, kdyz byly ty Vénoce tak i ty fotky, byly k ttm Vanoctim, protoze ja
jsem chtéla, abych se naucila do téch Vanoc poslat néjaky ten pozdrav pies ten in-
ternet, néjak to prosté vyzdobit a kde ty informace a ty fotky ziskam, jak je ziskam,
jestli mdm moznost tieba pres internet. Jak to stahovat a co si mtizu dovolit.

Ehm.

No a od toho se prosté dostaneme, ze on mé konicka, kdyz uz se ptihlasil, jaké on
ma zkuSenosti. On 1 ucil, takze je v tom zkuSengjsi, ale neni odbornik né&jaky. Je to
spiS na urovni toho zdjmu. On nema zadny, Ze by byl z toho oboru. Je to ¢lovek,
ktery se ptihlasil a nabidl to, jako laik.

Ano.

On potom byl zaskoceny tim, Ze ja jsem ty zdklady uzZ méla. On sem pfiSel. VE&dél,
ze nejsem Uplny zacateCnik, ale ja jsem to spis dost teoreticky uméla a pro né¢ho to
viibec nebylo jednoduché, kdyz ty pocitac ovladate a ted’ to takové mu clovékovi
nalejete do hlavy, protoZe ja moc nechci védét o teorii a zase tu teorii musim troSku
znat, abych trochu pronikla, takZe je to pro n¢ho. On vzdycky fik4: musite si to
zkusit, ale ja vzdycky fikédm, j& se na to podivam do pfist¢ a udélam si, co se nam
pak osvédcilo, teda asponn mné, ale jeho to trochu vyvadi z miry, Ze to pro ného
rozhodné neni jednoduché, ze nemusi zareagovat na ty moje dotazy a ze zaCneme
tim. A co jste pro mé piipravila. Ze on tieba ted’ jsme zistali na malovani. Ten pro-
gram.

Ano.

Abych mohla s t¢émi programy néjak pracovat.

A néjakou negativni zkuSenost s tim dobrovolnikem taky mate?

Ne, ne ja jsem s nim maximalné spokojena. Jak fikam. Clovék vstiicny a ¥ikam, Ze
to neni viibec na zadné té osobni, Ze bych jako. A ja jsem to ani nechtéla, protoze ja
jsem tak la¢na po tom, se za tu hodinku a piil néco doveédet.

Ano.

Asi bych fekla, ze ta hodinka a ptl je skutecné vénovana tomu pocitaci.



T: A kdybyste méla néjakou negativni zkuSenost S tim svym dobrovolnikem, vite, na
koho se muzete obratit?

R9.  Ano, jisté. Na Moniku, ktera mi to vSechno zprostfedkovala.

T: Super. Tak, co se ty¢e mych otazek, tak jsou jiz vyCerpany a miize si popovidat
jesté mimo nahravani.

R9:  No, tak to nebylo viibec dlouhy.

Rozhovor probihal v Domové pro seniory v Otrokovicich piimo v byté respondentky. Cely
rozhovor trval cca tfindct minut a nahravala jsem jej na diktafon. Poté jsem provadéla
presny piepis. Respondentka byla velice mila a sympaticka, je to velmi akéni pani. Rada
by chodila na vysokou skolu, ale z diivodu zdravotnich potizi je to pies zimni obdobi ne-
myslitelné. Po celou dobu rozhovoru nés nikdo nerusil a povidani s ni bylo velmi piijem-
né. Po rozhovoru jsem u pani stravila jesté dalsi hodinu. Byla moc upovidana, mnohdy mi
ani nedala Sanci na polozeni dalsi otazky. Celkové to ale hodnotim velmi kladn¢ a mam

radost, Ze jsem se s takovym ¢lovékem mohla setkat a seznamit.



