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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na vztahy na pracovisti mezi homosexudly a heterosexudly.
Teoreticka ¢ast seznamuje se zakladnimi pojmy z dané oblasti. Zabyva se homosexualitou,
diskriminaci, propojenim socidlni pedagogiky a problematikou vztahli na pracovisti mezi
homosexudly a heterosexualy. Dale popisuje vyvoj postojii k homosexualité v historii az
po soucasnost. Stézejni kapitola teoretické Casti se zabyva propojenim homosexuality a
vztahy na pracovisti.

Cilem praktické casti je zjistit, jak vztahy na pracoviSti vnimaji homosexudlové a
heterosexualové. SmiSenym vyzkumem zjist'uji dané pohledy na vztahy, faktory, které tyto
vztahy ovliviiuji, problematické oblasti ve vztazich na pracovisti a mozné opatieni proti

problémovym vztahiim na pracovisti.

Klic¢ova slova: homosexualita, diskriminace, vztahy na pracovisti

ABSTRACT

The thesis focuses on workplace relationships between homosexuals and heterosexuals.
The theoretical part describes basic terms. It deals with homosexuality, discrimination,
connection between social pedagogy and workplace relationships between homosexuals
and heterosexuals. It also describes the evolution of attitudes to homosexuality from the
history to the present days. A main chapter of the theoretical part deals with the connection

between homosexuality and workplace relationships.

The aim of the practical part is to find out how homosexuals and heterosexuals perceive
workplace relations. I find the views on relationships, factors that affect these
relationships, problematic areas in relationships in the workplace and the possible

measures against the troubled relations in the workplace by the mixed methodology.

Keywords: homosexuality, discrimination, workplace relationships
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UvVoD

Problematiky homosexuality na pracovisti je téma, které se dotyka v dneSni dobé stale vice
lidi. Je to vSak také téma, kterému se také mnoho lidi vyhyba. Osobné¢ mé problematika
homosexuality vzdy zajimala pravé proto, Ze se mi libi dravost a boj téchto lidi o sva
prava, kterd jsou jim i v dnesni dobé Casto upirana. V dnesni sobé je o homosexudlni
mensing stale vice slySet, vedou se diskuse o adopci, manzelstvi homosexualnich part.
Téma, o kterém vSak neni mnoho slySet je diskriminace homosexudlnich jedinct
na pracovisti a stouto problematikou spojené také vztahy na pracoviSti mezi
homosexudlnimi a heterosexualnimi jedinci. Vztahy na pracovisti mé také vzdy zajimaly,
proto jsem tyto dvé oblasti spojila a pro svou diplomovou praci jsem si zvolila oblast
vztahi na pracovisti jako kliCovou. Inspiraci ktéto problematice jsem nalezla
na internetovych diskuzich, na kterych homosexualové fesili problémy, které jsou

pro né palcivé a prave jejich postaveni v kolektivu na pracovisti patiilo mezi né.

Postoje k homosexualité jsou v dnesni dobé tématem, kterému je tieba vénovat pozornost.
Dle vysledkii z vyzkumt, které uvadim ve své praci v teoretické Casti, se zda, Ze spolecnost
jistého pokroku dosahla, myslim vsak, Ze je stale na Gem pracovat. V Ceské republice
bohuzel neni problematika diskriminace pfili§ viditelnd a mnoho lidi ji bagatelizuje,
je proto samoziejmosti, Ze se nevénuje pozornost ani specifické oblasti tykajici se
homosexualti. Povazuji to za velky nedostatek vzhledem k faktu, Zze v dneSni spolecnosti
je zaméstnani pro vétSinu populace velmi dulezité a travi v ném podstatnou ¢ast svého dne
a je proto zadouci, aby se vném lidé citili dobfe.Myslim proto, zZe je zde prostor
pro socialni pedagogiku, kterd by se touto oblasti méla zajimat, protoze se jedna o védu,

ktera reaguje na déni ve spole¢nosti a aktualni problémy ve spolecnosti.

Teoreticka Cast je zaméfend na sezndmeni se teoretickymi poznatky dané problematiky.
Prvni kapitola zpracovava zakladni pojmy, ke kterym patii homosexualita a diskriminace.
Druhé kapitola je vénovana postojam spolecnosti k homosexualité a stézejni tfeti kapitola

se zabyva vztahy na pracovisti a homosexualitou na pracovisti.

Cilem mé prace je zjistit, jakym zplsobem jsou vnimany vztahy na pracovisti mezi
homosexudly a heterosexualy jimi samotnymi. Jak vnimaji respondenti jednotlivé slozky
vztahl- komunikaci, klima na pracovisti,irovenn vztahli na pracovisti, konflikty, spole¢né
aktivity. Zaméiuji se také na preventivni opatfeni proti konfliktiim a Spatnym vztahtim

na pracovisti, které by sami respondenti uvitali.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HOMOSEXUALITA, DISKRIMINACE, SOCIALNI
PEDAGOGIKA VE VZTAZICH NA PRACOVISTI

Kapitola vymezuje zédkladni pojmy, mezi které patii homosexualita, diskriminace a vztahy
na pracovisti. V podkapitolach se blize zabyvam definici homosexuality a jejim vyskytem
v Ceské republice, comingoutem, definici diskriminace, diskriminaci homosexual.
Posledni ¢ast kapitoly je veénovanasouvislosti mezi socidlni pedagogikou a vztahy

na pracovisti mezi homosexudly a heterosexualy.
1.1 Homosexualita

Pojem homosexualita jako prvni pouzil v roce 1869 Benkert, ktery timto terminem oznacil
lasku muZze nebo Zeny ke stejnému pohlavi. Timto terminem oznacil nejen citovy vztah,
ale 1 schopnost sexudlné reagovat na objekt stejného pohlavi. (Brzek, Pond€lnickova-

Maslova, 1992, s. 19)

Sexudlni orientace je trvalou a neménnou charakteristikou kazdého Clovéka. Vyjadiuje,
ze pii volbé erotického partnera a své citové ndklonnosti davame nékomu piednost.
Sexudlni orientaci nelze nijak objektivné stanovit, méfit ¢i zkoumat. Vzdy zalezi

na vlastnim sebepoznani jedince. (Prochazka, 2002, s. 4)

Podle Sexuologického slovniku (Spolecnost pro sexualni osvétu, 2001) je homosexualita
trvald sexudlni orientace na pfislusniky stejného pohlavi. Homosexualni jedinci mohou mit
podobné citové a partnerské vztahy, ve kterych naleznou uspokojeni podobné jako

heterosexudlové. Dnes se homosexualita chape jako odchylka od bézné sexuality.

Homosexualita je trvale citovd a erotickd preference osob stejného pohlavi. Je to
celozivotni, neménny a nezvoleny stav charakterizovany tim, Ze jeho nositel je pohlavné
pritahovdn a vzruSovan pouze nebo pievdzné osobami stejného pohlavi. (Brzek,

Pondélnickova, 1992 cit. podle Janosova, 2000, s. 13)

~Homosexualita je geneticky determinovany celozivotni a neménny stav libida, pri kteréem
jedinec za podminek moznosti svobodné viile preferuje za ucelem sexualniho a citového
kontaktu objekt stejného pohlavi, pricemz takto vznikly vztah se svoji kvalitou v plné mire

vyrovna vztahu heterosexualnimu® (Dubaj, 1994 cit. podle JanoSova, 2000, s. 13).

Homosexualitou rozumime sexudlni orientaci na osoby stejného pohlavi. Je to celozivotni,

vrwe
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ze nositel tohoto stavu je pohlavné pfitahovan a vzruSovan osobou stejného

pohlavi.(004.cz, 2011)

Vrozena homosexualita je v zasad¢ nezménitelnym prvkem osobni identity clovéka.
Homosexualita byla vyfazena ze seznamu nemoci WHO roku 1992. (Bobek et al., 2007,

s. 255)

Ze vsech vySe uvedenych definic je ziejmé, Ze homosexualita je podle poslednich
vyzkumu vrozena a jedinec si ji sdm nevybira. Bohuzel je stale zna¢né mnozstvi lidi, ktefi
si tyto fakty neuvédomuji a homosexualim vycitaji, Ze mohou svou homosexualitu na

nékoho pfenést, nebo Ze si za ni mohou sami.

Nejblize se ptiklanim k pojeti od Dubaje, ktery ve své definic zdiraziiuje také
plnohodnotnost homosexuélnich vztahi.

Mrve

stav. Nositelem je heterosexudl, ktery je pohlavné vzruSovan a pfitahovan osobami

opacného pohlavi. (Brzek, Pondélnickova-Maslova, 1992, s. 19)

Pro oznaceni homosexualti, se pouziva nejcastéji gay ¢i lesba. Dnes se vSak také objevuje
pojem queer, ktery vdoslovném piekladu znamend divny. Tento pojem
se pouzivd pro oznaCeni vSech lidi, jejichz sexudlni tuzby nebo rodové identita jsou
rozdilné se spolecenskymi a kulturnimi normami. Zahrnuje tedy lesby, gaye, bisexualy,

transsexudly a dal$i sexudlni minority. (Ondrisova, 2002, In Ondrisova et al., 2002, s. 16)

Co se tyka vyzkuma, které se homosexualitou zabyvaji, stale visi se vzduchu otdzka,
jak homosexualita vznika, zda je nam vrozena ¢i vznika pisobenim spoleCnosti. Existuji
rizné teorie, vétSina védcu se vSak shoduje na tom, ze nejvétsi mirou plsobi genetické
dispozice a prub¢h prenatalniho vyvoje. Po narozeni mohou mit vyznam také vlivy na dite,
ale pouze na dité predisponované a pouze do véku tfi let. Toto vSe plati spiSe pro piiciny
muzské homosexuality, pfiiny zenské homosexuality nebyly nikdy takto dopodrobna

zkoumany. (JanoSova, 2000, s. 30-31)
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1.1.1 Déleni homosexuality
Homosexualita neni samoziejme pouze jedna, déli se dle riznych kritérii (004.cz, 2011):
Homosexualita podle pohlavi

e muzska homosexualita- jedinci takto orientovani se nazyvaji androfilové, uranisté
(zastaralé nazvy), dnes nejrozsitenéjsi a korektni oznaceni gay

e 7zenska homosexualita- oznacovana jako lesbicismus.
Homosexualita podle véku preferovanych sexualnich partneri
U homosexudlnich muzi

e pedofilie- preference déti do 13 let
e cfebofilie- preference partneri ve véku 15-20 let
e androfilie- preference dospelych muzi

e gerontofilie- preference seniort
U homosexualnich Zen

e korotilie- preference déti do 13 let
e partenofilie- preference partnerti ve véku 15-20 let
e gynekofilie- preference dospélych zen

e graeofilie- preference seniorti
Homosexualita podle smifeni se se svou orientaci

e cgodystonni- jedinec svou orientaci odmitd, je vrozporu sam se sebou, neni
schopen pfiznat svou orientaci sdm sob¢ ani svému okoli
e cgosyntonni- jedinec je se svou orientaci plné¢ smifen a vyrovnan, pfijima ji a je

schopen se pfiznat svému okoli

RozliSujeme také homosexudlni chovani, sexudlni identifikaci a sexualni prozivani.
I heterosexudlné orientované osoby se za urc¢itych podminek mohou chovat homosexualné
(napf. pokud je jim znemoznén kontakt s osobou druhého pohlavi). Obecné lze vsak fici,
7e lidé, kteii se chovaji homosexualné, k tomu maji ur¢ité dispozice. (Clovék v tisni, 2002,

s. 1-2)

Sexualni identifikace pak oznacuje, za koho se jedinec sam poklada a s jakou spolecenskou

roli se ztotoziuje (Clovék v tisni, 2002, s. 1-2). Velkou roli zde hraje postoj spoleénosti,
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ktery se méni od netolerance pfes odmitani a postupné chépani k akceptovani. V nasi
republice byl vyznamny meznik rok 1989, kdy se zacalo mluvit i o piedtim tabuizovanych
problémech. Cely pribéh sebeuvédomovani je velmi obtizny a mnohdy =z celé
komplikované situace homosexualové unikaji dvéma cestami, které jsou bud citové

popieni a vstup do manzelstvi nebo sebevrazda. (Janosova, 2000, s. 16-22)

Sexudlni prozivani se povaZuje za nejpiesnéjSiho ukazatele sexudlni orientace jedince.
Tyka se jeho ptéani, fantazii, tuzeb v oblasti sexuality. Ty vSak nemusi byt v souladu s jeho

sexualnim chovanim & identifikaci. (Clovék v tisni, 2002, s. 1-2)

Brzek a Pondé€lnickova-Maslova (1992 cit. podle Janosova, 2000, s. 32-33) zkoumali

homosexualitu ze tii hledisek normality:

e norma idedlu (jak by m¢l vypadat idedlni ¢lovek),
e norma statisticka (jak se dany jev vyskytuje),

e norma funk¢ni (zda dany jev spliuje vSechny ulohy sexuality).

Odpovédi na jejich otdzky ve vSech oblastech jsou zdporné. Mnoho lidi si nepieje, aby
jejich potomek byl homosexualni, vyskyt homosexuall v populaci se uvadi zhruba kolem
4 %, homosexudlni par nemlze zplodit potomka. (Brzek, Pondélnickova-Maslova, 1992

cit. podle JanoSova, 2000, s. 32-33)
1.1.2 Comingout

Jak uvadi JanoSova (2000, s. 20-21), nedilnou soucdsti zivota homosexuali je tzv.
comingout. Jednd se o obdobi, kdy jedinec zacind vnimat svou individualitu i svou
sexualitu. NejCastéji toto obdobi ptichdzi v puberté ¢i adolescenci, ale miize se stat, ze se
objevi

az uprostied zivota.

Comingout pfedstavuje odhaleni vlastni odchylné sexudlni orientace. Toto odhaleni je
Casto spojovano s tézce prozivanymi duSevnimi stavy. (Brzek, Pond€lnickova-Maslova,

1992, 5. 42)

Comingout je proces, béhem kterého se homosexudlni jedinec ptiznava se svou orientaci
sam sob¢ nebo lidem ve svém okoli. Jednd se spiSe o dlouhotrvajici proces nez o

jednorazovou zalezitost. (Morrow, 1996, s. 647)

Comingout predstavuje dvé faze, které sebou nesou dalsi ¢asti, kterymi si jedinec prochazi.

Jedna se o (Janosova, 2000, s. 20-21):
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1. Zjisténi skutecnosti o svém zaméieni a jeji akceptace
e precomingout- jedinec si uvédomuje svou odliSnost, ale nedokaze ji vyjadrit
e vlastni comingout- jedinec dokaze pojmenovat svou odliSnost
2. Usporadani zivota v jejim souladu
e faze explorace- navazovani prvnich sexualnich vztahii a experimentace
e faze partnerstvi- jedinec tvofi trvalej$i sexualni a partnerské vztahy

e faze integrace- jedinec upeviiuje svou roli ve vnéjSim svété

Comingout je v nasi spolecnosti pro homosexualy nutnosti, protoze, dokud se nepftiznaji,
jsou stale povazovani za heterosexudly. Po pfiznani se clovek ziskdva jinou spolecenskou
pozici jako homosexudl, nez kterou dosud zastaval jako heterosexual. (Cervenkova,

In Ondrisova et al., 2002, s. 63)

Co se tyka opory, homosexudlni lidé na rozdil od heterosexudlnich, ktetfi ¢asto hleda;ji
podporu ve své rodiné, hledaji gayové a lesby oporu spiSe ve svych pratelich, ktefi jsou

podobné zaméfeni jako oni sami (JanoSova, 2000, s. 71).

Homosexudlni menS$ina zaziva psychicky distres, ktery se nazyva stres mensiny. Plivodce
ma v rozporu mezi hodnotami, kulturou a zkuSenosti menSiny a dominantni skupiny.

(Huffman et al., 2008, s. 238)
1.1.3 Vyskyt homosexuality

Tim, ze se homosexualitou zaCala zabyvat véda, prestal byt problém posuzovan pouze
z moralniho hlediska, a tak se v souvislosti s celkovym liberalizacnim proudem po prvni
sveétové valce a hlavné po druhé svétové valce v Evropé a pozdéji 1 v Americe rozvinul
proces emancipace homosexudlli. Homosexudlové se =zacali organizovat, zakladali
homofilni organizace. Tyto organizace vedou jejich jménem dialog s ostatni spolecnosti,
pripravuji socidlni a podpirné programy pro homosexualy, vydavaji tisk, v nékterych
zemich maji diky své pfitomnosti v parlamentu také vliv na statni politiku, a tak se snazi
homosexudlni mensinu chranit pfed moznym nepratelstvim heterosexudlni vétSiny.

(004.cz, 2011)
Vyzkumy vyskytu homosexuality se riizni, nejcastéji se uvadi Cetnost u muzi 4 % - 10 %

auzen 1 % a vice. Sexudlni chovani se vSak u kazdého béhem jeho Zivota méni.

(Janosova, 2000, s. 13-14)
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Z vyzkumu sexualniho chovani v Ceské republice vychéazi, ze roku 1998 uvedlo 6,2 %
muzii homosexudlni zkusenost, u Zen ji uvedlo 4, 4 %. Ale piesto se k homosexualni

orientaci pfiznalo pouze 0, 3 % muZzl i zen.(Weis, Zvétina, 2001, s. 95-96)

Tato ¢isla jsou o mnoho mensi nez vysledky ze zapadnich zemi, odbornici si je vysvétluji
tim, Ze u nas se stale spousta homosexualné orientovanych boji ptiznat. Otazkou stéle
zustava, zda se homosexualita vyskytuje Castéji u muzi nez u zen. Vyzkumy by tomu
napovidaly, ale miize to byt také zptisobeno tim, ze muzska homosexualita je vice napadna

nez ta zenska. (JanoSova, 2000, s. 13-14)

Whitam (1983 cit. podle Weis, Zvétina, 2001. s. 99) uvadi, ze zastoupeni homosexuali je
v ruznych spole¢enskych podminkach a vrstvach pomérné stabilni a neovlivni ho socialni

normy ani rizna zakonodarstvi.

Ve Velké Britanii se k homosexudlni zkuSenosti pfiznalo 9 % muzi a 4 % Zen
(Wellingsova, 1990, cit. podle Weis, Zvéfina, 2001, s. 98). Ve Francii uvadi Spira et al.
(1994, cit. podle Weis, Zvétina, 2001, s. 99), Ze homosexudalni zkuSenost uvadi 4, 1 %

muzi a 2, 6 % zen.

Problém s urovanim homosexuality je ten, ze prestoze urcité procento muzl i Zen uvedlo
homosexudlni zkuSenost, stale se povazuji za vyhranéné heterosexualy nebo sami tapou
ve své sexualni orientaci. Dokazuji to i vyzkumy z jinych statd napt. Billy et al. (1993,
cit. podle Weis, Zvétina, 2001, s. 97) zjistil, ze 2 % muzl v jejich vyzkumu uvedlo,
ze mélo v poslednich deseti letech homosexudlni zkuSenost, ale pouze 1 % uvedlo,
ze se citi byt homosexualem, nebo Ku et al. (1992, cit. podle Weis, Zvéfina, 2001, s. 97)
uvadi, ze 2,1 % muzii se pfiznalo k homosexudlni zkuSenosti, ale k homosexualni

orientaci uz jen 0, 4 %.

Kdybychom se zaméfili na vyskyt homosexuali ve vékovych kategoriich, miize se zdat,
7ze co se tyka starSich generaci, je vnich zastoupeni homosexuali pomérné mensi
nez u mladSich v€kovych kategorii. Neni to vSak pravda, jen diky tomu, Ze o problematice
homosexuality se u nas zacalo hovofit az spiSe poslednich dvacet let, maji stale starsi lidé
ostych se ke své orientaci piiznat a Casto jiz také ziji v manzelstvi. Pravdou vsak je,
ze procentudlni zastoupeni homosexualii je ve vSech vékovych kategoriich konstantni.

(Janosova, 2000, s. 72)
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1.2 Diskriminace

Rovnost jako politicky princip byla znama jiz ve Starovékém Recku. Obecnéjsi nadech
ji pak déavaji svétova nabozenstvi, hlavné kiestanstvi a judaismus. Rovnost,
jako ji chapeme dnes, vyplyva z koncepci, které formulovali osvicensti myslitelé. Rovnost
je od 18. stoleti zacleiovana do ustav a dokumentti, které zakotvuji lidskd prava.
Tradi¢nim nastrojem k ochrané¢ rovnosti jakozto lidského prava je =zakaz

diskriminace(Koldinska, 2010 In Skalova, 2010, s. 11-13).

Podle Koldinské¢ (In Skalova, 2010, s. 13) je diskriminace poruSenim rovnosti.
Diskriminace se muze dopustit i jedinec v rdmci soukromopravnich, pracovnépravnich

vztahu.

Diskriminaci je mozno vymezit jako rozliSovani, at’ jiz umyslné nebo ne, zaloZené
na divodech vztahujicich se k osobni charakteristice jednotlivce nebo skupiny s diisledkem
uklddani bfemen, povinnosti nebo znevyhodnéni tomuto jednotlivei nebo skuping,
jez nejsou vyzadovana po ostatnich, nebo ktera zadrzuji ¢i omezuji pfistup k ptilezitostem,
dobriim a vyhoddm dostupnym ostatnim ptislusnikiim spolecnosti (Bobek et al., 2007,

5. 257-258).

Za diskriminaci se povazuje takové jednani ¢i opomenuti spocivajici v neopravnéném
rozliSovani ¢i znevyhodnovani urCité skupiny ve vztahu kjiné skupiné, které ma
za dusledek penézni ¢i moralni 4jmu jedince ¢i dané skupiny. (Koldinska, In Skalova,

2010, s. 13)

Dle definici diskriminace zahrnuje Sirokou Skalu aktivit ¢i pasivity, od preferenci
az po vylouceni. Krom¢ diskriminace je zak4zano prondsledovani, pokyn ¢i navadéni

k diskriminaci. (Koldinské, In Skalova, 2010 s. 14-19)

Podle Ragins a Cornwell (2001, s. 1244) se mlize diskriminace k homosexudalnim jedincim

projevit i prostfednictvim nepfatelského prostiedi na pracovisti.

Podle Antidiskriminaéniho zakonu (Cesko, 2009, s. 2823) se diskriminace déli na piimou
a nepiimou. Za diskriminaci je povazovano také obtézovani, sexudlni obtéZovani,
pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci. Pfimou diskriminaci
se pak rozumi takové jednani vetn¢ opomenuti, kdy se s ur¢itou osobou zachdzi méné

prizniveé, nez by se v dané situaci zachazelo s osobou jinou a to z divodu:
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® rasy
e ctnického piivodu

e narodnosti

e pohlavi

e sexualni orientace

e véku

e zdravotniho postiZzeni
e nabozenského vyznani

e viry ¢i svétového nazoru

Neptimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na zaklad¢ zdanlive
neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z né¢kterého z vySe uvedenych bodli osoba

znevyhodnéna oproti ostatnim (Cesko, 2009, s. 2823).

Obtézovani zakon (Cesko, 2009 s. 2823) definuje jako nezadouci chovani, které souvisi
s vySe zminénymi body, jehoz zamérem ¢i dasledkem je snizeni diistojnosti jedince
a vytvotfeni zastraSujiciho, neptatelského, ponizujiciho, pokofujiciho nebo uradzlivého
prostiedi, nebo se jedna o chovani, které mize byt opradvnéné vniméano jako podminka

pro rozhodnuti ovliviiujici vykon prav a povinnost vyplyvajicich z pravnich vztahi.

Zajisténim rovného zachézeni, které tento zakon také definuje, se rozumi pfijeti opatieni,
ktera jsou podminkou Uc¢inné ochrany pted diskriminaci a ktera je mozno s ohledem na
dobré mravy pozadovat vzhledem k okolnostem a osobnim pomérim toho, kdo ma
povinnost rovné zachézeni zaji§tovat, v tomto pfipadé tedy zaméstnavatel (Cesko, 2009, s.

2823).

Zakon o zaméstnanosti vymezuje také zékaz diskriminace pifi uplatiovani prava na
zaméstnani. Mezi skupinami, vyjmenovava také zdkaz diskriminace jedinci na zakladé

sexualni orientace, stejn& jako Antidiskrimina&ni zakon. (Cesko, 2004, s. 8271-8271)

Podle Cermaka (In Skalova, 2010, s. 7-8) u nés velka c¢ast spoleCnosti diskriminaci
nepovazuje za problém a antidiskriminacni legislativy bere jako projev omezeni svobody
vitle. Co se tyka diskriminace a rovného zachazeni, tak se Ceska republika zapsala spise

jako stat, ve kterém je tato problematika zlehCovana. Ostatni stity Evropské unie

ey e
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V nasi republice je celkova informovanost o diskriminaci velmi nizk4. Pouze 31 % Cechti

zna sva prava, pokud by se stali obéti diskriminace. (Dolezelova, In Skalova, 2010, s. 10)
1.2.1 Diskriminace homosexuali

Sexualni orientace tvoii dulezity prvek identifikace kazdého jedince. MensSinova sexualni
orientace pifindsi jedinci odcizujici sebeuvédoméni odlisnosti v nejintimnéj$im soukromi
lidské sexuality. OdliSnost v sexudlni orientaci je vnimana tradi¢ni spole¢nosti jako néco
zvraceného a hodného opovrzeni. Diskriminace z diivodi sexudlni orientace piedstavuje
komplex zasahi smétujicich jak proti tomuto osobnimu stavu, tak proti jeho projeviim.
Nedilnou soucésti lidské duastojnosti tvoii respekt k odliSnosti, atributu rovnosti
jedine¢nych lidskych bytosti. Rozdily v postojich ohledné toho, zda jsou homosexualni
styky moraln¢ piijatelné, jsou pomérné velké. Disledkem diskriminace z divodu sexualni
orientace je vylouceni a odsunuti dané¢ menSiny na okraj zajmu i prav. (Bobek et al., 2007,

5. 256)

U nas neni homosexualita trestnym ¢inem od roku 1961, tedy vice nez 40 let. O prosazeni
této zdkonné Upravy se zaslouzili prazsti sexuologové Kurt Freund a Karel Nedona. Trestni
kodex vSak donedavna zachovaval trestnost homosexualnich styktli s nezletilymi starSich
15 let. Homosexualni kontakt dospélého s mladistvym byl povazovan za zvracenost a byl
trestné stihan, na rozdil od téch heterosexudlnich. Avsak od roku 1990 se zavedla stejna
veékové hranice pro povoleny sexudlni styk a to od 15 let. Od roku 1992 je homosexualni
chovani po trestnépravni strance posuzovano stejn¢ jako chovani heterosexualni. (004.cz,

2011)

Podle Bobka et al. (2007, s. 259-265) zruSeni trestniho stihani homosexuality vSak
neznamena konec negativnich postojl k jednotlivym homosexudliim. Toto opovrzeni jimi
zasahuje i oblast aktivni ekonomické &innosti. Casto se objevuji propusténi z diivodu
odlisné sexualni orientace a mnohdy ani svédomité plnéni povinnosti ¢i vynikajici vykony
nepomohou propusténi oddalit. Jiz od 90. let je proto v Evrop¢ na vzestupu legislativni
aktivita, kterd spociva v pfijimani vnitrostatnich antidiskriminacnich legislativ pro oblast
zamestnadvani na urovni béznych zakond, a ochrana pied diskriminaci z diivodu sexualni
orientace je v ni obvykle zahrnuta. Dnes je ve vétsin€ evropskych zemi predpis zakazujici

diskriminaci z divodu sexualni orientace.

Na ustavni Urovni je diskriminace zakdzdna v ¢l. 3 odst. 1 Listiny zakladnich prav

a svobod, ktery zakotvuje rovny ptistup k fadé prav bez diskriminace z mnoha konkrétnich
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ditvodii nebo i jiného postaveni. Uvedeny ¢lanek Listiny vychazi z ¢l. 14 Evropské tmluvy
o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod, ktera je pro nasi republiku zavazna. (Bobek

etal., 2007, s. 23)

%

Zakon ¢. 198/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied
diskriminaci a o zméné nekterych zakonti (Antidiskriminaéni zakon) byl pfijat teprve
v Cervnu roku 2009, pifestoze se nase republika zavazala zajistit u¢innou ochranu pted
diskriminaci jiz od svého vstupu do Evropské unie, tzn. od 1. kvétna 2005. (Stépankova,

In Skalova, 2010, s. 21-22)
1.2.2 Homofobie, heterosexismus

Homofobie je ¢asto definovana jako strach ¢i nenavist k homosexualnim ¢i bisexudlnim

lidem (Morrow, 1996, s. 647).

Homofobie se miize projevovat od jemnéjSich forem- pocit nejistoty a nepohodli
v kontaktu shomosexudly, pies vtipy, zesmé&S$ilovani, odmitdni osobniho kontaktu
s homosexualnim ¢lovékem az po verbalni ¢i fyzické nasili (Ondrisova, In Ondrisova et al.,

2002, s. 33).

Heterosexismus se vyznacuje tim, ze jedinec vnima nadiazen¢ heterosexudlni orientaci
nad neheterosexualni a odmité jakékoli neheterosexudlni projevy chovani, identitu, vztahy

¢i komunitu(Morrow, 1996, s. 647, Hoffman et al., 2008, s. 237).

Heterosexismus je spoleCensky akceptovatelnd forma diskriminace (Ondrisova,

In Ondrisova et al., 2002, s. 34).

Homofobii a heterosexismus ovliviluje vzd€lani, mira konzervatismu, naboZenské
presvédceni, velikost domovského sidla, veék, pohlavi, osobni znalost homosexudlnich lidi

(Benova et al., 2007, s. 44).

1.3 Souvislost socidlni pedagogiky a vztahi na pracovisti

mezi homosexualy a heterosexualy
V této Casti kapitoly bych rada zdiraznila spojeni mého tématu se socialni pedagogikou.

Na socialni pedagogiku pohlizim v tomto pfipadé ze smyslu socidlniho, ktery chapeme
ve vztahu k celé spolecnosti, tedy ve smyslu vychovy vSech spolecenskych kategorii pro
zivot v dané spolecnosti.Socidlni pedagogika se také orientuje na spolupraci, altruistické

jednani, na demokratizaci vychovy.(Kraus, 2008, s. 39-40)
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Vtomto vSem osobné¢ vidim spojitost s problematikou vztahit na pracovisti
mezi homosexudly a heterosexudly. V ramci socidlni pedagogiky bychom méli klast dlraz

na spolupraci mezi t€émito skupinami.

Jak uvéadi Mollenhauer (1993 cit. podle Kraus, 2008, s. 41) socialni pedagogika oznacuje
skupinu novych pedagogickych opatfeni a instituci, které vznikly jako odpovéd

na problémy moderni spole¢nosti.

Myslim, ze problematika vztahii na pracovisti mezi homosexudly a heterosexualy patii
k problémim, které jsou spojeny s moderni dobou, a tudiz by jim vramci socidlni

pedagogiky méla byt vénovana pozornost.

Giesecki (1990 cit. podle Kraus, 2008, s. 41) socialni pedagogiku chape jako teorii pomoci

pii zvladani konflikth vznikajicich v pribéhu socializace.

V ramci zaméstnani probihd sekundérni socializace jedince, kterd je dalezita pro utvareni

sebehodnocenti, role a pozice. Proto i v tomto vidim spojitost s mym tématem.

Klima (1994 cit. podle Kraus, 2008, s. 43) uvadi, ze socialni pedagogika se soustfed’uje
na pomoc jedinci pii vytvareni zivotniho zptsobu, usnadiiuje jeho socializaci, akulturaci
a zabyva se feSenim konfliktni interakce a komunikace mezi jedincem ¢i socidlni skupinou

a spole¢nosti.

Mezi soucasné ukoly socialni pedagogiky patii krom¢ jinych také pfispivani k utvareni
zdravého zivotniho stylu, do kterého lze také zahrnout rozvoj spravné komunikace
a orientace v mezilidskych vztazich, zvladani narocnych zivotnich situaci (Kraus, 2008,

s. 49).

Této oblasti se ma prace samoziejmé také dotyka. Mezilidské vztahy v pracovnim procesu
jsou dnes velmi dtlezité, vzhledem k casu, ktery lidé v zaméstnani travi. Konflikty v praci
mezi pracovniky vedou navic ke stresu.Comingoutv zaméstnani patii také samoziejmée

k naronym Zivotnim situacim homosexualt.

Socialni pedagogika je obor, ktery ma pomdhat proti socialni exkluzi urcitych jedinci

nebo skupin (Kraus, 2008, s. 159).

Casto se stdva, ze homosexualni jedinci, jsou vylouceni z vétSinové spolecnosti. Castéji
se pak stykaji pouze mezi sebou, protoze je vétSinova spolecnost nepfijala, nebo se tohoto

nepiijeti obavaji.
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Dle mého nézoru uz v zaméstnani je prilezitost, kdy se heterosexuélni jedinci mohou setkat
s homosexualnimi a zjistit, Ze jsou to lidé stejné jako oni, maji stejné pracovni kvality

a ni¢im, krom¢ své sexualni orientace, se od nich nelisi.

V neposledni tadé je spojitost socidlni pedagogiky s danou problematikou vidét
v doporucenich, ktera vyplyvaji z analyzy situace LGBT menSiny, kdy autofi navrhuji
opatfeni pro Ministerstvo prace a socidlnich véci, pro Ministerstvo pro lidskd prava
a narodnostni mensiny, Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy — kdy doporucuji
vytvofit sit' pracovnikl, ktefi se budou problematikou této menSiny zabyvat, dale
doporucuji podporovat mapovani situace lidi ztéto menSiny, doporucuji provadéet

informac¢ni kampan proti diskriminaci této menSiny a dal$i. (Beniova et al., 2007, s. 57-61)

V téchto doporucenich vidim osobné potencial pro uplatnéni socialnich pedagogl v praxi,

ktefi se svym vzdélanim mohou tuto situaci mapovat ¢i provadét preventivni opatient.
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2 POSTOJE SPOLECNOSTI K HOMOSEXUALITE

Tato kapitola je vénovana postojim spole¢nosti k homosexualité. Mapuji, jak se tyto
postoje vyvijely v historii a jak je ukazuji dneSni vyzkumy. Postoje celkové spolecnosti

odrazi také postoje do pracovnich vztahtl, proto jsem se jimi hloub¢ji zabyvala.

Podle vyzkumu sexualniho chovani v Ceské republice zroku 2008 a podle porovnani
vysledkil z roku 1993 jde poznat pokrok ve smysleni vetejnosti o homosexualech. Oproti
roku 1993 u muzi i u Zen doslo knaristu jedincti, ktefi homosexualitu povazuji
za pfirozeny a neSkodny jev asi o 8,5 %, pocet jedincl, ktefi homosexualitu vnimaji
jako odchylku, kterd ale neSkodi, vzrostl asi o 11 %, pocet téch, kteti homosexualitu
povazuji za Skodlivou odchylku, se snizil asi o 1,5 %, pocet téch, ktefi homosexualitumaji
za nemoc, klesl o 15,5 % a pocet jedincii, ktefi tento jev povazuji za néco trestuhodného,

klesl na 4 % z ptivodnich 6 %. (Weis, Zvétina, 2009, s. 34)

Prestoze ma vétSinova populace dostatek objektivnich informaci o homosexualite, objevuje
se stale velké mnozstvi jedinct, ktefi maji spiSe negativni postoj k této problematice

(Vaculik, Cervenkova, 2007, s. 58).

Vyzkumiim postojii k homosexualité v Ceské republice se zadala pozornost vénovat aZ po
roce 1989, tyto vyzkumy se vSak zabyvaly spiSe mapovanim postoji nezli zjiStovanim
pii¢iny t&chto nazor. (Vaculik, Cervenkova, 2007, s. 59)

Jak uvadi Brzek a Pond¢€lnickova-Maslova (1992, s. 51) homosexualové jsou a budou
ve spoleCnosti mensina, kterd se stdva ter¢em ptirozené agresivity lidi. Moralni odsuzovani
homosexudll, pak agresivitu lidi jeSt€ posiluje, dodava ji zdani jakési legitimity,

ospravedInitelnosti.

2.1 Postoje k homosexualité v historii

Védci povazuji vyskyt homosexuala v riznych historickych obdobich ¢i lokalitach za stale
shodny. Rozdily zde spocivaji pouze v tom, do jaké miry byla ¢i je dana spolecnost k této

problematice tolerantni. (Siposova In Ondrisova et al., 2002, s. 24)
Starovéké Recko a Rim

Ve starovékém Recku se jedna o jediny okamzik v historii, kdy byla homosexualita

po urCitou dobu vurCitych kruzich spolecnosti pravoplatnym ekvivalentem
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heterosexuality. S rozkvétem homosexuality je spojen 1 zrod nového idedlu krasy,
ktery se zobrazoval do soch, u kterych §lo stézi poznat, zda se jednd o muze ¢i Zenu.
Na mnoha mistech nebyly homosexudlni styky trestany, ale byly moralné odsuzovany.
Jediné, co se trestalo, byla homosexudlni prostituce. Dérové vétili, ze dospeély muz
mladému chlapci pohlavnim stykem preddvd muznost, silu a dospélost. Co se tyka
zenskych homosexudlnich svazki, jsou v feckém obdobi téméf neznamé. Jedind znama
lesba v tomto obdobi byla basniika Sapfo, které je znama tim, Ze se po svatbé odsté¢hovala
na ostrov Lesbos, kde zalozila tzv. Dim miiz, kde byla zenskda homosexualita rozSitena.

(Janosova, 2000, s. 41-43)

Zeny vobdobi starovékého Recka nebyly rovnocennymi partnery muzi,
a proto jim nezbylo nic jiného, pokud chtéli muZzi najit sobé rovného partnera, hledat
ve svych fadach. Homosexualitu vtomto obdobi trestali pouze Egyptané a Zidé.

(Siposovaln Ondrisova et al., 2002, s. 26)

Ackoli spole¢nost ve starovékém Rimé byla zpo&atku k homosexualité tolerantni, postupné
tento proud opadal také diky tomu, zZe socham se vratilo patficné rozd€leni pohlavi.
Homosexualita byla zpocatku trpéna jako ftecky zvyk, ale pozdéji byla brana

jako nedostatek muznosti. (JanoSova, 2000, s. 43)
Stiredovék

Jednalo se o dlouh¢ obdobi odmitani homosexuality. V tomto obdobi lze najit jen hrstku
tolerantnéjSich cirkevnich ucitelii- mezi takové patiil napt. Jan Zlatousty. Co se tyka
naSeho uzemi, mezi prvni zminky, ktera se touto problematikou zabyva, patfi Karolinsky
trestni kodex z roku 1353, ktery pfikazuje trestat homosexudlni styky smrti. (JanoSova,

2000, s. 43-44)

Ptedsudky v tom obdobi vychazely z toho, ze se predpokladalo, ze jedinec si mize sdm
zvolit, které¢ pohlavi jej bude ptitahovat. Tyto styky pak byly trestdny upalovanim,

ob&senim, bitim, bi¢ovanim & kastraci. (Siposovaln Ondrisova et al., 2002, s. 26)
Novovéké postoje do konce 19. stoleti

Renesance byla obdobim, kdy se mysleni a citéni ¢loveéka snazilo odpoutat od postoji
cirkve a vratit se zpét k predkiestanskym idedliim. Konflikty a boje proti homosexualité
vSak neustaly. Napft. roku 1591 byla za sviij homosexualni vztah upalena Brazilka Felipe

de Couza a na jeji pocCest se od roku 1994 udili cena za boj za prava homosexudll. Piisnéjsi
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moralka ohledné¢ homosexudlnich vztahii zavladla v 17. stoleti, teoreticky nebyla
homosexudlni laska tolerovana vibec, ale na dvoife ve Versaille se vyskytovala
v hromadném provedeni. Nékolik Slechticii zde zalozilo fad sodomiti mezi jehoz pravidly
byl 1 zdkaz poméru se Zenami. Na nasem uzemi doSlo k ¢astecné liberalizaci za vlady
Josefa II., ktery roku 1787 vydal zékon, ve kterém snizil trest za homosexualni praktiky
na vézeni. V némeckych zemich se za vlady Viléma II. objevila vina homosexualnich afér,
roku 1901 povolil cisaf zalozeni spolku homosexualn¢ zaméienych Slechtict,
ale zanedlouho se rozhodl jej zase zruSit. AvSak diky témto skandalim, které se na dvofte
stale dély, se pojem homosexualita rozsifil i do povédomi Sirsi vefejnosti. Pozdéji némecky
1ékat Hirschfeld vytvari kampan za zruSené trestnosti homosexuality a zavadi pro ni novy

pojem — tteti pohlavi. (JanoSova, 2000, s. 44-45)
2.2 Pojeti homosexuality od prelomu 20. stoleti do dnesni doby

Od konce novovéku se pro posuzovani homosexuality zacinala hledat nova hlediska.
Homosexualita byla oznaCena za nemoc. V roce 1867 byla homosexualita oznacena za tteti
pohlavi, néco mezi muzem a Zenou a o néco pozde€ji se objevuji prvni ndznaky toho,
ze homosexualita je vrozena. Na pfelomu 20. stoleti pfiSel zlom, ktery se tykal sexuéalniho
studu, zménilo se postaveni zen a cely pfiznivy vyvoj byl poté pieruSen druhou svétovou

valkou. (JanoSova, 2000, s. 46-47)

Ptiznivy vyvoj postojii k homosexualité lze vidét také v tom, Ze béhem prvni republiky
nékolik let vychéazel Casopis Hlas sexudlni menSiny a na néj pak navazoval Novy hlas

(Benova et al., 2007, s. 15-16).

Vse se vSak zmeénilo s druhou svétovou valkou. Nacisté zastavali nenavistny postoj vici
témer jakékoli odliSnosti, proto je samoziejmosti, ze zapocal 1 jejich hon na homosexudly,
ktery nastal od roku 1933, kdy se uzaviely n¢které gay-podniky. Od roku 1934 vznikaly
rizové seznamy a nacisté obvinovali gaye, Ze mrhaji rozmnozovaci silou muzi. Do roku
1940 existovala pro homosexualy moznost volby mezi transportem do koncentra¢niho
tabora, nebo kastraci, do tabort jich bylo odvezeno kolem 10 000. Gayové byli oznacovani
rizovym trojuhelnikem. (Janosova, 2000, s. 47-48)

V koncentracnich tdborech museli homosexudlové pracovat mnohem tvrdéji, dostavali

cvwvr

prondsledovani zen v obdobi druhé svétové valky, nebylo jich pfilis, protoze lesby
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se nepovazovaly za hrozbu pro rasovou politiku nacisti. (Siposovaln Ondrisova et al.,

2002, s. 30)

Ve druhé polovin€ 20. stoleti zacal postupné proces dekriminalizace homosexuality.
Ceskoslovensko byla jedna zprvnich zemi, ktera vroce 1961 zrusila trestnost
homosexuality.Do té doby u nas platil zdkon z roku 1848, kdy byla homosexualita trestana
stejn¢ jako sex se zviraty, poté zdkon z roku 1950, kde byla homosexualita definovéna
jako trestny ¢in proti lidské distojnosti. Zakon zroku 1961 neznamenal konec
diskriminace, stale stat zakazoval vznik organizaci a sdruZzovani homosexudali a stale
neposkytoval dostatecnou informovanost vefejnosti. Pozdéji statni bezpecnost vlastnila
seznamy homosexudlli, které diky tomu mohla vydirat a vyuzivat. Mnoho homosexualt

v tomto obdobi rad¢ji uzaviralo siatky z rozumu. (Janosova, 2000, s. 48-50)

Jak uvadi JanoSova (2000, s. 48-50), ke zméndm u nas dochazelo az po roce 1989. V roce
1990 byl novelizovan trestni zdkon zroku 1961 a vékovéa hranice u homosexualnich
1 heterosexudlnich stykti byla sjednocena na 15 let. Od té doby vznikalo pomérné znacné
mnozstvi organizaci, které zastupuji nazory této mensiny také na vetejnosti. Mezi hlavni
patti SOHO (Sdruzeni organizaci homosexudlnich obc¢anti). Postupné vznikaly
také periodika této komunity. Homosexualita se objevuje také v médiich a je zahrnuta také
do koncepce sexudlni vychovy. Postupné se tak S$ifily informace o této menSing
a diskriminace ¢i Spatné ndzory na homosexudly se postupné snizuji. Pro ptiklad Tucka
a Holub v roce 1994 porovnavali postoje spolecnosti k homosexualité z prizkumi v letech
1988 a 1994. V roce 1994 byli homosexualové hodnoceni vylozené negativné pouhyma
dvéma procenty respondenti a pocet respondentl, ktefi homosexualitu povazuji
za Skodlivou odchylku, klesl z 23 % na 6 %. Co je vSak zajimavé na porovnani téchto dvou
pruzkumt, ze od roku 1988 se nezvysilo procento respondentti, ktefi by ve svém okoli
znali nékoho homosexualné orientovaného. To znamena, Ze se stale homosexualové
obavali vetejné vystoupit se svou orientaci, kterd i v dneSni dob¢ stdle nese urcité stigma.

(Janosova, 2000, s. 48-50)
Podobné¢ srovnavali vysledky vyzkumit Weis a Zvétina, viz vyse.

Z vyzkumu Janosové (2000, s. 194-195) vyplyva, Ze soucasné postaveni homosexualni

vvvvvv

jednotlivych spolecenskych skupin se vSak stidle li§i. Lidé mladSiho veku
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se o tuto problematiku vice zajimaji a jejich postoje jsou tolerantnéjs$i nez u starSich

generaci.

Jak uvadi Vaculik a Cervenkova (2007, s. 59) mezi nejcastéjSi predsudky patii to,
ze homosexualita je néco nepiirozen¢ho, Ze se nesluCuje s ndbozenstvim, ¢i Ze sniZzuje

autoritu rodiny.

Vaculik a Cervenkova (2007, s. 59) se zabyvali determinanty postojii spolednosti
k homosexualité v Ceské republice. Vychazeli z riznych predeslych vyzkumi a z tvrzeni,
ze hlavnimi determinanty jsou vé&k, pohlavi, vzdélani a velikost mista bydlisté. Lidé
skupinou jsou pak lidé veéfici, ktefi svym negativnim postojem hdji své naboZenstvi

a tradi¢ni hodnoty.

Z vyzkumu Vaculika a Cervenkové (2007, s. 67-68) vychazi, ze dalezitym determinantem
pro vznik kladného postoje k homosexualit¢ je osobni setkani s homosexualem.
Homosexuadl, kterého pak osobné znaji, povazuji také za kvalitni a diveéryhodny zdroj
informaci o dané problematice. Pozitivné také plisobi piesvédceni,ze homosexualové jsou
stejni jako vSichni ostatni lidé, maji pouze jinou sexualni orientaci, a tolerance
homosexuality ze strany rodinnych pfisluSniki. Pro formovéani negativniho postoje
se pak jako kli¢ové ukézala predstava homosexudalniho styku, piesvédceni o abnormalité
homosexuality, presvédceni o neakceptovatelnosti vychovy déti parem homosexuald,

obavy z obtéZovani homosexualnimi jedinci.

Co je vsak zajimavé, Ze respondenti z vyzkumu Vaculika a Cervenkové (2007, s. 66)
odpovidali, Ze masmédia neovlivnila jejich postoj k homosexualité. Toto tvrzeni vSak
neodpovida vysledkiim z vyzkumu Janosové. (2000, cit. podle Vaculik, Cervenkova, 2007,

s. 66)

Obecné¢ se jako akceptovatelnéjSi moznost homosexuality jevi zenskd (Vaculik,

Cervenkova, 2007, s. 65).
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3 HOMOSEXUALITA A VZTAHY NA PRACOVISTI

Tato kapitola se vénuje hlavné vymezeni vztahti z pohledu efektivnosti organizace
a snazim se poukdzat na to, jak je dobré fungovani mezilidskych vztahii na pracovisti
dilezité pro efektivni dosahovani cilii organizace. Pozornost je vénovana jednotlivym
slozkam vztahl. Znacna ¢ast kapitoly pojednava o homosexualité na pracovisti, jaké sebou
piinasi zmény, problémy, jak probihdcomingout na pracovisti, jaka opatfeni by mohla byt

prospésna pro udrzeni ¢i znovuvytvotreni dobrych vztaht na pracovisti.
3.1 Vztahy na pracovisti

Pti jakémkoli kontaktu jednoho ¢lovéka s druhym vznikaji mezi nimi vztahy, které mohou
mit Sirokou Skalu kvality od vyloZzené pozitivnich vztahli az po negativni. V souvislosti
s vykonavanou praci se mize jednat o neformélni vztahy, formalni vztahy, které upravuji

urcita pravidla. (Koubek, 2007, s. 325)

Pokud se jednd o vztahy mezi spolupracovniky, jsou obvykle neformalni, neupravené
zadnymi zvlastnimi predpisy. AvSak mnohé organizace dnes usiluji o zavedeni urcitého
formalniho ramce i do téchto vztahii. Ty jsou pak upraveny vnitinimi ptedpisy. V piipade
neformalnich vztahti se jednd o bézné socialni interakce, pokud jsou formalné upraveny,

jedna se o Cisté pracovni vztahy. (Koubek, 2007, s. 326)
Vztahy na pracovisti se také daji délit na (Argyle, 1984 cit. podleMikulastik, 2003, s. 82):

e Piatelé mimo praci
e Piatelé v praci
e Pratelsky pracovni vztah

e Pracovni vztah

Kwvalita pracovnich vztahti ovlivituje dosahovani cili organizace 1 jednotlivych pracovniki.
Korektivni, harmonické, uspokojivé pracovni vztahy vytvareni produktivni klima, které ma
pozitivni vliv na vykon pracovnikiti. Odrazi se pfiznivé ve spokojenosti pracovnikll a
ptispiva ke sladovani individudlnich z4jmi a cila s cili a z4jmy organizace. Na druhou
stranu nezdravé a neusporddané pracovni vztahy vytvaii prostfedi, v némz se Spatné
predvida a planuje, obtizn¢ se zde plsni cile, je zde vyskyt konflikta, stiznosti, porusovani

kaznég, nedavéry. (Koubek, 2007,s. 326)
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Podle Koubka (2007,s. 327-328) je pro vytvareni dobrych pracovnich vztaht dulezité:

Dodrzovani zakoni, smluv, dohod a pravidel slusnosti a respektovani lidskych prav
ze strany zamé&stnavatele a vedoucich pracovnik.

Vedeni pracovnikl ke striktnimu dodrzovani zékonti, piedpist a pravidel sluSnosti
v jednani se spolupracovniky i vefejnosti.

Respektovani odbord.

Respektovani zaméstnance jako rovnopravného partnera.

Pouzivani detailnich, individuélnich, jednoznacnych pracovnich smluv ¢i jinych
dokumentd.

Formulace a realizace jasné, sluSné a spravedlivé politiky ziskavani, vybéru,
hodnoceni, odménovani, rozmist'ovani a persondlniho rozvoje pracovnik.
ZlepSovani stylu vedeni lidi a zdravych zasad formovani pracovnich tymi.

Kladeni darazu na formovéani osobnosti ve vSech vzdélavacich aktivitach
organizace.

Vytvafeni a udrzovani piiznivych pracovnich podminek a disledna orientace
na ochranu zdravi a bezpe¢nost pracovnikil pii praci.

Intenzivni informovani pracovnikl o vSech zalezitostech organizace.

PeCovani o socialni rozvoj pracovnikd, jejich zivotni podminky.

Vytvafeni zadoucich mezilidskych vztahl organizovanim kulturnich, socialnich,
sportovnich, rekrea¢nich aktivit pro pracovniky a jejich rodinné ptislusniky.

Diisledna prevence a postihovani jakychkoli projevii diskriminace.

Veskeré organizace Ci spolecnosti jsou tvofeny soubory lidi, mezi kterymi se vytvari

socialni interakce. Socidlni interakce jsou podstatnym zdrojem emoci, rozhoduji,

jak subjekt interpretuje urcité¢ ciny, vyroky, gesta, zplsob chovéani toho druhého,

zda to posiluje jeho sebevédomi a sebehodnoceni nebo nikoli. Z tohoto hlediska jsou

dalezité ze strany jednoho vic¢i druhému zejména projevy respektu. Negativné pusobi vse,

co daného jedince znehodnocuje- nevSimavost, nedostatek ohledii, zesmésnovani,

neopravnéné omezovani, to vSe ma dopad na jeho sebehodnoceni Vztahy na pracovisti

mohou byt vroviné formélni ¢i neformalni. V piipadé¢ neformélnich vztahi se jedna

o spontanni interakce mezi spolupracovniky stejného pracovisté. Fungovani celé

spolecnosti je odrazem fady aspektii, mezi které patii pracovni spokojenost, podnikové
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klima, kariéra a dalSi. Socialni struktura organizace je tvofena siti vztahil, které vytvaieji

socialni podminky Zivota zaméstnanct.(Nakonecny, 2005, s. 89-96)

Jak uvadi Nakonecny (2005, s. 103) asi 20 % obtiZzi v zaméstnani je zplisobovano

nesnasenlivosti mezi zaméstnanci a Spatnym klimatem pracovniho prostiedi.
3.1.1 Klima organizace, organiza¢ni kultura

Organizac¢ni klima je soubor charakteristik, které popisuji organizaci a které rozliSuji
organizaci od jinych organizaci. V pritb¢hu Casu jsou relativné setrvavajici a ovliviuji

chovani jedince v organizaci. (Gilmer, Forehand, 1964 cit. podleNakonec¢ny, 2005, s. 107)

Organiza¢ni klima utvafi fada Ciniteld od hmotného prostiedi k socidlnimu. Jedna se
o celkovy dojem zaméstnance z prostiedi organizace. Stejné tak se pouziva oznaceni
organizacni kultura, které ma uzsi a Sir§i vyznam. V $irSim smyslu to znamena soubor
znaki dané organizace, které pisobi navenek i1 uvnitf na své pracovniky, klienty. V uz§im
smyslu slova se jedna o soubor hodnot, norem, oc¢ekavani, které pracovnici organizace
sdileji, ke kterym se hlasi a na jejichz pfipadné ohroZeni reaguji. Rozdil mezi klimatem
a kulturou tkvi v tom, Ze klima Ize zménit okamzitymi opatfenimi, ale kultura organizace

je stalejsi a odolngjsi viici vnéjSim vliviim. (Nakonec¢ny, 2005, s. 107 — 108)

Pozitivni klima na pracovisti byvd obvykle spojovano s vysokou mirou pracovni
spokojenosti, s vysokym individualnim a skupinovym pracovnim vykonem. Pracovnici zde
mohou hovofit o svych rodinnych radostech i strastech, osobnich zalezitostech apod. Citi

se v zaméstnani spokojeni, t&si se do prace. (Bedrnova et al., 2007, s. 123)

Z vyse uvedenych diivodi si myslim, ze je dulezité se vztahy na pracovisti zajimat,
abychom docilili vysoké pracovni spokojenosti u vSech pracovnikii a umoznili jim

tak osobné se chtit rozvijet, chtit pracovat, chtit spolupracovat se svymi kolegy.

3.1.2 Pracovni skupina, tym

Socialni skupina byva definovana jako spolecenstvi tfi a vice jedincli, mezi nimiz existuje
spole¢ensky vztah. Casto byvaji definice doplnény jesté o aspekt vzajemnych psychickych
vazeb mezi jedinci ve skuping, o kategorii védomi pfislusnosti ke skupiné. (Bedrnova

etal., 2007, s. 112)

Co se pak tyka pracovni skupiny, jednd se o malou socialni skupinu, ktera je tvoiena lidmi

z jednoho pracovisté, ktefi jsou spjati spolecnou ¢innosti, vnitini strukturou socialnich roli
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a jednotnym vedenim. Mezi zékladni rysy pracovni skupiny patfi: (Bedrnova et al., 2007,

s. 116)

e Spolecné cile, které oddéluji urcitou skupinu od ostatnich,
e spolecna ¢innost, kterou skupina smétuje k danému cili,

e vnitini struktur pracovnich pozic a roli,

e Casté vzajemné osobni kontakty mezi spolupracovniky,

e pomeérné trvalé socidlni vztahy,

e spolecné pracoviste,

e védomi prislusnosti ke skuping.

Pracovni tym je skupina, kterd je zpravidla vnitiné neformdlné nestrukturovana, lidé

v tymu podavaji po stanovenou dobu spole¢ny vykon (Bedrnova et al., 2007, s. 137).

Mezi typické znaky efektivni a tvofivé pracovni skupiny podle Kohoutka a Stépanika

(2000, s. 46) patii:

e Atmosféra je zde spiSe neformalni, uvolnéna, ptijemna.
e Hodné¢ se diskutuje, diskuse se ucastni kazdy.
e Ukol, cil skupiny je dobie chapan a ¢len piijiman. Vétsiny rozhodnuti se dosahuje
vSeobecnym souhlasem, ze které¢ho je jasné, ze kazdy Clen je ochoten se zapojit.
e Efektivni skupiny nepfijimaji prostou vétsSinu jako diivod pro podniknuti akce.
e Clenové naslouchaji jeden druhému.
e Nikdo se neboji piijit s napadem, kazdy napad je vyslysen.
e Existuje nesouhlas, odliSny ndzor neni potlacovan.
e Kritizuje se Casto, ale upfimné a sluSnym zptisobem. Osobni utoky neexistuji.
e Lid¢é ve tvorfivych skupindch svobodné vyjadiuji své citéni a nazory na problémy
a ¢innost skupiny.
e Podnika-li se akce, jsou ukoly jasn¢ rozdé€leny.
e Efektivni a tvofiva skupina je hrda na své pracovni ukoly.
e Pracovnici maji silny pocit sounalezitosti ke své skupin¢.
Kazdy pracovnik pak ve své skupiné zaujima urcitou pracovni pozici, ktera vyjadiuje jeho
objektivni postaveni a odviji se od popisu vykonavané prace a souhrnu prav a povinnosti,

které mu skupina urcila. S pracovni pozici je spojena i pracovni role, zde se jedna
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o ocekdvané chovani ¢i jednani zaméstnance, které vyplyva zjeho pracovni pozice.

(Bedrnova et al., 2007, s. 118)
3.1.3 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je chdpana riizn€, v SirSim slova smyslu zahrnuje rysy osobnosti
pracovnika, vztahujici se k pracovnim podminkdm, v uz§im slova smyslu se jedna
o naroky na plnéni pracovnich ukold, o pracovni ukoly zvlasté, ale také o odménu
za vykonanou praci, o jeji prestiz apod. (Kollarik, 1986 cit. podleNakonecny, 2005,
s. 111)

3.1.4 Respekt na pracovisti

K vytvotfeni spravné organizacni kultury je zapotiebi, aby se zaméstnanci navzijem

respektovali. V rdmci mého tématu jde v prvni fad¢ o respekt k riznorodosti.

., Neni treba ménit své ndazory a hodnoty, jde o to projevit k ostatnim uctu‘“ (Lienhartova,

2012, s. 58).

Abychom jednali tolerantn¢, méli bychom byt realisticti, uvédomit si, Ze vSichni
chybujeme, Ze neni mozné se vSem zavdecit, méli bychom vnimat ostatni a snazit se
je pochopit, nemizeme vyiesit vSechny konflikty, méli bychom byt pfipraveni pfijimat

zmeény, neméli bychom nadmérné ostatni hodnotit (Lienhartova, 2012, s. 58-62).

Pokud se stane, Ze nejsme na pracovisti respektovani, méli bychom se naucit ovladat své
reakce, méli bychom na chvili zapomenout na dany problém a upustit od néj, uklidnit se.
Co se tyka reakci na nepfijemnou udalost, meli bychom ziskat dostatek casu, nez budeme
n¢jak reagovat, pokladat otazky — co tim dotycny myslel, jedna z moznosti je ignorovat
tento utok a vysvétlit svilj postup ¢i postoj, vhodné je se né¢kdy zamyslet nad danou véci
z jiného thlu pohledu, mé¢li bychom ziskat odstup od dané problematiky. (Lienhartova,
2012, s. 98-100)

3.1.5 Komunikace v pracovni skupiné

Jeden z nejznaméjSich vyrokd, ktery se tyka komunikace a ktery vyslovil Paul Watzlawick
je: ,,neni mozné nekomunikovat*. Komunikace je prostfedek, kterym jsou lidé v organizaci
vzajemné propojeni. Z mnoha vyzkumua pak vyplyva, ze pravé komunikace sebou nese

nejvetsi problémy. (Bedrnova et al., 2007, s. 165)

Podle Bedrnové et al. (2007, s. 175) je komunikace je charakterizovana jako specificky

lidsky jev, ktery slouzi k dorozumivéani nebo pfedavani informaci.
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Komunikace je nezbytnou soucasti spravné socializace, proto je v zaméstnani dulezita.

Diky komunikaci se jedinec do dané spolecnosti zaclenuje. (Kraus, 2008, s. 121)

Podle Janouska (2004 cit. podleBedrnova et al., 2007, s. 175) je komunikace spjata
se socialni interakci a probiha v lidské spole¢nosti vzdy v urcitych sociadlnich a kulturnich

podminkach a vztazich.

Komunikaci miizeme rozd¢lit na verbalni (stni a pisemnou) a neverbalni. Tyto dva druhy
vSak od sebe nejde v praxi rozdélit. Pokud s nékym komunikujeme pfimo, snazime se
vénovat pozornost nejen tomu, co nam fika, ale vnimame i1 to, co nam sd¢luje svym

vyrazem, gesty, postojem apod. (Bedrnova et al., 2007, s. 182)

Mezi prostiedky neverbalni komunikace patii doteky, vyraz obli¢eje, oddaleni se, postoj,
pohyby, gesta, pohledy, ton feci, tempo feci a dalsi paralingvistické projevy. Pocita se

zde také uprava zevnéjsku. (Ktivohlavy, 1988 cit. podleBedrnova et al., 2007, s. 182)

Verbalni komunikace pak probihd prostfednictvim specifického znakového systému,
pomoci fe¢i a pisma. Mezi formy verbalni komunikace patii (Bedrnova et al., 2007,

5. 185-205):

¢ mluvena komunikace- rozhovor,rozhovor ve skuping, prezentace
o tvafi v tvaf mezi jednotlivcei
o diskuse u kulatého stolu
o konference, shromazdéni
o v pracovnich skupindch, tymech

e pisemna komunikace

Efektivni komunikace je takova, pfi které dochazi k ticelné vyméné informaci mezi
subjekty, které jsou schopny spravného kodovani a dekddovani danych a dokazou si
rovnéz poskytovat odpovidajici zpétnou vazbu, pii¢emz se ucCastnici navzajem celého

procesu respektuji. (Bedrnova et al., 2007, s. 197)

Jednim z prohfeskii v komunikaci v zaméstnani je nezdjem o prostiedi, ve kterém
pracujeme, protoze v zaméstnani travime prumérné tretinu svého casu (Sperandio, 2008,

s. 13).

Dal8imi obtiznou situaci v komunikaci v zaméstnani mohou byt bariéry a nedostatky

-----

zda jsou jen momentalni ¢i  dlouhodobé. Nejproblematictéjsi  jsou  vnitini
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dlouhodobéjsiosobnostni faktory. Jedna se zde o to, ze kazdy ¢lovek je jiny, mame rozdilné
vlastnosti, zkuSenosti a veskeré informace, které od jinych ziskdvame, prochazi ptes tento

filtr. (Bedrnova et al., 2007, s. 188)

Sperandio (2008, s. 20-26) doporucuje tipy pro zlepSeni komunikace na pracovisti, patii
mezi né:

e Humor- je bran jako pozitivni ingredience pro vykonnost vSech pracovnikl. Napf.
se da zfidit veselé nasténka slegracnimi vyroky, vtipy, hadankami, obrazky,
fotografiemi.

e Konflikt- je tfeba neutikat ze situace a nedusit v sobé emoce. Je tfeba lidem, se
kterymi se nepohodneme vyjit vstfic. Spolupracujte pti vyhleddvani nejlepSiho
vychodiska.

¢ Naslouchéni- bud'me pozorni k tomu, co nam fikaji ostatni, vyslechnéme si vSe az
do konce, neskakejme do feci.

e Nedutklivost- nehledejme za v§im ihned zlomyslnost nebo zaujatost.

e Nesouhlas- médme pravo vyjadfit svlij nesouhlas, musime vSak také vyjadfit své
divody a nabidnout ndhradni a realizovatelné feseni.

e Porozuméni- snazme se druhé pochopit, misto abychom je ihned kritizovali.

e Pozornost- zorganizujte spolecné piestavky na kavu, neformalni setkdni a jiné
aktivity ve volném Case. V§imejte si, co spolupracovniky zajima, bav.

e Piijjeti- k nové pfichozim zaméstnanclim se chovejme laskavé.

e Respektovani- disledné si stanovme hranice, za které ostatni v kontaktu s ndmi
nesméji zajit. Stejn¢ vSak musime respektovat toto vymezeni i u ostatnich.

e Sdileni- podélte se o zkusenosti, znalosti, dovednosti.

e Solidarnost- vtymu je dilezitd podpora a solidarnost. Je zde dulezit¢ umét
povzbudit, ohodnotit praci druhych.

e Soudrznost- tymova prace spoc¢iva hlavné v kvalitnich mezilidskych vztazich

e Takt- vzdy budme taktni a diplomaticti, chovejme se vhodné, kultivované.
Davejme si pozor, abychom se svych spolupracovnikii ni¢im nedotkli, nesnizili
jejich hodnotu.

e Tolerance- m¢jme pochopeni pro Spatnou naladu, bud’'me tolerantni.

e Zijem- snazte se projevovat o své spolupracovniky zajem.

e Zmény- nebraiime se zmeénam, chapejme je jako pozitivni pfilezitost a vyzvu.
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3.1.6 Pratelstvi na pracovisti

Pratelstvi a sdileni intimity na pracovisti zahrnuje vice nez blizkost, spojeni ¢i ditvérnosti,

které se objevuji ve verbalni komunikaci(Rumens, 2008, s.10).

Pratelstvi je dobrovolny a osobni vztah, do kterého individua vstupuji. Intimita, pokud
ji bereme jako emocionalni podporu, miize zahrnovat také materidlni pomoc, ¢i starost

o druhé. (Rumens, 2008, s.11)

Vyzkum podleRumens (2008, s. 11-12) ukazuje, jak struktura organizace, typ prace,
pracovni zvyky ovliviiuji pratelstvi na pracovisti. Prestoze pratelstvi a intimita
na pracovisti nejsou Castym pfedmétem badani, je samoziejmé, Ze se na pracovisti objevuji
a lidé, ktefi pracuji, si tyto vztahy udrzuji Z mnoha vyzkumt je jasné vidét, ze pratelstvi
a dobré vztahy na pracovisti jsou dilezité. Napt. pokud se ma ¢lovék vyrovnat se slozitou
situaci v zaméstnani, miize mu pomoci podpora piatel a dobrého zdzemi na pracovisti.
Pratelstvi a dobré vztahy na pracovisti pfindsi nejen podporu, zvySovani vykonu, ale také

dobré jméno spolecnosti a usnadituje rozhodovani v organizaci.

Ptesto stale podle vyzkumi (Humphrey, 1999, Ward et al., 2003 cit. podleRumens, 2008,
s. 12) je vmnoha organizacich nepfiznivé prostiedi pro utvafeni pratelstvi

mezi homosexudly a heterosexualy.

V dne$ni spolecnosti, kde dochézi kposunu chépani homosexuality a kde se
homosexudlové otevien¢ ptiznavaji ke své orientaci, kde navic musi zaméstnavatelé
legalné tesit piipadné konflikty ¢i diskriminaci kvili sexualni orientaci, se otevira prostor
pro praci s homosexudly a heterosexudly a praci na udrzovani dobrych vztahli mezi témito

skupinami. (Rumens, 2008, s.13)

Heterosexismus na pracovisti ¢i homofobie znesnadiiuje homosexualn¢ orientovanym
jedincim navazat pratelstvi. Respondenti z vyzkumu (Woods, Lucas, 1993, cit podle,
Rumens, 2008, s. 14) vypovidali, Ze pro n¢ bylo slozité navazat v takovém prostiedi n¢jaké
vztahy, protoze vétSinu Casu premysleli nad svym strachem a rozhodovénim se,

zda se viibec ke své orientaci na pracovisti pfiznat.

Co se tyka pratelstvi mezi homosexudlnimi a heterosexudlnimi muzi, zdaji se byt Casto
podivné. Avsak sami gayové tvrdi, ze jsou pro né diilezité, protoze jim pomahaji ujistit se
sami v sob¢ a nabizi také SirSi okruhpftatel, do kterého zapadnou a nemaji tak pouze pratele

gaye. Naproti tomu jsou vnaSi spoleCnosti Castéj§i ptatelstvi mezi gayi
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a heterosexudlnimi Zenami, protoze gayové jsou casto citlivéjsi a zeny je proto vyhledéavaji

jako své pratele ¢astéji nez heterosexudlni muze. (Rumens, 2008, s.14)

3.1.7 Konflikty na pracovisti, mobbing

Konflikty jsou pfirozenou soucdasti jakékoli organizace. Nejsou vzdy jen negativni, jsou
také nositeli pozitivnich zmén. Zpravidla se vSak Castéji jednd o konflikty, které jsou
spojeny s fadou dysfunkcnich jevli — malé4 ochota ke spolupréci, nizkd motivace, zhorSeni
socidlniho klimatu, soupefeni apod. Je proto zadouci, aby se tyto negativni projevy

minimalizovaly. (Bedrnova et al., 2007, s. 251)

Drobna nedorozuméni jsou v pracovnim Zivoté béznd, nelze vSak ignorovat skutecnost,

7e mnohé z nich pierostou ve velmi zavazny problém (Cakrt, 2000, s. 7).

Slovo konflikt 1ze chapat jako vzajemné zasahovani, utkéni se s nékym, srazku s nékym
ve vzajemném zapoleni. Konflikt je zucastnénymi stranami vzdy vniman a pocitovan.
Existence nebo neexistence konfliktu je zalezitosti prozitku, pokud tedy nékdo vnima
n¢jakou situaci jako konfliktni, pak tedy skutecné konfliktni je, 1 pfestoze by se pro nékoho

takova nemusela zdat. (Cakrt, 2000, s. 11)

Pracovni konflikty Cakrt (2000, s. 39) déli na:

e Individualni,
e (Osobni,

e mezi skupinami.

V ramci mé prace jsou diilezité osobni konflikty, které se odehravaji mezi nejméné dvéma
jedinci, ktefi vnimaji své Ciny jako navzdjem se vylucujici. Osobni konflikt mé& rovinu
vécnou, zpravidla zasadni nesoulad cild, postupd, hodnot ¢i postoji a poté rovinu

emocionalni, zde se jedna o osobni antipatie aktér. (Cakrt, 2000, s. 39)

V konfliktni situaci dochéazi k potlaceni racionalniho jednani rGznymi emocionalnimi

reakcemi. To se pak projevuje nasledovné (Bedrnova et al., 2007, s. 252):

e Argumentaci, kterd neni logicka,
e snizenim respektovani autority,
e zkreslenym vykladem minulych ¢i souc¢asnych udélostt,

e ztratou sebekontroly,
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e naruSenou ¢i zcela deformovanou komunikaci — slovni napadéani, oktikovani

nadavky, urazky.

Pro vétSinu lidi je zapojeni do konfliktni situace provdzeno nepiijemnymi emocionalnimi
prozitky. Ugast na konfliktech vyvolava vnitini napéti, navozuje pocit nepohodli. Dochazi
k naruSeni ftady psychickych funkci pozornosti, mysleni. (Bedrnova et al.,, 2007,

5. 252-253)

Jak uvadi Bedrnova et al. (2007, s. 253), zatéz a stres se charakterizuji jako poruSeni
rovnovahy mezi vnitfnim stavem jedince a podminkami a vlivy prostiedi. V ptipadé
konfliktu se mohou jako zdroj zatéze uplatnit komunikacni projevy agresivniho
razu- vyhruzky, hrozby, ale 1 ironie a sarkasmus. Tyto i dal$i neptatelské projevy ohrozuji
osobni prestiz, autoritu a vaznost &lovéka, jeho spoletenské postaveni a ambice. Uinek
zatéze v konfliktni situaci je zavisly nejen na vnéjSich charakteristikach konfliktni situace,
ale také na osobnostnich rysech jedince jeho vnimavosti a citlivosti, na mife frustracni

tolerance, na pottebach jedince, zajmech, hodnotach.

Konflikty a patologické vztahy v praci existuji tak dlouho jako prace sama, Casto jsou
spojovany s mobbingem, nelze vSak fici, ze kazdy pracovni spor je mobbingem

(Svobodova, 2008, s. 18).
Mobbing charakterizuje situaci, kdy se intriky a Sikana stavaji denni rutinou (Bedrnova
etal., 2007 s. 133).

Podle Svobodové (2008, s. 26) omobbingu mluvime, pokud né€kdo znepiijemituje nékomu
zivot minimaln¢ jednou tydné alesponn pil roku.Na rozdil od konflikti na pracovisti,
které mohou byt nékdy i pozitivni a pfinosné, je mobbing Cisté negativni jev, kterému

se 1ze vyhnout.

Mobbing jsou systematické, cilevédomé a opakované utoky jednotlivee ¢i skupiny
na urc¢itou osobu. Komunikace, ktera je neptatelskd a neetickd ma za cil dotlacit jedince
do defenzivni pozice, vylouc¢it ho z kolektivu, ponizit znevazit a Casto tak donutit
k odchodu z prace. Utoky jsou &asto bez nalezité p¥i¢iny a Easto se také nevztahuji k urité
¢innosti obé€ti. Soustavny tlak je na obét’ vyvijen bez ohledu na to, jakou ¢innost obét
na pracovisti vykonava ¢i jaké je jeho chovéani na pracovisti. Mobbing vSak vyrazné

znemoziuje obé€ti plnéni pracovnich povinnosti. (Svobodova, 2008, s. 18)
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Pocatecni fazi mobbingu je konflikt. Kazdy pfipad je vSak individualni, a pokud se konflikt
nevystupiiuje nebo se mobbing ukonci, nemusi obét’ projit vSemi fazemi. (Svobodova,

2008, s. 40)

Typickad obét’ mobbingu neexistuje. Ve velkém nebezpeci byvaji ti, kteti se od ostatnich
néjak lisi. Vramci mé diplomové prace se jedna tedy o pracovniky, ktefi jsou né&jak

napadni — napf. jinou sexudlni orientaci. (Bedrnova et al., 2007, s. 133)
Mezi dtisledky pracovnich konflikt pro organizace patii (Cakrt, 2000, s. 64-65):

e Energie vyplytvana Spatnym smérem. Organizace zbyte¢né promarni Cas straveny
nad spory aktért, ktery by mohl byt vénovan spise na pozitivni ¢innost.

e Vychylené a zkreslené¢ usudky aktéri konfliktu. Lidé ve sporu maji nedostatek
schopnosti se zamyslet nad pfinosem mysSlenek a podnétl, které vznese jejich
protivnik.

e Psychologické dasledky porazky pro jednoho z aktéra- stahnuti se do sebe, hledani
vinika jinde, izolace, nespoluprace, nezajem.

e Nedostatky v koordinaci a kooperaci.

e Nezodpovédné chovani.

e Vznik ovzdus$i nedlivéry a podeziivani.
3.2 Homosexualita na pracovisti

Jak uvadi Giuffre, Dellinger a Williams (2008, s. 254) mnohé sociologické studie z jinych
zemi dokazuji, ze nckteré firmy dokonce vitaji, oceniuji a preferuji homosexualni
zaméstnance. Jejich vyzkum vSak dokazal, ze 1 prestoze jsou homosexualové dobie
pfijimani v tzv. gay-friendly organizacich (pfatelském prostfedi pro homosexudly),
je snimi zachazeno pfesto jinak nez sjinymi pracovniky. Mnoho homosexudlnich
pracovniki se stale setkavad s homofobii na svém pracovisti. Spolu se zastaralymi ndzory
na homosexualitu hrozilo, ze gayové a lesby budou stale na svém pracovisti zapirat svou
pravou orientaci. Prav€é proto néktefi zakladali vlastni organizace, ve kterych nasli

uplatnéni.

Diivéjsi vyzkumy ukazuji, ze homosexudlové mohli bezpecné a zcela oteviené pracovat
pouze v urcitych druzich podniki— gay bary, lazeiiské domy, porno obchody, specidlni
pracovisté, kde personal byl pouze homosexudlni (Weston, Rofel, 1984, Stein 1997,
Williams, 1975, Perkins, Skiper, 1981 cit. podleGiuffre et al., 2008, s. 256).
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Homosexuélové tvoii 4 az 17 % pracovni sily, i pfesto vSak tvofi pouze malou cast
zaméstnancl (Ragins, Cornwell, 2001, s. 1244). Tento pocet je udavan v USA, lze vSak
fici, Ze procentualni sloZzeni miize byt stejné 1 u nas, vzhledem k odhadovanému poctu
homosexualnich jedincii v nasi republice, ktery je uvadén v prvni kapitole a vzhledem
k ndzorim  odborniki Ze procentudlni  zastoupeni homosexudlnich jedinca,

je ve spolecnosti stejné.

Dodnes neni znamo, jak se postoje vii¢i homosexualim promitaji do vztahli na pracovisti.
I pfestoze v USA vyzkumy zjistily, Ze 66 % obcanii podporuje antidiskrimina¢ni zakony,
stale 62 % gayt a 59 % leseb uvadi, Ze se na pracovisti setkalo s diskriminaci. (Griffit,

Hebl, 2002, s. 1191-1199)

Bezpecna pracovisté¢ pro homosexualy se objevuji az v poslednich dvaceti letech, diky
aktivité pro-homosexudlnich organizaci a spolki. Pojeti bezpetného pracoviste
pro homosexualy se rizni dle pohledu, n¢kteii pod né€ fadi pracovisté, kde je vlastnikem
organizace homosexudl, néktefi jednoduSe ty, kde majihomosexudlové heterosexudlni
spolupracovniky, ktefi je toleruji a nediskriminuji. (Giuffre,Dellinger, Williams., 2008,

5. 260)

Prestoze vyzkumy ukazuji postup ke kladn&j$imu vniméani homosexudlii od vétSinové
spoleCnosti z vyzkumu Embrick et al (2007, s. 757) vyplyva, Ze negativni postoje
k této mensin€ jsou velkou bariérou na pracovisti. Tento vyzkum popisuje vztahy
na pracovisti k homosexualiim, které maji podobu od ,,zjevného znechuceni‘ az po politiku
»heptej se, nic nefikej. Autofi tvrdi, ze homosexualové na pracoviSti jsou stale
diskriminovani, pfestoze se vétSinova populace snazi vypadat, ze homosexudly mezi sebe
postupné piijima. Podle dalSich vyzkum (Aberson, 1999; Battle a Lemel, 2002
cit. podleEmbrick et al. 2007, s. 757) maji k homosexualim negativnéjsi vztah vice muzi

nez zeny.

Humphrey (1999, cit. podleEmbrick, 2007, s. 758) zjistil, Ze mnoho homosexualt
je ze své prace propusténo, jakmile se ptijde na jejich sexudlni orientaci.
Na druhou stranu podle Benokraitis et al. (1995 cit. podleEmbrick, 2007, s. 758)

pii pfijimani nehraje sexudlni orientace takovou roli, jako napt. pracovni zkuSenosti.

Badgett (1995 cit. podleRagins, Cornwell, 2001, s. 1247) zjistil, ze homosexualni muzi

vydélavali podstatné méné€ nez jejich heterosexualni protéjsky, ale na druhou stranu platy
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homosexudlnich Zen se od platii heterosexudlnich nijak nelisily. Tyto vysledky se objevily

v USA.

Naopak v Kanadé¢ podle vyzkumuCarpenter (2008, s. 1239-1242) jsou piijmy
homosexualnich zen vyS§i nez pfijmy heterosexualnich Zen nebo muzii na podobné
pracovni pozici. Kanada ma antidiskriminani zdkony, které chrani homosexudly
pred diskriminaci od roku 1996. Oproti tomu v USA nemaji zadny sjednoceny zakon
ve vSech zemich, ktery by chranil homosexudly ptfed diskriminaci, obzvlast¢ pak

v soukromé sfére.

Mnoho studii ukazuje, ze homosexudlové predvidaji diskriminaci na pracovisti, ale oproti
tomuse pouze malé procento z nich pfizna ke zkuSenostem s diskriminaci na pracovisti

(Humphrey, 1999 cit. podleEmbrick, 2007, s. 758).

Levine a Leonard (1984 cit. podle Bell et al.,, 2011, s. 134) definovali formalni
a neformalni diskriminaci homosexualnich jedincii na pracovisti. Formalni diskriminace
zahrnuje vypovéd’ ¢i nepfijeti jedince na zdklad¢ jeho sexualni orientace, nepovySeni
jedince, neodménovani jedince, vycleiiovani z vyhod jako jsou napt. pojisténi. Neformalni
diskriminace pak zahrnuje obtézovani, ztratu duavéryhodnosti, nedostatek akceptace

a respektu od spolupracovniktli a nadtizenych pracovniki.

Embrick et al. (2007, s. 760-761) popisuje vztahy na pracovisti k homosexualim

nasledovné:

e naprosté znechuceni
e politika ,,neptej se, nic netikej*

e ostrakizace a strach

Z vysledkil vidime, ze se zde nebere vibec v potaz Zadnd moznost pozitivnich vztahti

na pracovisti k homosexualnim jedinctim.

Z vyzkumu Embrick et al. (2007, s. 760)se pouze dva respondenti z dvaceti vyjadrili
pozitivné ¢i neutrdlné¢ viaci homosexualim. Zajimavé je, ze ob¢ to byly zeny. V tomto
vyzkumu 90 % respondentii uvedlo, ze pokud by zjistili, Zze zadatel o praci je homosexual,
nepovazovali by ho za vhodného kandidata. Ti, ktefi jiz v minulosti homosexudlniho
pracovnika najali, tvrdili, ze znovu by tak jiz neulinili. Jako hlavni divod uvadéli,

ze by to poskodilo image firmy. (Embrick et al., 2007, s. 762)
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Organizacni kultura, kterd podporuje homosexudly, musi spliiovat nasledujici znaky

(Ragins, Cornwell, 2001, s. 1249):

e Musi mit stanovenou pisemnou koncepci zakazujici diskriminaci na zékladé
sexualni orientace.

e Nabizi stejné vyhody pro homosexudlni i heterosexudlni partnery svych
zamé&stnancu.

e Nabizi své zdroje pro podporu homosexuélnich skupin (organizaci, spolkl apod.).

e Oteviené vitd partnery svych homosexudlnich pracovnikii na vSech akcich

poradanych organizaci.

Jak dokazuje vyzkum Ragins a Cornwell (2001, s. 1254-1255) organizacni politika
a pojeti homosexuality v ramci organizace ma vliv na celkové vnimani homosexuality
pracovniky. Jako negativni aspekt organizac¢ni kultury, kterd podporuje homosexualy,
se ukdzalo oteviené brani svych homosexuélnich partnerti na akce pofddané organizaci.
Tato udalost spousti vnimani diskriminace u homosexualnich jedinct, stejné jako tieba
comingout na pracovisti. Pfesto vSak je vynechani pozvani homosexudlnich partnert

na n¢jakou udalost vnimano jako forma diskriminace. (Ragins, Cornwell, 2001, s. 1256)

Tento fakt opét souvisi s tim, Ze homosexualni jedinci, pfedpokladaji, Ze se k nim ostatni

budou chovat odtazité, jinak nez k ostatnim spolupracovnikim a jejich partnertm.

Podle vyzkumu Pechové (2009, s. 9) se sobtéZzovanim v zaméstnani setkalo 14 %
respondentl. Dale uvadi, ze spiSe muzi se setkavaji s timto jevem. Nejvice respondentil
oznacilo, ze se stalo obéti homofobnich poznamek, dale homofobnich vtipli, slovnich
urazek a vtipi. Jako dalSi mozZnosti obtéZovani respondenti sami uvedli, ze novi
zamestnanci byli pfed nimi varovani vyroky typu: ,,70 je ta lesba*, byli rizné¢ popichovani
a vefejn¢ zesméSnovani, meli hanlivé napisy na skiinkach v praci, neustéle se opakovaly
vtipy o sexu a neustalé se jich kolegové na néco ohledné jejich sexualni orientace
vyptavali.

3.2.1 Problematické oblasti

King a Cortina (2010 cit podle Martinez, Hebl, 2010, s. 82-85) tvrdi, ze kazda firma by
mela vytvofit podplrnou politiku pro dobré pracovni prostfedi pro homosexudly. Sami

autofi dokazali ve vyzkumu, ze kdyz se nastrc¢eni zadatelé o zaméstnani pokouseli zadat o

praci, byli hodnoceni prokazatelné 1épe nez homosexualové se stejnou kvalifikaci.
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Ve Velké Britanii studie zjistili, Ze heteronormativni prostfedi na pracovisti se projevuje

v nésledujicich zpisobech (Williams,Giuffre, 2011, s. 552):

e Piispévky, které privileguji nuklearni rodinu.

e Prostiednictvim ritudli a oslav, které jsou typické pro heterosexualni formy svazku
— zasnuby, svatba.

e Prostfednictvim neformélnich vtipli, pomluv, flirtovani mezi kolegy a klienty,
které¢ predpokladaji heterosexudlni orientaci a znevazovanim jiné sexudlni
orientace.

e Prostfednictvim délby prace, kterd posiluje stereotypy o tenderu a sexualité.

I prestoze se homosexudlové na pro n¢ bezpecnych pracovistich nesetkavaji vylozené
s homofobii, stale se jejich spolupracovnici dotazuji na véci, které jim nemusi byt
az tak pfijemné v misté, kde pracuji. Nékteré jedince mohou takové otdzky urazit, jini vSak
uvadéji, ze odpovidanim na vSetecné otazky svych spolupracovnikl, se lépe poznali
a ti je tak vzali jako sobé-rovné. Nékteti respondenti uvadi, ze odpovidaji pouze na otazky,
které jsou vazné a citi znich vazny zajem o problematiku, ale nehodlaji odpovidat
na otazky, které se tykaji stereotypniho chovani homosexudli. (Giuffre et al., 2008,

s. 260-263)

Nekteti muzi a zeny tekli, Ze jejich spolupracovnici se jich dotazovali na to, co to znamena
byt gay, lesba, ptali se na podrobnosti z jejich sexualniho Zivota, jak mohou otéhotnét,
jaci jsou homosexualni lidé a zda se n¢kdy stykali také s osobou opac¢ného pohlavi (Giuffre

et al., 2008 cit. podleWilliams, Guiffre, 2011, s. 556).

Mezi projevy heterosexismu na pracovisti patii také zvidavé otazky spolupracovniki, napf.
ohledné¢ toho, pro¢ nejsou stale Zenati, vdané, ptfi¢emz piedpokladaji, ze dany jedinec musi

byt heterosexualni (Smith, Ingram, 2004, s. 57).

Dal8im z uskali homosexudlli na pracovisti je sexudlni obtéZovanim, neni tim mysleno
pouze heterosexualni obtéZovani na pracovisti, jak je dnes nejvice zndmé, jedna se také
o ruznésexualni komentaie nebo chovani. V souladu s timto nékteii popisuji sexualni
obtéZzovani ve smyslu nardzek na potenciondlni vztah shomosexudlnim klientem,
»prevraceni® své orientace kvuli pohlednému klientovi, ¢i nevhodné chovani od svych
homosexualnich spolupracovnikii. Obzvlasté tenka linie je v sexudlnim obtéZzovani leseb,
protoze muze vSeobecn¢ 1aka predstava sexualniho styku s dvéma Zenami. (Schultz, 2003

cit. podleGiuffre et al, 2008, s. 264)
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Prestoze, existuji gay-firendly pracovisté, homosexudlové i tam mohou celit riznym
problémim. Naptiklad Wiliams et al. (2009 cit. podleWilliams,Guiffre, 2011, s. 557)
poukdzal na paradox, ze homosexualové na téchto pracovistich jsou pfijimani, pouze kdyz

se chovaji stereotypné, tedy piesné tak, jak by to nebylo na bézném pracovisti piijatelné.
Meyer (1995 cit. podle Smith, Ingram, 2004, s. 57-58) rozliSuje nasledujici pojmy:

e Zvnitinénd homofobie- jednd se o negativni pohled na homosexualitu,
ktery si zvnitin€l sdm jedinec s homosexualni orientaci.

e Vnimané stigma- tento pojem je spojovan s piedpokladem, Ze s jedincem bude
zachdzeno nespravedlivé kvili jeho sexudlni orientaci.

e Piedsudkové udalosti- jedna se o akce, pfi kterych je projevovan odpor viici

homosexualtm.

Waldo (1999, cit. podle Smith, Ingram, 2004, s. 58) zjistil, kdyZ zkoumal homosexualni
pracovniky a jejich zkuSenosti s heterosexismem na pracovisti, ze homosexualové, ktefi
maji zkuSenosti a heterosexismem na pracovisti, jsou vice nachylni ke stresu a zdravotnim

problémiim a maji nizsi sebeuctu a jsou méné spokojeni se zivotem.

Vyzkum z roku 1995 (Ellis, Riggle, 1995 cit.podleRagins, Cornwell, 2001, s. 1247) ukazal,
ze homosexualni Zeny, které plisobily na pracovistich, které podporovaly antidiskriminacni
politiku, byly ve své praci spokojenéjsi, nez ty, které pracovaly v podniku, ktery zddnou

takovou politiku nepodporoval.

Na pracovisti, kde se heterosexismus objevuje a kde je podporovan, miize dojit k poklesu

efektivnosti pracovniki, kteti maji homosexualni orientaci (Smith, Ingram, 2004, s. 65).

Jako nepodporujici socidlni interakce jsou pak definovany jako znepokojujici ¢i ublizujici
odpovédi od okoli v reakci na specificky stresor. Pokud jedinec nema socidlni podporu,
roste jeho stres, coz bylo dokazdno v mnoha vyzkumech. V tomto sméru jsou klicové dvé

formy heterosexismu (Smith, Ingram, 2004, s. 58):

e Minimalni odpovéd’, odezva (snizovani dulezitosti sexudlni orientace se bere jako
projev heterosexismu)
e Obvinujici odpovéd’, odezva (obvinovani jedince shomosexualni orientaci,

ze za svou zkusenost s heterosexismem si miiZze sdm)
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3.2.2 ,,Comingout“ na pracovisti

Jak uvadi Morrow (1996, s. 647) mnozstvi comingoutti se v poslednich letech zvysil také
diky socialni praci. Socialni pracovnik mize pomoci homosexualim v tézkych chvilich,
kdy pfemysli, zda se ke své orientaci ptiznat ¢i nikoli. Pomohou jim nést dasledky svych

rozhodnuti a poskytnou emocionélni podporu.

Spravné sebepojeti homosexudlli je na pracovisti velmi dilezité, zlepsi se tak jejich
dusevni zdravi, schopnosti vyrovnavat se sproblémy 1 spfedsudky. Navic
spravnésebepochopeni a vyrovnani se sdm se sebou je predzvest pfiznani se, které je na
pracovisti velmi dilezité. Comingoutu v zaméstnani poméaha i pfedchozi pfiznani se
v jiném spolecenském okruhu, napi. rodina, pratel¢é a pokud tento okruh zareaguje
pozitivné, zvysuje se Sance na piiznani i v pracovnim kolektivu. Pfiznani se v zamé&stnani
je jednim z klicovych momenti. Rozhodnuti se nepiiznat je pouze prevenci a obavou
z negativnich reakci spolupracovnikii, vyhoda pfizndni se vSak souvisi pouze s kladnym
pfijetim

od spolupracovnikli. BohuZzel negativné mohou vnimat spolupracovnici homosexualy
1 pravé proto, ze se nepfiznali, pisobi urCitym zplisobem odlisné, zamérné se mohou
ostatnim vyhybat, jsou nepfatelsti, zachdzeji s nimi nespravedlivé. (Griffit, Hebl, 2002,

s. 1191-1199)

Néktefi respondenti z vyzkumu Giuffre et al. (2008, s. 263) tvrdi, Ze je dobré zistat
na pracovisti neutralni, napf. vSichni védi o tom, Zze dany spolupracovnik Zzije se svym
partnerem, ale v praci to jinak najevo nedava, nebere svého partnera na spolecné akce

mimo préci, nezve ho na své pracoviste apod.

Osobné se k tomuto pojeti stavim negativné, protoze tento jedinec, je pak vyclenovan
ze spolecnosti v praci pravé tim, Ze nemiiZze oteviené hovofit o svych problémech,
partnerovi, nemize se snim ucastnit spoleCnych akci. Neptsobi to dobfe na jeho
sebepojeti, sebevédomi a myslim, Ze pokud uvidi kolem sebe ostatni, jak $t’astné na ostatni
pusobi se svym heterosexudlnim partnerem, mohl by si zacit myslet, Ze néco s nim neni

v poradku. Coz doklada 1 nasledujici.

Jedinci, ktefi se vSak rozhodnou skryvat svou pravou sexudlni orientaci, Celi vétSimu
natlaku, strachu, trpi tzkosti a celkové je to stoji vice energie se skryvat (Griffit, Hebl,

2002, s. 1191-1199).
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Vyzkum podle Ragins, Singh a Cornwell (2007, s. 1114) také potvrdil, ze strach z odhaleni
se na pracoviS§ti ma negativni disledky pro jejich kariéru, pracovni zkuSenosti
a psychickou pohodu. Stejny vyzkum také potvrdil, ze jedinci, ktefi méli v minulosti
zkuSenosti s diskriminaci, maji na novém pracovisti VvéEtSi obavy =z pfiznani se
ke své orientaci, nez ti ktefi se s diskriminaci na pracovisti nesetkali.

v

neobjevuji se konflikty ¢i nejednoznacnost roli. Kazdy jedinec by si mél rozmyslet
dopiedu, pied kym se piizna jako prvni. Pokud jsou prvni ohlasy po pfiznéani se pozitivni,
zvysuje to nadéji, Ze se rozhodne ptiznat i dalsim lidem a spolupracovnikiim. Ptili§ rychlé

a pfimé piiznani se piisobi na spolupracovniky negativné. (Martinez, Hebl, 2010, s. 82-85)

Z vyzkumu Woods (1994, cit. podleRagins, Cornwell, 2001, s. 1246-1247) vyplyva,
ze 21 % z jeho respondentil se rozhodlo nepfiznat ke své orientaci v zaméstnani a celou
dobu na pracovisti ,,proplouvali jako heterosexualové. Mnoho z nich vsak také ptiznalo,

ze po jednom ¢i dvou letech toto pracovisté opustili, kviili stresu a strachu z prozrazeni.

Dtivod, ktery vede k tomu, aby se tito jedinci nepiiznali ke své orientaci, je logicky strach

z diskriminace (Ward, Winstanley, 2003 s. 1257).

Néktera zamé&stnani i v dnesni dob€ napomahaji zlstat gaylim a lesbam v anonymité€. Jedna
se o uniformovand zaméstnani, kde je urcity ,,dresscode”. (Ward, Winstanley, 2003,

5. 1257)
3.3 Pomoc homosexualiim na pracovisti

K vyrovnani nerovnosti mezi dvéma skupinami nesta¢i pouze negativné¢ formulované
opatfeni, je tfeba je doplnit pozitivnimi opatfenimi, které maji za cil postaveni
znevyhodnéné osoby vyrovnat se s postavenim ostatnich osob. Pozitivnim opatfenim
se rozumi rozdilné zachazeni za ucelem odstranéni disledki diskriminace, pfedchédzeni
¢i vyrovnani nevyhod. Tato opatfeni pak mohou byt zamétena na odstranéni objektivnich

piekazek. (Fialova In Skalova, 2010, s. 19)

King a Cortina (2010, s. 69-78) uvadi dva hlavni divody, pro¢ by se mély organizace
snazit o zlepSeni pracovisté pro homosexualy, jedna se o socidlni a ekonomicky imperativ,
kazda firma mé zodpovédnost za své zaméstnance a kulturu v organizaci a piipadna
diskriminace homosexuali by mohla mit i ekonomicky dopad na firmu. Mezi takova

opatteni, ktera oba vySe zminéni autofi navrhuji, patfi:
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Zahrnovani antidiskriminacnich postoji do pravnich prohlaseni organizace,

poskytovani rovnych pftileZitosti pro homosexuélni zaméstnance,

stanoveni davek pro homosexudly a jejich rodiny,

vzdélavaci programy na téma odliSnost skupin, sexualni orientace.

Samoziejmosti je také socidlni podpora v préaci, kterd pak pomdha jedinci dobie
se na pracovisti citit, zvySuje jeho praceschopnost, pracovni spokojenost a loajalitu
k organizaci. Socidlni opora, jak je tfeba ji zde chapat, zahrnuje c¢ast emocionalni
(naslouchani), instrumentéalni (pomoc s tkoly, pomoc s dosazenim povySeni), strukturalni
asistenci  (zafizeni pruzné pracovni doby, seznameni s organizaci apod.).
Tuto pomoc mohou poskytovat bud’ jedinci v organizaci (supervizor), nebo organizace

jako celek. (Huffman et al., 2008, s. 238-239)

Huffman et al. (2008, s. 246) tvrdi, ze socidlni podpora ve formé zlepSuje pracovni
spokojenost homosexudli o 26 %, zivotni spokojenost o 15 % a o 38 % loajalitu
k organizaci. Z toho je ziejmé, ze vSechny tii zminéné formy socialni opory jsou dulezité

a je pro organizaci zadouci, aby vytvarela na pracovisti pratelskou atmosféru pro vSechny.

Bergh (2003, s. 59) tvrdi, ze homosexudlné orientovanym lidem by pomohla ochrana
(protection), inkluze (inclusion), spravedlnost (equity), tedy PIE. Ochrana znamena
politiku ¢i program, ktery chrani homosexualy pfed diskriminaci. Inkluze znamena vytvofit
takové prostredi, které homosexualy oceniuje a vazi si jich. Znamena to vytvofit bezpecné
prostiedi, kde se mohou homosexualové svobodné piiznat ke své orientaci a nikdo je
za to nebude soudit. Spravedlnost znamend, =zajiSténi stejného piistupu k péci

a prispévkum, které jsou poskytovany heterosexualné orientovanym a jejich partnerim.

Jak se tyto tfi slozky dafi plnit u nas je otazka. Zakony nam zakazuji diskriminaci
homosexudlnich jedincli na pracovisti. Prvni bod je velmi vyznamny, protoze se od néj dle
mé odviji 1 dalsi dva, které je vSak obtizné v praxi zjistit. Stézi si v§imneme, zda néjaka
firma dostatecné oceniuje homosexudly a dava jim dostateCny prostor pro seberealizaci
¢1 poskytuje stejné vyhody jim i jejich partnerim, jako by tyto vyhody poskytovala
i manzelim. Inkluze u nds mulze predstavovat i drobny posun vtom, Ze organizace
napf. nepozve své zaméstnance s manzely, ¢i manZelkami, ale namisto toho uZije pojem
partner. Ve tfetim bod¢ se mize jednat napt. o zajisStovani péCe o partnera a s tim spojené

volno ze zaméstnani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Jak uvadi Ragins aCornwell (2001, s. 1244) pozitivhim faktorem pro spokojenost
homosexudlli na pracovisti je zavedeni formalni politiky organizace, ktera zakazuje
diskriminaci na pracovisti, politiky, ktera nabizi stejné vyhody pro jejich partnery
jako pro partnery heterosexualnich pracovnikli, a také moznosti oteviené vzit svého

partnera na akce pofadané organizaci.

Martinez a Hebl (2010, s. 82-85) tvrdi, ze pro homosexudly je lepsi, pokud se v praci
otevien¢ piiznaji ke své orientaci. Vzdy se vSak musi jedinec rozhodnout sam a vzit
na mysl veskeré vyhody i1 nevyhody pfiznani se. Comingout muze jedinci pomoci
zviditelnit se a tak i celou problematiku homosexuality v rdmci organizace, je to signal
pro ostatni zaméstnance, ze takovda mensSina se na pracovisti nachazi (divody,
pro¢ v mnoha firmach nejsou zaddna pracovni opatieni proti diskriminaci homosexuala,
jsou, Ze sami zam¢stnanci jsou presvédceni, ze na jejich pracovisti homosexualové nejsou),
zbavi se napéti, zlepsSi interakci v rdmci organizace, pokud se rozhodne pfiznat jeden

¢lovek, muze tak podpofit i ostatni, ktefi svou orientaci skryvaji.

Dilezité je také posilovat interakci mezi homosexualnimi a heterosexudlnimi pracovniky,
aby doslo ke zlepSeni identifikace homosexuali. Postupné se tak piejde od znaceni
10 je on ten gay™ k ,, to je on, jezdi rad na kole* apod. Celkové tyto rady podporuji
i vysledky vyzkumu z roku 2006 (Pettigrew, Tropp, 2006 cit. podleMartinez,Hebl, 2010, s.
83), kdy autofi zjistili, Ze pfimd komunikace s gayi a lesbami napomaha snizovani

predsudkt. (Martinez, Hebl, 2010, s. 82-85)

Ackoli mohou byt antidiskriminacni pravidla zakotvena jiz v pravnich ustanovenich firmy,
je dulezité podporovat tyto postoje i u jednotlivct. Hebl a Zitek (2007 cit. podleMartinez,
Hebl, 2010, s. 84) zjistili, ze pokud byly pozitivni postoje u jednoho jedince, vymodelovaly
se podobné postoje 1 u jeho vrstevnikli. Je dobré mit tedy v organizaci pracovniky,
ktefi otevien¢ podporuji homosexualy. Tito zaméstnanci nejen, Ze Sifi své postoje dale,
mohou pomoci s prosazovanim prav homosexuall, ale jsou také velkou psychickou

podporou pro samotné homosexudly. (Martinez, Hebl, 2010, s. 82-85)

Co se tyka dalsi pomoci homosexualim na pracovisti Giuffre et al. (2008, s. 273) navrhuje,
ze v dané organizaci by mél vzdy pracovat vice nez jeden homosexudl. Je samoziejmosti,
ze Cisla v poctu heterosexudlnich a homosexualnich pracovnikli nebudou nikdy vyrovnana,

nicmén¢ vice homosexuali mize pomoci prekonat stereotypy na pracovisti. Je dualezité
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také nauCit zaméstnance definovat a reagovat na sexudlni obtéZovani,

které se na pracovistich stale vice objevuje a netyka se pouze heterosexualnich jedinc.

Takovy néastin, jak dobfe vychdzet shomosexudly na pracovisti pfindsi kulturni

kompetence, které byly v roce 2001 vydany v USA. Patii mezi n€ (Bergh, 2003, s. 67-70):

e Postoje- prvnim krokem je uvédoméni si postoji k homosexudlnim jedinctm.
Pokud jedinec pocituje negativni postoj k této minorité, je tieba, aby se ve svém
zivoté vice zajimal o tuto problematiku, snazil se vyhledat homosexualy a poznat
je.

e Znalosti- prace stouto skupinou by méla zahrnovat také poznani jejich historie,
tradic, jazyka, symboli, potieb. V rdmci homosexualnich jedinci je tfeba
si uvédomit také jejich rozdily ve vife, rase, véku, socioekonomickém statutu apod.
Vramci zaméstnani je tfeba védét o opatfenich, kterd zabrafiuji diskriminaci
homosexudlli, zndt postupy k nahlaSeni diskriminace, vé&dét, jak podpofit
homosexualy, znat dal$i organizace, které jsou zde pro homosexualné orientované
jedince.

e Dovednosti- tato ¢ast predstavuje prevedeni postoji a znalosti do praxe. Znamena
to citlivost v uzivani pojml partner, partnerstvi. Zajem o homosexualni jedince,

prokéazani respektu k jejich symbolim.
3.3.1 Kde hledat pomoc pri diskriminaci

V ptipadé, Ze je homosexualni jedinec na pracovisti jiz vystaven diskriminaci,
muzZze se branit zalobou na ochranu pred diskriminaci. Obét’ se tak mtize doméhat upusténi
od diskriminace, odstranéni nasledkl, pfiméteného zadostiuCinéni a pitipadné nahrady
nemajetkové Ujmy v penézich. Obétem diskriminace muize byt také ndpomocnd pravnicka
osoba, kterd se ochranou ptfed diskriminaci zabyva. Jednd se vétSinou o nevladni
organizace, které jsou opravnény podavat podnéty ke spravnim uradim, podnéty
k provedeni kontroly apod.

Jako dalsi pomocnik témto obétem slouzi vefejny ochrance prav, ktery je povinen

poskytovat metodickou pomoc obdtem diskriminace. (Stépankovaln Skalova, 2010,

5. 24-25)
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Neziskové organizace nabizi Sirokou S$kalu sluzeb pro diskriminované osoby.

Patii mezi né (Sokacova,In Skalova, 2010, s. 38):

Pravni pomoc, poradenstvi,

mediace,

prosazovani syst¢tmovych zmén,

medializace a zvySovani pravniho povédomi,
socialni prace a nizkoprahova sluzby,

motivacni aktivity.

Mezi neziskové organizace, které nabizi pomoc homosexualim, patii (Prochazka, 2002,

s. 28-35):

3.3.2

STUD Brno- jedna se o sdruzeni, které se od roku 1995 snazi o plné pravni
1 faktické zrovnopravnéni homosexualnich ob¢anti s dal§imi obCany ve spole¢nosti
Provozuji také gay a lesbickou linku pomoci.

Gales- neformalni skupina, kterd potada pravidelna setkani.

Sdruzeni organizaci homosexualnich obcani (SOHO)- od roku 2000 Gay Iniciativa
v Ceské republice — www.gay.iniciativa.cz

Klub Lambda

M-klub Lambda- setkani homosexualti pfevazné v seniorském véku

Most k nadé€ji (MONA)- jedna se o krizové centrum, provozujici také linku pomoci
a svépomocné lesbické 1 gayské skupiny.

UCHO Olomouc- ob¢anské sdruzeni gayi a leseb

Socialni pedagogika jako pomoc p¥i problémovych vztazich na pracovisti

Jak uvadim jiz v prvni kapitole, socialni pedagogika souvisi se vztahy na pracovisti

mezi homosexudly a heterosexudly. S problémovymi vztahy 1ze pracovat samoziejmé také

metodami, které jsou typické pro socialni pedagogiku.

Socialni pedagogika pracuje se skupinou, takze této metody by Slo uzit 1 v tomto piipadé.

Bylo by tfeba pracovat se skupinovym minénim, nazory, postoji. (Kraus, 2008, s. 176)

Lze zde také pracovat se situacni metodou. Pokud na pracovisti vznikla néjakéd nezaddouci

situace, muZe se z ni stat situace vychovna. Je nutné ji vzdy spravné analyzovat z hlediska

vychovnych cila, které by pak méla spliovat. Kazd4d situace ma néjaky obsah

a individualné¢ vnimany smysl. Podle toho se miize jednat napf. o konfliktni situace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Ukolem nékoho, kdo by mél tuto situaci ovlivnit- v mém piipadé by se mohlo jednat
o personalistu, vedouciho pracovnika, by mélo byt spravné odhadnout uzlové body situace

a v téchto bodech do nich spravné vstupovat. (Kraus, 2008, s. 177-178)
Jedna se o uzlové body (Rezniéek, 1999, cit. Podle Kraus, 2008, s. 178)

e Krystalizace- jednd se o pocatecni fazi, ve které jde situace pomérné dobie
regulovat a usmériiovat.

e Vyhranéni- nastava, pokud situace nadale pokracuje a mize probihat nasledovné.

o Neobjevuji se problémy.

o Vzajemné nesrovnalosti se fesi ve vzajemné dohod¢.

o Situace se nepodafi usmérnit, a proto se objevuji stale Castéjsi stiety,
spoluprace je narusena.

e Otevieny konflikt- zde jiz neni jednoducha cesta k népravé situace.

e Posledni uzlovy bod- mize nastat ihned po druhém uzlovém bodu (vyhranéni).
Pokud se situace nevyvine v konflikt, tak v této chvili se dany uzlovy bod oznacuje
jako zanik situace s pozitivnim vyusténim a koncem.

Pokud vsSak situace neni zvladnutd, nastdva faze rozpadu situace,
ktera je charakteristicka tim, ze udélosti neptfedstavuji otevieny konflikt, ale nejsou
ani naplnény predpokladané cile.

Pokud vsak situace vyusti do otevieného konfliktu, hovotime o rozbiti situace.

V ramci napravy vztahil na pracovisti Ize vyuzit také metodu rezimovou. Rezim je zpisob,
jakym je organizovan a fizen Zivotni proces v uritém case a misté. Mezi takova rezimova

opatfeni by se daly zaradit spole¢né akce, vylety, kurzy.(Kraus, 2008, s. 181)
Osobn¢ bych mezi né zaradila 1 pfipadné outdoorové tymové tréninky, teambuilding,
ktery probiha mimo pracovisté ¢i na pracovisti.

Pokud jiz nastal ptipadny konflikt 1ze vyuzit také mediace. Tato metoda znamena zptisob
feSeni sporti. Mezi dv¢ strany, které jsou v konfliktu, vstoupi tfeti nezavisld osoba,

ktera se jim stava prostfednikem ke smiru, k feSeni spornych otazek. (Kraus, 2008, s. 182)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

Svou vyzkumnou c¢ast jsem zaméfila na popis vztahli na pracovisSti mezi homosexualy
a heterosexudly. Hlavnim cilem mé diplomové prace je zjistit jakym zplisobem tyto vztahy

na pracovisti funguji.

Na danou problematiku se snazim pohlizet komplexné, jak ze strany homosexuali
na pracovisti, tak ze strany jejich heterosexualnich spolupracovnikli. Z toho to diavodu
jsem vyuzila kombinaci pfistupi a pouzivam kvalitativni 1 kvantitativni metody vyzkumu.
Vyzkum jsem zapocala kvalitativni ¢asti, na kterou poté navazuje ¢ast kvantitativni. Tento
postup jsem zvolila, protoZe jsem chtéla nejdiive zjistit, jaké vztahy na pracovisti jsou
od homosexudlnich jedinct. Vysledek jsem si chtéla ovéfit poté v kvantitativni Casti
formou dotaznikt pro jejich spolupracovniky.

U kuvalitativni casti jsem zvolila metodu polostrukturovanychrozhovorti, které byly
provedeny s homosexualné orientovanymi jedinci.

V kvantitativni ¢asti jsem zvolila metodu dotazniku, ktery byl rozdan na pracovisti,

kde jsou zaméstnani homosexualové.

Zkoumani vztahli na pracovisti je velmi obtizné obzvlast¢ u homosexualnich jedinci.
Ve své praci zjistuji pouze subjektivné vnimané vztahy na pracovisti, a to jak ze strany
homosexualnich jedincti, tak ze strany heterosexualnich jedinct. Jsem si védoma toho,

ze sami respondenti mohou své vniméani nadhodnocovat ¢i podhodnocovat.

Jsem si védoma také omezeni, které vyzkum ma. Jednd se o zkresleni odpovédi prevazné
tedy u kvantitativni ¢asti vyzkumu. Jsem si védoma, ze vztahy se mohou rlznit také
dle velikosti pracovisté, veéku spolupracovnikii, vzd€lani spolupracovnikii, coz jsou
faktory, které¢ ovliviiuji celkové postoje k homosexualité (viz. teoretickacast), vzhledem
vSak kpoctu ochotnych respondent, nebylo mozno =zajistit jejich stejny pocet

z podobnych typi pracovist’.
4.1 Metodologie vyzkumu
Vyzkumny problém jsem si stanovila nasledovné:

Jakym zplisobem jsou vnimany vztahy na pracovisti mezi homosexudly a heterosexualy

jimi samotnymi.
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Snazim se zjistit, jak vztahy mezi obéma skupinami vnimaji zucastnéni. Zajima mé pohled

obou skupin.

Cile mého vyzkumu jsou:

Zjistit jak vnimaji vztahy na pracovisti homosexualni jedinci

(tento cil napliuje dil¢i vyzkumna otazka €. 1)

Zjistit jak vnimaji vztahy na pracovisti heterosexualni jedinci

(tento cil napliuje dil¢i vyzkumna otazka €. 7)

Zjistit jakym zptasobem se tyto vztahy projevuji v jednotlivych oblastech
pracovnich vztaht

(tento cil napliuji dil¢i vyzkumné otazky €. 3,4, 5, 6,9, 10, 11)

Zjistit, jaké faktory ovliviiuji vztahy na pracovisti mezi homosexudly
a heterosexualy

(tento cil napliuji dil¢i vyzkumné otazky €. 2, 8)

Zjistit, jakym zplisobem by se daly vztahy na pracovisti zlepsit

(tento cil naplituji dil¢i vyzkumné otazky €. 12, 13, 14)

Z cilti vyzkumu jsem si stanovila dil¢i vyzkumné otazky

M

6.

Jak vnimajivztahy na pracovisti homosexualové?

Co ovliviiuje vztahy na pracovisti?

Jak probiha comingout na pracovisti?

Jak probihaji spolecné aktivity spolupracovnikii?

Jaké problémy se v ramci vztahli na pracovisti mezi homosexualy a heterosexualy
vyskytuji?

Vnimaji homosexudlové rozdil v chovani svych spolupracovnikti?

Dil¢i vyzkumné otazky €. 1-6 zjistuji kvalitativni technikou vyzkumu, metodou rozhovora

Jak vnimaji vztahy na pracovisti heterosexualové?
Je rozdil mezi muzi a Zenami ve vnimani svych homosexualnich spolupracovnikti?
Jak se méni chovani heterosexudlnich pracovnikd, pokud maji na pracovisti

homosexualniho pracovnika?

Dil¢i vyzkumné otazky ¢&. 7-9zjisStuji  kvantitativni technikou vyzkumu, metodou

dotazniku.
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Nasledujici vyzkumné otazky jsou zjisStovany obéma metodami, od obou skupin

respondentt.

10. Jakym zptisobem probih4a komunikace na pracovisti?

11. Vnimaji  respondenti  né&jakou  formu  diskriminace = homosexualnich

spolupracovnikii, pfipadné jakou?

12. Vé&di respondenti o néjakych opatfenich na pracovisti, kterd zabranuji diskriminaci

homosexualnich spolupracovnik?

13. Dokézali by respondenti feSit piipadnd nedorozuméni na pracovisti mezi

heterosexualy a homosexualy?

14. Jaka opatieni by respondenti doporucili pro zlepSeni vztahli na pracovisti?

Pro kvantitativni ¢ast vyzkumu jsem si stanovila také nasledujici hypotézu:

H: Existuji statisticky vyznamné rozdily ve vnimani homosexudlnich spolupracovnikl

mezi muzi a Zenami.

4.1.1 Popis vyzkumu

Pted samotnym vyzkumem byl proveden pfedvyzkum. Kdy jsem dvéma homosexudlnim

jedincim pokladala pfipravené otazky. Pfed rozdanim dotaznikl jej také vyplnilo

pét respondentd, se kterymi jsem nasledné konzultovala srozumitelnost otdzek. Po obou

¢astech jsem upravila formulace otazek v rozhovoru a dotazniku.

Validita mého vyzkumu je stanovena pomoci triangulace. Vyuzivam kombinaci pfistup,

tedy kvalitativni 1 kvantitativni pfistup. Dale je triangulace zajiSténa také riznymi zdroji

dat - homosexudly a heterosexudly, ktefi pracuji na jednom pracovisti. (Svaricek, Sed'ova,

2007, s. 202)

Pro podrobnéjsi popis obou vyzkumnych metod jsem je rozdé¢lila dle techniky vyzkumu.

4.1.2 Kvalitativni ¢ast

Pro kvalitativni ¢ast jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, kdy jsem

si naznacila otazky, které¢ budu béhem rozhovoru respondentim klast, zamyslela jsem se

také nad moznostmi jejich odpovédi a otazky doplnila o podotazky.
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Zakladnich otazek bylo vrozhovoru dvanact, vSechny byly doplnény o podotazky
dle moznych reakci respondentii. Pofadi otdzek se v jednotlivych rozhovorech lisilo,
nekteré podotazky byly vypustény, nebo naopak vznikly béhem rozhovoru otazky nové.

Nastin otazek k rozhovoru ptikladam v piiloze P I.

Pted kazdym rozhovorem jsem si chvili s respondentem povidala. SnaZzila jsem se jim
pfedstavit sebe samotnou, svlij vyzkum, povidali jsme si o béznych zélezitostech,

aby odpadl prvotni ostych a respondenti mi pak mohli s ditvérou odpovidat.

Prvni dvé otazky jsou pouze uvodni a informativni pro mou potiebu.

Tabulka 1: Vztah vyzkumnych otazek a otazek v rozhovoru

Vyzkumna otazka Otazky z rozhovoru
Jak vnimaji vztahy na pracovisti homosexualové? 5,7

Co ovliviiuje vztahy na pracovisti? 7.2

Jak probiha comingout na pracovisti? 3

Jak probihaji spolecné aktivity spolupracovnikii? 4

Jaké problémy se v ramci vztahli na pracovisti mezi homosexudly | 6, 9, 10

a heterosexualy vyskytuji?

Vnimaji homosexualové rozdil v chovani svych spolupracovnika? | 7.3, 7.4, 7.5
Jakym zplisobem probiha komunikace na pracovisti? 8

Vnimaji respondenti néjakou formu diskriminace homosexudlnich | 9, 11
spolupracovnikd, ptipadné jakou?

Védi respondenti o né¢jakych opatienich na pracovisti, ktera | 12.1
zabranuji diskriminaci homosexualnich spolupracovnik?

Dokazali by respondenti feSit pfipadnd nedorozuméni | 6.3

na pracovisti mezi heterosexudly a homosexualy?

Jaké opatieni by respondenti doporucili pro zlepSeni vztaht | 12

na pracovisti?
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Jak jsem vSak uvedla, otdzky v zddném z rozhovorti nebyly presné dané timto zplisobem,
lisily se dle respondenta, dle jeho stylu komunikace a odpovédi. Jedna se o nastin otazek,
kterych jsem se musela béhem rozhovoru dotknout, abych splnila cile vyzkumu a nalezla

odpovédi na vyzkumné otazky.

Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon a nasledné prepsany do textové podoby,

ze které jsem vychazela pti své analyze.
4.1.3 Kvantitativni ¢ast

Pro kvantitativni ¢ast svého vyzkumu jsem si vytvofila na zaklad¢ informaci, které jsem
ziskala z rozhovort, dotaznik. Dotaznik obsahuje 27 polozek. Polozky v dotazniku byly
uzaviené, polouzaviené, oteviené¢ a posledni Cast dotazniku tvofily Skalové polozky.

Dotaznik je uveden v ptiloze P II.

Prvni dvé otazky jsou demografické, abych zjistila potiebné informace o respondentech.
Jednd se o pohlavi, a zda respondenti v&di, Zze maji na pracovisti pfitomného
homosexudlniho pracovnika. Dals§i polozky v dotazniku postupné odpovidaji dil¢im
vyzkumnym otazkam, které jsem si stanovila. Pro ptehlednost jsem si stanovila néasledujici

tabulku otazek, aby byl jasn€j$i vztah mezi vyzkumnou otazkou a otazkou z dotazniku.

Tabulka 2: Vztah vyzkumnych otazek a otazek v dotazniku

Vyzkumna otazka Otazky z dotazniku

Jak vnimaji vztahy na pracovisti heterosexualové 3,10

Je rozdil mezi muzi a Zenami ve vnimani svych homosexudlnich | 1, Skalové otazky

spolupracovnikti?

Jak se méni chovani heterosexualnich pracovnikl, pokud maji na | 5

pracovisti homosexualniho pracovnika?

Jakym zpiisobem probih4 komunikace na pracovisti? 4

Vnimaji respondenti né¢jakou formu diskriminace homosexualnich | 6

spolupracovniki, ptipadné jakou?

Védi respondenti o néjakych opatfenich na pracovisti, kterd | 7

zabranuji diskriminaci homosexualnich spolupracovnikti?

Dokazali by respondenti feSit ptfipadnd nedorozuméni na | 9
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pracovisti mezi heterosexualy a homosexualy?

Jaka opatieni by respondenti doporucili pro zlepSeni vztahti na | 8

pracovisti?

4.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl zvolen zamérmym vybérem. Jednd se o homosexudlni pracovniky
a jejich heterosexualni kolegy. Cely vyzkum je anonymni, proto neuvadim u respondentt

z kvalitativni ¢asti jména, ale oznacuji je pouze pismeny z abecedy.

4.2.1 Vyzkumny soubor pro kvalitativni ¢ast

Vyzkumny soubor pro kvalitativni ¢ast je tvofen Sesti homosexualnimi respondenty.
Potencionalni respondenty jsem oslovila nasledovné:

e pomoci socidlnich siti
e pomoci homosexudlnich jedincl, které znam a pies které jsem navazala dalsi

kontakty
Z potencionalnich respondentti, ktefi mé kontaktovali, jsem vybrala dle nasledujicich
kritérii:
e musi se jednat o homosexualn¢ orientované jedince

e musi byt zaméstnani

e jejich spolupracovnici védi o jejich sexudlni orientaci

Tabulka 3: Respondenti kvalitativni ¢ast

Respondenti | A B C D E F

Pohlavi 7Zenha | Zena | Zena | muz | muz | muz

Vék 24 |26 |27 |25 |37 |25

4.2.2 Vyzkumny soubor pro kvantitativni ¢ast

Respondenti pro kvantitativni ¢ast jsou spolupracovnici homosexuall, ktefi odpovidali

v rozhovorech. Dotazniky byly distribuovany pomoci internetového odkazu na dotaznik.
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Snazila jsem se tak zajistit anonymitu odpovédi, jednoduchy piistup a pravdivost

odpoveédi.

Celkovy pocet respondentti, které jsem oslovila, byl 68, zpét se mi vratilo 52 dotazniki.

Névratnost dotazniki byla 76,47 %.

Tabulka 4: Respondenti kvantitativni ¢ast

muZzi Zeny

22 30

4.3 Zpracovani a vyhodnoceni vyzkumu

Pro hodnoceni vyzkumu jsem zvolila nésledujici metody.
4.3.1 Kovalitativni ¢ast

Pro vyhodnoceni kvalitativni ¢asti jsem vyuzila metody otevieného kodovani a nasledné
kategorizace kodi. Poté jsem uzila tematického kodovani (Svatidek, Sedova, 2007,
s. 228), kdy jsem si pomoci otevieného kddovani analyzovala vypovédi kazdého
respondenta zvlast. Kazdy rozhovor mél své kody a své kategorie, mezi kterymi jsem
hledala souvislosti a podobnosti. Nékteré kategorie tak byly spojeny a vytvofily
podkategorie pro nadiazenou kategorii, kterd mi jejich spojenim vysla. Nalezla jsem jisté
podobnosti mezi odpovéd'mi leseb na strané¢ jedné a na strané¢ druhé podobnosti
v odpovédich ze strany gayl. V nékterych kategoriich jsou si odpovédi podobné, v jinych
se lisi. Pii interpretaci vysledkll v nasledujici kapitole popisuji vzniklé kategorie a jejich

.....

jsou uvedeny tyto rozdily mezi nimi.
Tabulka s kédy a jednotlivymi kategoriemi je uvedena v piiloze P IIL
4.3.2 Kvantitativni ¢ast

Pro popisné dil¢i vyzkumné otazky jsem vyuzila statistické popisné metody. Kdy odpovédi
byly vyhodnoceny pomoci tabulek ¢i grafti a ndsledného popisu. Pro vypocet stanovené
hypotézy jsem nejdiive urcila normalitu dat a poté jsem hypotézu vypocitala pomoci

Mann-Whitneyova U testu.
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4.4 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace
V této Casti uvadim vysledky vyzkumi z jednotlivych ¢asti.
4.4.1 Kbvalitativni ¢ast

Po analyze rozhovorii jsem si stanovila nasledujici kategorie, pomoci nichZ se snazim
odpovédét na vyzkumné otazky, které jsem si stanovila. U nékterych jsem si stanovila také
podkategorie. Vzdy u kategorie uvadim nejdiive vypovéd respondentl, ktera se dané

kategorie tyka a nasledn€ mij zavér, ktery jsem z téchto tvrzeni vyvodila.
4.4.1.1 Comingout

Kategorie comingout se nijak vyrazné¢ neliSila u obou skupin. Ur¢ila jsem si tii

podkategorie, které se v této kategorii objevily.
Vliv na comingout

Podkategorie Comingout popisuje, dle c¢eho se respondenti rozhodli k pfiznani,

co je ovlivnilo.
Vypovédi respondentii:
»-+.pO urcité dobe, nesla jsem do toho hned.” (A)

»---SVOU oOFrientaci na soucasném pracovisti jsem priznal presné vroce 1998 hned

pri nastupu.* (E)

VSsichni respondenti az na jednoho se shodli na tom, Ze comingout zavisi na délce doby, po
kterou jedinec na pracovisti pracuje. Pouze respondent E vypovédél, ze se ptiznal ihned po
nastupu na pracovisté, aniz by znal povahu svych spolupracovnikii.

Respondenti vypovédéli:

. ..zase zalezi, kdo by to byl, protoze jak mame néekteré lidi bliz, tak mame nékteré lidi dal,
se kterymi se bavime a jsme ochotni se bavit.” (F)

- pracuju tam tii roky a myslim, ze tém nejblizsim jsem se vyoutovala docela brzy.” (C)

Je dulezité také, jaké povahy jsou vztahy mezi jedinci na pracovisti. Zalezi, zda prevazuje
antipatie ¢1 sympatie. Podle toho se pak respondenti ptiznavali jednotlivym

spolupracovnikim.
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Respondenti vypovédéli:

»--Jjedna ze spolupracovnic mi rekla, ze to tak néjak tusila. (A)

Po comingoutu respondentii jejich spolupracovnici fekli, ze tusili jejich sexudlni orientaci.
Respondenti uvedli:

s+ -JO pak to vyplynulo svym zpiisobem samo.* (B)

»e--a myslim si, Ze nikdo nepriznd svou orientaci hnedka na zacatku, zZe primo ceka,
az se seznami s temi lidmi, zjisti si néco o nich, sprateli se s nimi a az pak to mize

probéhnout.” (B)

Respondenti popisuji, Ze je pro n¢ navic dilezit¢ nejdiive poznat blize
své spolupracovniky, kterym se poté piiznaji. Po vzijemném sezndmeni se a sblizeni

pak comingout sdm vyplyne z okolnosti.
Reakce spolupracovniki

Tato podkategorie déli odpovédi respondentti na dv€ skupiny — pozitivni a negativni

reakce.

Respondenti uvedli:

»-..tak v prvni viné jsem se setkala az s prilis nadsenou reakci.* (B)

»---na zakladé mozna takové té diivery, komunikace, Ze naopak to bylo jakoby jesté
blizsi...” (F)

. -nekteri se pak stranili, nékteri se o tom se mnou vice nebavili.*“ (E)

U leseb se objevily pouze pozitivni reakce na comingout. Z muzskych respondenti pouze
jeden respondent E vypovédél, ze se setkal snegativni reakci, kterou pak popisuje

jako nekomunikovani a vyhybani se.

Jeden z muzl navic uvadi: ,,...bylo na nich videt, ze je velky rozdil, kdyz ta spolecnost

nebo ti kolegové v praci si to jenom mysli a kdyz najednou vidi, Ze to tak opravdu je.* (F)

Popisuje tedy piekvapeni jeho spolupracovnikii, prestoze vétSina  tusila,

ze je homosexudlni, byli pfekvapeni, kdyz to vidéli na vlastni oci.
Zpétna reflexe

Posledni podkategorie se pak zabyva zpétnou reflexi svého comingoutu.
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Respondenti vypovédéli:
»- - -nelituji toho ani v nejmensim.” (D)

o

Respondenti hodnoti svlij comingout pozitivné a jsou radi, ze na pracovisti
o jejich sexudlni orientaci védi. Zadny z respondentli nevypovédél, ze by svého rozhodnuti

litoval.

4.4.1.2 Vztahy na pracovisti

Dalsi kategorie Vztahy na pracovisti ma tfi podkategorie, jednd se o typologii vztaht,

ve které jsou dvé skupiny — pozitivni a negativni, Vztah s nadiizenymi, Vliv na vztahy.
Typologie vztahii

Vypovédi respondentii:

»-..bezprobléemove urcite...” (D)

»---tak u kolegii jde spise o pratelsky vztah.” (D)

Otazka: ,,Pracuje se ti zde dobre mezi nimi?*

Odpovédi respondentti:

,» Skvéele.” (B)

,»V soucasné dobé se mi pracuje dobre, skvéla parta...“ (E)

Pozitivni vztahy na pracovisti dle respondent ptevladaji, pouze jeden gay se vyjadfil
o svych pracovnich vztazich negativné. Pozitivni vztahy jsou u obou skupin popisovany
podobné. Respondenti jsou spokojeni na pracovisti, o kolektivu fikaji, ze je pratelsky,
bezproblémovy, bezkonfliktni. Mezi dal§imi vlastnostmi pozitivnich vztahii se objevuji
soudrznost kolektivu, ucelenost kolektivu, ohleduplnost spolupracovnikl, vzajemna
vypomoc, tolerantnost, harmonie, kolegialita, loajalita. Jako dal§i dilezitou Ccast
pozitivnich vztahli na pracovisti hodnotim to, ze spolupracovnici védi o homosexualni

orientaci jejich kolegy a neznamena to pro né problém.
Respondenti vypovédéli:

2+ jSMe pratelé i mimo praci...” (C)
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Vztahy, které respondenti se spolupracovniky udrzuji, se daji rozdélit na cisté pracovni,
pratelské a pratelské 1 mimo pracovisté.Ve vétSin€ piipadl je oznacili respondenti

za pratelské.

Respondent D vypovédél: ,,...no byl to Spatny kolektiv, nebylo tam nic, co jej drzelo
pohromadeé a myslim, Ze tam vSichni méli své probléemy a vyhovovalo jim, zZe si to meéli

na kom vybit.*

K negativnim vztahiim se respondent vyjadril, ze se jednalo o problémové spolupracovniky

a jejich osobni problémy byly pfendseny do zaméstnani.
Vztah s nadfizenym

Respondentka B vypovédéla,,...bojim se toho, Ze kdybych to naznacila séfiim...no proste,

nechci to riskovat.*

Kategorie vztah s nadfizenym se objevila pouze u jedné z respondentek, kterd sviij vztah
s nadfizenymi popsala negativné. Vypovédéla, Ze by méla strach se vedeni ke své orientaci

pfiznat, proto ji zapira. Vedeni v jejim zaméstnani popisuje jako problémové.
Vliv na vztahy

Posledni podkategorie této Casti se zabyva jevy, které¢ vztahy na pracovisti dle vypovédi

respondentl ovliviiuji.

Vypovédi respondenti:

»« - -protoze spolecnost zamestnava chytré moderni lidi.” (C)

»-..politika spolecnosti je, Ze jsou si vSichni rovni.* (C)

.- ..Prazaci, se mi zda, jsou tomuto vice oteviceni nez treba na Morave...* (F)
»-- .10 je prosté zase podle mé v povaze té osobnosti...” (F)

»-.-na tom oficialnim pracovisti, tam opravdu tu uroven drzime, tam by mé neshodili...*
(F)
.- ..byl tam opravdu spatny kolektiv, hlavne starsich lidi...* (D)

Dle vypovédi respondenti méa na jejich vztahy na pracovisti vliv v€k spolupracovniki,
informovanost spolupracovniki o sexudlni orientaci jedince, informovanost celkové
o dané¢ problematice. Vyznamné jsou také osobni zkuSenosti spolupracovnikl

s homosexualnimi jedinci. Co dale ovliviiuje vztahy na pracovisti je inteligence, velikost
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sidla organizace, vzdélani spolupracovnikl, rtizné typy vychovy spolupracovnikil, typ
pracovisté, vyznam pracovni role, kterou homosexuélni jedinec na pracovisti zastava,
celkovd uroven pracovisté, politika spoleCnosti, osobnostni povahy jednotlivych
spolupracovniki, pfitomnost dalSich homosexudlné orientovanych jedincli na pracovisti.
Dulezité je samoziejmé také dodrZzovani rovnosti a jako vyznamné se ukazala také znalost

partnera.

4.4.1.3 Propojenost osobniho a pracovniho Zivota

Pro kategorii Propojenost osobniho a pracovniho Zivota jsem si stanovila podkategorie
Spolecné aktivity, Zajem spolupracovnikii o osobni zivot, Osobnostni charakteristika.
Spolecné aktivity

Vypovédi respondentii:

.- -prave ted’ na poslednim srazu byla partnerka a myslim, ze byli radi, Ze ji vzali uplné
v pohodeé, nebyl néjaky probléem...” (A)

»- . VZdy jsem vzala pritelkyni sebou...nikdo se nevyjadril jinak nez pozitivne...* (C)

.- ..Jednou jsem byl s kamaradem stejného zaméreni a citil jsem se tam velmi trapné. Skoro

nikdo s nim nemluvil. Jen popijel, sedel a byl rad, Ze jsem se s nim bavil aspor ja...* (E)

Spole¢nych aktivit se respondenti Gcastni, nikdo z kolektivu neni vy¢lenovan. Spolecné
aktivity se odehravaji u vSech mimo pracovisté. Aktivity, které poradd zameéstnavatel sam,
jsou mén¢ Casté, spiSe si je organizuji sami pracovnici. Aktivit se ucastni respondenti radi
a dobrovolné. Partner pii aktivitich byva pfitomen, pokud jej respondenti maji.
Respondenti, ktefi uvedli, ze svého partnera na spolecné akce se spolupracovniky berou,
vypovedéli, Zze spolupracovnici na to reagovali pozitivné a partnera si oblibili. Pouze
respondent E vypovédél, ze, kdyZ na spoleCnou akci se spolupracovniky ptivedl
homosexualniho kamarada, byla to pro n¢j nepfijemna zkuSenost, spolupracovnici

s nim nekomunikovali.

Zijem o osobni Zivot

Vypovédi respondentii:

»-+-0NY S€ 0 milj osobni Zivot nikdy nezajimaly...* (C)

»---Na 0sobni Zivot se zacali ptat az po delsi odmlice, co jsme se bliz poznali...” (E)
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Co se tykd z4mu o osobni zivot homosexualniho jedince, vypovidali lesby a gayové
rozdilng. Zeny uvadi, Ze jejich spolupracovnici spise nejevi zdjem o jejich osobni Zivot.
Muzi naopak vypovédéli, ze zajem o jejich osobni zivot ze strany spolupracovniki je.
Respondentka A vypovédéla: .,...ne, ja myslim, Ze lidi se furt tady od tohoto tématu drzi
trosku dal.. .*
Lesby vypovédely, Ze se spolupracovnici zajimaji spiSe o homosexualitu nez o jejich
osobni zivot. Jako divod piedpokladaji, ze je to pro spolupracovniky nepiijemné téma,
které je ve spole¢nosti stale tabuizovano.
Gayové uvadi:
»---takovi ti blizsi se zeptaji, takovi ti, kteri jsou mi s tou komunikaci dal, tak samozrejmé
se nezeptaji...* (F)

.“ti, co se stranili, pak po kratké dobé zacali komunikovat taky a naopak se zacali
postupem casu vyptavat na intimnéejsi otazky.“ (E)
Muzi naopak zaznamenavaji zadjem kolegii o jejich osobni zivot. Jedna se spiSe o kolegy,
ktefi by se dali zaradit do skupiny pratelé a pratelé 1 mimo praci. Néktefi jedinci
vypoveédéli, ze zdjem nastal az chvili po comingoutu. Myslim tedy, ze spolupracovnici
potfebuji Cas se szit s novou informaci o jejich spolupracovnikovi a po urcité dobé

prekonaji ostych a za¢nou se o néj zajimat, jako o sv¢ jiné kolegy.
Osobnostni charakteristika

Podkategorie osobnostni charakteristika souvisi samoziejmé s celou problematikou vztahti

na pracovisti a je se vSemi kategoriemi propojena.

Vypovédi respondenti:

»---SPIS asi je to porad jako ve mné, Ze tak nejak nereknu - jsem lesba... Tak prosté rikam,
Ze by to nebylo dobré tohle primo o sobé rikat.* (A)

.- .Setkala jsem se s nadsenou reakci, to jsem necekala...* (B)

-+ .10 jsem ten typ, na kterém to slo vzdy néjakym zpusobem poznat.*“ (D)

U respondentli se dilezitd vlastnost otevienost, kterd je dle mé klicova pro vytvoreni
dobrych pracovnich vztahi. Respondenti ochotné odpovidaji na dotazy spolupracovniki.
U Zen se dale objevila empatie, domnénka, ze maji vyhodu oproti heterosexualnim Zenam,

ze si mohou snaze budovat kariéru. Respondentky A a B také vypovédély, Ze se vSak
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nerady prezentuji na vetejnosti jako lesby, protoze predpokladaji negativni reakce svého

okoli.

U gayl se dale objevila také empatie, domnénka, ze na nich jde jejich homosexualitu
rozpoznat a u jednoho respondenta také negativni zkuSenost z pifedchoziho zaméstnéni,

kterou si sebou nese.

4.4.1.4 Komunikace

Dalsi kategorii je komunikace, ve které vznikly dvé podkategorie- bezproblémova

komunikace a problematickd komunikace.
Bezproblémova komunikace

Vypovédi respondentii:

s« - -KOmunikujemetvari v tvar...* (C)

»- - -komunikace je uplné normalni...*“ (D)

Bezproblémova komunikace je popisovana jako komunikace tvaii v tvar, jedinci

komunikuji se v§emi svymi spolupracovniky a tato komunikace jim necini problémy.
Problematicka komunikace
Respondent F uvadi:,,...myslim si, Ze stejné uplné to neni...“ (F)

Problematickd komunikace se pak vyznacuje tim, Ze respondenti zaznamenali u svych
spolupracovnikli zménu v komunikaci oproti heterosexudlnim spolupracovnikiim. Jinak

zde se objevuje také nekomunikovani obecné.
4.4.1.5 Projevy chovani vii¢i homosexudlné orientovanému spolupracovnikovi

Kategorie projevy chovani vi¢i homosexudlné orientovanému spolupracovnikovi v sobé

zahrnuje dvé podkategorie a to Zmény v chovani a Rozdil v chovani mezi muzi a Zenami.
Zmény v chovani

Zmeény v chovani jsou pak dale dé€leny na dvé skupiny a to Vnimani zmén a Nevnimani

zmeén. Zde se vypovedi skupin razantné lisily.

Respondentka C vypovédéla: ,,...rozdilu jsem si nevsimla.*
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wvrwe

jejich sexudlni orientaci. Pokud jiz zmény uvedly, byly to zmény k lep§imu. Jedna
z respondentek az mimo diktafon uvedla historku, kdy na pracovisti, méla homofobniho
spolupracovnika, ktery se ji vSak pozd¢ji ptfiznal k tomu, ze homosexudly nemél rad,

ale jakmile ji poznal a seznamili se blizZe, tak této mensiné ptestal mit negativni postoj.
Respondenti- gayové vypovedéli:
»-..lidé se pri tech otazkach stydi...* (F)

»-..dokud jsem nebyl ochotny se priznat, nebo o tom mluvit, reakce okoli byly samoziejmé
horsi.* (D)

wvrwe

jejich sexualni orientaci. Popisuji, ze chovani se samozifejmé liSi dle typu vztaht
s jednotlivymi kolegy. Chovani se také zmeénilo s comingoutem v pozitivnim sméru,
kdy jejich kolegové ocenili jejich otevienost. Jako vnimané zmény v chovani pak uvadi

stud v jednani jejich spolupracovniki, ostych se na néco zeptat, trapnost.

Rozdil v chovani mezi muZzi a Zenami

Vypovédi respondentii:

s -tak z muzské stranky je tam trochu zast, nebo néjaké trosku vic rypani se v tom...“ (B)
...“zjistil to a byl prekvapeny...” (A)

Co se tykd rozdilnosti vchovani muzii a Zen khomosexudlné¢ orientovanym
spolupracovnikiim, respondentky uvadi, Ze tento rozdil nevnimaji. Pokud vSak ano,
tak popisuji, ze zeny tuSily, ze jsou jinak sexudlné orientované a zeny jsou spise
tolerantn&jsi k této zalezitosti. Muzi byli naopak piekvapeni zjiSténim orientace svych

spolupracovnic, jsou zvédavejsi a vice se v této problematice ,,rypaji‘.
Vypovédi respondentii:

»-..2eny mné zacaly brat podstatné lépe...“ (E)

s -nekteri muzi se stranili...” (E)

.- -muzi nechtéji byt spojovani s jinak orientovanym kamaradem z ditvodii svého okoli,

ktere by je mohlo s touto orientaci spojovat...* (E)

»e . MUZI moc nevi, o cem pred vami mluvit...* (D)
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U gayt je rozdil v chovani muzii a Zen vniméan vice neZ u leseb. Zeny popisuji opét
jako vice tolerantni a otevienéjsi k této problematice. U Zen se setkali s pozitivni odezvou
na svou sexualni orientaci, zeny jsou vice pratelské. Muzi pak naopak maji problém
s homosexualitou svych kolegt, stydi se, nekomunikuji, vyhybaji se kontaktu, maji strach

z toho, ze budou také oznaceni jako homosexualové.

4.4.1.6 Problematicke oblasti

Dalsi kategorie Problematické oblasti se tyka oblasti, o kterych se respondenti zminuji,
ze se v jejich zaméstnani objevuji a jsou néjakym zplsobem spjaté s jejich homosexudlni
orientaci a nemaji Cisté pozitivni naboj.

Respondent D vypoveédél: ,,...obcas nejakeé vtipky, ale to je brano s humorem.. .

Jedna se hlavné o vtipy a narazky, které¢ se tykaji homosexualnich lidi. Respondenti shodn¢
az na jednoho respondenta vypovidaji, Ze tyto vtipy nebo narazky berou jako legraci

a ze doufaji, ze v takovém duchu jsou jejich spolupracovniky mysleny.
Dale respondenti uvadi:

..V, Ze mam néjaké zkuSenosti s chlapama, nebo tak, ale Ze si spiS z toho délaji

svym zpiisobem legraci, Ze mé proste zaradili, to zaskatulkovani...” (A)
»- - -neocekavaji ode mé ten matersky pristup k détem...“ (B)

»-..0de mé pry neni vhodné davat détem Skoleni o kondomech...* (B)
.. .tak nejaké konflikty urcité jsou, ale to jsou bézné zaleZitosti...* (B)

»-..druha se vyjadrila hnusné o své rodiné, protoze ma teplou sestienici a bratrance...*
©)

Respondentkytikaji, ze jim vadi zaSkatulkovéani, nevhodné vyjadiovani o homosexualech.
Zeny také popisuji homofobni vyjadiovani spolupracovnic, &i diskriminaci v ramci
pracovnich ukolia. Co se tykd konflikth, popisuji své prostiedi respondentky
jako bezkonfliktni, nebo pouze s béznymi konflikty, které se homosexuality netykaji.

Muzi vypoveédéli:

»-..0dstup si nékteré kolegyné drzi...* (F)
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»e..z€ zacatku mi byly zridka neprijemné pripominky na WC, nebo v Satnach

¢i ve sprchach.. . (E)

Muzi vnimaji krom¢ narazek a vtipti dale odstup od spolupracovnikii nebo piili§ intimni

az vtiravé otazky.

Respondent D, ktery mél na svém pracovisti problémy, tika,,...ze svého zaméstnani jsem

kvuli tomu odesel...nazval bych to témer Sikanou- urazky nonstop...“ (D)

Tento muz své pracovisté po roce opustil, jako divod pro odchod popisuje piimou
diskriminaci  kvili sexudlni orientaci, wuvadi, Ze na né neustdle nékdo

z jeho spolupracovniki kvili homosexualité dorazel.

4.4.1.7 Diskriminace

Kategorii diskriminace jsem rozdé€lila na dvé podkategorie- Predstavu diskriminace

a Vnimanou diskriminaci.
Predstava diskriminace

Prvni podkategorie nam fika, co by homosexualové povazovali za diskriminujici chovani

od svych spolupracovnik.

V této souvislosti respondenti uvadi:

»---aSi kdyby mé v Feseni néjakych probléemii zacali obchazet...” (B)
»-..0dmérenost, arogantnost, neticta k cloveku...* (E)

»- .- rozmysli si, jestli vas pozvou na firemni vecirek, protoze, co kdyby si tam dotahl chlapa,

jak by to vypadalo...”“ (D)
- - -muZou vunimat jisty strach z toho, zZe po nich treba vyjedete...” (D)

Patii zde tedy nepfijemné vtipy, narazky, vylouceni z uc€asti na rozhodnutich, nepozvani
partnera na spole¢nou akci, vtiravé dotazy, nepozvani na akci, chovani dle predsudki,
vyhybani se kontaktu, vyhybani se kontaktu kvuli strachu z obtézovani, vyhybani se
kontaktu kviili tomu, Ze je jedinci nepifijemné vidét homosexudlni par, neticta k ¢loveéku,

odmeéfenost, arogantnost.

Respondentka A vypovédéla: ,,...tady to déla spoustu lidi. ..
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Objevil se zde i nazor, ze se to bézné déla. I z jinych vypovédi je patrné, ze respondenti

pocitaji s negativni reakci svého okoli a uz jim to pfijde i normalni.

Vnimana diskriminace

V podkategorii Vnimana diskriminace se objevily dvé skupiny a to respondenti,
ktefi diskriminaci na pracovisti pocit'uji a jedinci, ktefi ji nepocituji.

Respondentky na otazku ,.Néjake vtipky, urazky nebo tieba nevhodné az dotérné dotazy
se u tebe na pracovisti objevuji?, uvedly:

,» Ne, nikdy.” (C)

»Ne, spolupracovnici viibec ne.* (A)

Respondenty shodné odpovédély, Ze diskriminaci na pracovisti od svych kolegli nijak

nevnimaji.
Vypovédi muzi:
»-..mél jsem pocit, ze kviili mé orientaci nedostavam takové sance...* (D)

»---pFImMo se mi to nestalo, jestli si pak nékdo rekl- jezis, to je buzerant nebo jezis, tam gay

zase néco...to ja nevim, to bylo za zavienymi dvermi a nevim o tom...* (F)

Gayové odpovidali rtizné. Ve vypovédich se objevil piimy pocit diskriminace,
kterd se projevila urazkami tykajicimi se sexudlni orientace, slozitym budovanim kariéry.
Dale se objevila mozna diskriminace za zady jedince a v neposledni fad¢ také respondenti

vypovedéli, ze se diskriminace na jejich pracovisti v zadném ptipad€ nevyskytuje.

4.4.1.8 ReSeni

Kategorie fedeni byla opét rozdélena na podkategorie a to Reseni problematickych situaci

a Prevence.
ReSeni problematickych situaci

V ramci feSeni problematickych situaci se objevily dvé skupiny- pasivni a aktivni feSeni

problémii.
Vypovédi respondenti:

»-..asi nema smysl to néjak resit...* (A)
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»- - -kompletne bych vyménil vSechny spolupracovniky...* (D)

Mezi pasivni patfi domnénka respondentll, ze fesit to stejné¢ nema smysl, Ze ohrazeni se,
by vedlo ke komplikacim se spolupracovniky, radéji na problémy nereaguji. Jako pasivni

reakci jsem také zatradila vyménu pracovnikl a propusténi problematickych pracovnik.
Dale respondenti uvadéli:

»---kdyZz by byl problém, urciteé bych néjak zasahl...* (F)

»se+-pO diskusi se mnou uznali...* (B)

Mezi aktivni feSeni jsem pak zaradila otevienost, ktera dle respondentii odboura bariéry
a pomuze fesit problémy, vyhledani pomoci u nadiizenych, vyhledani pomoci u jinych
kolegti, osobni feSeni problému a velmi diilezita je samoziejmé komunikace a vyiikéani

si konfliktli. Respondenti, tedy pfevazné gayové, vypoveédeli také, ze pro né by v piipadé

potizi nebyl problém se otevien¢ ohradit viici urazkdm a otevien¢ by na to reagovali.
Prevence

Tato podkategorie vyjadfuje nazory na opatieni, které by mohly homosexualim
na pracovi§ti pomoci, piipadné by mohly vést ke zlepSeni vztahii na pracovisti

mezi homosexualy a heterosexualy.

Nézory respondentti:

»---mohlo by se to zamérit spise na ty starsi generace lidi, kteri to berou jinak...*“ (A)
»---SPIS se setkat s temi lidmi...” (A)

Prevence konfliktii na pracovisti by se méla zaméfit na starsi generace, které nemaji s touto
problematikou zkuSenosti. Samoziejmosti je védomostni zaklad a seznameni se s fakty,
které se tykaji homosexuality. Dulezit¢é je dbat na zajiSténi osobnich zkuSenosti
s homosexualnimi jedinci. V rdmci prevence je tfeba dbat na nenasilnost vSech aktivit,
pokud by byli jedinci nedobrovolné nuceni se ucastnit spolecnych aktivit, mélo by to spise

opacny efekt.
Respondent F uvedl ,,...zdlezi na vedeni skoly.. .

Opatieni proti diskriminaci by dle tohoto respondenta mélo byt v rukou spolecnosti,
pro kterou pracuji. Dilezity je celkovy postoj vedeni k problematice homosexuality,

ten pak urcuje ¢astecné i postoje pracovniki.
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Dale respondenti uvadéli:

»e - Jjak jsme mluvili o tech teambuldincich, tak urcité takovy akce jsou super...” (B)
»--.j€ to o0 tom vztahu, ktery si clovek pestuje sam...” (B)

- ..myslim, Ze je to hlavné o tom, jak se prezentujete...* (D)

Spole¢né akce vSak homosexudlové hodnoti jako pozitivni opatieni v ramci dobrych
vztahli na pracovisti. Jako vyznamné pro prevenci negativnich vztahli na pracovisti
se mezi odpovéd’'mi objevilo, ze jejich spolupracovnici by méli mit postoj k homosexualité
jako k bézné véci, ze je dilezita také sebeprezentace homosexudlniho jedince a je tteba,

aby si kazdy své dobré vztahy na pracovisti budoval a pracoval na nich.
V ramci znalosti preventivnich opatfeni, respondenti vypovidali:
»--.popravdeé o tom viibec nevim...myslim si, Ze to ani nic neresi...” (E)
»...mame tam eticky kodex...* (C)

Respondenti o preventivnich opatienich pfiliS nevédi. Pouze respondentka C uvedla,

Ze opatfeni na pracovisti znd. Nikdo jiny z respondentil o opatfenich nevédél.

4.4.2 Kvantitativni ¢ast

Data zdotazniki jsem wuspofddala a sestavila znichtabulky Ccetnosti. Odpovédi
u otevienych otazek jsem nejprve kategorizovala. Naméfena data jsem u nékterych otazek

graficky znézornila pro srozumitelnost.

Tabulka 5: Pohlavi

Pohlavi | Cetnost | Kumulativni &etnost Relativni ¢etnost (%)

zeny 30 30 57,69

muZzi 22 52 42,31

Celkovy pocet respondentl v kvantitativni ¢asti byl 52 respondentil, z nichZ pfevaha byla

zen.
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Tabulka 6: Znalost homosexualné orientovaného jedince na pracovisti

Znalost homosexuala

Cetnost

Kumulativni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

ano

52

52 100,00

Z tabulky je samoziejmé, ze vSichni respondenti védi o pifitomnosti homosexuélniho

jedince na pracovisti.

Komentar. Tato otdzka zde byla pouze kontrolni pro potieby vyzkumu, respondenti,

kteti by odpovédéli ne, by byli vyfazeni z vyzkumu.

Tabulka 7: Vztah k homosexualné orientovanému spolupracovnikovi

Relativni
Vztahy Cetnost Kumulativni Eetnost | &etnost (%)
Pratelsky pracovni vztah |20 20 38,46
Pratelé i mimo praci 18 38 34,62
Pracovni vztah 12 52 26,92

Graf 1: Vztah k homosexualné orientovanému spolupracovnikovi

B pratelsky pracovni vztah
B pratelé 1 mimo praci

i pracovni vztah
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Jednd se o vyhodnoceni otazky €. 3 zdotazniku. Z vysledkd je patrné, Ze nejvétsi
zastoupeni maji pratelské vztahy (73,08 %) at’ jen Cisté na pracovisti ¢i i mimo pracovisté,
a poté Cist¢ pracovni vztahy. D4 se tedy fici, ze vztahy k homosexualnim

spolupracovnikiim jsou pozitivni.

Graf 2: Komunikace s homosexualnimi spolupracovniky

1,92 s .
: B tvari v tvar
%
B nepiimo (mail, telefon, prostiednictvim tieti
osoby)
® nekomunikuji s nimi

mjiné

Na grafu je znazornéno vyhodnoceni otazky ¢. 4 z dotazniku. Nejcastéji respondenti
komunikuji s homosexualnimi spolupracovniky piimo. Da se ztoho tedy opét odvodit
pozitivni vazba na vztahy na pracovisti, kdy pifima komunikace neptisobi vétSiné problém.
Mald cast respondentii (9,62 %) wuvedla, Ze shomosexudlné¢ orientovanym
spolupracovnikem na pracovisti nekomunikuje. Necel¢ dvé procenta respondenta

pak uvedla, ze s homosexualy komunikuji spiSe neptimo.
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Graf 3: Zména chovani kviili homosexualnimu spolupracovnikovi

Hne

® ano

Graf ukazuje odpovédi k otdzce ¢. 5 z dotazniku. Pfevaha respondentli uvedla, Ze své

chovani kvili pfitomnosti homosexuélniho jedince na pracovisti neméni.

Pokud respondenti uvedli, ze musi v n¢kterych situacich ménit své chovani, byli vyzvani,

aby uvedli, o jaké situace se jednalo. Jako odpovédi se objevily nasledujici.

Tabulka 8: Zmény chovani

Zména chovani Cetnost | Kumulativni ¢etnost | Relativni Eetnost (%)

Nepiima komunikace 1 1 11,11

Opatrnost v komunikaci o

homosexualech 4 5 44,44

Méné vtipkl 4 9 44,44

Respondenti uvedli, ze s homosexualnimi jedinci nekomunikuji ptimo, snazi se byt opatrni,

pokud mluvi o homosexualn¢ orientovanych lidech a snazi se omezit vtipy.

Komentar: 7 vysledkli, kdy respondenti méni své chovani, by se dalo soudit,
ze heterosexudlni jedinci se snazi byt na pracoviSti empati¢ti a opatrni,
aby své homosexudlni spolupracovniky neurazili. Otazkou vSak je, jak se chovani
pracovnici, ktefi své chovani neménni, zda jej mizeme brat jako pozitivni, ze nemusi

své chovani ménit, protoze neni pro homosexudlni spolupracovniky nijak urazlivé.
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Nebo na druhou stranu své chovani neméni, protoZze ohledy na své homosexudlni

spolupracovniky neberou.

Graf 4: Slovni ¢i jiné napadeni kviili sexualni orientaci

HEne

® ano

Graf ukazuje vysledky odpovédi na otazku ¢. 6 zdotazniku. VétSina respondentl

odpovédela, ze zadné slovni ¢i jiné napadeni jejich homosexualniho spolupracovnika

na pracovisti nezaznamenala. Pouze malé ¢ast respondentt (17,31 %) zaznamenala néjaké

problematické chovani svych spolupracovnikii vzhledem k pifitomnosti homosexualniho

spolupracovnika. Pokud vsak respondenti uvedli, ze si néceho podobného vSimli, byli

vyzvani, aby uvedli, o jaké situace se jednalo. Jako odpovédi se objevily nasledujici.

Tabulka 9: Situace

Situace Cetnost | Kumulativni etnost | Relativni ¢etnost (%)
Poznamky o sexualni orientaci

kolegt za jejich zady 4 4 44,44

Poznamky o sexuélni orientaci

kolegtli na vetejnosti 3 7 33,33

Vtipy o homosexualité 2 9 22,22
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Pokud se né&jaké problematické situace na pracovisti vyskytly a respondenti je uvedli,
jednalo se o poznamky o sexudlni orientaci za zddy homosexudlnich spolupracovnikd,
vefejné poznamky o sexualni orientaci homosexudlnich spolupracovnikii a vtipy

o homosexualité.

Komentar: VétSina problematickych situaci se odehrava tedy ve slovni formé, jedna se
o urdzky at’ uz vetejné ¢i za zady homosexudlniho jedince, nebo o vtipy. Myslim vsak,
ze tento vycet neni kone¢ny a spousta respondentli toto chovani ptehlizi jako normalni,

nebo mu viibec nevénuji pozornost.

Graf 5: Opatieni proti diskriminaci homosexuilnich pracovniku
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|
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spole&né akce na pracovisti r 16,92 %
Skoleni |M9 3,08 %
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Graf je vyobrazenim odpovédi na otazku €. 7 z dotazniku. Vice nez polovina respondentil
si neni vibec védoma toho, Ze by méli n¢jaké opatieni, které zabranuje diskriminaci
homosexualnich jedinct na pracovisti. Z respondentt, ktefi o néem takovém védeéli, jich
pak nejvice vi o spoleénych aktivitich mimo pracovisté ¢i na pracovisti. Mald cast vi,
ze maji antidiskrimina¢ni opatfeni v pracovnich pifedpisech. Zhruba tfi procenta

respondentt uvedla, ze maji Skoleni, které zabraiuje diskriminaci.

Komentar. Predpokladala jsem, ze vice respondenti bude veédét minimalné
o antidiskriminacnich opattenich v pracovnich ptfedpisech, se kterymi mé kazdy pracovnik
povinnost se seznamit. Existuje u nas antidiskrimina¢ni zakon a také zakon
o zaméstnanosti vymezuje diskriminaci na pracoviSti.V nasi republice se vSak
o diskriminaci celkové malo hovofi. Tim by se podle m¢ dala vysvétlit 1 neznalost téchto

opattenti.
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Graf 6: Predchazeni konfliktim
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Graf ukazuje odpovédi na otazku ¢. 8 z dotazniku, kdy respondenti méli vybirat, jak by se

dalo pifipadnym konfliktim mezi homosexudlnimi a heterosexudlnimi jedinci pfedchazet.

Nejvyssi Cetnost odpoveédi se objevila u moznosti vice firemnich akci a nasledné

u teambuildingu a poté u tymové prace. Jako predchazeni konfliktim vidi také nékteti

moznost vice pravidelnych supervizi. Jen necelé jedno procento respondenti uvedlo,

ze by dali samostatné ukoly pro homosexualy, coz je diskriminujici odpoved'.

Graf 7: Re$eni vzniklych konflikti
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Tento graf ukazuje odpovédi respondentii na otdzku ¢. 9 z dotazniku, kterd méla zjistit,
jakym zplisobem by respondenti feSili jiz vzniklé problémy na pracovisti
mezi homosexudly a heterosexudly. Vice neZ polovina respondentl (52,83 %) nevi,
jak by konflikty feSila. Vice se pak mezi odpovédmi objevila moznost komunikace
mezi obéma stranami a vyiikani si problému, pozadani o pomoc vedouciho ¢i personalni
oddéleni. S menSim poctem cetnosti se pak objevily moznosti vypoveéd ¢i napomenuti
pro pravodce konfliktu, profesiondlni pfistup k praci, tolerance, prace ve smiSenych
tymech, ptefazeni homofobniho kolegy na jiné pracovisté, sezeni s psychologem,
teambuilding. Jako pfekvapujici odpovéd pro mé byla, Ze feSeni neexistuje,

kterou zaznamenalo 5,66 % respondent.

Tabulka 10: Klima na pracovisti

Klima Cetnost | Kumulativni etnost | Relativni &etnost (%)
pratelské 37 37 71,15
objevuji se zde obcasné
. 6 43 11,54
konflikty
snazime se vSichni mezi
sebou bezkonfliktné | 7 50 13,46

vychézet, ale nejsme pratelé

citim se zde nepiijemné 2 52 3,85
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Graf 8: Klima na pracovisti
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Tabulka i graf znazoriuji odpovedi na otdzku €. 9 z dotazniku, kterd se pta respondentt
na vnimané klima na pracovisti. VétSina jej popisuje jako pratelské. V mnohem mensi mife
se objevuje klima, ve kterém se spolupracovnici snazi vychazet, ale nejsou pratelé. Dale
se objevuji také respondenti, kteti své klima popisuji tak, ze se zde objevuji obcCasné
konflikty a pouze velmi mala cast (3,85 %) respondentll uvedla, Ze se na pracovisti citi

nepiijemné.

Dalsi otazky slouzily ke zjisténi postoje heterosexudlnich jedinci k jejich
spolupracovnikim s homosexualni orientaci. Jednalo se o 15 vyrokili, které se tykaly

postojti k homosexualnim spolupracovnikiim.

Tyto vyroky pak byly opatifeny Skalou 1-5. Jednicka znamenala- pln¢€ nesouhlasim, pétka
znamenala-pIné souhlasim. Cim vys§i &islo respondenti zaznagili, tim vy3si byla jejich

mira souhlasu s danym vyrokem.

Ve vysledcich pak ¢islo 1 znamend, Ze respondenti maji pozitivni vztah k homosexudltiim
na pracovisti, Cislo 2 spiSe pozitivni. Primérnd hodnota 3 je dana jako pomezi mezi
pozitivnim a negativnim vztahem k homosexualim na pracovisti. Cislo 4 pak oznaluje
spiSe negativni vztah k homosexudlim na pracoviSti a Ccislo 5 negativni vztah

k homosexualiim na pracovisti.
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Vyroky byly rozdéleny do tii oblasti, které se tykaji vzajemnych vztahl na pracovisti:

e Komunikace s homosexualy
e Spoluprace s homosexualy

e Stykani se s homosexualy

Tabulka 11: Spoluprace s homosexualy

Smérodatna

Priumér | Median | Modus | Minimum | Maximum | odchylka

Spolupriace | 1,82 1,57 1,00 1,00 4,86 0,96

Primérnd hodnota odpovédi v této oblasti je 1,82. Hodnota je sice blize dvojce,
ale je vdaném rozmezi, které jsem si urcila.V rdmci spoluprace tedy miizeme fici,

ze heterosexualové radi spolupracuji s homosexualy.

V tabulce je vidét také minimalni a maximalni hodnota priméru v této oblasti a je vidét

velka odchylka mezi odpovéd’mi.

Pro uptfesnéni vysledku uvadim dalsi stfedové hodnoty této oblasti — modus a median.

Tabulka 12: Komunikace s homosexualy

Smérodatna

Prumér | Median | Modus | Minimum | Maximum | odchylka

Komunikace | 2,25 2,25 3,00 1,00 4,67 0,87

Primérnd hodnota odpovédi v této oblasti je 2,25. Tato hodnota je o néco horsi

nez v piredchozi oblasti. V ramci komunikace tedy mizeme fici, zZe je spiSe pozitivni.

V tabulce je vidét také minimalni a maximalni hodnota priméru v této oblasti a je vidét

opét velka odchylka mezi odpovéd’mi.

Pro uptfesnéni vysledku uvadim dalsi stfedové hodnoty této oblasti — modus a medién.
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Tabulka 13: Aktivity s homosexualy

Smérodatna

Priumér | Median | Modus | Minimum | Maximum | odchylka

Aktivity 2,30 2,00 1,50 1,00 5,00 1,09

Primérna hodnota odpovédi v této oblasti je 2,30. Tato hodnota je opét o néco horsi
nez u predchozich oblasti.V ramci aktivit s homosexudly je tedy tato oblast opct spiSe

pozitivni, ale je zde vidét opravdu velkéd odchylka mezi odpovéd'mi.

V tabulce je vidét také minimalni a maximalni hodnota priméru v této oblasti a je vidét

velka odchylka mezi odpovéd’mi.

Pro uptfesnéni vysledku uvadim dalsi stfedové hodnoty této oblasti — modus a medién.

Tabulka 14: Celkovy postoj k homosexualiim na pracovisti

Smérodatna

Priumér | Median | Modus | Minimum | Maximum | odchylka

Celkovy vysledek | 2,06 1,90 1,40 1,00 4,73 0,82

V tabulce uvadim celkovy primér vSech oblasti. Jednotlivé priméry u kazdého
z respondentl pak slouzily k vypoctu stanovené hypotézy. Z celkového priméru odpovédi
na vSechny otazky pak vyplyva, Ze respondenti maji spiSe pozitivni vztahy

ke svym homosexuéalnim spolupracovnikiim.
Z danych vysledkl jsempak vypocitala stanovenou hypotézu.

HO: Neexistuji rozdily ve vnimani homosexualnich spolupracovnikii mezi muzi a zenami.

Ha: Existuji rozdily ve vniméani homosexuélnich spolupracovniki mezi muZzi a zenami.

Jako prvni jsem si udélala test normality pro data, kterd v dané hypotéze potiebuji.
V tomto testu jsem vychazela z hypotéz:
HO: Data pochazeji z normalniho rozdéleni

Ha: Data nepochézeji z normalniho rozd¢leni
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Tabulka 15: Test normality

Testy normality (List1 v vysledky- statistika)

N| maxD K-S | Lilliefors W p
Proménna p p

prim: =mean(v13:v27) | 52 0,148262 p>.20 p <,01 0,901218 0,000405

Vypoétem jsem si zamitla nulovou hypotézu, a proto jsem dale pocitala

s neparametrickymi statickymi metodami.

Pro vypocet mé hypotézy jsem uzila Mann-Whitneytiv U test, ktery porovnava vysledky

u dvou nezavislych skupin. Jedna se o neparametrickou obdobu T-testu.

Proménné v dané hypotéze jsou:
e muzi a zeny- pohlavi, jedné se o nominalni proménnou, ktera je nezavisla
e vnimdni homosexualni spolupracovnikli, bude se jednat o primérnou hodnotu
z danych $kal, jedna se tedy o metrickou proménnou, jedna se o proménnou

zéavislou

Tabulka 16: Mann-Whitneytv U test

Mann-Whitneylv U test (List1 v vysledky- statistika)
Dle promén. Jsem:
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p <,05000

Sc¢t pof. | Sc¢t por. U VA p-hodn. VA p-hodn. | N platn. | N platn. | 2*1str.
Proménna Zena muz upravené zena muz presné p
prdm 694,5000 683,5000 229,5000 -1,85217 0,064002 -1,85296 0,063889 30 22 0,062302

Graf 9: Krabicovy graf U testu
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Vysledky testu jsou vyznamné na hladiné vyznamnosti 0,05, p je vétsi nez 0,05,

proto si nemizeme dovolit zamitnout nulovou hypotézu.

V mém vyzkumu neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi muzi a Zenami

ve vnimani svych homosexualnich spolupracovniki.

Z grafu je vSak patrné, ze muzi piece jen vnimaji spolupracovniky negativnéji nez Zeny,

prestoze rozdily mezi nimi nejsou nijak markantni.

4.5 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Na kazdou vyzkumnou otazku odpovidaji kategorie vzniklé z rozhovori nebo odpovédi
respondentll z dotazniku. U kazdé vyzkumné otazky je uvedeno zceho v odpovédich

vychazim.
Jak vnimaji vztahy na pracovisti homosexualové

K této otazce se vaze kategorie Vztahy a jeji podkategorie Typologie vztahli, vztahy
s nadfizenymi, vliv na vztahy a podkategorie Zajem spolupracovnikli o osobni Zivot,

ktera spada do kategorie Propojenost osobniho a pracovniho zivota.

Podle respondentii na pracovisti pievladaji pozitivni vztahy, které jsou pratelske,
bezproblémové, bezkonfliktni. Pouze jeden muz se vyjadril, ze ma negativni zkuSenost
se vztahy na pracovisti mezi homosexudly a heterosexudly. Vztahy, které respondenti
se spolupracovniky udrzuji, se daji rozd¢€lit na cist€ pracovni, pratelské a pratelské
1 mimo pracovisté. Ve vétSiné odpovedi respondentii vSak prevladdaly vztahy pratelskeé.
Vztahy s nadfizenymi popisuje pouze jedna zrespondentek a to negativng,

kdy se vyjadfila, ze ma strach se pfiznat svym vedoucim se svou sexualni orientaci.

Zajem o osobni zivot jsem do této otazky zafadila ztoho divodu, Ze povazuji zajem
0 osobni zivot jako diikaz pratelskych vztahli na pracovisti. Lesby a gayové vSak na tuto
otazku odpovidali rozdilng. Zeny uvadi, Ze jejich spolupracovnici spiSe nejevi zajem
o jejich osobni zivot. MuZzi naopak vypovédéli, Ze zajem o jejich osobni zivot ze strany
spolupracovnikli je. Samoziejmosti je zajem dle povahy vztahl,, zda se jednd o vztahy

pratelské nebo spise vztahy Cisté pracovni.
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Vztahy na pracovisti jsou samotnymi homosexuély vnimany tedy pozitivné a jsou uvadény

jako pratelské.

Co ovliviiuje vztahy na pracovisti

Vramci analyzy rozhovorih mi vznikla také kategorie, ktera urCuje jevy,
které dle homosexudli ovliviiuji vztahy na pracovisti. PredevS§im se jedna o veék,
informovanost spolupracovnikii o sexudlni orientaci jedince, informovanost o dané
problematice. Dtlezité jsou také osobni zkuSenosti spolupracovniki s homosexudlnimi
jedinci. Vztahy na pracovisti dale ovliviiuje inteligence spolupracovnikii, velikost sidla
organizace, vzdélani spolupracovnikli, rizné typy vychovy spolupracovnikd, typ
pracovisté, vyznam pracovni role, kterou homosexualni jedinec na pracovisti zastava,
celkovd uroven pracovisté, politika spoleCnosti, osobnostni povahy jednotlivych
spolupracovnikdl, pfitomnost dal§ich homosexudlné orientovanych jedincii na pracovisti,

znalost partnera.V neposledni fad¢ je dilezité dodrzovani rovnosti v§ech pracovniki.

Jak probiha comingout na pracovisti?

K této vyzkumné otdzce se vztahuje kategorie Comingout a jeji podkategorie. Comingout
na pracovisti byva ovlivnén délkou doby, po kterou jsou homosexudlové na daném
pracovisti zaméstnani a intenzitou vztahll s jednotlivymi pracovniky. Lesby popisuji,
ze je pro né navic dulezité nejdiive poznat blize své spolupracovniky, kterym se poté

priznaji. Po vzdjemném seznameni se a sblizeni pak comingout sdm vyplyne z okolnosti.
Respondentiim se jejich spolupracovnici také piiznavali po jejich comingoutu, Ze tusili
jejich sexudlni orientaci.

U respondentiicomingout pfisel az po urcité dob¢, kterou na pracovisti odpracovali. Pouze

jeden gay a jedna lesba se ptiznali ke své orientaci téméf ithned po prichodu na pracovisté.

Reakce spolupracovniki byly pirevézné kladné. Pouze pozitivni reakce se objevily u leseb.
U gayl jeden respondent vypovédel, ze se setkal snegativni reakci, kdy snim poté

jeho kolegové nekomunikovali a snazili se mu vyhybat.

Zpétné vSak vSichni respondenti hodnoti svlij comingout pozitivng.
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Jak probihaji spole¢né aktivity spolupracovniki?

Na tuto otdzku mi odpovidd podkategorie Spolecné aktivity, kterou jsem zafadila

pod kategorii Propojeni osobniho a pracovniho zivota.

Spole¢nych aktivit se vSichni respondenti ucastni, nikdo z kolektivu neni vyclenovan.
Spole¢né aktivity se odehrdvaji u vSech mimo pracovisté. Aktivity, které porada
zaméstnavatel sam, jsou méné Casté, spiSe si je organizuji sami pracovnici.
Aktivit se ucastni respondenti radi a dobrovolné. Pokud respondenti maji partnera, berou
ho na spolecné akce.Reakce spolupracovnikii na piitomnost jejich partnera pak byly
pozitivni a partnera si oblibili. Pouze jeden respondent vypovédél, ze, kdyz na spolecnou
akci se spolupracovniky pfivedl homosexualniho kamarada, byla to pro néj nepiijemna

zkuSenost.

Jaké problémy se v ramci vztahti na pracovisti mezi homosexualy a heterosexualy

vyskytuji?

K této otazce se vztahuje kategorie Problematické oblasti, do které spadaji vtipy a narazky,
které se tykaji homosexuality. Prestoze respondenti vypovédéli, ze tyto vtipy a narazky
berou s humorem, vidim vtom urcity problém. Samoziejmé je tfeba brat tyto véci
s nadhledem, ale nékdy jsou urcité véci az ptespftilis. I vtipky v dobrém myslené mohou
cloveéku ublizit.

Lesby pak uvadi, ze jim vadi zaSkatulkovani, nevhodné vyjadfovani o homosexualech,
homofobni vyjadifovani spolupracovnic, diskriminaci v ramci pracovnich tkolt. Co se tyka
konfliktdi, popisuji své prostfedi respondentky jako bezkonfliktni, nebo pouze s béznymi

konflikty, které se homosexuality netykaji.

Muzi vnimaji kromé narazek a vtipi odstup od spolupracovniki nebo piili§ intimni
az vtiravé otazky.

Muz, ktery mél na pracovisti problémy a své pracovisté po roce opustil, popisuje
jako davod piimou diskriminaci kvili sexudlni orientaci, popisuje, ze na néj neustale
nekdo z jeho spolupracovnikt kvili homosexualité slovné utocil.

Ptekvapivé je, ze respondenti uvadi své vztahy na pracovisti jako bezproblémové,

ptatelské, presto se tam problémové oblasti daji nalézt.
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Vnimaji homosexualové rozdil v chovani svych spolupracovnika?

K této otdzce se vaze kategorie Projevy chovani vic¢i homosexudlné orientovanému

spolupracovnikovi.

Homosexudlni Zeny nevnimaji zadné zmény v chovani, které by byly zapti¢inéné jejich
sexualni orientaci. Pokud jiz zmény uvedly, byly to zmény k lepSimu, kdy se jednalo

o pozitivni zkuSenost s lesbou, na zékladé které zménil homofobni vedouci své postoje.

Gayové naopak vnimaji zmény v chovani, které jsou zaptic¢inéné jejich sexualni orientaci.
Popisuji, Zze chovani se samoziejmé 1isi dle typu vztahi s jednotlivymi kolegy. Chovani
se také zménilo po comingoutu. Kdy jejich otevienost zménila také chovani jejich
spolupracovniklli k nim. Jako vnimané zmény v chovani pak uvadi stud v jednani jejich

spolupracovniki, ostych se na néco zeptat, trapnost.

Lesby i gayové vnimaji také rozdilné chovani muz a Zen. Lesby jej nevnimaji nijak
razantng, pokud ano, uvadi, Ze Zeny spisSe tusily jejich sexualni orientaci a muzi tim byli
zaskoGeni. Zeny popisuji také jako tolerantn&jsi k celé zaleZitosti homosexuality. MuZi
se o tuto problematiku vice zajimaji, z odpovedi leseb je vSak patrné, ze ne v dobrém

smyslu. SpiSe se v této problematice ,,rypaji.

U gayt je rozdil v chovani muzi a Zen vniman vice. Zeny popisuji, stejné jako lesby,
jako vice tolerantni a otevienéjsi k této problematice. U Zen se setkali s pozitivni odezvou
na svou sexudlni orientaci, Zeny jsou vice pratelské. Muzi maji problém s homosexualitou

svych kolegt, stydi se, nekomunikuji, maji strach z oznaceni gay, vyhybaji se kontaktu.

Jak vnimaji vztahy na pracovisti heterosexualové?

K této otazce se vztahuji otazky €. 3 a 10 z dotazniku.

Nejvetsi zastoupeni maji pratelské vztahy (73,08 %) at' jen Cisté na pracovisti
¢1 1 mimo pracovi$té, a poté neutrdlni Cist¢ pracovni vztahy, které uvedlo 26,92 %.
Dé se tedy fici, ze vztahy k homosexualnim spolupracovnikiim jsou pozitivni. VétSina
respondentli popisuje klima také jako pratelské (71,15 %). V mnohem mensi mite
se objevuje klima, ve kterém se spolupracovnici snazi vychazet, ale nejsou pratelé. Dale
se objevuji také respondenti, ktefi své klima popisuji tak, ze se zde objevuji obcCasné
konflikty a pouze velmi mala cast (3,85 %) respondentll uvedla, Ze se na pracovisti citi

nepiijemné.
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Z téchto odpovédi tedy usuzuji, ze vztahy na pracovisti mezi homosexuala a heterosexualy

heterosexualové vnimaji ptevazné pozitivné, pratelsky.

Je rozdil mezi muzi a Zenami ve vnimani svych homosexualnich spolupracovnika?
Kodpovédi na tuto vyzkumnou otazku mi slouzil vypocet hypotézy,
kterou jsem si stanovila a ktera je vypocitana na stran¢ 82.

Dle vypoctu neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi muzi a Zenami ve vnimani
svych homosexualnich spolupracovnikt. Také dle grafu jsou rozdily jen velmi nepatrné,
ukazuje vSak, ze Zeny vnimaji své homosexudlni spolupracovniky piece jen pozitivnéji

nez muzi.

Jak se méni chovani heterosexualnich pracovniki, pokud maji na pracovisti
homosexualniho pracovnika?

K této otdzce se vaze otazka ¢. 5 v dotazniku.

Vétsina respondentil (82,69 %) uvedlo, Ze své chovani kviili pfitomnosti homosexuéalniho
jedince meénit nemusi. Ti, ktefi uvedli, ze své chovani meénit musi, jej pak méni
v nasledujicich ohledech - s homosexudlnimi jedinci nekomunikuji pfimo, snazi se byt

opatrni, pokud mluvi o homosexualn¢ orientovanych lidech a snazi se omezit vtipy.

Jakym zpiisobem probiha komunikace na pracovisti?

K této vyzkumné otazce se poji v kvalitativni ¢asti kategorie Komunikace. V této kategorii
se vyskytly dvé podkategorie- bezproblémové a problémova komunikace. Bezproblémova
komunikace u respondentii pfevazovala. Problémovou komunikaci l1ze zaznamenat na obou
stranach, jak ze strany heterosexudlnich pracovnikl, tak ze strany homosexualnich
spolupracovnikii, ktefi ji popisuji tak, ze wvnimaji, jak snimi ostatni komunikuji

a oni s nimi komunikuji stejnym zptsobem, tzn., oplaci jim stejnou minci.

V kvantitativni Castise k této otdzce vztahuje otazka ¢. 4 z dotazniku a také oblast
komunikace z vyrokové Casti. Na pracovistich pievazuje komunikace pfima tedy tvari
v tvar (78,85 %). Pouze 9, 62 % respondentil uvedlo, Ze s homosexualy na pracovisti viibec
nekomunikuje a necelé dvé procenta respondentii uvedla, Zze s homosexualy komunikuji
nepiimo. Z vyrokové ¢asti mizeme usoudit, Ze komunikace je na pracovisti spiSe pozitivni

a neobjevuji se problémy.
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Z obou casti je tedy patrné, ze komunikace na pracovisti je spiSe pozitivni, nejsou

v ni vyznamné problémy.

Vnimaji respondenti néjakou formu diskriminace homosexualnich spolupracovniki,
pripadné jakou?

V kvalitativni ¢asti na tuto otdzku odpovidd kategorie Diskriminace se svymi
podkategoriemi. Nejdiive jsem se zeptala respondentii, co by povazovali za diskriminaci
od svych spolupracovnikii. Patii zde nepfijemné vtipy, narazky, vylouceni zucasti
na rozhodnutich, nepozvani partnera na spole¢nou akci, vtiravé dotazy, nepozvani na akei,
chovani dle ptfedsudkli, vyhybani se kontaktu, vyhybani se kontaktu kvili strachu
z obtézovani, vyhybani se kontaktu kvali tomu, Ze je jedinci nepfijemné vidét

homosexualni par, neucta k ¢lovéku, odméfenost, arogantnost.

Na otazku zda diskriminaci na svém pracovisti vnimaji, odpovidala vétSina respondenti
shodné, ze nevnimd. U muzi se vsak objevily riizné odpovédi. Odpovedi se riiznili
od odpovédi pocituji diskriminaci, pfes je mozna diskriminace za mymi zady
az po diskriminaci nepocituji.

Zajimavé je, ze prestoze respondenti uvadéli, ze se s diskriminaci na svém pracovisti
nesetkava, tak jevy popisované u predchozi otazky, které by za diskriminujici povazovali,

se na jejich pracovisti objevuji, jak je patrné z odpovédi na jiné otazky.

V kvantitativni ¢asti se touto otdzkou zabyva polozka ¢. 6 z dotazniku. VétSina
respondentll (82,69 %) uvedla, Ze si nikdy nevSimla Z&dnych projevil diskriminace
vici homosexudlnimu spolupracovnikovi. Ti, ktefi uvedli, Zze néco podobného
zaznamenali, popsali situace nasledovné- jednalo se o poznamky o sexudlni orientaci
za zady homosexualnich spolupracovnikii, vefejné pozndmky o sexualni orientaci

homosexualnich spolupracovnikl a vtipy o homosexualité.

VétSina problematickych situaci se odehrava tedy ve slovni formé, jednd se o urdzky

at’ uz vetejné ¢i za zady homosexudlniho jedince, nebo o vtipy.
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Védi respondenti o néjakych opatienich na pracovisti, ktera zabranuji diskriminaci
jejich homosexualnich spolupracovniki

Co se tyka znalosti preventivnich opatieni na pracovisti homosexuall, respondenti
o nich pfili§ nevédi. Pouze jedna Zena uvedla, Ze opatfeni na pracovisti znd. Nikdo jiny

z respondentl o opatfenich nevédel.

V kvantitativni ¢asti vice nez polovina respondentli si neni viibec védoma toho, ze by méli
na pracovisti néjaké opatieni, které zabranuje diskriminaci homosexualnich jedinct.
Z respondentd, ktefi o nécem takovém védéli, jich pak nejvice vi o spole¢nych aktivitich
mimo pracovis$té ¢i na pracovisti. Mald cast vi, Zze maji antidiskriminacni opatfeni
v pracovnich pfedpisech. Zhruba tfi procenta respondenti uvedla, ze maji Skoleni,

které zabranuje diskriminaci.

Dokazali by respondenti FeSit pripadnda nedorozuméni na pracovisti
mezi heterosexualy a homosexualy?

V kvalitativni &asti na tuto otdzku nalezneme odpovédi v podkategorii ReSeni
problematickych situaci, ktera spada do kategorie ReSeni. V ramci fe$eni problematickych

situaci se objevily dvé skupiny - pasivni a aktivni feSeni problémi.

Mezi pasivni lze zatadit domnénky respondentd, Ze fesit to stejné¢ nemd smysl, Ze ohrazeni
se, by vedlo ke komplikacim se spolupracovniky, rad¢ji na problémy nereaguji.
Jako pasivni reakci jsem také zaradila vyménu pracovnikl a propusténi problematickych
pracovnika. Pasivni reakce je také dle mé odchod z prace, i kdyZz se vtomto ptipade

jednalo o jednoleté neustalé urdzeni respondenta, které jej k odchodu donutilo.

Mezi aktivni feSeni lze zafadit otevienost, ktera dle respondentd odbourd bariéry
a pomiize feSit problémy, osobni feSeni problému, vyhleddni pomoci u nadfizenych,
vyhledani pomoci u jinych kolegii a velmi dilezita je samoziejmé komunikace a vyfikani
si konflikti. Respondenti, tedy pfevazné gayové, vypovédeli také, ze pro né by v piipadé
potizi nebyl problém se oteviené ohradit viici urdzkam a otevien¢ by na to reagovali.

Lesby by byly v tomto piipad¢ spiSe pasivni a problémy by nefesily.

V kvantitativni ¢asti se k této otdzce se vaze otazka C. 8 z dotazniku.Vice nez polovina
respondentll (52,83 %) nevi, jak by ptipadné konflikty fesila. Dale se pak mezi odpovéd’'mi
objevila moznost komunikace mezi obéma stranami a vyfikani si problému, pozadani

o pomoc vedouciho ¢i personalni odd€leni. S menSim poctem cCetnosti se pak objevily
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moznosti vypovéd ¢i napomenuti pro privodce konfliktu, profesiondlni pfistup k praci,
tolerance, prace ve smiSenych tymech, pfefazeni homofobniho kolegy na jiné pracoviste,
sezeni s psychologem, teambuilding.

Z vysledkl je patrné, ze vétSina jedinct stale voli spiSe pasivni feSeni ¢i nefeSeni problémut
na pracovisti, coz je problematickd oblast, kterd pak vede kvice konfliktim.
S timto je do budoucna rozhodné tfeba pracovat, aby lidé aktivné své problémy fesili

a nenechali je ptertist do konfliktt.

Jaka opatreni by respondenti doporucili pro zlepSeni vztaht na pracovisti?
Na tuto otazku odpovida podkategorie Prevence, kterou jsem zafadila do kategorie Reseni.

Doporuceni, které samo homosexualové navrhuji, jsou: zaméieni se na starSi generaci,
ktera nema s touto problematikou zkuSenosti, dulezity je védomostni zaklad a seznadmeni
se s fakty, které se tykaji homosexuality. Dulezité je dbat na zajiSténi osobnich zkuSenosti

s homosexualnimi jedinci. V rdmci prevence je tieba dbat na dobrovolnost vSech aktivit.

Spole¢né akce vSak homosexualové hodnoti jako pozitivni opatfeni v ramci dobrych

vztahll na pracovisti.

Jako vyznamné pro prevenci negativnich vztah na pracovisti pak respondenti uvedli,
ze jejich spolupracovnici by méli mit postoj k homosexualité jako k bézné véci, je dilezita
také sebeprezentace homosexudlniho jedince a je tieba, aby si kazdy své dobré vztahy

na pracovisti budoval a pracoval na nich.

Opatieni proti diskriminaci by dle respondenti mélo byt vrukou spolecnosti,
pro kterou pracuji. Dulezity je celkovy postoj vedeni k problematice homosexuality,

ten pak urcuje castecné i postoje pracovniki.

Mezi opatieni, které by heterosexualni respondenti sami vybrali pro predchazeni
konfliktiim na pracovisti, patii hlavné vice firemnich akci a néasledné teambuilding a poté
u tymové prace. Jako moznost predchazeni konfliktiim vidi také nekteii vice pravidelnych
supervizi.Jen necelé jedno procento respondenti uvedlo, ze by dali samostatné ukoly
pro homosexudly, coz je dle m¢ diskriminujici odpoveéd’ a jsem rada, Ze ji uvedlo tak malé

procento respondentdl.
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4.6 Souhrnné hodnoceni

V nasledujicim shrnuti si odpovidam na prvotn¢ formulované cile mého vyzkumu.

Vztahy na pracovisti jsou obéma skupinami respondentii hodnoceny pozitivné, vypovidaji

o nich, Ze jsou pratelské, bezkonfliktni a bezproblémové.

Ve skupiné gayll pouze jeden respondent vypovédél, ze se na pracovisti setkal
s nepratelskym prostfedim a vztahy mezi spolupracovniky. M¢él problém kviili své sexualni

orientaci, kvili které jej spolupracovnici urazeli.

Vztahy, které homosexudalni respondenti se spolupracovniky udrzuji, se daji rozdélit
na Cisté¢ pracovni, pratelské a pratelské 1 mimo pracovisté. Ve vétSiné odpovédi
respondentt vSak prevladaly vztahy pratelské. Vztahy snadfizenymi popisuje
také pouze jedna z respondentek a to negativné, kdy se vyjadfila, ze méa strach se piiznat

svym vedoucim se svou sexualni orientaci.

Heterosexudlni respondenti oznacili také vétSinu svych vztahli s homosexualnimi
spolupracovniky jako pratelské. Klima na pracovisti také vétSina znich popisuje

jako pratelské.

Z téchto odpoveédi by se dalo soudit, Ze vztahy na pracoviSti mezi homosexudly
a heterosexualy jsou ve vétsing piipadd spiSe pozitivni. Tyto vypovédi vSak v nékterych
dalSich vypovédich pfevazné homosexuali nekorespondovaly. V rtiznych oblastech
se jiz zacaly objevovat ptipadné problémy, které homosexudlové i heterosexualové
uvadeli.

Jako jevy, které ovliviiuji vztahy na pracovisti, homosexudlové uvadi vék spolupracovnik,
kdy uvadi, ze starSi spolupracovnici nemaji pro jejich sexualni orientaci takové pochopeni
jako mladsi. Dtlezitd je informovanost spolupracovnikii o sexudlni orientaci jedince
a celkova informovanost o dané problematice, aby spolupracovnici védéli, ze se jedna
o béznou véc, kvili které se nemusi se spolupracovniky stydét mluvit, nemusi se jich bat.
Diilezité jsou také osobni zkuSenosti spolupracovnikli s homosexualnimi jedinci, aby méli
moznost je osobné poznat a zjistit, ze jsou to lidé jako oni, spodobnymi zijmy,
vlastnostmi, problémy. Vztahy na pracovisti dale ovliviiuje inteligence spolupracovniki,
velikost sidla organizace, kdy respondenti vypovidaji, ze ve vétSich méstech jsou jejich
spolupracovnici k homosexudlni orientaci tolerantnéj$i. Dale je dulezité vzdélani

spolupracovniki, rizné typy vychovy spolupracovniki, typ pracovisté, vyznam pracovni
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role, kterou homosexudlni jedinec na pracovisti zastava, celkova uroven pracoviste,
politika spole¢nosti, osobnostni povahy jednotlivych spolupracovniki, pfitomnost dal§ich
homosexualné orientovanych jedincii na pracovisti, znalost partnera. V neposledni fadé

je dulezité dodrzovani rovnosti vSech pracovniki.

Ve vétSing pripada se jedna o klasické jevy, které ovlivituji vniméani homosexuality nejen

na pracovisti, ale i v celé spolecnosti.

Spolupracovnici leseb piiliS§ nejevi zajem o jejich osobni zivot. Vzhledem k tomu,
ze 1 lesby oznacCily své vztahy na pracovisti jako pratelské, pfiliS mi tyto vypovédi
nekoresponduji. Pod ptatelstvim si pfedstavim také zdjem o mou osobu, coz se zde pfilis
nedéje. O osobni zivot gaylli naopak jejich spolupracovnici jevi zdjem. Z vypovédi
predpokladam, ze spiSe Zeny se gayu vyptavaji na jejich zivot. Muzi se dle vypovedi gayi

spiSe strani.

Co se tykd priznavani se homosexudlnich jedincl ke své orientaci na pracovisti.
Comingout zalezi na délce doby, kterou homosexualové se spolupracovniky na pracovisti
stravili

a na vztazich sjednotlivymi pracovniky. Sv{ij comingout respondenti popisuji
jako postupny, kdy se postupné se svou orientaci svétovali vS§em pracovnikiim. Reakce
spolupracovnikti byly ptfevazné kladné. Respondenti hodnotili svlij comingout

jako pozitivni véc.

V ramci spoleénych aktivit jsou homosexualni jedinci, také spiSe spokojeni. Spolecné
aktivity se odehravaji u vSech mimo pracovisté. Pokud respondenti maji partnera, berou
ho na spole¢né akce. Reakce spolupracovnikli na piitomnost jejich partnera pak byly
pozitivni a partnera si oblibili. Pouze jeden respondent vypovédél, ze, kdyz na spolecnou
akci se spolupracovniky piivedl homosexudlniho kamarada, byla to pro néj nepiijemna

zkuSenost.

Na pracovistich se vyskytuji vtipy a urdzky, které se tykaji sexudlni orientace, ale témé&f
vSichni z homosexualnich respondenti uvedli, ze je berou snadhledem a humorem.
Heterosexualové tyto vypovédi =zaradili do otdzky, zda vnimaji néjakou formu
diskriminace homosexualnich jedinc na svém pracovisti. Predpokladam z toho tedy,
ze se nejednd pouze o pozitivni ndboj danych vtiph ¢i nardzek. Je mozZné,

ze homosexualové jsou jiz zvykli na podobné vtipy nebo nardzky, to mi vSak v poradku
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nepiijde a mohou se objevit lidé, ktefi nebudou vSe brat s humorem a i nepatrny vtipek

o jejich sexudlni orientaci se jich miize dotknout.

Co se tyka jinych problémovych oblasti, lesby se na pracovisti setkavaji
se zaSkatulkovanim, nevhodnym vyjadfovani o homosexualech, homofobnim

vyjadfovanim spolupracovnic, diskriminaci v ramci pracovnich tkolu.

Co se tykd konfliktd, popisuji své prostiedi respondentky jako bezkonfliktni, nebo pouze
s béznymi konflikty, které se homosexuality netykaji. Z vypovédi mam pocit, ze situace,

které vySe popsaly, berou jiz jako automatické a bézné.

Muzi vnimaji kromé nardzek a vtipti odstup od spolupracovnikli nebo piili§ intimni
az vtiravé otazky. Muz, ktery popisoval své pracovisté jako problematické, jej po roce
opustil, jako divod pro svlij odchod uvadi pifimou diskriminaci kvili sexualni orientaci,
popisuje, ze na n¢j neustidle nékdo z jeho spolupracovnikt kvili homosexualité slovné
utocil.

Homosexualni Zeny si nejsou védomy zmén v chovani spolupracovnikii, které by byly
zapticinéné jejich sexualni orientaci. Pokud ano, jednalo se o pozitivni zmény.Gayové jsou
si naopak zmén v chovani svych spolupracovnikiit védomi. Jako vnimané zmény v chovani

pak uvadi stud v jednani jejich spolupracovnikil, ostych se na néco zeptat, trapnost.

V dotaznikovém Setfeni vétSina respondentti uvedla, Ze své chovani k homosexudliim nijak
neméni. Ti, kteti uvedli, Ze ano, zmifuji, Ze s homosexualy nekomunikuji ptimo na rozdil
od jinych spolupracovnikii, snazi se byt opatrni v mluvé o homosexualnich lidech a snazi
se omezit vtipy.

Lesby i1 gayové vnimaji také rozdilné chovani muzd a Zen. Lesby jej nevnimaji nijak
razantng. U gayt je rozdil v chovani muZi a Zen vniméan vice. Zeny popisuji, jako vice
tolerantni a otevienéjsi k této problematice. U zen se setkali s pozitivni odezvou na svou
sexualni orientaci, Zeny jsou vice pratelské. Muze popisuji jako ty, ktefi maji problém
s homosexualitou svych kolegl, stydi se, nekomunikuji, maji strach z oznaeni gay,

vyhybaji se kontaktu.

Podle vysledkii z dotaznikového Setfeni neni statisticky vyznamny rozdil mezi postojem
k homosexudlnim pracovnikim mezi muzi a zenami. Nepatrné rozdily vSak
mezi nimi jsou, Zzeny vnimaji své homosexualni spolupracovniky piece jen pozitivnéji

nez muzi.
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Komunikace na pracovisti je oteviena a pfima. Pokud jsem v odpovédich homosexuélnich
respondentll zaznamenala problematickou komunikaci, jednalo se o to, Ze pokud
homosexualni jedinci vnimaji problémy v komunikaci u nékterého spolupracovnika, oplaci
mu stejnou mérou, tzn., pokud jsou na néj kolegové nepiijemni, je na né¢ také nepfijemny.
Dle mé je toto problémem, protoze takovad napjata situace se mize stupnovat a muze
vyustit v konflikt, ktery mohl byt davno vyfesen spravnou komunikaci mezi obéma jedinci.
Podle dotaznikového Setfené pievazuje na pracovisti komunikace piima. Pouze mald cast
respondentit uvedla, Ze s homosexudly nekomunikuje nebo snimi komunikuje pouze

nepiimo.
Z vypovédi se da soudit, Ze komunikace je tedy spise pozitivni.

Diskriminaci na pracovisti homosexudlové vétSinou nevnimaji. Pfipousti moZnost
diskriminace za zady a pouze jeden z respondentt se setkal s pfimou diskriminaci od svych
kolegli. Co by vSak povazovali za diskriminujici, v tom maji respondenti jasno. Jedna se
o nepfijemné vtipy, nardzky, vylouceni zi¢asti na rozhodnutich, nepozvani partnera
na spoleCnou akci, vtiravé dotazy, nepozvani na akci, chovani dle piredsudkli, vyhybani se
kontaktu, vyhybani se kontaktu kvili strachu z obtézovani, vyhybani se kontaktu kvili
tomu, Ze je jedinci nepfijemné vidét homosexudlni par, neucta k ¢lovéku, odmétenost,

arogantnost.

Opét vétsSina respondentll  z dotaznikového Setfeni uvedla shodné s vypoveéd'mi
homosexualnich respondentii, ze si nikdy nevSimla zadnych projevii diskriminace
vu¢i homosexualnimu spolupracovnikovi. Ti, kteti uvedli, ze néco podobného
zaznamenali, popsali, Ze se jednalo o pozndmky tykajici se sexudalni orientace za zady
homosexudlnich spolupracovniki, vefejné poznamky o sexudlni orientaci homosexualnich

spolupracovniki a vtipy o homosexualitg.

Vétsina problematickych situaci se odehrava tedy ve slovni formé, jak uvedl respondent

pfi rozhovorech, tak respondenti v dotaznicich.

Zajimavé je, ze vétSina homosexualnich respondentl uvedla, Ze se s diskriminaci na svém
pracovisti nesetkdva. Avsak jevy, které popisovali, ze by povazovali za diskriminujici,
se na jejich pracovisti objevuji. V jinych odpovédich je prevazné u muzli zminéno
vyhybani se kontaktu, strach z obtézovani, vtiravé dotazy, vtipy, narazky, objevilo se také
nepiijemné chovani spolupracovnikli, pokud vidéli se svym homosexualnim

spolupracovnikem dalsiho gaye.
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V ramci feSeni problémi na pracovisti se u homosexudlnich respondenti objevily dvé
skupiny- pasivni a aktivni fedeni. Cast respondentii uvadéla, ze by problémy spise nefesila,
ze se to bézn¢ stava, ze by to vedlo pouze ke komplikacim. Jako aktivni feSeni problémut
se jevi otevienost, osobni feSeni problémi pfimo s danymi jedinci, vyhledani pomoci
u jinych kolegli nebo u nadfizenych. Dtlezitou soucésti vSech feSeni je samoziejmée

spravna komunikace.

Vice nez polovina respondentii z dotaznikového Setfeni nevi, jak by pfipadné konflikty
fesila. Mezi moznymi feSenimi se pak objevily moznosti komunikace mezi obéma stranami
a vyftikani si problému, pozaddani o pomoc vedouciho ¢i personalni oddéleni, vypovéd
¢i napomenuti pro priivodce konfliktu, profesiondlni piistup k préci, tolerance, prace
ve smiSenych tymech, ptefazeni homofobniho kolegy na jiné pracovisté, sezeni
s psychologem, teambuilding. Zde se vyskytl také projev pasivniho feSeni, kdy nécktefi

z respondentt uvadeli, ze konflikty feSeni nemaji.

Jako opatfeni, kterd by dle homosexuélnich jedinci mohla byt prospésnd v budovani
dobrych vztahli na pracovisti, uvadéli, Ze opatfeni by méla byt zamétena spiSe na starsi
generaci, dulezity je védomostni zdklad a seznameni se s fakty, které se tykaji
homosexuality. Dulezité je dbat na zajiSténi osobnich zkuSenosti s homosexualnimi jedinci.
V ramci prevence je tieba dbat na dobrovolnost vSech aktivit. Jako vyznamné pro prevenci
negativnich vztahli na pracovisti pak respondenti uvedli, Ze jejich spolupracovnici by méli
mit postoj k homosexualit¢ jako kbézné véci, je dilezitd také sebeprezentace
homosexualniho jedince a je tieba, aby si kazdy své dobré vztahy na pracovisti budoval
a pracoval na nich. Opatfeni proti diskriminaci by dle homosexuélnich respondenti mélo
byt vrukou spolecnosti, pro kterou pracuji. Diulezity je celkovy postoj vedeni

k problematice homosexuality, ten pak urcuje c¢astecné i postoje pracovnikt.

Mezi opatieni, které by heterosexualni respondenti sami vybrali pro predchazeni
konfliktim na pracovisti, patii hlavné vice firemnich akci a nasledné teambuilding a poté
u tymové prace. Jako moznost prfedchazeni konfliktim vidi také nekteii vice pravidelnych
supervizi.

Co se tyka znalosti preventivnich opatieni na pracovisti, respondenti o nich pfili§ nevédi.
Pouze jedna zena uvedla, Ze opatfeni na pracoviSti znd. Nikdo jiny z respondentl

o opattenich neveédél.
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Stejn¢ tak heterosexudlni jedinci z velké Casti netusi, Ze by na pracovisti méli néjaké
opatieni proti diskriminaci. Pokud vi o néfem,co by zabranovalo diskriminaci, uvadéeli

spolecné aktivity, antidiskrimina¢ni opatieni v ptedpisech, Skoleni.

4.7 Diskuse

Razné oblasti, kter¢é jsem uvedla v kvalitativni ¢asti, se prolinaji a souvisi
se sebou navzigjem, celkové veSkeré kategorie 1 podkategorie se vazou ke vztahlim

na pracovisti a kazda z kategorii je ovliviiuje.

Kvantitativni ¢ast pak méla vysledky z kvalitativni ¢asti vyvratit ¢i potvrdit. Dle mého

nazoru byly vysledky u obou skupin respondentti podobné a navzéajem se potvrzovaly.

Pro ptiklad uvadim porovnani mych vysledkti vyzkumu s vysledky obdobnych vyzkumu
ze zahrani¢i. Vysledky nelze piesné porovnavat, protoze byly pouzity samoziejmé rtizné

techniky a metody.

Vysledky vyzkumu z USA, kdy Griffit a Hebl zkoumali diskriminaci na pracovisti, (2002,

s. 1191-1199) uvadi, Ze 62 % gayl a 59 % leseb se s diskriminaci na pracovisti setkalo.
V mém vyzkumu pouze jeden gay vypoveédél, Ze se pfimo s diskriminaci setkal.

Vyzkum Embricka et al. (2007, s. 757) popisuje vztahy na pracovisti k homosexualnim
jedinciim na Skale od zjevného znechuceni az po politiku ,,neptej se, nic netikej“. Autofi

tohoto vyzkumu tvrdi, Ze homosexualové jsou na pracovisti stale diskriminovani.

V mém vyzkumu se nic podobného nepotvrdilo, vétSina respondentii popisuje vztahy
jako pratelské. Samotnou mé zardzi, ze na Skdle Embirck et al. se neobjevuje dimenze

pozitivnich vztaht, ktera se ukazala v mém vyzkumu.

Podle vice vyzkumt (Aberson, 1999; Battle a Lemel, 2002 cit. podleEmbrick et al., 2007,

s. 757) maji k homosexualim negativnéjsi vztah vice muzi.

Toto se v mém vyzkumu v ramci kvantitativniho vyzkumu nepotvrdilo. V rédmci
kvalitativniho vyzkumu vSak rozdil mezi pohlavimi vniman je a vztah k homosexualim

je hodnocen kladné&ji u Zen.

Mnoho studii ukazuje, Ze homosexualové predvidaji diskriminaci na pracovisti

(Humphrey, 1999, cit. podleEmbrick, 2007, s. 758).
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Totéz se potvrdilo vmém vyzkumu v kvalitativni casti, ale pouze u leseb, které

vypovidaly, ze pfedpovidaly negativni reakci svého okoli.

Mezi projevy heterosexismu na pracovisti fadi Smith a Ingram (2004, s. 57) zvidavé
otazky spolupracovnikl, napt. ohledné¢ toho, pro¢ nejsou stale Zenati, vdané, piicemz

predpokladaji, Ze dany jedinec musi byt heterosexualni.

Podle vyzkumu Pechové (2009, s. 9) se s obtézovanim v zaméstnani setkalo 14 %
respondenti. SpiSe muzi se setkavaji stimto jevem. Nejvice respondenti oznacilo,
ze se stalo obéti homofobnich poznédmek, ddle homofobnich vtipi, slovnich urazek a vtipt.
Jako dal§i moznosti obtézovani respondenti sami uvedli, Ze novi zaméstnanci byli
pfed nimi varovani, vyroky typu: ,,To je ta lesba®, byli rizn¢ popichovani a veiejné

zesmesnovani, méli hanlivé ndpisy na skiinkach v praci, neustéale se opakujici vtipy o sexu

a neustalé vyptavani se.

Podobné odpovédi vypovidali také homosexualni respondenti v mém vyzkumu, ptestoze

je berou s ur¢itym nadhledem.

Chtéla bych se také veénovat oblastem v mém vyzkumu, které mé zarazily a zamyslet

se nad jejich divodem.

V odpovédich homosexuélnich respondentd jsou patrné nesrovnalosti, kdy vztahy
na pracovisti jsou od respondentll samotnych popisovany idylicky, pfi dalSich otdzkach
a mohou prerist v problém ¢i konflikt na pracovisti. V nékterych odpovédich respondenti
se vyskytovaly odpovédi typu: ,,...nemélo by to cenu,...déje se to vsude...”. V tomto vidim
jisté smifeni se s tim, ze prosté¢ nebudou nikdy vnimdni zcela stejné jako heterosexudlni
spolupracovnici, ze uz automaticky pocitaji s jistymi problémy, které uz vlastné
jako problémy ani nevnimaji a pfijimaji je jako samoziejmost. To je pro m¢ docela
zarazejici a myslim, ze to neni v porfadku a je tfeba pracovat nejen s heterosexualnimi
jedinci, aby vnimali své homosexualni spolupracovniky jako sobé rovné a dokazali
snimi bez problému spolupracovat na pracovistich, ale je tfeba také pracovat
s homosexualnimi jedinci, aby si dokazali v€as uvédomit, které¢ chovani jejich
spolupracovniki je uz za hranici sluSnosti. Protoze potlacovanim problémt se tyto
problémy pouze kupi a mohou pfertst ve vétsi konflikt, ktery déle zplisobuje nepiijemné

klima na pracovisti, stres apod.
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Z vysledkt, kdy respondenti méni své chovani, by se dalo soudit, Ze heterosexudlni jedinci
se snazi byt na pracoviSti empatiCti a opatrni, aby své homosexudlni spolupracovniky
neurazili. Otazkou vSak je, jak se chovaji pracovnici, ktefi své chovani neménni,
zda jej muzeme brat jako pozitivni, ze nemusi své chovani meénit, protoze neni
pro homosexudlni spolupracovniky nijak urazlivé. Nebo na druhou stranu své chovani

nemeéni, protoze ohledy na své homosexudlni spolupracovniky neberou.

Samotny vyzkum ma mnoho omezeni. Pfevazné je vidim v tom, ze respondenti jsou spiSe
mladsSiho véku, vétSinou se jednalo o jejich prvni ¢i druhé zaméstnani a tudiz nemuseli mit

jesté moznost se setkat s negativnimi vztahy mezi spolupracovniky.

Vysledky obou vyzkumu mohou byt také zkreslené tim, ze se ob¢ skupiny respondentil
snazily odpovédét ,,spravné®. V tomto piipadé se mi hlavné u rozhovorii ukazalo pfinosné
se na nckteré oblasti ptat vicekrat, kdy po opakovani otazek jiz respondenti vypovidali
upiimnéji.

Vysledky u jednotlivych respondentd navic nelze piesné¢ porovnéavat, protoze vztahy
na pracovisti mezi t€émito skupinami muze ovlivnit vice faktora- velikost pracovisté, vek

spolupracovniki, pohlavi spolupracovnikii a dalsi.

4.8 Doporuceni pro praxi

Vysledky mého vyzkumu by mohly pomoci zacit feSit tuto problematiku a celkové
by prace mohla pfinést jiny pohled na oblast homosexuality. V praci dnes kazdy travi
opravdu hodné Casu a je tieba jej vyuzivat efektivné, k cemuz vede také vysoka pracovni

spokojenost a pracovni nasazeni.

Vysledky mohou byt uzitecné pro organizace, kde jsou homosexualni jedinci v pracovnim
kolektivu pfitomni. Lze znich vidét jejich pohled na danou problematiku, oblasti,

se kterymi je tfeba pracovat a ptipadné opatfeni, kterd by mohla pomoci.

V praxi bych doporucila se zamé&fit nejen na heterosexuélni pracovniky a na zménu jejich
postoje k homosexudliim na pracovisti. Je tfeba se zaméfit také na homosexualni
pracovniky, aby se um¢li vyrovnavat s problematickymi situacemi, dle m¢ neni spravné je

pouze ptijmout takové, jaké jsou, ale je tieba je fesit, dokud jsou v pocatcich.

V ramci zmény postoje bych se dle zkuSenosti homosexudlnich respondentli zaméfila
prevazné na starS§i generace na pracovisti a na muze. Jedna se o dvé skupiny,

které¢ se dle mého vyzkumu jevi jako problematické. Programy na podporu pozitivnich
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vztahil na pracovisti mezi homosexuéla a heterosexualy musi byt samoziejmé nenésilné,
aby nemély opacny ucinek. Je tfeba zacleniovat spolecné aktivity i do volného casu
pracovniki, podporovat je ve spolecnych akcich, nabizet jim moznost traveni spole¢né¢ho
volného cCasu, zatfazovat teabuildingové aktivity do tohoto programu a samoziejmée
heterosexualni pracovniky seznamovat soblasti homosexuality. Myslim vsak,
ze se v této oblasti pohybujeme na tenkém led¢, kdy je tfeba brat vSe opatrné€, aby toto vSe
nezpusobilo nepiijemnou situaci pro homosexualni jedince. Podporovat vzajemné dobré
vztahy mezi témito skupinami bych doporucila opatrn€, aby nebylo poznat, Zze se dané
aktivity pofadaji pouze kvili homosexualnimu jedinci na pracovisti, opét by to mélo spise

opacny efekt.

V mém vyzkumu byly vztahy na pracovistich spiSe pozitivni, jak vSak vyplyva z porovnani

1 se zahrani¢nimi vyzkumy, vztahy nejsou vzdy tak idylické, jako v mych vysledcich.

Do budoucna bych doporucovala pro vyzkum se touto oblasti nadéle zabyvat. Je moznost
ve vyzkumu pokracovat napf. pouze u gayi, protoze u nich byly i vmém vyzkumu
zaznamenany veétsi problémy nez u lesbickych zen. Je mozné také zkoumat, jak velikost
organizace, pro kterou homosexudlni pracovnik pracuje, ovliviluje vztahy mezi témito
skupinami, zaméfit se na samotné spolecnosti ¢i organizace, jak zabezpecuji
antidiskriminacni politiku na svych pracovistich, jak se li$i vztahy mezi obéma skupinami
dle jednotlivych druhii pracovist’ ¢i pozic, které homosexudlni a heterosexudlni jedinci

na pracovisti zastavaji. Myslim, ze moznosti, které vyplyvaji z mého vyzkumu, je mnoho.
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ZAVER
Béhem zpracovavani diplomové prace jsem méla dostatek informaci spiSe ze zahrani¢nich
zdrojii, protoZze oblasti vztahli na pracovisti mezi homosexudly a heterosexualy

se u nas nevénuje mnoho pozornosti. Cilem teoretické Céasti bylo uvést cCtenare

do problematiky.

V praktické Casti jsem se snazila pojmout vztahy na pracovisti v komplexnim hledisku,
jak ze strany homosexudlnich jedinct, tak ze strany jejich heterosexualnich
spolupracovnikli. Celkové vnimdni vztahi mezi obéma skupinami respondentl
je dle vysledkl spiSe pratelské. Homosexualni jedinci se ve znacné ¢asti shodli, ze jsou
na pracovisti spokojeni. V hlub§im patrani pak vyvstaly na povrch problémové oblasti,
které se mohou vyskytovat, jednd se o diskriminaci v ramci tkoll, o vSetecné otazky,
vtipky, nardzky, Skatulkovani, vyhybani se kontaktu. Homosexualni respondenti také
uvedli, ze vnimaji rozdily v chovani k jejich osobé mezi muzi a Zenami. V ramci
kvantitativniho Setfeni vSak rozdil ve vnimani homosexuélnich spolupracovniki mezi muzi
a zenami nebyl pfili§ patrny. Presto vSak z celkovych vysledki je patrné, ze Zeny vnimaji

své homosexualni spolupracovniky pozitivnéji nez muzi.

Respondenti z mého vyzkumu neméli pfili§ negativnich zazitki z pracovisté ¢i spole¢nych
aktivit se spolupracovniky, jako je tomu tfeba v USA, jak naznacuji vysledky vyzkumi,
které¢ uvadim v teoretické casti. Myslim, ze vysledky mého vyzkumu se vSak shoduji

s vysledky vyzkumil postoji k homosexualité, které se u nas pozitivné vyviji.

Do budoucna bych doporucila se vyzkumu téchto vztahli vénovat, protoze stale roste pocet
homosexualnim jedincii, ktefi se ke své orientaci otevien¢ pfizndvaji a je stadle znacné

mnozstvi heterosexualni jedinct, ktefi maji k témto lidem urcity druh zaste.

Z mého vyzkumu plynou urcité ndvrhy na opatieni, které by mohly spolecnosti zacit
praktikovat, aby se jejich homosexudlni pracovnici necitili na pracovisti nechténi
¢1 odstréeni, aby se pfedchazelo zbyteCnym konfliktim, které neprospivaji jedinctim
ani spolecnosti.

Predpokladam, ze prace by mohla byt inspiraci pro dalSi vyzkumy v této oblasti
a také pro firmy a pracovniky samotné. Myslim, Ze v teoretické i praktické ¢asti se najde

hodn¢ podnéti ke zlepSovani vztahii na pracovisti.
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SEZNAM PRILOH
PI Otéazky k rozhovoru
PII  Dotaznik

PII Kody a kategorie



PRILOHA PI: OTAZKY K ROZHOVORU

1. Vé&di o vas na pracovisti, Ze jste homosexual?
2. Jak dlouho zde pracujete?
3. Jak je to dlouho, co jste se na svém pracovisti pfiznal ke své orientaci?
3.1. Proc jste se rozhodl ptiznat?
3.2. S jakymi jste se setkal reakcemi?
3.3. Berete to zpétné jako dobry napad se piiznat? Z jakého diivodu?
4. Setkavate se se svymi kolegy i mimo pracovisté?
4.1. Na jakych akcich?
4.2. Utastnite se téchto akci rad, nebo spise z povinnosti, pro¢?
4.3. Berete na tyto akce svého partnera/partnerku, pokud néjakého mate? (pokud
neberete z jakého ditvodu)
5. Jak vnimate pracovni klima na VaSem pracovisti?
5.1. Z jakého divodu to tak vnimate?
6. Jsou na Vasem pracovisti Casté konflikty mezi zaméstnanci
6.1. Jste jejich ucastnikem?
6.2. Jaké jsou divody pro tyto konflikty?
6.3. Jak je tesite?
6.4. Napada Vas néjaky zpusob jak danym konfliktiim piedchazet?
7. Jak byste popsal/a Vas vztah s kolegy na pracovisti?
7.1. citite se na pracovisti spokojenc?
7.1.1. Pokud ne, z jakého ditvodu
7.1.2. Pokud ano, co se Vam na pracovisti libi
7.2. Co myslite, Ze tento vztah ovliviiuje?
7.3. Jak myslite, ze se na Vas divaji kolegové muzi?
7.4. Jak myslite, ze se na Vas divaji kolegyné zeny?
7.5. Chovaji se k Vam na pracovisti Vasi spolupracovnici jinak nez k ostatnim?
7.5.1. Jak jinak se k Vam chovaji?
7.5.2. Pro¢ myslite, ze tomu tak je?
8. Jak probihd komunikace na pracovisti?
8.1. Vyhovuje Vam tento zpiisob, z jakého diivodu?

8.2. Zmeénil/a byste néco na komunikaci?



9. Je na chovani VasSich spolupracovnikli néco, co Vam osobné vadi vzhledem k Vasi
orientaci?
9.1.1. Co konkrétné?
10. Je na Vasem pracovisti n¢jaka oblast v ramci vztahli na pracovisti, kterd je pro Vas
obzvlasté komplikovana?
10.1.1. napf.: pfima komunikace s jednotlivymi spolupracovniky,
10.1.1.1. komunikace ve skupiné
10.1.1.2. komunikace interni postou, maily, sms apod.
10.1.1.3. komunikace mimo pracovisté se spolupracovniky,
10.1.1.4. komunikace o osobnich zalezitostech,
10.1.1.5. neverbalni komunikace- at’ uz Vase ¢i koleg,
10.1.1.6. narazky na néci sexualitu,
10.1.1.7. dotérné otazky
10.1.1.8. prosazeni svého nazoru apod.
10.1.2. Co Vam na dané véci ptisobi komplikace?

11. Setkal jste se nékdy s ndznakem diskriminace kviili Vasi orientaci?

11.1. Naznacte, o co §lo
11.2. Resil jste onu situaci sam osobné nebo jste ji oznamil/a vedeni pracovi§té?
11.3. Vytesil se dany problém?

11.3.1. Jakym zptisobem?
11.3.2. Z jakého diivodu ne?
12. Co by Vam pomohlo, abyste se na svém pracovisti citil 1épe?

12.1. Vite o néjakych antidiskrimina¢nich opatienich na svém pracovisti?



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dobry den,

dostavate dotaznik, ktery slouzi ke sbéru statistickych tidajii pro diplomovou praci. Ujistuji

Vés, ze ziskana data budou vyhodnocovana anonymné. Prosim Vés o jeho pravdivé

vyplnéni.

Pokyny pro vyplnéni:

Vybranou odpovéd zakrouzkujte, ptipadné zaznacte kiizkem do daného policka.
Zaznacte vzdy jednu odpoveéd’, pokud neni uvedeno jinak.

Z4dna odpovéd neni spravna ani $patna, jde pouze o V4§ nazor na danou oblast.
Homosexualné¢ orientovany spolupracovnik = muz gay nebo Zena lesba.

Katefina BenesSova studentka UTB

Jsem:
e muz
e 7ena

Vite o nékom na svém pracovisti, kdo je homosexualné orientovan?

® ano

* ne

Jak byste zhodnotil/a Vas vztah mezi Vami a homosexualnimi spolupracovniky?
e pratelsky pracovni vztah

e pratelé i mimo praci

e pracovni vztah

Jak nejcastéji komunikujete s homosexualnimi spolupracovniky?

e tvafiv tvar

e nepiimo (mail, telefon, prostfednictvim tfeti osoby)

e nekomunikuji s nimi

e jiné (uved’te, prosim, jak)

Musite v nékterych situacich ménit své chovani, protoze mate na pracovisti
homosexudlniho spolupracovnika?

e ano

® nc



Pokud ano, dopliite, prosim, jakym zptisobem musite své chovani ménit

Vsiml jste si, ze ncktery Vas kolega nckdy slovné ¢i jinak napadd vaSeho
homosexudalniho spolupracovnika z diivodu jeho sexudlni orientace?

e ano

e ne

Pokud ano, uved’te prosim, o jakou situaci se jednalo

Vite o n€jakych opatfenich na Vasem pracovisti, kterd pomahaji proti diskriminaci
homosexudlnich spolupracovnikll na pracovisti, pokud ano, uved’te, prosim, o jaké
se jedna (vyberte vSechny odpovédi, které jsou podle Vas vhodné¢):

e Skoleni

e spolecné akce na pracovisti

e spolecné akce mimo pracoviste

¢ antidiskrimina¢ni opatieni v pracovnich piedpisech (pracovni fad)

¢ nic takového neméame

e jiné (uved’te, prosim, jaké)

Napada Vs, jak by se dalo piipadnym konfliktiim kviili pfitomnosti homosexualné
orientovaného na pracovisti predchéazet? (vyberte 3 odpovédi, které jsou dle Vas
nejvhodné;jsi)

e vice firemnich akci, vecirkl

e vice tymove prace

e teambuilding

e pravidelné supervize

e samostatné ukoly pro homosexualni spolupracovniky

e jiné (uved'te, prosim, jaké)



9. Napada Vas ngjaky postup, kterym by se daly feSit jiz vzniklé konflikty na
pracovisti mezi homosexualnimi pracovniky a heterosexudlnimi pracovniky?

10. Jak vnimate klima na svém pracovisti?

e pratelské

e snazime se vSichni mezi sebou bezkonfliktn¢ vychazet, ale nejsme pratelé
e objevuji se zde obCasné konflikty

e citim se zde nepiijemné

e neda se zde pracovat

e jiné (uved'te, prosim, jaké)

U nasledujicich vyroki, prosim, zaznacte na Skale od 1, do 5 do jaké miry souhlasite s
danym vyrokem.

1= plné nesouhlasim

5= pIné& souhlasim

Cim vyssi ¢islo, tim vyS$$i mira souhlasu

Vyrok 1 |2 [3 4

Myslim, ze pfitomnosti homosexudlné orientované¢ho ¢lovéka se na

naSem pracovisti se nic nemeni

Preferuji probirdni pouze pracovnich zdlezitosti se svymi

homosexudlnimi spolupracovniky

Nevyhybam se praci s homosexualnimi kolegy

Pii komunikaci s homosexualnimi spolupracovniky se vyhybam

ur¢itym tématim

Pti pracovnich zélezitostech preferuji spolupraci s heterosexudlnimi

spolupracovniky

Preferuji komunikaci s homosexudlnimi spolupracovniky, pii které
s nimi nemusim byt v osobnim kontaktu (email, telefon,

prostiednictvim tieti osoby)

Nevadi mi homosexualové mimo praci, ale na pracovisti s nimi

nechci spolupracovat




Rad se vidam s homosexualnimi spolupracovniky 1 mimo

pracovisté

Se svymi homosexudlnimi spolupracovniky se mimo pracovisté

nestykam

Pii konverzaci s homosexualnimi spolupracovniky se nevyhybam

jakymkoli vtipktim

Pracovni zalezitosti rad€ji feSim s heterosexualnimi kolegy

S homosexudlnimi spolupracovniky hovofim oteviené a piimo

Preferuji tym slozeny z heterosexudlnich spolupracovnikii

S homosexudlnimi kolegy mam vice konflikth nez s

heterosexudlnimi spolupracovniky

Rad si s homosexudlnimi spolupracovniky poviddm 1 o

mimopracovnich zalezitostech

Dé&kuji za Vas cas.




P I1I: KATEGORIE A KODY

Pro ptehlednost jsem respondenty odlisila barevné

A- Cervena
B
C-
D- fialova
E
F-

zelena

modra

oranzova

¢erna

Tabulka 17: Kategorie a kody

Kategorie a podkategorie

Koédy Zeny

Koédy muzi

Comingout

Vliv na comingout

Comingout po urcité dobé
Comingout po poznani okoli

Comingout zavisi na lidech

na pracovisti

Neskryvani se

Neni diivod k ptiznani
Comingout sam vyplynul

Comingout zavisi na délce
odpracované doby na
pracovisti

Comingout po poznani
spolupracovnikti
Comingout dle délky doby a

pracovisti

Coming dle intenzity vztaha

Comingout zavisly na
délce spoluprace
Comingout ihned po

nastupu

Comingout dle intenzity

vztahu




Comingout po néstupu

Reakce spolupracovnikii

TuSeni spolupracovnikii
Ptekvapeni po comingoutu

Spolupracovnici nijak

nereagovali

Pozd¢jsi kladna reakce na

comingout
Setkani s pozitivni reakci

Pozitivni reakce na

pracovisti

Pfed comingoutem
negativni reakce na

uzavienost

TuSeni spolupracovniki
Vyhybani se
Nekomunikace

Ptekvapeni kolegt

Zpétna reflexe

Zpétna reflexe comingoutu-

pozitivni

Zpétna reflexe comingoutu-

pozitivni

Zpétna reflexe comingoutu-

Comingout zména

k lepSimu
Pozitivni zména

Zpétna reflexe

comingoutu- pozitivni

pozitivni Zpétna reflexe
comingoutu- pozitivni
Prohloubeni vztahti po
comingoutu
Vztahy na pracovisti
Typologie vztahti Dobré vztahy Spokojenost na
Bezkonfliktni pracovisti
Soudrsnost Bezproblémové vztahy
Uceleny kolektiv Pracovni vztahy
Prételsky vztah Pratelské vztahy
Bezproblémové prostiedi
Osobni problémy

Pratelskeé prostiedi




Spokojenost na pracovisti

Ohleduplnost

spolupracovnikt
Spokojenost na pracovisti
Bezkonfliktni prostfedi
Pracovni vztahy s kolegy

Pratelé i mimo praci

pfeneseny do prace
Spatny kolektiv

Spokojenost na

pracovisti

Bezkonfliktni vztahy
Bezkonfliktni pracovisté
Vzajemna vypomoc
Tolerantnost

Harmonie

Kolegialita

Dobry kolektiv

Spolupracovnici

informovani
Pratelské vztahy
Pracovni vztahy

Pratelské vztahy 1 mimo

pracoviste

Problémovi

spolupracovnici

Homosexualita neni

problém

Loajalita

Bezkonfliktni prostiedi
Bezproblémové prostiedi

Piijjemné klima

Vztah s nadfizenym

Zapirani orientace

Strach z reakce




Problematické vedeni

Vliv na vztahy

Rozdil mezi generacemi

Spolupracovnici

informovani

Pievazné stejné pohlavi

(zeny) na pracovisti

Vyznam osobnich

zkuSenosti

Vyznam znalosti

problematiky
Inteligence

Vek

Ptitomnost dalsich
homosexualné

orientovanych jedincti na

pracovisti
Politika spolecnosti
Rovnost v moderni dobé

Spolupracovnici

informovani

Rozdil mezi generacemi

Sexualni orientace

vztahy neovlivituje
Neznalost problematiky

Informovanost

spolupracovniki
Pochopeni

Osobnostni povahy
Rozdily mezi generacemi
Rozdil dle velikosti sidla
Vyznam vzdélani
Vyznam vychovy
Vyznam typu pracovisteé
Vyznam pracovni role

Vyznam urovné

pracoviste

Znalost partnera

Propojenost osobniho a pracovniho Zivota

Spolecné aktivity

Aktivity mimo pracovisté
Dobrovolnost
Obliba aktivit

Partner pfitomen pfi

aktivitach

Aktivity mimo pracovisté

Partner pfitomen pfi

aktivitach
Aktivity mimo pracovisté

Osoba stejného zaméieni

pfitomna — nepiijemné




Oblibenost akci
Dobrovolna ucast

Aktivity pofadané

pracovniky

Aktivity pofadané

zaméstnavatelem
Aktivity mimo pracovisté

Partner pfitomen pfi

aktivitach
Aktivit mimo pracovisté

Partner pfitomen pfi

aktivitach

pro spolupracovniky

Osoba stejného zaméteni
pfitomna- nekomunikace

spolupracovnikii

Osoba stejného zaméteni
pfitomna- negativni

zazitek pro respondenta
Aktivity mimo pracovisté

Ptitomnost partnera na

akcich mimo pracoviste
Pracovni akce zfidka

Pracovni akce zcela bez

partnerd

Zajem o osobni zivot

Pozitivni reakce na partnera

Zajem spolupracovniki o

homosexualitu

Nezajem o osobni Zivot

(nevadi)

Tabu pro spolupracovniky
Pozitivni reakce na partnera
Pozitivni reakce na partnera
Nezajem o osobni Zivot
Nepftijemnost pro kolegy

Témata komunikace ¢isté

pracovni

Oblibenost partnera

Dotazy, které nejsou

nepiijemné

Zajem odstupem casu po

comingoutu

Zajem kolegt

Zajem o osobni zivot
Zajem od blizsich kolegii

Zajem o osobni Zivot,

pouze obecné véci

Nezajem od
vzdalenéjsich kolegli
Intimni dotazy pouze
blizci pratelé

Ochota fesit pouze




pracovni zalezitosti

Osobni charakteristika

Otevienost
Empatie

Nerada se prezentuje jako

lesba

Vyhoda oproti

heterosexualnimzenam
Orientace na kariéru

Predpoklad negativnich

Viditelna sexualni

orientace
Otevienost

Homosexualita

pfirovnana k postizeni

Ptedchozi negativni

zkuSenost

Otevienost

reakei Pochopeni homofobie
Nerada se prezentuje jako Citlivost
lesba e 1 o
Viditelna sexualni
Otevienost orientace
Komunikace
Bezproblémova Se vSemi Bé&zna komunikace
komunikace

NerozliSuje druh

komunikace

Piima- tvari v tvar

Problematicka komunikace

Rozdily v komunikaci

kvuli orientaci
Komunikace se vSemi

Oplaceni stejnou minci

[V

Projevy chovani vii¢i homosexualné orientovanému pracovnikovi

Zmény v chovani

Nevnima zmény v chovani
Chovani se neméni

Zmeéna postoje

Stud
Ostych

Rozdily v chovéni pied




k homosexualiim po

osobnim setkani

Chovani nezménéno

comingoutem
Chovani nezménéno
Shovivavost

Stud

Trapnost

Stud

Razné chovani dle

intenzity vztaht

Rozdil v chovani mezi muzi

a Zenami

Nevnima rozdil

Vnima rozdil mezi

pohlavimi

Pohlavi zastoupeno

rovnomérné na pracovisti

Zeny- homosexualita bézna

W

véce
Zeny- tuseni
Muzi- rypani se
v problematice
Muzi- dotazy
Muzi- ptekvapeni

Nevnima rozdil mezi

pohlavimi

Rozdil mezi pohlavimi
vhniman

Zeny- gay kamarad
Muzi- stud

Muzi- nekomunikuji

Rozdil mezi pohlavim
vnima

Muzi- problém

Muzi- strach z oznaceni
gay

Muzi- vyhybani se
kontaktu

Zeny- oteviendjsi
Zeny- gay kamarad
Zeny- pozitivni
hodnoceni

Zeny- netesi sexualni

orientaci

Zajem Zen




Problematické oblasti

Vtipy
Zaskatulkovani

Diskriminace v pracovnich

ukolech
Skatulkovéni

Ocekavané stereotypni

chovani
Vtipy (nevadi)

Diskriminace ze strany

vedeni
Narazky (nevadi)
Bézné konflikty

Konflikty se netykaji

homosexuality

Z4dné problematické oblasti
Obcasné narazky

Narazky (nevadi)

Nevhodné vyjadiovani o

homosexualech

Homofobie spolupracovnice

Ptedsudky

Narazky (legrace)
Intimni otazky

Vtipy (nevadi)

Odstup spolupracovnikil

Vtipy (nevadi)

Diskriminace

Piedstava diskriminace

Vtipy
Narazky
Déla se to obecné

Vylouceni z Gi€asti na

rozhodnutich

Nepozvani partnera na

Vniman jinak
Nepozvani na akci
Predsudky

Vyhybani se kontaktu

Neptijemnost vidét

homosexualni par




spolecné akce

Vtiravé dotazy

Strach z obtéZzovani
Neucta k ¢loveéku
Odmeérenost

Arogantnost

Vnimana diskriminace

Neobjevuji se znaky

diskriminace
Bez narazek na orientaci
Nevnima diskriminaci

Narazky na sexualni

orientaci se neobjevuji

Nevnima diskriminaci

Pocit diskriminace
Urazky tykajici se
sexualni orientace
Z4dné urazky

Slozité budovani kariéry
Vtipy (nevadi)
Bezkonfliktni pracovisté

Mozna diskriminace za
zady

Neobjevuji se dotérné

dotazy
Tvari v tvar
nediskriminuji

Nevnima diskriminaci

ReSeni

Reseni problematickych

situaci

Nema to smysl

Ohrazeni se, by vedlo ke

komplikacim

Pasivni reakce

Reseni s vedenim
Reseni s jinymi kolegy
Osobni feSeni problému

Komunikace

Pomoc nenalezena
Odchod po roce

Odchod z prace kvuli

diskriminaci
Vyména pracovniktl

Otevienost odboura

bariéry

Pomoc u nadfizenych




Komunikace

Trest- vypoved

netolerantniho pracovnika

Oteviena obrana

Oteviena reakce

Prevence

Prospéch opatieni

Zaméfrit se na starsi

generace

Dulezitost osobnich

zkuSenosti

Dulezitost seznameni se

s tématem

Postoj- homosexualita je
bézna véc

Nenucené zacleniovani
Prospésnost spole¢nych akci
Vyznam skupiny

Budovani vztahu samostatné
Teambuilding

Znalost opatieni

Eticky kodex pracovnikii

Nespecifické opatieni pro

homosexualy

Starost spole¢nosti

Neznalost opatieni
Schopné vedeni

Povinné akce

r

neprospésné
Vyznam sebeprezentace
Neznalost opatfeni
Povinné akce nejsou
feSeni

Spolecné akce na
pracovisti- prospéch

Vyznam vedeni




