SYNDROM VYHORENi U PRACOVNIKU
PRACUJICICH SE SENIORY

Bc. Hana Rosenbergova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta humanitnich studii
O

INSTITUT ,
MEZIOBOROVYCH STUDII BRNO



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Institut mezioborovych studii Brno
akademicky rok: 2011/2012

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Be. Hana ROSENBERGOVA, DiS.
Osobni ¢islo: H118536

Studijni program:  N7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Syndrom vyhofeni u pracovniki pracujicich se
seniory

Zasady pro vypracovani:

Ladané a zvolené téma bude zpracovano podle pokyni obsazenych v materialu IMS
"Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach" (IMS 2009). Pripadné
podle dalSich materiald, z nichz nékteré jsou obsazeny v literatufe pfipojené k tomuto
studijnimu textu. Zejména bude dbano na dodriovani zasad publikaéni etiky a pravidel
spolecenskovédniho vyzkumu. Pribéiné vysledky prace budou pravidelné konzultovany
s vedoucim diplomové prace. S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci
s vedoucim bude prace zaméfena:

- na syndrom vyhofeni a jeho faze;

- na moinosti prevence vzniku syndromu vyhofeni;

- na zodpovézeni otazky, zda-li je syndrom vyhofeni vyssi u pracovnikd, pracujicich se
seniory.

Soucasti prace bude kvantitativni vyzkum zaméfeny na zjistovani vyssich pfedpokladil
vzniku syndromu vyhofeni u pracovnikii, pracujicich se seniory.



Rozsah diplomové préce:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani diplomové prace:  tisténalelektronicka

Seznam odborné literatury:

HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi.1. vyd. Praha: Panorama, 1990. 407 s.
ISBN80-7038-158-2.

HAYFLICK, L., Jak a pro¢ starneme. Praha: Columbus, 1997. 426 s. ISBN 80-85928-97-3.
JAROSOVA, D., Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2006. 96 s.
ISBN 80-7368-110-2.

KEBZA, J., SOLCOVA, |. Syndrom vyhofeni: Informace pro lékafe, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni dstav. 2003. 26 s. ISBN
80-7071-231-1.

PICHAUD, C.; THAREAUOVA, |. Souiiti se starsimi lidmi. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. 156 s.
ISBN 80-7178-184-3.

RHEINWALDOVA, E. Novodoba péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s. r.
0., 1999. 88 s. ISBN80-7169-828-8.

RICAN, P. Cesta zivotem. 2. vyd. Praha: Portal, 2004. 390 s. ISBN 80-7178-829-5.
TOSNEROVA, T. Ageismus - Priivodce stereotypy a myty o stafi. 1. vyd. Praha: vyd.
Ambulance pro poruchy paméti, 2002. 45 s. ISBN 80-238-9506-0.

VAGNEROVA, M. V{vojové psychologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1999. 353 s. ISBN
80-7184-803-4.

Dalsi literatura bude obsazena v Projektu diplomové prace a pribéiné dopliovana
béhem prace na tomto textu.

Vedouci diplomové prace: PhDr. Alena Plskova
Katedra socialni pedagogiky

Datum zadan/ diplomové prace: 30. listopadu 2011
Termin odevzdani diplomové prace: 31, bfezna 2013

V Brné dne 30. listopadu 2011

‘_-" - F: | 186 )
iz Al N T
prof. PhDr. P?A(Mﬂhlpach r, Ph.D. ME doc. Pl'y/r‘u‘l.ilns]av Jazl, Ph.D.
vedouet dstavu / vedoud katedry



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

o odevzdianim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona
¢.111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkonl (zékon
o vysokych Skolach), ve znéni pozd&jsich pravnich predpisti, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

e beru na védomi, Ze diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji diplomovou praci se pln¢ vztahuje zdkon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském,.
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonil (autorsky
zakon) ve znéni pozdgjsich pravnich pfedpist, zejm. § 35 odst. 3 2,

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zlin& pravo na uzavieni licen¢ni
smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou préaci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe Bati ve
Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat piiméfeny prisp&vek na
thradu nakladd, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ na vytvoreni dila
vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tj.
k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace vyuzit ke komerénim celtim.

Prohlasuji, Ze
e elektronicka a tisténd verze diplomové prace jsou totozné;

e na diplomové praci jsem pracovala samostatné a pouZitou literaturu jsem citovala.
V ptipadé publikace vysledkd budu uvedena jako spoluautor.

BC. RADA  ROSOUBTRGOUA

1) zdkon ¢ 111/1998 Sb. o vysokych skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zdkonii (zdkon o vysokych skoldch), ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisi, § 47b ZveFejiovani zdvérecnych praci:
(1) Vysokd skola nevydélecné zverejije disertacni, diplomové, bakaldFské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkii
oponentii a vysledku obhajoby prostrednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitini predpis
vysoké Skoly.
(2) Disertacni, diplomové, bakaldfské a rigorézni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovnich dnit pred
kondnim obhajoby zverejnény k nahlizeni veFejnosti v misté urceném vnitFnim predpisem vysoké skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si mize ze zvefejnéné prdce porizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnozeniny.
(3) Plati, ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zvefejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.
2) zdkon ¢& 121/2000 Sb. o prdavu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakomi (autorsky zdkon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:
(3) Do prava autorského také nezasahuje skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zafizeni, uzije-li nikoli za ticelem pFimého nebo nepFimého
hospoddrského nebo obchodniho prospéchu, k vyuce nebo k vlastni potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému i vzdéldvaciho zarizeni (Skolni dilo).
3) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prdavech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zdkon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zaFizeni maji za obvyklych podminek prdavo na uzavieni licencni smlouvy o uziti skolniho dila (§ 35
odst. 3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vdzného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazent chybéjiciho projevu jeho
vitle u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdva nedotceno.
(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor Skolniho dila své dilo uzit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprdvnénymi zdjmy
Skoly nebo Skolského ¢i vzdélavaciho zaFizeni.
(3) Skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zafizeni jsou oprdvnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosaZeného v souvislosti
s uzitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 primérené prispél na vihradu ndkladi, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle
okolnosti az do jejich skuteéné vyse; pritom se pFihlédne k vysi vydélku dosazeného Skolou nebo skolskym Ci vzdéldvacim zafizenim z uziti
Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva syndromem vyhoteni u pracovnikll pracujicich se
seniory. Jak tato cilova skupina ovlivni, vznik syndromu vyhoteni u téchto
pracovniki. Prace obsahuje prezentaci vyzkumu a vyslednych zjisténi provedenych
v Domovech pro seniory a v Domové s pecovatelskou sluzbou. Soucdsti prace je
analyza dotaznikového Setieni, ktera se tykala syndromu vyhoteni u pracovnikli

pracujicich se seniory.

Kli¢ova slova:

Stari, starnuti, demografie seniord, ageismus, rodina seniora, potfeby seniort,

syndrom vyhoteni, prevence, supervize,

ABSTRACT

This dissertation concerns burn-out syndrome by servants working with the
seniors. How does this target group impact inception of burn-out syndrome by this
workers. This assignment also contents presentation of research and resulting
findings done in senior homes and social services house. The interpretation of
questionnaire investigation concerning burn-out syndrome by the seniors care

servants is a part of this assignment.

Keywords:

Ageing, aging, demography of seniors, ageism, seniors family, seniors necessity,

burn-out syndrome, prevention, supervision
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UvoD

Téma své diplomové prace - Syndrom vyhoreni u pracovniki pracujicich
se seniory - jsem si vybrala na zdklad¢é svého dlouhého uvazeni. Dana problematika
se stavd v dneSni dobé ¢im dal vice aktualni. Seniofi se dozivaji stale vyssiho véku
a je potieba zafizeni a pracovnikil, ktefi se o né¢ dokéazi postarat. Dlouhovékost je
fenomén, ktery se stale zvySuje a je dan pfedevsim rostouci kvalitou Zivota, dobrou
zdravotnickou péc¢i a dalsimi sluzbami pro seniory, kterymi se snaZime

o zvySovani jejich spokojenosti.

V mé praci se objevuji dvé dulezitd témata — stari a syndrom vyhoteni, kterad
diky zménam ve spoleCnosti a rychlosti sjakou se vyviji, ziskéavaji
na dulezitosti. Téma jsem si zvolila také proto, Ze pracuji jako socialni pracovnice

v Domové pro seniory v Brné.

Dle mého nazoru je dulezité zabyvat se touto problematikou, protoze
syndrom vyhotfeni mtze postihnout kazdého z nas, objevuje se ve vSech profesich
1 vékovych kategoriich. Nevyhyba se nikomu. Dilezita je pfedevsim prevence, ktera
by méla byt soucasti Zivota kazdého ¢cloveka, predevsim u jedinct, v jejichZ profesi

je syndrom vyhoteni Castéjsi.

Dalsi pojmy, které jsou stézejni pro moji praci, jsou staii a starnuti, které se
dnes sklonuji ve vSech padech. Cim dal castéji kolem sebe slySime, Ze je nutna
zména dichodového systému, Ze se lidé dozivaji vysSiho v€ku a je potieba zajistit

jim potiebnou péci a ochranu.

V ramci své diplomové prace chci proniknout do uvedené problematiky, dale
pak popsat postoj dne$ni spolecnosti k seniorim. Chtéla bych zminit rodinu seniora
a jeji vyznam v jejich Zivoté a také potieby seniorii. Poté bych se jiz chtéla zabyvat
syndromem vyhoteni. Tato prace by méla slouzit k poskytnuti zpétné vazby, pro
pracovniky pracujici se seniory, k moznosti zjistit, jaké jsou jejich ptedpoklady

ke vzniku syndromu vyhoteni.
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Cilem mé diplomové prace bude popsat jak cilovd skupina
»seniofi® ovlivituje vznik syndromu vyhotfeni u pracovniki, ktefi se o né staraji
a ktefi s nimi pracuji. Zda tito pracovnici hodnoti svoji praci jako vice naro¢nou nez

praci s jinou cilovou skupinou.

Tuto problematiku jsem vybrala, protoze si myslim, Ze jsem béhem svého
studia ziskala mnoho poznatkd, které mohu vyuzit pravé pfi psani diplomové préce.
Také doufam, Ze moje diplomova prace bude voditkem pro zacinajici pracovniky,
pracujici se seniory, jak zvladnout tuto naroCnou profesi a predejit tak vzniku

syndromu vyhoteni.
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I. TEORETICKA CAST
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1  SENIOR VE SPOLECNOSTI

Dnesni spole¢nost mé spiSe negativni vztah k seniorim a je na né takto
nahlizeno ve vSech vrstvach spoleCnosti. Stafi a starnuti jsou pojmy chapany
negativné. Stary Cloveék je pojiman druhymi lidmi jako nékdo, komu ubyvaji sily,
vykonnost, ztraci elan. Spole€nost tak jiz nevidi mnoha pozitiva, ktera stary ¢lovék
miZze do spolecného Zivota vnést a kterymi miZze pfispét k rozvoji dal§i generace.
Stale castéji uvazujeme o staii jako o hrozb¢, kterd nevyhnutelné piijde a ceka

kazdého z nés.

,Budeme-li se divat jen na socialni vydaje, bude dochdzet k tomu, Ze budeme
prehlizet primy i neprimy ekonomicky prinos seniorii jako spotrebitelii, kreativnich
lidi, aktivnich obcanii, podnikatelii, vychovatelii svych potomkii, verejnych autorit
a jejich dalsich roli. Tento prinos je nezmeritelny.* (Internetové stranky Ministerstva

prace a socialnich véci. Cit. 29. 1. 2013. Dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/5480)

Negativni pohled na stafi postradd jakoukoli snahu nalézt pozitivni hodnoty
stafi, zhodnotit vyznamnou roli seniord, ktefi prospivaji spole¢nosti svou ¢innosti,
nebo se snazi zaplilovat svij ¢as jinym, osobnost rozvijejicim programem.

(Matousek, 2005, s. 163)

Velmi dtlezité je proto nezapominat, co miZeme udélat pro zlepSeni kvality
zivota ve stafi. Hlavné bychom méli dokézat zménit na$ pohled na starého cloveka.
Snazit se probudit v mladém clovéku soucitnost se starSim spoluobanem, protoze
mlada generace je naSe budoucnost a je nutné vést mladé lidi k toleranci, ticté a lasce

ke starym lidem.

HExistuje i moderni celoevropsky program ,,Starnout zdrave v Evropé*.
Cilem tohoto programu je dosdahnout prodlouzeni aktivniho, nezavislého Zivota
senioril. Tento program zahrnuje také informace o zdravém Zivotnim stylu a vychovée

v jednotlivych regionech. ““ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 15)
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Je nutné usilovat o to, aby mladi lidé nahliZzeli na star§i generaci jako

na pfinos, ktery dokaze pravé tuto spolenost né¢im obohatit, rozvinout.

,Delst zivot v souladu s dobrym zdravim nejsou v Zadném pripadeé hrozbou
ekonomickému rozvoji, ale jsou jeho nutnym predpokladem. Spolecnosti nejbohatsi
Jjsou prave spolecnostmi s nejvétsim podilem seniorii. Mimo jiné jsou to spolecnosti
s nejvetsim potencidalem, ne s nejvetsimi problémy. Pric¢ina neni v uspechu, ktery se
projevuje jako starnuti populace, ale v penzijnim systému a socialni ochrané, které je
treba prizpiisobovat rade zmén, nebot’ spolecnost se neustale méni a demografickée
zmeény jsou jedny z nejvyznamnéjsich zmén. “ (Internetové stranky Ministerstva prace

a socidlnich véci. Cit. 29.1.2013. Dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/5480)

Dlouhovékost, ktera se v nasi populaci stdva fenoménem, neni tedy Spatnym
rysem, naopak je to disledek dobré zdravotni péce a také dobrou vizitkou, jak pro
ostatni zemé, tak i pro nds samotné. Prodluzovani délky zivota tedy nemiizeme

chépat jako problém, naopak to musime pfijimat jako uspéch.

youcasni seniori jsou skupinou vnitrné heterogenni, stari jednotlivce je
velmi individualni, ovlivnéné minulosti a soucasnosti. Nékteri soucasni seniori zazili
svetovou valku, padesata léta. Jejich Zivot prinesl mnoho ztrat, uzkosti, na vlastni
kuzi zazili nedostatek. Museli si hodné odrikat, naucili se skromnosti a jsou stdle
pripraveni myslet na horsi casy a Setrit. Jsou zvykli ocekavat pomoc od druhych a té

se bohuzel néjak nedostava.“ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 14)

Jak jsem jiz zminovala, je nezbytn¢ nutné sméfovat nase snahy tykajici se
zkvalitnéni péce o seniory k té nejmladsi generaci a to pfedevS§im od raného veéku
v kazdé roding. Pravé tato generace jednou bude zajiStovat onu potiebnou
a nezbytnou ulohu, kterd spoc¢iva v poskytovani pomoci a péce seniorim. Dllezité je

podporovat autonomii seniortl, ktera je ve staii nezbytnym ptedpokladem.

Zdravi je dilezitou podminkou autonomie seniord, nicméné neni jednoduché
definovat zdravi, nebo koncepty zdravi — jako jsou dobré zdravi, ¢i excelentni zdravi
— na pozadi involuce vyvojového procesu ve staii. (Strategie for the Maintenance of

autonomy in Old age, Litllechild, 2004, s. 117)
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1.1 Demografie u seniort

V souvislosti s rostoucim poctem seniord v nasi populaci je nutno zminit
1 demografickou otazku této problematiky. V rdmci demografického stdrnuti nam
do popiedi vystupuje i otdzka piipravy na stafi a na problémy s nim spojené. Je
dilezité zamyslet se nad tim, kdy se lidé zacinaji pfipravovat na tuto etapu zivota,
ktera je nevyhnutelnd. V dne$ni dobé nestaci pouze piiprava po strance psychické
nutné odkladat si ur¢itou ¢astku a pfipravovat se na dobu, kdy jiZ nebudeme schopni
byt vydélecné Cinni. Jak jisté vSichni vi, ekonomické zabezpeceni ve staii je na velmi

nizké urovni, proto je nutné zacit se touto otdzkou zabyvat co nejdfive.

,»V nasi spolecnosti je castym mytem, Ze kazdy z nds si pravidelnymi odvody
z pFijmu vytvari svou financni rezervu na dichod. Bohuzel tomu tak neni.* (RabusSic,
1995, s.101) Otazkou ziistava jak nejefektivnéji spofit, aby clovék byl alespoil
Castecné zabezpecen ve stafi a aby v€dél, Ze aZ nebude moci, bude mu poskytnuta

odpovidajici péce a predevsim dostatecné financni zabezpeceni.

Ve strukture obyvatelstva nasi zemé, stejne jako i v jinych zemich se
projevuje negativni tendence starnuti populace. Dusledkem vyrazného poklesu
porodnosti v 90. letech je i zména prirozeného pririistku populace na prirozeny
ubytek. Pro zastaveni poklesu porodnosti a jeji opétovné zvyseni by se mely zlepsit
podminky pro vyladeni rodinného a pracovniho Zivota.“ (Internetové stranky
Evropskych socidlnich fondi. Cit. 29.1. 2013. Dostupné na http://www.strukturalni-
fondy.cz.)

Aby se postaveni seniori ve spolecnosti dale nezhorSovalo, je nutné postavit
se ktéto problematice Celem a snazit se zlepSovat dichodovou politiku co

nejefektivnéj$im zplisobem, aby byla pro seniory co nejvice vyhodna.

Spole¢nost by meéla usilovat o to, aby se seniofi nedostavali na okraj
spolecnosti. To potvrzuji i rlizni autofi. O naSe stari a stafi lidi kolem nas se mladi

pfili§ nezajimaji a to i pfesto, Ze se objevuji ve spolecnosti cetné informace o tom, Ze
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nase 1 svétova spoleCnost starne a je tfeba stim néco udé¢lat, byt by to byla jen

reforma soucasného dichodového systému. (Haskovcova, 1989, s. 13)

Proto je nezbytn€ nutné, aby programy politickych stran smétovaly
k zacletiovani seniorl do spolecnosti, aby nedochézelo k jejich segregaci. K tomu by
meéla pfispet i zména danych oblasti, které se seniort nejvice dotykaji, at’ uz se jedna
o dichodovou politiku, politiku zaméstnanosti ¢i dalsi sluzby, které se témto

socialnim a demografickym zménam ptizpiisobuji.

Dilezité je predevSim se snaZit o to, aby spole¢nost a zejména mladi lidé
respektovali prava seniorl. Seniofi maji stejnd prava, jako kazdy jiny clovek.
Neznamend to, ze kdyz jsou stafi, jsou bez prav. SnaZzit se usilovat o zlepSovani
pfistupu ke stafi a starnuti. Vyznamnym rysem je mimo jiné také, klast diraz

na vyznam rodiny v Zivoté€ seniord.

»Pravé ona samostatnost, rozumna mira financniho zajisténi, moznost

spolurozhodovat o sobé je ve stari vysokou hodnotou.” (Venglatova, 2007, s. 11)

K vyznamnym problémiim starnouci populace patii, Ze vznikne mohutna
skupina ekonomicky zavislé populace se specifickym Zivotnim stylem a také
specifickymi potrebami v oblasti spotieby, zdravotni péce a bydleni.* (Rabusic, 1995,
s. 91)

Dulezité je zejména, aby se spolenost zamé¢tfovala na rlst Zivotni urovné,
protoze, jak se proménuje skladba obyvatelstva, méni se i jeho Zivotni Uroven a je
nutno zajistit, aby vSechny skupiny spolecnosti mély stejny piistup ke zdrojim

a sluzbam:.

S rostouci délkou doziti je nutné si poradit na vSech urovnich, nejen
v rodinach, ale pfedevSim na ,,vys$Sich mistech®. Spole¢nost by se méla zaméfit
na vychovu vrodindch, snazit se vnejmlad$i generaci vybudovat tctu
ke stafi a starym lidem. Tato vychova je nejvice ovlivnéna samotnym piikladem
v rodin€. Jak se chovaji rodice ke svym vlastnim rodi¢tim, tak se k nim budou chovat

jednou i jejich déti.
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,<Demografické zmeny, které prinasi populacni starnuti, se tak pozvolna, lec¢
s nesmlouvavou vtiravosti, stavaji vyzvou, ktera svou podstatou proveri predevsim
nase humanistické postoje. Socialnim védam se tak oteviraji pole piisobnosti, jez jsou

Siroka a Zirnad. *“ (Rabusic, 1995, s. 172)

1.2 Diskriminace seniori - ageismus

Ageismus — pojem, ktery se v dnesni spolecnosti stava aktualni. Mlze vést
k vylouc€eni ze spolecnosti na zakladé v€ku. Takovyto pohled je mimo jiné dan
1 souCasnym stavem spolecnosti, ve které pifevladaji spiSe negativni predstavy

spojené se stafim a starymi lidmi.

Ageismus muze v dneSni dobé vykazovat mnohem vice rozmanitych podob,
nez tomu bylo diive. Jeho soucésti je mimo jiné i zaujatost vici starym lidem a velmi

Casto v sobé zahrnuje 1 vytvareni negativnich obrazl o seniorech.

V poslednich letech se v riiznych oblastech Zivota projevuje spiSe negativni
postoj k senioriim. Spole¢nost je vedena tak, ze se snazi podporovat mladi a silu.
Stari odsouva az na samy okraj spolec¢nosti. Tato tendence je bohuZzel podporovana
1 médii, kterd vSemozn¢ zdUraziuji predev§im mladé lidi, protoze mladi je
povazovano za normu. Pro zminku jist¢ stoji, Ze internet a rtizné socidlni sité,
na kterych se pohybuji pfedevS§im mladi lidé, tento negativni postoj potvrzuji.
Na riiznych internetovych sitich, které maji velkou navstévnost, se sdruzuji mladi
lidé a vytvafeji rizné ataky na seniory, napf. stafi lidé pachnou, dichodci nepatii

do MHD a jiné negativni nahledy.

Ve spole¢nosti se objevuji tendence, ze od seniorti se spolecnost niceho
pozitivniho nedocka, spiSe naopak. Je zde tendence staré lidi izolovat, aby

nezdrzovali a nepiekazeli. (Vagnerova, 2000, s. 443)

Tosnerova uvadi pét nejcastéjsich nekriticky piijimanych predstav o stafi:
e seniofi jsou vSichni stejni

e Zeny a muZi ve stafi jsou stejni
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e seniofi nemaji ¢im spolecnosti pfispét
e staii je kiehké, pottebuje péci
e stafi lidé jsou ekonomickou zatézi pro spolecnost

(in Pokorna, 2010, s. 71)

Definic ageismu existuje mnoho. Matousek chape pojem ageismus jako
., Systematické znevyhodnovani starych lidi ve spolecnostech zapadniho typu.
Znevyhodneéni se miize projevit v pristupu k zaméstnani, zdravotnim, socialnim
a jinym sluzbam, v mire ucty, kterou maji seniori v rodiné ¢i ve spolecnosti. Tyto
predsudky predpokladaji, Ze vsichni stari lidé jsou stejni (nemocni, smyslové

a pohybové postizeni). “ (Matousek, 2003, s. 22)

Klevetova, Dlabalova uvadeji, ze s ageismem ptisly myty o staii jako:* stari
je financni zatez, stari lidé jsou vsichni stejni, nemaji, ¢im by do nasi spolecnosti
mohli prispét, stari je nemoc a jiné stereotypni pohledy na stari.” (Klevetova,

Dlabalova, 2008, s. 13)

Ageismus dle Pokorné miizeme v disledku rozdilného chovani a jednani
diferencovat na:
¢ individudlni- tyka se ¢loveéka a jeho nazori
e mezosocidlni- na Grovni socialnich skupin

e makrosocialni- ve vztahu k zdkonu a jeho upravam

Dale ho mizeme délit také na:

e benevolentni - pozitivni ageismus - dobfe minéné a nelimérné ochranitelské
postoje vici seniorim

e hostilni - u seniorl, ktefi jsou vice asertivni - snazi se o prosazeni svych

pozadavku (Pokornd, 2010, s. 72)

Jako prvni tento pojem uvedl Butler v USA a definoval ho jako:* proces
systematického sterotypizovani a diskriminace osob pro jejich stari, které je

manifestovano Sirokym spektrem jevii (napr. otevifena averze, vyhybani se kontaktu)
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a stava se tak ucelnou metodou spolecnosti propagovat tento pohled na starsi osoby

s cilem setrast vlastni odpovédnost viici nim. “ (Pokorna, 2010, s. 70)

Tento pohled na star§i generace pifind$i mnoho nedorozuméni a pfispiva
k segregaci spole¢nosti. Dochéazi k tomu, Ze si mladé generace prestavaji rozumét se
seniory, n¢kdy i se svymi prarodici. Rozciluje je jejich pomalost, stereotypni mysleni,
neustale poucovani a Casté vzpominani. D4 se strochou nadsazky fici, Zze starSi
populaci berou jako néco, co je nutné, ale neprospésné, co jim nemtiZze pfinést nic
nového. Opak je pravdou. Kazdy senior zazil v Zivoté tolik dobrého a Spatného, Ze

mlada generace by jim jejich Zivotni zkuSenosti mohla leckdy zavidét.

»Pohled modernich spolecnosti na starnuti by se mél zménit. Namisto
prijimani fenoménu starnuti v populaci jako pohromy, hrozby je potreba prijmout
pritomnost demografickych zmen ve smyslu - starnuti populace jako pozitivni

vyzvu.* (Pokornd, 2010, s. 5)

Staii v sobé zahrnuje nejen védomosti, zkuSenosti, ¢i spolecenské znamosti,
ale také socidlni uSlechtilost a prave tyto jevy Cini stafi spolecensky vyznamnym.

(Rabusic, 1997, s. 7)

1.3 Stari a starnuti

Stari a starnuti - dva pojmy, se kterymi se setkd kazdy ¢lovék béhem svého
zivota. OvSem u kazdého se projevuje riizné, reakce jsou rizné i vyporadani se
s nimi je rdazné. Tyto dva pojmy nejsou stejné, presto se pouzivaji spolecné a Casto
jako synonyma. Velmi ¢asto pfemyslime, co nas ve stafi cekd, planujeme si, jak stafi
prozijeme, a hlavné s kym budeme na ,stard kolena* sdilet nejen nase radosti Ci

uspéchy, ale také piipadné problémy a trapeni.

Kazdy si hleda sviij postoj ke stafi, toto hledani neni Zadnou novinkou. Jiz
v Rimé slavny #imsky politik Marcus Cicero napsal &tyfi divody, pro¢ se nam stai
zd4 nestastnym:

e, odvadi nas od verejné cinnosti
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e oslabuje telo
e odebird nam vsechny télesné radosti a rozkose

o stari jiz neni daleko od smrti* (Pokorné, 2006, s. 75)

Definovat, co pfesné znamenaji tyto dva pojmy, neni jednoduché, prestoze se

o to snazi mnoho odbornikl z riznych obort.

Na zacatek kapitoly si dovolim uvést citat vyznamné Ceské autorky, kterd se
zabyvé problematikou stafi a starnuti. ,,Stari je podle ni téma zamlada nevitané, pak
vetsinou opomijené - a kdyz se ohldsi, je clovek zaskocen.” (To$nerova, 2009, s. 5)
Tato definice ukazuje, jak u nékterych jedincii probihd pfistup a predevSim piiprava

na stari.

Wtarnuti, stari, umirani a smrt byla témata, ktera ve vSech epochdch
znepokojovala nejen lidstvo samo, ale i odborniky riznych oboru. (Miihlpachr,

2004, s.5)

Starnuti neni v souc¢asné dobé zZadnym novym jevem, avSak az v poslednich

sto letech se stava pro Cloveka béznou zkusenosti. (Hamilton, 1999, s. 13)

Dle Pichauda a Thaeaurové je ,.stdrnuti pusobeni casu na cloveka. Tato
neutralni definice pripousti jak destruktivni, tak i konstruktivni disledky. Fyzické
Starnuti prindasi prvotné zmeny struktury a ndsledné zmeny funkci (zpomalovani,
ubytek), nékteré viastnosti tela se nemeni, nékteré se i zlepsuji. Vhodna dusevni
a telesna aktivita miize zpomalit ndstup funkcnich zmen a prodlouzit aktivni

vek.* (Pichaud, Thaeaurova, 1998, s. 25)

Wtarnuti je jedina nutnost, ktera se nevyhne nikomu z nas. Abychom vsak
tomuto procesu porozuméli, musime napred pochopit zmény, které s sebou starnuti

prindsi a které viastné tvori samu podstatu tohoto procesu. *“ (Hayflick, 1997, s. 27)

Pojeti stafi je také pojiméano rGznym zplisobem. Je to zavislé na pohledu

autord, ktefi se danou problematikou zabyvaji.
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Wtart je dalsi vyvojovad etapa lidského Zivota, kde je hlavni diiraz kladen
na uchovani pohybovych dovednosti a psychosocialni rozvoj osobnosti. Stari

neznamend konec zivota.“ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 11)

Stafi je také chapano jako obdobi, v némz miZe ¢lovek chatrat, popiipadé si
zachovava ¢ast toho, co ziskal jiz diive. Jeho zkuSenosti a dovednosti jiz ztraceji

vyznam a pro spolecnost neni ni¢im piinosny. (Vagnerova, 2000, s. 443)

Problém nastava, pokud lidé pohliZeji na stafi a starnuti jako nemoc, ktera

u ¢lovéka po dosazeni urc¢itého veéku musi zadkonité nastat.

,tart neni choroba, i kdyz je zvysenym vyskytem chorob provazeno, a ztrata
sobéstacnosti neni nezbytnym, zdkonitym diisledkem starnuti.* (Mihlpachr, 2011,

s. 11)

Odbornici rozliSuji tfi druhy stéfi, které se prolinaji v prabéhu celého lidského

vyvoje.

Biologické stari

Biologické stafi lidi je u nds mnohdy vétSinou vyssi, nez je jejich skute¢ny
kalendaini vék. Ne nadarmo se setkdvame s tvrzenim, Ze tficetilety Clov€k ma
organismus padesatilet¢tho seniora. To je dano piedevsim velkym vlivem

civiliza¢nich onemocnéni, ktera s sebou dnesni doba ptinasi.

wBiologické  starnuti  oznacuje zmeény organismu, které probihaji
na fyziologické urovni. Zmeény postihuji telesné tkane a organy a jsou ovliviiovany

genetickymi dispozicemi a také Zivotnim stylem. “ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 19)

., Biologické uddlosti nenastavaji u kazdého znas ve stejném okamziku
od narozeni, navic se u riznych jedinci uplatiuji v riizné mire. “ (Hayflick, 1997,

s. 29)
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Fyziologické zmény jsou nevyhnutelné. Je ovS§em mozné jejich nastup zmirnit,
¢i oddalit. Odbornici doporucuji zdravy Zivotni styl, dodrzovat zivotospravu, dobré
hygienické ndvyky a mnohé jiné rady, které slouZzi k udrzeni dobrého zdravi i v co

nejvyssim véku.

S kazdym ve€kem pftichazeji zmény, se kterymi je nutno se vyrovnat a byt
na né pfipraven. Zmeény se odehravaji ve vSech slozkach osobnosti, tyto slozky jsou

vzéajemné propojené a zména v jedné oblasti s sebou nese i zménu v jiné.

Té¢lesné zmény mohou byt takové napt.:
e zmeéna vzhledu
o ubytek svalit
e zmeény termoregulace
o zmeény ve funkcich smysli
o kloubni degenerace
e zmeny traviciho systému
e zmeny vylucovani moci

e zmeény sexualni aktivity* (Venglatova, 2007, s. 12)

Ve vyssim veéku je velmi castd také polymorbidita, tj. soucasny vyskyt vice

neZ jedné chronické nemoci. (Ri¢an, 1989, s. 375)

Ve stafi dochdzi mimo jiné i ke zménam v psychice starého Cloveka. Urcité
zmény jsou dany biologicky, nebo mohou vznikat vlivem riznych spolecenskych
udalosti, mezi které patfi napt. odchod do dichodu a snim souvisejici zména

zivotniho stylu.

,»V dusevnim starnuti se prolinaji vlivy biologického veku mozku i celého tela
s vlivem zkracené Zivotni perspektivy, zmény vzhledu a dalsich spolecenskych faktorii,

které s sebou vék prindsi a které ovliviuuji dusevni vyvoj. “ (Ri¢an, 1989, s. 375)

OvSem meéni se 1 duSevno starého ¢loveéka. Pricinou mize byt nizs§i motivace

nez u mladsi generace, mize to byt dano také zvySenou opatrnosti, kterd se ve staii
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zacina vice projevovat. StarSi lidé maji radi stereotypy, zabehané postupy, neradi se
ptizpisobuji a prozivaji Zivotni zmény, které na né¢ maji negativni dopad. ZvySuje se
také Uinava seniorl, ktefi jiZ nemaji tolik sil a elanu ke zvladnuti pottebnych tkont
a pottebuji k jejich vykonani mnohem vice Casu nez diive. Velmi Casto také maji
pocit, Ze dany kol nemohou stihnout a tim ztraci diivéru v sebe samé a velmi Casto

se pak u nich objevuji deprese. (Vagnerova, 2000, s. 440)

U seniorll dochazi ke zméné jejich Zivotniho stylu. Nezajimaji se o véci,
o které se zajimali diive. Maji radi jistotu, a pevny fad. Zménu vitaji neradostné.
Na jedné stran€ mohou ztracet vztah k urCitym osobam, zalibdm, osobnim ciliim,
hodnotdm ¢i idedlim, ale naopak mutze dochéazet i k tomu, Ze jiné zaliby, ¢i cile si
stanovuji a nalézaji v nich opét smysl Zivota. Proto je nutné i seniory stimulovat, aby
neztraceli zivotni idedly, aby nerezignovali na sviij dosavadni Zivot, protoze i1 kdyZ si
to nechté&ji ptipustit, jejich zivot se diky dobré zdravotni péci ¢im dal vice prodluzuje.

Tato ,,stimulace® je nutna i u seniord, ktefi ziji v riznych Ustavnich zatizenich.

Typickou psychickou poruchou ve stafi je demence. .,V psychiatrii znamena
vetsi ubytek rozumovych schopnosti, nez by odpovidalo veku. U starsich lidi se
vyskytuje velmi casto senilni demence - je zde postizeno jadro osobnosti, senior
ztrdaci kontrolu nad svymi pudovymi impulsy, byvd zmateny nebo chorobné
podeziravy, miize ztrdcet jakoukoli nadéji do budoucna a propadd depresi. (Ri¢an,

1989, s. 379)

,<Demence je onemocneéni, které vzniklo nasledkem poskozeni mozku, vétsinou
chronického nebo progresivniho razu, pricemz dochazi k naruseni mnoha vyssich
korovych funkci, véetné pameti, mysleni, orientace, chdapani, uvazovani, schopnosti
uceni, reci a usudku (kognitivnich funkci). Veédomi nebyva zastiené.“ (Venglatova,

2007, s. 26)

Demence je nevylécitelné onemocnéni, 1ze pouze zmirnit jeji pribéh a vyvoj.
Dochazi k postupnému zhorSovani béznych funkci, coz vede ke vzniku zavislosti
pacienta na péfi a pomoci druhé osoby. Poté nastdva fdze umisténi seniora
do zafizeni socidlni péce, kde je mu poskytovana 24 hodinova péce. Demence

vétSinou konc¢i umrtim pacienta. (Venglarova, 2007, s. 16)
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Mezi nejvyznamnéjsi psychické zmény tedy zahrnujeme:
o zhorsSovani paméti, zpomaleni a utlum pamétovych procesi
e horsi uceni novych veci
* nedivera
e slabnouci sebediivéra
o sugestibilita
e labilita v emocich
® zménené vnimani

o zhorsovani usudku.“ (Venglatova, 2007, s. 12)

I pfesto jsou mezi starSimi generacemi jedinci, ktefi uspéSné prozivaji stari
a moudie k nému pfistupuji. Snazi se radovat i z malickosti, které jim Zivot pfinasi.
Tento pozitivni pfistup je dan i tim, Ze jsou si védomi toho, Ze mohou ovliviiovat béh
svého Zivota. OvSem nepodstatnou mérou kladného pfistupu k Zivotu je i rodina
seniora, kterd ho mize v tomto optimismu podporovat a doddvat mu potiebné sily
a jistoty. Dillezité také je, aby senior nerezignoval na sviij Zivot, aby 1 v pfipadé ztrat
a negativnich okolnosti, které ho béhem stafi potkavaji, naSel v sob€ silu pro dalsi

Zivot.

Socialni stari

Pro socidlni stafi jsou charakteristické typické zmény, které nastadvaji po
dosazeni urCitého véku. Jako nejvyznamnéj$i zmeénu, miizeme oznacit odchod
do dtchodu. S tim souvisi fada problémi, se kterymi se musi starsi clovék vyrovnat
a co nejlépe se na né adaptovat. V této fazi vystupuje do poptedi dilleZitost piipravy
na staii a s ni spojena i ptiprava na odchod do diichodu, senior by si m¢l hledat rtizné

aktivity, kterymi zaplni svilij volny cas.

,,Socialni stari znamena spojeni nékolika zmeén ¢i splnéni urcitého kritéria -
- nejcasteji penzi - dosazenim urcitého veku, ve kterém vznika ndrok na odchod
do diichodu. Je dadno také zmenou v Zivotnich rolich, Zivotnim zpusobu
a v ekonomickém zajisténi seniora. Stari je v tomto pojeti tedy chdapano jako socialni

udalost.*“ (Kalvach, 1997, s. 20)
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Kalendarni stari

Kalendaini vék slouzi k oznaceni skutecného véku, kterého se ¢lovek doziva,
ovSem nemusi se nutné shodovat s vlastnim pocitem, na kolik se stary ¢lovék citi byt

starym a jak moc je jeho télo jiz vékem ,,opotiebeno*.

V nasi spole¢nosti se objevuji rtizné ¢lenéni seniorského veku napt.

o ,65-74 let mladi seniori (stoji na prahu stari, zhodnocuji, co dobrého dosud
vykonali, bilancuji sviij dosavadni Zivot)

o 75-89 let stari seniori (jedinci, kteri nemaji schopnost tvorit néco nového, ale
musi dokoncit to, co zacali)

o nad 90 let velmi stari stari neboli dlouhoveci (ucit se spravnému postoji

k prichazejici smrti) “ ( Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 27)

V dalsich publikacich je uvadéno clenéni kalenddiniho véku z jiného uhlu
pohledu:
o 45— 60 let stredni vék
o 00— 74 let rané stari, senescence
o 75—89 let pokrocily vek, viastni stari, senium

o 90 —vice let vysoky vek, dlouholetost, patriarchium* (Ri¢an, 1989, s. 371)

., V souvislosti s dlouhovékosti lze uvazovat i o maximalni délce Zivota. Ta je
druhove specificka a geneticky, polygennim zpiisobem, determinovana. V soucasné
dobe se predpoklada maximalni délka lidského Zivota asi 125 let. *“ (Miihlpachr, 2001,
s. 11)

Dlouhovékost je v dnesni dobé fenomén. Lidé se doZivaji ¢im dal vyssiho
véku a to predevsim diky dobré zdravotni péci a jim poskytovanych doplikovych
sluzeb. Zvysuje se také Zivotni uroven seniorii. Neni tedy divu, Ze v nasi populaci je
pocet osob nad 90 let velmi vysoky. Coz mohu potvrdit i z vlastni zkuSenosti.
V Domové pro seniory, ve kterém pracuji, je 25 osob nad 90 let z celkového poctu

105 klientu.
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~Problematikou stari a starnutim se zabyva gerontologie. Gerontologie je
prirodni,  interdisciplinarni,  integrovand a  komplexni  véda.  Vychdzi
z biopsychosocialni podstaty cloveka, zkouma zakonitosti, priciny, mechanismy

a projevy starnuti.* (Mihlpachr, 2004, s. 7)

Gerontologie jako pojem byla pravdépodobné poprvé pouzita v roce 1903
Mecnikovem a déli se na:
e gerontologie experimentalni — vénuje se zkoumani problematiky, jak a pro¢
Zivé organismy starnou
e gerontologie klinickd — vénuje se specifikdm zdravotniho stavu
a onemocnénim ve stafi
e gerontologie socidlni - zabyva se vzajemnymi vztahy mezi starou populaci

a spolecnosti jako celkem (Miihlpachr, 2001, s. 12)

1.4 Rodina seniora

Rodina je pro seniora velmi vyznamny bodem v jeho Zivoté, i kdyZ ne vzdy je
to pravda. Rodina mu mulze zajiStovat pocit opory a bezpeci, ktery je pro n€j velmi
potiebny. Pfitomnost rodinnych pfislusnikl je také dilezitd pro udrzeni schopnosti

péce o sebe sama v prostiedi, ve kterém senior Zije.

Kdyz jsou stari rodice schopni, mohou v mnoha vécech pomdhat: zajistovat
péci o vnoucata, pripadné poskytovat financni podporu. Po mnoha (mladsich)
seniorech se zada, aby pomahali jak svym starym rodicim, tak zaroven i svym détem
a vnoucatum. OvSem s rostoucim vekem Ci s nastupem nemoci se miiZe tato situace

rapidné zmenit.“ (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 68)

Jestlize chceme rozebrat vztahy, které proziva rodina se starym clovékem,
muzeme dojit k zdveru, Ze se zde michaji pocity zaporné s pocity kladnymi, coz vede
velmi Casto k postojim velmi protichidnym. To potvrzuje i Pichaud a Thareauova:
,,Z pozitivnich citii Ize jmenovat:

o lasku k rodicum, néznost, obohaceni pritomnosti starého cloveka v rodiné
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Ppéci o to, aby byly uspokojeny potreby a prani starych lidi

Z negativnich pocitii:

strach z nesplneni svého poslani, kdyz se nepostaram o svého rodice

strach z toho, Ze se nebudu umet o staré rodice postarat

Sok ze zmény roli - rodice a ditéte

strach ze smrti, ze ztraty milovaného c¢loveka.“ (Pichaud, Thareauova, 1998,

s. 70)

Ze svych osobnich i pracovnich zkuSenosti vim, jak je obtizné hodnotné

souziti se star§imi lidmi. Velmi dtilezita je pfedevsim tolerance, licta a také vzajemné

porozuméni. Ale i ze strany seniord je tfeba udélat par ustupkd pro kvalitni

a bezproblémové souziti s mladsi generaci.

Souziti riiznych generaci lze charakterizovat v celé Skdle — od idedlniho, pies

pozitivni aZ po negativni:

,, Rovnocenné souziti — rovnovaha ve vztazich, idedlni zpiisob souZiti
Liberalni souziti - volnost, kazdy si déla, co chce, nejsou stanovena pravidla,
oslabeni citovych vazeb

Podbizivé souziti — rodice se snazi koupit si svoje deti, které o né neprojevuji
dostatecny zdjem

Nesmiritelné souziti — souziti je prevazné negativni a vylucuje kvalitni souZiti
dvou generaci

Vynucené souziti - nekolik pokoleni je nuceno Zit spolecné - nedobrovolné
souziti

Vychytralé souziti - vyuzivani prarodicii s predstiranim zdjmu o né, z ditvodi

napr. financni podpory“ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 81)

Dnesni uspéchand doba s sebou pifinaSi mnoho negativnich jevii. Mezi né

patii napt. rozpad tradicnich rodinnych vazeb mezi jednotlivymi c¢leny rodiny.

Dochéazi ke sniZzovani intenzity vzajemnych kontaktli, zhorSuje se vzédjemna

komunikace. Pro vicegeneracni souziti hovofi predevsim divody etické i vychovné.

V ramci vicegeneraCnich souziti roste ucta mladého c¢loveka k seniorovi, vztahy



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 27

v ramci rodiny jsou obohaceny jak zivotem déti, tak i prarodici. Generacni souziti

muze také fesit opusténost seniortl. (Klevetova, Dlabalové, 2008, s. 80)

wRodindam je casto vytykano, Ze jsou velmi daleko od svych rodici, nebo
naopak se stavda pritomnost jejich rodicu casto prilisnym zatizenim. Aby rodina
mohla byt se starymi rodici a pomdhat jim, potrebuje také ona sama velmi casto
podporu jinych. “ (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 75) V poslednich letech se ovSem
seniofi snazi o to, byt co nejdéle sob&stacni, aby nemuseli svoje déti ,,obtézovat™, coz
tyto déti piijimaji s vdécnosti. ,,MuiZeme také hovorit o intimité s odstupem, v tomto
pripadeé si seniori preji udrzeni intimity a zdroven také casty kontakt se svymi detmi,

a to vSe za predpokladu primérené vzdalenosti. “ (Pacovsky, 1990, s. 53)

Jak také uvadi Hamilton ,seniori preferuji samostatny Zivot, pritom vsak
vitaji, kdyz jejich pribuzni a blizci neziji daleko, protoze seniori radi kombinuji
prilezitost ke spolecnym aktivitam se cleny rodiny v ramci soukromi svych

domovii. “ (Hamilton, 1999, s. 171)

Mezi pozitiva péfe rodiny patii dle JaroSové posilovani vzajemnych
rodinnych vazeb, pocitu soundlezitosti a spolecného sdileni starosti a radosti
vSedniho dne. Mezi bariéry v pé¢i o seniory patii vzdalenost bydlisté, pracovni
povinnosti pe€ujicich osob, nekvalitni vztahy rodinnych pfislusnikii, nedostatecné

kompetence a zkuSenosti pecujicich osob. (JaroSova, 2006, s. 39)

vvvvvv

k tomuto kroku musi mit pecujici osoba dostatecnou motivaci. Také je to do jisté
miry ddno vychovou jiz v roding, Uctou ke stafi a jinymi hodnotami, které dana
osoba uznava. Starost a péfe o seniora je spjata s mnoha zménami, ¢lovék se mu
musi velmi ¢asto pfizplisobit, ztraci svilj volny Cas, n€kdy i zaméstnani. Mozna praveé
proto dochazi velmi casto k tyrani starych lidi, protoze k péc¢i o seniora je potieba
respektovat intimitu seniora. Rodina se obcfas musi vzdat svych volnocasovych
aktivit, kolikrat tato péce zasahuje také do rodinnych vztahi. Z toho diivodu je nutné
poskytovat podporu rodinam, které se odhodlaly k takovému kroku, a snazit se jim

byt vS§emozné napomocni. (Pacovsky, 1990, s. 54)
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1.5  Potieby seniori

v

Potfebami seniorti se jiz zabyvalo mnoho autorii. Nejznaméjsi je jejich

zpracovani do pyramidy dle amerického psychologa Abrahama Maslowa.

,Potrebou se dle Pichauda a Thareauové nerozumi jen to, co lidem chybi, ale
také hlavné to, kcemu smeruji. Potreba je zdroven projevem bytostného

prani‘‘ (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 36)

Potfeba je pocitovany, respektive prozivany pocit, ze ¢lovéku néco chybi
napéti, kterym je potieba provazena, povede k n€jakému chovani, jehoz cilem je jeji
uspokojeni. Neuspokojeni pak nazyvame frustraci nebo deprivaci, a pokud jsou
dlouhodobého razu, dochézi téméf vzdy k naruseni dusevni rovnovahy.

(Kohoutek, 1998, s. 64)

Pomoc senioriim vyZzaduje od pecujici osoby uspokojovani vSech potieb, je
proto nutné, aby byl pecujici ¢lovek vSimavy a ohleduplny. Dulezité je respektovat
prani starSich lidi a také si uvédomit, Ze stary ¢lovék nemusi mit vSechny potieby,
které pecCujici povaZuje za samoziejmé a naopak, Ze miZe mit i takové potieby, které

by pecujici osoba neptedpokladala.

Je nezbytné nutné rozliSovat pfani a potfeby seniorl. V zafizenich
poskytujicich péci seniorim se velmi Casto setkavame s tim, ze senior neustdle zvoni
na signaliza¢ni zvonky s tim, Ze jednou potiebuje ,,to* a podruhé zase ,,ono*, ovSem
ve skutecnosti, si senior pieje blizkost jiného Clovéka, né¢i spolecnost, kterd by mu

pomohla vyplnit jiz tak dlouhé chvile, které zaziva.

yAbraham Maslow vymezil zakladni lidské potreby, uvedl je do tvaru
pyramidy. A. Maslow byl americky psycholog, jeden ze zakladatelu humanistického
proudu v psychologii. *“ (Pichaud, Thareauova 1998, s. 36)
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Formuloval zakladni hierarchii lidskych potieb - od potieb fyziologickych
ptes potieby sounalezitosti a lasky az k potfebam pozndvacim a estetickym, pfitom
vyssi potieby se mohou naplnit az po naplnéni téch nizsich. (Pichaud, Thareauova,

1998, 5. 36)

Pro ptehlednost a srozumitelnost jsem si vybrala pyramidu, ktera obsahuje

potieby pfimo pro seniory.

Potifeba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potfeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)

PotfFeba jistoty a bezpeci
(ochrana, bezpedi)

Obr. 1 Maslowova pyramida potieb

Fyziologické potieby tadime mezi zdkladni, jejich neuspokojeni ma
na ¢loveka neptiznivy vliv, proto jim pii uspokojovani vénujeme nejvice casu.

Pichaud a Thareauové uvadéji, ze jsou to tyto potieby

o vyziva (jidlo, piti)

o wlucovani

o dychani

e spanek, odpocinek

e pohyb, chiize

® hygiena

o zdravi

o tiSeni bolesti

e fyzické kontakty aj...” (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 37)
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Potieba jistoty a bezpeci

Pocit bezpeci potiebuje mit kazdy cloveék. Tato potfeba se u rtiznych lidi
odliSuje. Ve staifi a v détstvi je tato potfeba zvySend, a proto je nutné dodavat
seniorim pocit bezpeci.

Dle Pichauda a Thareauové mizeme rozlisit tfi druhy potieb bezpeci:
1. Potteba ekonomického zabezpeceni

Potfeba ekonomického zabezpeceni se s odchodem c¢lovéka do diichodu
zvySuje, protoze stary Clovék ma obavu, Ze nebude mit dostatek financnich
prostiedkil na obzivu a na jiné dilezité potieby. Tim vétsi je strach, kdyz lidé napf.
zazili valku a proto maji tendence jidlo stfadat na horsi Casy.
2. Potteba fyzického bezpeci

Starsi lidé, ktefi se hife pohybuji, mohou mit strach z upadnuti, takze jim
jako pocit bezpe¢i miize pomoci i peCovatel, ktery je podrzi nebo se o n¢ budou
moci opfit.

3. Potfeba psychického bezpeci

Pro stars$i lidi je zde dileZity pocit jistoty, nemit strach, necitit se ztraceny.

(Pichaud, Thareauova, 1998, s. 37-38)
Socidlni potieby
Clovék potiebuje uspokojovat svoje socialni potieby, protoze pii jejich

neuspokojeni se citi sdm, je smutny. Druhy socidlnich potieb dle Pichauda

a Thareauové:
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1. Potfeba informovanosti

Senior potiebuje dostadvat informace o svété, ve kterém Zije, o jeho blizkém
okoli, o ptatelich, aby nebyl odtrzen od svéta. Obcas potiebu informovanosti narusuji

sami ptibuzni, kdyZ pted seniorem zamlcuji napt. smutné udalosti, aby ho chranili.

2. Potfeba nalezet k néjaké skupiné

Starsi ¢lovek potiebuje mit pocit, Ze nékam patii, do néjaké skupiny, at’' uz je
to rodina, n&jaky klub ¢i skupina ptatel. Proto je dilezité zajistit mu pocit

soundlezitosti, umoznit mu navstévovat pratele, rodinu, spolecenské akce.

3. Potieba lasky

Moznost mit n€koho rad a pfijimat lasku od druhych. Pocitat s tim druhym

¢lovékem.

4. Potfeba vyjadfovat se a byt vyslechnut

Potfeba konverzovat, vyjadrit se, rozmlouvat. Tato potieba je u kazdého jin4,
n¢komu staci jen blizkost druhych osob. Seniofi maji tuto potiebu zvysenou, pro né
je velmi dilezité vypovédét nékomu svoje Zivotni zkuSenosti a zazitky. (Pichaud,

Thareauova ,1998, s. 39)

Potieba autonomie

Jedna se o autonomii ve smyslu byt svobodny, slouzit sam sobé jako zdkon,
rozhodovat se sam za sebe. Soucdsti autonomie je mimo jiné i potreba uznani,
vdznosti, také potreba pocitu uZitecnosti, potreba nékomu nebo nécemu
pomahat.*“ (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 40). Tato potieba by méla byt ¢astecné
uspokojovana i v Ustavnich zafizenich, kde seniofi travi zbytek svého zivota, méli by
mit moznost rozhodnout se o svém Zivoté, rozhodnout se o moznosti, jak budou

travit volny ¢as, o volbé mista, kde stravi posledni dny svého Zivota.
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Potreba seberealizace

Clovék pfii praci rozviji sdm sebe, prace mu dava pocit seberealizace. Senior
se po ztrat¢ profesni role miZe citit zbytecny a ménécenny. Cloveék touzi po
seberealizaci a po tom, aby nalezl smysl svého Zivota. To mize byt spojeno s praci,

s virou. (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 41)

Wtart lidé potrebuji v Zivote uspokojovat vsechny potreby stejné jako kazdy
z nas. Nejsou diilezité jen fyziologické potreby (jidlo, piti, spanek) jak by se mohlo
zdat, ale naopak také potreby psychologického razu (pocit bezpeci). Vsechny tyto
potreby tvori celek a jsou od sebe neoddelitelné.” (Pichaud, Thareauové 1998, s. 41)
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2  SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni je dnes vSeobecné znamy jev. ,,Jednd se o stav extrémniho
vyCerpani, vnitini  distance, dochdzi k poklesu vykonnosti a kriznym

psychosomatickym obtizim. “* (Kallwass, 2007, s. 9)

Syndrom vyhoteni je formaln¢ a na zaklad¢ subjektivni zkuSenosti definovan
jako stav fyzického, emocionédlniho a duSevniho vycerpani, zptisobené dlouhodobym
zapojenim v situacich, které jsou emociondlné narocné. (Pines, Aronson, Career

Burnout: Cause and cures, 1989, s. 9)

Ackoli syndrom vyhotfeni neni nemoc a nedochdzi k tomu, ze by se fesil
v nemocnicich nebo 1é¢ebnach, mohl by se ve velmi kratké dobé stat hrozbou pro

nasi spole¢nost.

Za zakladatele zkouméani této problematiky je povazovan Herbert
Freudenberger, ktery vroce 1974 syndrom popsal nasledovné. ,,U nekoho se
projevuje jako pocity unavy a vycerpadni, neschopnost setidst pocit chladu, fyzické
vycerpanosti, u druhého predstavuje radu telesnych obtizi pocinajici opakovanymi

bolestmi hlavy, nespavosti az depresemi. “ (Venglarova, 2011, s. 24)

Maslachova a Jacksonova se zabyvaly vyzkumem syndromu vyhoteni.
Vytvoftily nejznamé;jsi dotaznik k jeho sledovani.
Ve svém dotazniku MBI vytvorily tfi Skaly, které se uzivaji k méfeni
syndromu vyhoteni:
e emocionalni vycerpani - negativné laden, zachycuje vycerpani citovych
zdrojii, a zdasob, které ma pracovnik k dispozici
e depersonalizace - zahrnuje negativni postoj k sobé samemu, klientiim, k prdaci
a k zivotu vseobecné
e sniZzeny pracovni vykon - clovek si prestava cenit sam sebe, nema dostatek
sebediivery a energie ke zviadani zatéze a probléemii (Ktivohlavy, 2012,

s. 85)
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2.1 Pojem a projevy syndromu vyhoieni

Nejprve uvedu nékolik definic, které se snazi vymezit vyraz syndrom

vyhoteni.

yndrom vyhoreni popisuje profesionalni selhavani na zadklade vycerpani
vyvolaného zvysujicimi se pozadavky od okoli ¢i od samotného jedince. Zahrnuje
ztrdtu zdjmu, potéseni, ztratu idedlil, energie, negativni sebeocenéni a také negativni

postoje k povolani.* (Venglatova, 2011, s. 23)

~Jde o soubor priznakii  psychického  vyhoreni a  emocniho

vycerpani. “ (Novak, 2011, s. 14)

Definic syndromu vyhofeni existuje mnoho, vétSinou obsahuji urcité stejné
rysy:
e je to psychicky stav vyCerpani, citové oplosténi
e Unava z rozporu mezi odpovédnosti a malou pravomoci
e stav vyCerpani vSech energetickych zdroji
e pocit ztraty, pocit, Ze jiz nedokazeme zaZzit radost, ¢i uspokojeni z prace

e stav u osob, které hledaji smysl Zivota v praci (Novak, 2011, s. 15)

Pro syndrom vyhoteni je typické, Ze se projevuje spise uvnitt, tedy v psychice
Clovéka, navenek je vidét az mnohem pozdéji. Typickou emoci pro syndrom
vyhoteni neptedstavuje lhostejnost a nezdjem, ale podrazdénost a deprese. (Capponi,

1997,s.7)

Syndrom vyhoteni znamena postupné ubyvani zdjmu jak profesionalniho, tak
1 osobniho. Nejcastéji je spojovan s pocitem Utlumu, ¢lovek prestava byt v urcitych
oblastech svého Zivot aktivni. Dale dochézi ke ztraté zajmu o b&zné Cinnosti, Clovek
je spokojen pokud jeho den probihd rutinn€, neni narusen zdsadnimi zmeénami.
Takovému cloveku chybi divod pro dalsi vzdelavani ¢i osobni rozvoj, snazi se
predev§im prezit kazdy den, pfichdzet co nejméné do kontaktu s jinymi lidmi.

(Novak, 2011, s. 16)
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»Profesiondlni socialni prace prindsi pracovnikium nepretrZity kontakt
s urcitymi jednotlivci, jejichz potreby jsou akcentované, psychika je v nerovnovdze
a jejich predstava o primérené pomoci nemusi byt vidy realisticka. Pricemz

vevr

nedobrovolne. *“ (Matousek, 2003, s. 55)

Jak uvadi Venglarova pfi tvahach o syndromu vyhoteni, je nutné vyloucit:
o nedostatek kompetenci ¢i vzdélani pracovnika
e emociondlni zatéz v mimopracovni roviné

e pritomnost symptomii dusevnich poruch (Vengléarova, 2011, s. 23)

Pracovnik, u kterého se projevi syndrom vyhoieni, mé tendence setrvavat
na osvédcenych postupech, vyhyba se veskerym novym postuptim. Délat véci jinak
nez doposud povazuje za zbytecné a ztratu Casu. Snazi se vyhybat jakymkoli
vzdélavacim kursim ¢i Skolenim, protoZze on tam byl jiz mnohokrat. Hlavnim
diivodem k témto myslenkam je to, Ze tento pracovnik jiz nemd dostatek sil, citi se

vyCerpany a unaveny. (Capponi, 1997, s. 9)

,Na  kolegy, kteri  syndromu  vyhoreni  nepropadli,  pohlizi
,,postizeny *“ s usméSkem jako na naivni zajice, kteri jeste nevéedi, o cem je zivot. Kdyz
prijdou s novym napadem, jsou pouceni, Ze on to jiz pred nekolika lety délal a vi, jak

to dopada. “ (Capponi, 1997, s. 8)

Problém ovSem nastava, pokud je pracovnik postizeny syndromem vyhoteni
ve vedouci pozici. To pak dochazi k situacim, kdy pfenasi na svoje podifizené svoji
nechut’ a negativné plsobi na chod celé organizace. Pak zbyva jediné feSeni a to
opusténi zaméstnani bud’ pracovnikem, nebo ,,vyhotelym $éfem*. (Capponi, 1997,

s. 8)

Je dilezité, aby pracovnik nasel optimalni Groven své angazovanosti pii praci
s klienty a jejich osudy. Na jedné stran¢, pfehnané zapaleni mize byt prekazkou,
na stran¢ druhé bez schopnosti pracovnika se plné angazovat je kvalitni sluzba

klientovi neptedstavitelna. (Matousek, 2003, s. 56)
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Syndrom vyhoteni definujeme zménou v chovani pracovnika. Pokud se vSak

pracovnik ke svym klientim chovéd od zacatku své pracovni kariéry, jakoby trpél

syndromem vyhoteni, tak u n&j nejde o reakci na stres pocitovany v zaméstnani, ale

o staly postoj. (Matousek, 2003, s. 56)

Jako vSechny ,,nemoci“ i syndrom vyhotfeni ma své typické ptiznaky, které

bychom méli zavc¢as rozeznat a snazit se, aby syndrom nevypukl naplno.

Typické ptiznaky, které provazeji syndrom vyhoteni, jsou nasledujici:
,,pocity uzkosti a stavy deprese

poruchy paméti, casté zapominani, obtizna soustredenost na praci, kterou
,,zndame jako staré boty

poruchy spanku a c¢astd nechut k rannimu vstavani

obtize v télesné schrance clovéka

Casta nespokojenost — se sebou samym, s okolim, neschopnost uvolnit se
snizeni ditvery v sebe sama, casta podrazdenost

unikové pokusy z rozlady “ (Novak, 2011, s. 15)

Syndrom vyhofeni mé& pro clov€ka nedozirné nasledky. Postihne celou jeho

osobnost v plné miie a projevi se, jak ve ,,vnitinim svéte tak i navenek vici okoli.

Nasledky, které syndrom vyhoteni zplisobuje, se dotykaji predevsim téchto tii

oblasti, které popisuje Venglafova nasledovné:

Télesné vycerpani

chronicka tnava
nedostatek energie
svalové bolesti

rychlé unavitelnost
zvySena potieba spanku

zmény télesné hmotnosti
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Psychické vyCerpani
e negativni postoje k sob¢ i jinym lidem
e Zivot je vniman jako ,,jedna velka katastrofa“
e cynismus, pesimismus
e poruchy soustfedéni, zapomnétlivost
e ztlumeni celkové aktivity

e mizi tvofivost

Emocionalni vycerpani
e clovek se citi citove vysaty
e pocity beznadéje, bezmoci
e uzavienost
e podrazdénost
e ztrata empatie

e snaha o vyhnuti se kontaktu s druhymi (Venglarova, 2011, s. 31)

Vyse uvedené ptiznaky potvrzuji, ze syndrom vyhoteni postihne
,plosné* celou osobnost postizeného. V nékterych oblastech se samoziejmé mulze
projevit vice, v jinych jen okrajoveé. Dulezité je tedy, byt vnimavy a snazit se
rozpoznat a v¢as zachytit jakékoli zmény, které u nas v priibéhu této vykonu profese

mohou nastat.

2.2 Podminky vzniku syndromu vyhoieni

Pfic¢inou vzniku syndromu vyhoteni miize byt v podstaté cokoliv. Je to ryze
individualni faktor, na nékoho dany jev nemusi pisobit viibec, na jiného muze

pusobit jako spoustéci faktor syndromu vyhoteni.

., U pracovnika, ktery nema dostatecny prostor pro tvorivost — je povazovan
‘

za ,,pouhé kolecko ve stroji“, miize jit o postacujici podminku pro vznik syndromu

vyhoreni, zejména jde — li o pracovnika s tvorivymi ambicemi. DuleZita je i mira
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zateze dand poctem klienti, snimiz se md pracovnik za wurcité obdobi

setkat. “ (Matousek, 2003, s. 57)

Je tedy dulezité, aby se pracovnikovi dostavalo dostatecné ocenéni v jeho jiz
tak narocné profesi, aby mohl uskute¢iiovat svoje napady, uplatiiovat svoji tvofivost
a dosahovat tak svych cili. Syndrom vyhoteni také vyznamné ovliviiyje i to, nakolik
pracovnik pfichdzi do kontaktu s druhymi lidmi a kolik takovych kontaktl musi
denné zvladat. To vede k tomu, Ze pracovnik s vice kontakty vyhoii diive, nez jeho

mén¢ zapaleni kolegove.

Jsou uvéadény organizacni a systémové podminky, které podporuji vznik

syndromu vyhoteni na pracovisti:

e nedostate¢né ocenéni pracovnika

e casto nevhodné chovani nadiizenych pracovnika

e Spatné vztahy na pracovisti

e nedostatek persondlu

e stereotypni prostiedi

e Spatné podminky a organizace prace

e vysokd emociondlni zatéz

¢ nizka mira samotného rozhodovani

e piepracovanost (Venglarova, 2011, s. 28)

O podminkach vzniku syndromu vyhoteni by se mohlo psat velmi mnoho,
kazdy cloveék je jiny a tedy i pfiiny vzniku syndromu vyhoteni jsou rizné. Mezi
vyznamné podminky, které ovliviiuji vznik vyhotfeni, patfi mimo jiné pracovisté,
na kterém se pracovnik nachdzi. Jestli ma pracovnik dostatek casu na plnéni svych

ukold, ¢i je pravideln€ v ¢asovém ,,presu.

Dale také podstatnou pfic¢inou mize byt struktura pracovisté, socidlni klima
na pracovisti a v neposledni fad¢ také vztahy na pracovisti, at’ uz mezi kolegy ¢i
nadfizenymi pracovniky. V dne$ni dobé se jako vyznamny faktor ptidava i vliv

negativniho chovani - mobbingu a bossingu. K dalS§im neméné vyznamnym
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podminkdm vzniku patii nedostatek volného Casu k realizaci vlastnich zajmovych

¢innosti, relaxace, meditace.

Dulezitym prvkem pro vznik syndromu vyhofeni, je také doba strdvena
na jedné pracovni pozici v jednom zaméstnani. Tato skutecnost koreluje s Castym

vznikem syndromu vyhoteni. (Matousek, 2003, s. 57)

2.3  Pribéh syndromu vyhoreni

,yndrom vyhoreni je popisovan jako neustdle se vyvijejici proces, ktery miize

trvat nékolik mésicu az let. “ (Venglatova, 2011, s. 29)

Pravé pribéh syndromu vyhoteni se stava Castym cilem vSech odbornikd,
kteti se ho snazi zkoumat. Existuje fada rtiznych statistik ¢i vyzkumu, které se snazi

vysledovat, v kterych fazich syndrom vyhoteni vznika.

wyndrom vyhoreni miize mit nekolik stupnu, z nichz kazdy zasahuje urcité
oblasti zivota vice ¢i méné. Na pocatku byva emocni vyhoreni, které vnimaji vice
Zeny nez muzi, ddle pak muze dochazet k psychickému vyhoreni a ztrdté inspirace.
Nakonec dochazi k fyzickéemu vycerpani, které miuze prejit do psychosomatického
onemocnéni. Jde o ndsledek dlouhodobého potlacovaného stresu a prirozenych

reakci, kterymi jsou zlost, plac, strach a hnév.“ (Venglatova, 2011, s. 29)

LBurnout syndrom nebyva osamocenym jevem. Je do urcité miry konecnym
stadiem procesu, ktery profesor Hans Selye - zakladatel souborného studia
stresu - nazval GAS - General Adaptation Syndrome (obecny soubor priznakii
procesu vyrovaavani se s tézkostmi). Tento proces ma 3 faze:
o [ Faze - pusobeni stresu
o ]I Faze - zvysSend rezistence (obranyschopnost mechanismu)
o ]Il Faze - vycerpani zasob sil a obrannych schopnosti, do této faze se obvykle

radi priitbeh burnout syndromu.* (Ktivohlavy, 2012, s. 81)
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Dalsi faze uvadi Venglafova nasledovné:

,,nadSeni - v popredi jsou idedly, jasny cil, kvalitni prace, smysluplna prace,
pracovnik srsi ndpady a casto se pretéZuje

stagnace - pocdtecni nadseni uvada, dochazi ke slevovani ze svych idealii
frustrace - pracovnika zacinaji zajimat otdazky ucinnosti a smyslu viastni
prdce, objevuje tunelove videni, ma v hlavé jen svoji praci, nic jiného ho
nezajima, citi se osamély se svymi problémy, nastiva velkda deziluze
a zklamani

apatie - pracovnik vnima své povolani jen jako zdroj obzivy, dela ty
nejnutnéjsi prace, vyhyba se komunikaci a také dalsimu vzdelavani

vyhoreni - vycerpani, negativismus, lhostejnost a naprosté vyhybani se

pracovnim pozZadavkum.“ (Venglafova , 2011, s. 30)

Pocet fazi, které psychologové v ramci syndromu vyhoteni rozlisili je mnoho.

V literatufe je uvadén jako nejjednodussi praveé ctyiffazovy model Christiny

Maslachové, ktery syndrom vyhoteni déli do nasledujicich fazi:

,Faze I - nadSeni a pretézovani

Faze Il. - vycerpanost (psychické a fyzickée)

Faze Ill. — odcizeni druhych, obranné mechanismy

Faze IV. - terminalni stadium - unava, nezdjem, negativni

pocity“ (Kfivohlavy, 2012, s. 83)

Pribeéh syndromu vyhoteni je u kazdého jiny, je to individudlni jev, ktery je

ovlivnén mnoha faktory, at’ uz se jedna o celkovou psychickou stabilitu pracovnika,

¢i jeho miru odolnosti Vici stresu, schopnosti relaxovat, nenosit si tzv. problémy

domtl. A také priibéh kazdé faze je rizné dlouhy, nékdo si projde v§emi fazemi, jiny

muze nékterou fazi postihnout jen letmo ¢i ji uplné preskoc¢i. Jediné, ¢emu se

nevyhne kazdy pracovnik, ktery podlehl syndromu vyhoteni, je kone¢na faze -

vyhoteni.
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24 Ochrana pied syndromem vyhoieni

Stejné jako u kazdé nemoci je nejlepsi 1é€bou prevence. A to plati stejnou
meérou i u syndromu vyhoteni. Nejlepsi by bylo, kdyby viibec nevznikl. Ovsem, kdyZz
uz dojde ke vzniku, mize pravé prevence pomoci zmirnit urcité jeho nasledky.
Zakladem je pfipustit si, ze pravé my jsme se ocitli ve slepé uli¢ce onemocnéni a ze

my jsme ti, kdo potiebuji pomoc jiné¢ho ¢lovéka.

K vyhoteni dochazi z nejriznéjsich pti¢in. Bylo by mozné se domnivat, Ze
k jeho vyléceni postaci jedind pilulka ,,na dobro* a vSe bude v potadku. (Ktivohlavy,

2012, s. 8)

Zakladem prace s clovékem, kterého ,,postihl syndrom vyhoteni, je prace
s jeho osobnosti. Jak jsem se jiZ zminovala, kazdy jsme jiny a kazdy potifebujeme
1 jiny pfistup a jinou lécbu. V prvni fad€ je velmi dilezité dokazat zvladat svoje
problémy a stim spojené emoce, které nds mohou velmi ovlivilovat a to jak

v pozitivnim slova smyslu, tak i v tom negativnim.

»Pracovnici v pomahajicich profesich jsou velmi casto v postavenich, kdy pri
své profesi vétsinou rozdavaji svoji energii druhym lidem. Jsou pretizeni mnozstvim
klientii, o které se maji v dané chvili postarat, k tomu velmi casto nemaji dobré
pracovni podminky a vycerpava je soucit. Proto je diileZité o sebe pecovat predevsim
v tech oblastech — zivotni styl, mezilidské vztahy, prijeti sebe samého.“ (Kopfiva,

2006, s. 101)

Réda bych uvedla urcitd preventivni opatfeni. Nékterd jsou z osobni roviny,

jina z roviny zaméstnavatele. Tato opatfeni uvadi a shrnuje Venglafova:

Adaptacni praxe
Kazdy pracovnik by mél byt pfi nastupu do zaméstnani sezndmen s moznymi

riziky své prace a mél by také znat svoje moznosti a meze.
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Péce o sebe
Dilezité je mit rad sdm sebe a naucit se o sebe peCovat, nemyslet jen na svoje

klienty i pacienty, ale predevSim uspokojovat svoje vlastni potieby a z4jmy.

Pomoc tam, kde vase sily nestaci
Clovék by mél znat svoje hranice, mél by si uvédomit, Ze ma jiné potieby nez
v mlad$im véku a také, ze neni nutné, aby podaval stejny vykon jako ostatni. Pozadat

o pomoc neni zZadnym selhanim ¢i osobni neschopnosti.

Mezilidské vztahy
Zde je dulezitd pomoc a opora od druhych, aktivni naslouchani a jiné

povzbuzovani v jiz tak t€zké profesi.

Osviceni zaméstnavatelé
V tomto preventivnim opatieni je ukol pfedev§im na zaméstnavateli, ktery by
m¢él pracovnika umét ocenit, ¢i pochvalit a povzbudit. Umoznit mu dalsi vzdélavani

a seberozvijeni, které je pro praxi velmi diilezité.

Sebepoznavani a sebehodnoceni

Uvédomovat si svoje dobré pocity, mySlenky a také nedostatky.

Osobni Zivot, pratelé a konicky
Dulezité je péstovat osobni zajmy a konicky, protoZe vnaseji do Zivota radost,
uvolnéni a uspokojeni. SnaZit se rozvijet svlj soukromy Zivot, protoZe

ze soukromého zivota ¢lovek Cerpa nejvice energie.

Prace patii do prace
Naladit se na praci a nepfinaset si praci domti. Domov by mél byt oazou klidu

a bezpeci.

Pomaha dobra télesna kondice
Udrzovat zdravou Zivotospravu, pohybové aktivity, dostatek spanku,

vychdzky. Naucit se hospodafit se svoji energii a umét ji nejen davat, ale i pfijimat.

vvvvvv
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Kazdy ¢lovék ma své potieby
Snazit se najit smysl svého Zivota, ujasnit si pro¢ jsou nékteré veéci v nasem

zivote takové, jaké jsou. (Venglafova, 2011, s. 33-38)

Ovsem ne vzdy si dokdzeme vyfeSit vSechny svoje problémy, snazime se
nevénovat témto negativnim pocitim pozornost, piehlizime je. V této fazi by méla
nastoupit jiz pomoc odbornika, abychom se dokazali vypotadat s negativnimi pocity,
které nas suzuji. Ale ne vzdy je nutna pomoc pravé odbornikli, nékdy postaci
vnimavost vlastni rodiny, kterd ndm dodava pocit jistoty a bezpeci. Mize nadm
pomoci piekonat toto kritické obdobi naSeho Zivota. Samoziejmé, Ze stejné velky
vliv maji 1 pratelé ¢i kolegové. Dullezité je nejenom piijimat pomoc od druhych. I my
bychom se méli snazit byt chapavi k druhym lidem, protoZze i oni nds mohou

potfebovat.

V ramci prevence je dulezitd i duSevni hygiena, coz je pojem u nas dobie
znamy a velmi roz$ifeny, ktery ma uzky vztah ke zdravi. ,,DuSevni hygienou
rozumime systém védecky zpracovanych pravidel a rad k udrzeni, prohloubeni nebo

znovuziskani dusevniho zdravi a dusevni rovnovahy.* (Ktivohlavy, 2009, s. 116)

Jako prevence syndromu vyhoteni je ¢asto doporu¢ovano:

e snazit se nalézat si ¢as na pfemysleni

e pouziti obranné strategie pokud se nachazime ve fazi ptiliSného zatiZeni
e nebrat sina sebe vice tkoll, neZ muzeme zvladnout

e snazit se angazovat i v mimopracovnich aktivitach (cirkev, komunita)

e zpomalit, snazit se vyhnout spéchu

e zajimat se o druh¢ lidi. (Carnegie, 2011, s. 106)

Tak jako muze byt pracovni prostiedi ptfi¢inou vzniku syndromu vyhofient,
tak miize byt 1 jeho prevenci. Dulezitad je pravé jeho organizace, abychom méli
dostatek Casu na své pracovni ukoly, abychom mohli pfipadné pracovni problémy
fesit se svymi nadfizenymi ¢i kolegy. Dal$im dilezitym prvkem je rozvoj sebe sama
a sebevzdélavani, snazit se o co nejvétsi zdokonaleni vlastnich schopnosti

a dovednosti, které by nam mohli pomoci pfi feSeni obtiznych tkoli. Vyznamné jsou
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1 vztahy na pracovisti, dale také ocenéni za dobfe vykonanou praci. V neposledni

fad¢ je vyznamnou prevenci supervize.

yndrom vyhoreni miiZe byt povaZovan na jedné misce vah, jako velmi
bolestivy a neprijemny zazitek, na stranée druhé ovsem, kde dochdzi ke spravnému
reSeni a uchopeni probléemu, se da prekonat. Miize dokonce prispét ke zlepSeni
povedomi o nds samotnych. Muze byt také prvnim krokem naseho zlepseni, osobniho

ristu ¢i vyvoje. Lidé, kteri se dokdzali takto vyporadat se syndromem vyhoreni, Ziji

vvvvvv

2.5 Supervize

Supervize v pomahajicich profesich je téma, které se velmi rychle rozviji.
Bohuzel jen velmi malo pracovnikii ma konkrétnéjsi pfedstavu o tom, co supervize
vilbec je, jaké miZze mit formy, jaké jsou jeji mozné zisky a také mozna rizika pii
jejim vykonavani, a to jak ze strany supervizora, tak ze strany supervidovaného.

(Valasek, 2002, s. 7)

Nejprve si uvedeme péar definic, co vlastné€ supervize znamena.

upervize je setkavani za ucelem reflexi pocitii a zkuSenosti z prdce
s pacienty. Slouzi k podpore profesniho ristu zaméstnancii. Poskytuje prostor pro
sdelovani zkuSenosti, emoci, hledani novych pohledii a napadii. Etickym kritériem je

prospéch pacienta. “ (Venglatova, 2011, s. 4)

upervize je cista mezilidska interakce, jejimz cilem je, aby se jedna osoba,
supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, s cilem zlepsit schopnost

supervidovaného ucinne pomahat lidem. “ (Hawkins, Shohet, 2004, s. 59)

U nés se metoda supervize zaala pouzivat v Sedesatych letech 20. stoleti jako
nezbytny prvek psychoanalytického vycviku. O rozvoj supervize v CR usilovali

Jaroslav Skala a Jifi Razicka. (Matousek, 2003, s. 351)
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Supervize miiZze slouzit i jako urcitd forma prevence vzniku syndromu
vyhoteni. Orientuje se na jednotlivce, skupiny i tymy a rozebird konkrétni otazky
a problémy klienti - Gcastnikl supervize. Cile supervize mohou byt kratkodobé -
napt. ziskdni odbornych znalosti, vytvofeni dobrych podminek k praci, nebo
dlouhodobé - =zajistit harmonické fungovani celé organizace, zvySovat dlraz

na potieby pracovnikd. (Matousek, 2003, s. 354)

Supervizi mizeme piedné délit na individudlni a skupinovou. Individualni
supervize je setkani pracovnika se supervizorem. Dtulezit¢ je stanovit zasady
setkavani, prostor, kde bude supervize probihat a cCetnost schlizek. Skupinova
supervize slouzi k diskuzi o problémech pracovnikl se svymi kolegy ve skuping,
ktera ma vzdy 8 -10 ¢lenti. Tymové supervize se vztahuje na vSechny cleny tymu.
Mezi dal$i formy fadime vzdjemné konzultace dvou kolegl, intervize (setkani bez

supervizora), autovize - sebereflexe. (Venglarova, 2007, s. 87)

V dnes$ni dobé se setkdvame s pomérné¢ novym druhem supervize, ktery je
nazyvan koucing. ,Koucovdanim se rozumi individudlni poradenstvi, poskytovani
osobni zpétné vazby a praktického tréninku. Jedna o poradenstvi, které je zaméreno
na zlepseni spoluprdace v organizaci, porozumeéni profesi, roli.“ (Venglarova, 2007,

s. 87)

Hawkins a Shohet uvadéji tyto druhy supervize:

Vyukova supervize
Tato supervize plni pfedevSim roli vzdélavaci, ostatni role jsou plnény

na pracovisti klienta.

Vycvikova supervize
Tato supervize ma vzdelavaci funkci, supervizor piebird zodpovédnost

za praci s klienty, proto piebird iroli fidici a normativni.

Ridici supervize
V této supervizi je supervizor nadiizenym supervidovanych a jsou tedy

ve vztahu nadfizeny - podfizeny.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 46

Poradenska supervize
Supervidovanym zlstava odpovédnost za praci s klienty, kterou vykonavaji,
ale maji moZnost feSit se supervizorem nékteré otazky, které se jim zdaji obtizné.

(Hawkins, Shohet, 2004, s. 62)

V ramci prevence syndromu vyhoteni bych jesté popsala dalsi druh supervize,
ktery se nazyva Balintovskd skupina. Autorem metody je Michael Balint. Prace
v balintovské skupin€ ma jasné dany postup, ktery se skladd z péti Casti. Nejprve
jeden z ucastnika (predkladatel) predstavi ostatnim obsah svého problému ¢i situace.
Zucastnéni se ho poté ptaji na podrobnosti a pak davaji predkladateli zpétnou vazbu
o tom, co je napadlo, co jim evokuji rizné vztahy a osoby — faze fantazie. Poté
sdéluji predkladateli rady a navody pro feseni, jak by oni v jeho piipadé postupovali,
jaké kroky by aplikovali. Posledni faze je urCena pro predkladatele, které se vyjadii
ke ¢tyfem predchozim fazim. (Venglafova, 2011, s. 158)

Prioritou supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika. OSetfuje zejména tyto
oblasti:
e prohlubovani a osvojovani novych znalosti a dovednosti
e pomaha pfifeSeni problematickych piipadi
e pomaha pii zvladani narocnych, stresujicich situaci

e vzdélavaci funkce (Vengléarova, 2007, s. 86)

Spravné fungujici supervize by se méla snazit predev§im pomoci
pracovnikovi rozvijet svoje dovednosti a schopnosti, které potiebuje pti vykonu své
profese. Méla by mu poskytovat pomoc pfi feSeni obtiznych situaci, které mohou
vzniknout ve vztahu pracovnik - klient. V neposledni f4dé¢ mlZe pracovnikovi

poskytnout mnoho novych znalosti a informaci, které vyuzije pro svoji dalsi praxi.

upervize miuze plnit  role, které nazyvame vzdélavaci, podpurna

a ridici. “ (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60)

Hlavni postaveni v supervizi plni supervizor - profesiondl, ktery nabizi

spolupraci na urovni dvou kolegii a mtze vystupovat jako Skolitel, radce, pritvodce.
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Je zodpovédny za vytvofeni vztahu na racionalni trovni. Supervizor a supervidovany
spolupracuji na zékladé kontraktu. Supervizor pouZzivd metody a postupy, které se

odviji od jeho vzdélani a schopnosti. (Venglarova, 2007, s. 86)

»Rychly rozvoj modelii a pristupii k supervizi, ktery nastal v posledni dobe,
lze uvitat s urcitymi obavami. Neustdle prichdzi nové a nové pristupy k supervizi,
které jsou vyuzivany pouze proto, aby , doprovazely* novéjsi poradenské modely

kratke terapie a terapie orientované na reseni. ““ (Carroll, Tholstrupova, 2004, s. 19)

Supervize muize byt velmi dobrym pomocnikem pii zvladani pracovnich
1 osobnich problémii. Jeji vyhodou je, Ze se dokaze pracovnikovi pfizplsobit a feSit

pravé jeho problémy.

., Supervize muze byt zpusobem atestace, ktera je predpokladem k vykonu

povolani. Na druhé strané miize formovat osobni riist pracovnika. “ (Eis, 1995, s. 88)

V ramci efektivni supervize je nutnym piedpokladem zkuSeny pracovnik,
ktery vi, jak supervizi pouzit, aby nedoslo k poskozeni klientli. Dllezité je, vzdy se
obracet na odborniky. V dneSni rychle se rozvijejici dob& se stava supervize
nepostradatelnym pomocnikem pii feSeni riznych pracovnich konflikti ¢i problémii.
Ovsem setkdvame se i dnes s organizacemi, které supervizi nemaji a pravé kvalitni

supervize by mohla zaméstnanciim pomoci.
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3 PRACE SE SENIORY V PRAXI

Prace se seniory je stejnd jako prace s jinou cilovou skupinou. Je stejné
dilezitd jako prace s détmi, ¢i mentidlné¢ postizenymi. Pfesto ma tato profese
negativni naddech. Kdyz se ¢lovék zmini, ze pracuje se seniory, lidé na néj za¢nou

pohliZet jinak.

Samoziejmosti pro vykon prace se seniory je ziskani potfebnych znalosti
a dovednosti, které ¢loveék uplatiiuje ve své praci. Jsou to znalosti jak obecné, které
jsou pottebné ve vsech profesich. Mlize se jednat o etické zasady, empatii, zachovani
divérnosti, tak samoziejmée jsou dilezité i znalosti, které jsou specifické ptimo pro

vykon této profese.

Pro profesi socidlniho pracovnika pracujictho se seniory je mnoho
pfedpokladii a dovednosti, které by si mél osvojit, pfedev§im by mél znat sdm sebe.
Dokazat rozliSovat svoje pocity a emoce. Dulezité je také mit rdd sam sebe, coz

potvrzuje i fada odbornikd.

»Vime, Ze nasi klienti od nds potrebuji, abychom je v zasade prijali,
akceptovali, abychom jim vénovali jistou zakladni ndklonnost bez ohledu na to, zda
jednaji lépe ¢i hiife. Tentyz postoj potrebuje kazdy clovek zachovavat i viici sobé

samemu. *“ (Kopftiva, 2006, s. 101)

Zvlasté pracovnici v Domovech pro seniory by si méli byt védomi toho, ze
smyslem jejich profese je pomahat vSem klientim zit podle jejich ptedstav, starat se
o klienty s tictou a respektem k nim samym, ktery je u této cilové skupiny nejvice
dilezity. Pomahat seniorim vyrovnavat se s jejich minulosti a snaZit se o co nejveétsi

vyuziti pfitomnosti. (Rheinwaldova, 1998, s. 81)

Snazit se usnadnit a zpfijemnit seniorim tuto jejich posledni fazi zivota, aby
docilili pocitu uspokojeni a nalezli znovu smysl Zivota. DiileZité je seniorim pomoci

pii adaptaci na novy styl a zptisob zivota i nové zivotni prostiedi, ve kterém se ocitli.
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nVedle rutinni prdace by se méli pracovnici téz podilet na rekreacné —
terapeutickych programech a travit s klienty veétsinu své pracovni doby. To je ovsem
velmi narocné a stresujici. Jak vime, stres sam o sobé neni skodlivy, ale pokud
prekroci miru prizpisobivosti, organismus neni schopen vrdtit se do stavu

vyrovnanosti — homeostazy. ““ (Rheinwaldova, 1998, s. 80)

Samoziejmé 1 v této profesi dochdzi k tomu, Ze jsou pracovnici vystaveni

veétsim ¢i menSim vlivum stresu.

»Pri prdaci s klienty nebo pacienty je persondl vystaven mnoha zdtéZzovym
situacim. Miize dojit k nahromadeni faktoru, které ovlivni vznik syndromu

vyhoreni. “ (Venglatova, 2007, s. 80)

Velmi €asto jsme vystaveni pii praci se seniory riiznym stresujicim situacim.
Mize se jednat o konflikt mezi odbornosti pracovnika a poZadavky klienta ¢i jeho
ptibuznych. Dal§im zdrojem stresu mohou byt pfehnana oc¢ekavani, ktera pracovnik
od sebe predpoklada. Problémem miZe byt i neschopnost pfijmout pomoc, podporu
od druhych lidi, ¢i ukonceni vztahu pracovnik — klient. (Venglarova, 2007, s. 81)

Vzniku vztahu pracovnik - senior, se nemizeme po delSim case spolecné
spolupréce a péce o seniora vyhnout. Kazdy pracovnik si vytvaii k seniorovi pevnéjsi
¢i méné pevny vztah, ktery ovSem jednou musi skoncit a je jen na pracovnikovi, jak

se tomuto bolestnému zazitku bude branit.

Jak uvadi Haskovcova, ,, pokud se starame o dité, vidime kazdy den probihat
proces, jehoz cilem je postupné, ale stale vyraznéjsi osamostatiovani se. V pripadé
péce o starého cloveka se stavame svedky stale rostouci zavislosti na pecujici osobé.
Po deseti letech péce o dité jsme ,,z nejhorsiho* venku, po deseti letech péce
o semiora pocitujeme unavu a vime, Ze pozadavky vyplyvajici z péce budou jeste

vzrustat. “ (Haskovcova, 1989, s. 236)

Také dlouhodoba péce o seniora v domacim prostiedi je velmi ndrocna
a mnohdy i nerealistickd. PéCe o seniora narusuje rodinu a rodinné souziti, jak jsem

se jiz zminovala v kapitole 1.4. Je nutné si uvédomit, jaka rizika péce o seniora
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pfinasi. V neposledni fazi je dilezité také chtit pecovat a co je vyznamné, umét

pecovat.

wDlouhodobé se starat o starého a nemocného cloveka v rodine je
vycerpavajici. Dédecek ¢i babicka se ostatnim v okoli mohou jevit jako roztomili,
trochu zapomneétlivi, castecné popleteni a lehce mnohomluvni. Zkuste vsak tyto
projevy sndsSet denné po léta, pridejte k tomu namahu plynouci z kazdodenni péce
a fakt, Ze se situace, pokud se v budoucnu zmeéni, tak k horsimu, a pochopite
vycerpani a prozivanou uzkost téch starajicich se. Ztrata sobéstacnosti, nemoznosti
péce o sebe i vtech trivialnich, a presto dilezitych veécech cloveka

degraduje. “ (Haskovcova, 1989, s. 244)

Ale 1 v zafizenich poskytujicich péc€i neni vSe snadné a dokonalé. Setkdvame
se zde s nazorem, zZe pomahajici pracovnici, respektive oSetfujici personal je povinen
se o seniora starat, protoZe senior si tuto sluzbu plati. Déle, Ze sestficky jsou tu
od toho, aby nds ,,opeCovavaly”“. To jsou nazory, které slychdm ve své praxi dnes

a denné od rodinnych ptislusniki ¢i samotného klienta.

,»V podvédomi laické a nekdy i odborné verejnosti je zakotven mytus, Ze
geriatrickda oddéleni jsou ,, hriizostrasna . Vetsina lidi ma o praci osetiujicich jen
mlhavou predstavu, a tudiz je nemame prdavo soudit. Spise bychom meéli usilovat

o pochopeni jejich pravdy a tézkosti. ““ (Haskovcova, 1989, s. 304)

3.1 Role pomahajiciho pracovnika

Tak jak se méni doba, méni se i naSe chovani. Cim dél Castéji se setkavame
s nartstajicim poctem klientd, ktefi vyuZivaji péCi rtiznych ustavnich zafizeni.
V téchto zafizenich také dochazi ke zméné péce. Cim dal vice se zdiiraziuje

autonomie klientil, coZ zvySuje pozadavky na pracovniky, ktefi se o né¢ staraji.

Role poméhajiciho pracovnika je velmi naro¢nd, jak jsem jiz zmifovala, a to

jak ze strany pozadavkd klienta, tak také samotného pracovnika.
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,,Pomdhajici profese patri k tém, které mohou nadchnout celého clovéka.
Jsou jednou z moznosti, jak se vyhnout rozstepeni zZivota na dvé casti, kdy jedna cast
— prace - je pouze nezbytnou obéti pro umoznéni skutecného Zivota, jenz zacina az po

pracovni dobé. “* (Kopftiva, 2006, s. 17)

Pracovnik se ocitd v situaci, kdy pfimo pecuje o klienta, snazi se plnit jeho
prani a pozadavky, které mohou byt mnohdy nerealistické. Z vlastni praxe vim, ze
piipréci se seniory se v dneSni dob¢ zdiiraziluje predevsim samostatnost seniort, aby
byli sobéstacni co nejdelsi dobu, aby si dokézali mnoho véci jesté sami vykonat. A je
zajimavé pozorovat, Ze seniofi, ktefi by mohli byt jeSt€ sobéstacni, tyto ukony
,»nhezvladaji“ a naopak seniofi, ktefi jsou na tom zdravotné hiife, se snazi tyto ¢innosti

provadeét, i kdyZz s dopomoci persondlu.

U angazovanych pracovniki popisujeme dva rizné typy, které rusiveé vstupuji
do jejich vztahu s klientem - nadbytecnd kontrola a sebeobétovani. Do toho se
promitaji i tfi paradoxy pomahani: mit pochopeni pro kazdého klienta, nepotiebovat
kladnou zpétnou vazbu a ve vztahu k vlastnimu odménovéani davat diraz na tkol

pomahat, pfed ziskanim zisku. (Kopftiva, 2006, s. 13)

»Na rozdil od jinych povolani vsak hraje v pomahajicich profesich velmi
podstatnou roli jesté jeden prvek - lidsky vztah mezi pomahajicim odbornikem a jeho

klientem “. (Koptiva, 2006, s. 14)

Dulezité je navazat spolupraci se vSemi klienty, to miZe byt problematickeé,
protoze ne vSichni klienti jsou ndm sympaticti a mame k nim bliZe. V tu chvili by se
meéla projevit profesionalita pracovnika, jeho vile pfekonédvat prekazky a mél by se

snazit o vytvofeni fungujiciho vztahu. (Venglarova, 2007, s. 81)

OvSem v pfipadé vytvafeni vztahu pracovnik - klient, nejde o trividlni
zalezitost. Jako kazdy jiny vztah i tento se musi budovat delsi dobu a je zaloZzen
pfedevSim na vzajemné dlivére a respektu obou zicastnénych stran, které se snazi si
z takového vztahu odnést maximum. Dulezitou soucasti pti budovani pevného vztahu
je jak profesionalita pracovnika, tak i snaha klienta o dobré fungovani jejich

spoluprace.
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Vztah znamena to, Ze pracovnik vidi druhého takového, jaky je, nebo
respektive ho takového poznava. Vztah ma vsobé vzdy néco tvofivého.

(Guggenbiihl- Craig, 2007, s. 37)

,Za vSech okolnosti je milé, jestlize se okoli k postizenému chova vstricne,
dava najevo solidaritu i osobni zdjem a pomoc doprovodi nejkrasnéjsim lidskym
gestem - usmeévem. Jenomze clovek, ktery se ocitl v domove pro seniory, byl zasazen
ve vsech jistotach. To vSe mu usmev profesiondla nevynahradi, teprve vztah, je-li
skutecné navazan, mu mize pomoci v ziskani pocitu jistoty.“ (Haskovcova, 1989,

s. 201)

Prvek autonomie s sebou vSak pfinaSi fadu problémd, které je tieba fesit.
Mladsi pacienti jsou si pii 1é€beé vétSinou védomi toho, ze 1ékar je jen jakymsi
pomocnikem lécby, ze nedokaze Cloveéka bezpodminecné uzdravit sdm, Ze je nutna
pfedevsim spolecnd prace a také ucast na lécbé. Ovsem v piipad€ seniorl se tento
nahled vytraci, seniofi a ptedev§sim jejich piibuzni smysleji tak, Ze uzdraveni je
predevsim véci 1ékati a tak od nich ocekévaji pomoc, protoZze oni jsou ptece
,povinni jim tuto pomoc poskytnout. Casto snimi jednaji anonymné, bez ucty
a s plnou samoziejmosti, Ze oni si za sluzbu plati, a tak na toto jednani maji plné

pravo. (Haskovcova, 1989, s. 303)

Toto jednani ma samoziejm& na pecujici osoby nemaly vliv, ackoli si
pracovnici nechtéji tento negativni ptistup pfipoustét. Snazi se dlouhou dobu seniory
¢i jejich pribuzné omlouvat, Ze to jisté tak nemysli. Snazi se ptebijet takové jednani
svoji trpélivosti. OvSem to neni moZzné donekonecna, jednoho dne ,,pohér trpélivosti

muZze pfetéct™ a pracovnik se Casto dostava do faze vyhoteni.

Ve vztahu pracovnik - klient je nutno také zvladat svoje emoce. Mnohdy
pravé emoce jsou pfi¢inou sport a konfliktd a kazdy pracovnik by je mél umét
rozpoznat a védét, jak a kdy ptichazeji. ,, Emoce nejsou onemocnénim, ale mnozi
z nich maji strach podobné jako z nemoci.” (Hajek, 2006, s. 9) Pracovnik by se
nemél snazit je nasiln¢ potlacovat, protoze pravé tehdy nastava problém. Emoce nas

pohlti a znemozni nasi dalsi praci.
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Strategie nedopustit, aby nas ovladly emoce, nas brzy dovede k tomu, Ze se
nase vztahy v ramci profese budou podobat ,,rozhddanému manzelstvi.“ (Hajek, 2006,

s. 12)

Co mohu ze své praxe doporucit je urCita trpélivost pii praci se seniory
a jejich ptibuznymi, ovSem nékdy ani ta nepomiize. V tom piipadé by méla nastoupit
odbornd pomoc, kterd by pracovnikovi mela pomoci fesit tyto obtize. Urcité neni
dobré, aby pracovnik vsobé dusil tyto problémy, spiSe by se mél snazit je

konstruktivné fesit. K tomu mize slouzit jiz zmifovand supervize.

3.2 OhrozZeni pracovnici

., Kazdy c¢lovek je jedinecna, neopakovatelna bytost a ma dno nastavené v jiné
hloubce. Jsou lidé s riznymi povahami, charakterem, s dusevnimi a fyzickymi
predpoklady. Na kazdého z nas pusobi nejriiznejsi vnéjsi a vnitini vlivy. Nekdo umi
s energii hospodarit od narozeni, automaticky, aniz by si to uvédomoval, a nekteri
z nds se to musi pracné ucit po cely Zivot a nikdy se to treba nenauci. Prirovname-li
neprimérenou zatez na jedince k rozjetéemu vlaku s velkym ndkladem, které se neumi
zastavit, casto dojde ke zhrouceni psychickych a fyzickych sil a k celkovéemu stavu

vycerpanosti. “ (Venglarova, 2011, s. 25)

Nejvice ohrozenou skupinou jsou lidé v pomahajicich profesich, kteti ¢asto
ptebiraji problémy druhych lidi. Snazi se co nejlépe splnit potieby jinych a tim
odsunuji svoje vlastni potfeby do pozadi. Mezi pomdhajici profese zafazujeme
pracovniky v oborech zdravotnictvi, Skolstvi, socidlni sluzby, administrativa nebo

pracovniky v neziskovych organizacich.

»VSechny tzv. pomdahajici profese trpi velmi tézkym ohroZenim ze strany stinu.
VSichni ti, kteri se domnivaji, Ze chtéji pomahat lidem, si musi byt védomi toho, Ze
silny zdjem o nesteésti, socialni selhani, nevédomost, nemoc a jiné, miize v dotycném

vyvolavat zavazné psychologickeé problémy. “ (Guggenbiihl - Craig, 2007, s. 113)
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Nabizi se otazka, pro¢ prave tito lidé jsou nejvice ohrozeni syndromem
vyhoteni? Odpovéd’ je snadnd, protoze jsou to praveé oni, kdo se zabyvaji osobnimi
problémy jinych lidi a nemalou mérou pfispiva i to, Ze jsou zaméstnani ve vysoce

stresovych povolanich. (Minirth, 2011, s. 14)

Piehled riznych profesi, ve kterych se syndrom vyhoteni objevuje nejcastéji,
uvadi Kfivohlavy a jsou to napiiklad:

o | [ékari

psychologové

e socidlni pracovnice
® ucitelé

e politici

o Zurnalisté

e administratori

e urednici a jini “ (Kiivohlavy, 2012, s. 30)

Tento vycet ovSem neplati jako jasné dany, neznamena to, Ze kazdy ufednik
¢i lékat musi byt nutn€é po né&jakém case ,,vyhoiely”“. Naopak je to dano

individualitou ¢lovéka, jeho schopnosti fesit problémy a zvladat svoje emoce.

Syndrom vyhoteni postihuje dle Venglafové predevsim osoby, které jsou:
e pracoviti, disledni a malo asertivni
e nadSeni pro svoji préci
e plni energie
e prozivajici netspéch jako osobni porazku
e s minimalnimi z4jmy mimo praci
e nepostradatelni

e ktefi netusi, Ze jsou ohroZeni syndromem vyhoteni (Venglatova, 2011, s. 26)

~Predpokladem pro vznik syndromu vyhoreni jsou dvé okolnosti. Prvni
podminkou je osobnostni nastaveni pomdahajiciho, predevsim silna motivace pomahat

a pecovat, a druhou okolnosti je prostredi, ve kteréem se pracovnik nachdzi.
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Do tohoto prostredi patii také charakter a systéem organizace prdace na daném

pracovisti. “ (Venglatova, 2011, s. 27)

Jak uZ jsem zmifovala, velky vliv na vznik syndromu vyhofeni ma
samoziejm¢ organizace, ve které pracovnik pracuje. Diulezité je podporovat
pracovnika, snaZit se zlepSovat vztahy na pracovisti. V dne$ni dobé je také velkym
problémem nedostatek pracovnikli na pracoviSti, ¢imZz vznikd pretiZenost
jednotlivych pracovniki. Dullezité také je nesetrvavat na zabéhnutych postupech, ale

snazit se o obménu systému a zlepseni nevyhovujicich podminek.

V neposledni fadé na vznik syndromu vyhotfeni méa vliv pfedev§im nas
fyzicky stav. Dilezité je, abychom se citili psychicky v pohodég, jak v pracovnim
zivotg, tak 1 v osobnim. Podstatnym rysem prevence je také pravidelna strava,
dostatek odpocinku, pohyb a jiné Cinnosti, které ndm mohou pomoci vyhnout se

vzniku syndromu vyhoteni.

33 OsSetiujici v geriatrii

Pti préci se seniory je potieba pfedevsim, jak jsem jiZ mnohokrat zmifiovala,
notna davka trpélivosti. Kazdy pracovnik by mél mit alespon malou davku
optimismu, protoZze pracovnici vtéto oblasti jsou vystaveni rliznym vlivim

a pozadavkim a to nejen ze strany klientd, ale pfedevsim z fad rodinnych ptislusnika.

vvvvvv

., Pecujici  pracovnik musi  zvladnout profesni ukony, poskytnout
oSetrovatelskou péci aktivni a kvalitni. Pracovnik na sebe nemiiZe vzit vic, nez unese.
Je to tezke, protoze ,,vsichni‘ nemocni se na néj upnou prosté proto, ze nikdo jiny

Jjim pomocnou ruku nepoda. *“ (HaSkovcova, 1989, s. 329)

Dulezité je, aby si pracovnici uvédomovali, Ze zde nejsou jen oni sami, aby
pecovali o seniory. Je dilezité, aby se snazili pfenést ¢ast t€ zodpovédnosti a péce

na piibuzné, aby je zapojovali do procesu péce o seniora. Aby se snazili o kontakt
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mezi rodinou a seniorem. Samoziejmé ne vzdy je to mozné, ale stary ¢lovék jim

za tuto malou sluzbu bude neskonale vdécny.

V ramci prevence vzniku syndromu vyhofeni je v ivodu nutno zminit volbu
povolani. Co ovlivnilo pracovniky pii vybéru této nelehké pracovni pozice? Jestli je
to jejich ,,vysnéna“ oblast prace, ¢i ji vykonavaji jen z dvodu nutnosti zabezpeceni
ptiymu. ,,V kazdém lékarskem oboru se setkavame se zdravotniky, kteri v nem pracuji,
protoze praveé v tomto oboru pracovat chteji, ale potkame i takove, které sem zavala
nahoda. Téch prvnich najdeme v geriatrii jako , Safranu“. Veétsina pracovnikii

pracujicich se seniory pracuje ve svem oboru nahodou.* (Haskovcova, 1989, s. 304)

Pfi péci o seniory je nutné si uvédomit, Ze senior jiz vétSinou neopousti
geriatrické zafizeni, zlstdva tam mnohdy i do konce svého zivota. Pokud se
dokdzeme smifit stim, Zze nékterd onemocnéni jsou nevylécitelna, pak teprve
ocenime oSetfovatelskou péci, ktera pfinese seniorovi tlevu a distojné prozity zbytek

zivota. (Haskovcova, 1989, s. 309)

Pro pracovnika v ptfimé péci je predevsim dulezité ocenéni a pochvala, a to
nejen ze strany nadfizenych, ale pfedevSim ze strany seniorti ¢i jejich ptibuznych.
BohuZel v dnes$ni dobé se s ocenénim setkdvame jen ziidkakdy, coz mohu potvrdit
1 z vlastni praxe. Kolikrat jsme svédky, Zze nam piibuzni ani nepodéekuji za roky péce
o jejich tatinka ¢i maminku, naopak dochazi ¢asto k pfipadiim, kdy se sami nedokazi
smifit sjejich umrtim a vinu za jejich smrt pfikladaji pracovnikim a jejich

,hedostatecné® péci.

Nejveétsi problém pii péfi o seniory spocivd v rozporu mezi predstavou
pracovnikl, ktefi nastupuji do geriatrie a skuteCnosti. Chybou je, Ze v piiprave
na vykon této profese chybi detailni lidské pouceni o starnuti a staii. V lidské

spole¢nosti pretrvava idylicky model péce.(Haskovcova, 1989, s. 308)

Nezbytné dulezité je ptfipravovat budouci pracovniky na obtiZnost profese
pfedevsim po psychické strance. Seniofi se velmi Casto upinaji na pracovniky, ktefi
o n¢ pecuji a vyzaduji kazdodenni kontakty a navstévy, které ovSem pracovnik

nemuze v rdmci své pracovni doby zvladat. KdyzZ jim neni vyhovéno, nastupuje faze
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vycitani a sebelitosti. Pracovnik se najednou ocitd v nebezpecném kruhu, kdy se
snazi na jedné strané vyhovét starému Cloveéku a jeho poZzadavkim, ale na druhé

stran¢ musi plnit svoje pracovni povinnosti.

V Anglii byla provedena studie, jejimZ cilem bylo zjistit postoje zdravotnich
sester vuci seniorim a odpovédét na otazku, pro€ je geriatrie tak nepopularni. Tyto
sestry byly specidln¢ Skoleny na praci se seniory. Vysledky byly ovSem
znepokojujici. Zdravotni sestry vykonavaly kazdodenni praci s klienty s nadSenim,
s postupem casu se vSak toto nadSeni méni v bezohlednost. A tento jev ma
za nasledek depersonalizaci sestra - stary Clovék. Daéle vysledky ukézaly, ze ani
sestry s vysokoskolskym vzdé€lanim a bohatymi zkuSenostmi se nevyhnuly
roz¢arovani. Z toho divodu je nezadouci davat do spojitosti vzdélani pracovnikil
s jejich naslednym vztahem k profesi Dale také, Ze 1 kdyZ profesiondl vi, jak se ma
chovat, vi, jak ma co d¢lat, tak to neznamena, Ze to tak ud¢la a ze bude rad pracovat.

(Haskovcova, 1989, s. 313)

Zakladem fungujici strategie organizace by méla byt pfedevsim v prvni fadé
péce o pracovnika, protoZe jsou na n¢j Casto kladeny prehnané pozadavky. Pracovnik
by mél znat svoje limity a nemél by se snaZzit vyhovét kazdému, m¢l by umét byt
pfiméfené asertivni. SnaZit se slevit ze svych nerealistickych cilti a ocekavani. M¢l
by se snaZit postupovat trpélivé pii praci se seniorem, a pokud senior nebude ihned
plnit jeho pozadavky nenechat se uvést jeho chovanim do negativnich postoji

k nému.

Jako dalsi moznd prevence muze slouzit relaxace, dostatek odpocinku,
dodrzovani principii mentalni hygieny. Jako vyznamny prvek v rdmci prevence pak
slouzi rodina, ktera pracovnikovi poskytuje dostatek bezpeci a jistoty, dodava mu
onu potfebnou energii pro vykon jiz tak naro¢né profese. Dalsi mozné zpisoby

prevence muzeme nalézt v predchozi kapitole 2.4.

,»Pro pracovniky pracujici se seniory i pro jiné profese je nezbytnd predevsim
motivace k cinnosti. Pracovnik by si mél jasné uvedomit, pro¢ vykondva praveé tuto
profesi, ¢im ho napliiuje. A predevsim by se mél snazit nalézat novou a novou silu

v ni pokracovat. “ (Haskovcova, 1989, s. 319)
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Nyni si dovolim uvést myslenku zndmé autorky, nad kterou by se mél kazdy

z nés zamyslet:

,polecnost tvori jednotlivi lidé, a proto md kazdy nejen povinnost, ale
i moznost ucastnit se na tom, aby program péce o seniory skutecné Zil. Jednotlivi lide,
at’ jiz pracuji v kterémkoliv oboru lidské cinnosti, maji jisté riizné velké moznosti.

Diilezité je zduraznit, Ze kazdy ma alespon néjakou. “ (Haskovcova, 1989, s. 316)

Je nezbytné si uvédomit, ze at’ uz pracujeme v jakémkoli odvétvi, je vzdy
prilezitost zapojit se do pomoci seniortim, at’ tieba jen jako dobrovolnici, kterych je
vSude potieba. Profesiondlové nemohou byt vSude a nemusi stihat na né¢ kladené

pozadavky. Seniofi i profesiondlové tuto pomoc jisté oceni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRAKTICKA CAST

Praktickd ¢ast je zaméfena na vlastni prub¢h vyzkumu. V ramci této kapitoly
vymezim cil vyzkumu, vyzkumné metody, které ve svém vyzkumu pouziji, stanovim
si vyzkumné hypotézy. Dale uvedu nastroj dat, ktery jsem si zvolila, a také popis

vybéru respondentll. V zavéru se budu vénovat popisu vlastniho zkoumani.

4.1 Cile, metody vyzkumu a stanoveni hypotéz

Metodologie mad za ucel systematizovat, posuzovat a navrhovat strategie

a metody vyzkumu. (Hendl, 2008, s. 32)

Vybér metody pro sbér dat se zakladd na daném typu informace
i na tom, od koho budeme tuto informaci ziskavat a za jakych okolnosti bude toto

ziskavani probihat. (Hendl, 2008, s. 33)

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla pro kvantitativni vyzkum, ktery se
mi zdal pro tuto problematiku vhodné&jsi. ,,Kvantitativni vyzkum nam pomdha

rozumeét pozorované realite. “ (Disman, 2002, s. 291)

Zakladem kvantitativniho vyzkumu je zkoumdani urcitého poctu proménnych
u skupiny lidi za pouziti dotazniku, ktery je vyplnén jednotlivymi dotazovanymi,
pfiCemz takto ziskand data jsou predpokladem pro zjisténi vztahu mezi

proménnymi.(Punch, 2008, s. 9)

SKvantitativni vyzkumy vychdzeji z presvédceni, Ze je jedna objektivni
skutecnost, ktera neni zavisla na nasich citech nebo presvedcenich. “ (Chraska, 2003,

s. 5)

Pro tento typ vyzkumu jsem se rozhodla, protoze mohu ziskat vét§i mnozstvi
dat od vice respondentii najednou. Mezi dalsi vyhody fadime napiiklad piehlednost,

stru¢nost a synteti¢nost vyzkumu. (Chraska, 2003, s. 179)
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Cilem mé prace je zjistit, jak cilova skupina ,seniofi ovliviiuje vznik
syndromu vyhoteni u pracovniki, ktefi se o né staraji a ktefi s nimi pracuji. Zda tito

pracovnici hodnoti svoji préci jako vice naro€nou nez praci s jinou cilovou skupinou.

Hlavnim cilem bude ovéftit nékolik mych hypotéz:
H1: Pracovnici pracujici se seniory hodnoti svoji praci jako vice vycerpavajici nez
prdci v jiné oblasti.
H2: Pracovnici pracujici se seniory védi, co znamend syndrom vyhoreni a dokazi
na sobé rozpoznat jeho priznaky.
H3: Vetsina pracovniki pracujicich se seniory ma dostatecné vybudovanou socialni
oporu (rodina, prdtelé).
H4: Pracovnici pracujici se seniory aplikuji ve své praxi i osobnim Zzivoté prvky

prevence (supervize, volny cas), které snizuji vyskyt syndromu vyhoreni.

4.2  Vybér respondentii

,Pro sviij vyzkum jsem si zvolila ucelovy vybeér, ktery je postaven pouze
na usudku vyzkumnika, o tom, co by mélo byt pozorovano a o tom, co je mozné

pozorovat. “ (Disman, 2002, s. 112)

V piipadé vyuziti Gcelového vyzkumu je vhodné, aby vyzkumnik jasné,
pfesné a oteviené definoval populaci, kterou jeho vzorek skute¢né reprezentuje.

(Disman, 2002, s. 113)

Ve svém vyzkumu jsem si ucelové zvolila, koho se budu dotazovat,
respektive jsem dotaznik rozdala vSem pracovnikiim, které jsem si specifikovala,
nasledné zaleZelo pouze na nich, zda mi mij dotaznik vyplni ¢i nikoli.

Velikost vzorku

»Vzorek je oznacovan jako takovy techmickym oznacenim. (Punch, 2008,

s. 52)
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Vzorek byva také oznaCovan jako skupina jednotek, u kterych dochazi

ke skute¢nému pozorovani. (Disman, 2002, s. 93)

U kvantitativniho vyzkumu je nutny vétsi vzorek oproti kvalitativnimu,

u kterého neni nutny velky pocet respondentt.

4.3 Vlastni vyzkum

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila jako nastroj sbéru dat dotaznik.

Disman ,,charakterizuje dotaznik jako odpoved dotazovanych na otazky

z tistéeného formulare. “ (Disman, 2002, s. 124)

Dotaznik byvéa urcen k potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz, proto zaujima
vyznamné postaveni mezi vyzkumnymi problémy a postupem pii sbéru faktt. (Punch,

2008, s. 46)

Dotaznikové Setfeni ma samoziejmé pozitiva i negativa. Mezi pozitiva fadime
napi. ucinnost, vysokou anonymitu, mezi negativa mizeme uvést napiiklad to, ze
dotaznik je ndrocny na Cas a energii zhotovitele, dotazniky také podléhaji urcitym
moznym zkreslenim, danym nedostatecnym porozuménim otazkam. (Disman, 2002,

s. 126)

K vyzkumu jsem zvolila anonymni dotaznik, nebot’ jsem véfila, Ze anonymita
zajisti vice ochoty pfivypliiovani a zmirni obavy z moznych nepiijemnosti Ci

nasledkii spojenych se zpracovanim dat z dotazniku.

Popis dotazniku

Dotaznik se sklada z 18 otazek. Pfi tvorb€ dotazniku jsem se snazila o to, aby
byl pro respondenty jasny a srozumitelny. Dotaznik obsahuje vétSinou otazky
vybérové, u kterych respondenti zatrhdvali jednu znabizenych moznosti.

Vybérovych otazek jsem v dotazniku polozila 14. Dale je vyuzito také otazek
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otevienych, kde se méli respondenti moZnost vice rozepsat. Zde nejsou pfipraveny
zadné mozné varianty odpovédi. Oteviené otazky byly pouzZity 4. Na zacatku
dotazniku jsem se respondentim piedstavila, uvedla jim divod svého vyzkumu
a téma, kterému se v dotazniku vénuji. Nakonec jsem popsala postup, jak dotaznik

vypliovat.

Vybér jsem provadéla v konkrétnich Domovech pro seniory a v Domové
s peCovatelskou sluZzbou u pracovnikii, ktefi pracuji se seniory. Respondenti maji
riznou praci a rizné postaveni. Dotazovanymi tedy byli socialni pracovnice,
pracovnice v socidlnich sluzbach, vSeobecné sestry a také fyzioterapeuté
a ergoterapeutky. Rtiznorodost pracovnich pozic dotazovanych jsem zvolila imysIné.
Pracovni pozice maji sva specifika, na jejichz zéklad¢ vznikaji rozdilné pracovni

zkuSenosti.

Mistni a ¢asovy ramec

Ucastnici vyzkumného Setfeni byli z Domovili pro seniory v Brn€, z Domova

s pecovatelskou sluzbou.

Vyzkum probihal v mésicich prosinec 2012 a leden 2013 a to vétSinou
v odpolednich hodinach. Respektovala jsem také pracovni plany pracovniki a jejich

ucast na riznych ¢innostech.

4.4 Analyza a prezentace vysledkii vyzkumu

Pfi analyzovani ziskanych dat, jsem si nejprve zaznamenala Cetnost
jednotlivych variant odpovédi a poté jsem zpracovavala odpovédi, které byly
individudlni. Tedy u otazek, u kterych se mohli respondenti vice rozepsat. Poté jsem
se snazila nalézat vztahy mezi odpovéd'mi a dal$i mozné souvislosti. Zjisténd data
uvadim v procentualnim zastoupeni, protoze se mi toto vyjadieni zdalo ptehledné

a srozumitelngjsi.
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V ramci svého vyzkumu jsem oslovila celkem 120 respondentti, navratilo se
mi vSak jen 102 dotaznikG. Ne&ktefi pracovnici nebyli ochotni z riznych divodi
dotaznik vyplnit. Po vyhodnoceni dat se jedné o zastoupeni téchto pozic:
Socialni pracovnik - 19 dotaznik
Pracovnik socialnich sluzeb - 55 dotaznika
Vseobecna sestra - 23 dotaznikil
Ergoterapeut - 2 dotazniky
Fyzioterapeut - 2 dotazniky

Reditel Domova pro seniory - 1 dotaznik

Odpovedi jsou piehledné zpracovany v tabulkach a pro lepsi nédzornost jsou

doplnény grafy.

Vék respondentii

Tab. 1 Veék respondentii

Cetnost %
18 - 29 let 25 24,5 %
30 - 39 let 24 23,5 %
40 - 49 let 26 25,5 %
50 a vice let 27 26,5 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni

Graf¢. 1
18-29 let
50- vice let 25,5%
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Zdroj: Vlastni
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Respondenti celkem rovnomérné obsahli vSechny vékové kategorie. Ve veku
18 - 29 let bylo 25 respondentli, 24 respondentii se nachdzelo ve vékové kategorii
30 - 39 let, 26 respondentl ve vékovém rozmezi 40 - 49 let. 27 respondentt spadalo
do kategorie 50 a vice let, pfi¢emz nejstarSimu respondentovi bylo 60 let. Vékové
rozdéleni, které pro piehlednost uvadim 1 v procentudlnim vyjadfeni, zndzorfuje

tabulka ¢. 1.

Pohlavi respondentii

Tab. 2 Pohlavi respondentii

Cetnost %
Muzi 4 4%
Zeny 98 96 %
Celkem 102 100%

Zdroj: Vlastni

Z celkového poctu 102 respondentit byli dotdzéni jen 4 muzi a 98 Zen.
Takové zastoupeni potvrzuje fakt, Ze v pomahajicich profesich pracuji vétSinou zeny.
To je samoziejmé Skoda, protoze muzsky prvek by mohl vnést do této profese

1 do pracovnich kolektivli jiné uhly pohledu na danou problematiku.

Rodinny stav

V dotazniku jsem zjiStovala jako dalsi tvrdd data rodinny stav respondentt,

ktera jsou uvedena v tabulce €. 3.

Tab. 3 Stav respondentii

Cetnost %
Vdandi/Zenaty 59 57 %
Svobodna (y) 21 21 %
Rozvedena (y) 18 18 %
Vdova/ vdovec 4 4 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni
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Graf ¢. 2
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Z98 zen je 55 vdanych, 21 svobodnych. Rozvedenych bylo 18 zen
a 4 respondentky byly vdovy. Z muzi odpovidali pouze 4 respondenti a vSichni

4 byli Zenati.

Vzdélani respondenti

Tab. 4 Vzdélani respondentii

Cetnost %

Nedokonéené ZS 0 0 %
Zikladni vzdélani 3 3%
Ucebni obor 33 32 %
StiedosSkolské vzdélani 39 39 %
VysSi odborné vzdélani 6 6 %
Vysokoskolské vzdélani 21 20 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni

Dalsi otdzka se zaméfovala na nejvys$Si dosazené vzdélani respondentt.
Dosazené vzdélani je nasledujici. Nedokoncené zakladni vzdélani neuvedl zadny
respondent. Zakladni vzdélani uvedli 3 respondenti, ucebni obor uvedlo
33 dotazanych, stredoskolské vzdelani mélo 39 respondentti, vyssi odborné vzdélani
mélo pouze 6 respondentii, a vysokoskolské vzdélani uvedlo 21 dotazanych.

Podrobnéjsi piehled i s procentudlnim vymezenim uvadim v tabulce €. 4.
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Otazka €. 1 - Délka praxe

Tab. 5 Délka praxe

Cetnost %
1 - 3 roky 17 17 %
4-5let 11 11 %
6 - 10 let 24 23 %
11 - 20 let 45 44 %
21 a vice let 5 5%
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni

Graf¢. 3
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Zajimala jsem se také o délku praxe respondentii. Vysledky jsou
prezentovany v tabulce ¢. 5. Praxi vrozmezi 1 - 3 roky uvedlo 17 dotazanych,
vrozmezi 4 - 5 let 11 dotdzanych, 24 respondentl uvedlo praxi v rozmezi 6 - 10 let,

45 dotdzanych uvedlo praxi v rozmezi 11 - 20 let a 21 a vice let uvedlo 5 dotazanych.
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Otazka €. 2 - Informovanost o syndromu vyhoieni

Tab. 6 Informovanost

Cetnost %
Ano 87 85 %
SpiSe ano 12 12 %
SpiSe ne 3 3%
Ne 0 0 %
Celkem 102 100 %
Zdroj: Vlastni
Graf¢. 4
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Zdroj: Vlastni

Povazovala jsem za dilezité zjistit, zda respondenti maji pfedstavu, co
znamend pojem syndrom vyhofeni. Cetnost odpovédi mé& nepiekvapila.
87 dotdzanych odpovédélo ,,ano“ a 12 dotazanych uvedlo odpovéd ,spise ano®.
Odpovéd, ze spiSe neveédi nebo vibec nevédi, co je to syndrom vyhoieni uvedli

pouze 3 respondenti.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 69

Otazka €. 3 - Priznaky syndromu vyhoieni

Tab. 7 Priznaky syndromu vyhoreni

Cetnost %
Ano 6 6 %
SpiSe ano 54 53 %
SpiSe ne 18 17 %
Ne 24 24 %
Celkem 102 100 %
Zdroj: Vlastni
Grafc. 5
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Zdroj: Vlastni

U této otazky me zajimalo pfedevsim, jak doké&zi pracovnici rozliSovat
syndrom vyhofeni a zda na sobé pocit'uji jeho ptiznaky. Kladnou odpovéd uvedlo
60 dotazanych, coz je 59 % a odpoved zapornou uvedlo 42 dotazanych, coz je 41 %.
Rozdil mezi témito skupinami neni az tak markantni, jak by se dalo pfi naro¢nosti

této profese ocekavat.
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Otazka ¢. 4 - Priciny vzniku syndromu vyhoteni

Tab. 8 Priciny vzniku vyhoreni

Cetnost %
Ano 32 31 %
SpiSe ano 39 38 %
SpiSe ne 6 6 %
Ne 25 25 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni

Graf¢. 6
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V této otdzce mé& zajimalo pfedevsim, jestli dotazovani povazuji za pfi¢inu
vzniku syndromu vyhoteni svoji profesi. Samoziejm¢ se do vzniku syndromu
vyhoteni pficitd i mnoho jinych faktorti, které na clovéka plisobi, ale praveé profese

miZe mit rozhodujici vyznam.

Odpovéd’ ,,ano®, uvedlo 32 respondent, to je v procentnim vyjadieni (31 %).
Odpovéd ,,spiSe ano“ uvedlo 39 dotazanych, coz je (38 %). Tito respondenti se
domnivaji, Ze pfi¢inou vzniku pfiznakli syndromu vyhoteni je jejich namdhava

profese. Naopak 6 dotdzanych (6 %) uvedlo odpovéd ,,spiSe ne“. 25 dotazanych
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(25 %) uvedlo zcela zapornou odpovéd’, Ze tato profese neni tak vycerpavajici, aby

jim zptsobovala mozny vznik syndromu vyhofteni.

Otazka €. 5 - Jak se branite syndromu vyhoieni, co Vaim pomaha?

U této otazky jsem nechala respondentlim volny prostor pro vyjadieni jejich
nazoru. Setkala jsem se ovSem s tim, Ze mi respondenti v n¢kterych ptipadech

u otevienych otdzek neodpovidali, pfesto jsem i tak ziskala dostatek odpovédi.

Nejcastéji bylo uvadéno, Ze respondentim jako obrana proti syndromu
vyhotfeni poméha cas traveny s rodinou, moznost vyletl do pfirody a Cas straveny
v ptirodé, prochazky ¢i jiné sportovni aktivity. Déle respondenti jako Casté odpovédi

uvadeli kulturni odpocinek - Cetba, navstéva divadla ¢i kina.

Jako podstatné se mi jevi zdlraznit dal§i moznou obranu ptfed vznikem
syndromu vyhoteni, kterou respondenti ve svych odpovédich uvadéli, a tou je
nepfecenovani svych moznosti a schopnosti. Nechtit pomoci seniorim za kazdou
cenu, a predevSim také uvédomovat si svoji vlastni hodnotu. Velmi Casto se také
objevovaly v odpovédich respondentil rtzné aktivity provozované s prateli, déle

prace v domacnosti ¢i na zahradé.

Vsechny tyto obranné mechanismy jsou uvadéné a doporuc¢ované i odborniky,
coz dokazuje obeznadmenost respondentii o tom, co dé¢lat, pro prevenci syndromu

vyhoteni.

Otazka €. 6 - Supervize

Tab. 9 Supervize

Cetnost %
Ano 62 61 %
Ne 40 39 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni
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Otazka €. 7 - Supervize

Tab. 10 Druh supervize

Cetnost %
Odborna supervize 31 50 %
Neodborna supervize 18 29%
Nic se neresi 13 21 %
Celkem 62 100 %

Zdroj: Vlastni

Otazka supervize, jako urcité prevence pied vznikem syndromu vyhoteni se
mi jevi dalezitd. VéEtSina respondentil, coz je 62, uvedla, ze v jejich zatizeni je
supervize poskytovand, ptesto byly i negativni odpovéedi. 40 respondentti uvedlo, Ze

supervizi na jejich pracovisti nemaji.

Navazujici otdzka na supervizi byla, o jakou supervizi se v daném zafizeni
jedna. Zda o supervizi odbornou nebo neodbornou, nebo se v ptipadé poskytovani
supervize nic nefesi. Zde uz takové rozdily v odpovédich nebyly. Odbornou
supervizi uvedlo ve své odpovédi 31 respondentti, a neodbornou piiznalo
18 respondentil. 13 respondentl uvedlo, Ze supervize v jejich zafizeni je, ale bohuZzel
nic nefesi. Tuto skutecnost povazuji za jeden z dalSich neptiznivych faktord, ktery

miliZe mit negativni vliv na vznik syndromu vyhoteni.

Dle mého nazoru je supervize v dne$ni dobé a v téchto oblastech prace
nezbytnosti a méla by byt organizaci zajiStovana. Jak jsem jiz uvadéla v teoretické
Casti prace, supervize slouzi pfedev§im k ochrané pracovnika a miZe zvySovat jeho
vykon, coz se promitne i do jeho spokojenosti a to nasledné¢ miize ovlivnit fungovani

celé organizace.
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Otazka €. 8 - Pokud zazivate v praci stres, jaké jsou jeho hlavni divody?

Tato otazka opét ponechdvala volny prostor pro odpovédi. Respondenti méli
moznost uvést hlavni divody stresu, ktery se objevuje pfi vykonu jejich profese.
Jako nejcastéjsi diivody byly uvadény tyto odpovédi: nedostatek Casu a nepomér
mezi pozadovanym vykonem a poctem persondlu, mezi ktery by se mohly
pozadované ukony rovnomeérné rozdélit. S tim souvisi i velmi Castd pretizenost
persondlu. Dale také Spatny psychicky a fyzicky stav klientl, moZzna nedorozuméni
pii vykonu své prace. Jako dalsi ptiCina stresu byla velmi Casto uvadéna také Spatna

finan¢ni situace a ohodnoceni vykonané profese.

Samoziejmé se jako diivody stresu objevovaly pracovni problémy a neshody
s kolegy na pracovisti. Casto byly udavany jako zdroj stresu i osobni problémy, které

si pracovnici pfenéseji z osobniho Zivota do zivota pracovniho.

Ovsem na druhou stranu se objevovaly 1 odpovédi, které ptitomnost stresu

vylucovaly.

Otazka €. 9 - Co je Vasi motivaci pro praci pravé se seniory?

V této otazce jsem opét ponechala respondentim moznost se rozepsat.
Motivace je v této profesi velmi dilezita, coz jsem uvadéla 1 v teoretické Casti prace.
Ovsem, kde maji pracovnici motivaci neustdle brdt a co mulze byt motivaci
i po n¢kolika letech praxe? Jako nejcastéjsi se objevovaly odpovédi, které udavaly
jako vyznamny zdroj motivace moznost pomoci senioriim zptijemnit jim posledni
chvile Zivota, usnadnit jim smifeni s jejich Zivotem, dokazat naslouchat jejich
problémim. S tim souvisi fakt, Ze pracovniklim se jevi tato prace jako smysluplna

a umoziuje jim jejich sebenaplnéni.

DalS8im, velmi ¢asto uvadénym zdrojem motivace byl dobry pocit pracovniki,
kteti pe€uji o seniory a také laska k bliznimu. Jako zajimavy druh motivace byla také
uvadéna moznost odborného ristu, ziskdvani dal§ich novych informaci a zkuSenosti,

které mohou slouzit k naslednému lep$imu uplatnéni v profesi.
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Otazka €. 10 - Priace se seniory

Tab. 11 Narocnost profese

Cetnost %
Ano 15 15 %
SpiSe ano 48 47 %
SpiSe ne 24 23 %
Ne 15 15 %
Celkem 102 100 %
Zdroj: Vlastni
Graf¢. 7
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Prace se seniory je velmi naro¢na. To potvrzuji i respondenti, ktefi uvedli, Ze
prace se seniory se jim jevi jako vice vy€erpavajici nez prace v jiné oblasti. Odpoveéd’
,ano*“ uvedlo 15 respondentt (15 %), odpoveéd’ ,,spise ano* uvedlo 48 dotdzanych
(47 %). 24 respondentl (23 %) uvedlo odpovéd’ ,,spise ne* a 15 respondentd (15 %)
uvedlo odpovéd’ ,,ne“, tedy Ze se jim prace se seniory nejevi jako vice vycerpavajici

nez prace v jinych oblastech.

Mezi nejcastéjSi divody narocnosti profese uvadéli respondenti zhorSenou
komunikaci seniort, mozné vypadky paméti, zhorSené pohybové mozZnosti

a schopnosti, ¢asto necekané zhorSeni zdravotniho stavu a s nim souvisejici Casta
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umrti. Déle také, Ze klienti — seniofi, potfebuji mnohem vice péce nez ostatni cilové

skupiny.

Dulezité je, aby pracovnici pfistupovali k vykonu své profese s jistym
nadSenim, aby nepodléhali negativnim ptfedstavdm a pocitim. Aby se snazili nalézat
néjakd pozitiva a také rtizné formy pomoci, které jim mohou vykon jejich profese

zptijemnit a v mnohych ptipadech i usnadnit.

Otazka €. 11 - Postoj k seniorim

Tab. 12 Zména postoje

Cetnost %

Ano 17 17 %

SpiSe ano 34 33 %

SpiSe ne 33 32 %

Ne 18 18 %

Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni
Graf ¢. 8
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Seniofi tvofi velmi riiznorodou skupinu obyvatel ve spole¢nosti. Lidé si k nim
vytvareji rizné postoje a také snimi rizné jednaji. Ve vétSiné piipadii ale
o seniorech smysleji negativng, a tak dochazi Casto k tomu, Ze se postoj k seniorim

stava negativni. To s sebou ptfinds$i mnoho problémd, protoze i my mame kolem sebe
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staré lidi, s nimiZ jsme v kontaktu kazdy den. At se jednd o nase rodice ¢i prarodice.

Je nutné si uvédomit, Ze i my jednou budeme stafi.

17 dotazanych uvedlo odpovéd’ ,.ano*, tedy, ze se jejich vztah k senioriim
zménil, 34 respondenti uvedlo odpovéd ,.spiSe ano®, 33 dotdzanych odpovédélo

,»Spise ne®, a 18 dotdzanych uvedlo, Ze se jejich postoj k seniorim nezmenil vibec.

Pti praci se seniory dochdzi Casto k tomu, Ze at’ chceme, ¢i nechceme, musi
tato profese na§ vztah k seniorim ovlivnit. V pozitivnim ¢i negativhim sméru.
Seniofi nds mohou obohatit o0 nové zkuSenosti, maji jiny pohled na svét. V rdmcei
péce o né¢ miizeme zmenit i piistup k nasim blizkym seniorGim ¢i se miZeme smifit se
svoji vlastni smrti. Nékdy mize dochdzet k opaénému vlivu, kdy seniofi na nas

pusobi negativng, obtézuji nas a péce o né€ nam Cini problémy.

Pfi zméné postoje k seniorim dochézi celkové k lepSimu chapani a moznosti
vzit se do problémi seniort. Tato profese pomahd pracovnikiim vidét véci redlnéji
a mnoho z nich také uvadeélo, ze jiz nejsou tak diverivi jako na pocatku vykonu své
profese. Nejcastéjsi divody zmeény vztahu k seniorim, byly uvadény, ze pracovnici
jsou vice tolerantni k Zivotnim postojim seniord. Berou mnohem vice véci
s nadhledem, problémy pracovnikidl jsou ve srovnani s problémy seniorii casto

malicherné.

Otazka €. 12 - Volny ¢as

Tab. 13 Volny cas

Cetnost %
1 hodinu 68 66 %
2 - 3 hodiny 25 24 %
3 - 4 hodiny 2 2%
4 hodiny a vice 7 8 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 77

Na otdzku, kolik volného ¢asu maji respondenti ve svém pracovnim dni,
vétSina coz je 68 (66 %) uvedla, Ze maji jednu hodinu osobniho volného Casu, ktery
se snazi vénovat jen sami sob€. Dv€ az tfi hodiny uvedlo 25 (24 %) respondentt.
Ctyfi a vice hodin uvedlo 7 (8 %) respondentil. Zajimavé je, Ze tii az étyfi hodiny

uvedli pouze 2 (2 %) respondenti.

V dnes$ni dobé je volny cas velmi dilezity a to predevS§im z pohledu
regenerace duSevni i télesné schranky ¢loveéka. Pracovnici by méli pfedev§im umét
,odpocivat® ve svém volném Case a snazit se nefesit v ném Zadné pracovni problémy.
To samoziejmé neni vzdy mozné. At uz pracovnici travi svlij volny cas jakkoli, je
dilezité se snaZit o to, aby to byl opravdu cas, ktery vyuziji oni sami k obnové svych

sil a energie.

Otazka €. 13 - Podpora rodiny

Tab. 14 Rodina

Cetnost %
Ano 61 60 %
SpiSe ano 32 31 %
SpiSe ne 8 8 %
Ne 1 1%
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni

Rodina je pro pracovnika velmi dulezit4, chrani ho pfed vznikem negativnich
jevi, které mohou zptisobovat vznik syndromu vyhoteni. Pro vétSinu dotdzanych, tj.
61 respondentd, ktefi uvedli odpovéd’ ,,ano* a 32 dotdzanych, kteti uvedli odpovéd’
,»Spise ano®, je rodina vyznamnym prvkem v jejich zivoté. Mohou se na ni obratit

v piipad¢ potieby, kdyZ se neciti dobte.

Negativni odpovédi se vyskytovaly jen malo a to v pfipad¢ 9 respondenti. Jak

jsem psala jiz v teoretické Casti, rodina mize byt prvnim pomocnikem, ktery miize
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pracovnikovi pomoci prekonavat jeho problémy a Zivotni obtiZze. Rodina se mnohdy

také stava jedinym prvkem, ktery pracovnik pro feSeni svych problémi vyhleda.

Otazka ¢. 14 - Piratelé

Tab. 15 Pratelé

Cetnost %
Kazdy den 20 20 %
Alesponi 1x za tyden 57 56 %
PfinejmenSim 1x v mésici 23 22 %
Méné nez 1x za mésic 2 2%
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni

Graf¢. 9
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Pratelé jsou vyznamnym Cinitelem v plsobeni proti vzniku syndromu
vyhoteni, nebot’ s nimi miZeme konzultovat svoje problémy. Ptatelé ndm mohou

poskytnout také jiny nahled na dany problém.

Kazdy den se s prateli setkdva 20 respondentt. Alesponi jednou za tyden se
setkdva sprateli 57 respondentl, pfinejmensim jednou za mésic se sejde

23 respondentt a méné nez jednou za mésic se setkavaji 2 respondenti.
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Otazka ¢. 15 - Komunikace

Tab. 16 Komunikace

Cetnost %
Ano 41 41 %
SpiSe ano 20 19 %
SpiSe ne 30 29 %
Ne 11 11 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni
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Potieba sdilet a sd€lovat svoje problémy se promitd napfi¢ vSemi profesemi.
Obdobné je to i u pracovnikll pracujicich se seniory. Odpoveéd ,,ano“ uvedlo
41 dotazanych, odpoveéd ,spiSe ano*“ uvedlo 20 respondentti a odpovédi ,, spise

ne‘“ uvedlo 30 dotdzanych a odpoveéd’ ,,ne” uvedlo 11 respondentd.
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Otazka €. 16 - Vztahy na pracovisti

Tab. 17 Vztahy na pracovisti

Cetnost %
Velmi dobré 49 48 %
Dobré 36 35%
Neutralni 13 13 %
SpiSe Spatné 1 1%
Spatné 3 3%
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni
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Jak respondenti hodnoti vztahy na pracovisti, jsem zjiStovala v otazce ¢. 16.
Velmi dobré vztahy na pracovisti mad 49 dotazanych (48 %), dobré vztahy
na pracovisti hodnoti 36 respondentil (35 %). Neutralni vztahy na pracovisti hodnoti
13 respondentti (13 %). Jako spiSe Spatné vztahy hodnoti vztahy na pracovisti
1 respondent (1 %) a jako Upln€¢ Spatné vztahy se svymi kolegy uvedli pouze

3 respondenti (3 %).

Vztahy na pracovisti jsou také jednim z vyznamnych faktorti, které mohou
ptispivat ke vzniku syndromu vyhofeni. Do pracovnich vztahl se v dneSni dobé
promitaji ve zvySené mife negativni jevy. Pfedev§im mobbing a bossing. Témto

jevam se vétSina pracovnikii neumi dostate¢né branit a mohou vyustit ve vznik

24
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Otazka ¢. 17 - Komunikace

Tab. 18 Komunikace

Cetnost %
O pracovni problematice 56 55 %
O mimopracovni 21 21 %
problematice
Hlavné o FeSeni 17 16 %
problémovych situaci
Malokdy z diivodu 8 8 %
nedostatku ¢asu
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni

Graf ¢. 12
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Prostfednictvim této otdzky jsem zjiStovala, o jaké problematice nejcastéji

pracovnici v zamé&stnani hovofi.

O O pracovni problematice
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situaci
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Pouze o pracovnich zdlezitostech hovofi

56 dotadzanych (55 %), o mimopracovni tématice hovoii 21 respondentii (21 %).

U 17 dotédzanych (16 %) je hlavnim diivodem komunikace feSeni problémovych

situaci na pracovisti. Pouze 8 respondentli (8 %) uvedlo, ze se svymi kolegy

komunikuje ziidkakdy a to pfedevSim z ditvodu nedostatku ¢asu.
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Otazka ¢. 18 - Odchod z této oblasti

Tab. 19 Odchod z profese

Cetnost %
Ano 41 40 %
Ne 61 60 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni

Graf ¢. 13
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Jako posledni otazku jsem zdmérné poloZila otdzku tykajici se odchodu z této
sféry. Odpovedi byly témét vyrovnané. 41 respondentli uvedlo, Ze o této moznosti
uvazuji a jako diivod uvadéli predevsim, Ze by se v budoucnosti radi vénovali 1 jiné
cilové skupin€ v ramci socidlni prace, nebo uvazuji o préci, kterd by pro né nebyla
tak narocna a dodavala by jim vice klidu. 61 respondentli uvedlo, Ze o zmén¢ profese

neuvazuji.
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Vysledky vyzkumu

V praktické casti byly stanoveny k ovéieni 4 hypotézy. Z vysledku vyzkumu

a vyhodnocenych odpovédi vyplynulo, ze:

H1: Pracovnici se seniory hodnoti svoji praci jako vice vycerpavajici nez prdci v jiné
oblasti.

Stanovena hypotéza se potvrdila.

K této hypotéze se vztahovala otdzka ¢. 10.

H2: Pracovnici pracujici se seniory védi, co znamend syndrom vyhoreni a dokazi

na sobé rozpoznat jeho priznaky.

Co se tyce obezndmenosti respondentil se syndromem vyhoteni, tak vysledky
vyzkumu ukazuji, ze vétSina dotazovanych vi, co si mad pod pojmem syndrom
vyhofeni pfedstavit a jaké jsou jeho ptiznaky, které na sob& dokéazi rozpoznat.

Stanovena hypotéza se potvrdila.

K této hypotéze se vztahovaly otazky €. 2, 3, 4.

H3: Vetsina pracovniki pracujicich se seniory ma dostatecné vybudovanou socialni

oporu (rodina, prdtelé).

Pro pracovnika je dilezitd socidlni opora, ktera je tvofena jak, jeho rodinou
tak 1 jeho ptateli. VéEtSina pracovnikli uvedla, Ze jim rodina miize pomoci v ptipadé
potieby a dale také, Ze jsou pro né pratelé duleziti a Ze se stykaji pravidelné a casto.

Stanovena hypotéza se potvrdila.

K této hypotéze se vztahovaly otazky ¢. 13, 14, 15, 16.

H4: Pracovnici pracujici se seniory aplikuji ve své praxi i osobnim Zzivoté prvky

prevence (supervize, volny cas), které snizuji vyskyt syndromu vyhoreni.
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Stanovena hypotéza se potvrdila.

K této hypotéze se vztahovaly otazky ¢. 6, 7, 12.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala syndromem vyhoteni u pracovnikd,
pracujicich se seniory. Diplomovou praci jsem rozdélila na cast teoretickou

a praktickou.

V teoretické Casti jsem pouzila obsahovou analyzu dostupnych kniznich
zdroji. Nejprve jsem se snazila popsat vSeobecné situaci a postaveni seniorl
ve spole¢nosti, dva dllezité pojmy - stafi a starnuti, potfeby seniorti a rodinu seniora.
Dale jsem se jiz vénovala syndromu vyhoteni od jeho vzniku, pfes mozné dusledky
aZ po moznosti prevence, které jsem veénovala ¢ast své prace. Zavér teoretické Casti

patii samotnym pracovnikiim pracujicim se seniory.

Praktickou c¢ast prace jsem jiz vénovala vyzkumu a popisu potiebnych dat,

kterych jsem pfi ném vyuZila.

Dotaznik jsem prezentovala mezi pracovniky pracujici se seniory. Cilova
skupina byla rozmanitd. Mlj vyzkumny vzorek se sestaval ze socidlnich pracovnic,
pracovnic v socialnich sluzbéach, vSeobecnych sester a také pracovnic rehabilitaci

a ergoterapeutickych pracovniki.

V praktické ¢asti prace jsem zjiStovala, jak seniofi, jako cilova skupina prace
ovliviiuji vznik syndromu vyhofeni u pracovnikd, ktefi o né pecuji. Zda tito
pracovnici hodnoti svoji praci jako vice ndro¢nou nez praci s jinou cilovou skupinou.
V souvislosti se syndromem vyhoteni jsem se zamefila také na porovnani dalSich

souvislosti.

Z vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici hodnoti svoji préci jako vice naro¢nou nez
praci s jinou cilovou skupinou. V ramci vyzkumu vyplynulo, zZe maji pfedstavu o tom,
co znamena syndrom vyhoteni, dokézi na sobé rozpoznat jeho ptiznaky. Zaroven si
pracovnici uvédomuji, jak dilezité je socidlni opora ze strany rodiny, pfatel ¢i kolegt.

Z hlediska prevence vzniku syndromu vyhoteni bych rdda poukazala na skutecnost,
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Ze 1 pfes znacny rozvoj supervize v dnesni dobé¢ se stale objevuji organizace, kde

supervize neni poskytovana.

Je velmi dulezité, aby se o zlepSeni pracovnich podminek vedle pracovnikli
snazili i zamé&stnavatelé, kteti mohou ze své pozice zajistit mnoho zmen, které by

ptispely k tomu, aby pracovnici vykonavali svoji praci v psychické a fyzické pohodé.

Dulezitym prvkem pro zachovani smysluplnosti vykonavani této narocné
prace je nezbytné, aby se pracovnikim dostavalo ocenéni za vykonanou préci. Aby
védeli, ze se mohou kdykoli obratit na své nadfizené s problémem, ktery se vyskytl

pii vykonu jejich profese.

Na zavér si dovolim poznamenat, Ze je velmi potfebné pro uspéSny boj se
syndromem vyhoteni, rozpoznat jeho ptiznaky v pocate¢nim stadiu, protoze to je ta

spravna faze, kdy je mozné ho uceln¢ fesit.

Vyzkum mi poskytl mnoho zajimavych a uzite¢nych informaci, které by se
daly vyuzit pfi dalS$im rozvoji této problematiky. PfestoZze jsem svym vyzkumem
ziskala velmi mnoho cennych poznatkli, myslim si, Ze n¢kterd témata by bylo nutné

zkoumat hloubéji a poptipadée se jim vice vénovat.
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik



PRILOHA P1I: DOTAZNIK

Dobry den,

Jmenuji se Hana Rosenbergova a studuji Vysokou skolu Tomase Bati ve Zlin¢.
Dovoluji si Vés pozadat o vyplnéni nésledujicich otazek ve svém dotazniku, které
potiebuji ke zpracovani své diplomové prace na t¢éma Syndrom vyhoteni

u pracovnikll pracujicich se seniory.

Dotazniky jsou anonymni a slouzi pouze pro ucely zpracovani diplomové prace.
Velmi Vam dé€kuji za ochotu a vynaloZeny cas.

Pokyny pro vypliiovani dotazniku:

Zakrouzkujte vzdy jednu z nabizenych moZnosti, ptipadné Vasi odpoved’ rozepiste.

VEeK: ..o,
Pohlavi:

a) muz
b) Zena

Stav:

a) vdand/Zenaty
b) svobodna (¥)
c) rozvedena ()
d) vdova/vdovec

Dosazené vzdélani:

a) nedokoncené zakladni vzdélani
b) zakladni vzdélani

¢) ucebni obor

d) stfedoskolské vzdélani

e) vyssi odborné vzdélani

f) vysokoskolské vzdélani

Ve, které oblasti prace se seniory pracujete (pracovnik soc. sluzeb, zdravotni
sestra, socialni pracovnik...)?



1. Jaka je délka VasSi praxe se seniory?

2. Myslim si, Ze jsem informovan/a o tom, co je minéno syndromem vyhoreni
(burnout syndrom)?

a) ano

b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

3. Pocit'ujete na sobé priznaky syndromu vyhoreni (inava, pocity marnosti pii
praci se seniory, neschopnost dale pracovat se seniory)?

a) ano

b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

4. Domnivate se, Ze hlavni pfi¢inou vzniku téchto priznaki je napli Vasi prace
(prace se seniory)?

a) ano

b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

5. Jak se branite vzniku syndromu vyhofeni, co Vam pomaha?

6. Mate mozZnost supervize (profesionalni sdileni a FeSeni problémi) na Vasem
pracovisti?

a) ano
b) ne

7. Pokud jste odpovédéli v otazce €. 6 ano, o jakou supervizi se ve vasem pripadé
jedna nejcastéji:

a) odborna supervize
b) neodborna supervize
¢) nic se neiesi



8. Pokud v praci zazZivate stres, jaké jsou jeho hlavni divody?

10. Domnivate se, Ze prace se seniory je vice vyCerpavajici nez prace v jiné
oblasti (déti, zdravotné postiZeni)?

a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

V ptipadé odpovedi ano, odpovéd prosim,

11. Zménil se Vas postoj k senioriim na zakladé prace s nimi?

a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

V ptipadé odpovedi ano,

12. Uved’te, prosim, kolik volného ¢asu (¢as, ktery vénujete pouze sob€) mate
ve svém pracovnim dni?

a) 1 hodinu

b) 2 — 3 hodiny

¢) 3 —4 hodiny

d) 4 hodiny a vice

13. Pokud se necitite fyzicky ¢i psychicky dobre, jsou Vam Vasi blizci oporou?

a) ano

b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne



14. Jak ¢asto mate mozZnost stykat se, se svymi prateli?

a) kazdy den

b) alesponi 1x za tyden

¢) pfinejmensim 1x v mésici
d) mén¢ nez 1x za mésic

15. Mite potiebu hovorit s druhymi o svych problémech v zaméstnani?

a) ano

b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

16. Jak hodnotite vztahy na VaSem pracovisti, jako?

a) velmi dobré
b) dobré

¢) neutralni

d) spiSe Spatné
€) Spatné

17. Se svymi spolupracovniky hovorite nejcastéji:
a) o pracovni problematice
b) o mimopracovni problematice

c¢) hlavné o feSeni problémovych situaci
d) mélokdy z divodu nedostatku ¢asu

18. UvaZujete nékdy o odchodu z této oblasti?
a) ano

b) ne
Pokud ano,

Jesté jednou dékuji za Vas cas.





