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ABSTRAKT

Abstraktéesky: Mentoring v oS&bvatelstvi

Bakal&ska prace s nazvem Mentoring v é8edatelstvi je rozélena nacast teoretickou a
praktickou. V teoretickéasti se zabyvam pedagogikou a didaktikou, psycliotogomu-
nikaci, vz&lavanim sester a mentoringem zgiemym na oSébvatelstvi. Praktick&ast
informuje o vysledcich vyzkumu pomoci dotazhik rozhovoil. Dotaznik je ufeny pro
studenty oSébvatelstvi. Zjisuji zkuSenosti studetits mentoringem na vybranych univer-
zitach. V rozhovorech, které jsogénovany mentarm, jsem se zadtila na jejich vzdla-

vani a zkuSenosti z praxe.

Kli¢ova slova: mentoring, mentor, vSeobecna sestra)azehi, kompetence

ABSTRACT

Abstract anglicky: Mentoring in Nursing

The bachelor thesis is called Mentoring in Nursihgs divided into a theoretical and prac-
tical part. The theoretical part deals with pedagagd didactics, psychology and commu-
nication, education of nurses and mentoring focusedursing. The practical part disse-
minate the results of research using questionrgireeys and interviews. The question-
naire survey is designed for students of nursirigok for the experience of students with
mentoring at selected universities. The interviewkjch are intended for mentors, are

focused on their education and work experience.

Keywords: mentoring, mentor, nurse, education, catemnce
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UvoD

Pro téma bakaféké prace s nazvem ,Mentoring v addeatelstvi* jsem se rozhodla vipr
béhu studia na vysoké Skole. Hlavnim impulzem prolewvibtohoto tématu byl popis fun-
govani mentoringu od studenta jiné univerzity/fakuZatala jsem se o tuto problematiku
zajimat a probirat ji v naSi studijni skugirOdpowdi studeni se zna&n¢ liSily, a proto

jsem se clda o profesi sestry jako mentorky dezét vice.

Pedagogické discipliny ¢nvzdy velice zajimaly a mym snem je dale studoutitelstvi
odbornych pedmetia pro zdravotnické Skolytebo se v budoucnu stat p¢dsestrou men-

torkou.

Teoretickacast bude popisovat pedagogiku a didaktiku viosatelstvi, psychologii a

komunikaci, vzdlavani a kompetence vSeobecnych sester a mentoogtovatelstvi.

Praktick&c¢ast bude informovat o vysledcich, které budou zigkdgomoci kvalitativniho i
kvantitativniho vyzkumu. Prvnéast bude obsahovat informace o vysledcich s pauZiti
dotazniku, ktery je @en studerim programu OSeébvatelstvi. Z kvalitativnich metod je

zvolen polostrukturovany rozhovor se sestrou méwotor

V zawru praktickétasti budou popsany jednotlivé dosazené cile s dépoim pro praxi.
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Cile bakaléafské prace

7 v Z

V praktickécasti jsem si stanovila tyto cile:

1) Popsat a porovnat odliSné systémy fungovani mergorna vybranych univerzi-
tach /fakultach.
2) Zjistit/popsat:

* identifikacni Udaje respondeint

co se studefim vybavi pod pojmem sestra mentorka;
» spolupraci mezi studentem ao¥etatelstvi a sestrou mentorkou;
» pravidelnost vedeni praxe sestrou mentorkou u stdsetovatelstvi;
» ¢im by studenti oS&dvatelstvi navrhovali zkvalitmi vyuky;
» vzcklavani mentorek na vybranych univerzitach/ fakuitac
3) Na zaklad konkrétnich zkuSenosti studérdSetovatelstvi a sester mentorek defi-
novat pozitiva mentoringu.
4) Na zaklad konkrétnich zkuSenosti studérdSetovatelstvi a sester mentorek defi-
novat negativa mentoringu.
5) Na zaklad konkrétnich zkuSenosti studénbSetovatelstvi analyzovat negativa
plynouci z vedeni praxe $movou sestrou.
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l. TEORETICKA CAST
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1 PEDAGOGIKAA DIDAKTIKAV OSET ROVATELSTVI

Pedagogika k oS@tvatelstvi neodmyslitethpati. Kazdy den se vSeobecna sestra s peda-
gogikou setkava ve své praci v podadukace pacienta nebo vedeni odborné praxe u bu-

doucich zdravotnik

1.1 Historie pedagogiky

Nazev pedagogika vznikl ieckého slovgraidagdgos kde byl timto slovem ozgavan
otrok, ktery se staral o syna svého pana a vodild\@koly a cuieni. Zrectiny se tento
vyraz genesl do antické latiny jakpaedagoguss vyznamem nejen jako otrok, ale také
ucitel nebo vychovatel. Z latiny se dale vyrnpaedagogusozsiil do vétSiny indoevrop-
skych a jinych jazyk. (Pricha, 2000, s. 34; Bcha, 2002, s. 20)

Vyvoj pedagogiky, jako samotné&dy, je spojen se jménkady vyznamnych myslité)
jako byl J. A. Komensky, J. J. Rousseau neboRestalozzi atd.

1.1.1 Jan Amos Komensky (1592-1670)

Moravan, teolog, filozof, vychovateléitel narodi, zakladatel pedagogiky jakady, di-
daktik. Nastavil nartné pozadavky nacebnice, ditele i Skolskou spravu. Mezi jeho
hlavni dila pafi: Poklad jazykaceského, Velka didaktika nebo Dreejazyki otewené.
(Kelnarova, Matjkova, 2010, s. 125-126)

1.2 Piedmét a cile pedagogiky

Pedagogika p#&t mezi spoléenské ¥dy. Jednotna definice mezi odborniky u nas, ani
v zahranti neni (Kelnarova, Méikova, 2010, s. 124). Mezi ngstji pouzivanou definici
pafti: Pedagogika je &da o vychow, zkoumajici podstatu a zakonitosti vychovy jakaesp
c¢enského jevuPro zdravotniky Ize vymezit pojem pedagogiky nasled: Pedagogika je

veda o vychow a vzalavani.(Zavodna, 2010, s. 9-11)

1.2.1 Vzdélavaci cile

Vzdélavacim ciim by nely odpovidat vzdlavaci programy. Znameé jsou cile kognitivni,
afektivni a psychomotoricke.

» Kognitivni cil - téZ poznavaci,idaz je kladen na znalosti¢domosti a fakta,
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» afektivni cil — téz formativni, vychovny, postojovy, je z&m®@n na Zakovy postoje
k uceni a pednetu a také na rozvoj hodnotové orientace,

* psychomotoricky cil — téZ instrumentalnginnostni, realizaci ail v psychomoto-
rické oblasti u studetitse rozviji aplikéni dovednosti a schopnosti. (Kosikov4,
2011, s 26; Gromnica, 2010, s. 17)

1.3 Vychovny proces

Dle Zavodné (2010, s. 28) je vychova zénd, cileédomd a systematickannost srdiu-
jici k uritému spoléenskému cili, k rozvinuti dgitych vlastnosti, nazér postofi a hod-
notovych orientactlovéka.

1.3.1 Cile a obsah vychovy

Cile, obsah a systém vyuky jsokavané spolénosti a jejimi aktualnimi ptgbami. Cilem
je formovani vztath ¢lovéka k spolénosti, k firodé a sebe samému.tMe se uskutaio-

vat cestou funkcionalniho nebo intencionalniliegbeni. (Zavodna, 2010, s. 28)

1.3.2 Formy a metody vyuky

Metody vyuky jsou ukazatelem neéglngjSich vychovnych postupa prostedki, kam mi-
Zeme z#adit metodu ukazky, metodu vy&dlovaci, metodu hodnoceni, metodiegcvico-

vani, metodu vhodné organizace vychovného pedsa metodu osobnihaikladu.

Formy vyuky mohou byt individualni a kolektivni. lg$na, et al., 2006, s. 58)

1.3.3 Faktory, na kterych zavisi weni

Mezi faktory mizeme z#adit:

» télesny a duSevni staflovéka, kazda unava nebo nemoc mohou znesnadnit proces
uceni,

* postoj k &eni,

* motivace,

» aktivita studenta,

* vztah mezi gitelem a studentem,

» subjektivni vztah studenta k latce, kterou se préy,

» prostedi, ve kterém hodina probiha,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

134

forma, ve které vyuka probiha a jeji rozsah — sslyvext, kratSi jednotky,tdezité
jsou kratké pestavky,

dulezitost webniho materialu €im vétSi dilezitost studentdivu priklada, tim déle
si ho bude pamatovat,

pestrost a zajimavost obsahu,

vyuziti vlastnich typovych zvlasStnostiovéka — usnatiuje proces &eni (vypisky,

opakovani si nahlas, ..}).

Kategorie studenti

~Skoroprofesionalni studenti* — aktivre vystupuji, komunikuji s ostatnim zdra-
votnickym personalem a maji jasnoteg@stavu o své roli v tymu. Své ukoly pini
bezchyb#. Vétsinou to jsou absolventi SZS nebo VOSZ.

Pasivni studenti— Zadaji o dopomoc, jsou sédomi kompetenci, které maji, ale
sami nechiji/neumi nicteSit. Vyviji malou aktivitu, ve ssfenych ukolech #aji
chyby.

Vystresovani studenti —na praxi pichazi poprvé. U&chto studerit je velice dile-
Zita uloha sestry mentorky, ktera bude studi@ntytvaet pfijemné pracovni pro-
stredi, ¢imZ snizi psychickou z& studeni a poniiZze tim k lepSimu pracovnimu
vykonu. Na praxi chodi pravidelra Was. Studenti &Sinou byvaji vysoce motivo-
vani k vykonu svého povolani.

Neadaptovani studenti— nedochazi na praxi, unikajiga odpo¥dnosti. Studenti
piehodnocuji své Zivotni cile, v horSifigmcE odchazi z tohoto typu studia. (Krat-
k4, 2006, s. 72)

1vy8si odborna Skola zdravotnicka &esini zdravotnick& Skola, Hradec Kralové. Multimémiidrenazér planovani

oSetovatelské pé&e. [on-ling]. [cit. 2005-12-02]. Dostupné z: <httpse.zshk.cz/vyuka/edukace.aspx?id=1>.
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1.4 Edukace v oSetovatelstvi

V moderni dob se tradini pojem ,vychova a vaavani“ ozn&uje pojmem edukace
(Kelnarova, Matjkova, 2010, s. 125).

Cilem je zdravi. Edukace je&¢dnou denntinnosti vSech zdravotnickych pracoviikiito
pracovnici vykonavaji edukai ¢innost v rdmci vysoce specializdach odbornych vykain
nag. rehabilitace, dietni op@ni nebo aplikace &itych |éki. Edukace v oblasti zdravi se
uskutenuje pomoci edukaiho procesu. V procesu poskytované zdravottepgi pre-
venci nemoci, podge zdravi, diagnostice,db¢ a oSatovani pracuji 1€k metodou dia-
gnostického a terapeutického procesu.

Edukaéni prostiredi je takoveé prosedi, ve kterém probihaji edudd procesy. To je dano
fyzikalnimi podminkami (nemocnice, Skolida apod.), zEastrenymi subjekty a jejich

psychosocialnimi vztahy. (fecha, 2000, s. 15)

Edukaéni proces je forma ,odvozovani“ konkrétnich informaci, ktes@ uskut&iuji
v interakci sestra - klient. #eme ho také nazvat jako dynamicky vztah mezi @esdr
pacientem. Usgnou edukaci by mohl ovlivnit napvék pacienta, faze jeho onemeon,
Zivotni poteby, naboZenstvi, narodnost, osobni charakteristiteké pedchazejici zkuSe-
nosti. (Piicha, 2002, s. 65)

Pro u¢innou edukaci se vypracovavaji:

» edukaéni standardy, které obsahuji zagreni dané edukace, cile edukace, kritéria
edukace, miru zavaznosti,igob hodnoceni a obrazové komponenty,

» edukaéni materidly, které jsou dostupné, nebo se vytymohou byt obrazkové a
pisemné. (Jenikova, 2010, s. 71)

1.5 Didaktika odborné praxe
Didaktika je pedagogickéa disciplina, ktera se zahporii vywovani.

Metoda je zangrny, uwdomely a cilekdomy postup, ktery séhuje k dosazeni titého
cile. Vywovaci metoda je promysSleny postup v pedagogtikéosti, kterym se uskute
nuje vychovig - vzlavacicinnost. Klasifikace, p&et a nazvy jednotlivych vyovacich
metod jsou Wzné. Klasifikace metod vyovani, které jsou n&stjSi a nejznargsi vy-

chazi ze zdrdj poznatki a logickych postujp Vybér metod pro vyuku zavisi na cilech a
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obsahu tiva. Metody rozdlujeme podle zdroje pozndtkna slovni, praktické a naza@rn
demonstréni. (Picha, 2000, s. 102)

1.5.1 Didaktické zasady

Didaktické zasady jsou teze nebo pravidla, ktendgh oswdcené zkuSenosti lidstva
s efektivnim vytovanim a maji pro skolni edukaci univerzalni chéeakPricha, 2000, s.
107). Didaktické zasady slouzi k tomu, aby vyuka gdh sprave, efektivre a Gsgsre.
(Podlahova, 2012, s. 77).

Mezi didaktické zasadijadime aktivitu Zaka, spojeni teorie a praxe, imtligini gistup,

trvalost, ndzornost a vizualizaci, soustavnosideukost. (Bartlova et al., 2008, s. 41)

1.5.2 Zaméreni praktické vyuky

» Systematicka, individualni pé zantrena hlave na poteby klienta a na udrzeni
nebo rozvoj jeho sebefp® OSatovatelsky proces by &hbyt prizpasoben na jed-
notliva oddleni, pro studenta jsou zvl&stiilezité anamnestické udaje, které mu
podaji informaci o kazdém pacientovi.

» Schopnost edukace o zdravotnim stavu klienta, eirggho kompetenci o digtte-
rapii a rehabilitaci.

» Schopnost kriticky a analyticky myslet — vést stiglek samostatnosti v praci a
vybéru nejlepSiho mozného postupu.

» Schopnost stanovit si priority a rozhodovat selRopaost ofvodnit si své jednani
(rozckleni ¢innosti dle priorit).

» Schopnost uit zachazet s inforndai technologii.

» Schopnost ugt reSit problémy.

» Schopnost pracovat v tymu —dagdomit si svoji roli.

» Schopnost vést lidi — studenti bylindokazat zarsstnat klienty a tim je namotivo-
vat k lepSi spolupraci. (Kratka, 2006, s. 70-71)
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2 PSYCHOLOGIE A KOMUNIKACE

.Motivace za‘ina touhou. KdyzZdto chces, mas motiv to ziskat.”

Denis Waitley
2.1 Motivace

Slovo motivace je odvozeno od latinského slm@veo.

Dle Plevové (2011, s. 88 — 89) motivace vyjgd souhrn skutaosti, které podporuji ne-
bo tlumicloveka tak, aby &co konal nebo nekonal. Vhodna motivace byaato pro stu-
denta hybnou silou pro dosazeni jeho cile. Motiyagarocesem, jehoZ s@sti je motiv.

Motiv je ozn&ovan, jako faktor, ktery uvadi do pohybu fyzickélppesun v prostoru), a
také psychického (pohyb mySlenekapi, gedstav atd.) Motiv i#zeme jinak nazvat jako
osobni piciny uréitého chovani. V naSem Zivoéxistuje mnoho @vodi k chovani jedince.

Zakladnim zdrojem lidské motivace jsou ¥nitpoteby a vijSi pobidky.
Potieba- je stav nedostatku nebo nadbytku odchylujicihodsgivotniho optima.

Cloveéka aktivizuji také jeho zajmy. Z&jmy jsou motivye kterych se projevuje vztah
k urcité ¢innosti. Projevuje se sotistEnim pozornosti na dity smeér, vykonavanim zajmu

a pocitem uspokojenosti z prowd takovécinnosti. (Jarolimova, Hola, 2007, s. 16)
Z hlediska genetickéhostime poteby na primarni a sekundarni.

* Primarni - jsou ozn&ované jako vrozené peby. Vychazi z aktivizace vrozenych
télesnych mechanisin
» Sekundarni - projevuji se hlavé v procesech deni. Jsou rozdeny na zajmy a

primarni sekundarni ptby. (Jarolimova, Hola, 2007, s. 16)

Postoje— ziskdvame v fibé¢hu Zivota. Utvéeji se Zivotni zkuSenosti, wddnim (Kelna-
rova, Matjkova, 2009, s. 49). Vyjadji vztahc¢lovéka k ukité skut€nosti, lidem cinnos-
tem, wcem. Lidé maji ulity postoj k utitym hodnotam a podle priorit si vytkiavlastni

systém hodnot. (Jarolimova, Hol4, 2007, s. 16)

2.1.1 Préace s cili na z&atku vzdélavani

Na za&atku vzalavani gitel (sestra mentorka) zformuluje studiamtcile v giméiené, ale

piitazlivé podok. Nagiklad na tvodni hodih predmétu seznami studenty s obsahem
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podobou uko#eni gednétu, miZe je motivovat zajimavostmi tohotdepimétu nebo dz-
nymi exkurzemi, které budou studenti vipthu semestru absolvovat. Cile ozndmené
Gcastnilkim musi tedy mitnotivaéni Uéinek. Cile by ngly navodit aktivnicinnost &astni-
ka a vzbudit zdjem o vzthvani. MEla by se zvolit fitazlivéjsi volba citi nag. ,,Po absol-
vovani dnesni hodiny byste ¢tn byt schopni reSit..., budete se wh vyrovnat
s problémem..." Pro vztdvacicinnost je velmi prosiEné, kdyZz se studenti ztotoZzni se

vzklavacimi cili, gijmou je za své a chji jich dosahnout. (Nakoray, 1996, s. 141)
Zakon motivace

Z&kon motivace p#t mezi zakony &eni. Vyjaduje, Ze deni je zaloZzeno na aktivit
Gcastniki a je vyvolano vninimi motivy. Vnitni motivaci chapeme jako stav ,nutici”
studenta natit se ri¢emu novému pro vlastni uspokojeni. \¥nét motivovany student ma
zajem se &it néco nového, ma piebu se #co nového dozidst. Casto viak student neciti
potrebu nadit se réco nového. V takovémifpad slouzi tzv. vijSi motivace, ktera by
meéla vyvolat zajem studenta @eni. Velmi &innou metodou rie byt zpeseni vyuky

vlastni zkuSenosti z praxe. (Hlinovska, 2012, 3. 46

2.2 Vyvojova psychologie

Vyvojova psychologie je obor zabyvajici se psyghickyvojemiloveka — fylogeneticky,
psychickym vyvojem jedince — ontogeneticky, tkiich vyvojem od narozeni, respektive

od vyvoje plodu, po sta (Kelnarova, Matjkova, 2010, s. 58)

2.2.1 Adolescence

Obdobi adolescence zahrnujgk\piiblizné od ukorteni povinné Skolni dochazky a kin
ve dvaceti az dvaadvaceti letech. Hlavnim ukolehoto obdobi je fiprava na budouci
profesi a dozravani ve vy&pu, samostatnou a na roftih nezavislou osobnostgl€ésny
rast se pomalu ukamje. Jedinec si byvagdom svym schopnosti a dokaze Wtyealné
cile. V obdobi adolescenceiegplddda eméni labilita. Meni se vztah dospivajiciho
k rodicim, ktery je spiSe partnersky. Zralost jedince sgepf schopnosti navazat dlouho-
doby intimni vztah, kterym f@Ze mnohé ziskat, ale je nucen se ve prdsyztahu takeé
néteho vzdat. (Kelnarova, Mgkova, 2010, s. 58(Cechova, Rozsypalova, Mellanova,
2004, s. 29-30)
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2.3 Komunikace

Clovek je tvor socialni a od jinych Ziv@ha na zemi se odliSuje schopnosti vyuz ket

jako nastroj dorozumivani a mysleni. (Zacharov4,128. 5)

Lidska komunikace je slozity a mnohovrstevny proeésisly na individuélni psychice,
inteligenci, na vz&lani a na individuélnich i socialnich zkusenosté¢&amankova et al.,
2006, s. 42)

Slovo komunikace pochazi z latinského sloeammunicareKomunikace je jevem univer-
zalnim v lidské spotmosti a pimym regulatorem arownmezilidskych vztah. Komuni-
kace je také podminkou existence kazdého sociakybt@mu. Je prastdkem socialniho
zatlenovani jedince do skupiny aigpiva k uspokojovani pieb socialniho styku. (Spa-
tenkova, Kralova, 2009, s. 9)

U kazdé komunikace je z&nmem vyvolat odpo¥d’, proto se oznauje dsjem. Komunik&-

ni proces obsahujespzakladnich sloZzek. Pokud sekterd sloZzka vynecha, komunikace

nemize z&it nebo probihat. (Zacharova, 2011, s. 5)

Komunikator (mluw¢i) — osoba, od které &éni vychazi, ktera f¥e své sdeni i

zakodovat.

e Komuniké — zprava, ktera je vysilana.

» Komunikant (ptijemce) — osoba, které je&eni uteno a ktera se ho snazi desif-
rovat a rozurét mu.

» Zpétna vazba(reakce, odpayd’) — zprava o tom, Ze informace bylajata.

» Situaéni kontext — situace a prostdi, ve kterém komunikace probiha, kten&em

zasadn zmenit vyznam mluveného. (Vengidva, Mahrova, 2006, s. 30)

2.3.1 Formy komunikace

Dle Linhartové (2007, s. 11) se s&$tji komunikace dli na verbalni a neverbalni. | kdyz
se oba druhy komunikace projevuji gasré, komunikace je fevazri, az z 80 — 90 %

neverbalni. Tyto dvformy se navzajem daflji, nebo &kdy i supluiji.
Verbalni komunikace

Verbalni (slovni) komunikaci rozumime dorozumivaaipomoci slov, pdp jinymi zna-
kovymi symboly. Vyznam komunikovaného dativaeverbalni slozka komunikace. PouZzi-
ti slov se nize liSit dle kultury, spokensko-ekonomického postavendku nebo vzdlani.
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Sestra by P vybéru slov, které vyslovi nebo napiSe¢lenzvazit zakladni kritériadinné
komunikace. (Samankova et al., 2006, s. 42)

» Jednoduchost spa@iva v pouzivani &nych a pochopitelnych slov, ve stnosti a
ucelenosti.

» Struénost - kratké ¥ty a vynechavani nepodstatnostiza mluwi docilit strinos-
ti projevu.

» Zretelnost— vyjadeeni gresré toho, co chcemsct.

* Nafasovani a navaznost dilezit¢ je také spravné dasovani komunikace, aby
doSlo k vzdjemnému pochopeni. Tim vice zdravotnilsinbyt citlivy k potebam
nemocného.

» Prizptsobivost — zdravotnik by se & vyhybat rutinnimu slovnimu projevu. U
rozhovoru by nil dobie zvazit, caekne a jak tdgekne.

Mrivrw s

munikace zé&ina ziskavanim vzajemnéndry. Sestra musi vystupovat gsa spo-

lehlive.

Verbalni komunikace méghkolik druhi, mezi které pdt zprostedkovana, mluvena, nebo

psana, Ziva nebo reprodukovaed (Jarolimova, Hola, 2007, s. 24)
Slozky verbalniho projevu

Dobre komunikovat neznamena jen zvolit slova. dedté wnovat pozornost dalSim prv-

kam, jako jsou:

* hlasitost,

e pomlky,

* rychlostieci,

» vyska hlasu,

» délka projevu,
* intonace,

» pritomnost embolickych slov (slovnich parézit

Rychlost je zavisla na naSi znalosti tématu. Nerbysstejna u mluwiho a posluchze. Ve
verbalnim projevu u neznalosti tématdzeme slySet vice slovnich parazifVeglaova,
Mahrova, 2006, s. 19)
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2.3.1.1 Neverbalni komunikace

Dulezita sloZka v komunikaci ve zdravotnickéntizani. Neverbalni komunikace probiha
hlavre v newdomé urovni a dokadzeme-li spravporozungt, stava se z ni jeditey zdroj
cennych informaci odastnicich komunikace. Vyragrovliviiuje interakce mezi zdravot-
nikem a klientem. ZaZitky a zkuSenosti klientaredeslych setkani se sestrou maji za na-
sledek vylr a intenzitu neverbalniho projevu. Neverbalni @vgj mohou pomoci sast
celkow zvysit efektivitu vlastni komunikace, |épe zvladamunika&ni prekazky a lépe
pochopit prozivani, endai stavy a paeby nemocnych. (§vanik, 2005, s. 42; Zacharo-
va, 2007, s. 84)

Haptika - komunikace dotekem. Hmat je négkitejSi v détstvi, ale také po zbytek Zivota
hraje dilezitou roli v emocialnim sdeni mezi déma lidmi. Do haptiky také Zazujeme
podani ruky, které by &o mit ugita pravidla. Opény postup by se mohl hodnotit jako
dotérnost az drzost. (Vystal, 2008, s. 66)

Z&Kkladni pravidla p¥i podani ruky jsou:

* ruku podava Zena muzi,
» starSiclovék mladSimu,
* nadizeny podizenému,

» |éka pacientovi — vita ho. (Linhartova, 2007, s. 28)

Postoj (postupka)— vyjaduje postoj &la, drzeni a vzdjemnou konfiguraci vSetsti.
Postoj nas a druhéhitovéka by nEl byt v co nej¥tSim souladu. (Zacharova, Hermanova,
Sramkova, 2007, s. 81)

Mimika — vyraz tvée. V mimice se nejvice nejséjn odrazi emeoni prozivani. Mimikou
muzeme vyjatit radost, smutek, &ti, neststi, strach, fekvapeni, rodgleni, spokojenost

nebo zajem. (Spatenkova, Kralova, 2009, s. 45)

Pantomimika (gestikulace)— je ozn&ovana jako mluvaiéc) rukou. MiZze dokonce zcela
nahradit verbalni slozkieci. BéZn¢é se pouzivaji f popisu vzdalenosti, tvaru apod., aby si
druhy aktér komunikacergsreé dokazal pedstavit, co je mu stbvano. Pro lidi s komuni-
kacnimi problémy, jako jsou ndiklad poruchy sluchu, jsou ruce nepostradatelnystraa
jem komunikace. Proto jeitkzité uzivat vhodna gesta k tomu, abychom pomudrinoc-
nému zvladnout jeho situaci a mohli uspokojit jepotieby.(Zacharova, Hermanova,
Sramkova, 2007, s. 81)
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Komunikaéni zony (proxemika):

Znémé jsou tyt@tyii zony:

e Intimni zéna - do 50 cm, komunikace velmi blizkych lidi, snashn®lesného kon-
taktu. Této zo& by se ngl zdravotnik gi komunikaci s klientem i ipbuznymi vy-
hybat.

» Osobni zéna— do 120 cm, &na komunikace mezi blizkymglésny kontakt neni,
tak snadny, necitime vzajemny dech. Vhodna komusilsapacientem aipuzny-
mi.

e Socialni zona— do 350 cm, pouZziva sé&i meosobni komunikaci, gkhvani vice li-
dem informace (ndpv mistnosti).

» Verejna zona— 350 cm a vice, pouziva si perejnych gilezitostech a oficialnich
setk&nich ve wejnych mistnostech. (Devito, 2008, s. 162)

2.3.2 Druhy komunikace v oSefrovatelstvi
Socialni- komunikace je neplanovana, odehrava se zprapidieeformalnim setkani.
Strukturovana - komunikace ma planovanou naghag. rozhovor ped operaci).

Terapeuticky proces komunikace, ktery pomaha zvlattas, pouziva se namii vyrov-
navani se klientovi se zavaznou diagnézou. (Valéntdartinkova, 2008, s. 15)

Aby byla oboustranna komunikace sestry s pacierkeaiitni, je potebné respektovat
n¢které podminky: schopnost empatie, individualiigstpp k nemocnému, projeveni ucty

k ¢lovéku, pozitivni vztah k nemocnému. (Veniglga, Mahlova, 2006, s. 13)

2.3.2.1 Zasady vedeni rozhovoru ve zdravotnickéniizeni
Zdravotnik by se @& ridit pravidly, které jsouifp vedeni rozhovoru. Patmezi ré:

* individualni gistup - zalezi na&ku, vyvojové urovni, kultie,

» respektovani kulturnich odliSnosti - zrakovy komtasobni zéna,

e projevovani Ucty a srdaosti,

e vénovani pozornosti zejména verbalni komunikaci Jabumezi verbalni a never-
balni sloZzkou komunikace je zaklad dobré komunikace

» z&inani rozhovoru neformain

* vyhybani se pouzivani odborné terminologie,
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e usnernit klienta, kdyz zé&ne mluvit o tématu, které nesouvisi s cilem rozinoyo
» krotit vlastni z¢davost,

* nepospichat. (Plevov4, 2011, s. 28)

2.3.2.2 Rozhovor

Rozhovor je forma interpersonalni komunikace. Vanik interakci dvou lidi, kté si na-
vzajem kladou otazky, nasletina r& odpovi a tim dosahnou svého cile. (Jarolimova, Ho-
la, 2007, s. 31)

Struktura rozhovoru ve zdravotnickém zafizeni

Ve zdravotnickém Zé&eni by ndl rozhovor probihat vétyrech fazich: fiprava na rozho-

vor, oteweni rozhovoru, gibéh rozhovoru a ukateni rozhovoru. (Exnerova, 2006, s. 67)
Priprava rozhovoru ze strany sestry

Sestra by si &la ujasnit cile a obsah rozhovoru, dale kaldsu je moznédnovat rozho-
voru, @ipravit si materialy, zjistit si pdébné Gdaje o klientovi, seznamit se s dokumentaci
klienta a gipravit si vhodné otazky k rozhovoru. (Plevova, 208. 26; Vengléova, Ma-
hrova, 2006, s. 30; Plevova, 2011, s. 25)

Priprava prostredi k rozhovoru

Prizpasobit provozni podminky, zajistit vhodné a klidneogtedi k rozhovoru, zvolit
vhodnou polohu klienta k rozhovoru, ale i sesttgr& bude rozhovor vést- zrakova Grove
obou &astniki by nela byt na stejné arovni. (Plevova, 2011, s. 26; §féova, Mahrova,
20086, s. 30)

Zacdatek rozhovoru

Rozhovor zéina pozdravem a oslovenim, pokud jde o prvni séti@k® podanim ruky.
Vytvofit divéryhodné prosedi napoméha lepSimu navazani vztahu. V prvnichenteoh
nechame prostor klientovi nagehni jeho pateb a poté mu jednoduSe vyHime, jak bude
rozhovor probihat, jeho délku a obsah. (Plevova4128. 25; Vengli@va, Mahrova, 2006,
s. 30)
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Prabéh rozhovoru

Jedna se o nejdelSi fazi rozhovoru, kde klient gitfio na otdzky sestry, ale takéize
hovait klient a sestra naslouchat. Po celou dobu byraeentla zapominat nadmi kon-
takt, projevy empatie, jasnou &etelnou vyslovnost, fiatelsky ton, zachycovani geb-
nych informaci, zachycovani verbalnich a neveréliiict, owieni, zda klient rozugh a
zpetnou vazbu. (Plevova, 2011, s. 25; Vertiglé, Mahrova, 2006, s. 30)

Ukonéeni rozhovoru

Nejdilezit¢jSi je pred ukoenim upozornit klienta, Ze se rozhovor blizi ke dioibale
dochazi ke shrnuti Kiovych bodi rozhovoru, poskytnuti prostoru na dotazy agkodani
pacientovi.(Plevova, 2011, s. 27; Vengtva, Mahrova, 2006, s. 30)

2.3.2.3 Vyznam komunik&niho vztahu sestra mentorka — student

Pro studenta fiZze byt obtizny pacient, ktery je agresivni, Uzk@straZzré nemocny, psy-
chicky nemocny (schizofrenicky, dementni), stejne#ku, op&ného pohlavi nebo depre-
sivni. Sestra mentorka byéha studentovi zprogtdkovat komunikaci pr&vs takovym
pacientem, alefed zahajenim komunikace podat studentovigimté informace o pacien-
tovi. (Kratka, 2006, s. 55)
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3 VSEOBECNA SESTRA

Kazda profese je n&fpna na witou osobnostni vybavu. Os$evatelska profese je naima
nejen fyzicky, ale také psychicky. Kazdy den sdrgesetkavaji s lidskym ne&tim, umi-
ranim, okamziky, které mohou &mt celkové hodnotyclovéka. (Kutnohorska, 2010,
s. 142) Na druhou stranu je prace sestry povazoxamslani a kazdy, kdo si toto povo-

lani vybere, mize byt na sebe pravem hrdy.

Povolani sestry prathlo v kratkémc¢asoveém obdobi velké zmy — od prvotniho formo-
vani oSetovatelstvi. Jiz Florence Nightingalova se zabywadabnostni vybavou sester.
Podle ni by sestra ¢fa byt swdomita, spolehlivd, gdma, péestna, empatickd,astery-
hodna, dobra pozorovatelka, rozhodna, klidna aasstdg&na. (Kutnohorska, 2010, s. 142)

Osobnost sestry
Nezbytné pedpoklady k povolani vSeobecné sestry:

» predpoklady senzomotorické- Sikovnost, zrénost, pohybova obratnost, neporu-
Sené smyslové vnimani,

» predpoklady estetické— smysl pro Upravu vlastniho zeygku, smysl pro Upravu
zdravotniho zewjSku,

» predpoklady intelektové— mySlenkové procesy a operace umpici osvojeni si
Sirokého spektra pojip schopnostieSit promgnlivé situace, schopnost vybrat
spravné&eseni,

» piedpoklady socialni— pozitivni vztah k lidem, schopnost navazat kkintschop-
nost vést dialog, schopnost empatie, schopnéstjimmat tizné socialni role,
schopnost ovladat své projevy verbalni i neverbalni

» predpoklady autoregulani — pizpasobivost, sebez#égni, zvySena odolnostid
fyzickému, psychickému stresu,

» predpoklady komunikaéni — schopnost naslouchani, pédovani, reflexe, suma-
rizovani a mieni. (Plevova, 2011, s. 91-92; Hlinovska, 201363.

3.1 Role sestry

Clovék mé svoji ukitou spoléenskou roli (I€kg sestra), pozici (jak vniméa povinnost, sebe

sama — hodnoty). Role j&ekavané a vyZzadované chovani, souvisejictisyar postave-
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nim ¢lovéka ve spolénosti. Role sestry se liSi dle toho, s kym je sestkontaktu. Jinak je

to pri kontaktu s Iékgem, s pacientem a mezi sestrami navzajem.

S vyvojem oSébvatelstvi se také &ni role sestry. Mze za to nejen pokrok v medi¢ia
oSetovatelské pé&, ale také pronikani novych poznatke spoléenskych ¥d, zejména
pedagogiky, psychologie, sociologie, etiky, a takiéavotnické techniky. Sestra se stale
vice stava rovnocenndilenkou v zdravotnickém tymu, je schopna samostatmébhodo-

vani v oblasti svéisobnosti. (Vengli@va, et al., 2011, s. 87)

3.1.1 Zakladni role sestry v modernim oSatovatelstvi

1. sestra — pmwvatel: mizeme zde Zadit zakladni oSébvatelskou p&. Vedle toho
sestra p&je 0 nemocné nejen v nemocnici, ale také v terpéfij identifikuje je-
jich oSetovatelskeé problémy a snazi se naplanovat co néjlegpani.

2. sestra — edukator nemocného a jeho rodiny: jedmavaichc¢innosti v modernim
oSetovatelstvi je edukmi ¢innost sestry, kterou se sestra hkapodili na:

- upewiovani zdravi a prevenci jeho poruch,

- rozvoji solEstatnosti osob, které jiz maji poruSené zdravi a tatledlghazeni
komplikacim z omezeného pohybloveka,

- pomoci nemocnym a jejichfipuznym natit se Zit relative spokoje s jejich
onemocgnim a na nacviku dovednosti, které jejich onendntbnasi (nap
oSetovani ran, monitorace hladiny cukru v krvi, aplikaozulinu atd.).

3. sestra — obhajce nemocného: stava sépag, kdy neni nemocny schopen proje-
vit své poteby, problémy ai@ni. Sestra se v takovémigad stava jeho miusi.
Podporuje tak jeho pocit bezfia jistoty, protoZze v ramci ofevatelského proce-
SU ma moznost jej déd poznat.

4. sestra — asistent: podili se i@ané diagnosticko-terapeutické léglee péi. Pripra-
vuje klienta k vySéeni, asistuje o ném, zaji§'uje také terapeutick&nnosti ordi-
nované lekeem. (Stakova, 2002, s. 11-12)

Zachovani povinné méenlivosti

Povinna mtenlivost je eticky i legislativni normativ. Poru$entéchto norem rize byt
poSkozen klient a také &#n, ktery pichazi do styku se zdravotnickymizzenim a v ne-
poslednifad zdravotnik. Povinnd raénlivost je zakotvena v zaker. 20/1966 Sb., o
p&i o zdravi lidu, takto: Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinen zachovaentivost o

skute’nostech, o nichz se dezil v souvislosti s vykonem svého povolani. Zdraybtni
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pracovnici jsou povinni zachovavat povinnowenlivost, i kdyZ jizZ nevykonavaji zdravot-
nické povolani.“Povinnd méenlivost se tyka takovych informaci, kde se lze divat, Ze
nemocny nema zajem o jejich #ggeni. (Plevova, 2011, s. 85) Povinnacemnlivost se
nemusi dodrzet vifpact, kdy klient dava podpisem souhlas k poskytnutbrimfaci o

svém zdravotnim stavudité osols. (Plevova, 2011, s. 86)

3.2 Vzdélavani vSeobecnych sester

Hlavnim cilem sotasného oS&bvatelstvi je poskytovani vysoce kvalitni, spez@aiané
oSetovatelské p&. S tim Uzce souvisiiprava budouciho ofetvatelského personalu na
vSech Urovnich. Sestra ma v celém systému nezeshqi pozici a proto jetdezité vy-
tvorit takové podminky pro vatani, které splni vSechny podminky pro vykon vSeoke
sestry. Existujgada problémovych oblasti, které naruSuji odpowdayiipravu (ekono-
mick& oblast, zdravotnicka legislativa, moznostkpckého nacviku, nedostatek odborné
literatury, Fistup personalu a nedostaté vybaveni pracows. (Markova, 2006, s. 39)

Vzdélavani u zdravotnickych profesi zaznamenagnt pred vstupenCeské republiky do

EU zasadni zény z divodu nutnosti napkmi snernic.

Evropska unie reguluje vEkhvani tak, aby byl umon volny pohyb pracovnikv ramci
celé EU. (Stakov4, 2002, s. 24)

Kvalifika¢ni priprava vSeobecnych sester je od roku 2004/2005teiskavana jen na
vysSich odbornych Skolach zdravotnickych a na vysbkSkolach ¢i univerzitach
v souladu s fislusnymi sektorovymi a oborovymi gmicemi EU. (Stakova, 2002, s. 24,
Plevova, 2011, s. 48)

3.2.1 Vzdélavani diplomovanych vSeobecnych sester na vysSiotibornych Skolach
Délka studia: 3 roky

Charakteristika oboru: absolventi vzélavaciho programu Diplomovana vSeobecna sestra
jsou schopni samostatiposkytovat zagtenou oSébvatelskou pé& prostednictvim oSet-
fovatelského procesu dagym i vétSim ditem ve zdravotnickych aenich, zéEzenich
socialni a komunitni @@. Dale se podili ve spolupraci s l&ka na preventivni, &bné,
diagnostické, neodkladné, rehabititéd a dispenzarni gé Absolventi jsou vybaveni kom-

petencemi umatjicimi vykonavat profesi vSeobecné sestry na dasta urovni a rozvi-
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jet své ¥domosti, dovednosti a postoje v ramci dalSihoél&adani a podporovat tak &v

profesionalnist.

Studijni plan: studijni rok je roz8leny na zimni a letni obdohiast je teorie &ast praxe.
V teoretickécasti kron¢ anatomie, fyziologie, psychologickychigaineta, sociologie, ma-
nagementu, klinickych fpdnett, oSefovatelskych jsou také cizi jazyky. Praktickast
zahrnuje za celditroky 1876 hodin.

Ziskany titul: Absolventka vzdavaciho programu Diplomovana vSeobecna sestra dle
zakona niZe uzivat ozngeni odbornosti vSeobecna sestra (absolvent odhonsenbec-

ny oSetovatel), DiS. Titul se piSe za jménem. Studiumgkartené absolutoriem, které je
sloZzeno z ciziho jazyka, teoretické zkouSky z odfoh gedn®ti a obhajobou absolvent-

ské pracé.

3.2.2 Vzdélavani vSeobecnych sester na vysokych Skolach
Délka studia: 3 roky

Charakteristika oboru: Absolvent bakalského studijniho oboru VSeobecna sestra do-
sahne Sirokého odborného whi, které mu umozni vykonavat zdravotnické powbla
bez odborného dohledu ve statni i nestatrtesiocialnich zézenich, domaci a komunitni
p&i. Absolvent bude fipraven se kompetentrrozhodovatfidit a nést zodpasdnost za
cely oSetovatelsky proces. Stavad sdenem multidisciplinarniho tymu. Absolvent je
schopny poskytnout aktivni a individualni¢pé zdravého i nemocnéhitoveka. Po ziska-

ni potebné praxe se absolvent uplatni v oblasti vedesttas@telského tymu na arovni
smeEnove sestry, stami sestry nebo vrchni sestry. M&egpoklady ke spolupréacifesSeni
aktudlnich problérin v oblasti oSébvatelstvi a Mize se podilet na vyzkumnych adec-
kych ukolech.

2Vy$si odborna 3kola zdravotnick&tudijni obor diplomovana vieobecna seqwa-line]. [cit. 2005-12-02]. Dostupné

z:http://www.voszbrno.cz/vyssi-odborna-skola-zditaicka-brno?idm=82.
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Studijni plan: obsahuje celkem 4600 hodin, kde 3456 hodin jeee@330 hodin praktic-
ké vyuky a studium je dopino o 1440 individuélniho studia, které je&emé na studium

literatury, vypracovani eseji, seminarnich pracicaj(Kratka, 2006, s. 8)

Studium je rozdené do tzv. modul které obsahuji povinné, poviarolitelné a volitelné
predntty. (Kratka, 2006, s. 10)

Ziskany titul: absolvent ziska vysokoSkolsky titul Bc., ktery $&ep¥ed jménem. Studium
je ukortené statni za&vecnou zkouskou, kterd je sloZzena z obhajoby békkéa prace,
astni zkousky z obecného a$efatelstvi, ustni zkousky ze specialniho interrdhahirur-

gického oSdébvatelstvi a behavioralnicled.

3.3 Legislativa v praci sestry

Definovani specifickych roli kazdé profese méa kgkatveno v legislat&. Ty se liSi podle
zeme. Kazdyc¢len musi mit jasno ve svych povinnostech a kompétan Pée o klienty je
komplexni, proto se vékterych oblastech kompetence mohdakpyvat. (Plevova, 2011,

s. 81) Ve vzdlavani a kompetencich sester doSlo po vstupu dé t&klkym zneénam.

3.3.1 Zakon 96/2004 Sb.

Z&kon vySel v platnost 4. unora 2004. Obsahem pgalminky ziskavani a uznavaniizp
sobilosti k vykonu nelékakych zdravotnickych povolani a k vykoginnosti souviseji-
cich s poskytovanim zdravotnigeea o zminé nékterych souvisejicich zakén(zakon o

nelékaskych zdravotnickych povolanich).

Dle zéakona ma Zysobilost k vykonu povolani zdravotnického pracoenilovék zdravot-
né zpasobily, bezthonny &lovék s odbornou zjsobilosti podle tohoto zékona.

1) Odbornou zfisobilosti pro vykon povolani vSeobecné sestry $§wn 8 5. Pro ziskani

této zmisobilosti musi absolvovat:

SUniverzita Tomase Bati.t8dijni program o3ebvatelstvi, studijni obor vieobecna sesfoa-line]. [cit. 2005-12-
02]. Dostupné z: <http://www.utb.cz/fhs/chci-studtstudijni-program-osetrovatelstvi-studijni-obaeobecna
2?highlightWords=v%C5%Aleobecn%C3%Al+sestra >.
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a) nejmémw trileté akreditované bakataké studium oboru vSeobecna sestra,

b) nejmém trileté studium oboru diplomovana vSeobecna sestraysadich zdravot-
nickych Skolach,

c) vysokoskolské studium ve studijnich programechudijstch oborech psychologie
— p&e o0 nemocné, pedagogika- a®ettelstvi, pée 0 nemocné, pedagogika <pé
0 nemocné nebocitelstvi odbornych fednetii pro stedni zdravotnické Skoly za
podminky, Ze byl prvni ¢aik zahajen nejpozf v akademickém roce 2003/2004,

d) trileté studium oboru diplomovanatdka sestra nebo diplomovana sestra pro psy-
chiatrii na vysSich zdravotnickych Skolach za patkyi Ze bylo studium zahajené
nejpozdji ve skolnim roce 2003/2004,

e) studijni obor vSeobecna sestra naesinich zdravotnickych Skolach, pokud bylo
studium zahajené nejpagdve Skolnim roce 2003/2004,

f) studijni obor dtska sestra, zdravotni sestra, sestra pro intemziéi, sestra pro
psychiatrii, Zzenska sestra nebo porodni asistentkatednich zdravotnickych Sko-
lach, pokud bylo studium zahajené nejpgiace Skolnim roce 1996/1997, nebo

g) trileté studium v oboru diplomovana porodni asistemtl vySSich zdravotnickych
Skolach za podminky, Ze studium bylo zahdjeno péjjpove Skolnim roce

2003/2004.

2) VSeobecna sestra, ktera ziskalasgbilost od pism. e€) az g);ipe své povolani vyko-
navat bez odborného dohledu az pech letech praxe vykonu povolani vSeobecné sestry.
Do té doby musi pracovat pod odbornych dohledeminiRost se nevztahuje na vSeobecné

sestry, které absolvovaly vysokoSkolské studiutiay@aelského zastieni.
3) Za vykon povolani vSeobecna sestra podle zakemovaZzuje poskytovani o&satel-
ské pée. VSeobecna sestra se také ve spolupraci gdékaodili na preventivni,débné,

diagnostické rehabilitéeni neodkladné nebo dispenzarntipé

4 CESKO. Zakorg. 96 ze dne 4. Gnor. 2004 o podminkach ziskavardnavani zfisobilosti k vykonu nelékakych

zdravotnickych povolani a k vykoniinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotriiepg o zréné nekterych souvise-
jicich zakori In: Sbirka zakol Ceské republiky 2004, ¢astka 30, s. 482 - 543. Dostupny také z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.a3fype=c&id=5886
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4) Muz, ktery absolvuje studium pro vykon vSeobeesty, je oprawn pouzivat oznge-
ni odbornosti vSeobecny o&mtatel.

Dale se zakon anuje registraci zdravotnickych pracovniku, kter@ jimozni vykonavat
své povolani bez odborného dohledu. 22. dubna 863tb v § 69 ke zémam. Doba regis-
trace se prodlouzila z 6 na 10 let.

Zakon se také zabyva celozivotnim st&danim, které je pro vSechny zdravotnické pra-
covniky povinnéCeloZivotnim vzdanim se rozumi gbezné obnovovani, zvySovani, pro-
hlubovani a dopiovani wdomosti, dovednosti a:gobilosti zdravotnickych pracovriila
jinych odbornych pracovnikprislusSného oboru v souladu s rozvojem oboru a neéjabv

mi vedeckymi poznatky.

Formy celozivotniho vzflavani jsou nap certifikované kurzy, inowmi kurzy, odborné
stadze v akreditovanych iaenich, skolni konference nebo specidldarzclavani nava-

zujici na ziskanou odbornost. (Kratka, 2006, s. 14)

3.3.2 Registrace sester

Vykon povolani bez odborného dohledu ve zdravothipati mezi nejvyssi kategorii.
Registrace oprawje vSeobecnou sestru pracovat samostaéz odborného dohledu. Re-
gistraci zdravotnickych pracovrilse zabyva Narodni centrum dadettelstvi a neléka
skych zdravotnickych oboy které sidli v Bra. Registraci sester provadi na zaklaohw-
feni Ministerstva zdravotnictvi. V stasné dob je registrovanych vSeobecnych sester
pies sto tisic. Kazda vSeobecna sestra, ktera ziskéirosterstva zdravotnictvi Osuceni

k vykonu zdravotnického povolani bez odborného el je zapsana do registru pracov-
nika, ktery vede Ministerstvo zdravotnictvi. V registae nachazi identifikai uUdaje,
vzaklani, wetrg celozivotniho a misto vykonu povolani. Kazd4 v&soid sestra, ktera
registraci projde, G¥e se oznsmvat, jako registrovanal/registrovany vSeobecnaraest
S registraci souvisi také Vyhlaska MR ¢. 4/2010 Sb. ze dne 17. prosince 2009, kterou se
meéni vyhlaska MZR &. 423/2004 Sb., ze dne 3@rvna 2004. Stanovuje kreditni systém
pro vydani ostdceni k vykonu zdravotnického povolani bainpého vedeni nebo odbor-
ného dohledu zdravotnickych pracovinike zréni Vyhlasky MZCR ¢&. 321/2008 Sh., ze
dne 19. srpna 2008.
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Opravreni k vykonu povolani bez odborného dohledu

K tomu, aby vSeobecnda sestra mohla vykonavat girojpst bez odborného dohledu, musi
splnit podminky dle zéakona (druh éni, délka praxe po zahajefinnosti) vlastnit mi-

nimalns 40 kredifi z (asti na formach celoZivotniho wddvani a vlastnit osidéeni?

3.3.3 Vyhlagka¢. 55/2011 Sb.

VyhlaSkac. 55/2011 Sb., kterou se rusSi vyhlagkal24/2004 Sb., stanovuggnnosti zdravot-
nickych pracovnii a jinych odbornych pracovnikVyhlaSka je platna od 14. 3. 2011. Kom-
petencemi vSeobecné sestry se zalfyvh V paragrafu jsou kompetence rélety doctyr
casti. Prvni utuje, které vykony rize vSeobecna sestra vykonavat bez odborného dohledu
a bez indikace, v souladu s diagn6zou stanoverkaield poskytuje, fipadré zaji¥uje
z&kladni a oS&pvatelskou pé prostednictvim oSébvatelského procesu. Drukiast ob-
sahuje vykony, které vSeobecna sestila god odbornym dohledem vSeobecné sestry se
specializovanou Zjsobilosti v souladu s diagnézou stanovenouitika Ve teti ¢asti se
nachazi vykony, které iie vSeobecnd sestra vykonavat bez odborného dohéedékla-

dé indikace léke&e. Pati semcinnosti @i poskytovani preventivni, diagnostické¢déné,
rehabilita&ni, neodkladné a dispenzarnitpéZejmeéna Pprava pacietit k diagnostickym a
lé¢ebnym postupim na zaklad indikace Iék#&e je provadi neboipnich asistuje, zajidije
oSetovatelkou péi pii téchto vykonech a po nich. V#@vrté ¢asti jsou zahrnuty vykony,
které dla vieobecna sestra pod odbornym dohledentdéka

SNarodni centrum oSgivatelstvi a nelékakych zdravotnickych obdr Podminky registracfon-line]. [cit. 2013-12-02].
Dostupné z: < http://www.nconzo.cz/web/guest/vzaata >.

6 CESKO. Vyhlaska:. 55 ze dne 14.tbzen. 2011, kterou se standirinosti zdravotnickych pracovrilka jinych od-
bornych pracovnik Ceské republiky Dostupny také z http://www.mzcr.cz/dokumentydimhace-k-vyhlasce-c-sb-
kterou-se-stanovi-cinnosti-zdravotnickych-pracow#jinych-odbornych-pracovniku-ve-zneni-vyhlasky-c
sh_4763_949_3.html
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4 MENTORING V OSET ROVATELSTVI

Sestra mentorka, jinak také nazyvanarnagstra Skolitelka, je nazev pro sestry nebo vseo-
becné oSébvatelé, kté& by meli byt zkuSenymi odborniky ve své profesi a moldpoma-

hat a radit svym s¥endim. Pojem sestra mentorka pro praxi stutiengsokych skol

v programu oSebvatelstvi je pro laickou w¥ejnost slovo neznamé, ale pro studenta, ktery
se s ni na praxigkdy setkal, je naprosto nenahraditeltigvek. V sowasné dob je stale
vice kladen draz na kvalitni fipravu budoucich vSeobecnych sestetira2 je kladen,
nejen na stranku teoretickou, ale také na stramkltipkou. Studenti nejprve ziskavaji
zkuSenosti v praktickyché¢ebnach, kde si pod vedenim odborgialky zkousi jednotlivé
vykony dle oSdbvatelskych standaiid Nasledg si mohou vykony zkusit na odbornych
pracovistich, kde pracuji pod odbornym dohledentrg@sentorky. Studentdmem odbor-

né praxe vyuziva své teoretické a praktické dovstinkteré se nail béhem teoretického
bloku ve skole.

Mentoring je uéité prinosny i pro samotnou mentorku. Student ji davamastZzpohlizet na
véci trochu z jiného uhlu pohledu, protoZe neni zatifutinou a stereotypy. Mentoring je
tedy prospsny pro studenta i mentorku, ale co je dkgditéjSi, profiluje z &) hlavné paci-
ent, protoZe dobré vedeni budoucich vSeobecnytérsis/a zaklad k lepSimu a kvadign

Simu osdbvatelstvi v budoucn.

4.1 Historie mentoringu

R4

Dle Plevové (2011, s. 55) se termin mentor pouzida doby klasické literatury.
V Homérow Odysseji je mentor, jehoz Odysseus jmenowvételem a radcem svému sy-
novi Telemachovi. Na Telemachasihmentor velky vliv. Ve staratkémRecku bylo zvy-

kem, Ze se mladiciclli od starSich a zkuSenych mykteré ngli jako osobni motory.

"Kratka, Anna, 2010Metakognitivni strategie jako prasiek rozvijejici odp@dnost studernitoSetovatelstvi v pibéhu
klinické praxeBrno. Diserténi prace. Masarykova univerzita. Fakulta pedag@gitledouci prace prof. PhDr. Viastimil
Svec, CSc.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

V case se slovo mentor stalo synonymem pre¢yhodného poradce fitele, W&itele a
vzklanou osobu. Mentoring je zakladni forma lidskébovoje, kde jedna osoba investuje
¢as, energii a osobni know-how k zajifit ristu a schopnosti jiné osoby. Tradi byl
mentoring vykladan jako formalni proces, kde stargice zkuSena osoba pomahala a ved-
la mladSi osobu v jejim procesdemi se v ramci spataosti. Mentoringéasto popisuje
aktivity zkusené osobyfipravujici mladsiho kolegu na jednotliggénosti®

4.2 Profesni priprava mentoria

Mentorského kurzu seime (Eastnit kazda vSeobecna sestra, kterd ma zajememivetii-
denti béchem odborné praxe. Kurzy jsou realizované imnych vysokych Skolach, kde je
obor VSeobecna sestra wgvan. Riprava sester mentorek klinické praxe probiha
v soutasné dob v Ceské republice, jako certifikovany kurz MZ v ranmloZivotniho
vzklavani. Ja jsem se z&iila na Univerzitu Tomase Bati ve ZEnOstravskou univerzitu

v Ostra¥, Univerzitu Palackého v Olomouci, Slezskou uniitarz Opaw¥ a Univerzitu

Pardubice. Poznala jsem, Ze se kazdy k&timmliSi a v #éem jsou si naopak podobné.

4.2.1 Univerzita TomaSe Bati ve Zliré

Ve Zlin¢ probihd mentorsky kurz na Fakuliumanitnich studii. Kurz byl ¥azen do kre-
ditniho systému a kazda absolventka dostala v dowdaryhlaskow. 4/2010 Sb. 12 kredi-
ta. Historicky prvni mentorsky kurz se konal odtiza006. Ukoien byl z&atkem Unora
roku 2007. Zatim posledni kurz byl ukem v tfeznu roku 2012. Kurz trvatitmésice a
byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem &trét rozpstem Ceské republiky
tudiz byl pro vSechnydastniky kurz zdarma. Garantkou kurzu je Mgr. Anmatka, Ph.D.
Posluchai ziskali wdomosti z oblasti psychologie, pedagogiky, didaktitétoriky, ma-
nagementu v oS&vatelstvi a zdravotniho prava. Kurz byl ukeny obhajobou pisemné

prace a pisemnym testeém.

8 CHOVANEC, Tomas. Mentoring, jako nastroj osobniho rozvoje [on-line]. [cit.  2005-
11-02]. Dostupné z: < http://www.cpkp.cz/mentorow/je_mentoring.html>.
9 Univerzita TomaSe Bati ve ZEn Kurz mentoh odborné praxe. [on-line]. [cit. 2013-

10-02]. Dostupné z: < http://web.uni.utb.cz/?larefdd=0_2_ 6_8&type=>.
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4.2.2 Ostravska univerzita v Ostraw

Na Ostravské univerzitv Ostra¥ se kona kurz na Lékské fakulé. Za absolvovani kurzu
zajemce zaplati 4 500¢KUspsni absolventi kurzu obdrzi Certifikat MR o absolvovani
kurzu s 20 kredity. Certifikat je platny po cé&léské republice. Kurz trvétyii mésice, kde
vyuka je rozdlen& na tzv. moduly. Prvni modul seznamuje poskelsaorganizaci studia
oSetovatelstvi a legislativou. Druhy modul je z&w®en na teorii oSébvatelstvi (oSébva-
telsky proces, etiku, dokumentovani, diagnostikizkum a komunikéni dovednosti). Ve
tretim modulu je obsaZzena pedagogika a didak€@kerty modul se uskutgiuje ve Fakult-
ni nemocnici Ostrava v rozsahu 20 hodin tj. dvacgvai dny. Kurz je ukafeny obha-

jobou seminarni pracegd komisi 10

4.2.3 Univerzita Palackého v Olomouci

Mentorsky kurz se vyiuje na Fakult zdravotnich ¥d. Trva giblizné ¢tyii mésice. Kurz
je rozcklen do ti ¢asti. Prvnicast seznamuje poslucteas oSébvatelskym procesem a
dokumentaci. Druh&ast je zar‘ena na oSébvatelskou diagnostiku deti na metodiku
vedeni klinické praxe, kde je zahrnuta i prakti¢&at kurzu. Cely kurz je ukéany poho-

vorem a vytvéenim modelového protokolu prake.

4.2.4 Univerzita Pardubice

Mentorsky kurz se vytuje na Fakult zdravotnich studii. Délka kurzu jeilplizné pal ro-

ku. Cena kurzu je 4 500,-¢KUchazei z Krajské nemocnice, a.s. v Pardubicich si kurz
neplati. Podminky profhlaseni do kurzu jsou: absolventky s vysokoSkatskazdslanim
musi mit praxi 2 roky v oboru. Absolventka vyssborhé Skoly zdravotnické 3 roky praxe
v oboru a absolventky igdni zdravotnické Skoly oboru VSeobecna sestra klilgické
praxe v oboru Absolvent ziska 74 krédiKurz je rozdleny na teoretickou a praktickou

¢ast. Praktick&ast se uskutgiuje v Krajské nemocnici a.s. Pardubice. &sp absolventi

10 Ostravska univerzita v OstravMentor klinické praxe oS&ivatelstvi a porodni asistence. [on-line]. [cit12010-02].
Dostupné z: <http://If.osu.cz/index.php?kategor3&id=4298&idkurz=92>.

11 Univerzita Palackého v Olomouci. Kurz: mentor odti#o praxe. [on-line]. [cit. 2013-10-02]. Dostupné z
<http://modernizace_vyuky.fzvad.upol.cz/downloa8sbsah_kurzu.pdf>.
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kurzu obdrzi Certifikat MZR o absolvovani kurzu s uvedenimépopridélenych kredi-

ti.12
4.2.5 Slezska univerzita v Opa¥

Mentorsky kurz se vytuje na Ustavu oSgvatelstvi FVP SU v Opav Délka kurzu je
priblizné pal roku. Za absolvovani kurzuimke absolvent ziskat 122 kradiKurz je nabi-
zen zdarma. Teoretick#st je zarfena na teorii oS&tvatelstvi, zaklady didaktiky oSet-
fovatelské praxe a zaklady behavioralniét.\Kurz je ukotien obhajobou seminarni pra-

celd

4.3 Pozadavky na sestru mentorku

Sestra mentorka by ¢fa dolie znat své odideni, orientovat se. @dezita je teoreticka
sloZka, schopnost se déle ¥l&vat, vyuzivat nové poznatky v praxi, ochota \stgtlenty a
predavat své zkuSenosti. Sestra mentorka seznanugiensa s praxi, utvrzuje jeho teore-
tické znalosti a praktické dovednosti a nastepn hodnoti ve spolupraci s jednotlivymi
Ustavy. Sestra mentorka byla byt pro studenta vzorem v komunikaci, chovaaeiyyko-

nech, profesional vifstupu ke klienim a ostatning¢lenim oSetovatelského personalu.
Z&kladni poZzadavky na sestru mentorku jsou:

» planovanicinnosti (podle charakteru prace na danémelaaid, znalost provozu od-
déleni),

» pravidelné vedeni dochazky u studenta,

e umoZréni studentovi podilet se na o&statelské pé& v celém rozsahu, vykonavat
u paciend odborné vykony vzdy pod dohledem,

e umoZréni studentovi asistenciipriznych specialnich diagnostickych a terapeutic-

kych postupech,

LUniverzita Pardubice. Certifikovany kurz v ramcia@lotniho vzdlavani - Mentor klinické praxe ofevatelstvi a
porodni asistence. [on-line]. [cit. 2013- 05-02pdupné z: <http://www.upce.cz/fzs/studium/certifiane-kurzy.html>.

135lezska univerzita v Opav Skolitel odborné praxe. [on-line]. [cit. 2013- -02]. Dostupné z: <

http://elearning.fvp.slu.cz/course/view.php?id=19 >
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umozZreéni studentovi fitomnost pi specialnich diagnostickych a terapeutickych

vykonech. (Halmo, Kudlova, Vranova, 2008, s. 8).

4.3.1 Z&kladni ¢innosti sestry mentorky

Cinnosti sestry mentorkyéhem odborné praxe jsou:

planuje si se studentem jednotlivé sluzby,

piijima studenta prvni den na pracovisti,

organizuje praktickou vyuku (vede dochazku, konieoldokumentaci, fid¢luje
¢innosti ...),

mentor je napomocen studentovi paclenéni do oSabvatelského kolektivu,
béhem praxe méa nad studentem klinicky dohled,

prowtuje a hodnoti odborné&sglomosti a dovednosti studenta,

poskytuje studentoviifpadné konzultace,

hodnoti, zda je studentiggobily k ugitym vykonim,

zadavé studentovi pisemné prace, které nasleddnoti,

spolupracuje s jednotlivymi Ustavy a managementgsiusnych oddeni.

(Kratka, 2006, s. 71; Plevova, 2011, s. 55)

4.3.2 Povinnosti sestry mentorky na odborné praxi

Mezi zakladni povinnosti sestry mentorkyiibat

Pti zahajeni odborné praxe sestra mentorka seznadgrga se vstupnimi informa-
cemi — pracovni dobou iestavkami na odgmek, bezp&nostnimi zasadami, pra-
vidly pti opoustni pracovi&t v pracovni do®, dodrZzovani hygienicko — epidemio-
logickych zasad.

Na kazdém zgtku sluzby sestra mentorka stanovi cile a &phmosti studenta.
Sestra mentorka dohlizi na odborné vykony, ktemélestt musi splnit samostéatn
pod dohledem.

Po splrni vykoni sestra mentorka provede zhodnoceni a @goplinformaci.

Sestra mentorka hodnoti studenta vzdy objektivn

Sestra mentorka vytvidvhodné pracovni podminky &ipstivé klima pro praci.

Sestra mentorkarpdstavi studenta ostatnimu @8gtimu personalu.
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Ukolem sestry mentorky je docilit u student@gem stanovenych @il- ¢innosti, které
vyZaduji senzorické dovednosti (manipulace s meskgimi @istroji). Tyto wdomosti zna
student spiSe teoreticky a sestra mentorka &g studentovi nejprve ukazat, jak sdé&ds

jednotlivymi gristroji. Sestra mentorka dodrzuj# pasSkolovani studentadité pedagogic-

ké a didaktické zasady:

* zasada nazornosti,
e zasada pmeienosti,
e zasady soustavnosti,

« zasada trvalosti a operativno¥ti.
4.3.3 Hodnoceni studenta

Do hodnoceni se promita vztah mezi studentem eosestentorkou. Hodnoceni také&im
Ze ovlivnit fyzicky zjev druhé osoby a verbalni/eebvalni projevy. NMkdy bohuzel dochazi
k chybam, které mohou ovlivnit hodnoceni mentor@&zMakové chyby pé#t nagiklad
hal6 efekt, deformace #pobené vlastnim povolanim nebo deformace na zé&kraadulé

zkuSenosti. (Plevova, 2011. s. 56)

4.3.4 Naroky na studenta

Student by r8l pracovat na odborné praxi vyhradpod dohledem sestry mentorky nebo
powieného zdravotnického pracovnika. Zaioge od kazdého studentéeava spoluod-
powdnost. Dostava ditou divéru od zdravotnického personalu, ale zejména oceptai
ktery souhlasi sdasti studenta na jeho & pribéhu hospitalizace. BohuZzel je pravdou,
Ze rekdy prehnana dvéra a s ni spojenér@gmrséné naroky na studenta, mohou ¢ha
vyvolat Uzkost a strach. V takovéemigact neni student schopen plnit dkoly tak, aby byly
provedeny dostate¢ kvalitné. Bezdivodné mize sklouznout do zdani, Ze je hloupy, ne-
schopny student, ktery odmita pracovat. Takovagra¥ e pisobit na studenta negatiyn
nez aby nila pozitivni vliv na rozvoj jeho praktickych a oswstnich kvalit.

14 Zdravotrg socialni fakulta Ostravské univerzity v OsttaPrivodce mentora pro klinickou praxi. [on-line]. [cit.

2013- 05-02]. Dostupné z: <http://http://fzs.osluom/dokumenty/praxe/mentor/praxe-pruvodce_menparpef>.
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Pro studenta jsou zavazna prava pagdientnusi je za kazdou cenu respektovat. Stigk
musi dodrzovat Eticky kodex sester. Pro studemtdna vyplyva, Ze seipnastupu pacien-
tovi vzdy predstavi, respektuje jeho stud, zepta se, zda pgaweahlasi s jehoffiomnosti a
vykonavanim odborné prace. Pro budouciho zdravatjgkutité velice naréna rychla
adaptace na novém atleni v kratkémcase. Za dobu studia na vysoké Skole dochazi u
studenta Kastému gfdani oddleni, gicemz na kazdé oSewaci jednotce se setka
s rozdilnymi diagn6zami. Kazdé adeni se lisi také svym uloZenim jednotlivych pem
cek, vybavenim a zvyklostmi. Student se musi zékkrdasovy Usek fizpasobit chodu
odctleni tak, aby mohl gdivé vykonavat praci v daném prostli. V €chto gipadech je
velice dilezitd funkce pra¥ sestry mentorky, ktera je studentovi napomocnduaaich,

které mohou byt prodmo nar@né.

Dle Kratké (2006, s. 71) jsou naroky na studentdaatjici:

e vcasny gichod na praxi,

» dodrzovani pracovni doby,

» dodrZzovani vhodné Upravy,

» dodrZzovéani urovévystupovani,

» spoluprace a komunikace se vSeéany oSetovatelského personalu,
» vhodna komunikace s klienty, schopnost spravné genpadukace,
* ochota pl&ni zadanych vykain

* Zrwenost,

» schopnost teoreticky aglodnit vykon,

e Urovai teoretickych znalosti.
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. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 Cile vyzkumu

Na za&étku prace je peebné stanoveni éilvyzkumného Séeni, které budou nasletin

vyhodnoceny.
Mezi cile bakaléskeé prace pét

1. Popsat a porovnat odliSné systémy fungovani memorna vybranych univerzi-
tach/fakultach.
2. Zjistit/popsat:
* identifikacni Udaje respondeint
* co se studefitn vybavi pod pojmem sestra mentorka;
* miru a kvalitu spoluprace mezi studentem imiettelstvi a sestrou mentor-
kou;
» pravidelnost vedeni praxe sestrou mentorkou u sttdgetovatelstvi;
» Vv jakych oblastech by studenti o&statelstvi navrhovali zkvalitmi vyuky;
» vza&lavani mentorek na vybranych univerzitach/ fakuitac
3. Na zéklad konkrétnich zkuSenosti studémrogramu OSébvatelstvi a sester men-
torek definovat pozitiva mentoringu.
4. Na zéaklad konkrétnich zkuSenosti studémrogramu OSébvatelstvi a sester men-
torek
definovat negativa mentoringu.
5. Na zaklad konkrétnich zkuSenosti studénmprogramu OSébvatelstvi analyzovat

negativa plynouci z vedeni praxe&rvou sestrou.

5.2 Pouzita metodika

Praktickacast této bakaldka prace informuje o vysledcich vyzkumu kvalitativkvanti-
tativni metodou. Pro tuto praci byl zvolen z kvaativnich metod dotaznik, ktery byl ur-
¢en studertm programu OSédvatelstvi z Univerzity TomaSe Bati ve AjnUniverzity
Pardubice, Ostravské univerzity v OsttaWniverzity Palackého v Olomouci a Slezské
univerzity v Opa¥. Praci byla dopléna o rozhovory se sestrami mentorkami, které pracuj

ve mestech jiz zmhovanych.
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5.3 Charakteristika vyzkumu

5.3.1 Kvalitativni vyzkum

Kutnohorska (2009, s. 2¥)ka, Zze kvalitativni vyzkum je metoda, ktera sézm tykat
Zivota lidi, gibéha nebo jejich chovani. Probiha na mistech, které mm vyzkumnika
piirozené (nemoctini prostedi, dim socialnich sluzeb, odbornd ambulance aj.) Respon-

denti byvaji vybirani na zakladirciteho konceptu.
Rozhovor

Metoda rozhovoru p#itmezi nejvyhodsi techniky k ziskavani piegbnych dat pro kvali-
tativni vyzkum. Rozhovory mohou probihat ftiva tvé, interaktivié pomoci internetu ne-
bo telefonicky. Sila rozhovoru sfiga take v tom, Ze tazatelie klast dodatsé otazky,

aby si upesnil ziskané informace.

V tomto pgipact byl zvolen polostrukturovany rozhovor, u kteréle fjastidno uckité
schéma otazek. Padi otazek je mozné zirovat, dle paieby. V takovém druhu rozho-
voru mame také moznost sid@i, zda vSechny otazky a odpah byly pochopeny sprav-

W

ne.

Rozhovor se sestrami mentorkami probihal podésigm stanovené osnovy otdzek. Roz-
hovor byl veden v kazdémipadt individuélre. Jednotlivé sestry mentorky bylyguem
seznameny s natnosti a pitbéhem rozhovoru. Dotazované bylo¢kho, za jakych pod-
minek bude rozhovor veden a jaky je jeldeltPrvni otdzky v rozhovoru se tykaly mista
pracovisé, délky praxe v oboru a odiéni, kde pra¥ sestry mentorky pracuji. V dalSich
otazkach jsem se z&iila na stZejni téma této prace ¢Bem rozhovoru bylo mozné pone-
chat prostor pro dopujici otazky. Na konci konverzace jsem shrnula adki informace
ziskané Bhem naseho rozhovoru. Sestnmentorce jsem pékiovala zacas, ktery si pro

rozhovor na$la a za jeji odpamli, které jsou pro tuto praci tolikiteZite.
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5.3.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni wdecka metoda pracuje s velkym mnoZzstvim respofd@uauziva metody

dotazniku nebo analyzy dat.
Dotaznik

Dotaznik je strukturovany prdastdek pro sér dat. Vyzkumnici pouZzivaji dotazniky, aby
ziskali informace o mysleni, zkuSenostech, pocitpotojich, nazorech a znalostech. Me-
Zi nevyhody dotazniku p@tneporozundni otazek bez moznosti dalSiho obgasina nizka
navratnost.

Dotaznik byl navrhnut tak, aby zahrnoval vSechnifgimé informace ke zpracovani vy-
zkumu a zarowvese stal pro respondentjitaZlivym.

Respondenti odpovidali dohromady na 30 otazek. tdzioku byly pouzity uzaené, po-
louzawené i otevené otazky. V Gvodu dotazniku byl respondent osloxeseznamen s
dotazovatelem a #fgobem vyplini dotazniku. Respondeimt bylo slibeno UpIné zacho-
vani anonymity.

Prvni otazky byly ¥novany identifikénim Gdafim, mistu studia a studijnimu driku.
Zbylé otazky zahrnovaly samotné téma mentoringerogatelstvi.

Uzawrené otazkybyly otazkycislo 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14,1% 20, 21,
22, 23, 24, 25, 26 a 27.

Polouzawené otazkybyly otazkycislo 16 a 29.
Oteviené otazkybyly otazkycislo 17, 18, 27 a 28.

V dotazniku byla také moznost projevit vlastni maza danou problematiku.

5.4 Organizace vyzkumného Sdeni

Samotnému vyzkumuiedchazelo sestaveni rozhovqro sestry mentorky a dotazik
pro studenty programu Os$evtatelstvi. Rozhovory i dotazniky jsem konzultovalaedou-
ci mé prace, ktera mi poskytla cenné rady pro elepdbou metod, jak po strance formal-
ni, tak obsahové. Pro svoleni dotaznikovehtegéjsem kontaktovala jednotlivé univerzi-
ty a poprosila je 0 umo2ni dotaznikové S#tni. VSem dmto zadostem bylo vyhéno.

Na vybranych univerzitach jsem po svoleni rozediaaznik v internetové podgpktery
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mi vyplnilo 141 respondeft TiS&nou podobu jsem zvolila u studéntretino r@niku
Univerzity TomaSe Bati ve ZI& od kterych jsem ziskala celkem 39 dotaénik

Pro druhoucast vyzkumného S&tni jsem zvolila rozhovory tené sestram mentorkam.
Pro poteby své prace jsem zvolila sestry, které vykonawajtorskowtinnost z nést, kde
se nachazi jednotlivé univerzity s programem fo§etelstvi. Sestru mentorku pracujici ve
Zlin¢ jsem oslovila osolin Zbylé sestry jsem kontaktoval#éeg internet. \#tSina rozhovo-
ra probihala po pracovni débmentorek. Jeden z rozhoviose uskuténil pies aplikaci

Skype. Samotny rozhovor trvatiplizn¢ dvacet minut.

5.5 Metody zpracovani dat pnizkumného Seteni

Ziskana data byla zpracovana v programech Micrdafoitd a Microsoft Excel. Nasledn
byly vytvoreny gehledné tabulky a grafy, které se shoduji s otazkaotazniku a jsou u
nich ugeny relativni a absolutgetnosti.

Relativni ¢etnost obsahuje jednotlivé odpesi vyjadiené v procentech (%). VSechny
hodnoty jsou zaokrouhleny na cegléla.

Absolutni ¢etnostje paiet odpo¥di od jednotlivych respondantZnai se (n).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SET RENI

6.1 Vysledky vyzkumného Seteni prostrednictvim dotazniki

V této ¢asti uvadim zpracovani vysladkiotaznikového Si&ni. VSechny odpa@di jsou
vyhodnoceny v tabulkach a grafech prednictvim relativni a absolutietnosti. Kazda
otazka je dopléena komentéem. Celkovy poet student, ktefi byli ochotni dotaznik vypl-
nit, je 180.

1) Jste (muz nebo zena)?

Tabulkag. 1 — Zena/muz

16‘ bsolutni Relativni ¢etnost
cetnost (n)
Zena 174 97%
Muz 6 3%
Celkem 180 100%
Zena/mui

3%

® /ena

m Muif

Grafé. 1 - Zena/muz

Komentar k otazceé. 1

Dle predpokladu odpasdélo vice Zen nez muz Takovy rozdil je zaiicinén malym po-
¢tem mud, kteri studuji obor VSeobecna sestra v jednotlivychigtich skupinach.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

2) Na jaké Skole studujete?

Tabulkag. 2 - Misto studia

Absolutni ¢etnost (n) Relativni¢etnost (%)
Univerzita Torrrllglse Bati ve Zli- 67 37 %
Univerzita Palagkeho 16 9%
v Olomouci

Slezska univerzita v Opa¥ 30 17 %
Ostravska univerzita v Ostraw 30 17 %
Univerzita Pardubice 37 21 %
Celkem 180 100 %

Misto studia
M Univerzita Tomase Bati ve Zliné
M Univerzita Palackého v
Olomouci
Slezska univerzita v Opavé

W Ostravska univerzita v Ostravé

M Univerzita Pardubice

Graf¢&. 2 - Misto studia

Komentéar k otazce¢. 2

Druhd otazka byla énovana mistu studia respondentNejvice odpo¥délo student
z Univerzity TomaSe Bati ve Zln Hlavnim divodem nejvysSiho @tu je pravépodobr
rozdani dotazniku nejen v internetové pafjaile také v tigné. Rozdilnost v piu vypl-
nénych dotaznii je také dana pwem gijimanych studerit do jednotlivych skupin na

univerzity/fakulty, kde se obor VSeobecna sestiauwje.
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3)

Ktery ro énik studujete?

Tabulkac. 3 - Ktery r@nik studujete?

Druhy, pre- | Celkem - | Tieti, pre- | Celkem -
zereni studi- | relativni | zereni studi- | relativni
um - absolutn| é&etnost |um - absolutn| ¢éetnost
cetnost (n) (%) cetnost (n) (%)
Unlver2|ta£?nrr;ase Bati ve 19 34% 48 39%
Univerzita Palackého v 0 0
Olomouci 12 21 4 e
Slezska univerzita v Opa¥ 4 7% 26 21%
Ostravska unlvver2|ta v Os- 10 18% 20 16%
travé
Univerzita Pardubice 11 20% 26 21%
Celkem 56 100% 124 100%

Druhy ro¢nik

B Univerzita Tomase Bati ve Zliné
B Univerzita Palackého v Olomouci
M Slezska univerzita v Opavé

B Ostravska univerzita v Ostravé

M Univerzita Pardubice

Graf¢&. 3 — Druhy rénik

Tieti ro¢nik

m Univerzita Tomase Bati ve Zling
M Univerzita Palackého v Olomouci
W Slezska univerzita v Opavé

M Ostravska univerzita v Ostravé

m Univerzita Pardubice

Graf&. 4 — Treti rasnik
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Komentar k otdzceé. 3

Prevazuje poet student ze tetich r@niki. Pro dané téma by se mohly zdat odfulbvire-
tich ratnika vyznamgjSi z divodu wtSich zkuSenosti na odborné praxi. Z vysledku ale
vyplyva, Ze tomu tak neni ve vSeckigadech, jelikoz na kazdé univeiiakulte funguje

mentoring jinym zpsobem.
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4) Kdyz serekne ,, sestra mentorka“, co se vam vybavi?

Tabulkac. 4 - Pojem mentorka

Absolutni ¢et- Relativni
nost (n) cetnost (%)
Pomocnik pfi orientaci na novém oddleni 91 30 %
Ucitel na praxi 134 44 %
Mij vzor 15 5%
Ochrance 14 5%
Sestra, se kterou bych se clifa na své praxi po- 52 17 %
tkat
Néco jiného 0 0%
Celkem 306 100%

Pojem mentorka
B Pomocnik pfi orientaci na novém

0% oddg&leni
m Ucitel na praxi

W Mj vzor
4%

59 B Ochrance

W Sestra, se kterou bych se chtéla na

své praxi potkat
B Néco jiného

Grafé. 5 - Pojem sestra mentorka

Komentar k otazceé. 4

Studenti mohli u této otazky zvolit vice odgadv, z nichz vyplynulo, Ze &sSina studerit
vidi sestru mentorku pouze, jakéitele, kterého potkava na praxi a ne jakéjsizor sest-
ry, ktera krond p&e o pacienty zvlada i starost o své studenty. gfadent vidi sestru
mentorku, jako pomocnika na novém #&édi, nez jako ochrance, ve kterém l¥ppdré

nasli zastaniip konfliktu s jinymi sestrami.
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5) Vite, jak mentoring funguje na jinych univerzitach/fakultach?

Tabulkag. 5 - Mentoring na univerzitach

Absolutni ¢et- Relativni ¢etnost
nost (n) (%)
Ano, vim, Ze jindg ma mentoring ¥tsi 48 27
vahu
Ano, ale u nas funguje Iépe, nez jinde 17 9%
Ne, nevim 115 64 %
Celkem 180 100 %

Mentoring na univerzitich

B Ano, vim, Ze jinde ma
mentoring vé&tsi vahu

H Ano, ale u nas funguje lépe,
ne? jinde

W Ne, nevim

Graf¢. 6 - Mentoring na univerzitach

Komentar k otdzce¢. 5
Studenti, kt& navSEvuji pouze nemocnici v mistakulty/univerzity nemaji moznost ob-
jektivné porovnat zpsob fungovani v jinych z&enich. Odpogdi jsou také do jisté miry

ovlivnény vlastnim zajmem o danou problematiku.
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6) Myslite si, Ze je vS8eobecny dostatek sester mentk®e

Tabulkac. 6 - P@et mentorek vSeobe&n

AbSOIUt(rr;') Cenost | Relativni cetnost (%)
Ano 46 26 %
Ne 134 74 %
Celkem 180 100 %

Pocet mentorek vieobecné

m Ano

M Ne

Grafé&. 7 - P@et mentorek vSeobeén

Komentéar k otazce¢. 6

Studenti si mysli, Ze @et sester mentorek neni dostatg Divodem niize byt velké
mnozstvi studeiit kteri se za svoji praxi se sestrou mentorkou setkalzpgednou nebo

vubec.
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7)  Myslite si, Ze je dostatek sester mentorek na vasSqmacovisti v mis€ studia?

Tabulkag. 7 - P&et mentorek v miststudia

Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 55 31 %
Ne 125 69 %
Celkem 180 100 %

Pocet mentorek v misté studia

H Ano

B Ne

Graf¢&. 8 - P@éet mentorek v miststudia

Komentéar k otazce¢. 7

Nadpolovini tSina respondefitzastava nazor, ze dostatg paiet sester mentorek neni,
protoZe se s nimi setkavaji jefidka. Studenti, kié jsou spokojeni s @tem sester mento-

rek v mist studia, pochézi z&Si ¢asti z Ostravské univerzity v Osteaa Slezské univer-

zity v Opas.
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8) Probihaji na Vasi fakulté schizky studenti se sestrami mentorkami?

Tabulka¢. 8 — Sclizky s mentorkami

Absolutni ¢etnost (n)

Relativniéetnost (%)

Ano 30 17 %
Ne 150 83 %
Celkem 180 100 %

Schiizky s mentorkami

B Ano

H Ne

Komentéar k otadzce€. 8

Grafé. 9 - Scliizky s mentorkami

Z odpowdi vyplynulo, Ze setkani s mentorkami probiha jen @stravské univerzit

v Ostrag. Ujistila jsem se o tom také v odpmlich sester mentorek v rozhovorech. Na

Ostravské univerzitv Ostra¥ dochéazi k pravidelnému setkani minintéttvakrat do roka.

Studenti také nav&iuji mentorské kurzy a maji tak moznost se setkatdoucimi sestra-

mi mentorkami.
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9) Myslite si, Ze maji sestry mentorky uplat&ni v nemocnicich?

Tabulkag. 9 - Setkani s mentorkami

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(n) (%)
Ano, spolupracuji s jednotlivymi Skolami,
¢i fakultami a podileji se na vedeni stu- 83 38 %
denti
Ano, motivuji studen’ty’v zajmu o toto 94 43 %
povolani
Ano, protoze 0 0%
Ne, uplatnéni zde nevidim 42 19 %
Celkem 219 100 %

Uplatnéni mentorek

®m Ano, spolupracuji s jednotlivymi
Skolami, ¢i fakultami a podileji se
na vedeni studentt

m Ano, motivuji studenty v zajmu o
toto povolani

Ano, protoze

B Ne, uplatnéni zde nevidim

Grafé. 10 - Uplatgni mentorek

Komentar k otazceé. 9

s

Podle nadpmeérné tSiny respondeidtje nejdilezit¢jSi motivace studenta ze strany sestry
mentorky. Dle mého nazoru di@vedena praxe ie u studenta vyvolat zdjem o dané
povolani. Z tohoto @#vodu je dilezity vhodny vykr sester, které mohou tuto praci vyko-
navat. Spousta studéngi mysli, Ze by také &ha fungovat dobra spoluprace mezi zdravot-
nickym za&izenim a danou univerzitou. Myslim si, Ze dobryatz€chto dvou instituci
muze zardit kvalitngjSi praxi. Ukité dobra jsou setkavani mentorek se studenty, kde po-
moci z@Etné vazby mohou zkonzultovat danou problematikimagrispet k vétSi spokoje-
nosti, jak studert tak sester mentorek. OdpelvZadné uplateni nevidimzadavali z ¥tsi

¢asti studenti, kié se s mentorkou potkavaji jefidka.
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10) Setkal/a jste se Bhem své praxe se sestrou mentorkou?

Tabulka¢. 10 - Setkani s mentorkou na praxi

Ano - absolutniéet- Ano - relativni ¢et-
nost (n) nost (%)

Univerzita TomaSe Bati ve Zlirg 45 29 %
Univerzita Palackého v Olomouci 16 10 %
Slezska univerzita v Opa¥ 29 19 %
Ostravska univerzita v Ostraw 30 19 %
Univerzita Pardubice 35 23 %
Celkem 155 100 %

Ano, setkal/a

M Univerzita Tomase Bati ve Zliné
M Univerzita Palackého v
Olomouci
Slezska univerzita v Opavé

W Ostravska univerzita v Ostravé

M Univerzita Pardubice

Grafé. 11 - Setkani s mentorkou na praxi

Komentar k otazceé. 10

Cilem této otazky bylo roztit studenty do dvou skupin, dle toho, zda se stor&ami

setkali, ¢i nikoli. Prvni tabulka znazduje ¢etnost respondeints jednotlivych univer-

zit/fakult, ktai se za svoji praxi setkali se sestrou mentorkotabzilky vyplyva, Ze tako-

vych student bylo 155 z celkovych 180 respondén$ ohledem na celkovy pet studen-

ta, ktefi odpovdéli z jednotlivych univerzit/fakult, se nejmérse sestrou mentorkou se-

tkavaji studenti z Univerzity TomaSe Bati ve ZlilNaopak i pes maly zkoumany vzorek

studend z Univerzity Palackého v Olomouci a Ostravské ardity v Ostra¥ je patrne, ze

vSichni studenti z danych univerzit/fakult se zbudavé praxe se sestrou mentorkou setka-
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Tabulkag. 11 - setkani s mentorkou na praxi

Ne - absolutni¢etnost | Ne - relativni éetnost

(n) (%)

Univerzita TomaSe Bati ve Zlirg 22 88 %
Univerzita Palackého v Olomouci 0 0%
Slezska univerzita v Opa¥ 1 4%
Ostravska univerzita v Ostraw 0 0%
Univerzita Pardubice 2 8 %

Celkem 25 100 %

Ne, nesetkal/a

B Univerzita Tomase Bati ve Zliné

m Univerzita Palackého v
Olomouci

1 Slezskd univerzita v Opavé

W Ostravska univerzita v Ostravé

W Univerzita Pardubice

Grafé. 12 - Setkani s mentorkou na praxi

Komentéar k otazceé. 10

Z druhé tabulky Ize Wist, jaké mnozZstvi studense za svoji praxi se sestrou mentorkou
nesetkalo. NejgtSi paet respondeiitjsem zaznamenala z Univerzity TomaSe Bati ve ZIi-
né. Naopak na UniverzitPalackého v Olomouci a Ostravské univerzitOstrae vSichni
studenti odpo¥déli, Ze se za svoji praxi se sestrou mentorkakdy setkali. Jeden

z faktont, ktery mize ovlivnit, zda se studenti univerzit/fakult sstseu mentorkou setkali

nebo ne, je typ a velikost nemocnice v danémansistdia.
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11) V jakém typu nemocnice jste se s mentorkou setkal?a

Tabulkag. 12 - Typ zéizeni

Absolutni ¢et- | Relativni ¢et-
nost (n) nost (%)
Fakultni nemocnice 58 37 %
Krajska nemocnice 87 56 %
Soukroma nemocnice 10 6 %
Jiné zatizeni 0 0%
Celkem 155 100 %

Typ nemocnice

0%

M Fakultni nemocnice
M Krajska nemocnice
Soukroma nemocnice

MW Jiné zafizeni

Grafé. 13 - Typ nemocnice

Komentar k otazceé. 11

Na tuto otazku odpovidali pouze ti studenti,tkvolili, Ze se za svoji praxi se sestrou
mentorkou Bkdy setkali. Do fakultnich a krajskych nemocnic @éhstudenti ufité castji

z divodu umistni univerzit pra¥ do wtSich nest, kde se nemocnice tohoto typu nachazi.
Krajské nemocnice se nachazi keogilina také v Opayva Pardubicich. Fakultni nemocni-

ce sidli v Olomouci a Ostrav
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12) Kdy jste se poprvé setkala s mentorkou na praxi?

Tabulkag. 13 - Prvni setkani s mentorkou

Absolut(?]l) cetnost Relativni ¢etnost (%)
V prvnim ro éniku 71 46 %
Ve druhém roéniku 51 33 %
Ve tietim roéniku 33 21 %
Celkem 155 100 %

Prvni setkani s mentorkou

H V prvnim rocniku
B Ve druhém rocniku

Ve tfetim rocniku

Grafé&. 14 — Prvni setkani s mentorkou

Komentar k otazceé. 12

Na tuto otdzku odpovidali pouze ti studentijktalpowdéli, Ze se za svoji praxi se sestrou
mentorkou Bkdy setkali. Z tabulky vyplyva, Ze spousty studess s mentorkou setkavaji,
jiz od prvniho réniku. Tyto odpowdi zvolili hlavr¢é studenti, kt& se s mentorkou setka-
vaji pravidel na kazdém oddeni. Odpo¥d muze byt také ovliviina mistem studia stu-
denti. Na rekteré univerzig/fakulté probiha odborné praxe v prvnintndku u praktického
|ékare, v charitach a #¥&enim podobného typu, kde se sestry mentorky hgty$. Nao-
pak na jiné fakut/univerzi€ chodi studenti v prvnim &oiku na oddleni interniho a chi-

rurgického typu. Zde maji studentitsi prava@podobnost sestru mentorku potkat.
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13) Kolikréat jste se s mentorkou za dobu svého studiaapraxi setkal/a?

Tabulkag. 14 — Poet setkani s mentorkou

Absolutni éetnost

Relativni éetnost

(n) (%)
Jednou 51 33%
Vicekrat, ale nikoli pravidelné 61 39 %
Setkdvam ses ni pravi(,jelél na kaz- 43 28 %
dém oddéleni
Celkem 155 100 %

Pocetsetkani s mentorkou

W Jednou

W Vicekrat, ale nikoli
pravidelné

Setkdvam se s ni pravidelné
na kazdém oddéleni

Grafé&. 15 — Pget setkani s mentorkou

Komentar k otazceé. 13

Na tuto otazku odpovidali pouze ti studenti,ik®e za svoji praxi se sestrou mentorkou
nékdy setkali. Z tabulky vyplyvd, Ze sétgina studerit se sestrou mentorkou setkala vice-
krat, ale nikoli pravidela Hodre studeni se s mentorkou setkalo pouze na jednong-odd

leni. Respondenti, kitse s mentorkou setkavali na kazdémétetti, pochazeli hlavhz

Ostravské univerzity v Ostrav
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7 w7

14) Jakym zpiasobem je praxe pod vedenim sestry mentorky pro V4s‘inosna?

Tabulkaé. 15 - Rinos mentorky na praxi

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(n) (%)
Lépe si zapamatuji nawené vykony 56 20 %
Sestra mentorka ve mré vzb,uzu1e za- 38 13 %
jem o dané oddleni
Dostanu se vice k vykoaim, operacim 100 35 %
Praxe mi rychleji ubiha 25 9%
Lépe si spojim teorii s praxi 63 22 %
Néco jiného, upesrite co 2 1%
Celkem 284 100 %

Piinos mentorky na praxi
1% M Lépe si zapamatuji naucené
vykony

m Sestra mentorka ve mné
vzbuzuje zajem o dané

oddéleni .
B Dostanu se vice k vykontm,

operacim
B Praxe mi rychleji ubiha

M Lépe si spojim teorii s praxi

® Néco jiného, upfesnéte co

Grafé&. 16 - Rinos mentorky na praxi

Komentéar k otazce¢. 14

Na tuto otazku odpovidali pouze ti studentifkt@lpowdéli, Ze se za svoji praxi se sestrou
mentorkou gkdy setkali. Respondenti mohli zvolit vice odpdiv Dva studenti si zvolili
odpowd’ Néco jiného, upesrete co.Tito studenti odpasdéli: ,, Vim, na koho se #@u na
praxi obratit a nemusim géad chodit za jinou sestrou‘Tuto odpo¥d’ zvolil student pro-
gramu OSe&bvatelstvi z Univerzity Tomase Bati ve AirOdpovd M éla na n¥ cas, vse
mi vys¥tlila a uklidnila me pred vykonem‘apsal student programu G®efatelstvi Uni-
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verzity Palackého v Olomouci. Z otazky vyplyva, s studenti na svych praxich ght
dostat hlava k vice vykorim a operacim, které jim sestra mentorki&enzprosiedkovat.
Hlavnim divodem niize byt gidéleni nekdy pro studenta neatraktivni prace od sestry (ni-
koli mentorky). Odpo¥d’ Lépe si spojim teorii s praxe hlavrée podmirgna teoretickymi
znalostmi, jak ze strany sestry mentorky, tak sadtm studenta. Spousta sester mentorek
vyvolava u studenta zdjem o dané @ddi a tim i lepSi pracovni vykon. Sestra mentorka
shiZuje u studenta stresovou situai@d z&atkem sluzby. Rkolik desitek studenttaké
odpowdélo, Ze praxe vedena sestrou mentorkou jim rychlbjha. Givodem ntize byt

celkow I1épe vedend praxe.
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15) Pracuji sestry mentorky podle oSatovatelskych standardi?

Tabulkac¢. 16 - Pracuji mentorky dle standa®d

Absolutni ¢etnost (n) | Relativni¢etnost (%)
Ur¢ité ano 27 17 %
SpiSe ano 78 50 %
SpiSe ne 34 22 %
Ur¢ité ne 16 10 %
Celkem 155 100 %

Pracuji mentorky dle standardi?

B Urcité ano
M SpiSe ano
SpiSe ne

W Urcité ne

Grafé. 17 - Pracuji mentorky dle standa®d

Komentar k otazceé. 15

Na tuto otazku odpovidali pouze ti studentifktalpodéli, Ze se za svoji praxi se sestrou
mentorkou Bkdy setkali. V otdzce jsem se zé&iita na praci sester. Zajimalénmazor stu-
denti, zda si mysli, Ze sestry mentorky pracuji dle ioSetelskych standaid

Z celkového mnozstvi 155 respondengjvice odpo¥délo spiSe anoPogsujici je zjisSk-

ni, Ze ¥tSina studerit vidi sestru mentorku, jako zdravotnika, ktery pjaalle oSdébva-

telskych standafda tim ma student moznost se &itwuykony sprava.
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16) Zadava Vam sestra mentorka ukoly, které musite domaypracovat?

Tabulka¢. 17 - Ukoly od sester mentorek

Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (%)

Ano 8 5%
Ne 147 95 %
Celkem 155 100 %

Ukoly od mentorek

5%

B Ano

H Ne

Graf¢. 18 - Ukoly od sester mentorek

Komentar k otazceé. 16

Na tuto otazku odpovidali pouze ti studentifktelpovdéli, Ze se za svoji praxi se sestrou
mentorkou gkdy setkali. U této odpa@di méli respondenti moznost napsat, jaky druh uko-
lu jim sestra mentorka zadava. Studenti zvolilotak odpo¥di:

~Sestra mi zadala odiyy, které jsem si gha na druhy den zopakovat.”
~Sestra mentorka mi sice Ukoly nezadava, ale jdm@na ve svém vlastnim zajmu
zopakuji, co mi v den praxe nebylo jasné.”

e ,Zatim nikdy. A odmitla bych to. Ve Skole by#geno, Ze neni nasi povinnosti vy-

pracovavat ukoly doma.”

Dle mého nazoru neni zadavani domacichilkastudent vysokych Skol obvyklé. Kazdy
student, ktery chodi na praxi se zajmem a chcee&nmu nového nait, je ve své praci

aktivni a ve svém vlastnim zajmu si informace, Jdenerozundl, vyhleda.
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17) Vypiste hlavni pozitiva prace se sestrou mentorkau

U této odpowdi méli studenti moznost vypsat hlavni pozitiva, kterdiw praci sestry

mentorky.

vy

Zde uvadim odpaddi, které ngly nejvétsi cetnost od respondenta které byly nejzajima-
VejSi:

» ,Opadne nervozita z nového adeni.”

» ,Lépe se ke mhchova zbytek zdravotnického personalu.”

» ,LepsSi organizace prace.”

» EfektivnejSi aplikace teorie v praxi.”

e ,Opora na praxi.”

» ,Pomaha mi se lépe adaptovat na novémdbeiai.”

* Vysvetli mi detailre vykony a vySéeni.”

* ,Moznost se na ¢koho obréatit.”

» ,Dobry pocit, Ze se mohu obratit naditou osobu.*

* ,Neustale nam hleda praci.”

» ,Kontroluje naSi praci, nadi nas, jak pracovat dle o§etvatelskych standaid’

* ,Necitim se na odéeni tak cizi.*

» ,Praxe je piinosem.”

» ,Motivace k praci.”

* ,Necha nas pracovat s o§etvatelskou dokumentaci.”

« Jedna sestra po celou dobu praxe je vyhoda, nemeisi zvykat kazdy den né n
koho jiného, neni tam ten stres na praxi s timpye&si dneska dostanu sestru.”

» ,Na praxi se £5im, vim, Ze se opravdu @ém réco nového a nebudu se bat toho,
kdo se M ujme zase na praxi - nédime se dofe postupy.”

» ,Sestra na IPVZ 4. etaz v KNTB Zlin Ludmil@m&kova je vzornym sikladem
toho, jaka by mentorka dla byt, rada na ni vzpominam. Super praxe, ktera ma
smysl. Vice se na praxsim, vidim, Ze ma o mimekdo zgjem a negkazim. Vim,
Ze mohu fjit s jakymkoliv dotazem, nebo Zadosti ohéegraxe.”

Respondenti vidi hlavni pozitiva sester mentoreklkow lepSi organizaci prace na praxi.
Studenti vidi mentorku, jako jistotdlovéka, na kterého se mohowhem praxe obratit.

Velice me potSila odpo¥d studenta programu Ogevatelstvi z Univerzity TomaSe Bati
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ve Zlirg, kde velice klad& hodnoti praci sestry mentorky pgare Zlina. Osobhjsem
mela ¢est tuto sestru vid, jak v pozici mentorky u studenprogramu OSébvatelstvi, tak
Z moji osobni zkuSenosti, kdyémzapracovavala“ coby brigadnika na jejich oldahi.
V obou gipadech to byla skia zkuSenost aipji si, aby takovych mentorek, které se
opravdu chiji starat o studenty, bylo vic. Sestru mentorkumjsto mé bakalgké prace

uvedla celym jménem s jejim svolenim.
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18) Mate néjaké negativni zkuSenosti se sestrou mentorkou?

U této otazky my naopak zajimaly negativni zkuSenosti, které zafiililenti na praxi, ktera
byla vedena sestrou mentorkou. Uvadinietyodpo¥di, které byly nejp&etnéjSi a nejza-
jimawjsi:

« ,Na oddeéleni byla sestra mentorka a ja se o tom dd#la az na konci praxe,
parkrat jsem s ni pracovala, ale o jéjhnosti jsem neidela.”

« ,Podle mne, by se #ha kazda sestra mentorka&igprvnim setkani se studentem
predstavit a dat najevo gyvzajem.”

*  LANno, zvlast je - li mentorka staini sestra mal@asu na praci se studentem,
kterého si mezi sebouguiavaji dalsi sestry jako "horky brambor" a kazdé s
nym stylem afistupem ke studentovi i k praci. Sestra mi bykena, ale -
bec se mi newmovala.”

* LAno. V prvnim r@niku jsme se setkala se sestrou mentorkou, ktgra sto-
vanim k pacienim byla naprostym sikladem toho, jak se nikdy k paciamit
nechovat. Jeji agresivni a nevhodné chovani bybongrtak odstrasujicim -
kladem, Ze jsem gikala, jestli by wbec takovylovek m¢l délat mentora.”

* _Nc¢které sestry nemaji rady studenty z gymnazi&i kemaji pedchozi zkuSe-
nosti s praxi na SZS.*

* ,Mentorka na konci praxe neznala jméno aviijmeni studenta.”
Nejcastji jsem se setkala s ndzorem, Ze sestra mentarkacvstudentovi nénovala,
nehlasila se kédmu. Byla jsem p@Sena, Ze pozitivni pagthy gevazovaly nadémi nega-

tivnimi.
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19) Pokud jste se s mentorkou nesetkala, kdo Vam tuje nejéastji praci?

Tabulkac¢. 18 - Ukovani prace

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

(n) (%)

Lékar 0 0%

Vrchni sestra 0 0%
Staniéni sestra 3 12 %
Sestra (nikoli mentorka) 22 88 %
OSetrovatelka nebo sanitétka 0 0%
Celkem 25 100 %

Urcovani prace

12 %

| | ékar

M Vrchni sestra

Stani¢ni sestra

M Sestra (nikoli mentorka)

W Osetfovatelka nebo
sanitarka

Graf¢. 19 - Ukovani prace

Komentar k otazceé. 19

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondentifiktgolili odpowd’, Ze se s mentorkou

na praxi nikdy nesetkali. Dlef@dpokladu studetitn negasgji zadava praci sestra (nikoli

mentorka). Stakini sestra i fes svou vedouci pozici byla zvolena takéikatfika studen-

ta. Odpowdi, kdy studentm nejvice zadava praci Iékarrchni sestra a ofetatelka nebo

sanitéka nepadli ani jednou.
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20) Pocit'ujete néjaky rozdil mezi praxi vedenou sestrou mentorkou &estrou (niko-

li mentorkou)?

Tabulka¢. 19 - Rozdil mezi sestrou a mentorkou na praxi

Absolutni éetnost| Relativni éetnost

(n) (%0)

Se sestrou mentorkou ma praxe
vétSi smysl, vic se toho natim, 109 61 %
ma na mg vicefasu
Se sestrou (nikoli mentorkou) je

lepsi, vice se agenim do oSefova- 30 17 %
telského kolektivu
Zadny rozdil nevidim 15 8 %
Nevim, nedok&zu odpowdét 25 14 %
Néco jiného, upesnrite co 1 1%
Celkem 180 100 %

Rozdil mezi sestrou a mentorkou na praxi

B Se sestrou mentorkou ma praxe
vétsi smysl, vic se toho naucim,
ma na mé vice ¢asu

0%

B Se sestrou (nikoli mentorkou) je
lepsi, vice se zaclenim do
oSetfovatelského kolektivu

Zadny rozdil nevidim

B Nevim, nedokdZu odpovédét

m Néco jiného, upfesnéte co

Graf¢. 20 - Rozdil mezi sestrou a mentorkou na praxi
Komentéar k otadzceé. 20
Na tuto otazku jiz odpovidalo vSech 180 respondePito mnoho studeinfe praxe vedena
sestrou mentorkou celkévepsSi a ma proavetSi smysl, natemz je vlasta cely mento-
ring zaloZeny. Neni ale pravidlem, Ze praxe vedsmsdrou mentorkou musi byt vzdy lepSi.
V tomto nazoru se shodlo vice studerktefi odpowdéli volnou odpo¥di: ,Zalezi, na
koho na praxi narazim. ,Sestra i mentorka skdy na rd mizou udlat stejré casu.”
Dulezité jsou také profesni a osobnostigdpoklady sestry pro to, aby se mohla studen-

tam vénovat a pedéavat jim dlezité zkuSenosti do budouciho povolani.
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21) Kdyby Vas sestra (nikoli mentorka) nebo sestra memwirka poslala uclat vykon,

na ktery neméate kompetence?

Tabulkag. 20 - Plgni kol

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(n) (%)
Vykon bych svlg u&vlat v kazdém 36 20 %
piripadé
Rekla bych ji, Ze tento vykon ne-
. mohu vykoryava_t sama, protq bych 112 62 %
ji poprosila, jestli neptijde k vykonu
se mnou
V Z2adném p-vlpade bych vykon ne- 32 18 %
Sla udélat
Celkem 180 100 %

Plnéni ikold

B Vykon bych §la udélat v
kazdém pfipadé

m Rekla bych ji, e tento vykon
nemohu vykondvat sama,
proto bych ji poprosila, jestli
neptjde k vykonu se mnou
V Zadném pripadé bych vykon
nesla udélat

Graf&. 21 - Plni ukola

Komentar k otazceé. 21

VétSina studerit by Sla vykon udlat se sestrou mentorkou nebo sestrou (nikoli mrento
kou). Rekvapilo n&¢ mnoZstvi studeit ktefi by udtlali vykon v kazdém fipact. Vyswet-
luji si to neznalosti studeinto kompetencich, které mohou vykonavat vibghu praxe.
Duvodem také mze byt nazor, Ze studentite vykonavat stejné vykony, jako vSeobecna

sestra.
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22) Znate vycet vykoni, které byste néli zvladat na odborné praxe?

Tabulka¢. 21 - Plgni kol

Absolutni ¢etnost| Relativni ¢etnost
(n) (%)
Ur¢ité ano 33 18 %
SpiSe ano 107 59 %
SpiSe ne 39 22 %
Ur¢ité ne 1 1%
Celkem 180 100 %
Vycet vykonit

1%

B Urcité ano
H SpiSe ano
M Spise ne

m Urcité ne

Graf¢. 22 - Vyget vykom

Komentar k otdzceé. 22

Celkow je z tabulky patrna znalost vykipnkteré mohou studentébem praxe vykonavat.
Pri nesrovnalostech je studént napomocen denik praxe, ve kterém je uvedértwgech

vykon.
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23) Meazi vycet téchto vykona patki cévkovani zeny?

Tabulkac. 22 - Cévkovani zeny

Absolutni éetnost| Relativni ¢etnost
(n) (%)
Ano 178 99 %
Ne 2 1%
Celkem 180 100 %
Cévkovani Zeny
1%
m Ano
M Ne

Graf¢. 23 - Cévkovani zeny

Komentar k otazceé. 23

Velka wtSina studerit odpowdéla u této otazky spraen Cévkovani zeny pétmezi vy-
kony, které mohoudhem praxe vykonavat pod odbornym dohledem sestntariey nebo

sestry (nikoli mentorky).
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24) Mezi vycet téchto vykoni patii aplikace intramuskularni injekce?

Tabulkac. 23 - Aplikace intramuskularnich injekci

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
() (%)
Ano 180 100 %
Ne 0 0%
Celkem 180 100 %

Aplikace intramuskularnich injekci

0%

B Ano

B Ne

Graf¢. 24 -Aplikace intramuskularnich injekci

Komentéar k otazce¢. 24

U intramuskularnich injekci se shodlo vSech 18@lestd, kte'i si spravé mysli, ze apli-
kaci intramuskularnich injekci mohougldt v pribéhu odborné praxe pod dohledem sestry

mentorky nebo sestry (nikoli mentorky).
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25) Meazi vycet téchto vykoni patii aplikace intravendznich injekci?

Tabulka¢. 24 - Aplikace intravendznich injekci

Absolutni ¢etnost (n)| Relativni éetnost (%)

Ano 75 42 %
Ne 105 58 %
Celkem 180 100 %

Aplikace intravenéznich injekci

B Ano

B Ne

Graf¢. 25 - Aplikace intravendznich injekci

Komentar k otazceé. 25

Zde jsou patrné rozdinodpowdi. U intraveno6znich injekci mohou studenti segiouze
pripravit €k a nasledhji pri aplikaci asistovat. Nazor studénktei si mysli, Ze maji po-
voleno aplikovat intravendzni injekce, si vyHuji neznalosti ze strany sester mentorek a
sester (nikoli mentorek) o kompetencich studenborieké neznalost samotného studenta.
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26) Mezi vycet téchto vykoni patii asistence u pevazu?

Tabulkag. 25 - Asistence uipvai

Absolutni ¢etnost (n) | Relativnié¢etnost (%)

Ano 180 100 %
Ne 0 0%
Celkem 180 100 %

Asistence u pfevazu

0%

H Ano

B Ne

Graf¢. 26 - Asistence uipvazi

Komentar k otazceé. 26

Studenti jednozrgn¢ odpovdéli spravreé, Ze mohou asistovat ugvazi pod dohledem

sestry mentorky nebo sestry (nikoli mentorky).
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27) Provadite vykony v otadzkach¢. 23 — 26 v pfibéhu odborné praxe ,pod odbor-

nym dohledem* sestry mentorky nebo sestry (nikoli rantorky)?

Tabulka¢. 26 - Dohled mentorky

Absolutni ¢etnost (n) Relativnié¢etnost (%)
Ano 125 69 %
Ne 50 28 %
Nevim 5 3%
Celkem 180 100 %
Dohled mentorky

3%

B Ano
H Ne

Nevim

Graf¢. 27 - Dohled mentorky

Komentar k otazceé. 27

Otazkac. 27 se tyka fedeSlych otazek, kde jsem se ptala na vykony, Iderdent nize
béhem praxe vykonavat. U této otdzky majimalo, zda by student vykonylal pod od-
bornym dohledem sestry mentorky nebo sestry (nik@ntorky). Z tabulky je patrné, Ze
vétSina studerit si mysli, Ze veSkerou praci, kteroéhem praxe vykona, je pod odbornym
dohledem sestry mentorky nebo sestry (nikoli méyjorOpany nazor nize byt zafici-

nén zkuSenostmi z praxe, kde student spoustu Wkkia bez odborného dohledu.
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28) Mate néjaké navrhy na zlepSeni kvality vyuky odborné prax@

Otéazka byla otaena, studenti mohli zvolit svoji vlastni odgat Mezi opakujici se odpo-

védi a nejzajimawjSi postehy patily:

» ,Abychom byli na oddeni navic, nikoli jako ndhrada personalu.”

» ,Obvykle dclame vSechno my a ogevatelky sedi na oS®wvre. Abychom se dosta-
li vice k sesterské praci a ne o&siatelske.”

» ,ZvySit pacet mentorek, jelikoZ zdravotni sestry na nas nepidj§ mnohocasu.”

» Zkvalitnit vyber vhodnych adeptek, posuzovat nejen jejich profédio stranku,
ale i osobnostni - schopnost empatickékistppu ke studeitn, pochopeni a re-
spekt k jeho osobnosti.”

o, Setkavani studerits mentorkami.”

» ,Doposud jsem se s mentorkami setkala jen na syafijst stdZi v Polsku. Rstup
byl aplre jiny, nawila jsem se spoustu novycécva praxe pro @ibyla piinosem.”

» ,Kdybychom jsme @i jednu sestru, ktera by nas vedla po celou dobyraxi na
kazdém oddeni Mela by stejné sluzby a znala naSe kvality, schopndstvednos-
ti. BohuZel to neni z kapacitniclivibd: mozné."

+ _Kontrola mentor:.”

Celkow studenti vidi problém ve vSeobecnénttpiosester mentorek. Zavedli by kontrolu
sester mentorek na praxi &iou zpstnou vazbu v podabkolektivnich schzek praé¢ se

sestrami mentorkami.
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29) Ma podle Vas réjaka negativa praxe vedena sestrou (nikoli mentorka)?

Tabulkag. 27 - Negativa praxe vedena sestrou (nikoli méxatoy

Absolutni ¢etnost (n)

Relativnié¢etnost (%)

ANO 109 61 %
Ne 71 39 %
Celkem 180 100 %

Negativa praxe vedena sestrou (nikoli mentorkou)

B Ano

H Ne

Grafé. 28 - Negativa praxe vedend sestrou (nikoli meqatoy

Komentar k otazceé. 29

Tato otazka byla polozéného typu. Vice studenuvedlo, Ze praxe vedena sestrou (niko-

e

e

.Na nékterych oddlenich se nam studeimh sestry ¥nuji a spolupracuji s nami,

ale rekteré se chovaji jako bychom jim byli na obtizag& p-ipadech kdy éco

nevime nebo neumime, ndm to davaji velmi najeMoniae byt praxe velmi stre-

sujici a nepijemna.”

.N ékteré sestry dokazi byt velmi rigpmné na studenty. Chovaji se povi€kn

casto nam davaji najevo, Ze jim spi¥ekazime, nez pomahame, i kdyZ je to mnoh-

dy naopak.”

,KdyZ sestra neumidit, bere studenta jako obtiz a pak je stra&rzké se do chodu

odd¢leni zapoijit.”

, Clovek si pak zafixuje vykonavani vykome vzdy spravnym izgobem.*
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* ,Nevenuji se tak dostatee jako mentorky, neli postupy, které jsou ve standar-
dech.”

» ZaleZi na ochat a povaze jednotlivych sesterékieré studenty k vykém nepus-
ti, jiné studenty zbytie¢ shazuiji, jiné jsou ochotné vse \4tiva nauwit.”

* ,Nespravna provadni odbornych vykahnas vedou k tomu, Ze nejsmelipé a

vykony posléze provadime chybin

Studenti vidi hlavni problém u sester (nikoli meetg v jejich zaneprazénosti a tim

mere ¢asu na vedeni jejich praxe.
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30) Dopliite, prosim, gripadné téma o postehy, které nebyly v dotazniku uvedeny:

Posledni otdzka nebyla povinna, ale i tak se naéistudent, ktefi na tuto otazku odpo-

védeli. Zde uvadim ty nejzajima&si odpowdi:

» ,Se sestrou mentorkou jsem se setkala v zabrasiudenti byli pod dohledem u
kazdého vykonu. Po vykonu mentorkaddawstudenta, co najklad proved! Spat-
né, nebo prozradila triky, jak se da vykon provésgieléPodle mého nazoru to eli-
minuje strach studeiatz provadni vykom."

» ,Platové ohodnoceni sester mentorek.”

e LU nads mame i moznost 2zmt mentorku, kdyZ si spolu nesedneme, nestava se t
casto, ale obas ano.”

* .,V nekterych nemocnicich jsou mentorky/edia (aby studenti neldli porad jen
poskoky druhé kategorie), ale jinde (Motol) nejpotieba, jelikoz se vSichni cho-
vaji profesionald a berou néas jako kolegy.“

» ,Mam vystudované gymnazium. Na‘atku studia na to nikdo nebral ohled. Popr-
vé jsem Sla sama na adeni, kde jsem hnedimprichodu dostala emitni misku do
ruky, & jdu pichnout intramuskularni injekci. Sesjsemekla, Ze jsme Upépo-
prvé na praxi, injekci si Sla pichnout sama a dorgkni sluzby mi nedala ani je-
den ukol.”
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6.2 Vysledky vyzkumného Seteni prostirednictvim rozhovoni

Souasti praktick&asti této bakakské prace jsou také rozhovory se sestrami, ktejfé ma
s mentoringem zkuSenosti. Rozhovory probihaly fedlomu Unora a itezna roku 2013.
Ctyti z péti rozhovoh byly uskuténény osobg, jeden pes aplikaci Skype zitvodu ¢aso-
vého vytiZzeni sestry mentorky. Jednotlivé rozhoyegm z dvodu zachovani anonymity
sester ozndla jako R1, R2, R3, R4 a R5. Rozhovory probihayaddlenich, kde sestry
mentorky pracuiji, trvalyifiblizné 20 minut a vSech 24 otazek bylo zaznamenano na-dik

fon. Rozhovory byly doslovhpiepsané. Sestry byly velice ochotné &iese.
Pro pehlednost dale uvadim alegpmakladni charakteristiku ozéeni rozhovor R1-R5.
R1: je ozn&ovana sestra mentorka ze Zlina, ktera pracujeteenim oddleni.
R2: je ozn&ovana sestra mentorka z Ostravy, ktera pracujdimae|écebné rehabilitace.
R3: je ozn&ovand sestra mentorka z Olomouce, ktera pracuggnien oddleni.
R4: je ozn&ovana sestra mentorka z Opavy, ktera pracuje eaninh oddleni.
R5: je ozn&ovana sestra mentorka z Pardubic, ktera pracuphinargickém oddleni.
1) V jakém n¥sté pracujete?
R1: Pracuji ve Zlir.
R2:V Ostra\e.
R3: V Olomouci.
R4: V Opav.
R5: UZ pes deset let v Pardubicich.

2) Na jakém oddleni pracujete?

R1: Na internim odédleni.

R2: Na klinice I&ebné rehabilitace.
R3: Na a’nim oddleni.

R4: Na internim odédleni.

R5: Na chirurgickém odéeni.
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3) Jaké mate nejvysSi dosazené &ladi?
R1: St'edoskolské s maturitou.
R2: St'edoskolské s maturitou.
R3: St'edoskolské s maturitou.
R4: Bakal&'ské v oboru VSeobecné sestra.
R5: Stredoskolské s maturitou.

4) Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

R1 25 let.
R2 28 let.
R3: 31 let.
R4: 14 let.
R5: 17 let.

5) Vykonavate v ramci odéleni vedouci pozici?

R1: Ne, nevykonavam.

R2 Nevykonavam.

R3: Ano, jsem staini sestra.

R4: Ne, nevykonavam.

R5: Nevykonavam, jsem Usekova sestra.

6) Chodi na VaSe odfleni studenti vysokych Skol, kte studuji obor VSeobecna

sestra?

R1: Ano, chodi.
R2: Ano.
R3: Ano.
R4: Ano.

R5: Ano.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

7) Jak dlouho dlate pro tyto studenty mentorku?

R1 7 let.
R2: 6 let.
R3: 3 roky.
R4: 2 roky.
RS5: 4 roky.
8) Jak se podle Vés stavi studenti k pi odborné praxe?
R1: VetSina zodpoxdne.
R2: Zatim jsem se setkala spiSe s pozitivnfistppem.
R3: Nemam zatim Zadné negativni zkuSenosti s possbjetani na praxi.

R4: Setkala jsem se spiSe s pozitivnifistppem, ale ¢kdy studenti bakal&kého studia

odmitaji ueitou praci.

R5: SpiSe s pozitivnimstupem, studenti berou praxi zodpore.
9) Kde jste si dlala mentorsky kurz?

R1: Ve Zlire.

R2: V Ostra¥.

R3: V Olomouci.

R4: V Opav.

R5: V Pardubicich.
10)Jak dlouho kurz trval?

R1: Priblizne puil roku.

R2: Ctyri mésice.

R3: Tri mesice.

R4: Priblizné piil roku.

RS5: Priblizne puil roku.
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11)Jaké predmety byly obsahem mentorského kurzu?

R1: Pedagogika, didaktika, rétorika, psychologie, kaikace, management a spoustu

dalSich.

R2 Napr. etické normy, kazuistika zajimaveh@ppdu z odborného pracowststruktura
vywovaci hodiny, stanovovani oBatatelskych diagnéz podle NANDA diagnostiky, kom-

parace vybranych modebSetovatelstvi, filozofie a modely o&etatelstvi a dalsi...

R3: Kurz byl zardien pouze na oS@vatelsky proces.

R4: Teorie oSetbovatelstvi, didaktika, zaklady behavioralnieilyv

R5:Zaklady oSebvatelstvi, didaktika, pedagogika a spoustu dalSich

12)Jakym zmsobem byl kurz zakafen?

R1: Obhajobou seminarni prace.

R2: Obhajobou seminérni préce.

R3: Pohovorem ped komisi.

R4: Seminarni praci najgdem zadané téma, ale bohuzel si uz nepamatuji téma
R5: Vypracovanim prace.

13)Naucdil Vas tento kurz @éemu novému?

R1: Ano, definoval mié&ci, které jsem brala jako sam@&most.

R2:Zopakovala jsem sickteré ci ze stedni Skoly a obohatil mi zkuSenosti &itera

témata.
R3: Myslim si, Ze ani ne.
R4: Jelikoz jsem élala zarove: Skolu i kurz, tak seckteré \ci opakovaly.

RS5: Dal mi zkuSenost si zkusit spojit pedagogikuaspr
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14)Probih& u Vas setkani studefitse sestrami mentorkami?

R1: Ne, neprobiha.
R2: Ano.

R3: Ne.

R4: Ne.

RS5: Ne.

15)Planuje si s Vami student rozpis sluzethem praxe?

R1 Ne, student si donese naplanované sluzby.
R2: Ano.

R3: Snazim se vyhetypozadavikm studenta.

R4: Ne.

R5: Ne, sluzby s nimibec nekonzultuji.

16)Znéte vy‘et vykoni, které by studenti @i zvladat @khem odborné praxe?

R1: Snad ano.

R2 Myslim si, Ze ano.
R3:Ano.

R4: Ano.

R5: VSechny asi ne.

17)Mezi vyet tchto vykoni pat‘i cévkovani Zzeny?

R1: Ano.
R2: Ano.
R3: Ano.
R4: Ano.

R5: Ano.
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18)Mezi vyet tchto vykoni paté aplikace intramuskularni injekce?

R1: Ano.
R2: Ano.
R3: Ano.
R4: Ano.
RS5: Ano.

19)Mezi vyfet tchto vykoni pat‘i aplikace intravendznich injekci?

R1. Pod mym vedenim ano.
R2: Ne.

R3: Ne.

R4: Ne.

R5: Ano.

20)Mezi vyet #¥chto vykoni pat‘ asistence u fevazu?

R1: Ano.
R2: Ano.
R3: Ano.
R4: Ano.
RS5: Ano.
21)Myslite si, Zze vySe jmenované vykony provadi sttidepribéhu odborné praxe
,pod odbornym dohledem* sestry mentorky?
R1: Nez mu zénu diverovat, tak ano.
R2: Ano.
R3: Ano
R4:Ano.

R5: Ano.
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22)Do jaké miry se o studenty starate?

R1 Snazim se, co nejvice studantukazat oddeni, jeho chod a specifika. Chci, aby si
s oda@leni reco odnesili.

R2Béhem odborné praxe na pracovisti je mam po celowdub starosti a vykonavam s

nimi veSkerou odbornafinnost etré vedeni zdravotnické dokumentace.

R3: JelikoZz zastavam vedouci pozici, tak je to siitSnazim se co nejvice studemt

ukazat oddeni, aby pro @ nebyla praxe zbydea.

R4: Déelam s nimi veSkeré vykony a snazim se stiddepbmoci na novém oédéni.

R5: Zadavam studefin Ukoly a snazim se studémtvys¥tlit, cemu nerozumi.
23)Vidite na praci sestry mentorkydaka negativa?

R1:Nevidim. Rada se o studenty staranvedavam jim nové zkudenosfasto se mi ale
stava, Ze nevim, co jégsre v kompetenci studehtJako sestra mentorka nemam ani Zad-

né finarni ohodnoceni.

R2: Nekdy nezajem studeho oddleni, ale je to velice individualni.
R3: Praci mentorky elam rada, takze ne.

R4: Za ty dva roky jsem nic negativniho na praci mesytmepoznala.

R5: Diky tomu, Ze pracuji na docela atraktivnim dédi pro studenty, tak jsem nic nega-
tivniho nezazila. Mohla by byt lepSi spolupracalaftou.
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24)Na z&¥¢r se zeptam, zda Vadinnost mentorky @&co pfinesla?

R1: Ano, ukité prinesla. Nové zkuSenosti, ale dhatbych se ufité studenim wnovat vi-

ce. Nekdy pijdou ve velkém mnoZstvi a ja se vSemuiienenovat, jak bych chta.

R2: Tim, Ze u nas je mentoring docela #obdlany, tak mam mozZnost se o studenty sta-
rat. Mam na starosti vZzdy jednoho studenta.

R3: Oc¢ni oddleni neni pro studenty moc atraktivni, ale i taknn@ntoring dal nové zkuSe-

nosti.

R4: Ano, vzdy jsem c#la byt witelka. Myslim si, Ze si davam pozor vice na stegda

R5: Ano pinesl mi nové &omosti, ale na studenty nemam na praxi gtejccasu, coz

mé mrzi.
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6.3 Komentare k rozhovomim

Odpowdi sester se mnohdy svym obsahem odliSovaly, dke jegm pekvapena, s jakym

zaujetim na otazky odpovidaly a pozitiviak gispely k tvorbe této prace.

Jak vyplyva zetvrté otazky: Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvj2ak vSech-
ny oslovené mentorky maji dlouholeté zkuSenostero.

V otazcecislo 8: ,Jak se podle Vas stavi studenti kepinodborné praxe?jsem se
preswdcila, Ze tSina studerit se k praxi stavi zodpéurg.

V otazkach 10, 11, 12 a 13 jsem se dola, Ze jsou patrné rozdily ve wddvani
mentorek na univerzitdch. Rozdily byly hl&wndélce a obsahu mentorského kur-
Zu.

Z otazkycislo 14: Probihda u Vas setkani studérde sestrami mentorkamije
patrné, Ze setkani probiha pouze v Ostravoto jsem se sestry mentorky dale ze-
ptala, jakym zpsobem takova setkani probihajilskuteciiuje se minimalé dva-
krat do roka a probirame spale¢ se studentkamifpominky z nasi a jejich stra-
ny. Snazime se, aby kazdé sezémieplo wjakou znénu a tim zlepSeni fibehu
odborné praxe. Studentky také navaji mentorské kurzy a maji tak moznost se se-
tkat s budoucimi mentorkami.”

Odpowdi 16-21 prezentuji, do jaké miry maji sestry ment@iehled o vykonech,
které studenti v gibéhu praxe mohou vykonavat. St&jjako v dotaznicich pro
studenty se ukazalo, Ze jediny rozdilny nazor g@hkaci intravenoznich injekci.

Z odpowdi 23 a 24 je vi&t, Ze mentorky maji svou praci rady a svym stuilenge

snazi pedat své zkuSenosti z adieni, na kterych pracuiji.
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7 DISKUSE A DOPORUCENI PRO PRAXI

7.1 Zhodnoceni cili bakalair'ské prace

Bakal&ska prace se zaffuje na mentoring v oSetvatelstvi. Na zakladstanovenych ail
byl vytvoren dotaznik pro studenty programu @dedtelstvi a rozhovorénovany sestram
mentorkam. Ve vyzkumném $ehi byly zjiSény nazory studefitna toto téma a jejich
celkovy postoj na odbornou praxi, ktera j&jpjich studiu stzejni. Dle mého nazoru dob-
e vedend praxe e gispét k celkow lepsi gipraw budoucich vSeobecnych sester.
V této kapitole zjiguji, zda jsem splinila cile, které jsem na&&hiu bakalské prace sta-

novila.

Cil €. 1: Popsat a porovnat odliSné systémy fungovani mringu na vybranych uni-
verzitach/fakultach.

Tomuto cili odpovidaly fedevsim otazky. 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 a 16. Od§divstu-
denti ukéazaly, Ze mentoring funguje na kazdé univémépatr jinym zpisobem. Mize
to byt dano velikosti a typem nemocnice, kde umwgisidli. Z odpo¥di studeni vyply-
va, Ze se &Sina respondefitz Ostravské univerzity v Ostraypravidelrd setkava se se-
strou mentorkou v fibéhu praxe. Naopakéhteri studenti z Univerzity TomaSe Bati ve
Zlin¢ se s mentorkou zatim nesetkali. Rozdilnogtenbyt také dana mnoZzstvim studegnt
ktefi jsou g¥jati do jednotlivych studijnich skupin programu é¥dvatelstvi na jednotlivé
univerzity/fakulty. Velké mnozstvi studénte studijnich skupinach ime zapicinit nedo-

statény paiet sester mentorek, které se mohou starat o syudeniibéhu odborné praxe.
Cil &. 2: Zjistit/popsat

Identifikaéni Udaje studeiit Vybrani studenti pochazeli z druhych #etich ra&ni-

ki Univerzity TomaSe Bati ve Zl& Univerzity Pardubice, Univerzity Palackého v Olo-
mouci, Ostravské univerzity v Ostiaa Slezské univerzity v Op&vPrvni r@niky jsem
nezvolila z dvodu kratké zkuSenosti s praxi na univerzitach bédédy piizkum probi-
hal.

Co se studeiitn vybavi pod pojmem sestra mentorka: Tomuto ciklynovana otazka.

4. Respondenti mohli zvolit i vice odpamli. Celko¥ jsem zaznamenala 306 odpdi

Nejcastji si studenti pod timto pojmentgdstaviUcitel na praxi.
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Miru a kvalitu spoluprace mezi studentem tdedtelstvi a sestrou mentorkou: Cil jsem

zjiStovala, jak u sester mentorek, tak u stutle#etovatelstvi. V rozhovoru otazky. 8,
14, 15 a 22. V dotazniku, ktery bylteny studertm oSetovatelstvi, se mira a kvalita spo-
luprace tykala otdzek 8, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21 a 27. V rozhoysam se od sester
mentorek doz&déla, jak moc se o studenty na svych &ddich staraji a zda maji na sta-
rosti studenty v gibéhu celé praxe. Zjistila jsem, Ze je velky rozdiléowe fakul-
té/univerzi€, kde nemocnice sidli, ale pro objekijgi nazor bych poebovala ¥tSi

mnoZstvi respondentekiad sester mentorek.

Zaujala ¢ odpovd studenta, ktery absolvovédst svého studia v Polsku. Popisoval praxi
ukazkovym pikladem, jak by praxe vedena sestrou mentorkdka probihat. B ptichodu
na oddleni, kde jiz¢ekala sestra mentorka, byla cela praxe veden& poéato mentorkou.
Vzdy na konci probihalo hodinové sezeni, kde byansta vykonana prace a probihalo i
zkouSeni z teorie a praxe. Sestra mentorka spaoypata s fakultou a byla za svéjhnost

finan¢né ohodnocena.

V jednom rozhovoru si také sestra mentork@mtala na mnozstvi studénktei na praxi

chodi sodasré. Nemize se kazdémumovat do takové miry, jaké by ¢Hd.

Pravidelnost vedeni praxe sestrou mentorkou u stadsSetovatelstvi: U otazky. 10

studenti odpovidali, zda se&ibec za svoje studium se sestrou mentorkou sefRakud
respondenti odpa@déli ano, mohli zvolit pravidelnost vedeni praxe sastmentorkou.
Nejvice studerit odpowdélo, Zze se v ramci blokové praxe setkali se sestnemtorkou
vicekrat, ale Ze to nebylo pravidéli/olba odpo¥di byla ovlivréna z \&tSi ¢asti mistem,
kde studenti studuji. Z Ostravské univerzity v @gtrvSichni studenti odpa@déli, ze se
s mentorkou setkavaji na kazdém &ddi, naopak spousty respondeatUniverzity To-

masSe Bati zvolilo odpad’, Ze se s mentorkou setkali pouze jednou nébew.

V jakych oblastech by studenti ofmtatelstvi navrhovali zkvalitimi vyuky: Studenti si

mysli, Ze je dlezitd kontrola sester mentorek ze strany univgffaitulty, zda maji o tuto
pozici zajem a jestli tut@innost vykonavaji. Respondenti by tak#évfiali pravidelné
schizky pra¥ se sestrami mentorkami, kde bylnprostor projevit s\j ndzor o danou
problematiku. Dle mého nazoru by takoveétstity mohly gispet k celkow lepSi vzajemnée
komunikaci a tim i k odbourani strachti pastupu na dané oéldni. Takoveé saleky pro-

bihaji jen na Ostravskeé univekzit Ostrav.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 92

Vzdélavani sester mentorek na vybranych univerzitdkblfach: Sestry mentorky se Skoli

v tzv. mentorskych kurzech, které jsou realizovaayuniverzitach, kde se program OSet-
fovatelstvi vyduje. Po rozhovorech se sestrami mentorkami vimzdilech ve vyuce, v

délce i v ukorieni kurzu na jednotlivych univerzitach/fakultach.

Cil é. 3: Na zaklad® zkuSenosti studeni oSefovatelstvi a sester mentorek definovat

pozitiva mentoringu.

Na pozitiva mentoringu jsem se zéiita v rozhovorech i dotaznicich. Sestry mentorky na
mentorskowinnost reagovaly z&sSi ¢asti pozitivie. Vedeni studeiitvykonavaji rady. U
student oSetovatelstvi byla pozitirm mentoringu ¥novana otekend otazk&. 17. Kazdy
student mohl vyjaiit svij vlastni nazor. Setkala jsem se s velkym mnoZsuwdpowdi.

Pti procitani odpo¥di jsem naSla spousty pozitiv, které ma praxe védmstrou mentor-
kou. Ma vlastni zkuSenost se sestrou mentorkou lbylezaplaceni. Ochatrse mi ¥no-
vala po celou dobu mé praxe na danénmeteatd a ukazala mi specifika a chod celé fBet
vatelské jednotky. Je pozitivni, Ze je velkypbmentorek, které svoji practldji rady a
davaji tim najevo zajem aipravu budoucich sester a tim i celkovou kvaliteta¥atel-

ské pée.

Cil &. 4: Na zéklad konkrétnich zkuSenosti studeni oSefovatelstvi a sester mento-

rek definovat negativa mentoringu.

Na tento cil jsem se také zafite jak v dotaznicich, tak v rozhovorech. Sestryzaina
negativa na praci sestry mentorky ngibgl Jediny negativni pogth jsem zaznamenala u
mentorky, ktera je d¢kdy nespokojena s celkovyntigtupem studefitk praxi. Studenti
mohli odpowdét volné. Respondenti stasto stZuji na nezajem vedeni jejich praxe ze
strany sester mentorek. Otazkou je, zda sestryarigntkteré si mentorsky kurz &dly,
chtji tuto pozici opravdu vykonévat. VSechny sestoguj@hodnoceny za absolvovani kur-
Zu ukitym poctem kredifi, které jim pomohou k praci bez odborného dohlé€zle. mého
nazoru to Mze byt jeden zi/odi, prac si mentorsky kurz udialy. Jinak si nedokazu vy-
swtlit pristup sester mentorek, které se stubl®ntani nepedstavi a skutmost, Ze se
opravdu jedna o mentorku, zjistim, a& prohlizeni deniku praxe. Celkébwnohu konsta-

tovat, Ze pozitivni zkuSenostigvazovaly nadémi negativnimi.
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Cil ¢. 5: Na zaklad konkrétnich zkuSenosti studené oSefovatelstvi analyzovat nega-

tiva plynouci z vedeni praxe snovou sestrou

K naplréni tohoto cile jsem si zvolila také otemou otazkuwislo 29., ze které vyplyva
spousty nazdrna praxi vedenou sestrou (nikoli mentorkou). Zaégkané mnoZzstvi nega-
tivnich zkuSenosti, které si studenti z praxe otn&udenti vidi hlavni problém
v samotném zstku praxe, kdy se “boji“ na praxi choditi@ddem je strach, ktery studen-
ti maji ze samotného fschu praxe. B nastupu na nové odni neznaji uspgadani od-
déleni, ani jeho chod, proto mohou jen velmi ob¢ipnacovat na takové Urovni, aby jejich
prace byla kvalitni. DalSi negativum je, Ze studeetvi, zda budou na praxi kkomu
pridéleni, pripadré, kdo se jim budednovat. Dle vlastnich zkuSenosti vim, Zeycovani
prace vSemi sestrami na &tihi je praxe velice natoa, jak fyzicky, tak psychicky.
K odbornym vykofim, které by student &hv pribéhu praxe splnit, nerdasto ani zavolan,
protoZze ma “své“ wené prace dostatek. Praxe se tak stava neefektizrdbornych od-
déleni si student neodnastdomosti a specifika, ktera dané ¢liohi ma. Samaejme, do

jisté miry zalezi také narigtupu studenta, zda o praci na &ddi jevi zjem.

7.2 Doporué¢eni pro praxi

Tato bakalska prace byladgnovana hlavé studenim programu OSébvatelstvi. Téma
jsem si vybrala zi/odu doz¥dét se nazory nejen studéntniverzity Tomase Bati ve
Zling, na dané téma, ale takeé studeirtych univerzit. Ma prace je obsahla, ale na dwh
stranu svym obsahem velice pré&pa pro vSechny, kterym zalezi na urovni praxeestud
ta vysokych kol zdravotnického z&reni. V dotazniku se také objevil tento zajimavy
nazor:,Bylo by dobré tuto bakalékou praci po dopsani zienit pro vybrané univerzity,

treba se #co zlepsi.”

Velice me zaujalo také pravidelné setkavani (szty) sester mentorek a stud&nktera
probihaji na Ostravské univerziv Ostra¥. Mohou zde navzajem probirat své otazky a
pozadavky. Myslim si, Ze podobné 8zky by mely probihat na vSech univerzi-
tach/fakultach.

Vysledky této prace jsem poskytla vybranym univérni, které mi umoznily dotaznikové

Sefteni.
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ZAVER

Bakal&ska prace na téma ,,Mentoring v @8eatelstvi“ je sloZzena z teoretické a praktické
casti.

V teoretickécasti jsem se dnovala pedagogice v o$evatelstvi, psychologii a komunika-
ci, vziklavani a kompetencim vSeobecnych sester a mentiovingetovatelstvi.

V praktické casti jsem stanovilagb zakladnich cil, které byly dosazeny po vyhodnoceni
dotazniki od student druhych a itetich r@&nika jednotlivych univerzit a rozhovar

s vybranymi sestrami mentorkami. Vyzkum byl realiao v nesicich Unor a iezen roku
2013. Pro praktickowéast prace bylo ziskano dohromady 180 dotazniozhovor se
uskutenil s peti sestrami mentorkami. S mnoZstvim responilgeem byla spokojena.
Dotazniky v tis¢né podob jsem rozdala u studentietiho r@niku programu OSsavatel-
stvi z Univerzity ToméSe Bati ve ZlnZbytek byl rozesilan pomoci internetu. Sestry
mentorky jsem kontaktovala Zt&i ¢asti pomoci internetu. VSechny rozhovory se uskute
nily ,face to face”, pouze se sestrou mentorkouvardBbic es aplikaci Skype.iPpsani
prace se mi pod#o ziskat vzdy alesppjednu sestru mentorku zésta, kde sidli univerzi-
ty. Z odpowdi studeni je patrné, Ze kazdy student zaujima k praxi rogdiostoj. Setkala
jsme se i s nazory, které jsou velmi osobité g «#alto, abych je zwejnila.

Kvalitn¢ vedena praxe studénprogramu OSeébvatelstvi, je dlezitd sodast studia, proto-
Ze po dobuif let absolvuji pes 2300 hodin, aby timiskali dovednosti viznych klinic-
kych oborech a byla tak naghm vyhlaskas. 39/2005 Sh., kterou se stanovi minimalni
pozadavky na studijni programy k ziskéni odbornésabilosti k vykonu nelékakého

zdravotnického personalu.

Pti psani bakali&keé prace jsem si ggdomila, jak je ttma mentoringu v of®tatelstvi roz-
sahlé a komplikované. Dle mého nazoru neni orgaaipaborné praxeibec jednoducha
a zdalezi také natistupu kazdého studenta. Zodpdry student, ktery ma kvalignvede-
nou praxi, chodi na praxi rad a s jistotou. Tinmsee @ispet k vétSi spokojenosti pacieint

a divére k budoucim vSeobecnym sestram.
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PRILOHA I: DOTAZNIK PRO STUDENTY OSET ROVATELSTVI

Dotaznik k bakalarské praci

Véazeny/a studente/studentko,

jmenuji se Adéla Ngkova. Studuji na Fakwthumanitnich studii Univerzity TomaSe Bati
ve Zlirg, studijni program Osivatelstvi, studijni obor VSeobecna sestra. V ramkoin-
¢eni studia zpracovavam baki@liéou praci se zaéhenim namentoring v oSefovatelstvi.
Soutasti vyzkumn&asti mé prace je mimo jiné dotaznik a ja Vas obeid cestou popro-
sit 0 jeho vyplgni. Dotaznik je anonymni. Zadané odpdivbudou pouzity pouze pro po-
tiebu této prace. Doba k vygim dotazniku je asi 10 minutiédem Vam &kuji za ochotu

a spolupréaci. Bez Vasi pomoci bych nemohla svouipdarrgé dokortit. Adéla Ne&kova

1) Jste?
a) Zena
b) muz

2) Na jakeé Skole studujete?
a) Univerzita TomasSe Bati ve Zkn
b) Univerzita Palackého v Olomouci
c) Slezska univerzita v Opav
d) Ostravska univerzita v Ostrav
e) Univerzita Pardubice

3) Ktery ro ¢nik studujete?
a) druhy
b) treti

4) Kdyz seiekne ,, sestra mentorka“, co se vam vybavitMuzete za3krtnout i vice
odpowdi.)
a) pomocnik pi orientaci na novem odteni
b) ucitel na praxi
C) maj vzor
d) ochrance
e) sestra, se kterou bych sedlat na své praxi potkat
f) néco jiného (upesréte co)



5)

6)

7

8)

9)

Vite, jak mentoring funguje na jinych univerzitach/fakultach?
a) ano, vim, Ze jinde ma mentoringtsi vahu

b) ano, ale u nas funguje lépe, nez jinde

C) ne, nevim

Myslite si, Ze je vSeobecny dostatek sester mentk®e
a) ano
b) ne

Myslite si, Ze je dostatek sester mentorek na vasqmmacovisti v misg studia?
a) ano
b) ne

Probiha na Vasi fakul# setkani studenti se sestrami mentorkami?
a) ano
b) ne

Myslite si, Ze maji sestry mentorky uplat&ni v nemocnicich?Muzete zaskrtnout

i vice odpodi.)

a) ano, spolupracuji s jednotlivymi Skolanii fakultami a podileji se na vedeni
student

b) ano, motivuji studenty v z4jmu o toto povolani

C) ANO, PrOtOZE ... vttt e e e e e

d) ne, uplaténi zde nevidi

10) Setkal/a jste se Bhem své praxe se sestrou mentorkou?

a) ano (pokud ano, poktajte v otazce. 11)
b) ne (pokud ne, poktajte v otazce. 19)

11) V jakém typu nemocnice jste se s mentorkou setkalPa(Muzete zaskrtnout i vice

odpowdi.)

a) fakultni nemocnice
b) krajska nemocnice
c) soukroma nemocnice
d) jiné zdizeni (dopihte)

12) Kdy jste se poprvé setkal/a se sestrou mentorkou r@axi?

a) v prvnim r@niku
b) ve druhém roniku
c) ve fetim raniku



13) Kolikrét jste se s mentorkou na praxi setkal/a?
a) jednou
b) vicekrat, ale nikoli pravidetn
c) setkavam se s ni pravidélna kazdém oddeni

14) Jakym zplisobem je praxe pod vedenim sestry mentorky pro Vgsinosna?
(Muzete zaSkrtnout i vice odpéniA)
a) |épe si zapamatuji ndené vykony
b) sestra mentorka ve manzbuzuje zajem o dané afleni
c) dostanu se k vice vykém, operacim
d) praxe mi rychleji ubiha
e) lépe si spojim teorii s praxi
) JINAK, JAK? oo

15) Pracuji sestry mentorky podle oSdtovatelskych standardi?
a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) urcité ne

16) Zadava Vam sestra mentorka ukoly, které musite domaypracovat?
a) ano, pokud ano, jakého typu.............cocoiiiiiiiiiiinn e,
b) ne

17) Vypiste hlavni pozitiva prace se sestrou mentorkoufMoznost pro volnou od-
powd)

18) Méte néjaké negativni zkuSenosti se sestrou mentorkoy®oznost pro volnou
odpovd)
(Pokra&ujte na otazceé. 20)

19) Pokud jste se s mentorkou nesetkal/a, kdo Vam tuje nejéastéji praci?
a) lékar
b) vrchni sestra
c) stankni sestra
d) smenova sestra
e) oSetovatelka
20) Pocitujete néjaky rozdil mezi praxi vedenou sestrou mentorkou asestrou
(nikoli mentorkou)?



a) se sestrou mentorkou ma prax#sv smysl, vic se toho né&m, ma na ré vi-
cecasu

b) se sestrou (nikoli mentorkou) je lepSi, vice sderam do celého oSetvatel-
ského kolektivu

c) zadny rozdil nevidim

d) nevim, nedokazu odpeéaet

21) Kdyby Vas sménova sestra nebo sestra mentorka poslala éldt vykon, na
ktery neméate kompetence:
a) vykon bych Sel/Sla udiat v kazdém fipads
b) tekl/a bych ji, Ze tento vykon nemohu vykonavat sama, proto bych ji po-
prosil/a, jestli nepjde k vykonu se mnou
c) v zadném fpact bych vykon neSel/nesla éldt

22) Znate vycet vykoni, které byste n€li zvladat v prabéhu odborné praxe?
a) urcit¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urcité ne

23) Mezi vycet téchto vykoni patii cévkovani zeny?
a) ano
b) ne

24) Mezi vycet téchto vykoni patii aplikace intramuskularni injekce?
a) ano
b) ne

25) Mezi vycet téchto vykoni patii aplikace intravendznich injekci?
a) ano
b) ne

26) Mezi vycet téchto vykoni patii asistence u pevazu?
a) ano
b) ne

27) Myslite si, Ze vySe jmenované vykony v otdzkacl. 23 — 26 provadite
v pribéhu odborné praxe ,pod odbornym dohledem* sestry metorky nebo
sménove sestry?

a) ano
b) ne
C) nevim

28) Mate néjaké navrhy na zlepSeni kvality vyuky odborné prax@ (Moznost pro
volnou odpo¥d)



29) M4 podle Vas réjaka negativa praxe vedena sf#novou sestrou?
a) ne
D) ano, Jaka? ...,

30) Méate, néjaké, posttehy nebo napady, co se & doplnéni tohoto tématu, kte-
ré byste chél/a sdlit?



PRILOHA C. Il: ROZHOVOR SE SESTROU MENTORKOU

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

17)
18)
19)
20)
21)

22)
23)
24)

Rozhovor se sestrou mentorko

V jakém n¥st pracujete?

Na jakém oddeni pracujete?

Jaké mate nejvyssi dosazenédadi?

Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

Vykonavate v ramci oddeni vedouci pozici?

Chodi na Vase odteni studenti vysokych Skol, Kiestuduji obor VSeobecna sest-
ra?

Jak dlouho date pro tyto studenty sestru mentorku?

Jak se podle Vas stavi studenti kgplihodborné praxe?

Kde jste si dlala mentorsky kurz?

Jak dlouho kurz trval?

Jaké pednety byly obsahem mentorského kurzu?

Jakym zisobem byl kurz zaka@en?

Nawil Vas tento kurz &¢emu novému?

Probiha u Vas setkani studése sestrami mentorkami?

Planuje si student s vami rozpis sluzé&hdm praxe?

Znate vyet vykoni, které by studenti ot zvladat Ehem absolvovani odborné
praxe?

Mezi vycet €chto vykoni pati cévkovani zeny?

Mezi vycet €chto vykoni paki aplikace intramuskularni injekce?

Mezi vycet €chto vykoni pati aplikace intravendznich injekci?

Mezi vycet €chto vykoni pati asistence uipvazu?

Myslite si, Ze vySe jmenované vykony provadi stadepribéhu odborné praxe
,pod odbornym dohledem* sestry mentorky?

Do jaké miry se o studenty starate?

Vidite na praci sestry mentorkyjaka negativa?

Na zavr se zeptam, zda Vadinnost sestry mentorkyeno piinesla?



