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ABSTRAKT

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a vyzkumnou. Prvni ¢ast je zamétena na vysvétleni
pojmu ,, kvalita Zivota“ a t0 z riznych pohledd a oblasti. Je zde specifikovano, jak je
kvalita Zivota chapana z hlediska riznych obort, z pohledu zdravého jedince a jedince se
schizofrenii. Pfiblizeni nemoci schizofrenie, jejich ptiznakl a naslednych disledkt. Dale
se prace zabyva legislativni upravou a naslednou kontrolou kvality sluzeb a tudiz i
dodrzovéani kvality Zivota jedince v zafizeni poskytujicim socialni sluzby. Jsou zde

pfiblizeny zakladni cile socialnich sluzeb a jejich piinos pro klienty.

V druhé ¢asti, vyzkumné, jsem se zaméfila na predstaveni konkrétniho zatizeni, ,, Domov
na Stribrném vrchu . Zde jsem se vénovala sledovani Zivota klientl v zafizeni, dodrzovani
lidskych prav a toho, co dané zatizeni nabizi, praci pracovniki a jejich ptistup ke klientim.
Dale pak moznosti integrace klientti do bézné spolecnosti. Byly provedeny polostrukturo-
vané rozhovory s klienty, kteti byli ochotni se mnou spolupracovat. Zpracovani a analyza

téchto rozhovort je uvedena v této ¢asti prace.

Klicova slova: kvalita Zivota, schizofrenie, socialni sluzba, inspekce socialnich sluzeb,

cile socialnich sluzeb.



ABSTRACT

The work is divided into two parts — a theoretical one and a research one. The first part is
about explanation of a term ,.the life quality* and this will be from different points of view.
There is specified here how different branches, healthy persons and schizophrenic persons
understand the life quality. There is a describtion of schizophrenia, its symptoms and its
possible consequences in the work. Legislative adjustment and following check of service
quality, keeping life quality of a person in an organisation for a social service are
mentioned here. There are specified basic goals of social services and their contribution to
clients.

The second part — the research one — | focused on presentation of a real organisation
,Home on Stribrny vrch®. Here I was observing the clients” life in the organisation,
keeping of human rights, how is the offer of a concrete organisation like, workmen and
their attitude to the clients. Possibilities of clients integration into common society as the
next point. There are semistructured dialogues with clients who were willing to cooperate

with me. There are processing and analysis of these dialogues in this part of the work.

Keywords: life quality, schizophrenia, social service, check of social services,

goals of social services
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UvVOD

Lidska spolecnost prosla dlouhodobym historickym vyvojem a pozadavky jedincti v ni
zijicich se neustdle ménily podle jejich potieb a na druhé stran¢ i potfeb spolecnosti.
V soucasné dob¢ se pozornost spolecnosti vice obraci i na zivot jedinci, ktefi z divodu

cey

svého zdravotniho postizeni ziji v zafizeni poskytujicim socialni sluzby.

Téma bakalarské prace jsem si zvolila proto, abych zjistila, zda-1i je mozné vést kvalitni a
spokojeny zivot i mimo domov, pokud jiz ¢lovék neni schopen se sam o sebe postarat.
Kvalita Zivota je jednim z hlavnich ukazatelii postoje spolecnosti k obéaniim. S tim souvisi
1 podpora a pomoc, kterou je spole¢nost schopna nabidnout Vv ptipadé, pokud clovek se
zdravotnim postiZzenim zvoli Zivot v zafizeni. Tuto podporu a pomoc jim mohou poskyt-
nout hlavné lidé, ktefi jsou odbornici ve své profesi. Jsou to lidé, pracujici v ramci oblasti

socialnich sluzeb, at’ uz se jedna o pracovniky v piimé péci nebo ostatni odborniky.

Cilem prace je zjiSténi odpovédi na otazku: ,,Jaka je kvalita Zivota jedince v zafizeni po-
skytujicim socidlni sluzby?“. Predstavim konkrétni zatizeni “Domov na StFibrném vrchu *

eey

v Rokytnici v Orlickych horach, kde ziji jedinci pfevazné s diagnézou schizofrenie.

Za ulelem naplnéni cile mé prace se budu snazit ziskat odpovédi na vyzkumné otazky:
,Jaka je spokojenost s zivotem v zafizeni?*, ,,Jaké jsou moznosti za¢lenéni na pracovnim

trhu?“.

V teoretické ¢asti vysvétlim pojem kvalita Zivota, teorii potieb dle A. Maslowa, pocit po-
hody a seberealizace a kvalitu Zivota lidi s diagn6zou schizofrenie. Pak se budu vénovat
zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vyhlasce ¢. 505/2006 Sh., kde se zaméfim
na standardy kvality sluzeb, jejich dodrzovani a naslednou kontrolu. Zminim zde také za-

kladni cile a zasady socialnich sluzeb a zakladni lidska prava.
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Ve vyzkumné ¢ésti se zamefim na zjisténi kvality zivota a spokojenosti jedinct v zafizeni,
a to formou polostrukturovaného rozhovoru s jedinci, ktefi budou ochotni se mnou spolu-

pracovat. Provedu analyzu téchto ziskanych vysledki.

Pro zlepSeni kvality zivota jedince provedu i rozhovor s feditelkou zafizeni
a poptipad¢ i zaméstnanci domova, jejich poznatky a ndzory pfinesou dalsi thel pohledu a

umozni najit dal$i mozné feseni, které by mohlo vést ke zkvalitnéni zivota.

Na zékladé¢ vysledki vyzkumu a rozhovoru se feditelkou a personalem

se pokusim navrhnout moznosti feSeni pripadnych nedostatkd.

S vybranym tématem souvisi i loha socialni pedagogiky. Humanisticky zaméfeny obor se
da chapat jako individudlni podpora a pomoc kazdému jedinci, ktery si formu takové po-
moci vybere. Je to samoziejmé také prace socidlniho pedagoga, ve které se odrazi po-
znatky z psychologie, sociologie a dalich obort, ktera vede k tomu, ze obcané nepohlizeji
na jedince s postizenim jako na néco ,,neobvyklého®, ale jako na ¢lovéka, ktery ma také
narok na spokojeny a kvalitni Zivot. Je velice dileZité chapat jedince takového jaky je, a ne

takového, jaky by mél byt.
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. TEORETICKA CAST
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1. KVALITA ZIVOTA

1.1 Pojem kvalita Zivota

., Neni diilezité, jak dlouho Zijeme, ale jak stastné.

Epikuros

Kvalita Zivota je velice slozity pojem a to z toho divodu, ze zasahuje do mnoha védnich
oborti jako naptiklad ekonomie, pedagogika, sociologie, psychologie a dalsi, které se vza-
jemné prolinaji a mnohdy spolu souvisi. J. Payne uvadi: ,,Pojem kvalita Zivota mad svou

historii a jeho dnesni vyklad je touto historii podminén. “*

Jak mlzeme specifikovat kvalitu zivota? Pod timto pojmem se vybavi seberealizace,
sobéstacnost, spokojenost, ekonomické zajisténi, spokojenost ve vztazich a spokojenost
v zivote. Pro kazdého clovéka ma toto slovo ponékud jiny vyznam. Zalezi také na tom,
Vv jaké zemi a kultufe Zijeme, jak nas rodi¢e vychovavaji a také na tom, Ze sami si musime

urcit co je pro nas kvalitni Zivot.

Kdy je vlastné ¢lovek spokojeny a §tastny a Zije kvalitni Zivot? Je pro ného Stésti to, Ze je
zamestnany a muze kazdy rok jezdit na dovolenou? Miize se pln¢ realizovat, jsou dodrzo-
vana jeho zéakladni prava, zije v ¢istém zivotnim prostiedi? Je $tastny kdyz ma spokojenou
a milujici rodinu anebo je Stésti néco Uplné jiného? Toto je velice slozitd otdzka. Nejcastéji
se objevuje to, ze Clovek je Stastny, kdyZ je zdravy. V podstaté jde o to, aby byl zivot za-
jimavy, hodnotny, §tastny, pékny a smysluplny. “ Neni pochyb o tom, Ze prostiedi, zdravi a

kvalita zZivota jsou kategorie vzajemné spjaté a neoddeélitelné. “2

! Payne, J. a kolektiv, Kvalita zivota a zdravi, Triton, Praha 2005, s. 218, ISBN 80-7254-657-0
2 Payne, J. a kolektiv, Kvalita zivota a zdravi, Triton, Praha 2005, s. 234, ISBN 80-7254-657-0
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Kyvalitu zivota miizeme posuzovat ze dvou stranek, subjektivni a objektivni. Do subjektivni
stranky se da zahrnout to, jak ¢lovék vnima své postaveni ve spolecnosti, jakého vzdelani
dosahl, jak se seberealizuje, co citi, co upfednostiuje, jaké uznava hodnoty. Spokojenost je
pak zavisla na jeho splnénych cilech. Je dulezité kognitivni hodnoceni a emoc¢ni prozivani
vlastniho zivota, které nemusi az tak zcela Gzce souviset s ekonomickym, a biologickym
statusem. Zjistovani kvality Zivota znamend nachézeni a specifikaci faktord, které ptispi-
vaji k pocitu lidského §t&sti a k smysluplnému a dobrému Zivotu.® Objektivni stranka se
tykd materidlniho zabezpeceni, socidlniho statusu a zdravi, ale také environmentalnich
podminek, které ptisobi na zZivot ¢lovéka a pfimo ho ovliviiuji. Z tohoto se da usuzovat, ze
kvalitu zivota ovlivituje jak psychika, tak podminky existence, dale pak ekologické, spole-

censké, pracovni a ekonomické faktory.

Kvalita zivota se da také spojit s dodrzovanim lidskych prav. Pokud ¢lovék zije v prostiedi,
kde jsou jeho prava neustale porusovana anebo nejsou dodrzovana, tak jeho kvalita zivota

nemuize odpovidat jeho predstavam, pfi realizaci jeho cilti a tim i naplnéni jeho potieb.

Poprvé pojem kvality zivota uvedl Pigou vroce 1920 ve své praci, zabyvajici
se ekonomii a socialnim zabezpecenim. S ohlasem se vSak nesetkal a pojem byl pak znovu
objeven az po druhé svétove valce a to kdyZ byl uveden do politiky americkymi prezidenty
J.F.Kennedym a L.B.Johnsonem. Zajem se pienesl na spolupraci a pomoc rozvojovym
zemim a také kuact¢ kmenSindm. Pojem kvality Zzivota se objevil
i v Evropé v programu Rimského klubu. Tento program odsuzoval zbrojeni a za cil
si kladl najit prosttedky a zpusoby, které vedly k humanizaci ¢lovéka a svéta. Hlavnim
ukolem klubu bylo programové zvySovani Zivotni Grovné lidi a jejich kvality Zivota. Pro-
blematika kvality Zivota se do popiedi z4jmu dostala z divodi ekonomického ristu a roz-

. v . , v v , . . 4
voje védy a techniky a zaroven dopad tohoto na ohrozeni zdravi a existence lidstva.

8 Payne, J. a kolektiv, Kvalita Zivota a zdravi, Triton, Praha 2005, s. 230-232, ISBN 80-7254-657-0
4 Vad’ourova, H., Miihlpachr, P., Kvalita zivota, Teoreticka a metodologicka vychodiska, IMS, Brno 2012,
s. 7
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V roce 1961 ptijala OSN 12 faktort, které specifikovala jako podminky Zivota. Patii mezi
né naptiklad vzdélavani, ochrana zdravi, zivotni a pracovni podminky, zaméstnanost, soci-

alni jistota nebo uspokojovani potieb.

V soucasnosti se odbornici shoduji v nazoru, ze vymezeni pojmu kvality Zivota
a volba méficitho nastroje zavisi na ucelu méfeni kvality Zzivota. Kvalita zivota
je v soucasné dob¢ soucasti mnoha védnich oborti. Ve svété se problematikou kvality Zivo-
ta zabyva mnoho organizaci napfiklad International Society for QOL Research nebo Ame-

rican Thoracic Society — QOL Group.

Kvalita zivota je sledovana z mnoha riznych pohledu.

Z pohledu sociologie je kvalita zivota urena pfedevs§im protikladem k objemovym eko-
nomickym kritériim a uspé$nosti spolecenského systému. Kvalita zivota zde byva vyme-
zovana proti konzumnimu zivotnimu stylu, ktery sam o sobé nemtze ¢lovéka uspokojit a
vynahradit uspokojeni jinych potfeb.5 Jsou zde zdlraznovany prvky socialni Gspésnosti,
jako naptiklad rodinny stav, vzdélani, majetek, status. Kvalita Zivota je chapana jako “pro-
dukt souhry socialnich, zdravotnich, ekonomickych a environmentalnich podminek, ovliv-

v .7 14 . . rée 6
nujicich rozvoj lidi “.

Z pohledu WHO (Svétova zdravotnickd organizace) je kvalita Zivota definovéana ,, jako
jedincova percepce jeho pozice v zivote v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve

. 77 o v r r I4 14 r (3 7
vztahu k jeho ciliim, ocekdavanim, normam a obavam*.

Kwvalita Zivota se posouva na 0ro-
ve chapani souladu mezi c¢lovékem a jeho okolim, z hlediska psychiky
1 pfizpiisobeni se okoli a zivota v ném, o vyuziti individudlnich schopnosti a dovednosti,

seberealizace, ale také naplnéni specifickych potieb, které ke spokojenému a kvalitnimu

5 Vad’ourova, H., Miihlpachr, P., Kvalita zivota, Teoreticka a metodologicka vychodiska, IMS, Brno 2012,
s. 17

6 Payne, J. a kolektiv, Kvalita zivota a zdravi, Triton, Praha 2005, s. 207, ISBN 80-7254-657-0

! Vadourova, H., Miihlpachr, P., Kvalita zivota, Teoretickd a metodologicka vychodiska, IMS, Brno 2012,
s. 13
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zivotu potiebuje. Podle WHO je také velice dllezité, ze zdravi neni pouze to, Ze neni pfi-

tomna zadna choroba nebo porucha, ale také propojeni psychického, fyzického a socialni-
ho blaha.®

U kazdého clovéka dochazi k uspokojovani potieb v riizném rozsahu. Zalezi na tom, co
klade do poptedi svého zajmu, co uspokojuje jeho potieby. Nejprve musi uspokojit potieby
niz$i a pak teprve potieby vyssi. Zde bych se priklonila k nazoru, ze predpokladem kvalit-
nebo vaznou nemoci, bychom se vSichni méli chovat tak, abychom jim pomohli vytvorit
takové podminky k zivotu, aby i oni mohli zit kvalitni a plnohodnotny Zivot, aby se mohli
stat soucasti bézné spolecnosti a aby jejich integrace probihala co nejvhodnéjsim zpiiso-

bem.

Z pohledu psychologie mizeme kvalitu zivota definovat jako pocit pohody a uspokojovani
potieb. Kvalitu Zivota z tohoto pohledu také ovliviiuje kvalita prozitku vlastni existence.”
Ten kdo je se svym Zivotem spokojen, ten Zije kvalitné. A spokojen je tehdy kdyz se mu
daii dosahovat cill, které si piedsevzal. Kvalita zivota kazdého z nas zélezi na pfiistupu

.1
K nému.°

8 Payne, J. a kolektiv, Kvalita zivota a zdravi, Triton, Praha 2005, s. 208, ISBN 80-7254-657-0
° Payne, J. a kolektiv, Kvalita zivota a zdravi, Triton, Praha 2005, s. 210, ISBN 80-7254-657-0
10 Payne, J. a kolektiv, Kvalita Zivota a zdravi, Triton, Praha 2005, s. 238, ISBN 80-7254-657-0
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1.2 Teorie potieb dle A. Maslowa

Z psychologického hlediska se da potteba specifikovat jako pocit nedostatku néceho. Po-
kud ¢lovéku néco schazi, néco nema, snazi se riznymi zpusoby dosdhnout stavu, kdy jeho
potieba, nedostatek bude uspokojen, jeho organismus se pak dostane do stavu stabilizace a
u cClovéka  zavladne  pocit  uspokojeni,  dosazeni  uspokojeni  potieby.

Je to zakladni motiv lidského chovani.

S uspokojovanim potieb velice Gizce souvisi jméno predstavitele humanistické psychologie
A. Maslowa, ktery se zabyval vytvofenim hierarchickym modelem lidskych potieb. Na
zaklad¢ své prace a vyzkumu specifikoval a sefadil v tomto svém modelu, pyramidé, lid-
ské potieby od zakladnich, které zajist'uji preziti jedince, kam muizeme zaradit uspokojeni
pocitu hladu, zizné, odpocinek, spanek a relaxace, byt zajistén, milovan, mit pocit vlastni
hodnoty a sebetcty, ziskdvat nové informace a ucit se, aZ po potieby vyssi, které zajist'uji
dusevni pohodu a podporuji seberealizaci a rozvoj osobnosti, toho, co chce ¢lovek v zivoté

dosahnout, potieby krasy, harmonie, mit smysluplné cile.

Podle této teorie je tieba nejdiive uspokojit biologické potieby, pocit bezpe¢i, pfimknuti,
ucta, respekt, dale potfebu poznani, potiebu estetiky, seberealizace a transcendence. Nelze

postupovat opacné anebo néktery stupenn vynechat.

Z tohoto vyplyva, aby byl ¢loveék spokojeny, musi byt uspokojeny jeho potieby zakladni
tak 1 potfeby vyssi a od tohoto se odviji jeho kvalita Zivota. S vy$§imi potfebami souvisi 1
zatazeni ¢lovéka do spolecnosti, ve které Zije, postaveni ve spolecnosti, navazovani a udr-
zovani mezilidskych vztahti, jeho spokojenost v osobnim i pracovnim zivoté, uméni po-
znavat krasno, estetické citéni, dale pak jeho schopnosti a dovednosti a celkovy rozvoj

osobnosti.

Nelze zde opomenout ani pocit potfebnosti a pocit toho, ze ¢lovék mize nékam patiit a byt

uzite¢ny, mize pomoci druhym. Clovék podle A. Maslowa musi vyuZivat vlastni potencial
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k seberealizaci, tj. k uskute¢néni vlastniho ,,J4“**. Humanisticky piistup v psychologii po-
zvedava dlraz na pfimé prozivani a vlastni, bezprosttedni zkusenost, presvédceni o moz-
nosti osobniho ristu, moznosti zmény a sebeuskutecnéni jako disledku vhodnych podmi-

nek'?.

1'vizdal, F., Zaklady psychologie, IMS, Brno 2009, s. 50
12 Vizdal, F., Zaklady psychologie, IMS, Brno 2009, s. 50
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1.3 Pocit pohody a seberealizace

Pocit pohody a seberealizace se da popsat jako individualni pocit vnitini spokojenosti, na-
plnéni vlastni realizace, naplnéni pocitu identity, uspokojeni potieby kontaktl s ostatnimi
lidmi, ktery nelze nijak zmefit. Tento stav nastava
po uskutecnéni a splnéni zakladnich potieb nutnych k pfeziti. Kazdy tento pocit proziva
trochu jinak a s odlisnou intenzitou. Prozivani zavisi na zebii¢ku hodnot, které preferuje a

samoziejm¢ na uspokojeni jeho potieb.

,,Subjektivni pohodu Ize popsat jako vyskyt pozitivnich emoci v delSim casovém useku —
absenci neprijemnych télesnych pocitii, pozitivni sebehodnoceni — mit se rad a mit rad

I K% K 111
ostatni lidi. “ *3

Kazdy c¢loveék je vybaven do Zivota urcitou genetickou vybavou, kterd i toto prozivani do-
kaZe ovlivnit. Uvedu zde piiklad ¢lov€ka extroverta, ktery je otevieny, komunikativni,
snadno uzavird nové mezilidské vztahy a tyto vztahy nadale rozsifuje. Proziva Zivot s vétsi
radosti a intenzitou, coz souvisi také s temperamentem, ma touhu poznavat nové véci a
potiebu seberealizace. Uspokojuje své zékladni potieby pro zajisténi svého Zivota a na-
sledné 1 potieby vyssi, které se tykaji hlavné jeho dusevni pohody a dusevniho zdravi, uci
se novym vécem. Naproti tomu existuji lidé s charakteristikou neuroticismu, u kterych se

projevuje daleko mensi mira spokojenosti a duSevni pohody.

S genetickou vybavou se samoziejmé prolind i vliv vnéjsiho prostredi. Je velice dilezité to,
jaky postoj Clovek ke svému zivotu zaujme a jak se v zivoté dokaze prosadit, seberealizo-

vat a zéroven zvladat kaZzdodenni zivotni prekazky.

B Vad’ourova, H., Miihlpachr, P., Kvalita zivota, Teoreticka a metodologicka vychodiska, IMS, Brno 2012,
s. 32



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 19

1.4 Kvalita zivota lidi se schizofrenii

Existuji rozdily mezi kvalitou zivota zdravého Clovéka a Cloveéka s postizenim at’ uz téles-
nym anebo dusevnim, anebo ¢lovéka s vaznou nemoci. V soucasné dobé existuje velice

mnoho riznych nemoci, nékteré se daji zcela vylécit, nékteré zatim bohuzel ne.

Mezi velice zavazné nemoci si dovoluji zafadit i schizofrenii. Patii mezi nejéastéjsi a nej-
zavazngjsi psychotické poruchy. Vznika ve véku kolem 17-25 let, mize se vSak projevit i
pozdg¢ji. Tato nemoc ptichazi k ¢lovéku pomalu a nenapadné. Projevuje se v mnoha podo-
bach, ma mnoho riznych ptiznakt, u kazdého ¢lovéka se projevuje jinak. Proces nemoci
samotné je u vSech pacientii podobny, ale nemocny, na némz se choroba projevuje, je po-
kazdé jiny, a proto také obraz této choroby je u konkrétniho ¢lovéka specificky a pro n¢j
typicky.* Schizofrenie je velice sloZitd nemoc uz proto, Ze se neobjevi béhem n&kolika
dnl anebo tydnli. MulZe mit mnoho podob. Je to nemoc, ktera se neustadle méni v Case.
,»Vyskytuje se v priznacich, které se navzdajem dopliuji a kombinuji, tvori integrovany ce-
lek“® D4 se Fici, Ze tato nemoc je v podstaté rozstép osobnosti, kdy osobnost z hlediska

psychologie je chapéana jako soubor psychickych i fyzickych vlastnosti clovéka.

A jak toto pochopit, jak si tuto nemoc mame vlastné piedstavit? Pouziji zde pfirovnani
K citronu, ktery je sloZen z jednotlivych dilkd. Pokud dojde k rozdé€leni celého citronu na
jednotlivé dilky, které jsou dole spojeny, vznikne jakysi tvar rozevieného kvétu. Pokud
k tomuto pripodobnime lidskou osobnost, tak ta se pii této nemoci také rozlozi na jednotli-
vé dilky, které spolu sice n&jakou ¢asti souvisi, ale je zde poruSena jejich integrace a vza-
jemna soudinnost a je narusena i jeji funkce.™® Pod t&mito jednotlivymi dilky mam na mysli

naptiklad pamét’, mysleni, vnimani emoce, motoriku a dalsi.

1% Kugerova, H., Schizofrenie v kazuistikach, Grada, Praha 2010, s. 9, ISBN 978-80-247-2045-6
> Kugerova, H., Schizofrenie v kazuistikach, Grada, Praha 2010, s. 9, ISBN 978-80-247-2045-6
18 Kugerova, H., Schizofrenie v kazuistikach, Grada, Praha 2010, 5.10, ISBN 978-80-247-2045-6
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Postupem casu tyto dilky osobnosti ztraci pomalu svou funkci, jsou méné kvalitni a docha-
zi k defektu osobnosti at’ uz po strance psychické tak i fyzické. Takovy ¢lovek je celkove
oslaben, snadno se unavi, nepodava velké vykony, jako tomu bylo dfive, jeho pohyby se
stavaji nepfesnymi a pomalymi. Mlze se objevovat i buseni srdce, rtizné nevolnosti, boles-
ti a nepfijemné pocity. VSe se mu promichava a prekryva. Mohou se spolu spojovat nespo-

jitelné véci, véci, které byly diive jasné a samoziejmé se mu zdaji cizi a nepochopitelné.

Obvykle se objevuji pfiznaky, jako jsou halucinace, coZ znamen4, Ze ¢loveék néco vidi nebo
slysi, mize vnimat zkreslen¢. Nej€astcji slysi lidské hlasy a to nejen uSima, ale 1 jakoby
zevnitt z hlavy, z mozku. Mohou se vyskytnout halucinace jak sluchové tak i zrakové, Ci-
chové, chutové a zejména télové, kdy Clovek citi uvnitt téla nezvyklé pocity, které tézko
popisuje. Objevuje se i porucha mysleni, bludy, porucha feéi, cloveék pouziva srozumitelna
slova, ale celek nedavéa vyznam, neustale pfemysli pro¢ je néco tak, a ne jinak, filosofuje,
dale se mize projevit uzkost, deprese, zmensena schopnost prozitku, emo¢ni ambivalence,
¢lovék ma zaroven néco rad a néco nerad. Vyskytuje se ovSem porucha vile tieba i
Vv pfipadé€, ze ¢lovEk neni schopen vstat z liZzka a udrZovat osobni hygienu. Jako dalsi po-
ruchy sem mizeme zafadit poruchy spanku a usinani, agresivitu vuci okoli, poruchu identi-
ty, ¢lovek nevi kdo je a mysli si, Ze je napiiklad prezident nebo princezna, a v neposledni
fad¢ také psychomotoricky neklid. Ten se projevuje nadmérnou aktivitou, ¢lovek je nepo-
sedny, pobiha sem a tam bez pficiny, mizZe d¢lat riizné grimasy. Toto je pouze vycet moz-

nych ptiznakd, které se potom vzajemné kombinuji a dopliuji.

Mnoho takto nemocnych lidi ztrati praceschopnost a stane se invalidnimi. Je to dasledek

postupu nemoci, ktera je zatim nevylécitelna, pouze lze zmirnit jeji negativni dopady.

Specifické pro tuto chorobu je to, Ze se projevuje jako proces. Neustale se méni a posunuje
kamsi kupiedu a mnohdy muaze vést i sebevrazdam. Tento proces postupuje dlouhé roky.
Za tu dobu se odehraje mnoho skute¢nosti, které mohou mit vliv na zhorSeni nemoci. Mezi

stresory, které mohou spustit prvni ptiznaky nemoci, mizeme uvést jakoukoliv formu stre-
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sové situace, rozvod, ztrata zaméstnani, umrti blizkého ¢lovéka, nemoznost anebo ne-
schopnost se s touto situaci vyrovnat a zvladnout ji, ale také réizné daldi nemoci.'” Schi-
zofrenie je nemoc, ktera je podminéna dédicnosti. Jeji vznik miize probudit také okoli, ve

kterém jedinec Zije, stres, dale pak i pribeh porodu, Spatna vyziva a dalsi pticiny.

Kazda osobnost je integrovany systém jednoty psychického a socialniho, psychického a
télesného a v podstaté jednotou vSech psychickych funkei. Pokud je harmonicky celek na-
ruSen, pak dochdzi , k rozporuplnému, nepredvidatelnému jednani, k nestalosti jednani
V case, k dezintegrovanosti osobnosti, popripadé az k rozpadu osobnosti, jak je tomu napr.
u schizofrenie, “*®. U této nemoci je velice dillezité veas odhalit priznaky na zékladé od-

borné diagnostiky a ptesné€ specifikovat, ze se jedna praveé o tuto chorobu.

Pokud je opravdu tato nemoc s jistotou u ¢lovéka diagnostikovana, je velice obtizné, se
Stouto skuteCnosti vyrovnat, jak u nemocné¢ho jedince, tak 1 u jeho okoli.
Je velice dilezité, aby si tito lidé uvédomili, Ze existuje vice moznych postupt 1écby, ktera

muze problém fesit.

Existuji dva druhy lidi. Jedni si nemoc pfipusti a ti druzi si neustile mysli, Ze neni potieba
zah4jit 1€cbu ptisluSnymi medikamenty a prostiedky, ze se v podstaté nic vazného nedéje.
Ti sebekriti¢té)si na sobé zacnou pozorovat  jakékoliv odchylky
od svého dosavadniho zdravotniho stavu a pfipusti moznost nemoci. Druhd skupina

si ptiznakil a zmén uvnitf téla nev§ima.

Na vnimani pfiznakd ma vliv jak osobnostni charakteristika, tak okoli. Naptiklad zaleZi na
psychickém rozpoloZeni ¢loveka, pokud je vpohodé a spokojeny, vSima
si ptiznaki mén¢ na rozdil od ¢lovéka ve stresu nebo depresi popiipadé celkové nespoko-

jenosti v zivoté. Po té, co si ¢lovek piipusti moznost této zavazné nemoci, existuji rizné

1 Kugerova, H., Schizofrenie v kazuistikach, Grada, Praha 2010, s. 18, ISBN 978-80-247-2045-6
' Vizdal, F., Techniky poznavéni osobnosti, IMS, Brno 2005, s. 7
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faze smifeni se a pfijeti tohoto problému. Clovék se na po&atku dostane do jakéhosi Soku,
pro¢ praveé on je takto nemocen. Po prvotni reakci se stdva to, Ze se u n¢ho objevi strach,
obavy, smutek, pocit bezmocnosti. Za¢ne také premyslet a hodnotit to, jak moc a v jakych
strankach se jeho Zivot zméni. Zvazuje zda-li ztrati rodinu, piatele, zda-li jim bude na ob-
tiz, poptipad¢ pifijde o zaméstnani a sebe i svou rodinu dostane do finan¢nich i emocnich a
citovych problému. Takto nemocny ¢lovek se potiebuje vyznat v nové situaci a néjakym

vhodnym zpiisobem se pfizpisobit.

Zalezi ovSem také na piijeti této nemoci jeho okolim. PoloZzme si otdzku, jak k takovému
¢loveéku pristupovat, jak ho pochopit, jak mu usnadnit zivot a pomoci mu v ptipadé, pokud
jiz sdm nebude schopen se o sebe postarat? Jak s timto ¢lovékem vést komunikaci, aby
byla  spravné poloZzena a  pochopena? Z  pohledu zdravého  cloveka
se toto milZze zdat ve své podstaté velice slozity problém. U ¢lovéka nemocného schizofre-
nii se Casem muze projevit neschopnost vybavovat si slova, tvotit smysluplné véty, dochazi
ke zhorSeni artikulace, fe¢ mize byt afektovanad. K takovému problému
je tieba pristupovat s klidem, toleranci, podporou a pomoci, aby toto vedlo ke spravnému
smeéru rozhovoru. Ptistup k ¢lov€ku nemocnému schizofrenii vyzaduje zkuSenosti, takt a
urcity talent, v prvni fadé vSak lidsky postoj, laskavost a trpélivost.19 V za&dném ptipad¢ se
k takto nemocnym lidem nesmi pfistupovat s ponizovanim, trestanim a odmitavym zptiso-
bem. Je nutné vytvoftit klidné psychické klima, kde se bude ¢lovek citit dobie, bude mit
pocit jistoty a nebude poniZzovana anebo zesmésinovana jeho osoba a osobnost, budou do-
drzovana jeho pfirozena prava. Je nutné ,, prijimat druhého jako rovnocenného partne-

((2
ra.o

Pti domluvé a celkovém sdélovani informaci schizofrenikiim lze obecné konstatovat, ze je
tieba se snazit jim porozumét. Pokud jim okoli nerozumi, mize to byt i neochotou takto

nemocnému  Clovéku  porozumét  natoZ ~ pomoci. Mizu  zde  zminit

19 Slowik, J., Komunikace s lidmi s postizenim, Portal, Praha 2010, s. 55-56, ISBN 978-80-7367-691-9
2% Slowik, J., Komunikace s lidmi s postizenim, Portal, Praha 2010, s. 29, ISBN 978-80-7367-691-9
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1 nepravdivé myty napfiklad, Ze s takto nemocnymi lidmi se neda mluvit rozumn¢ anebo ze

tito 1idé jsou hloupi.

Myslim si, ze v nasi spolecnosti neni vefejnost az natolik informovéna o této nemoci a nevi
jak se chovat k takto nemocnym lidem. Bylo by urcité dobré vice informovat o psychic-

kych poruchéch a o tom, jak postupovat, kdyz se vyskytnou v nasem okoli.

V praxi se mizeme setkat s riiznymi rekcemi na schizofreniky. N&kteti 1idé se jich boji,
nektefi si mysli, Zze neni mozné to, aby i nadale chodili do zaméstnéni, Zili se svou rodinou
a vychovavali své déti. Blizké okoli nevi, jak snimi  komunikovat
a jak chapat nemocné a vubec i to, jak se o né postarat. Zda-li je jejich zivot mozny i
v domécim prostiedi anebo jestli je nezbytn¢ nutné je ubytovat v né¢jakém socidlnim zafi-

zeni.

V ojedinélych pfipadech muiZe nastat 1 takovd situace, Ze se rodina prestane
o nemocné¢ho starat a chce ho umistit do zafizeni socialni péce. V nékterych ptipadech je to
samoziejmé¢ nezbytné a to tehdy pokud se o nemocného neméd kdo postarat,
je agresivni nebo jeho osobnost je natolik narusend, Ze tuto péci nutné potitebuje. Jsou
i piipady, kdy schizofrenik sdm o sobé chce do takového zatizeni uz i z divodu toho,
Ze tam bude Zit se stejn¢ nemocnymi jedinci, bude moci s nimi fesit stejné nebo podobné
Zivotni problémy jako ma on sam. Bude moci spole¢né s nimi absolvovat rizné druhy te-
rapii, psychoterapii, spole€né pofadané akce, rehabilitace. Cilem téchto aktivit je obnova
funkci organismu, které byly nemoci zasazeny. Tyto aktivity jsou stejné dilezité jako 1écba

1€ky.
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2. SOCIALNI SLUZBY

2.1 Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Rozvoj a veétsi zdjem vetejnosti o jedince se zdravotnim postizenim se v nasi spolecnosti
zaCal masivnéji objevovat po roce 1989, kdy se zacalo vice hovorit
o humanizaci a deinstitucionalizaci  zafizeni pro jedince s postizenim, ale hlavné
o lidskych pravech a jejich dodrzovéani. Stiedem zajmu se stali hlavné jedinci Zijici
v ustavech, které existovaly v riznych starSich, vétSinou nevyhovujicich objektech. Pé¢i o
tyto jedince vykonavaly pfevazné tadové sestry dale pak i nekvalifikovani pracovnici.
V téchto ustavech socidlni péce se nekladl pfili§ velky diraz pravé na dodrzovani lidskych
prav, na kvalitni Zivot téchto jedinct, ktefi maji stejny narok na kvalitni, spokojeny a plno-
hodnotny zivot, v rdmci svych schopnosti, jako my vSichni ostatni, ale spiSe na to, kam

umistit takto znevyhodnéné jedince, aby nebyli tzv. na ocich.

V soucasné dobé je kvalita Zivota jedincd v socidlnim zafizeni spojena
a upravena zdkonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni o socialnich sluzbach.

Bila kniha tika: ,,Socidlni sluzby jsou o lidech a o Zivote, ktery vedou lidé ve svych spole-
censtvich (komunitach). Chceme, aby vsichni obcané byli schopni vést aktivni Zivot ve
svych komunitach, aby komunité davali a aby od komunity dostavali. Nékteri lideé potrebuji
urcitou pomoc, aby byli schopni vést tento aktivni Zivot. Socialni sluzby existuji proto, aby
poskytovaly pomoc tam, kde je jich nejvice treba k tomu, aby lidé znovu ziskali svou neza-

. . . ’ r v a2l
vislost a mohli znovu zaujmout misto ve své komunite.

Sociélni sluzby jsou v podstaté Cinnosti, které zabezpecuji poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Pomahaji a podporuji ¢lovéka pti feSeni neptiznivé zivotni situace. Socialni sluzby mohou

2! http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 25

poskytovat jen ti poskytovatelé, ktefi jsou k tomu opravnéni. Opravnéni ziskaji na zdkladé
registrace. O registraci rozhoduje krajsky trad ptislusSny podle mista trvalého nebo hlase-
ného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby. V ptipad¢, kdy je ziizovatelem

poskytovatele socialnich sluzeb ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo.

Vyznam socialnich sluzeb spociva v zajisténi pomoci pfi péci o vlastni osobu, pfi zvladani
béznych tkonl péce o vlastni osobu, podpora pii osobni hygiené nebo poskytnuti podmi-
nek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo podpora pfi zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vy-
chovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmt. Obsah

zakladnich ¢innosti u jednotlivych druht socidlnich sluzeb stanovi provadéci piedpis.

Po roce 1989 doslo v oblasti socialnich sluZzeb k velkym zménam. Socialni sluZzby se rozsi-
fily z pomoci poskytovani jen zakladnich potieb i na poskytovani potieb specialnich a od-
borngjSich. Do roku 2007 nebyla oblast socialnich sluzeb feSena komplexné legislativné a
koncepéné. Vysledkem zmény se stal Zakon o socialnich sluzbach, ktery pfinesl systém
zmén, jejichz smyslem bylo sjednotit krok se zemémi EU, zlepSit poméry a Zivot
v zafizenich, kde mnohdy nebyla respektovana zakladni lidské préava v oblasti socidlni pé-

%

CC.

Pravé tyto zmény a zavedeni standardi kvality socidlnich sluzeb pomohlo zacit chapat
vSechny osoby jako rovnopravné subjekty, doslo k odstranéni jednostranného rozhodovéni
ze stran instituci o osudech lidi. V soucasné dob¢€ se na tomto rozhodovani podili jak ob-
¢an, tak i instituce, coz je hlavni cil a i¢el zmeény. Smyslem tohoto zakona bylo stanovit to,
jakym zplsobem, za jakych podminek, pro koho, jakou formou, jaké moznosti, a jaké

sluzby mohou byt obaniim poskytove’my.22

2 Krutilova, D., Cémsk}?, P., Sembdner, J., Socialni sluzby, tvorba a zavadéni Standardt kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb, Abena, rok vydani neuveden, s. 19, ISBN 978-80-254-3427-7
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2.2 Kontrola kvality sluzeb

Soucasti tohoto zdkona je 1 provadeci vyhlaska ¢. 505/2006, ktera se zabyva praveé standar-
dy kvality socidlnich sluzeb. Tvorbu, vznik a zavadéni standardl kvality poskytovanych
socialnich sluzeb do socialni praxe poskytovateld je mozné vnimat jako ,, vystup z cilené
cinnosti pracovniku a klientii poskytovatele, jejimz cilem
Jje zformulovat soubor pravidel pro socidlni praci poskytovatele, vymezit pozadovany profil
pracovnika poskytovatele a vymezit zavazné postoje k vikolu poskytovani kvalitnich social-
nich sluzeb v piisobnosti zaizeni“.*® Standardd je patnact. Jejich obsahem je cil a zpiisob
poskytovani socidlnich sluzeb, ochrana prav osob, jednani se zajemcem o socidlni sluzbu,
smlouva o poskytovani socialni sluzby, individudlni planovéni socialni sluzby, dokumen-
tace o poskytovani socidlni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni
sluzby, nadvaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje, personalni a orga-
nizacni zajisténi socialni sluzby, profesni rozvoj zaméstnancii, mistni a ¢asova dostupnost
poskytované socialni sluzby, informovanost o poskytované sluzb¢, prostiedi a podminky,

, e . v o . s 17 v 24
nouzove a havarijni situace, zvySovani kvality socialni sluzby.

Jako kontrola dodrzovani standardil, zajiSténi kvalitnich sluzeb a kontrola prav obyvatelli
zafizeni slouzi inspekce socialnich sluzeb. Inspekei socialnich sluzeb je ovéfovani a hod-
noceni postupt a metod pii poskytovani socialnich sluzeb. Spoc¢iva v plnéni podminek pro
registraci poskytovateld, pInéni povinnosti poskytovatelti a kvalitou poskytovanych social-
nich sluzeb. Casto se stava, e inspekce je poskytovateli vnimana jako nastroj kontroly a
nasledna represe. Dal§im pohledem inspekce je mozZnost zlepsit a zkvalitnit sluzbu na za-
klad¢ zjisténych vysledk a doporuceni, které ani samotni poskytovatelé nemusi vnimat
diky tomu, Ze v daném zafizeni pracuji a tudiz tento nedostatek nemohou kolikrat vidét a

posoudit.

23 Krutilova, D., Cémsk}'/, P., Sembdner, J., Socialni sluzby, tvorba a zavadéni Standardu kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, Abena, rok vydani neuveden, s. 17, ISBN 978-80-254-3427-7

2 Vyhlagka & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach
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Inspekce se tyka wuzivatell, poskytovatelii socidlnich sluzeb, krajskych uradia

a MPSV a inspektort.
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2.3 Zakladni zasady socialnich sluzeb

Socialni sluzby musi byt poskytovany tak, aby vzdy bylo zajisténo dodrzovani zékladnich

lidskych prav a svobod.

Zakladni zasady socialnich sluzeb jsou ptresné definovany v §2 zak. ¢. 108/2006 Sb.. Sem
patii narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho poradenstvi a ptfipadné feSeni neptiznivé
Zivotni situace. Rozsah a forma podpory musi vést k zachovani lidské dustojnosti a hlavné
respektovani lidskych prav, dale k individualnimu pfistupu ke kazdému jedinci s ohledem
na jeho specifické potieby, podpoie pii zvladani kazdodennich cinnosti a vedeni
k samostatnosti, podpoie a alespon zachovani stavajici sob&stacnosti uzivatele, k jeho na-
vratu do vlastniho doméaciho prostiedi, podpofe zZivota v pfirozeném socialnim prostiedi,

dale pak k rovnopravnosti a hlavné dobrovolnosti.

Prostfednictvim socialnich sluzeb a jejich zakladnimi ¢innostmi je poskytovatelem zajist'o-
vana podpora pii péci o vlastni osobu, zajiSténi ubytovani, stravovani, podpora pii chodu
domaécnosti, podpora v piipadé nemoci, poskytovani novych informaci, podpora pii kon-

taktu se spolecenskym prostiedim, poskytovani riiznych druhi terapeutickych ¢innosti.

VSechny oblasti socialni prace plni rizné tkoly. Jde pfedevSim o vytvoreni Zivotniho pro-
storu pro lidi, ktefi jiz nejsou schopni se o sebe sami postarat a nemohou zit samostatné.
V tomto jejich prostoru je nutné to, aby byl pfizptisoben jejich specifickym potiebam, aby
byly podporovany jejich schopnosti a dovednosti a odpovédnost sama za sebe. V tvahu je
nutné vzit to, Ze se jedna o komplexni tkol, ktery vyZzaduje mnoho odbornych znalosti, jak

po strance vzdelani, tak po strance lidského pristupu k témto lidem.

Je potteba, aby oSetiujici personal byl schopen ziskané védomosti pouzivat ve prospéch
nemocnych lidi jako podporu k domluvé a porozuméni jim, ale aby toto vyhovovalo i je-
jich potfebam. Mnoho pecovatell i oSetfovatelli ma mylny nazor na to, ze se lidé, kterym

je poskytovana podpora, daji pfevychovat a snazi se o jakousi pfevychovu. Pfi tom zasahu-
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ji velice citeln¢ do jejich Zivota a prostiedi, ve kterém tito lidé ziji. Mdm zde na mysli

hlavné rtizné instituce, zafizeni, kde tito lidé ziji.

Hlavni pozornost je potfeba sméfovat na praci se zaméfenim na osobu. Pokusim se zde
tento problém pfiblizit. V této souvislosti je nutné chéapat jak velice dulezity
je vztah mezi pecovatelem a klientem. Je zde nutno podotknout, Ze to, jaky vztah
je mezi nimi navazan, tak od toho se odviji uspéch ¢i netspéch podpory ¢i primo 1&¢by.
Mezi dilezité vlastnosti vztahu lze zahrnout pét zédkladnich vlastnosti a to jsou iniciativa,
aktivita, vedeni, moc a vyznam. Iniciativu lIze specifikovat jako skute¢nost, kde vznika od
vztahu néjaké ofekavani a angazovanost. Pokud jeden vklada iniciativy vice, pak tim méné
zbyva na druhého. Angazovanost spo¢iva v tom, ze ve vztahu dochézi k podilu na pracovni
¢innosti. Iniciativa 1 angaZovanost spolu Uizce souvisi. Souvislost se projevuje v osobnim
nasazeni. Vedeni je charakteristika toho, kdo ve vztahu rozhoduje o tom, co se stane anebo
vykoné. Moc je specifikace miry, jakou dochazi k prosazovani z4jmi a pozadavki. Moc a
vedeni se projevuji ve vztahu vétSinou pohromad¢. Vyznam se vymezuje tim, jak tc¢astnik

vztah chape, jak ho proziva, co mu pfinasi, jak ho zvlada a chape a hlavné to, k ¢emu ve-

de 25

Mnoho lidi myln€ usuzuje, Ze 1ze na €lovéka hledét bez ohledu na jeho pfirozené prostiedi,
ve kterém doposud probihal jeho zivot. Nedochazi tak k vnimani jeho potieb a pozadavkd.
Do pozadi je odsunuto to, co napliovalo jeho Zivot, jeho volny cas
a dalsi faktory, které slouzily k vytvofeni osobni spokojenosti a pocitu seberealizace.
Z téchto zavaznych diivodu je tieba se téchto omyll vyvarovat. Pracovat se zaméfenim na
0sobu znamena to, ze je tieba chapat cloveka jako osobnost, jako integrovany celek vSech
jeho biologickych, psychologickych a socialnich stranek. Dale pak jeho strukturu individu-
alnich vlastnosti, kterou se odliSuje od ostatnich. Osobnost je vysledkem interakce vniti-
nich a vnéjSich podminek, pficemz rozhodujici tlohu maji vnéj$i podminky tedy prostie-
di.”® Kazdého je proto nutné chépat tak, jaky je a jaké jsou jeho mozZnosti, a ne, jaky by

mél byt. Je nutné brat lidi vazné, Vv jejich osobité jedinecnosti, mit snahu témto lidem poro-

% Payne, J., Kvalita Zivota a zdravi, Triton, Praha 2005, s. 225, ISBN 80-7254-657-0
*® Vizdal, F., Techniky poznavéni osobnosti, IMS, Brno 2005, s. 4
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zumét, porozumét jejich mysleni a potfebam, zpiisobu jejich vyjadifovani, a snazit se je
podporovat, aby oni sami byli schopni si stanovit vlastni cil a pfistup k realité, ale samo-

ziejme s ohledem na jejich moznosti a schopnosti.

Pracovat se zaméfenim na osobu znamena i to, ze je tfeba pomoci jim pfi feSeni problémd,
ale ne je fesit za n¢, pomoci jim v rozhodovani, ale nechat jim volny prostor pro to, aby 1
oni se mohli svobodné projevit a vyjadfit svlij nazor ¢i pozadavek. Je tieba brat ohled na
jejich omezené moznosti a schopnosti, je tfeba jim pomoci a podporovat

je pfi rozvijeni takovych schopnosti, které jim ztistaly.

., Pracovat se zamérenim na osobu znamena nevychdzet z predstav o tom, jaci by lidé méli

byt, nybrz z toho, jaci jsou, a Z toho, jaké jsou jejich moznosti. 2l

Zamg¢ieni na osobu vzeslo od psychologa Carla Rogerse. Ten na zacatku své profesni ¢in-
nosti zjistil, Ze védomosti jsou jedna véc a ziskané zkuSenosti vé€c druha. Zjistil, Ze mno-
hem vice pomaha naslouchat svému prot&jsku a Ze zmény se nejlépe dosahne, kdyZ se po-

dafi porozumét jeho pohledu na svét.?®

Z humanistického pohledu na ¢lovéka je zieymé, ze kazdy ¢lovek je osobity, mé vytvoreno
vlastni sebepojeti, které tvoii jak slozku poznévaci, hodnotici a samoziejmé slozku volni.
Sebepojeti je vysledkem toho, jak jedinec vnima sam sebe.? Je zaméteny na svij rust, ale
schopnosti, mohou byt z néjakého divodu naruseny nebo omezeny. Proto je potieba obje-
vovat a posilovat to, co je pro né¢ho nejvhodnéjsi, ovSsem ne z naseho pohledu, ale pohledu
doty¢ného cloveéka. On sam nejlépe vi, co je pro n¢ho dobré, i kdyZz ma na druhou stranu
zménény pristup ke svému védéni. Proto je nutné brat kazdého ¢loveéka vazné a tak jaky je,

jak se projevuje, 1 kdyz se nam to mize zdat zcela nesrozumitelné. Nas postoj k nému by

’Portner, M., Na osobu zamé&feny pristup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty vyzadujicimi
trvalou péci, Portal, Praha 2009, s. 15, ISBN 978-80-7367-582-0

% portner, M., Na osobu zam&keny pristup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty vyzadujicimi
trvalou péci, Portal, Praha 2009, s. 21-22, ISBN 978-80-7367-582-0

* Vizdal, F., Techniky poznavani osobnosti, IMS, Brno 2005 , s. 14-19
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m¢él vychazet z empatie, ucté k jeho osobé, kongruence (opravdovosti) coz znamena to, ze

sveé prozivani dokédzeme oddélit od prozivani naSeho protéjsku.

Vysokou hodnotu pii praci zaméfené na osobu ma i odpovédnost sama za sebe. Kazdy
Clovék je odpovédny tak, jak mu to dovoluji jeho schopnosti a moznosti.
Proto je odpovédnost tak diilezita, je tieba ji podporovat jak jen je to mozné. Pfi praci
s lidmi, o néz je peCovano, je nutné zjistit, jak dalece jsou schopni odpovédnosti sami
za sebe, v které oblasti, a ¢ast odpoveédnosti jim ptenechat. Pokud zde uvedu ptiklad ¢lové-
ka s t¢Zkym postizenim, Ize odpovédnost chapat i tak, Ze rozhodnuti, zda-li nechame ote-
viené dvefe nechame na ném, na jeho volbé&. I tato mala rozhodnuti pfinaseji clovéku pocit,
Ze ma moznost za sebe rozhodnout, ze je bran vazné¢ a poptipad¢ i ponese zodpoveédnost

sam za sebe. Toto ma velice pozitivni vliv na kvalitu Zivota a na pocit vlastni hodnoty.30

Jako dalsi faktor kvalitni péce je tieba zminit uméni naslouchat, pozorovat, pozorné sledo-
vat, brat druhého vazné, nepodléhat predsudktim, umoznit vlastni zkuSenost a prozitek,

povzbuzovat a podporovat.

,,Bez opravdového zdajmu o druhé, o jejich rozdilnost a o jejich zcela jedinecnou osobitost

se tyto zdsady nedaji smysluplné realizovat v praxi a zistavaji pouhymi prdazdnymi slo-
((31
vy

Povzbuzovani a podpora je nutnd, vzdy kdyz se néco podafi i kdyz je to tieba sebemensi
veéc. Tyto malé kracky vedou k tomu, ze Clovék ma pocit, ze néco zvladl, dokazal jak ¢lo-
veku, ktery o n€¢ho pecuje, ale predevsim sam sob€. Spravné motivovani podnécuje a akti-

vizuje. Motivovany ¢lovék ma 1épe urceny cil, smér a intenzitu svého chovani. Na rozdil

%0 pgrtner, M., Na osobu zamé&feny p¥istup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty vyzadujicimi
trvalou péci, Portal, Praha 2009, ISBN 978-80-7367-582-0

3! Poriner, M., Na osobu zaméfeny piistup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty vyZadujicimi
trvalou péci, Portal, Praha 2009, s. 40, ISBN 978-80-7367-582-0
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¢lovek, ktery by byl neustale za néco karan, bude intenzitu svého chovani brzdit a tlumit.

Pak by na ného mohlo byt chybné pohliZzeno jako na neschopného.

Jak jsem zminovala vySe, mezi faktory kvalitni pécCe patfi mozZnost volby.
Jak jist¢ vime, je rozdil mezi tim néco muset anebo mit, je to moznost volby. Toto plati i u

jedinct, o které¢ musi byt néjakym zpiisobem pecovano.

Mit volbu, znamena se svobodné¢ rozhodnout. V piipad¢ lidi s duSevnim onemocCnénim,
muze mezi volbu patfit i pro nds zdanlivé nevyznamné rozhodnuti napiiklad pokud si ¢lo-
vek muze k snidani vybrat housku, rohlik ¢i kola¢. Takovychto drobnosti se béhem Zzivota
vyskytuje velice mnoho, at’ uz souvisi s volbou jidla (samoziejmé s ohledem na jejich
zdravotni stav a dodrzovani stanovenych diet), oble¢eni, moznost volby zda-li chce byt na
pokoji sam (pokud to z provoznich divodl je mozné), moznost jit na vychazku anebo si
jen posedéet venku na lavi¢ce, moznost pii osobni hygien¢ zvolit sprchu ¢i vanu, ostfihani
vlast, moznost otevieni okna nebo dvefi a mnoho a mnoho dalSich. I na tato zdanlivé mala

rozhodnuti je potieba brat velky ohled a vénovat jim pozornost.

Pokud né€kdo néco sdm nedokaze, méli bychom mu poskytnout jakési opérné body, ze kte-
rych budeme vychazet. Smyslem tohoto je byt lidem pomocniky pii vécech a ukolech, na
které sami nestaci, které jsou pro né narocné. Nesmime je nechat samotné a bez pomaoci
anebo jim tento kol vzit. Pokud s nasi podporou ukol zvladnou, ziskaji pro sebe velice
uziteCnou zkuSenost a s ni 1 souvisejici dalsi chovani, které opét posili jejich pocit seberea-
lizace. Na druhou stranu je toto ptfinos 1 pro pecovatele. Ten timto ziska prehled o tom, co a
¢eho mize konkrétni ¢lovek dosdhnout, jaky tikol je pro ného téZky a ktery naopak zvladne

bez podpory. Podle toho pak milize samostatn¢ jednat.

Dalsi faktor, ktery vede kvyS§i kvalit¢ Zivota jedince v socidlnim zafizeni
je podavani ptesnych a jasnych informaci. Je potieba vysvétlovat a ne lhat, protoze i mala
lest mtize vést ke ztraté divéry. Kazdy ¢lovek potfebuje Cas, aby spravné pochopil infor-
maci, reagoval na ni, popfipadé¢ mohl vyjadfit své emoce. Teprve pak se mize K situaci

vyjadfit a zauyjmout k ni postoj. Néktera sdéleni jsou piijata s radosti, jind s negativnimi
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emocemi. | v tomto piipadé je potieba nechat ¢as a poptipadé znovu problémovou Situaci
vhodnym zptsobem vysvétlit. Pii vysvétlovani a spolupraci je nutné byt konkrétni. Je
vhodné znat, co je pro Clovéka konkrétniho, protoze kazdy ¢loveék je osobnost a konkrétni
muze u kazdého znamenat néco jiného. Je dobré védét, co presné Clovek tim co sd€luje,
mysli. Timto se da piedejit mnoha dalsim a kolikrat i zbytecnym komplikacim, které vzni-
kaji pravé z nedorozuméni. Z tohoto také vyplyva, ze je potieba protéjSku nejen spravné

porozumét, ale i se vyjadfovat tak, aby on porozumél.

Nekteti lidé s tézkym postizenim ztratili moznost verbalni komunikace. Neznamend to
vSak to, ze na n¢ nebude pecovatelka mluvit. I v tomto ptipadé je fec diilezitd, protoze pra-
veé Clovek s tézkym postizenim muiize reagovat na slova, at’ uz tieba jen drobnym pohybem.
I drobna reakce je povazovana za velky tspéch. Tento impulz je téeba i nadale posilovat.
S kazdym ¢lovékem je tfeba mluvit tak, abychom zachovali tictu k nému, k jeho lidské
dastojnosti. Existuje mnoho rdznych zplsobli neverbalni komunikace, které se daji

v téchto pfipadech pouzivat. Zminim zde naptiklad haptiku nebo formu bazalni stimulace.

Kazdy clovek, jak zdravy, tak snéjakym typem postizeni ma pravo na to,

aby zil distojny a smysluplny zivot.
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3. UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB S DIAGNOZOU
SCHIZOFRENIE

3.1 Dimenze kvality péce

Dimenze kvality péce by se dala také jinak nazvat oblasti, témata, kategorie, prosté cile,
které chceme vtéto oblasti sledovat. UrcCit¢ vzdy jesté pred tim nez
se rozhodneme pro néjakého poskytovatele sluzeb, tak se snazime o ném zjistit co nejvice
informaci. Je nutné v&dét, na jakou cilovou skupinu se poskytovatel zamétuje. Existuje
vice variant zaméteni, naptiklad domovy se zvlastnim rezimem nebo domovy pro seniory.
Pokud je zatizeni z hlediska poskytované sluzby vhodné pak je tfeba védét, jaké specifické
sluzby je schopno poskytnout Pro vybér a pfijeti do zatizeni vyhledavame takové stranky,
které jsou nejpiijatelnéjsi a co nejvice podobné tomu, v ¢em clovek doposud Zije, aby bylo
co nejvice zachovano jeho pfirozené prostiedi. Proto je velice dulezité sledovat to, co dané
zatizeni nabizi. Neopomenutelny faktor je umisténi, dostupnost sluzeb naptiklad pedikury,
kadefnika, mistni knihovny, v pfipadé moznosti i kulturnich zatizeni. Zda-li je tvoten jed-
nou budovou anebo komplexem, tieba i mensich domku, jestli je zde v piipadé potieby
bezbariérovy piistup a vytah, jestli je zde recepce nebo ma kazdy uzivatel vlastni kli¢, jestli
sem byli umisténi lidé z okoli anebo 1 lidé odjinud. Posuzuje se okoli a moznost relaxace v
pfirod¢, parku nebo zahradé¢, kam se da zajit na vychazku nebo posedét na lavicce, moz-
nosti navstév, jejich Castost a navstévni doba, jaké jsou podminky pobytu v zafizeni, kdo a
kdy miize do pokoje nebo bytu vchazet, jestli je personal piijemny na navstévniky, hlavné

ale na uZivatele zafizeni, jaké jsou informace v povédomi v okoli Zijicich lidi.

Toto je velice mnoho okolnosti, které dle mého nazoru ovliviuji vybér zatfizeni, které je

potom nasledné zvoleno a vybrano.

Nestaci pouze vnéjsi dojem, ze je zatizeni z venku upravené a zapada do mistnich podmi-
nek, ale je také velice podstatné to, jak zatizeni funguje zevnitt, a to zejména jaké sluzby
poskytuje, na jaké odborné i lidské trovni jsou sluzby poskytovany, jak je s uzivateli za-
chazeno, komunikovano a jak je jim zajiSténa potfebnd a pro né¢ mnohokrat 1 specificka

forma potiebné pomoci.
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Poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb jsou povinni zajistovat dostupnost informaci
o zafizeni, o druhu specifickych sluzeb, o cilové skupin€, pro kterou je sluzba urcena. In-
formovat zajemce o povinnostech a pravech, kterd se na n¢ vztahuji, mit zpracovana vniti-
ni pravidla pro poskytovani sluzby, pro vyfizovani zadosti a stiznosti, planovat pribéh po-

skytovani sluzby podle individudlnich cili, schopnosti a potieb jedinci.*

V soucasné dobé je kladen velky dlraz na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod.
To souvisi s transformaci socidlnich sluzeb a s modernimi pfistupy v této oblasti. Na ¢lo-
véka zijictho v zafizeni neni jiz pohlizeno jako na chovance TUstavu,
ale jako na partnera v procesu socidlnich sluzeb, kde socialni sluzba podporuje jeho samo-

statnost a rozvoj jeho schopnosti.

Pozornost je zamétfena hlavné na zaclenéni do podminek, které se co nejvice piiblizuji
béZznému Zivotu, na to, Ze jedname s rovnopravnym Clovékem, Ze respektujeme jeho viili,
jeho pfani a rozhodnuti, ktera ugini.* Z tohoto konstatovani vyplyva, ze lidska prava musi
byt dodrzovana a nesmi byt v zadném piipadé omezovana anebo odpirana z divodu pobytu

V socialnim zafizeni.

Principem socialnich sluzeb je i to, Ze budou podporovat prava uzivatelll. Nesmi se stat, ze
clovék bude zbaven zdkladnich lidskych prav tehdy, pokud je omezena zpusobilost
K pravnim ukontim, z divodu bezpe¢nosti a ochrany zdravi (tato ochrana musi byt zajisté-
na dalSimi a hlavné jinymi postupy).34 Lidska prava mohou byt omezena pouze piislusnym

zakonem.

%2 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

% Sobek, J. a kolektiv, Prava lidi s mentalnim postizenim, Portus Praha, Praha 2007, s. 9, ISBN 978-80-239-
9399-8

% Sobek, J. a kolektiv, Prava lidi s mentalnim postizenim, Portus Praha, Praha 2007, s. 17-19, ISBN 978-80-
239-9399-8
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Budu zde jmenovat nékterd zdkladni lidska prava, ktera jsou vymezena v Gstavnim zakoné

¢. 23/1991 Sb., v Listin¢ zakladnich prav a svobod.

Cl. 1 vyse citovaného zakona tika: ““ Lidé jsou svobodni a rovni v diuistojnosti i v pravech.
Zakladni lidska prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusi-

r ‘(35
telne.

Patti mezi né osobni svoboda a svoboda pohybu. Bez tohoto prava,
ktera nesmi byt nikomu upirana. Nezahrnuje pouze svobodu pohybu, ale pod osobni svo-
bodu spada i moznost rozhodovéni, projeveni vlastni vile, jednani, a pak tfeba i svoboda
v lidskych vztazich. Pokud se podivame na osobni svobodu a svobodu pohybu z hlediska
socialnich sluzeb tak sem musime samoziejmé zatadit volbu mista a zafizeni, které si ¢lo-
vek vybere, svobodu pohybu v zatizeni i mimo toto zafizeni, moznost rozhodovani o svém
Case, traveni svého volného ¢asu, vybér obleceni, stravy, konicku, zalib, terapii, zda-li bu-
de koufit ¢i ne a dalsi. Pokud je nezbytné nutné a situace souvisi S pfimym ohrozenim jeho
zdravi anebo Zivota, je mozné omezit tuto svobodu na dobu nezbytné nutnou. I v této situ-

aci je preferovano dastojné zachazeni, respekt a ucta.

Dal$im dutlezitym pravem je pravo na ochranu soukromi. Zde by se dalo pouzit réeni ,, miij
diim, miij hrad*“. Jedna se o vlastni prostor, vlastni majetek a vlastni misto. Na§ pravni rad
nam zarucuje, ze nikdo bez naSeho dovoleni nesmi zasdhnout do naseho soukromi. Za sou-
kromi u uzivatele socialni sluzby v zafizeni se da pokladat cely byt anebo pokoj, ve kterém
zZije. Jen on sam rozhoduje o tom, koho si vezme k sob& do pokoje na navstévu nebo zda-li
si pokoj uzamkne. Je tfeba jesté dodat, ze i zde plati zadsady slusného chovani a osetiujici
personal nevstoupi do pokoje bez zaklepani a vy€kani na souhlas ¢i nesouhlas uZivatele.
Osetiujici persondl miize do pokoje proti vili uzivatele vstoupit jen v naléhavych piipa-

dech, pokud se jedna naptiklad o ohrozeni zdravi. Do ochrany soukromi se da ovSem také

* Ustavni zakon &. 23/1991 Sb., Listina zékladnich prav a svobod
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zatadit 1 naptiklad spole¢nd mistnost, kde ¢as travi vice jedincl, mize se jednat o obyvaci

mistnost. Z tohoto diivodu neni vhodné sem vodit napiiklad hromadné navstévy ¢i exkurze.

V soucasné dob¢ je v mnoha zatizenich umistén kamerovy systém, Je nutné podotknout, ze
jiz u vchodu je nutné informovat o pouziti kamerového systému. Systém smi byt umistén
pouze na chodbach a to z diivodu bezpecnosti uzivatelii zafizeni. Kamerovy systém ma

slouzit jen k monitorovani situaci ve vefejnych prostorach.

Pravo na soukromi se tykd znejvétsi Casti mista, kde uzivatel pobyva nejCastéji
a je to tedy jen ,,jeho* prostor. Ma pravo, moznost, si svlij pokoj ¢i byt vyzdobit podle své
vlastni vile, vécmi, které se jemu libi. Toto pravo se tyka i udrzovani poradku jak na poko-
ji, tak ve skiinich. Nikdo z persondlu nemé pravo sahat na véci anebo premistovat osobni

véci uzivatele pokud jim k tomu nedal sviij souhlas.

Uzivatel ma pravo sam rozhodnout o svém zevnéjSku, o svém vzhledu (u muzi jsou to

napiiklad vousy, u Zen dlouhé¢ ¢i barvené Vlasy).36

Soucast soukromi tvofi i osobni udaje uzivatele. Na tyto idaje a zachazeni s nimi se vzta-
huje zdkon o ochran¢ osobnich udaji. O této skutecnosti je tfeba fadné poucit personal, aby

nedoslo z nedbalosti k poruseni pravé tohoto diilezitého zékona.*’

Prévo na dustojné zachéazeni je také dulezitou soucasti zivota uzivatele v zafizeni. Chci zde
upozornit na to, ze distojné zachazeni musi vychéazet a byt pfiméfené véku uzivatele. Ne-
1ze naptiklad oslovovat détinskymi vyrazy, s ¢imZ se mizeme v riiznych zatfizenich setka-

vat. Je potfebna vzdjemnd domluva mezi uZivatelem a peCovatelem o pouzivani tykani ¢i

% Sobek, J. a kolektiv Prava lidi s mentalnim postizenim, Portus Praha, Praha 2007, s. 69-71, ISBN 978-80-
239-9399-8

3" Sobek, J. a kolektiv Prava lidi s mentalnim postizenim, Portus Praha, Praha 2007, s. 71, ISBN 978-80-239-
9399-8
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vykani, oslovovani kfestnim jménem nebo piijmenim. Kazdy uzivatel zafizeni je jiny a

z toho vyplyvaji i jeho pozadavky pii styku s nim.

Mezi dalsi prava, ktera bych zde chtéla uvést, patii zajisté pravo na zivot v bézném pro-
stiedi. Jedna se tady o podporu pii zapojeni do bézného zivota at’ uz radou anebo Cinnost-
mi, anebo piimo zapojenim do pracovniho procesu. V ramci schopnosti a moznosti je tfeba
nabidnout takové misto, kde budou vykonévany ¢innosti, které budou slucitelné postizenim
¢1 nemoci. Jednd se zde o rizné Cinnosti napiiklad v oblasti vyroby, v riiznych typech di-
len, kde se vyrabéji rizné vyrobky (decky, plést kosiky, délat ozdobné pfedméty a mnoho
dalsich) anebo jsou umisténi na pracovisté, kde se mohou vykonévat sluzby pro vefejnost.
V tomto piipadé mam na mysli riizné typy dennich kavaren, které jsou ptimo specializova-
né na ¢innosti, které podporuji udrZeni a dals$i rozvoj schopnosti a dovednosti (prace ob-
sluhy, prace servirek ¢i ¢iSnika a dalSich praci s timto spojenych). Podle zakona o social-
nich sluzbach je nutné poskytnout takovou podporu a péci, aby se tito lidé mohli ,, plné
zapojit do ekonomického, socidalniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpuisobem, ktery je

v . v r v v rée 38
Ve spolecnosti povazovan za bézny “.

Stimto souvisi i pravo na odménu za praci. Clovék, ktery je zaméstnany
a za svou praci dostava odmeénu, se jist¢ snadnéji zacleni do bézné spolecnosti a ziska pocit
sebeucty. Tim, Ze je zapojen do pracovniho procesu, se mu i zvysi piijem pro jeho osobni
potiebu. Na druhou stranu je v pracovnim procesu rozvijena jeho schopnost sebekontroly,
rozvijeni jeho specifickych schopnosti, ale hlavné pocit toho, ze je pottebny. Je to ,, cesta

v, v . 14 v LN 39
K vetsimu zapojeni do spolecnosti .

Samoziejmé existuji rizné typy a formy prace. Je to prace pro osobni potiebu, ktera se

odehrava v ramci bytu, pokoje kde uzivatel bydli, kde provadi prace k udrzeni poradku a

3 Sobek, J. a kolektiv, Prava lidi s mentélnim postizenim, Portus Praha, Praha 2007, s. 77, ISBN 978-80-
239-9399-8
% Sobek, J. a kolektiv, Prava lidi s mentélnim postizenim, Portus Praha, Praha 2007, s. 79, ISBN 978-80-
239-9399-8
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Cistoty. Pak jsou to pracovni terapie, pracovni zacvik, kdy dochazi k ptipravé pro praci na
pracovnim trhu. Toto se d&je pomoci chranénych dilen. Vychazi se individudlniho planu
uzivatele a jsou stanovena jasna prawidla.40 V piipadé, Ze je uzivateli nabidnuta jakakoliv

prace je nutné respektovat i to, ze ji mize odmitnout.

Dodrzovani a napliovani zakladnich lidskych prav samoziejmé souvisi s kvalitou poskyto-

vanych sluzeb a s kvalitou pecujiciho a dalsiho personalu v zafizeni.

V socidlnich sluzbach vykonava odbornou ¢innost okruh pracovnikl. Zakon ¢. 108/2006
Sb. presn¢ vymezuje, ze to jsou socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbéch,

zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici, a dal$i odbornici.

Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zplsobilost k pravnim tko-
niim, bezuhonnost, zdravotni a odborna zpﬁsobilost.41 Odbornou zptsobilosti je mysleno
prislusné vysokoskolské vzdélani a absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt. Dalsi

vzdélavani je zajistovano pomoci riiznych odbornych stazi a i€asti na Skolicich akcich.

Takto vzdélani a proskoleni socidlni pracovnici by méli mit schopnost spojit teorii s praxi,
umét fesit konkrétni, specifické ukoly, které vznikaji pti praci s uzivateli, umét analyzovat
a uplatiiovat znalost jak z obecné psychologie tak i vyvojové psychologie. Umét posoudit
vlivy prostiedi na uzivatele a tim i zhodnotit a posoudit vliv vné&jsich podminek na zivot
Vv zafizeni, umét posoudit a analyzovat 1 vnitini pocity uzivateld a z tohoto vyplyvajici je-
jich chovani, umét analyzovat potieby jednotlivych uzivateli podle jejich specifickych
potieb, podporovat a pomahat Kk co nejvétsi samostatnosti, umét komunikovat s riznymi
typy uzivatelt s postizenim ¢i nemocemi, spravné vést komunikaci s Kolegy a vetejnosti a
samoziejmé i S rodinami uZzivatel, umét poradit, profesionalné vyuzivat vlastni osobnost

pii praci s uzivateli, mit schopnost empatie a lidsky pfistup. Socidlni pracovnik by mél

40 Sobek, J. a kolektiv, Prava lidi s mentalnim postiZenim, Portus Praha, Praha 2007, s. 81, ISBN 978-80-
239-9399-8
# 7akon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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umét a znat jak postupy a metody, které jsou pouzivany v konkrétnim zafizeni, pravidelné
vyhodnocovat praci s uzivateli, poskytovat pomoc a podporu z riznych zdroji a riznymi
formami, zlepSovat socialni podminky v zafizeni pro kvalitnéjsi zivot uzivateli, pomahat
zvladat stresové situace a konflikty, ale také spolupracovat s okolim zatizeni, coz mize byt

provadéno vétsi informovanosti obcanti v dané lokalité.

VSichni pracovnici v zafizeni by méli mit takové vlastnosti, jako je naptiklad uméni empa-
tie, uméni naslouchat, uméni porozumét druhému tieba i1 beze slov, podporovat pii béz-
nych dennich ¢innostech at’ radou ¢i ¢innosti. V jejich praci by se mél objevovat respekt
k tém, o které pecuji, ucta k hodnoté osobnosti a jedine¢nosti ¢lovéka, k dodrzovani du-
stojnosti ke vSem, o které pecuji, podporovat je v sebeurceni a zacleiovani do spole¢nosti.
Jejich prace musi vychazet z Etického kodexu socialnich pracovnikii CR, ve kterém je vy-
jadren respekt k uzivatelim socialnich sluzeb, dodrzovani lidskych prav, potieba sebereali-
zace jedince, vedeni jedince k odpovédnosti sama za sebe, rozvijeni jeho dosavadnich
schopnosti v rdmci jeho moznosti. V etickém kodexu jsou stanoveny zékladni okruhy, kte-

ré se vztahuji k praci socialniho pracovnika.42

Socialni prace, tedy prace vSech pracovniki, které jsem zminovala vyse, vychazi z hodnot,
moralky a etiky, neposledné i profesni etiky. Morélka spo¢iva hlavné v tom, Ze ¢lovék umi
rozli§it co je Spatné a co je dobré, co je sprdvné a co je nespravné,
je to v podstaté systém regulovani chovani a jednani. Z moralky pak vychazi hodnoty, coz
je vlastné stanoveni toho, co je nejdilezitéjsi, dalezit¢ ¢i méne dilezité.
Jsou to predpoklady pro rozhodnuti v dané chvili na zdkladé¢ naseho posouzeni.
S hodnotou a moralkou je uzce spjata i etika. ,, Etika je uceni o mordlce: o specifické
schopnosti clovéka nechat se vést pouze viastnim svédomim jako jedinym motivem volby, to

. . L (13 {{4 b 4 4 W M
je ,,volit povinnost “. ® Toto souvisi se schopnosti posuzovat a svobodné volit, rozhodnout

se a fidit se posouzenim a rozhodnutim. Existuje samoziejmé vice teorii

2 Matousek, O. a kolektiv, Metody a fizeni socialni prace, Portal, Praha 2003, s. 41-44, ISBN 80-7178-548-2
* Radvan, E., Uvod do filosofie a etiky, IMS, Brno 2011, s. 136
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o etice. Uvedu zde hlavniho pfedstavitele deontologické etiky (etiky povinnosti) Immanue-
la Kanta, ktery vychazi z toho, ze clovék ma jak empirickou tak i rozumovou stranku. Jeho
kategoricky imperativ ,,Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobe, tak i v osobé
kazdého druhého, vzdy zaroven jako ucel a nikdy pouze jako prostredek. “, ¥ika, ze bychom
S druhymi nem¢li jednat jen jako s prostiedky, které jsou pro nase cile. Moralné spravné
chovani je takové, které vznika na zakladé rozumného motivu, tudiz motivu povinnosti.**
Toto by se dalo shrnout tak, Ze moralni a etické jednani je takové, které je ve shod¢€ s nasim
svédomim, mravnim jednénim je pouze ta volba, ke které se mize clovék kdykoliv otevie-
n¢ prihlasit a tato jeho volba bude podporovana, a to bez ohledu na ucel a cil, protoze takto

. v ’ s s ’ 7 Mo . ’ v v 4
by volila v&tsina rozumnych lidi, a plati v soukromém, vefejném i profesnim Zivoté.*

Vysledky pfistupt a prace vSech pracovnikl se pak odrazi na vysledku hodnoceni celkové

kvality Zivota a poskytované péce v zatizeni poskytujicim socialni sluzby.

Velice vyznamnym prvkem, ktery se fadi také do kvality Zivota jedince v zafizeni poskytu-
jicim  socidlni  sluzby, bych oznacila hlavné to, jak probiha pfijeti
do zatizeni, obsah smlouvy o pfijeti do zafizeni, jaky je bran ohled na uZivatele, respekt,
ucta, citova opora, informace, télesné pohodli, ale také zapojeni rodiny. Dalsi velice dtle-
zita dimenze je spokojenost s personalem, ktery musi mit pfislusné vzdélani
a proskoleni, s pracovniky, ktefi se vénuji péci o uzivatele, spokojenost s lékafi, kteti spo-
lupracuji se zafizenim a v neposledni fad¢ také spokojenost s veSkerymi sluzbami, které
zafizeni nabizi. Sem bych fadila moznosti poskytovanych terapii a jejich vybér, spolecen-
ské akce, moznost traveni volného Casu, pfijiméani navstév, vyfizovani stiznosti a riznych

pozadavki, dodrzovéni vnitinich pravidel. Tento vycet jisté jesté neni konecny.

Pokud se podivame na vybrané zatizeni jesté¢ podrobné&ji, zajisté se najdou jesté dalsi oblas-
ti, které mizeme zafadit mezi ty, které budeme sledovat z hlediska spokojenosti a kvality

Zivota uzivatele.

4 Matousek, O. a kolektiv, Metody a fizeni socialni prace, Portal, Praha 2003, s. 28, ISBN 80-7178-548-2
* Radvan, E., Uvod do filosofie a etiky, IMS, Brno 2011, s. 136-139
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Protoze vstup jedince do vybraného zatfizeni neni z pohledu psychiky a dalSich faktord,
naptiklad opusténi svého domova z ditvodu nemoci nebo nemoznosti péce rodiny az nato-
lik  jednoduchy, podrobnéji  zde  piiblizim  jednotlivé  dimenze,  které

se tykaji poskytovani péce, kterd vede ke kvalitnimu zZivotu v zafizeni.

Ptfi zajmu a potiebé piijeti do zafizeni je potfeba, aby mél zadatel co nejvice informaci o
daném zafizeni. Je tfeba védét, za jak dlouho miiZe byt pfijat, jaké sluzby jsou nabizeny,
jak na n¢ho celkové pisobi vybrané zatfizeni. Konkrétni informace jsou soucasti smlouvy,

ktera je sepsdna mezi zadatelem a poskytovatelem sluzby.

Respekt, ohled a Gcta se projevi hlavné¢ pii  vzdjemné komunikaci
jak spersonalem tak i Iékafem, ktery spolupracuje s timto zafizenim. Duvéra
K oSetfujicimu personalu a moznost vlastniho rozhodnuti pasobi velice piiznivé
a dodava uzivateli moznost aktivné se podilet na dennich zaleZitostech a ¢innostech, které

se mohou uZzivateli dodat dalsi chut’ a silu do Zivota a dodat pocit potebnosti pro ostatni.

Citova opora by se méla vztahovat k tomu, jak l1ékai a personal komunikuje s uzivatelem,
jak jsou tito lidé schopni pomoci druhému rozptylit obavy nebo strach anebo s nimi spo-

le¢né sdilet pocit radosti, prozivat pocit vitézstvi sama nad sebou.

Soucésti sluzeb je poskytovani informaci uzivatelim. Dilezita je forma
a srozumitelnost piedavanych sdéleni, misto kde dochazi k pfedani informace,
ale napfiklad i to, kdy a kde probihaji rlizné typy terapii, jak dochazi k seznameni s pravy

uzivatel, jakym zplisobem se fesi piipadné problémy a stiznosti.

T¢lesné pohodli je jednou z véci, které ovliviiuji jak zdravotni stav uzivatele, tak jeho spo-
kojenost v zatizeni. Mam zde na mysli napiiklad Cistotu a velikost pokoju, ¢istotu a vyba-
veni socidlnich zafizeni (sprch, WC), teplota na pokoji, dale pak sem zaradim i kvalitu

jidla, vhodnou dobu podavani jidla, eventueln€ i dobu podéavani 1éki.
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Z hlediska pobytu v zafizeni je jak pro uzivatele tak i ¢astecné pro personal neopomenutel-
nou strankou spoluprace rodiny, piatel a dalSich blizkych uZzivatele. Jedna se zde o moz-
nost a Castost navsté€v, moznost byt v néjakém vyhranéném prostoru anebo na pokoji
S navstévou, urita intimita pti navstéveé, moznost vyjit si s rodinou anebo prateli nékam do
ptirody nebo parku. Vychazky se realizuji samoziejmé s ohledem na zdravotni stav uziva-
tele. Ma moznost jit sam nebo s odbornym doprovodem Toto se upravuje a fidi individual-

nim planem uzivatele.

Velkou vyhodou zatizeni také je to, pokud bylo doporuc¢eno nékym, v podstaté osobni zku-

Senost nékoho, kdo uz v tomto zatizeni pobyval a ma s timto velice dobré zkuSenosti.

Dobré jméno zatizeni mize ulehlit vybér, pokud jeste¢ clovek neni sdm rozhodnut, které
zafizeni si vybere. V dnesni dobé je vice zptisobu jak kvalitu zivota v zafizeni alespon ¢as-
tecné zjistit. Nejlepsi variantou je osobni ndvStéva u vybraného poskytovatele, pokud je
toto ovSem mozné z hlediska zdravotniho stavu. Dale pak jsou to rtizné informacni letaky,
odkazy v tisku, ale i umisténi stranek zatizeni na vefejnou sit’, kde tyto informace zajemce

mize predem nastudovat a zhodnotit.
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3.2 Historie a soucasnost zarizeni Domov na Stribrném vrchu

Zatizeni ,,Domov na Stfibrném vrchu®“ se nachazi v Orlickych horach piimo v mensim
meésté Rokytnice v Orlickych horach. Domov na Stiibrném vrchu v soucasné dobé je zafi-

zeni fungujici dle § 48 a § 50 zak. 108/2006 Sb.

§ 50

(1) V domovech se zvlastnim reZimem se dle vymezeni zikona poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimero-
vou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou sobésta¢nost z diuvodu téch-
to onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim
v téchto zarizenich pri poskytovani socidlnich sluZeb je prizpiisoben specifickym po-

tfebam téchto osob.*
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zadkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pti zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktiviza¢ni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich za-

lezitosti.

* Pro domov se zvlastnim reZimem, ktery se nachazi v Rokytnici v Orlickych horach,

plati jen tuéné vyti§téna &ast charakteristiky klienti.*

*® http://www.uspro.cz/index.php?id=1011
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Cilovou skupinou zafizeni ,,Domova na Stiibrném vrchu* jsou tedy osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim starsi 18-ti let, ale hlavné osoby s diagnozou schizofrenie, chro-
nicka psychéza, organicka porucha osobnosti a chovani v disledku poskozeni mozku, du-
Sevni onemocnéni zpuisobené nemoci nebo posSkozenim mozku, které potiebuji vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu specifickou péc¢i v rezidencnim zatizeni. Klienty jsou i pl-
vodni obyvatelé USP Rokytnice v Orlickych horach, ktefi byli pfijati pfed rokem 2007 a
vyzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby. Jsou to lidé s kombinovanym postizenim, jak
dusevni onemocnéni tak 1 mentélni postizeni. Tito lid¢ jsou velice vdzani na své prostiedi a
jejich pfemisténi jinam by pro n€ znamenalo zpietrhani veskerych vazeb a zména prostiedi
by zpisobila zhorSeni jejich zdravotniho stavu. Témto klientim je pfizplsoben i rezim

poskytovani specifickych sluzeb.

Pokud se podivame do minulosti fungovani zatfizeni, dostaneme se az ke zmince do roku
1948, kdy zde byl zalozen tUstav pro ptestarlé ob¢any. Byl nazvan ,,Domov odpocinku
Charity*“. Byly zde dvé¢ vilky s 23 chovankami a péti fddovymi sestrami. O fungovani se
starala Cesk4 katolicka charita se sidlem v Praze. Poskytovala zakoupeni nabytku, nafadi,

textilu, aby domov mohl fungovat. Byly zde provedeny i opravy stfech a oploceni.

Po roce 1958 sem byl zakoupen televizor a radio, toto bylo zakoupeno z ptispevku kultur-
niho fondu chovanek a byl sem zaveden telefon. Byla také ztizena pradelna, mandlovna a

zehlirna. Pivodni sklep byl pfestavén na sklad potravin.

V roce 1959 byl ustavu pridélen dalsi domek a tak se ustav rozsitil o pét luzek. Chovanci si

u tohoto domku postavili vlastnimi silami kolnu pro uhli.

Datem 1. ledna 1960 dostal tstav novy nazev ,, Domov diichodcu “, Gstav pievzal odbor

pracovnich sil a diichodového zabezpeceni rady ONV v Zamberku.*’ Pozdé&ji ustav prevzal

*T http://www.uspro.cz/index.php?id=1011
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okres Rychnov nad Knéznou, odbor socialnich a pracovnich sil. Stav obyvatel se zvedl na

35.

Az do roku 1962 prochazel ustav riznymi proménami, které se odrazely v lepSim vybave-
ni, v moderné¢jSim prostiedi. V roce 1962 odesly z ustavu fadové sestry a bylo nutné pre-
menit ustav, coz spocivalo ve zméné rtiznych navykl obyvatel, doslo ke zruseni kaple,
odstranéni modleni vzdy pifed jidlem, odstranéni obrazkl s nabozenskou tematikou. Po
odchodu fadovych sester se zvedl pocet ubytovanych na 43 a byla zde zfizena oSetfovna.
Po odchodu tadovych sester zlstaly v ustavu jen pomocné sestry, bylo proto potieba pii-
jmout zdravotni personal. Bylo to i z diivodu toho, ze do ustavu pfichazeli stale starsi lid¢,
péce. Pro obyvatele ustavu byly pofddany rizné zdjezdy, soutéze, navstévy jinych ustavd,

divadel a dalsi kulturni akce.

Postupné se ustav modernizoval, byly pofizeny nové zaclony, pfehozy na postele, byla
zakoupena pracka a zdimacka, dokoupen potiebny nabytek. Probéhla také renovace stava-
jiciho topeni, koupena nova televize. Probéhla rekonstrukce stfechy, natér oken a dvefi. Do
této doby fungoval v tstavu jednosménny nebo dvousménny provoz. Od roku 1973 se zde
zacaly vykonavat 1 nocni sluzby. Toto zafizeni za kvalitu poskytovanych sluzeb dostalo

C g g o 48
,, Ocenéni nejlepsi pracovnik statnich organii .

V letech 1998 — 2000 byly do zafizeni umistovany Zeny nejen z vychodnich Cech, ale
z celé republiky. Umisténi arealu do Orlickych hor ma velice pfiznivé ptirodni podminky.
Je zde cisty horsky vzduch, dobré turistické podminky, které poskytuji mnoho rtiznych tras
k prochazkam, ale co je také velice diilezité, do centra obce Rokytnice v Orlickych horach
je to jen pouhych asi deset minut chtize. Je zde spojeno velice ptiznivé piirodni prostiedi
s okolim meésta, coz je dilezité pro ¢lovéka se zdravotnim postizenim. Dochézi tudiz ke

v

snadngjsi integraci s okolim.

*8 http://www.uspro.cz/index.php?id=1011
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V dal$ich letech dochazelo postupné k rekonstrukcim a riznym zménam a modernizaci
zatizeni. V letech 2006-2008 byly klienti zafizeni i s personalem ptestéhovani do prostor
USP v nedalekém Opoéné a zde byli az do uplného skondeni rekonstrukce. V roce 2008
doslo ke slavnostnimu otevieni zmodernizovaného zatizeni ,, Domov na Stribrném vrchu .
Této akce se zucastnili zastupci Kralovéhradeckého kraje, zastupci zhotovitele staveb, za-
stupci mésta Rokytnice v Orlickych horach, feditelé socidlnich zatizeni v kraji a dalsi Cest-
ni hosté. Od ledna 2009 zacinali byt také piijimani novi klienti, obyvajici domov se zvlast-

nim rezimem.

V zafizeni zije v soucasné dob¢ padesat klientu.
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3.3 Poslani a cile zarizeni

Poslanim zatizeni ,, Domov na Stribrném vrchu‘ je podpora uzivateli na zaklad¢ poskyto-
vani individualné stanovené podpory a poskytovani specifické nabidky sluzeb, které obsa-
huji prvky zvlastniho rezimu pii zvladani a zajisténi zakladnich zivotnich potieb a obnova
jejich schopnosti, dovednosti a navyki tak, aby mohli v co nejvétsi mire zit distojnym
zivotem, béznym Zivotem a mohli se podle takto ziskanych schopnosti, dovednosti a navy-

ki se zapojit do bézné spolecnosti.

Cilem zafizeni je podporovat samostatnost uzivatelli, podpora v samostatném, diistojném
zivoté, v prostiedi, které se co nejvice podobd béznému zpisobu Zivota. Dlouhodobym
cilem je zajistit individualni potieby uzivatelti v souladu s jejich pravy, zejména zakladni-

mi lidskymi pravy a pravem zachovani soukromi.

Mezi dalsi cile patii hledani moznosti zaméstnani uzivatell, dalsi spoluprace s firmami,
které zajistuji zamé&stndni, jednani s predstaviteli mésta o ziskani tréninkového bytu pfimo
v Rokytnici Vv Orlickych horach (nyni musi uzivatelé dojizdét
do Rychnova nad Knéznou), moznost zfizeni terapeutické dilny pfimo v Rokytnici
Vv Orlickych horach, neustéale zkvalithiovat prostiedi, ve kterém uZivatelé Ziji. Déle pak roz-
Sifit trvalou vystavu vyrobkil uzivateld, nabidnout vetejnosti moznost napiiklad mandlova-
ni pradla, nékolikrat ro¢né uspotfadat prodejni vystavu vyrobka a hledani dalSich moznosti

prodeje téchto vyrobka.

Prioritou mezi cili je pfedchazeni negativnimu hodnoceni, které spociva v rozhovorech
s uzivateli o jejich pravech a povinnostech, o tom jaka prava a povinnosti maji ostatni, jak
se maji spravné chovat. Optimalizovat ptimou péci s ohledem na specifické potieby, coz
také souvisi s poctem pracovnik sluzby, zajistovani dal§iho vzdélavani v kurzech a skole-
nich, dopliovani kvalifikace, zajiStovani supervizi, kontakt s jinymi podobnymi zafizenimi
za ucelem moznosti ziskani novych zkusSenosti a poznatkli, mozné konzultace pfi vzniku

nejasnych situaci s dal§imi odborniky, naptiklad psychiatrem, a dal§imi externisty.
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V ramci uplatiiovani klientd na trhu prace je neustdla snaha o umisténi uzivatela do tré-
ninkové kavarny ,, Lary Fary“ v Rychnové nad KnéZnou, kde vykonavaji pracovni terapii,
dale pak ziskani mist v chranénych dilnach v BartoSovicich v Orlickych horach, kde jsou

néktefi zaméstnavani.

V neposledni tadé je také cilem zvySovani informovanosti Sir§i vefejnosti
se sluzbami, které zafizeni poskytuje, o tom, jak s takovymi lidmi jednat. Toto se d¢&je

Vv ramci riiznych ptednasek, posezeni ¢i besed.
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4. ZIVOT V DOMOVE NA STRIBRNEM VRCHU

4.1 Zarizeni a uzivatelé

Zatizeni vlastni n€kolik objektil, jez tvoti hlavni areal, slozeny z Nové a Hlavni budovy,
Horni vilky, Dolni vilky a Kalatovy vilky. Soucasti arealu je zahrada s lavickami, odde-
chovym posezenim, kde mohou klienti travit svlij ¢as. Maji zde moznost posedét ve ven-
kovnim altanu nebo se jen prochazet po upravené zahrad€. Jsou zde potfadany i rizné akce
V ramci zafizeni. Jednou z takovych akci byla akce ,, Louceni s létem . V ramci pracovni
terapie mohou i svou praci pfispivat k vylepSovani zahrady at’ uz tim, ze pomahaji pecovat

o zédhony, pecovat o kvétiny anebo v podzimnim obdobi hrabat spadlé¢ listi.

V Nové a Hlavni budové je umisténa administrativa, kancelar tfeditelky, socialnich pracov-
nik®, kuchyn, jidelna a dal§i zazemi. Dale jsou zde prostory, které se pouzivaji v ramci

terapii.

V Nové budové v jednotlivych patrech jsou umisténa oddéleni ,, E/“ a ,, E2“ pro mentalné
postizené uzivatele. Na kazdém odd¢leni se sttidaji pracovnici po dvanacti hodinach sluz-

by, k dispozici je zde i zdravotni sestra.

O uzivatele se stara personal sloZzeny ze socialnich pracovnikii, pracovnikl v socidlnich
sluzbach, zdravotniho personalu, externich 1ékarti a ostatnich pracovnikii. Dulezité je zmi-
nit i funkci tzv. kliovych pracovnikii. Ti maji na starost maximalné dva k sobé pfidélené
uzivatele a staraji se o jejich specifické potfeby a pozadavky (naptiklad nakup obleceni a

hygienickych potieb).
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Uzivatelé

ey

Uzivatel¢ ziji vétSinou ve dvoultizkovych pokojich, jsou zde vsak i pokoje jednolizkové.
Ty jsou urceny spise pro ty, ktefi potfebuji specifickou péci. Pracovnici podporuji uzivate-
le ve vSech ¢innostech, které sami nezvladaji, pomahaji naptiklad s oblékdnim, krmenim,
pomoc pii toaleté a koupani. Pokud neni uzivatel sdm schopen si uklidit, tak i v téchto ¢in-
nostech pracovnik, ktery ma sluzbu pomaha. Uzivatelé se mohou volné pohybovat po od-
déleni, mohou sledovat televizi, prohlizet si knihy poptipadé kreslit anebo jen tak sedct
mezi ostatnimi. Na téchto odd¢€lenich jsou neustale pracovnici, ktefi v ptipadé potieby jsou

k dispozici. Je zde neustala sluzba i v no¢nich hodinach.

Ve  vilkdch  Ziji  wuzivatelé slehéim  mentdlnim  postizenim,  psychotici
a schizofrenici. V téchto vilkach jsou uzivatelé, ktefi jsou vice sobé&stacni, nevyzaduji jiz
takovou formu pomoci, kde je potieba neustaly dohled. Timto se odliSuji od téch, ktefi
bydli na Nové budové. Na vilkach neni neustaly no¢ni dozor, ale pouze no¢ni kontrola a to

dle prani uzivatele.

Denni rezim zacind ranni hygienou, oblékénim, snidani, rozdélenim 1ékt. Snidané je 7,30 —
8,00 hodiny. Pracovnik podporuje v ¢innostech (s hygienou oblékanim, ptipravou snidané
na talifky, nalévani Caje a ptipravou stolt). Nektefi uzivatelé pomahaji s ptipravou napfi-

Klad tim, Ze roznasi talitky s jidlem na stidl. Toto vSe probiha v klidné atmosféte. Po snida-

ni opét uzivatelé dobrovolné pomahaji s uklidem nadobi.

Asi od deviti hodin maji uzivatelé moznost zucastnit se riznych aktivit. Aktivity jsou dob-
rovolné, slouzi k aktivizaci jejich schopnosti. Po 11-té hodin¢ je obéd. Néektefi uzivatelé
pak preferuji poledni odpocinek. Potom opét maji moZnost zajit na aktivitu nebo délat to,
co zrovna vyhovuje. Vecefe je kolem 18-t¢ hodiny. Pak mohou sledovat televizi anebo
travit cas po svém. Pokud chtéji uzivatelé opustit zatizeni béhem pobytu, doporucuje se
z hlediska jejich bezpecnosti, nahlaseni pracovnici, ze odchéazeji a alespon piibliznou dobu

navratu. Vhodnost tohoto opatieni se v zafizeni jiz mnohokrat osvédcila jako spravna.
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4.2 Terapie, spolecné a spolecenské akce

Kazdy uzivatel si mize zvolit takovou aktivitu, ktera se mu libi a ktera mu vyhovuje. Na

aktivity dochézi bud’ sam anebo s doprovodem pracovnika.

Na oddéleni ,, F* je moznost volby mezi dotekovou, relaxacni a poslechovou, ¢tendiskou,
péveckou, taneéni, vzdélavaci (podle zajmu a potieb uzivatelll), vytvarnou aktivitou, dale
je pak moznost cviceni s mi¢em, kuzelkami a dal§im naradim, aerobiku, moznost ucastnit
se dramatické vychovy, biblické vychovy, jizdy na rotopedu nebo moznost prace na poci-

taci.

Dotekova aktivita je urcena pievazné pro imobilni uzivatele. Je to pfistup v podob¢ bazalni
stimulace. Spoc¢iva napiiklad v kouleni malych mékkych micki po téle, tento pohyb musi
byt  pfijemci  pfijemny, pokud ne, zvoli se jind forma  doteku.
ZkuSené pracovnice dokdzi rozpoznat a urcit, co ktery uzivatel preferuje a co je mu pfi-

jemné a co podporuje jeho schopnosti.

Relaxaéni a poslechové aktivita spociva v tom, Ze uZivatelé poslouchaji hudbu, kterd je jim
pfijemna, poslouchaji tfeba i pracovnici, kterd jim  pfed¢ita  z knih,
které si vyberou. Toto je obdobné i1 ve ctenatské aktivité, kdy se ale do Cteni zapojuji
I sami. V pévecké aktivité spole¢né zpivaji. S nacvienymi pisniCkami pak vystupuji
V ramci spoluprace s jinymi zafizenimi nebo v rdmci soutézi v podobnych zatfizenich. Na
vzdéelavaci aktivité dle zajmu voli to, co zrovna konkrétni uZivatele zajima. Jsou zde zajmy
jak o pfirodu, zemépis, rostliny tak i o informace a sbirdni riznych kament. K témto za-
jmim jsou 1 moZnosti vypujcit si odborné knihy, atlasy hornin a dalsi. Jsou zde 1 uZivatelé,
ktefi se zajimaji o rlizné oblasti déni ve spolecnosti a v rdmci této aktivity o téchto vécech
mohou hovofit. Ve vytvarné aktivit¢ maluji vykresy nebo kresli. Néktefi zase naopak po-
mahaji s pfipravou kulis pro divadelni vystoupeni, nékteti maluji zase v ramci spoluprace

mezi zafizenimi, obrazky na soutéze.
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Cviceni s mi¢em, aerobiku a jizda na rotopedu probiha zase v ramci moznosti uzivatela.

Dramaticka vychova je velice oblibena. V sou¢asné dobé klienti pod vedenim pracovnice
nacvicuji pfedstaveni na téma ,, Voda “. S timto pfedstavenim budou vystupovat v riznych
zatizenich, Skolkach a dalSich mistech a nakonec i v soutézich, které jsou poradany ve spo-

lupraci dalSich zatizeni.

I price na pocitati je oblibend. Ne&ktefi zvladaji zdkladni funkce a jini

si zde mohou dopisovat se svymi rodinami pies svij mail.

V ramci terapii je k dispozici keramicka dilna, Sici dilna, koSikarska dilna, tkalcovska dil-
na, hobby dilna, hippoterapie, arteterapie, sSnoezelen, muzikoterapie. Kazdy si vybere podle
svého ptéani, kterou terapii chce absolvovat, neni v zddném piipad€ do niceho nucen. Kaz-
dy uzivatel se muze béhem dne zucastnit 1 vice aktivit

a terapii.

V téchto dilnach vznikaji vyrobky, které jsou potom nabizeny k prodeji v ramci vystav a
prodejnich akci, které se potadaji béhem roku. Je to hlavné jarni velikono¢ni vystava a pak
1 vano¢ni vystava. Uzivatel¢ vyrabéji Siroky sortiment vyrobki
od vysivanych decek, tkanych koberecki, vyrobku z keramiky, pletenych kosikt

a riznych jinych vyrobki, az po ru¢né vyrabéné svicky.

Pti kazdé¢ aktivizatni cCinnosti, tzn. UCast na aktivitich a ucast na terapiich
je vzdy wuzivatel doprovazen pracovnikem odpovédnym za dilnu. Pokud aktivity
a terapie odmita, neni k nicemu nucen a jeho nezdjem lze ptekonat pouze trpélivosti

a praci kli¢ového pracovnika.

Zatizeni porada pro své uzivatele také spolecenské akce a to bud’ pfimo v zafizeni anebo
formou vylett (ZOO Dvir Kralové n. L., do obce Malé¢ Svatoiiovice

a mnoho dalSich), navstév koncertll (vdnoc¢ni, nebo koncert v Zameckém kostele), exkurzi.
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Uzivatelé se napiiklad ucastnili i sportovnich akci (stolni tenis, lyzovani, pifehazovanad).
Dale pak se pofadaji tane¢ni, hudebni, pévecké a dramatické aktivity v ramci prezentace

zafizeni.
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4.3 Zaméstnanci a eticky kodex

Zamgéstnance, ktefi se staraji o uzivatele tvoii feditelka zafizeni a jeji zastupkyné, ty tidi
chod zafizeni, déle jsou zde socialni pracovnici, ktefi maji na starost administrativu uziva-
telti, provadi socidlni Setfeni pted pfijetim, seznamuji zadatele s chodem zafizeni (s tim,
pro koho je zatizeni urCeno, jaké sluzby jsou poskytovany, co vSechno muze zafizeni pro
konkrétniho zdjemce nabidnout a naopak co vSechno musi z4jemce spliovat, aby pravé do
tohoto zafizeni mohl byt pfijat), sepisuji smlouvy s zadateli, pomahaji spoluutvaiet pod-
minky pro pfijeti zadatele, vytvateji individudlni plany klientd, kde jsou pfesné specifiko-
vany potieby, zajmy a cile klienta, zapojuji se do ptipravy a realizace riiznych akci, jak

kulturnich tak sportovnich, maji na starost pfipravu spole¢enskych akci v arealu zatizeni.

Pak jsou zde pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti provadéji piimou praci
a zajistuji podporu pii péci o uzivatele, jsou s nimi v blizkém kontaktu, pomahaji pfi feSeni
jejich problémil nebo pfi realizaci jejich prani. Do této skupiny patii i1 terapeuticti pracov-
nici, ti zajiStuji rdzné druhy terapii a pracovnici na aktivitach, ktefi dohlizeji

na uZzivatele a pfipravuji pro né programy v ramci aktivit nebo vystav ¢i soutézi.

A dale zde zminim i zdravotni personal, ktery je slozeny ze zdravotni sestry, ktera je pfi-
tomna v zatizeni v ramci své pracovni doby, a externich odbornikti (naptiklad psychiatr,

ktery do zatizeni dojizdi), kteti se zafizenim spolupracuji.

Je dilezité zde pfiblizit praci klicovych pracovnikd, ktefi maji na starost maximalné vzdy
dva uzivatele. Tito pracovnici by se dali nazvat i divérniky. Uzivatelé s nimi fesi i své
problémy, a pokud maji néjaké ptani ¢i stiznost, tak pravé klicovy pracovnik by mél byt
ten prvni, ktery se o tomto dozvi a poméha s feSenim. Déle pak kli¢ovy pracovnik pomaha
s nakupem obleceni nebo hygienickych potteb, mlze uzivatele doprovazet i na vychazky,
pokud je to u n¢ho nutnosti. Klicovy pracovnik ma nejblize k uzivateli, nejlépe ho zné a

proto je 1 schopen poskytnout mu nejlepsi péci, podporu a radu.
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VSsichni pracovnici jsou neustale vzdélavani a proskolovani ve svych profesich (v ramci
Skoleni, seminafd, prednaSek nebo stazi vjinych podobnych  zafizenich,
kde ziskavaji dal$i zkuSenosti ke své praci) a je jim nabidnuta i moznost supervize
(z davodu prevence pied vyhofenim). S uzivateli pracuji tak, aby byla dodrzovana jejich
zakladni lidské prava a byla zachovana lidska diistojnost. Podporuji pfi ¢innostech, které
sami  nezvladnou.  Vychazeji pfi tom  zindividudlnich plant  uzivatele,
kde je ptesné¢ stanoveno jak s nim pracovat, jeho specifickd péce, jeho cile a ptani. Uziva-
tele se snazi vést ksamostatnosti a kzachovani jejich schopnosti, dovednosti

a navykda.

Pro praci vSech téchto jiz zminénych pracovnikl je podstatné to, ze jejich prace spociva
vV dodrzovani Kodexu pracovnika v socialnich sluzbach. Tento kodex vychdzi hlavné
z toho, zZe je tfeba uzivatelim zijicich v zafizeni umoznit kvalitni a plnohodnotny Zivot
V ramci jejich moznosti, zivot neustale zlepSovat, neustale dbat na to, aby byla dodrzovana
zakladni lidska prava a lidska dustojnost, aby témito lidmi nebylo pohrdano ¢i nebyli jinak
psychicky poSkozovani, aby byla rozvijena jejich samostatnost v zivoté, byli i nadéle udr-
zovany jejich schopnosti, dovednosti a navyky, aby byly tyto schopnosti rozsifovany. Pod-
pora je sméfovana i k tomu, aby tito lidé mohli byt a byli zapojovani do Zivota béZzné spo-
le¢nosti at’ uz v ramcei riznych aktivit (spoleCenské akce, vystoupeni, plesy, soutéze) anebo
zapojeni do pracovniho procesu v ramci napiiklad chranénych dilen nebo piimo do pra-

covniho procesu spole¢nosti. Integrace je jak pro uzivatele, tak i pro spolecnost nezbytné

dilezita a je prioritou pii praci s takto zdravotné handikepovanymi jedinci.

I3

., Empatické naslouchdni znamend docasné Zit Zivotem druhého.

Carl Rogers
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4.4 Uplatnéni uzivatelii na trhu prace

Uplatiiovani uzivateli zafizeni na béZzném trhu prace ve spole¢nosti je zna¢né obtizné. At
uz z hlediska jejich specifickych potieb tak zde hraje diilezitou roli i to, Ze pro tyto lidi je
ve firmach a riznych pracovnich zafizeni vycleiovano malo pracovnich mist, s takovymi

pracovnimi ¢innostmi, které by s ohledem na sviij zdravotni stav mohli zvladnout.

Tento problém je vSak feSen napfiklad tim, Ze jsou pro né ziizovany chranéné dilny.
V téchto dilnach pracuji za mzdu, na krat$i dobu neZ je bézné zaméstnani. Cinnost je uzpi-
sobena jejich schopnostem a potfebam. Dilna pro uzivatele zatfizeni ,,Domova na Stiibrném
vrchu® je v nedaleké obci BartoSovice v Orlickych horach. Uzivatelé sem dojizdi autobu-
sem. V této diln¢ vyrabi keramické vyrobky, pletené vyrobky z prouti a dalsi predméty. Do

dilny dojizdi prozatim tfi uzivatelé, dalsi se snazi o pfijeti.

V ramci pracovni terapie dojizdi dalsi uzivatelé do Rychnova nad KnéZznou do tréninkové
kavarny Lary-Fary, Zde se nabizi moznost prace servirky nebo ¢isnika. Sami obsluhuji
zakazniky, pecou moucniky, pomahaji pii piipravé ndpoji a komunikuji se zakazniky. Tato
komunikace je pro né velice dllezitd, ziskdvaji mnoho novych zkuSenosti pii styku

S béznymi navstévniky kavarny.

V soucasné dobé je jedndno vedenim ,, Domova na Stribrném vrchu“ s dal§imi organiza-
cemi, které by mohly zajistit dal§i volna pracovni mista pro uZivatele zatizeni. Snahou ve-
deni je navazat spolupraci s dalSimi terapeutickymi dilnami v okoli, vyhledat a oslovit dalsi
organizace, které by mohly zajistit napiiklad vetejné prospésné prace, a které jsou schopny
a mohou zameéstnat osoby se zdravotnim postiZzenim a zdravotnim onemocnénim napiiklad
uklidové firmy nebo firmy, které nabizeji prani nebo Zehleni pradla a dal§i podobné cin-

nosti.

S uplatnénim uzivatele na trhu prace ¢asti souvisi i1 jeho samostatnost v Zivoté. Samostat-

nost je rozvijena jak v zafizeni samotném, tak hlavné s moznosti umisténim ta do tréninko-
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vého bytu. Pokud si uzivatel v byté vede dobie, zvladad sdm kazdodenni zivot, navstévy a
jednéani  sufady, ndkupy a dalsi véci bé€zné pro zdravého clovéka,
muZze potom ziskat 1 vétSi moznost uplatnit se v ramci pracovniho procesu i na dalSich mis-

tech a to praveé diky ziskanym zkuSenostem.
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II.  PRAKTICKA CAST
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5. SOCIOLOGICKY VYZKUM V ZARIZENI ,,DOMOV NA
STRIBRNEM VRCHU*

5.1 Popis pouzité metody

Pfi  praci suzivateli v zafizeni jsem zvolila metodu polostrukturovaného

rozhovoru pro ziskani poznatki o kvalité zivota a spokojenosti se Zivotem v zafizeni.

Otazky jsem volila tak, aby byly pro uzivatele srozumitelné, s priklonénim k jejich zdra-
votnimu stavu a typu postizeni. Dvacet sedm uzivatelti se nechtélo vyjadfovat z osobnich
divodui a rozhovor odmitli. Tfinact jich nebylo schopno spolupracovat diky svému posti-
Zeni vubec. Z celkového poctu padesati klientii v zafizeni se mnou bylo ochotno spolupra-
covat deset. Uzivatelé byli seznameni s tim, ze vysledky naseho vzijemného rozhovoru
budou pouzity pro vypracovani analyzy a zjiSténi kvality Zivota v daném zatizeni a budou

slouZzit jako podklad mé prace.

Otéazek jsem méla ptipravenych celkem devét. Byly zamétené na kvalitu Zivota v zafizeni a
na zjiSténi toho jak jsou respondenti v zatizeni spokojeni. Pti vlastnim Setfeni za Gcelem

dosaZzeni cile vyzkumu jsem pouZzila nasledujici otazky:

o Jak dlouhou dobu zijete v zatizeni?

o Co se Vam v zatizeni libi a s ¢im jste spokojen?

. Jak jsou feSeny Vase problémy, stiznosti a pozadavky?

. Jaké je Vase oblibena aktivita?

. Jaké jsou VasSe zéliby a konicky a byla Vam nabidnuta moZnost prace v chranéné
dilng?

. Mite moznost kdykoliv opustit zatizeni? Pokud ano tak kam chodite nejradé;i?

o Je personal ochotny a vstiicny? Jaké jsou VaSe zkuSenosti?

. Jaké mate vztahy s ostatnimi uzivateli?

. Jaka jsou VaSe ptani a cile, kterych byste rad dosahl?
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5.2 Ziskana data

Pfi samotném zahdjeni rozhovoru jsme se vzajemné piedstavili pouze kiestnimi jmény.
Rozhovor byl veden tak, aby respondent otdzce porozumél, pokud nerozumél, byla mu
polozena znovu a zaroven byla i vysvétlena, na odpovéd’ mél respondent vzdy dostatek
Casu, aby svoji odpoveéd’ mohl zvazit. Velkou motivaci pro respondenty bylo moje pozorné
naslouchani a poptipadé 1 dopliujici otazky, pii kterych se mohli volné vyjadiit
k pfipadnym svym pianim nebo pozadavkim. Rozhovory probihaly v riznych prostorach

zafizeni, pfevazné vSak na pokojich respondent.

Pii ziskavani poznatki jsem si odpovédi pisemné zaznamenavala a jednotlivé respondenty,
pro zachovani anonymity, oznacila ¢isly a nikoli jmény. Kazdy odpovidal svym specific-

kym zpisobem.

Respondent €. 1., muz, 55 let, v zafizeni ,,delSi dobu*.

,V zafizeni bydlim uz delS$i dobu. Nevim jak pifesn¢ dlouho to je. Pfed tim jsem byl
Vv 1écebné v Brodé. Z léCebny jsem Sel zrovna sem. Domu jsem neSel, nemél se o me kdo
starat. Tady v zafizeni jsem ted’ spokojeny, mam tady kamarady, chodime spolu na pro-
chazky nebo hrajeme hry. Nejradsi mam ,,Clovéée, nezlob se“, je u toho sranda. V zafizeni
mam svij pokoj, mam tam n¢jaké knizky, hlavné mam rad ty o kamenech. Pajcuju si je
tady z knihovny. Rad sbiram kameny a kupuju si je i ve mést€. Mam svoji sbirku.
V zatizeni jsem rad a jsem tady spokojeny. Pokud se mé néco nelibi tak to feknu ,,klicako-
vi“ anebo napiSu na papir a ddm do schranky. Pak to s pani feditelkou feSime. Taky jezdim
do prace, do dilny. Délame tam rtizné koSiky a dalsi véci. Jezdim tam rad. Rad taky cho-
dim do mésta na nakup. Koupim si n¢jaké kameny, ale ne moc. Sestficky jsou tady na nas
hodné a pomdhaji nam. Ostatni, co tady se mnou bydli, mam taky rad. Spolecné¢ sedime
venku na lavi¢ce nebo chodime na aktivity. Chtél bych dal jezdit do dilny a plést koSe a

taky mit vic kament ve sbirce.*
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Respondent €. 2., Zena, 35 let, v zafizeni ,,asi 5 let™

,Prisla jsem sem z domu, nem¢l se o m¢ kdo starat. Tady je nds hodn¢ a jsem tady rada.
Mam rada skoro vSechny, nejvic spolubydlici, se kterou mame spole¢ny pokoj. Hodné si
spolu povidame. Chodime také spolu do divadelniho krouzku. Je to moc fajn, nacvicujeme
rizna vystoupeni, ted’ pravé na téma ,,Voda“. Jest¢ s nami chodi dalsi lidi a pak budeme
spole¢n¢ vystupovat v soutézi. M¢ se tady libi v§echno, pokoj, ve kterém bydlim, mam tam
svoje véci, hlavné plySadky. KdyZ by se mné néco nelibilo, tak to miizu napsat na papir a
vhodit do schranky, ta je na chodb¢ a je u toho i1 navod, jak postupovat. Hodn€¢ m¢ tady
chutna jidlo, kuchaf ndm dobfte vaii. Rada posloucham hudbu na aktivité a taky rada tancu-
ju. Taky jezdim pracovat do dilny. Jezdim asi dvakrat za tyden. Nékdy jdu do mésta na
nakup. To si koupim suSenky. Ob¢as si koupim naramek nebo korale. Sestticky jsou hod-
né, pani feditelka je taky moc hodna, povida si s nami. Mam tady hodné kamaradek i ka-

maradu. Chtéla bych tady bydlet i dal. Je tady hezky les a ptiroda.*

Respondent €. 3, Zena, 48 let, v zafizeni 2 roky

»Nejdiiv jsem byla doma a pak v 1écebné. Ted’ jsem tady. Mam dceru, nékdy se sem za
mnou piijede podivat. To si pak spolu povidame a néco mé 1 piiveze. Nékdy jidlo a nékdy
kniZku. Nejvic mam rada ty o bylinkdch. Mam jich hodné. Rada je chodim sbirat tady
K lesu na louku. Je jich tam hodné. Pak je su§im a davam do pytliki, které sama $iju v ruce
a vysivam. Kazdy je oznaceny podle toho, jakou bylinku do toho dam. Pak taky rada cho-
dim na cviceni, taky do dilny, kde vyrdbime svicky. Ty pak ddme na vystavu. Taky chodim
tkat koberce na aktivitu. Chodime s pani, co se mnou bydli. Ta mé rada plySaky a ma jich
hodné. Libi se mé tady a jsem tady spokojend, chutnd mé jidlo, mtizu si jit ven bud’ na za-
hradu nebo do mésta. Taky chodim ke kadefnici, ale to jen n¢kdy. Sestficky mé pak po-
chvali, jak mé to slusi. Jsou na m¢ hodné, ukazuju jim ususené byliny. Maji z toho radost.
Chtéla bych mit vic bylin a vafit si z nich €aje. Jsou 1é¢ivé a moc dobré. Davam si do Caje 1
med. Taky bych chtéla jezdit do Rychnova, do kavarny a pracovat tam. Mohla bych tam

vafit ¢aje pro lidi.*
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Respondent €. 4., muz, ,,asi 50-51 let“, zafizeni ,,nevi jak dlouho*

»Byl jsem v lécebné v Brod¢. Pfesné nevim, jak dlouho. Moc se mné tam nelibilo. Pak
jsem byl v domové diichodci, to jsem mél daleko domd, ted’ bydlim tady a za hodinu do-
jedu doml. Mama se tam na mé tési. Pak zase jedu zpatky sem. Hrozné rad chodim do
dilny délat svicky. Bavi mé to. Pak jesté chodim plést kosiky, ale to se teprve u¢im. Poma-
ha mé tam sestficka, kdyz nevim, jak to mam ukoncit. Uz jsem ud¢lal né¢kolik kosiku, ale
jesté to neni ono. Pak chodim do mésta, to nas jde vic. Chodim nejradsi s kamaradem. N¢-
kdy jdeme na nakup. Koupime si néco dobrého. Nékdy jdeme jen tak si sednout ven do
altdnku a tam hrajeme karty. Libi se mné tady hlavné to, Ze mizu jezdit domi a chodit ven.
Taky tady je Sikovny kuchat, vaii dobra jidla, nékdy si jdu i ptidat. Kdyz se mé néco nelibi
tak jdu za feditelkou nebo to s ,kli¢dkem* napiSeme a ja to pak hodim do schranky. Pak
vam ji ukdZu, je na chodbé&. Tam se davaji stiznosti. Chtél bych se zlepsit v pleteni kosikd,

abych mohl jezdit do BartoSovic do dilny.*

Respondent €. 5., muz, 32 let, v zatizeni 3 roky

»Nejdiiv jsem byl doma, s rodici. Jsou ale stafi. Byl jsem taky ve Skole, na vysoké. Kdyz
jsem zacal byt nemocny, tak jsem byl doma a nemohl jit do Skoly. Rodice jsou hodné stafi,
tak uz doma nemutzu ziistat. Nema se o m¢ kdo starat, kdyz uz jsou hodné¢ stafi, ja to neu-
mim. Jsem tady rad, nékdy se sem za mnou piijedou 1 podivat a nékdy jedu ja za nimi. Pak
se sem zase vratim. Taky chci zacit jezdit do dilny do BartoSovic. TéSim se tam, ale jesté
neumim moc plést koSe. Mohl bych tam délat i svicky, ale jesté se v§e musim potfadné na-
ucit. Ukdzu vam, jak pletu kose. Kdyz nejdu na aktivitu tak jdu na zahradu tady v zafizeni
anebo jdu s ostatnimi do mésta se projit. Na pokoji bydlime dva. Nékdy si povidame. Libi
se mn¢ tady. Mam svého ,klicka® a s tim si taky povidam anebo m¢ pomaha. Sestficky mé
tteba pomahaji, kdyz nevim, ktery svetr si mam vzit. Chci jezdit do dilny v BartoSovicich a

tam d¢lat tieba 1 keramické hrnky.*

Respondent €. 6., Zena, 51 let, v zafizeni asi 10 let

»Jsem tady uz dlouho, nevim jak dlouho, je to tady hezky. Mam kamarady, chodime na
aktivity, do divadelniho krouZzku, cvicit a taky délam svicky a hrnky v diln€. Taky chodim

kreslit. To m¢ tolik nebavi. Ted” nacvi¢ujeme pfedstaveni na soutéz. Pfijd’ se podivat. Dé-
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lam vodu a ostatni tancuji anebo sedi na zidli. Mam rada jednu sestficku a ta m¢ pomaha.
Chodim s ni 1 s ostatnimi ven. Nekdy i do mésta. Spis ale do pfirody. Je to tady hezky.
Chtéla bych si koupit naramek. Az ptijdu do mésta tak si ho koupim. Kdyz se mné néco
nelibi, tak to feknu sestfi¢ce anebo pani feditelce. Ta je moc hodné. Chtéla bych vic na-

ramka.“

Respondent €. 7., Zena, 40 let, v zafizeni 7let

»Jsem tady uZ sedm roku. Pfed tim jsem byla jinde, ale tady je to lepsi. Nevim uz, jak se to
tam jmenovalo. Bydlim tady s ostatnimi. Libi se mné tady. Pomédham rdno pfipravovat
snidan¢, nosim taliftky ostatnim na stil. Nékdy uklizim v pokoji. Bydlim tam jesté
s jednou. Kazda mame svoji postel a svoje véci. Se sestiickou chodime ven. Kdyz je hezky
tak i nékam dal, abychom se prosli. Bavi m¢ to. Taky chodim do krouzku. Nékdy pletu
nebo vysivam. Jak se mé chce. Taky jsme $ili zaby. Kdyz néco chci, tak to feknu sestficce.
Jsou na mé& hodné, vSechny. Pak to vyfeSime nebo pfijde pani feditelka. Rada kreslim.

Kytky, krtka a uzZ nevim. T&$im se na soutéZ a pak vystavu.*

Respondent €. 8, muz, 57 let, v zatizeni 1 rok

,»Nez jsem priSel sem, byl jsem doma. Jsem ucitel, byl jsem i feditel ve Skole. Protoze jsem
nemocny a manzelka je také ucitelka, tak jsem radéji Sel sem, do zafizeni, aby se 0 m¢ ne-
musela starat, kdyZ chodi do prace. Nékdy jsem viibec nevédél, co dé€lam. Proto jsem radsi
tady. Je to tady hezké. Mlzu jit, kdy chei, kam chei, kdyz odchazim, tak to rad€ji ohldsim
sestte. To proto, aby mé tfeba nemuseli hledat. Ra4d ¢tu noviny a knihy. Na pokoji bydlim
S jednim spolubydlicim. Rozumime si. Chodim také na terapie. Jak se m¢ chce, tak si vy-
beru. Vétsinou do dilny, kde se vyrabi keramika, svicky nebo pletu koSe. Obcas si jdu za-
cvicit na rotoped. V kontaktu s manzelkou jsme. Jezdi sem za mnou. Stiznosti anebo pfani
se tady tesi dobie. NapiSeme na papir, co bychom chtéli a dame to do schranky. Potom se
to fesi s pani feditelkou. VétSinou se domluvime a zadné problémy pak nejsou. Chtél bych

byt zase zdravy.*
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Respondent €. 9, zena, 28 let, v zafizeni ,,nevi jak dlouho*

»Byla jsem doma s mamou. Ted jsem tady, protoze jsem nemocna a nemuzu byt doma.
Mam pokoj, kde mam svoje véci. KdyZ jde ke mné navstéva, tak nejdiiv zaklepe. Pak ji
ukazu pokoj a svoje véci. Chodim na terapie, ale moc se mné nechce. Kdyz se mné tam
nelibi, tak odejdu jinam. Ven chodim s ostatnimi a se sestrou. Jidlo nam sem nosi. Je dob-
ry. Mame i svacinu. S ostatnimi se moc nebavim. Jsou divni. Sestry mé pomahaji, kdyz

nevim, co si mam obléknout. Réda si uklizim v pokoji. T¢$im se, az pfijede mama.*

Respondent €. 10., muz, 62 let, v zafizeni ,,od roku 2002

,Nejdiiv jsem byl doma a pak v 1é¢ebné. Tam jsem byl nékolikrat a ted’ jsem tady. Jsem
nemocny. Chodil jsem i do prace, ted’ uz ne. Ted tady chodim do dilny, kde se d¢laji ke-
ramické hrnky, pak taky pletu koSe a délam svicky. Moc se mn¢ tady libi. V pokoji mém 1
posilovaci stroj, co jsem si koupil. Kazdy den na ném cvi¢im a mam svaly. V 1é€ebné jsem
potkal kamaradku a ted’ jsme tady spolu. Je moc hodna a méam ji rdd. Nékdy ji koupim ko-
rale nebo naramek. Jsem tady spokojeny. Mam i televizi. Jist chodim do jidelny, je to tam
dobré. Jidla madme hodné. Taky jezdim do BartoSovic do dilny. Tam je to taky dobry. Vy-
robky, co tady udélame, pak ddme na vystavu. TéSim se taky na soutéz. To je tam hodné
lidi 1 z jinych zatfizeni. Tteba zase vyhrajeme. Mdme tam divadelni vystoupeni. Taky cho-
dim do Rokytnice, do mésta na ndkup. Na pokoji si 1 sdm uklizim. Sestry mné n¢kdy po-
muzou. Jinak jsou hodny. Kdyz se mé néco nelibi tak jim to feknu. Chci hlavné dal jezdit

do BartosSovic.
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5.3 Analyza ziskanych dat

Po sbéru a setfidéni ziskanych informaci jsem provedla jejich analyzu.

Rozhovory byly provedeny s deseti respondenty. Ostatni nebyli ochotni se mnou spolupra-
covat a to z riznych divodu. Nekteti nebyli schopni z hlediska svého zdravotniho stavu,
jini méli své divody. JelikoZ je toto zafizeni urcené pro dospé€lé, byli respondenti

V dospé€lém véku. Zvolila jsem muze i Zeny.

Cilem bylo zjisténi odpovédi na vyzkumné otazky: Jaka je spokojenost s Zivotem

Vv zatizeni?“, ,, Jaké jsou moznosti zaclenéni na pracovnim trhu?*.

Respondenti pfisli do zafizeni aZ po jeho rekonstrukci v roce 2002, kdy se cilovou skupi-
nou V zafizeni stali uzivatelé s diagnézou schizofrenie. Kazdy z respondentti Zije v zatizeni

ruzné dlouhou dobu.

Dle rozhovorti a vyhodnoceni jsou se zafizenim spokojeni, zafizeni poskytuje to, co témto

lidem vyhovuje.

Problémy a stiZznosti jsou feSeny pomoci kliCovych pracovnikil poptipadé vhozenim pi-
semného pozadavku do schranky. Nasledné je tento problém nebo piani feSeno feditelkou

zatizeni ve spolupraci s klientem.

Oblibenych aktivit je hodné. Respondenti piesto spiSe upiednostiiovali préci v dilnég, ke-
ramické nebo kosikaiské. Oblibenou Cinnosti je 1 nacvik raznych vystoupeni, kterd jsou

potom realizovana v ramci riznych soutézi anebo jen Vv zafizeni pro ostatni klienty.
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Zaliby a konicky se lisily od nabizenych aktivit. Toto bylo velice individudlni zamé&feni.
Kazdy uptednostiioval néco jiného. Moznost prace v chranéné dilné v BartoSovicich
Vv Orlickych horach nebo kavarné ,,Lary-Fary* v Rychnové nad Kné€Znou maji ti, kterym to
umozni jejich zdravotni stav. Tito respondenti musi do dilen dojizdét. Ohled je brén i1 na

jejich schopnosti a dovednosti. Jeden respondent rad sbiral kameny, jiny byliny.

Moznost volného pohybu je dodrzovana. Respondenti mohou opustit areal a to sami nebo
s doprovodem. Toto je realizovano hlavné kviili jejich bezpecnosti. Mohou jit na vychazku
do mésta, piirody nebo zustat v arealu zafizeni. Zde je k dispozici altan s lavickami nebo

lavicky, které jsou rozmistény v arealu.

Personal je vstficny a pomaha. I toto vyplynulo z rozhovort. Sestry se snazi podporovat
respondenty v samostatnosti a Vv piipadé potieby jsou kdispozici. Jak vyplynulo
z rozhovort, dileZitou Glohu zde sehrava také klicovy pracovnik, ktery se v nékterych pti-
padech stava i ,,davérnikem® respondentti. Poskytuje podporu, radu i pfipadnou pomoc.

Velkou ulohu zde také sehralo dobré stravovani.

Respondenti maji mezi sebou dobré vztahy. Negativni jsem zaznamenala pouze u jednoho
respondenta, ktery tikal, ,,ze jsou divni*“. Ostatni chodi spole¢né na terapie, komunikuji

spolu, hraji rtizné hry.

Prani a cile se také liSily. Kazdy z respondenti vidél svijj cil jinde. Pro nékoho byl cil za-
pojit se do prace ve spolecnych dilnach v BartoSovicich v Orlickych horach, pro jednu re-
spondentku to byl naramek, pro jiného respondenta zdravi. Cile a ptani byly velice indivi-

dualni.

V ramci sledovani kvality Zivota klient v zafizeni jsem také provadéla nezdvazné rozho-
vory s n¢kterymi zaméstnanci zafizeni. Cilem bylo zjistit, co by se z jejich pohledu dalo

V zafizeni zlepsit.
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Napiiklad zaméstnanci, ktefi s klienty pracovali v ramci aktivit, by uvitali vétsi prostory
pro poskytovani pracovni terapie a nakup dalSich potfebnych véci a materiali pro vyrobu
vyrobkt, které potom slouzi k prodeji na vystavach. Nové typy materidlic by mohly tyto
¢innosti obohatit a zpestfit. Zv¢étsil by se sortiment vyrobkt a i klienti by méli vétsi moz-

nost vybéru ¢innosti, vyroby, toho, co by je v danou chvili vice zajimalo a bavilo.

Samoziejmé hlavni co zaméstnanci zminovali, bylo to, Ze by uvitali 1 vyssi platy. Vzhle-
dem k tomu, Zze vykonavaji pottebnou a odbornou praci je ziejmé jejich subjektivni pocit

opodstatnény.

Také s ohledem na to, Ze zafizeni je umisténo v Rokytnici v Orlickych horach a vétsina
zaméstnancl do zaméstnani dojizdi, zminén byl 1 pozadavek naptiklad na zafizeni a upra-
veni mistnosti na ptipadné piespani pracovnikil v pripadé nutnosti prodlouzeni sluzby pti

praci s klienty.

Byl vznesen i pozadavek na zvétSeni prostoru pro zdzemi a potfebu zaméstnanci, a to

z hlediska naptiklad velikosti n¢kterych Saten a nékterych kancelafi.

Zadné zavazné problémy zaméstnanci s provozem zafizeni nezminovali.
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ZAVER

Zvysledki mé prace v zafizeni, denniho kontaktu s klienty, navstévovani terapii
a aktivit s klienty, a nasledn¢ i rozhovord s nimi, jsem dospéla k zavéru, zZe zafizeni posky-
tuje svym klientim prave to, co oni potiebuji ke kvalitnimu zivotu. Prace v tomto zafizeni
byla pro m¢ velkym pifinosem. Poznala jsem, Ze nejen v domacim prosttedi, miize clovék

zit spokojené a kvalitng.

Cilem mé¢ bakalarské prace bylo nalezeni odpovédi na otazku:“ Jaka je kvalita Zivota je-

dince v zafizeni poskytujicim socialni sluzby?*

V teoretické Casti prace jsem dospéla k zavéru, ze pohled na kvalitu Zivota jedince ve spo-
le¢nosti se od sebe lisi. At uz z pohledd riznych védnich obort, tak z pohledu objektivniho

¢i subjektivniho.

V praktické Casti jsem predstavila zafizeni se zvlaStnim reZzimem ,, Domov na Stribrném
vrchu“ a zivot klientli v tomto zafizeni. Pfiblizila jsem praci a piistup personalu a jejich

vyznam Vv zafizeni.

Na zékladé€ provedenych rozhovort s klienty zatizeni, ktefi byli ochotni se mnou spolupra-
covat, a ziskani potfebnych dat, dale jejich nasledné analyzy vyplyva skute€nost, Ze klienti

jsou v zatizeni spokojeni.

Cil mé prace byl naplnén. Odpovéd’ na otazku ,Jaka je kvalita zivota jedince v zafizeni
poskytujicim socialni sluzby?*, v tomto konkrétnim ptipadé se jedna o zafizeni ,, Domov

na Stribrném vrchu “, byla zodpovézena.

Pti shrnuti vSech wukazateld, které se tykaji kvality Zivota jedince v zafizeni

se zvlastnim rezimem, v ,, Domové na Stribrném vrchu®, si dovolim konstatovat,
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ze zafizeni splituje pozadavky vSech nabizenych sluzeb, podminky pro kvalitni
a spokojeny zivot klienta, umozituje mu integrovat se do bézné spolecnosti, a co je velice
dalezité, neustale se snazi, a to diky praci vSech zaméstnancti zafizeni (feditelky, vedenti,
socidlniho pracovnika nebo dalSiho personalu), udrzovat doposud zachované schopnosti

dovednosti a navyky klientt, které vedou pravé ke kvalitnimu Zivotu jedince v zafizeni.

Kvalita poskytovanych sluzeb odpovida tomu, co zafizeni nabizi, personal jedna s klienty
tak, aby klient vzdy porozumél, pomaha s riznymi tkony, které klient neni sdm schopen
zvladnout. Pti hodnoceni tohoto zafizeni jsem brala i ohled na to, jak dochazi k integraci
klientd do bézné spolecnosti. Zatfizeni spolupracuje s riiznymi institucemi, které pomahaji

se zadletiovanim.

Neustalé zlepsovani kvality Zivota jedinct se zdravotnim postizenim, v tomto ptipadé schi-
zofrenii, je velice uzce spojeno jak se socializaci, psychologii tak i socialni pedagogikou.
Socialni pedagog muize v rdmci piipravy individudlniho planu klienta neustale zlepSovat
podminky zac¢lenéni do riznych aktivit tim, Ze miZe vysvétlit a nabidnout nové moznosti
feSeni, kterd budou smétovat k jesté lepSimu a kvalitnéjSimu proZiti Zivota v tomto zatize-

r

ni.

vvvvvv

pem zdravotniho postiZeni, dale jejich rodinnym ptisluSnikiim, pfi rozhodovani a zvazova-

ni dalSich krokt v Zivoté.

Vzhledem k tomu, Ze zafizeni nabizi velky vybér riznych aktivit pro klienty, mohla by tato

préace poslouzit dal§im zafizenim pfi volbé€ aktiviza¢nich ¢innosti.

Z této prace jasn¢ plyne to, ze 1 v zafizeni, které poskytuje socidlni sluzby, miize ¢lovek zit

kvalitni a spokojeny Zivot.
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Priloha ¢. 1.

Obrazek ¢. 1. Zarfizeni
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Obrézek &. 2. Prace v dilng
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Obrazek ¢. 3. Vystava praci



