Socialni za&lenovani osob se zdravotnim postizem
ve sluzl® podpora samostatného bydleni

Jana Kruntoradova

Bakalarska prace

2013 i Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

O
INSTITUT ,
MEZIOBOROVYCH STUDII BRNO



Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Institut mezioborovych studii Brno
akademicky rok: 2011/2012

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Jana KRUNTORADOVA

Osobni ¢islo: H108147

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Socialni zaclenovani osob se zdravotnim postizenim

ve sluzbé podpora samostatného bydleni

Zasady pro vypracovani:

Téma bakalafské prace bude zpracovano podle pokyni obsazenych v materialu IMS
"Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach" (IMS 2009). Bude
vyuzita také dalsi odborna literatura a informacni zdroje vztahujici se k problematice.
Pfi zpracovavani prace bude dbano na dodriovani zasad publikaéni etiky a pravidel

spolecenskovédniho vyzkumu. Pribézné vysledky prace budou pravidelné konzultovany
s vedoucim bakalarské prace.

V navaznosti na zmifiované zasady budou v praci feSeny zejména:

= vhodné formy podpory osob se zdravotnim postizenim v oblasti jejich socialniho
zaclefiovani v ramci sluzby podpora samostatného bydleni,

- vhodné formy podpory téchto osob s ohledem na vyuziti znalosti z oboru socialné-
pedagogického,

- na zakladé kazuistik uZivatel( sluzeb Slezské diakonie budou definovany predpoklady

a bariéry socialniho zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim ve sluibé podpora
samostatného bydIleni,

- prezentace poznatki k feSené problematice.



Rozsah bakalafské prace:

Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalafské prace:

Seznam odborné literatury:

tisténa/elektronicka

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souéast profese. 3. vyd. Praha: Portal, 1999. ISBN

80-7178-318-8.

KREBS, V. a kol. Socialni politika. ASPI: Praha, 2005. 3. vyd. ISBN 80-7357-050-5.
MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN

80-7178-548-2.

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Interni materialy Slezské diakonie.

Dalsi literatura bude obsazena v Projektu bakalafské prace a priibéiné dopliovana

béhem prace na tomto textu.

Vedouci bakalafské prace:

Datum zadani bakalafské prace:

Termin odevzdani bakalafské prace:

V Brné dne 16. brezna 2012

/;/./'/_ £
_prof. PhDr. Pavel Mihlpachr, Ph.D.
/ vedoud ustavu

'}...l
/ 2 [;L';‘ I

Magr. Ing. Romana Bélova
Institut mezioborovych studii

16. brezna 2012
30. dubna 2013

doc. PhDy/ Miloslav Jiizl, Ph.D.

"""1;.;_'-'_’}-"_51 S Emduua’f:atedﬂ’



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze

e odevzdanim bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona
¢ 111/1998 Sb. o vysokych skolich a o zmén¢ a doplnéni dalSich zakont (zdkon
o vysokych 8kolach), ve znéni pozd&jsich pravnich piedpisii, bez ohledu na vysledek
obhajoby ;

e beru na védomi, Ze bakalatrska prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim
informadnim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti;

e na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonil (autorsky
zakon) ve znéni pozdg&jsich pravnich piedpist, zejm. § 35 odst. 3 ¥;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin& pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalé¥skou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZzadovat pfiméfeny piispévek na
thradu ndkladt, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvofeni dila
vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuZzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zlin& nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uéeliim (tj.
k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalatské prace vyuzit ke komerénim uéeliim.

Prohlasuji, ze
e elektronicka a tisténa verze bakalaiské prace jsou totozné,

e na bakalaiské praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor,

Jana Kruntoradova

...................................... trrerenreerenranas

Jméno, pFijmeni studenta

V Brné 15. 4. 2013

1) zdkon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skoldch a o zméné a doplnéni dalsich zdkonii (zdkon o vysokych Skoldach), ve znéni pozdéjich pravnich
predpisti, § 47b Zvefejirovani zavérecnych praci:
(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkit
oponentit a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitinf predpis
vysoké Skoly.
(2) Disertacni, diplomové, bakaldfské a rigorézni price odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovnich dnii pred
kondnim obhajoby zvefejnény k nahlizeni vefejnosti v misté urceném vnilinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urdeno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se ma konat obhajoba préce. KaZdy si miiZe ze zvefejnéné prdace poFizovat na své naklady vipisy, opisy nebo
rozmnozeniny.
(3) Plati, ze odevzddanim price autor souhlasi se zvefejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.
2) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o prdavu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékierych zdkonii (autorsky zdkon) ve znéni
pozdgjsich pravnich predpisii, § 35 odst. 3:
(3) Do prdva autorského také nezasahuje skola nebo $kolské ¢i vzdeldvaci zarizeni, uzije-li nikoli za iicelem primého nebo nepFimého
hospoddrského nebo obchadniho prospéchu, kvyuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke spinéni skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho prdvaiho vztahu ke Skole nebo skolskému ¢i vzdéldvaciho zarizeni (Skolni dilo).
3) zaken & 121/2000 Sb. o prdavu autorském, o pravech souvisejicich s pravem awtorskym a o zméné nékterych zdakomi (autorsky zdkon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisit, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo Skolské ¢&i vzdéldavaci zafizeni maji za obvyklych podminek prave na uzavieni licenéni smlouvy o uziti Skolniho dila (§ 35
odst. 3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vdzného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjictho projevu jeho
viile u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdvd nedotceno.
(2) Neni-li sjedndno jinak, miize autor skolniho dila své dilo uzit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravaénymi zdjmy
skoly nebo skolského ci vzdéldavaciho zaFizeni.
(3) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni jsou oprdvnény pozadovat, aby jim autor skolniho dila z vidélku jim dosazeného v souvislosti
s uzitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 piimérené prispél na tihradu ndakladi, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle
okolnosti a? do jejich skuteéné vyse; pritom se prihlédne kvysi vdélku dosazeného skolou nebo Skolskym &i vzdéldvacim zarizenim z uziti
skolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Bakaldska prace se zabyva problematikou socialnintlezavani osob se zdravotnim
postizenim ve slugbpodpora samostatného bydleni. Prace poskytujel \ddeproblemati-
ky konceptu socialniho Zeenovani a s tim spojené legislativy, nabizi poznatigpecifi-
kach Zivota osob s mentdlnim postizenim, siti gostah socialnich sluzeb, aipasi
praktické poznatky oipdpokladech a bariérach socialnihdlegovani osob se zdravotnim
postizenim v ramci sluzby podpora samostatnéhoebydia pikladu gti kazuistik uziva-

teli sluzby Slezské diakonie NOE Frydek-Mistek. Préceglenéna doctyt kapitol.

Kli¢ova slova: socialni Zéenovani, mentalni postizeni, podpora samostatnéhdeiiyd

deinstitucionalizace, Slezska diakonie

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with an issue of son@usion of persons with disabilities in
supported living service. This thesis provides raight into a concept of social inclusion
and a legislation connected with it, it offers kriedge on specifics in life of persons with
learning disabilities, about accessible socialises/network and it brings practical know-
ledge on preconditions and barriers in social isicha of persons with disabilities within
supported living service, with using an exampldiveé case histories of clients of Silesian

Diaconia service called NOE Frydek-Mistek. The ithesdivided into four chapters.

Keywords: social inclusion, learning disability,pported living service, deinstitucionali-

zation, Silesian Diaconia
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UvoD

Ceska spolénost prosla za posledni desetil@ifiou socialnich, ekonomickych a legislativ-
nich zngn, které umoznily osobam se zdravotnim postizenystoupit z ,bezp&ného*
prostedi Ustavnich sluZzeb do reality Zivota. V navaznaatprobihajici proces deinstitu-
cionalizace pobytovych socialnich sluzeb pro osedydravotnim postizenim, ktery pro-
biha vCeské republice zhruba od roku 2002, je mozno sketdadu pokrok v tom, aby
byli lidé se zdravotnim postizenim vnimani jakogfindnotni¢lenové spolénosti majici
Sva prava, povinnosti, plany a sny, které si v#&wahgji pinit. Lidé bez zdravotniho po-
stizeni se kontinuaénuc¢i na tuto situaci reagovat, coz vyzaduje také djires odrady
piedsudki, které byly ve spolmosti diky desitkam let institucionalizovan&eé osoby

s mentalnim postizenim vybudovany.

Mezi nosné body socialniho &anovani osob se zdravotnim postizenim do spualsti
pati zatlenovani v oblasti bydleni a samostatného Zivot&ank spolénosti, oblast vzét

lavani a také oblast pracovniho uptatintéchto osob.

Predkladana bakaiska prace si klade za cil poskytnout vhled do mmwilaltiky socialniho
z&lenovani osob se zdravotnim, a zejména s mentalnitizpoén a podpory samostatné-
ho bydleni osob s mentalnim postizenimégr® spolénosti ve vlastnickti pronajatych
bytech. Prace je rélenéna doctyt kapitol a kkolika podkapitol, které poskytuji informa-
ce o teoretickych konceptech spojenych se sociakdiienovanim osob se zdravotnim

postizenim a se sluzbou podpora samostatného hydlen

Prvni kapitola je zagfena na koncept socialniho¢iovani osob se zdravotnim postiZze-
nim z pohledu historického vyvoje, faklioa prvika, legislativy, a zabyva se také popisem
konceptu deinstitucionalizace pobytovych sluzeb psmby se zdravotnim postizenim
v Ceské republice. Ve druhé kapitole jsou poskytnnfgrimace o specifikach Zivota osob
s mentalnim postizenim a o siti sluzeb, ktera(aské republice pro socialnideaiovani
osob s mentalnim postizenim dostupngetiTkapitola informuje o Slezské diakonii jako
poskytovateli socialnich sluzeb pro podporu sodmnzalenovani osob s mentalnim
postizenim do spodaosti a nabiziighled &chto sluzeb realizovanych v ramci organizace.
Na to Uzce navazuj&vrta kapitola, ktera tvd praktickoucast prace a nabizifpzpraco-
vanych kazuistik uzivatélsluzby Slezské diakonie NOE Frydek-Mistek, podpsamo-
statného bydleni. Zthto ziskanych informaci jsou naslédposkytnuty odpokdi na

vyzkumné otazky:
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— Jaké jsou fedpoklady pro socialni Zknovani osob s mentalnim postizenim
s podporou sluzby podpora samostatného bydleni?

— Jaké bariéry je nutnarpkonat pro socialni Zeenovani osob s mentalnim postize-

nim v ramci sluzby podpora samostatného bydleni?

— Jaké subjekty je nutno vice zapojit do podpory &aéio zalenovani osob
s mentalnim postizenim v rdmci sluzby podpora s&atrasho bydleni?

Hlavnimi zdroji pro zpracovani bakaéskée prace byla odborna literatura z posledniho
obdobi, prameny a zdroje publikované na internatb\sirankach a také informace ziskané
z aktualni legislativy spojené s procesem socialatilenovani osob se zdravotnim posti-
Zenim. Pro zpracovani praktick@ésti prace byly zdrojem zejména informace ziskané
z rozhovot s uzivateli sluzby podpora samostatného bydlgroznatky z praxe ve slugb
NOE Frydek-Mistek. Prace je koncipovana tak, abw lagirojem informaci keSené pro-
blematice, ale také aby poskytla vhled do konkrsiiniace osob se zdravotnim postizenim
v reali€ Zivota ceské spolénosti. Poznatky z bakakké prace mohou byt vyuzity takeé
pracovniky Slezské diakonie, kig ni mohouwerpat inspiraci pro dalSi rozvoj sluzby pod-

pora samostatného bydleni.
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|. TEORETICKA CAST
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1  SOCIALNI ZA CLENOVANI
OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Sociélni zalenovani osob se zdravotnim postiZzeniniata byt ve ¥tSi mie diskutovano
po politickych znénach v roce 1989, kdy takécada vznikatrada nestatnich neziskovych
organizaci, které byly nositeli mnoha &m Nestatni neziskovy sektor byl aktivni
v pienaseni Pkladi dobré praxe ze zahr&ni kde byl koncept socialniho danovani
uplatiovan jiz od 70. let 20. stoleti. Pro podporu sadli za&lenovani bylo nutno reali-
zovattradu legislativnich Uprav v pravnim raniesicim poskytovani socialnich sluzeb, ale
takeé v jinych strategickych dokumentech, které akgly prostedi pro uplatovani social-
niho z&lenovani osob se zdravotnim postizenim ve vSech @ulastivota spolaosti.
Ceska spolknost stoji od 90. letipd novymi vyzvami, které jsou spojenyi§gtim osob
se zdravotnim postizenim jako plnopravnyideni spole€nosti, nikoliv jako &ch, ktei

potrebuji specializované a od spitesti od@lené sluzby.

1.1  Faktory a prvky socialniho zalenovani

Koncept socialniho vylaieni ma svou historii spojenou s Francii, kde bytveken
v 70. letech 20. stoleti a poskytl popis podminegfitych skupin osob na okraji spdleos-
ti, které byly odiznuty od moZnosti pravidelného z&tnavani a odifjmu v rdmci si¢

socialni pomoci. (Pierson, 2002, s. 4)

Socialnim vylodenim se rozumi ,proces, kdy jsou jednotliviccelé skupiny vyisiovany
na okraj spolénosti a je jim omezovan nebo zamezéistpp ke zdrajm, které jsou do-
stupné ostatnirdlenam spol€nosti.” (TouSek, 2007)

Protikladem socialniho vyl@eni je pojem socialni Zeenéni nebo také pojem integrace,
ktera se v satasné dob neodmysliteltd vaze s otazkami spojenymi se Zivotem osob se
zdravotnim postizenim wbné spolénosti. Zasadni definici socialniho&aiovani ginasi
zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platnésmizrktery v 8§ 3, odstavci e)
poskytuje nasledujici definici socialnihoc¢lni: ,,...proces, ktery zajidije, Ze osoby
socialré vylou¢ené nebo socialnim vyléanim ohroZzené dosahnouflpzitosti a moznosti,
které jim napomahaji pénse zapojit do ekonomického, socialniho i kultuoniivota spo-
le¢nosti a zZit zpsobem, ktery je ve spaleosti povazovan zaghny.“ Zakon o socialnich

sluzbach definuje v § 3, odstavci f) také socialgiouceni: ,...vy¢leréni osoby mi-
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mo kéZny Zivot spolénosti a nemoznost se d@jrzapojit v disledku nefiznivé socialni

situace.”

Pro gedchéazenéi eliminaci socialniho vylokeni osob se zdravotnim postizenim bstan
byt snahou socialnich pracoviila dalSich profesionalpodporovat socialni integraci
inkluzi osob se zdravotnim znevyh@tim. Inkluze pinasi plné z&dereéni osoby se zdra-
votnim znevyhodénim do &Zné spolénosti a to tak, aby byl zajit ,plnohodnotny spo-
le¢ny Zivot hendikepovanych i zdravych jedins respektovanim jejich individualnich
schopnosti a moznosti rozvoje. Hlavnim kritériemardeni stups® integracecloveka je

kvalita spoleéenskych vztah“ (MatouSek a kol., 2005, s. 97)
Integraci je mozno rozdit dle svého charakteru n&kolik oblasti:

— socialni integracije rovnopravné z#eneéni kazdého jedince do spotesti. Jedna
se 0 souladatSinové a mensSinové spotesti;

— Skolska integraceje procesem, ktery umtidje cEtem s postizenim azeni
do hlavniho vzdavaciho proudu vdZnych Skolach nebosknych tidach;

— pracovni integrace prinasi pracovni filezitosti osobam se zdravotnim postize-
nim v ramci BZného trhu prace s vyuzitim metody podporovanénegmavani
acastén¢ se také jedna o chramé dilny;

— spoleenska (komunitni) integracese zanduje na podporu samostatného bydle-
ni v b¥Zné spolénosti a na podporu samostatnéhdsgbu Zivota a socialni po-
moc. (Slowik, 2007, s. 31)

Dle Matouska (2005) je mozno identifikovatkolik faktora, které maji vliv na socialni
vylouc¢eni osob se zdravotnim postizenim a jeégdad jim i socialni praci ¥novat pozor-

nost. Jedna se o:

— biologické faktory — zdravotnim stavéetné zdravotniho postizeni, vrozené dis-
pozice a také s@asny zdravotni stav;

— psychologické faktory — rysy osobnosti a postojisi vlastni osob, psychicky
stav a také schopnost orientovat se v problémositahcich;

— socialni faktory — rodinné zazemi, status osoby ve spudesti, [Filezitosti
k budovani, udrzovani a rozvijeni socialnich vitah

— socialni a véejna politika — st’ socialnich sluzeb, které jsou dosazitelné a do-
stupné, trh prace a moznosti spojené s politikanégtanosti, vzélavaci politi-

ka, politika bydleni a doprava;
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— noetické faktory — moralni a etické normy a hodnoty, postoj k viesti Zivotu

a jeho smyslu, také nadbozenskés®dcenici vyznani. (Matousek a kol., 2005, s. 99)

Dle zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, musi byidsucsluzby poskytovany
tak, aby podporovaly socialni &anovani uzivatel sluzeb. S poskytovanimekterych
socialnich sluzeb se viakiae pojit vytv&eni prostedi, které je pro uzZivatele ochranitel-
ské do té miry, zeimasi utita rizika spojena s tim, Ze uzivatel séza pohybovat v tzv.
~Sklenikovém prosedi“. (Matousek a kol., 2005, s. 98)

MatouSek (2005, s. 98) uvadi, Ze socialni sluzizemisobit na Zivot uzivatél kontra-
produktivre ve snéru jejich socialniho zdenovani. Uzivatelé pak maji nizSi araveez-
nych socialnich dovednosti, maji problémy vyrovseatse svym handicapem, sluzba ta n
klade naroky nizsi, nez by tomu bylo &bé spolénosti, uzivatelé nemaji mnohdilezi-
tosti srovnavat se s osobamié&ié spolénosti a naopak u nich roste pocit odliSnosti,
sluzba se na uZivatele satesti vice nez by bylo&iné v normalnim Zivéta uzivatelé tak
ziskavaji pocit, Ze se avzdy rekdo postara, proto nemusi vyvijet Usili o vliastdko-

nalovani.

Pro podporu socialniho danovani uzivatal socialnich sluzeb je nutno zajistiizné
podminky, které maji vliv na uzivatele, jejich rogdia také na poskytovanou socialni sluz-
bu. Na integraci ma pozitivni vliv dostupnost pdskyané sluzby, a to jak dostupnost
mistni, tak dostupnost finami. Dualezita je také ppravenost pracovnik sluzby

k integra&nim krokim, s¢imz se poji také jejich vZthnost a osobni zainteresovanost na
problematice. Zasadni je, aby byl uzivatéjgt béZnou spolénosti, respektive skupinou
lidi v béZné spolenosti, se kterouifchazi do kontaktu (Skola, z&stnani, sousedi, -

né sluzby apod.). S integraci mugégevsim souhlasit sam uzivatel a pak jeho roditea, k
ra je vyznamnym prvkem v procesu socialnihéleggvani. Na rodinu uZzivatel& jeho
opatrovnika jsou kladeny vramci integnéch snah vySSi naroky, nez by tomu bylo
v pripact, kdy uZivatel pouze vyuZiva pobytovou sluzbu, teré by setrvaval poétSinu
sveho Zivota. V ramci procesu socialnih@legovani je nutno peitat také se selhanim
a s neusgchy, které by v fipact neintegranich socialnich sluzeb nenastavaly talsto.
Je dilezité, aby vSechny subjekty vnimaly intefireproces jako proces dvoustranny, ktery
ovliviiuje Zivot osob zdravych i zdravétanevyhodgnych. (MatouSek a kol., 2005, s. 99)
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1.2  Legislativa spojena se socialnim Z&Enovanim

osob se zdravotnim postizenim

Prava osob se zdravotnim postiZzenim jsou upraveéaeymezinarodnich pravnich norem
a jinych umluv, které nejsou obecmavazné, nicmeéntvori souhrn mysSlenek a ideji $m
fujicich k plnopravnému Zivotu osob se zdravotninstigenim v kZné spolénosti.

S ohledem na to, Ze ve&w¥ Zije vice nez 600 miliahlidi, tj. priblizné 10 % s¥tové po-
pulace, kt& maji rejakou formu zdravotniho postizeni, neexistdggné data o tom, kolik
Z tohoto pétu jsou lidé s mentalnim postizenim. Snaha o da&igrav osob s mentalnim
postizenim je ietelna také v mezinarodnich organizacich. Tentenzayyjaduje take
Organizace spojenych nafod(OSN), kterd vroce 1971 reagovala na situaci osob
s mentalnim postizenim vydanibDeklarace prav mentalré postizenych osoba v roce
1975 vydaninDeklarace prav postizenych osabTyto deklarace nejsou pravmavaznymi
umluvami, ale jsou normandi doporwenimi jednotlivym zemim pro Upravu jejich vztahu

k osobam se zdravotnim postizenim. (Valenta, Mikhak¢bych a kol., 2012, s. 64)

Na tyto deklarace navazalo vydddimluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim
(dale jen Umluva). Prace na Umluisyly zahajeny v OSN v roce 2003. Dne 13. prosince
2006 byla Valnym shromazdim OSN gijata Umluva o pravech osob se zdravotnim po-
stizenim a jeji Ofni protokol narod. Umluva vstoupila v platnost 3. &na 2008, kdy

ji ratifikoval dvacaty statCeska republika Umluvu ratifikovala vii&009. (Valenta, Mi-
chalik, L&bych a kol., 2012, s. 64-65)

Umluva je rozdlena do padesatianki a jejim &elem je dleilanku 1 ,podporovat, chréa-
nit a zaji¥ovat plné a rovné uzivani vSech lidskych prav dariich svobod vSemi oso-
bami se zdravotnim postiZzenim a podporovat jejictu k jejich girozené dstojnosti.”
(MPSV, 2011, s. 5)

Umluva vélanku 19 deklaruje podporu nezéavisléhdisgbu Zivota a zapojeni do spsle
nosti: ,Staty, které jsou smluvni stranou této mgluwznavaji rovné pravo vsech osob se
zdravotnim postizenim Zit v ramci sp@astvi, s moznostmi volby na rovnopravném za-
kladé s ostatnimi, affjmou (inna a odpovidajici opani, aby osobam se zdravotnim
postizenim usnadnily plné uzivani tohoto pravajiahjelné z&leneéni a zapojeni do spo-
le¢nosti.” (MPSV, 2011, s. 14)

V navaznosti na tenttldnek a jeho dalSi specifikaci je osobadm se zdramopostizenim

zarweno pravo na rovnériezitosti a na zivot vézné spolénosti, a staty, které Umluvu
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ratifikovaly, by ngly tato prava promitnout do narodni legislativy. ldwa definujeradu
prav, napiklad pravo na vz&ani, pravo na praci,ifstup ke komunitnim sluzbdm, na res-

pektovani obydli a také n&iméirenou Zivotni Urove a socialni ochranu.

Podobr jako na mezinarodnim poliimeme najitadu obecé zavaznych i pravhneza-

vaznych dokumeiitna arovni evropské.

Ceské pravni normy i pra¥mezéavazné dokumenty reaguji na proces socialrdtern-
vani osob se zdravotnim postizenim do spuisti a jejich charakter se postdpryvijel

s ohledem na vyvoj v mezinarodni legislatiwyznamnym nastrojem, ktery upravoval
piistup statnich orgdini organi verejné spravy k otanim se zdravotnim postizenim, jsou
tzv. Narodni plany. (Michalik a kol., 2011, s. 52)

V prabé¢hu poslednich desetileti byly vydany tyto Narodang:

— Narodni plan pomoci zdravatmpostizenym oanim. Plan akci na obdobi druhé-
ho pololeti 1992-1994;

— Nérodni plan op&eni pro snizeni negativnichigledii zdravotniho postizeni
z 8. z&i 1993;

— Narodni plan vyrovnavaniipezitosti pro obany se zdravotnim postizenim z roku
1998;

— Narodni pldn podpory a integracetahi se zdravotnim postizenim z roku 2005;

— Nérodni plan vytvéeni rovnych filezitosti pro obany se zdravotnim postizenim
z roku 2010. (Michalik a kol., 2011, s. 52-53)

DalSim z dilezitych nastraj v procesu podpory aktivit vedoucich k socialninatienova-

ni osob ohroZenych socialnim vyt@nim bylyNarodni akéni plany socialniho z&leno-
vani, které byly zpracovany pro léta 2004—2006, 200682@®008-2010. Tyto plany
obsahuji analyzu situace v problematice sociala&itenovani osob sociatnvyloucenych

v riznych oblastech Zivota spohesti etre osob se zdravotnim postizenim, a nasiedn
plany opateni ke snizovani socialniho vykeni v rizikovych oblastech Zivotgeské spo-

le¢nosti.

Narodni akni plan socialniho Zéenovani navazuje na Spdélee cile boje proti chudéb
a socialnimu vyloteni EU, tak jak byly schvaleny v prosinci 2000 maedani Evropske
rady v Nice. (MPSV, 2004, s. 4) Néarodni¢ak plany sociélniho zéenovani byly také
sourasti tzv. Lisabonskeé strategie, jejimz cilem bypstit, aby se Evropska unie obnovila

po strance hospotkké, socialni a ekologické.
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Proces deinstitucionalizaceCieské republice((R) je upraven ve strategickém dokumentu
s ndzvemKoncepce podpory transformace pobytovych socialniclsluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych vifrozené komunité uzivatele a podporujici social-
ni zatlenéni uzivatele do spolénosti. Koncepce vstoupila v platnost v roce 2007 a byla
vydana Ministerstvem prace a socialnigeiCeské republiky (MPS\CR) pro obdobi let
2007-2013. Prvnéast koncepce poskytuje zakladni analyzu situadelast pobytovych
socialnich sluzeb ¢R. Jeji druh&ast je zansfena na nastaveni &if opateni pro podpo-
ru procesu deinstitucionalizace pobytovych soctfingluzeb pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a seniory,ipstoze senid jsou v této koncepci pouze marginalni, nikolioeil

vou skupinou.
Koncepce definujedt cila:

— Cil 1 — zvysit informovanost o procesu transformansgitucionalni pée pro oso-
by se zdravotnim postiZzenim a seniory.

— Cil 2 = Vytvait systém vertikalni a horizontalni spoluprace me&ami doteny-
mi subjekty (relevantnimi aktéry) procesu transfacminstitucionalni g (jedna
se zejména o nasledujici subjekty: statni sprésevesprava, poskytovatelé social-
nich sluzeb, uzivatelé socialnich sluzeb, socigdmingi).

— Cil 3 — Podpora poskytovatekocialnich sluzeb, jejich zastnan@ a dalSich
subjekfi pii transformaci institucionalni gé zejména serem k poskytovani so-
cialnich sluzeb v souladu s individualnimi feditami uZivatei sluzeb prosednic-
tvim dota&nich program.

— Cil 4 — Podporovat proces zkvalitvani zZivotnich podminek uZivatestavajicich
Ustavnich zézeni socialni pte.

— Cil 5 — Podpora napbvani lidskych prav uzivatélpobytovych socialnich sluzeb
a jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnatelwssevniky Zijicimi v pirozeném
prostedi. (MPSV, 2007, s. 21-25)

Koncepce se stala ramcem pro deinstitucion&lizaroces \CR a poskytla prostor pro
realizaci investinich i neinvestinich projekti a akci, které jispely k transformacicasti
pobytovych z&zeni pro osoby se zdravotnim postizenim. Jak bgiinéno vySe, trans-
formasni kroky ve sluzbach pro seniory se nedostaly dargmtl zajmu aekaji na svou
realizaci v nasledujicich letech. Jak se pibalai nepodéilo naplnit cile a opaéni kon-
cepce bude iedmétem hodnoceni na urovni narodni, regionalni i navar jednotlivych

poskytovateil socialnich sluzeb.
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Z&sadni a kbovou pravni normou pro realizaci procesu socialméibenovani jezakon

¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbachplatném z#ni, avyhlaska ¢. 505/2006 Sh kterou

se provadji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach platném z#ni. Zakon
poskytuje definici socialniho vyl@eni a socialniho zéenovani, definuje cilové skupiny
socialnich sluzeb a poskytujeehled socialnich sluzeb. Zaradveipravuje poskytovani
piispivku na péi a deklaruje pozadavky na kvalitu poskytovanycbti&aich sluzeb a po-
Zadavky na odbornou #pobilost osob poskytujicich socialni sluzby. V ®Boto zakona
jsou definovany tyto zakladni principy poskytovamygocialnich sluzeb: ,Rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté prierdnictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individeidikenych poteb osob, musigsobit
na osoby aktivéy podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivopak takovymcinnos-
tem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebblybovani nefiznivé socialni
situace, a posilovat jejich socialni ¢igiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany
Vv zajmu o0sob a v nalezité kvalitakovymi zmisoby, aby bylo vzdyikledrg zajiS€no do-

drzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.”

1.3  Predsudky spolé€nosti viéi lidem se zdravotnim postizenim

S Zivotem lidi se zdravotnim postizenim se nejéaské spolénosti pojitada pedsudk,
které maji suj pavod v historicko-spok&enskych pistupech k lidem se zdravotnim posti-
Zenim a plynou také z nedostatku informaci. Ve &ipoisti je mozno pozorovat, Zéeal-
sudky se poji fedevSim s lidmi, jejichZ zdravotni postizeni jeit@bhé a jejichZz chovani se
urcitym zpisobem odliSuje od chovani atgphi komunikace lidi v BZné spolénosti.
Proto je mozndadu Fedsudk spol€nosti pozorovat zejménaisi osobam s mentalnim
postizenim. Tato skutaost je roviZ logickym vyustnim fady desetileti, kdy se k lidem
s mentalnim postiZzeninriptupovalo jako ke skupénlidi, ktefi maji byt pro svou bezpe
nost segregovani ve specifickych komunitach seiplegmi sluzbami. Sotasna snaha
o0 integraci &chto osob do &né spolénosti se tak poji Badou slozitych momeitita nega-

tivnich reakci, jez zthto gredsudk vyplyvaiji.

Dle Novosada (2009) je mozno zmitiyii typy predsudk, které se poji s lidmi se zdra-

votnim postizenim:
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— paternalisticko-podcaiujici — lidé se zdravotnim postizenim maji byt objektem
soucitu a charitativnihoffstupu. Lidé s postizenim jsou vnimani jako ti ik{eo-
tiebuji pomoc. S tim se vaze také snaha ,pomahajjditdti se stavi do pozice
téch, ktei védi nejlépe, co ,ti postizeni“ ve svém Ziggbotrebuji, co je pro &
nejlepsi.Casto se pro takové osoby pouZiva @éema chudéak, uboZak a jejich
situace je oznavana jako tragédie, nésti;

— odmitavé — lidé s postiZzenim jsou neuZiteé, zatzujici, neproduktivni, a proto
parazituji na Zivat spol&nosti. Jejich zdravotni postiZzeni je posuzovana jak
Jrest’, ktery si postizeny zavinil sdm. Takova baobyva ozn&vana jako
mrzak, invalida apod.;

— protektivn é-pausalizujici — verejné mirni je formovano médii, ktera poskytuji
povrchni a neadekvatni informace o lidech se zdréwopostizenim. Média da-
vaji do popedi fakt, Ze osoby s postizenim jsou adresaty mnelogravenych
a nezaslouzenych vyhod;

— idealizujici (heroizujici) — lidé se zdravotnim postizenim ziskali pozitividst-
nosti, které nahrazuiji jejich chfiici schopnosti. Jsou mra&hepsi nez lidé zdra-
vi, jejich utrpeni jecini lepSimi a inspiruji tim ostatni. Jsou hodni ielda na
jejich adresu jsou pouzivana slova jako hrdinov@temi apod. | tyto pozitivni
piedsudky vS8ak mohou mit na Zivot lidi s postizenggativni vliv, protoZe zde

pievladaji emoce nad racionalnim posuzovanim. (Nay,d&209, s. 30-31)

.Piedsudky maji v praktickém Zziwbtza nasledek nevhodné nebo imddjné zachazeni
s lidmi se zdravotnim postizenim a do amamiry se podileji na jejich diskriminaci.” (Mi-
chalik a kol., 2011, s. 48)

1.4  Deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb

pro osoby se zdravotnim postizenim

Pred rokem 1989 bylo k osobam se zdravotnim postizgaistupovano v rdmci reality
socialistického a centréirrizeného statu, a klienti Zili v kontextu tvrdé rgalnstitucio-
nalniho modelu poskytovani socialnich sluzékinsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 10
az 11) Socialni sluzby poskytované v dalw roku 1989 byly poskytovany takovymizp

sobem, ktery z klieiiit vytvatel neutitou kategorii osol&i swvéenai, jejichz ,Zivot se na-



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 19

chézi v rozporu se zajmy socialistické ,realitfGamsky, Sembdner, Krutilova, 2011,
s. 11)

»Pojem deinstitucionalizace se v socialnich slubbpouziva ve smysluiechodu od do-
minantniho poskytovani pobytovych socialnich sluseffrem k poskytovani socialnich
sluzeb zar¥enych na individudlni podporu Zivotdoveéka v grirozeném prosedi. Je to
proces postupny, kdy dochazi k odklonu od tzv. Kemd dlouhodobé pé v institucich
smeérem k poskytovani sluzeb formou individualizovamépory Zivota v komunit Pojem
transformace socialnich sluzelCR predstavuje proces zmy fizeni, financovani, vzd
lavani, mista a formy poskytovani socialnich sluted aby vyslednym stavem bylacpé
v béznych Zivotnich podminkach.Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 12)

Proces deinstitucionalizace bylOR zahdjen v podstatned po roce 1989, v dabkdy
spole&nost prochazela procesem demokratizace. Nejng& bylo zavadni zmen

v pobytovych socialnich sluzbach, protoZze managémegého procesu sgasto sousedil
vice nafteSeni kvality ubytovani, nez na kvalitu poskytowanysluzeb. Proces de-
institucionalizace byl ¥R také vyraz# ovlivnén aplikaci princig ochrany lidskych prav
do socialnich sluzeb a vznikem legislativaavaznych standakdkvality. (Camsky,
Sembdner, Krutilova, 2011, s. 12)

.Koncepce podpory transformace pobytovych sociéilrétuzeb v jiné druhy socialnich
sluzeb poskytovanych Wipozené komunit uzivatele a podporujici socialnictenéni uzi-
vatele do spolmosti* byla fFjata dne 27. Gnora 2007 usnesenim viéiggké republiky
¢. 127. Tato koncepce nastavuje priority v oblastnsformace pobytovych #aeni so-
cialnich sluzeb a je v souladu s dalSimi stratggiikdokumenty z oblasti socialnich slu-
7eb vCR. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 13)

Proces transformace pobytovych socialnich sluzéR e podporovan v poslednich letech
zejmeéna ze zdrdjEvropské unie v ramci Operiho programu Lidské zdroje a zéstna-
nost a v investni fazi v ramci Integrovaného opéraho programu. Individualni projekt
s ndzvem Podpora transformace sociélnich sluzesajzovan MPS\WR, ve spolupréci

s dalSimi organizacemi, které se procesem deingiitalizace zabyvaji. Pro realizaci celé

Skaly aktivit bylo Zizeno Narodni centrum pro podporu transformacédiers v Praze.

Projektové aktivity jsou za#étieny na analyzu séasného stavu ve sluzbach sociélnigyé
a na planovéani zém v ndvaznosti na piaby uZivatel sociélnich sluzeb a v souvislosti se

situaci v mistni komunit Do Integrovaného opefiaiho programu, v ramci kterého jsou
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realizovany investni akce, je zapojeno 32 pobytovychtizani v celéCR. Vystupem
podpory v z&izenich bylo vypracovani transfortmach plar zaizeni, jez obsahuji struk-
turované informace o znach, kterymi zézeni musi projit, aby uzivatelé mohli ustavni
zarizeni opustit a vyuzivat v maximalni imikomunitni typy sluzeb. Transforgm plany
se staly podkladem pro investi akce spojené s budovanim komunitnichitgfuzeb, ale
také s humanizaci stavajicichiizani ve smyslu zkvatibvani prostedi v Ustavnim Z&

zeni a snizovani @tu osob na pokojich.

V individualnim projektu jsou zarovierealizovany vz#lavaci aktivity pro pracovniky
i klienty opou&tjici zaizeni, informé&né oswtoveé aktivity pro odbornou i laickou -
nost a jsou vytvi@ny komunitni socialni sluzhy sluzby podporujici vytvi@ni pracovnich
mist pro osoby se zdravotnim postiZzeninileitym aspektem ugpného procesu trans-
formace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotrastifenim je pr&vprace s viejnosti,
ktera se di prijimat osoby se zdravotnim postizenim (resp. s éleimh postizenim) jako

plnohodnotné&leny mistni spoknosti, jako své sousedy, spolupracovniky apod.

Procesy realizované v individualnim projekitispély k prechodu 514 osob se zdravotnim
postizenim z Ustavniho préstli do komunitnich socialnich sluzeb nebét zjw rodinného
prostedi. DalSim z dleZitych vystug v realizovaném individuélnim projektu je vytemi

13 metodickych materi&é) manual, hodnoticich zprav a dalSich dokumgrkteré mapuji
transformani proces a ifinaseji piklady dobré praxe nebo slouzi jako vyukovy materia
pro pracovniky v socialnich sluzbach. Vyznamnymtwyem je dokument Znaky a vodit-
ka deinstitucionalizace, kde jsou nastavena zakladitka pro proces transformace
s dirazem na zapojeni vSech relevantnich subjekimito subjekty jsou klient, pobytova
sluZzba, komunitni sluzby, MPSUR, kraj, obec, vieejné dostupné sluZby, opatrovnici a ro-

dinni prislusnici klienta.

Na aktivity realizované v ramci individuainiho pe&ju MPSVCR navazuji také indivi-
dualni projekty skterych kraji. Prikladem dobré praxe v této oblasti je Moravsko#@zs
kraj, ktery je také realizatorem individualniho jeldu zaméteného préd¥ na podporu

transformanich aktivit v kraji.
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2  SPECIFIKA ZIVOTA OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Lidé s mentalnim postizenim byleskou spolénosti v pfibéhu desetileti vnimani odlis-
nymi zpisoby. Ceska spolénost prosla obdobim, kdy byli lidé s mentalnim jiestim
ukryvani ged zraky majoritni spot@osti, protoZe jejich postizeni bylo posuzovanmjak
néco, co je zahanbuijici. Nasladhyly budovany velkokapacitni instituce v odlehlyi@s-
tech zemd s myslenkou, Ze pro osoby s mentalnim postiZzegrito pezpéné prostedi, ve
kterém je klienim zajiS€n vesSkery servis. Po politickych 2Zmach v 90. letech se&iptup

k lidem s mentalnim postizenimdah vyznam@ menit, a to jak v oblasti poskytovanych
socialnich sluzeb, tak v podomaximalniho zapojeni do Zivot&Zzmé spolénosti.

V navaznosti na vyvoj spajrosti i vyvoj vnimani pozice osob se zdravotnimtigesim
v souvislosti s konceptem socialnihaileéiovani dochazi také ke 2Zmam v terminologii
spojené s mentdlnim postizenim. Se Zivotem osokrg&imim postizenim se va%ada
specifik, ktera jsou spojena s jejich zdravotnimingelektualnimi omezenimi, ale také
S moznostmi rozvoje jejich schopnosti a dovedrmstdekvatni podpory odbornych pra-

covniki i ¢lend bézné spolénosti.

2.1  Mentélni postizeni

Pro pomahajici profese je typicke, Ze se vice inézgrofese potykaji ,s terminologickymi
nejasnostmi, mnohoz&@aostmi a problémy etického razu vyplyvajicimi zensétného cha-
rakteru mentalniho postizeni. A tak jsou v kr&t&ielSi casové konsekvenci nuceni revi-
dovat terminologicky aparat, protoZzeitSina bazalnich terminse stava — pro své
pejorativni zabarveni — spoknsky nekorektnimi.” (Valenta, Michalik, &eych a kol.,
2012, s. 28)

Pro identifikaci osob s mentélnim postizenim jsadidpozici definice vytviiené narodni-

mi ¢i mezinarodnimi institucemi a organizacemi, kteezépsoblematice mentalniho posti-
Zeni ¥nuji. Z hlediska medicinského je pro ozeai této skupiny osob vyuzivan pojem
mentélni retardace, ktery je definovaré®vou zdravotnickou organizaci v ramci Mezina-
rodni klasifikace nemoci. Dle této klasifikace jentalni retardace definovana jako ,stav
zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, jgechiarakterizovanipdevsim naru-

Senim schopnosti projevujicich se ul@hu vyvoje a podilejicich se na celkové arovni

inteligence. Jedna serqulevSim o poznavactecové, motorické a socialni dovednosti.
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Mentalni retardace setrbe vyskytnout s jakoukoliv jinou duSevrélgsnouci smyslovou
poruchou anebo bez nich. Jedinci s mentalni retant@hou byt postizeni celatadou
duSevnich poruch, jejichZz prevalenceijak ctyrikrat casgjSi nez v Zné populaci. Adap-
tivni chovani je vzdy naruSeno, ale v chidém socialnim pros&tdi s dostupnou podporou
nemusi byt toto naruSeni u jeding lehkou mentélni retardaci ndpadné.” (Valentahish
lik, Le¢bych a kol., 2012, s. 32)

Dle Valenty, Michalika, L&bycha a kol. (2012, s. 31) MKN-10 mentalni retardazcle-
nuje do jednotlivych stupi, které jsou v medicinvyuzivany pro posouzeni struktury inte-

ligence a schopnosti adaptability:

— F70 Lehka mentalni retardace — 1Q 50-69;

— F71 Stedre t¢Zka mentalni retardace, té#estni mentélni retardace — 1Q 35-49;
— F72 Tezka mentalni retardace — 1Q 20-35;

— F73 Hluboka mentalni retardace — do 19 IQ;

— F78 Jind mentélni retardace;

— F79 Nespecifikovana mentalni retardace.

V oblasti pomahajicich profesi a také v ramé&kr® spolénosti se jiztadu let vyuziva
termin mentélni postiZzeni, ktery je pro sgolest i odborniky z oblasti socialnich a spe-
cidlné-pedagogickych sluzeb sodingjSi. Nejedna se sice o tzerminus technicugjicme-

n¢ je obecw Siroce vyuzivanJak uvadi Valenta, Michalik, Ebych a kol. (2012, s. 30)
je zejména v oblasti speciéhipedagogické vyuzivana SirSi definice: ,Mentalngfuceni je
SirSi a zasesujici pojem zahrnujici krainmentalni retardace i takové hrémi pasmo
kognitivne-socialni disability, které znevyhtdje klienta pedevSim @ vzdélavani na
béZném typu Skol a indikuje vyrovnavagipodpirna opateni edukativniho (pdppsycho-

socialniho) charakteru

Dulezitym vyvojem, kterym proSlo vnimani mentalnitmspzeni, je zrna dirazu na 0so-
bu jako lidskou bytost, nikoliv na jeji handicapely je jako omezeni povazovan za dru-
hotny jev. Tato zmna je uzivana obe&nu osob siznymi typy zdravotniho postiZzeni.
Terminologie se proto z#énila z pojmu ,mentaléd postizeny* na pojem ,osoba
s mentalnim postizenim®. Toto vnimani jgrazre uplafiovano zejména v ramci poskyto-
vani socialnich sluzeb, resp. v ramci standakdality v socialnich sluzbach, ale takeé
v oblasti social& pedagogické a specié&hpedagogické praxe. Velmigme své postaveni

formuluji samy osoby s mentalnim postizenim. Jadiatousek (2005, s. 111), definice
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mentélniho postizeni byla vytiena skupinou sebeobh@jctedy dosplymi osobami
s mentalnim postizenim, které se vnimaji jako ,lidefi maji problémy v &eni, porozu-

meéni, orientaci a komunikaci.”

.V zahranti se také&asto pouziva oziani lidé s probléemy vaeni (people with learning
difficulties). Tak jsou ozngny nefastjSi obtize &chto lidi. Ot je tim zdiraziovano,
s ¢im tito lidé potebuji pomoci.“ (Matousek a kol., 2005, s. 111-112)

2.2  Specifika zivota dosglych osob s mentalnim postizenim

DospElé osoby s mentalnim postizenim byly spolesti ged rokem 1989, zejména
v souvislosti s Gstavnimi #aenimi, ve kterych byly umisvany, vnimany a povazovany
za ,&kti“, ke kterym je poteba také taktoifstupovat. Nebo byélovék s mentalnim posti-
Zenim spol&ensky vniman jako postava komickatragikomicka v kontrastu najklad

k osobam nevidomym. (Valenta, Michalik,dbgch a kol., 2012, s. 28) Jéepmé, ze lidé
s mentalnim postizenim majicite specifické pdaeby a projevy percepce chovani, které

zpasobuiji, Ze zZivotdchto osob s sebou neseité odliSnosti.

Obraz osoby s mentalni retardaci je mozno dle Mikaa kol. (2011, s. 122) charakteri-
zovat ,nasledujicimi znaky, které se mohou vyskgtovnejtizrejSi variabilit a hierarchii:
zvySena zavislost na radch, infantilnost osobnosti, pohotovost k Uzkostieurastenic-
kym reakcim, sugestibilita a rigidita chovani, netdtky v osobni identifikaci a ve vyvaoiji
Ja', opozani psychosexualniho vyvoje, nerovnovaha aspiracgkanu, zvysena pétby
uspokojeni a bezpé porucha interpersonalnich vztah komunikace, malafizptsobitel-
nost k socialnim a Skolnim pozadawk, impulzivnost, hyperaktivita nebo hypoaktivita,
citova vzrusivost, zpomalena chapavost, ulpivandetailech, mala srovnavaci schopnost,
snizen& mechanicka a logicka ggimekava pozornost, porucha vizuomotoriky a celkové
pohybové koordinace.”

Pres tento v§et znaki, které se vaziipdevsim k handicdm, jimZz osoby s mentalnim
postizenimeeli, je v sociald pedagogickémijstupu a v ramci podpory socialnich sluzeb
pozornost a@raz kladen fedevsSim na dovednosti a schopnosti, kterymi osdd@oduje

a které mohou byt vyuZzity pro dalSi rozvoj.

,Podle Svarcové (2000) v nasi republice Zije a€l 88ic osob s mentalnim postizenim.*

(Matousek a kol., 2005, s. 112) Neni to zanedbétptocento populace, proto je nezbytné
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reflektovat a respektovat specifika a ibly tétocasti spolénosti. Jak uvadi MatouSek
(2005, s. 114), pouh&ipomnost lidi s mentalnim postizenim ve spotesti nestai.

Lidé s mentalnim postizenim pebuji, aby byly v potaz brany jejich peby tykajici se
raiznych oblasti Zivota. @ezitym cilem pro podporu socialniho ¢kovani lidi

s mentalnim postizenim je podpora rozvoje jejidhopnosti a dovednosti, dikgmuz se
mohou do spolaosti vice zapojit. Vyznamnym prvkem je také &svacinnost ve ¥tSi-
nove spolénosti a tim pekonavani fedsudk a zkreslenych informaci @dhto lidech.
Idedlni Zivot v BzZné komuni zahrnuje #kolik oblasti, ve kterych mohou lidé

s mentalnim postiZzenim gebovat podporu pracovniks sociélnich sluzbach nebo podpo-
ru osob v sousedstvi a v mistni koménkatousek (2005, s. 114-115) uvadi nésledujici

oblasti, ve kterych mohou osoby s mentalnim postibgotebovat podporu:

— Lidé s mentalnim postiZzenitasto vyuZzivaji podporu pro Zivot v rodia pozdji
v byt¢, kde mohou Zit také s dalSimi vrstevniky.

— Klienta je ¢asto nutné podporovat v oblasti kvalifikace procpraledani prace
a jeji udrzeni. Vhodné zasstnani je nejen zdrojentipmu, ale je to také ilezi-
tost pro rozvoj vlastnich schopnosti a dovednastiznosti potkavat dalSi lidi
a mit strukturu dne.

— Voblasti trdveni volnéh@&asu patebuji lidé s mentalnim postizenim mnohdy
podporu ve vybru vhodné aktivity a v moznosti ji vykonavat.

— Cilem podpory lidi s mentalnim postizenim je tak@l® o postupné snizovani
potrebné miry podpory, tedyignaset zodpadnost za vlastni Zivot na klienta
samotného do maxim&mmozné miry. Tam, kde jiz aktivni participace kteen
neni moznd, cil podpory seé¢m na kompenzaci omezenych schopnosti v kon-
krétni oblasti.

— Proc¢loveéka s mentalnim postizenim jéldzity eduk&ni prvek, tedy jejich vze
lavatelnost. Vychazi se 2gapokladu, Ze kazditovék ma schopnost se vddvat
a rozvijet. Prioritou je vzdlavani v hlavnim vzéavacim proudu, avsak jsou také
vyuzivany speciakrpedagogické metody.

— Dulezitym specifikem Zivota osob s mentalnim postiieje poskytnuti srozumi-
telnych informaci o existujicich moznostech, kiea nutné k tomu, aby se oso-
ba mohla podilet na rozhodovéani o svém &vot
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— Pro osoby s mentalnim postizenim byva typické, ijievzalghanych stereoty-
pech, které omezuiji jejichigdstavu o tom, co by mohli 2mit a jak by se jejich

zivot mohl zkvalitnit.

2.3  Formy bydleni pro osob6y s mentalnim postizenim

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platnégnizmposkytuje definicetyt
forem sluzel¥eSicich bydleni pro osoby se zdravotnim, resp. @iv@nt postizenim. Pro
tyto sluzby stanovuje zakladginnosti, které musi byt klientovi poskytnuty a uvvdéaké
definice jednotlivych sluzeb tak, aby byléegmé, co je jejich zakladnim poslanim. Jedna
se o sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizetydenni staciofachrarené byd-
leni a podpora samostatného bydleni. Kazd&htd socialnich sluzeb pracuje s rozdilnou

mirou samostatnosti klienta a jeho zapojeni dotaivdEzné spolénosti.

Kromé sluZeb definovanych zdkonem o socialnich sluZin@achazime ve spaleosti dalSi
formy mérg ¢i vice samostatného Zivota osob s mentalnim podtizelde zejména o Zivot
v biologické rodig, Zivot v rodiré v ramci adopcei péstounské p& nebo Zivot ve vlastni
domacnosti s podporou osobni asistence. Posledmmhzevanych forem je vSak vyuziva-
na spise osobami &¢snym postizenim nebo jinymi formami zdravotnimaweyhodrni.
Ackoliv se Zivot v rodig jevi jako idealni zfisob pro podporu osob s mentalnim postize-
nim, je nutno zminit, Ze rodinnyntiplusnikim je nutno poskytnout dostéted informace
k tomu, jak podporovat osobu s mentalnim postiZzeminy nedochazelo kgpeovavani.
To mizZe zpisobit zavislost osoby s mentalnim postizenim naujpeich osobach do té
miry, Ze po ztré@ petujiciho neni osoba s postizenim schopriderdt se do Zivota spate
nosti, protoZze nedisponuje Zzadnymi dovednostmi lastb sebeobsluhy a sétiatnosti.

V sowasném socialnim systému jsou k@dia rodinni fislusSnici podporovani v tom, aby
rozvijeli socialni, komunikani a sebeobsluzné dovednosti osob s mentalnimZposti

a zvazovali formu podpory pro tyto osoby pro obdddly nebudou schopni poskytnout

svemu blizkému péebnou péi. Je to vSak proces dlouhodoby a rkaso

Jak je zminno vySe, zakor. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, defirityg typy so-
cialnich sluzel¥eSicich ubytovanii bydleni osob se zdravotnim postizenim. Zakladm

nosti €chto socialnich sluzeb jsou dale rozpracovany vhklagece ¢. 505/2006 Sb.,
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v platném zani ¢. 391/2011 Sb., kterou se pro¥fdhékterd ustanoveni zdkona o social-
nich sluzbéach.

2.3.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Zakon o socialnich sluzbach upravuje v § 48 poskno sluzby domov pro osoby se
zdravotnim postizenim. V domovech pro osoby sevadrém postizenim se poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenokstainost z dvodu zdravotniho postize-
ni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiy@cké osoby. V domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim jsou z&jigany zakladnéinnosti, kterymi jsou poskytnuti uby-
tovani, poskytnuti stravy, pomodi gviadani Bznych dkor pé&e o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vyoRo vzalavaci

a aktiviz&ni ¢innosti, zprogiedkovani kontaktu se sponskym prosedim, sociala te-
rapeutické¢innosti a pomoc ifd uplatiovani prav, opravmych zajnii a @i obstaravani
osobnich zalezitosti. Jednotlivé zakladiminosti jsou dale rozpracovany ve vyhlaSce
¢. 391/2011 Sb. Sluzba ma v ramci zakladriicimosti vytvdet podminky pro pmeérené
vzdklavani nebo pracovniho uplétri. Pro podporu socialniho &anovani je sotasti slu-
Zeb také podporatipvyuzivani &zné dostupnych sluzeb a inforgrach zdrofi, coz je vy-
znamnym prvkem Kk podpe samostatnosti osoby ¥Amé spolé&nosti. Klienti hradi
néklady spojené s poskytnutim ubytovani, stravkaenil p&e, a to v maximalni vysi sta-
novené zakonem o socialnich sluzbachleBitym principem fi Uhradach nakladje nut-
nost zachovat 15 % ipmu klienta pro jeho vlastni piebu.

Zvlastnim typem pobytového aeni s nastavenymi reZimovymi ofgtimi je domov se

e

2.3.2 Tydenni stacion&

Z&kon o socialnich sluzbach definuje v § 47 tydestacion&e jako pobytové sluzby, jez
se poskytuji osobam, které maji snizenowsianost z dvodu wku nebo zdravotniho
postizeni, a osobam s chronickym dusSevnim onesmdan jejichZ situace vyZzaduje pravi-
delnou pomoc jiné fyzické osoby. Klienty tydennisiacion&l jsou zpravidla osoby se
zdravotnim postiZzenim, o kterégogi rodinni gislusnici, avSak pracovni tyden travi klient

v zdizeni a na vikendové dny odjizdi do domaciho pedst Toto z#zeni podporuje pra-
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videlny kontakt s rodinou a klient se takihe zapojit do Zivota vdiné spolénosti a to

v ramci vikendového Zivota s rodinou. Tydenni stadi poskytuje velmi podobné typy
¢innosti jako domov pro osoby se zdravotnim postidemvsak draz je kladen na to, Zze
klient neni v z&éizeni umisin trvale, proto je zjisob poskytovani sluzeb a komunikace
s rodinou nastaven odliSnymtgmbem. V domovech pro osoby se zdravotnim postizeni
je poskytovatekasto s¢dkem toho, Ze rodinnitfslusnici jevi pouze minimalni zajem
o kontakt s klientem, tj. se svym blizkym. Kliemati naklady na poskytovani sluzby, a to

az do maximalni vySe stanovené zakonem o sociashicivach.

2.3.3 Chranéné bydleni

Poskytovani sluzby chréné bydleni je upraveno zakonem o socialnich sluzlag 51.
Chrarené bydleni spada svym charakterem do komunitniph $juzeb, jejichZz snahou je
v maximalni mife podpdit socialni zalenéni klienta do Bzné spolénosti. Oproti domo-
vim pro osoby se zdravotnim postizenim vykon&du sebeobsluznyctinnosti sém
klient, a to pouze s men&i vétSi podporou pracovnika socialni sluzby. Dle zakorso-
cialnich sluzbach je chréné bydleni definovano jako pobytova sluzba poskyt@voso-
bam, které maji snizenou ssbetnost z dvodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocgni, wetrg duSevniho onemoéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické

osoby. Chraéné bydleni ma formu skupinového, pigact individualniho bydleni.

Oproti sluzlg domov pro osoby se zdravotnim postizenim hra@inklsluzby chramého
bydleni ubytovani, stravu a poskytnuti Ukonramci zakladnickinnosti. U Uhrad za Uko-
ny je kalkulovan skutsé spotebovanycas na poskytnutéchto Ukori, klient si tedy na-
stavuje patbnou miru podpory sam ve spolupraci 8ddiym pracovnikem socialni
sluzby.

V 8§ 17 vyhlasky. 391/2011Sb., kterou se upravuiktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, je uveden tentodet a rozsah ukdnv rdmci sluzby chramé bydleni:

a) poskytnuti stravy nebo pomoé gajiStni stravy:
1. pomoc s pipravou stravy,
2. zajiseni celodenni stravy odpovidajictéku, zasadam racionalni vyzivy a pet
bam dietniho stravovani, miniméla rozsahu 3 hlavnich jidel,
b) poskytnuti ubytovani:
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d)

f)

¢)

1. ubytovani, které mé znaky bydleni v domacnosti,

2. v pripack potreby prani a drobné opravy loZniho a osobniho pr@diaceni, Zeh-
lenti,

pomoc i zajistni chodu domacnosti:

1. pomoc pi bézném Uklidu a adrabdomacnosti,

2. pomoc i udrzbs domacich spaebicu,

3. podpora v hospodeani s petzi véetné pomoci s nakupy aginymi poctiizkami,

vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti:

1. pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rozenym socialnim pro&tdim,

2. nécvik a upettovani motorickych, psychickych a socialnich schagpiha doved-
nosti,

3. zajiseni podminek proiffimeiené vzdlavani,

4. podpora v oblasti partnerskych vztiah

5. podpora pi ziskdvani navyk souvisejicich se ¥azenim do pracovniho procesu,

zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolskéhaizeni, zamistnani, k 1ek#, na zajmove aktivi-
ty, na organy vi®jné moci a instituce poskytujici iggné sluzby a doprovazeni
Zpet,

2. podpora a pomocipvyuzivani Ezné dostupnych sluzeb a inforgrech zdroj,

3. pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpofiadal-
Sich aktivitach podporujicich socialniciovani osob,

socialré terapeutickécinnosti: socioterapeutickéinnosti, jejichz poskytovani vede

k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schepra dovednosti podporujicich

socialni zalenovani osob,

pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pi komunikaci vedouci k uplabvani prav a opraémych zajnii,

2. pomoc pi vytizovani Eznych zalezitosti.
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2.3.4 Podpora samostatného bydleni

Podporu samostatného bydleni je mozno povaZzovaeggssi formu samostatného byd-
leni osob se zdravotnim, resp. mentalnim postizeN@rozdil od vySe uvedenych sluzeb
je podpora samostatného bydleni terénni sluzbawa ldochazi doipozeného progedi
klienta, ¢imz mize byt jeho vilastni byt, byt v prondjmu nebo donaétnkterou obyva
spolu s dalSimi osobamit{§z rodinnymi gFislusniky nebo jinymi spolubydlicimi). Podpo-
ra samostatného bydleni je v zakan 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definovana
v 8 43 jako terénni sluzba poskytovana osobame kteji snizenou sebtainost z divodu
zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemingnvetré duSevniho onemoeni, je-
jichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osobyielt hradi v rdmci socialni sluzby sku-
tecné spotebovanycas pro zaji&ni ukom, tedy podpory poskytnuté klientovi. ProtoZze se
jedna o terénni sluzbu a klient si hradi nakladylaatni bydleni a stravu, tyto poloZky ne-
jsou soddasti uhrady za poskytnutou socialni sluzbu. Praikoptichazi do pirozeného
prostedi klienta a poskytuje mu podporu pro zvladaninikspojenych s pg& o domac-
nost a o vlastni osobu, a také zejména podporuasilvyuzivani véejné dostupnych
sluzeb, coz je ktiovym prvkem sluzby. Mira podpora je planovana veligmaci klienta

s klicovym pracovnikem, kdy si klient nastavuje rozsatigmoy dle svych péeb a pani.

Forma a rozsah poskytovanych ukgsou definovany ve vyhlasee 391/2011 Sb., kterou
se upravuji skterq ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. &&kal v 8 9 stanovuje

a definuje tyto ukony:

a) pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti:

1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich v
podpora pi ziskavani navyk souvisejicich se zaji&tim chodu doméacnosti,
pomoc i udrzke domacich spoebici,

pomoc se zajighim stravy,

o bk~ 0N

pomoc i zajiS&ni velkého Uklidu doméacnosti, ndlad sezénniho dklidu, Ukli-
du po malovani,

6. podpora v hospodeani s petzi véetné pomoci s nakupy aginymi poctiizkami,
b) wvychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti:

1. podpora p zvladani vychovy &i v rodirg,

2. pracovr vychovn&tinnost s dtmi,

3. nacvik a upeirovani motorickych, psychickych a socialnich schagpina doved-

nosti,
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d)

4. pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpotiedal-
Sich aktivitach podporujicich socialnicinhovani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vzliah

6. podpora p ziskavani navyk souvisejicich se ¥azenim do pracovniho procesu,

zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim:

1. doprovazeni é&i do Skoly, Skolského t&eni, k I€k#, na z4move a voln@asové
aktivity a doprovazeni zp,

2. doprovazeni dosiych do Skoly, Skolského #aeni, zamstnani, k 1ék#, na
zajmové aktivity, na organy ¥jné moci a instituce poskytujici fegné sluzby
a doprovazeni zp,

3. podpora p ziskavani navyk souvisejicich se tazenim do &ného spol&en-
ského prosedi Ketre vyuzivani Bzn¢ dostupnych sluzeb a inforgrach zdrof,
socialré terapeutickécinnosti: socioterapeutickéinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schepra dovednosti podporujicich

socialni zalenovani osob,
pomoc @i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pi komunikaci vedouci k uplabvani prav a opraémych zajnii,

2. pomoc pi vytizovani Eznych zalezitosti.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 31

3 SLEZSKA DIAKONIE

Slezska diakonie jaka«dti nej\tsi poskytovatel socialnich sluzebCeské republice se
zabyva problematikou socialnihockaiovani jiz od poatku své existence a orientuje svou
¢innost zejména na podporu a prosazovani prav ddelg jsou ve spobmosti socialg

vylou¢ené nebo socialnim vyléenim ohrozené.

3.1 Predstaveni Slezské diakonie

Slezska diakonie je nestatni neziskova organizdeea svowinnost vyviji od roku 1990
v celém Moravskoslezském kraji, v Bra v Olomouckém kraji. Ne§¢Siho rozvoj zazna-
menala organizace v letech 2000—-2010 a to, min& jrsouvislosti s rostoucimi et
bami ve spolénosti, které byly deklarovany v ramci komunitnickani raznych négst.
Poslanim Slezské diakonie je poskytovat kvalitrdi@ai sluzby patbnym lidem na za-
kladk kreg'anskych hodnot. (Slezska diakonie, 2012) Slezsakodie je regionakroz-
¢leréna do 5 oblasti a oblast diakonického Skolstvi, kierych je provozovano 95
registrovanych sociélnich sluzeb pro vice nez 7 6B@ateti. VSechna s$ediska jsou,
s ohledem na jednu pravni subjektivitu organizéiaena centrakhz Ustedi Slezské dia-
konie, které se nachaziGeském BSins. Organizani rozleréni Slezské diakonie je uve-

deno v piloze P | Organizéni struktura Slezské diakonie.

Aktivity realizované Slezskou diakonii jsoucany pro osoby se zdravotnim postizenim
(déti i dosglé), pro osoby bezifstresi, seniory, &i a socialg slabé rodiny s&mi a dalSi
osoby v nefiznivé socialni situaci. dmto cilovym skupinam je poskytovana Siroka skala
sluzeb terénniho, ambulantniho a pobytového chemakiezi hlavni typy poskytovanych
sluzeb paf domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, sogi@rapeutické dilny, azy-
lové domy, socialé aktivizatni sluzby pro rodiny sami, chrariné bydleni, podpora sa-
mostatného bydleni, osobni asistence, denni sti&eiop&ovatelska sluzba, denni centra
a terénni programy pro osoby bei#sgesi, dim na il cesty, socialni rehabilitace, nizko-
prahova z#izeni pro dti a mladez a dalSi typy socialnich sluzeb. VSecswgialni sluzby
jsou registrovany dle zakoa108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

Slezska diakonie nerealizuje pouze registrovanélsdsluzby, ale zabyva se také odbor-
nym vzdlavanim vlastnich pracovniki pracovniki externich subjekt kterym nabizi

akreditované i neakreditované ¥kaci programy. Pro poskytovani sluzeb je velmi vy
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znamna jejich vysoka kvalita. Slezska diakonie &lditaz na kontinualni zvySovani kva-
lity sluzeb, a to jak v ramci implementace narotinstandard kvality v sociélnich sluz-
bach, tak aplikovanim jinych modekvality v navaznosti na zkuSenosti ziskané v kiata
se zahragnimi organizacemi. UZivatelé i pracovnici véesliscich mohou vyuzit nabidky
duchovni podpory, a to v ndvaznosti n@ansky charakter organizace. Tato nabidka
je vSak postavenatdazre na principu dobrovolnosti.tPrealizaci aktivit vyuziva organi-
zace také podpory dobrovoliika to jak v ramci vlastniho dobrovolnického praoga
ktery je zamiten na narodni dobrovolnictvi, tak i mezinarodni rdeblnictvi v ramci
Evropské dobrovolné sluzby. Dobrovolnici pomahaisiuzbach jak na bazi dlouhodobé
¢innosti, tak na bazi kratkodobych aktivit, kter@|szangieny na organizaci konkrétni
akce. V poslednich letech se Slezska diakonie Zabgke krizovou pomaociipZzivelnich
udalostech nebo jinych népnivych situacich, kdy je nutno zajistit okamzigpamoc po-
stizenym oBanim. Humanitarni pomoc je poskytovana nejen na UzZéRyi ale roviz

v ramci zahrardinich projeki.

3.2  Vybrané sluzby Slezské diakonie

pro osoby se zdravotnim postizenim

Od paatku své existence klade Slezska diakoriieaz na poskytovani sluzeb, které pod-
poruji samostatnost a sidatnost uzivatel a jejich maximalni zdenéni do Ezné spole-
nosti. Tento princip je vyznamruplafiovan pra¥ v oblasti podpory osob se zdravotnim
postizenim. Ve Slezské diakonii stoji v centru popsti zejména osoby s mentalnim po-
stizenim, kombinovanym postizenith duSevnim onemoenim. K procesu socialniho
zalenovani gispiva metoda individualniho planovani, ktera jdatifovana u kazdého
uzivatele. Individualé je nastavovana konkrétni podpora jednotlivému atiiv tak, aby
odpovidala jeho pegbam a fanim. Individualni planovani umtidje Uzkou komunikaci
a spolupraci mezi podporujicim pracovnikem a uilesh, a nastavuje partnersky model
komunikace. V individuédlnim planu si uzZivatel stan@ hlavni, tj. rozvojové cile, kterych
chce ve svém Zivétdosahnout. Tyto hlavni cile jsou rozpracovany diéich oblasti, které
jsou dosazitelné v kratSisasovém horizontu. Péni cild individualniho planu je pravidel-

n¢ vyhodnocovano.

Slezské diakonie realizujekolik typa sluzeb pro dosé osoby s mentélnii kombino-

vanym postizenim nebo duSevnim onendném, které jsou zadieny na podporu uzivate-
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socialni sluzba musi naglvat poZzadavky zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,

ktery také stanovuje zakladni rozsanosti poskytovanych v ramci dané sluzby.

3.2.1 Chranéné bydleni

Slezska diakonie provozuje dva typy pobytovych elupro osoby se zdravotnim postize-
nim. Prvnim typem je domov pro osoby se zdravotpastizenim, ktery ovSem @me-
umoZiuje osobam se zdravotnim postizenim Zivotinig spolénosti. Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim je sluzbou socialdepé&tera zajituje uzivatehm jak ubytova-
ni, tak stravujeSi potebnou zdravotni @éa pé&i v oblasti sebeobsluhy. Na tuto sluzbu
navazuje prav¥sluzba chréného bydleni, ktera je také pobytovou sluzbou, lavyaazu-

je vyrazné prvky komunithposkytovanych sluzeb a vyznaénpodporuje Zivot uzivatél
tak, aby se v maximalni i@ podileli na Zivat v mistnim spolk&enstvi. VSechna chréna
bydleni provozovana Slezskou diakonii jsou &&na na podporu uZivatelV tom, aby
vyuZivali kéZn¢ dostupné viejné sluzby jako jsou obchod, Iék&aromadna doprava, ka-

dernik, kulturni z#éizeni apod.
Slezska diakonie poskytuje sluzbu chirdé bydleni ve 4 gstech:

— ARCHA Siroka Niva — chragné bydleni bylo #izeno v roce 1999 a t¥igej dva
dvojdomky se ¢tyfmi bytovymi jednotkami. Chr&mé bydleni je umigho
v centru obce Siroka Niva, coZ je vyraznym prvkem geilenovani uzivatel do
Zivota obce. V chramém bydleni Zije 14 dosfych osob s mentalnim postize-
nim, které jsou podporovany v oblastech jako javetvani, p&e o vlastni domac-
nost, nakupovani, vyuzivani volnéllasu a navazovari udrZzovani socialnich
vazeb. V ramci svéhoupgobeni sluzba podporuje uZivatele takovynisgiem,
aby v ramci procesu transformace pobytovych soi@lsluzeb v Moravskoslez-

v

ském kraji mohli pejit do sluzby podpora samostatného bydleni.

— ARCHA Cesky Teéin — tato sluzba je ¢eském ESine poskytovana od roku
2005, kdy se Slezské diakonii paila sponzorsky ziskat vilu nedaleko centra
mésta. V chragném bydleni Zije 6 dosfych osob s mentalnim postizenim, které
Ziji ve spoléné domacnosti s tim, Ze kazdy z uzivatela vlastni pokoj a spaie
n¢ sdileji kuchyi, obyvaci pokoj a socialni zazemi. Sluzba ma cherakdinné-
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ho prostedi, uzivatelé jsou podporovani vtom, aby rozviglé dovednosti
v oblasti sebeobsluhy, & o domacnost, ale také v oblasti vyuzivarind do-

stupnych sluzeb.

— ARCHA Novy Ji¢in — pati k nowjSim sluzbam Slezské diakonie, protoze jeji
provoz byl zahajen v roce 2011. Sluzba je poskytawaobjektu na okraji Nové-
ho Jtina, gicemz objekt byl rekonstruovan &stem Novy Jin a poskytnut
k provozovani sluzby chréného bydleni Slezské diakonii. Sluzba je kap&citn
uspdadana pro 15 uzivaiel ktefi Ziji v 5 bytovych jednotkach. V kazdém byt
tedy Ziji ve spoléné domacnostiitosoby s mentalnim postizenim. Byty jsoi d
leny zvI&¥ pro Zeny a pro muze, a v chééaém bydleni dosud neni umainspo-
le¢ny Zivot pati. Na sluzbu chramého bydleni v Novém &né navazuji sluzby
socialré terapeutické dilny a denni stacignkteré jsou také provozovany Slez-
skou diakonii. Sluzby zafi§iji uzivateim denni aktivity v oblasti pracovniho
uplatreni a nacviku dovednosti spojenych se sebeobslubdle. rektei uzivatelé

navstvuji mistni specialni Skolu, ktera realizuje $t&vyaci aktivity.

— ARCHA Ostrava — tato sluzba byla v roce 201%epzata k provozovani od jiné
neziskové organizace. Sluzba navazuje na procasforanace pobytové sluzby
pro osoby se zdravotnim postizenim v Ostrgwotoiada uzivatel do sluzby pi-
Sla z ustavniho #&eni. Sluzba disponujestp bytovymi jednotkami pro celkem
9 osob. Byty jsou pronajimany od soukromého majjtedz je dalSi moznosti, jak
ziskat bytové jednotky k provozovani sluzby tohogpu. Chragné bydleni je
umisgno v nestskéc¢asti HruSov, kterd jéazena Kk riziko¥jSim ¢astem nista,
avSak uZivatelé vyuzivaji podpory pracowvhilk tomu, aby zvladali Zivot
v mistnim spol&enstvi. Stravu siifpravuji samostathnebo vyuzivaji vieejnych

stravovacich sluzeb.

Z uvedeného Wtu sluzeb je 'ejmé, Ze kazdé chré&mé bydleni disponuje vlastnimi speci-
fiky, ktera navazuji na regionalni undist, na dispozini feSeni objekt a na kapacitu sluz-
by. Pro vSechny sluzby je vSak spwmié vyrazné zasteni na podporu socialniho
z&lenovani uzivatel do mistniho spotenstvi a rozvoj jejich dovednosti tak, aby mohli

Zit Zzivot s minimalg nutnou mirou podpory pracoviiikocialni sluzby.
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3.2.2 Podpora samostatného bydleni

Provozovani sluzby podpora samostatného bydletii pabvym aktivitam Slezské diako-
nie a pat k tzv. vysSi formi samostatného bydleni pro osoby s mentalnim postize
Tyto sluzby vytvéi navaznost na pobytové sluzby provozované nejems&bu diakonii,
ale také dalSimi organizacemi v regionu (zejméngedad o navaznost ndigpvkove
organizace kraje). Na rozdil od sluzeb domov pabgsse zdravotnim postizenim a chra-
néné bydleni se jedna o sluzbu terénni, ktera jeytogkna pimo v domacnostech uziva-
teli. UZivatelé si ve spolupraci s pracovniky sluzbgtaauji potebnou miru podpory, a to
zejména v oblasti sebeobsluhyéeéd domacnost,ifpravy stravy, hospodeni s pe#zi,
vyuzivani véejnych sluzeb, navazovani a udrzovani viztda rozdil od chr&mého byd-
leni je v této sluzb nastavena podpora tak, aby byla v minimahutném rozsahu a co
nejmeért uzivatele stigmatizovalatipjeho snaze o zéereni se do Bzné spolénosti. Slez-

ska diakonie poskytuje sluzbu podpora samostathgtiieni ve 3 mistech:

— NOE Krnov, Bruntal — tato sluzba vyraZnnavazuje na transformaci Ustavnich
sluZzeb pro osoby s mentalnim postizenim a duSeengmocgnim na Krnovsku
a Bruntalsku. Uzivatelé opoufitistavni z&izeni a zélenuji se diky této sluzb
do k&Zné spolénosti. SluZzba rize poskytnout podporu az 26 uzivatal ktdi zi-
ji v bytech pronajatych zejména odésta Krnov a Bruntdl nebo v bytech
v osobnim vlastnictvi. SluZzba je poskytovana jiZzrodu 2007 a byla pilotnim

projektem Slezské diakonie v této oblasti.

— NOE Frydek-Mistek — stedisko zahajilo svodinnost v roce 2010 a umoznilo
osobam, které byly do této doby klienty ustavnibiluve Frydku-Mistku, odejit
a za&it zit v béZné spolénosti. Sluzba je poskytovana 6 délgpm osobam s men-
talnim postizenim. UZivatelé ziskali byty s podposwncialni sluzby od komer
niho pronajimatele, nasletlibyly n¢které byty ziskany od &sta Frydek-Mistek
ato ve spolupréci s ¥gjnymi opatrovniky. V ndvaznosti na zjiZané pateby
bude sluzba v roce 2013 ro&sia do Ostravy, kde bude navazovat na sluzbu
chraréného bydleni ARCHA Ostrava.

— NOE Trinec — tato sluzba prosla za dobu své existence vyvoyeprvnim obdo-
bi svého fungovani byla umésia v domku v obci Nebory nedalekéifice. Umis-
téni a celkové dispozni reSeni objektu vSak nebylo pro sluzbu tohoto typu

vhodné, proto uzivatelé ziskali ve spolupraciéstam Tinec byty v Bzné za-
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stavi® nedaleko centra #ésta. Na rozdil od vySe zmimych sluZzeb je NOEfihec
zaneifena na osoby s duSevnim onemwdém, jejichz duSevni nemoc je |ékay
stabilizovana. Tyto osoby pebuji podpéit predevSim v oblasti navazovani
a udrzovani socialnich kontaka také v oblasti @@ o vlastni osobu a doméacnost.
Zarover jsou uzivatelé motivovani k dodrZzovaniédného rezimu a vyuzivani

podpory psycholoiy¢i psychiatfi ke zvladnuti svého onemagri.

3.2.3 Socialrg terapeuticke dilny

Sociélre terapeutické dilny p#tve Slezské diakonii ke sluzbam, které daofil proces
zalenovani osob se zdravotnim postizenim @dné spolénosti. Slezska diakonie ma
s provozovanim sociainterapeutickych dilen bohaté zkuSenosti a tutobsiydoskytuje
v n¢kolika regionech Moravskoslezského kraje. Soc¢iddmapeutické dilny jsou ambulant-
nimi sluzbami, které umadahji uzivatehm smysluplné traveniasu khem dne, sittazem
na rozvoj pracovnich dovednosti, které mohou big dalat@ny na chraéném¢i otevre-

ném trhu prace. V organizaci jsou provozovany rtglei socialg terapeuticke dilny:

— EBEN-EZER Horni Zukov — tyto sociald terapeutické dilny jsou séasti ste-
diska EBEN-EZER, ve kterém je provozovan také domav osoby se zdravot-
nim postizenim. Terapeutické dilny byly zaloZenyose 2000, a to v neév
postaveném objektu v Hornim Zukowivodni kapacita dilen byla nastavena na
50 osob, v satasné dob je z divodu slozité finadni situace stanovena na 35
osob den& Uzivateli sluzby jsou dogfe osoby s mentalnim postizenim. Nevy-
hodou &chto dilen je jejich umishi ve stejném objektu jako domov pro osoby se
zdravotnim postizenim. UzZivatelé tak nemusikonavat Zadnou vzdalenost, aby
se [astnili socialg terapeutickych aktivit. To do &ité miry miZze snizovat moti-
vaci uzivatel k aktivnimu vyuzivani socianterapeutickychtinnosti. Tyto dilny

navsetvuji také osoby, kterérighazeji z domaciho prdasdi.

— EFFATHA Krnov - social® terapeutické dilny navazuji svéinnosti na trans-
formaci Ustavnich sluzeb pro dé&posoby s mentalnim postizenim na Krnovsku
a své sluzby nabizeji 30 uzivatel. Tener 70 % €chto osob prochazi procesem
transformace Ustavnich sluzeb & se v maximalni mozné mei vyuzivat komu-

nitni socialni sluzby.
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3.24

EFFATHA Novy Ji¢in — stejg jako gredchozi zmiovana dilna navazuje jeji
fungovani na proces transformace Ustavni¢fzeai na Novojiinsku. Deng dil-
nu nav&tvuje 15 dosplych osob s mentalnim postizenim. Dilny jsou Z&ény na
pracovni¢innosti v @ti terapeutickych dilnach a také na klubové akgitpod-

poru kontakl s vrstevniky.

EFFATHA Frydek-Mistek — je sluzbou, jejiz realizace byla zahajenaezhbu
2010 v navaznosti na proces transformace Ustavmdtiaeni NaS skt Przno.
Sluzby dilen vyuziva degnl2 uzivateh, dilny jsou umisiny péimo v centru
mésta, proto maji uzivatei@du moznosti, jak se podilet n&Zbém Zivok ve spo-
le¢nosti. Kron® terapeutickych aktivit v dilndch tak uzivatelé vijeji své doved-

nosti v kontaktu s wejnymi sluzbami jako je poSta, nadrazi, Skolnilfideapod.

HOSANA Karvina — tyto dilny jsou specifické zaifenim na dv cilové skupi-
ny: osoby s mentalnim postizenim a osoby s duSewamiemocgnim. V oblasti
podpory osob s mentalnim a kombinovanym postiZzgaiade vytvéena navaz-
nost na domov pro osoby se zdravotnim postizenin®AXDA Karvina a dilny
nabizeji aktivity pro 12 osob. Pro osoby s duSevoimmocinim jsou provozo-
vany sociéla terapeutické dilny s kapacitou 6 uzivatglnavaznosti na transfor-
maci pobytového Z&eni ve mist Bohumin. Tyto d¥ cilové skupiny dilny
nevyuzivaji sotasre, avSak pi poskytovani sluzeb seigtaji tak, aby byly jed-
notlivé ¢innosti zangieny @imo na specifika dané cilové skupiny a jednotlivc
v ni. Dilny se zarruji na udrZzeni a rozvoj pracovnich dovednosti aafuich

dovednosti.

Socialni rehabilitace

Sluzba socialni rehabilitace byla ve Slezské diakmzvinuta diky realizaci projektu

Rovna Sance — projekt podporovaného &tmavani I-lll, ktery byl financovan v letech

2005-2008 z Evropské unie v rdmci Sgakeho regionalniho opemaiho programu. Tento

projekt byl realizovan veréch etapach,igemz v ramci druhé etapy byla sluzba podporo-

vaného zamstnavani transformovana na sluzbu socialni rettatdj ktera se nezémije

pouze naesSeni problematiky zarstnavani, ale také na podporu osob se zdravotnéti- po

Zenim v tom, aby se mohly maximélnailenit do spolé&nosti. Socialni rehabilitace je po-
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skytovana jako sluzba ambulantni a terénni a vytwavaznost na proces transformace

pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiianiegionu.
Slezska diakonie poskytuje sluzbu socialni rehalodi v 5 nistech:

— RUT Cesky Tésin, T¥inec, Frydek-Mistek — stedisko RUT zahéjilo svotin-
nost v roce 2004, a to nejprveCeském BSins, nasledd v roce 2006 v Tinci
a v roce 2007 ve Frydku-Mistku. Ve sld@Zbperuje tym pracovnikkonzultant,
ktefi v ramci individualnich konzultaci provazeji uziske v tom, aby ziskal nebo
si obnovil potebné socialni a pracovni dovednosti a navyky, kiare&imozni za-
¢lenit se do spolmosti, ziskat pracovni uplatmi na chradném nebo oteeném
trhu prace a vyuzit v maximalni faiswij potencial. Réné projde sluzbou asi 35
uzivateh. Sluzba vyuziva preeSeni problematiky zatstnavani metody podpo-
rovaného zawgstnavani, kterd umdgaje uzivatehm ziskat misto na otésnéem
trhu prace. Sociélni rehabilitace kladi@rak na individualitu prace s uZivatelem,
organizuje vSak také skupinové aktivity, jejichieri je navazovani novych social-
nich kontakt a vazeb a rozvoj komunikaich a socialnich dovednosti. V letech
2009-2012 byla ve Frydku-Mistku provozovana Kavd&ngatie, ktera poskyto-
vala klientim socialni rehabilitace nacvikova pracovni mistavéna Empatie
musela z finatnich divoda ukortit svoucinnost, coz s&dci o nar@nosti naleze-

ni a udrZeni pracovniho uplétn na sotasném trhu prace.

— RUT Krnov, Bruntal — také tyto sluzby byly rozvinuty v rdmci projekRovna
Sance a za#iuji se na osoby s mentalnim postizenim a duSevngmocrnim.
Na kancel&v Krnow navazala v roce 2005 kandelaBruntéle. Sluzba je vyraz-
né zanerena na podporu uZivatelktei prechazeji z Ustavnich daeni do komu-
nitnich typr sluzeb. Individualni podpora je uZzivatel poskytovana v oblasti
nacviku orientace vdiné dostupnych sluzbach, nacviku dovednosti spojesgch
sebeobsluhou a samostatnosti a v obk&steni pracovniho uplatmi uZivatet
s vyuzitim metody podporovaného zsmavani. Sluzbu v Krnéwhodré dopl-
fiuje nacvikové pracovigtv Cajovns Ninive a v Bruntale se jedna o néacvikové

pracovist v pradeld. Rainé sluzbou prochazi té 50 osob.
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. PRAKTICKA CAST
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4 PREDPOKLADY A BARIERY SOCIALNIHO ZzA CLENOVANI
OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM V SOCIALNI SLUZB E
PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

Teoretickacast prace poskytla informace o problematice soitialza&lenovani a uvedla
piehled sluzeb Slezské diakonie, které se socialaéheimvanim priorité zabyvaji. Prak-
ticka ¢ast prace je za#ena na vydefinovani zakladnickedpoklad a bariér pro socialni
z&lenovani osob se zdravotnim postizenim v socialnibglpbdpora samostatného bydle-
ni (PSB). Zdrojem pro zpracovaniedpoklad a bariér socialniho 2kenovani je provede-

ny kvalitativni vyzkum ve sluzbSlezské diakonie NOE Frydek-Mistek.

Formulace vyzkumného problému a z 8 vychazejici vyzkumné otazky

Socialni sluzba podpora samostatného bydleni gaméisluzbou, kterd podporuje uzivatele
V CO nejsamosta@sim Zivot v béZném domacim prastdi. Sluzba poskytuje podporu
osobam se zdravotnim postizenim, a s ohledem rdhajéci proces deinstitucionalizace
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postidese zardiuje predevsSim na osoby
opousgjici ustavni z&izeni. Tyto osobyasto nedisponuji dost&eymi dovednostmi pro
samostatny Zivot vdZné komunit, protoze travily ¥tSinu svého Zivota v Gstavnim pro-
stredi. Ustavy zaji®valy uzivatehm veskerou p#é, coz v konéném efektu osobam se
zdravotnim postizenim neumoznilo, aby sedilguisamostats fungovat. Podpora samo-
statného bydleniimasi svym charaktereiadu zngn, které se odrazeji zejména ve spo-
le¢nosti. Lidé BZné spolénosti se z&naji v pirozeném prosedi setkavat s lidmi se
zdravotnim postizenim (zejména se jedna o osobgrgaimim postizenim), a je proto nut-
no prekonavatadu fedsudk a stereotyp, které se ve spataosti vici lidem s mentalnim
postizenim vytvaly. Tyto predsudky jsou spojeny zejména s nazorem, ze lidénsaimim
postiZzenim nejsou schopni samostatného Zivotaralpgt neustalou @éa dohled, nejlépe

v chrargném ustavnim prosdi.
Vyzkumné Sdeni ma poskytnout odpédi na tyto otazky:

— Jaké jsou fedpoklady pro socialni Zkenovani osob s mentalnim postizenim

s podporou sluzby podpora samostatného bydleni?

— Jaké bariéry je nutnaipkonat pro socialni Zeenovani osob s mentalnim postize-

nim v ramci sluzby podpora samostatného bydleni?
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— Jaké subjekty je nutno vice zapojit do podpory &oéio zalenovani osob
s mentalnim postiZzenim v rdmci sluzby podpora s&atrasho bydleni?

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvi@n uzivateli sluzby Slezské diakonie NOE Frydekikbkspodpo-

ra samostatného bydleni. UZivatelé sluzby NOE HeMestek jsou dosglymi osobami

s mentalnim postizenim, kterdéegly do sluzby podpora samostatného bydleni z distav
sluzby. U vyzkumného souboru bylo z&mym vytem osloveno 5 uZivatielsluzby (Zeny

i muzi), coz tvéi 80 % aktualnich uzivatilsluzby. Vyznamnym prvkem pro izzeni do
vyzkumného souboru bylo poskytnuti Ustniho souhldsvatet sluzby s provedenim roz-
hovoru a se sdilenim svych zkuSenosti. Pro realkzaditativnino vyzkumu byly vyuzity
také informace poskytnutéemi pracovniky sluzby NOE Frydek-Mistek, ktere&ledali

v prab¢hu realizace vyzkumného sexi.

Metody ziskavani dat

V ramci vyzkumného S&ni byla pouzita metoda ziskavani dat formou pol&sirova-
ného dotazniku se fazenim otekenych otdzek. Formulgpro zdznam individualnich roz-
hovorii je uveden v filoze P Il Zaznam z rozhovoru. S uZivateli sluZzb@ml Frydek-
-Mistek byly provedeny individuélni rozhovory zaadti pracovnika sluzby, ktery
v pripact potreby facilitoval probihajici komunikaci. UzZivabeh sluzby bylo v pedstihu
sckleno, Ze se Aastni vyzkumného Seni pro @ely zpracovani bakaigke prace. Prove-
deni individualnich rozhovérs uzivateli navazovalo na praxi realizovanou edisku
NOE Frydek-Mistek v dabod listopadu 2012 do ledna 2013. Ziskan& datazpiacova-
na do podoby kazuistik, které jsou sasti bakalgské prace a jsou vstupnim zdrojem pro
nasledné zpracovanfqapoklad a bariér socialniho Zenovani osob s mentalnim posti-

Zenim ve sluzbpodpora samostatného bydleni.

Metody zpracovani a analyzy dat

V ramci vyzkumnéeho S&ni byly provedeny polostrukturované rozhovorys pzivateli
sluzby podpora samostatného bydleni. Tyto rozhobyly zaznamenany do formii&
ktery slouzi jako podklad pro zpracovani kazuigitnotlivych uzivatal. Kazuistiky ob-
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sahuji informace o historii konkrétni osoby a takidrmace o sotasné Zivotni situaci
s reflexi vnimanychigdpoklad a bariér pro socialni Zenéni osoby. Zpracované kazuis-
tiky jsou souasti praktick&asti bakaléské prace a nasledljsou z nich zpracovany odpo-

védi na vyzkumné otazky.

4.1  Popis socialni sluzby NOE Frydek-Mistek

Socialni sluzba NOE Frydek-Mistek, podpora samoétad bydleni, vznikla 1. 3. 2010
v ndvaznosti na proces transformace pobytovychebluZzMoravskoslezském kraji. Jeji
vznik byl finartné podpden z individualniho projektu Moravskoslezského &rajzahajeni
poskytovani sluzby bylo schvéaleno také ze stramyagtho odboru résta Frydek-Mistek.
Sluzba funguje formou terénni prace s uzivatelzlsju ktei Ziji v pronajatych bytech.
NOE Frydek-Mistek méa své kancidké zazemi na ulici T. G. Masaryka 1101 ve Frydku-
-Mistku, kde disponuje jednou kandél&anceld je zazemim pro dva pracovniky kimpé
praci s uzivateli a také pro socialni pracovnigieglouci sluzby. Poskytovani podpory uZzi-
vatelim se ¥tSinou odehrava v jejich domacim piesti, avSak v fipact potteby mohou
uzivatelé pichazet na konzultace také do kangelaluzby. Sluzba podpora samostatného
bydleni zahdjila svodinnost s kapacitou 5 osob s mentalnim postiZzeniyo dsoby se do
sluzby resunuly z domova pro osoby se zdravotnim postiZekii@ny prochazi procesem
deinstitucionalizace. V séasné dob je kapacita sluzby nastavena na 6 osob. Sluzba je

uzivatelim k dispozici den&iv doke od 8.00 do 20.00 hodin.

V rdmci poskytovani podpory je s uZivatelem smiudojednana mira poskytnuté podpo-
ry, tedycéasova dotace, kterou pracovnik sluzby uzivat&tiye. UZivatel se na poskyto-
vani sluzby finatné podili, a to ve vysi 60 K za hodinu poskytnuté sluzby. Mira
poskytované podpory se naslédnrozvojem dovednosti uzivatele snizuje az doustidy
uzivatel jiz nepaebuje sluzbu vyuzZivat, protoZe disponuje vSemi doestmi pro samo-
statny zZivot v BZném prosedi.

v

UZivatelé Ziji v pronajatych bytech, které ziskalbnajmem od wsta Frydek-Mistek nebo
od komeénich pronajimatél Sluzba od p&tku poskytuje podporu také ve vyhledavani
vhodnych bytovych prostor a angaZzuje se v dojedpadiminek fjatelnych pro osoby
s mentalnim postizenim. Do faze ziskavani vhodrsfabteni se také angazuje opatrovnik

uzivatele (pokud se jednd o osobu zbavenou nebaemoa ve zfisobilosti k pravnim
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ukonmim). Pod&i-li se ziskat vhodné bydleni, je s uZivatelerfipps jeho opatrovnikem,

uzawena smlouva o poskytovani sluzby podpora samostatiogdleni.

S uzivateli se ve sluglpracuje na vysoce individualni ro¥ir kazdy klient ma zpracovan
swvij individualni plan, ktery navazuje na analyzu didwvesti a pdeb konkrétni osoby.
Analyzu provadi s uzivatelem socialni pracovniegly a v jejim ramci diskutuje s uziva-
telem o oblastech, ve kterych patiuje podporu pracovnika. Na zakid&chto zjiS€nych
potreb a pani je vypracovan individualni plan, ve které jsmstaveny kroky k dosazeni
cila stanovenych uZzivatelem. Individualni plan je wmlalnych ¢asovych intervalech
vyhodnocovén, a uzivatel Bupokrauje v jiz naplanovanych aktivitach nebo jsou nasta-
vovany cile nové. Nacviki poskytovani asistence uzivateli sgadve spolupraci s pracov-
nikem v dohodnutychéasovych intervalech vjeho doméacim ptedf nebo vramci

mistniho spol&enstvi, ve kterém se uzivatel pohybuje.

Rozsah poskytovanyatinnosti vychazi z poZzadatrtkzdkona o socialnich sluzbach a pro-
vadici vyhlasky k zdkonu o socialnich sluzbach. Jakymépze zkuSenostitpposkytovani
socialni sluzby, népstji se pracovnici sluzbydnuji podpde uzivatel v oblasti hospoda-
feni s finanimi prostedky, v oblasti p&e o vlastni domacnostfipravy stravy a také

v oblasti vyizovani osobnich zalezitosti neadech a institucich.

4.2  Kazuistiky uzivatela socialni sluzby NOE Frydek-Mistek

V ramci vyzkumného S&ni bylo na z&klad provedenych rozhovarzpracovano 5 ka-
zuistik, které poskytuji nahled na to, jak uzivéatsbcialni sluzby NOE Frydek-Mistek,
podpora samostatného bydleni, Ziji a jaké barieugeth fekonavat fi svém osamostat-
novani. S ohledem na ochranu soukromi a osobnicji wdavateti byla jména jednotli-
vych osob zréinéna a kazuistika nepracuje s nazvy, které by mohiyatele identifikovat.

Kazuistiky obsahuji informace, které respondent séil.

Pan Petr

Pan Petr je osobou s lehkym mentalnim postizerdronjezen ve Zgobilosti k prdvnim
ukonim a je také pljemcem invalidniho ichodu 3. stuph Jeho komunikéni styl je spe-

cificky tim, Ze @i komunikaci misobi velmi uzakerg, polyka slova, coz zysobuje horsi
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srozumitelnost. Pan Petr uiist i psat, a jak o sétsam prohlasil, je nédéerivy, protoze
meél v minulosti Spatné zkuSenosti 8vdryhodnosti gkterych lidi.

Historie

Zivot pana Petra se 13 let pojil s Gstavninizenim, ve kterém byl umist z pivodrg
rodinného prosedi. V domo¥ pro osoby se zdravotnim postizenim Zil pan Petvlast-
nim pokoji, avSak koupelnu a toaletélnspolenou s obyvateli druhého pokoje. Pan Petr
nentl rad Zivot v Ustavu, protoZe postradal vlastniksomi, stale byl ruSen ostatnimi uzi-
vateli sluzby, a élalo mu problém dodrzovat pammé piisny Ustavniad a systém Zivota.
Ackoliv Zil v Gstavnim zE&zeni 13 let, newdomuje si v sotasné dob Zadna pozitiva,
ktera byla s Zivotem v Ustavu spojena. Naopakaaioval, Ze se do Ustavu rozh@dne-

chce vratit a uélal by cokoliv pro to, aby zpatky nemusel.

Piechod

Od pracovnic z ustavniho iZzeni ziskal informaci o tom, Ze by moltept do jiné formy
bydleni a vice se osamostatnit. Tato informacengrdyla zasadni, i kdyz zgétku poci-
toval obavy, jestli je schopen takovou&ma zvladnout. Poté, kdy zvazil vSechny moznos-
ti, zaal se na odchod z Ustavu velrsit. Jeden rok bydlel v chrédmém bydleni, které je
provozovano stejnym poskytovatelem jako domov poby se zdravotnim postizenim.
Tento zmisob Zivota vidl pan Petr jako sluzbu s polénim efektem, protoZze mu stéjn
jako v domo¥ pro osoby se zdravotnim postizenim alglsoukromi, ale musel se o sebe
vice starat. S ostatnimi spolubydlicimi se podial domacich pracich, %emi apod.

V prab¢hu této pechodné doby mu jeho opatrovnice — pracovnice Magismésta — po-
mahala s nalezenim vhodného bydleni. HEadase pronajmout byt v objektu domu
s pe&ovatelskou sluzbou, ktery ma v prondjmu na dva mRyZnosti dalsiho prodluzovani.

Novy Zivot

Pan Petr se do nového bytteg€hoval v unoru 2012. Naslednzaal vyuzivat socialni
sluzbu podpora samostatného bydleni v rozsahu T hgdne. V sowasné dob je mu
podpora sluzby sniZzena na 4 hodiny tdPan Petr nepi#buje podporu v oblasti ¥eni,

aklidu ¢i prani, tytocinnosti mu nedaji problém. V tydnu chodi pro ¢ty do jidelny

mistni zakladni Skoly, ktera nabizicoly pro veejnost. O vikendu si vasam.

Pri nakupovani davaipdnost ¥tSim samoobsluham, protoze tentdisgb nakupovani je

anonymgjSi. Nemusi s prodavajicimi komunikovat, coz vnimzéledem ke svému ver-
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balnimu projevu jako mérstresujici. Véerky a malé obaldky s pultovym prodejem ne-
navstvuje, protoze mival problémy s prodékami, které mu nerozuty a byly Mici
nému netrglive. K lékai ho doprovazel pracovnik sluzby PSB, ktery mu poaha
s komunikaci. Nyni jiz ho pracovnik k I&kapravidla nedoprovazi.iPvyiizovani zalezi-
tosti na tadech a institucich vyuZziva podpory pracovnikal®uZSB, ktery mu poskytuje
pocit jistoty a bezp#. O finance se stara jeho opatrovnice, ktera ifdélpje urity obnos
pertz na konkrétni obdobi, protoZe pan Petr je rozhtibinsoudu omezen ve @gobilosti
k pravnim Ukofim. Pan Petr fize nasledt s obnosem hospotia muze také vybirat pe-

nize z bankomatu.

Pan Petr pracuje na velmi nizky pracovni Uvazetciani sluzls, kde pracuje v rozsahu
1 hodiny den#. M¢sicné si tak mize gFivydélat 300 K za nesic, coZz vnima jako velmi
nizké ohodnoceni, se kterym neni spokojen. Do buaoy rad ziskal lepSi pracovni
uplatreni, ale pilezitosti pro ziskani prace je absolutni nedokte®an Petr rAd chodi na
prochazky, a to i na delSi tary, takécab sleduje televizi, ale ne vzdy ho to bavi. V jeho
procesu osamostaivani mu nejvice pomohla vychovatelka z Ustavudkt® motivovala

k odchodu ze ##&eni, gipravovala ho na ifgchod a také mu pomohla se€hstvanim

a zdizovanim bytu. Jeho vlastni rodina se fiaghodu nijak nepodilela, pan Petr ma sice
ob¢asny kontakt s rodinou, nawgtije svou sestru, ale o jeho Zivot se rodig@k zvIa¥
nestara. Se sousedy nema pan Petr Zadné konftitys nimi dobré vztahy a nikdy neza-
registroval narazkyi posnesky. Se sousedy moc nekomunikujeéSina sousai vibec

netusi, Ze pSel z Ustavu.

Na novém zpsobu Zivota se mu nejvice libi svoboda a klid. Neinse nikomu zodpovidat
¢i oznamovat, co chce nebo nechétatd Sam si rozhoduje o tom, co a kdy budktl to
je pro rgj klicové.

Sluzbu PSB vnima jakotimosnou. Jako problematické vnimaeny klicovych pracovni-
ku, protoze za posledni rokéitii podporujici pracovniky. Je slozité zvykat si mavé lidi,
protoZze seeSi hods osobni zéleZitosti. Také vnima, Ze kazdy pracovnék uzivateli
jiny pristup, coz mze zpomalovat celkovy rozvoj dovednosti. Sluzba PSBmMto pro-
blému vi, ale jeji poskytovani je oviigvano finagnim zajisénim v ramci doténiho sys-

tému.

V souwasné dob se pan Petr spolu se svymckNym pracovnikem &nuji nacviku jizdy na

kole, protoZze pan Petr si chcerflit trojkolo.
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Pan Pavel

Pan Pavel je osobou s lehkym mentalnim postiZejeiimmezen ve Zisobilosti k prdvnim
tkonmim, umi¢ist, pséat a pracuje také s notebookem. Jeho komumiktyl je velmi pi-

jemny, je komunikativni a spalensky.

Historie

Pan Pavel zil 15 let v Ustavnimiizzeni, kde nil spol&ny pokoj s kamaradem. 31s nim
dobry vztah a spotmé bydleni mu nevadilo. Jako velmi tiggmné vnimal omezovani
svobody a nutnost hlasit veSkeré své aktivity praddim zaizeni. Negativé vnimal také
nedostatek soukromi ve velkémiizani pro osoby s mentalnim postizenim a hluk,ykter
zpasobovali ikteri jini uZivatelé.Casto také vnimal nespravedinost v subjektivnim posu
zovani rkterych situaci. Po vzajemnem konfliktu byl se visistup kamarada k panu

Pavlovi zngnil, kamarad byl nefliemny a vzajemny vztah se zhorsil.

Piechod

O moznosti odchodu z Ustavu a novénisgbu bydleni byl informovan pracovnici Ustavu,
kterda mu pomohla v rozhodnuti &gravovala ho také naiechod a na samostatny Zivot.
Tato pracovnice mu také pomohla sghevvanim. Nejédve preSel pan Pavel do chr&rého
bydleni provozovaného stejnym poskytovatelem. \aamém bydleni Zily spotae

3 osoby — 2 muzi na jednom pokoiji, na druhém pokajena. ,Fechodovy” rok vnimal
pan Pavel pozitivy ale esto touzil po Uplné samostatnosti. Spolu s kanesanad
z chrarného bydleni se rozhodli, Ze budou Zit samo&tatpronajatém byt Nejdive si

s podporou sluzby PSB pronajali byt od koéméno subjektu. | fes dohodnuté finami
tlevy byl prondjem dosti nakladny. Zaravejistil, Ze spoléné bydleni s kamaradem mu
zcela nevyhovuje a neni to to, co gSegstavoval. Po roce Zivota v pronajatémeébyt
s podporou sluzby PSB se pan Pavekphoval do bytu v dorhs p&ovatelskou sluzbou.
V tomto byt Zije jiz rok a je velmi spokojeny.iPptechodu do bytu panu Pavlovi krém
pracovnice zézeni pomohla také jeji dcera a kamarad z ¢cim@no bydleni. Tito lidé se

také podileli na Zézovani nového bytu.
Novy Zivot
V souwasné dob Zije pan Pavel sam v garsonce, ma svtitelgyni, kterd u 8 obcas

piespi. S fitelkyni se letos neforméirvzali a snem pana Pavla je svatba opravdova. Svat-

b¢ brani rodée pritelkyng, u kterych Pavlovaijtelkyr¢ Zije.
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Pan Pavel zvlada chod domacnosti b&&iech problém. Od sluzby PSB ziskal podporu
v oblasti prani, Zehleni, Uklidu, teni a v sotiasné dob se jiz v &chto oblastech vniméa
jako samostatny. Nakupuje ggidv samoobsluhach, kde ma lep$epled o cenach a také
si miZze v klidu a bez natlaku vybrat zboZi, které sieckoupit. Dosud nezazZil negativni

zkuSenost s prodadleami, protoze s nimiifilis nekomunikuje.

Finartni zaleZitostireSi pan Pavel se svym opatrovnikem z Magistratstam Penize do-
stava od opatrovnice vzdy jednowsiiné v hotovosti. Pan Pavel nema bankovégtiani
kartu, a ani ji nechce mit. Poplatky za bydlentipt@n Pavel sam na pdSHospodéeni
ieSi s pracovnici sluzby PSB. Podporu sluzby PSEivgutaké i kontaktu s tady, zpo-
¢atku vyuzival ¥tSi asistenci, nyni jde jen o ,dohled”. Pan Pawadtdizi pravideka sa-
mostati k [ékatm a nema s tim zadny problém. Se sousedy nemaépngld dokonce

nékterym pomaha, protoze se jedna zejména o seniory.

Pan Pavel pracuje jiZatim rokem v cukrag) kde m& pracovni Uvazek na 4 hodiny tydn
jako ¢isnik. Penize za praci dostava kazdy den v hotovegé pracovni uplatmi ziskal
na zaklad dovednosti, které se mu pdilia rozvinout v ramci nacvikového pracovniho
programu V jiz neexistujici Kav&nEmpatie, ktera za#stnavala osoby se zdravotnim
postizenim. Mezi jeho kotky pati kolo, které si sam koupil, a chce vyjécha &tSi
vzdalenosti. S podporou sluzby PSB sedopravni znéky a pedpisy, aby mohl vyjet na
silnice. Dopravni fedpisy se & na internetu a také seiypracovat s notebookem.

Na novém zpsobu Zivota se mu nejvice libi volnost, svobotlagzhodovani a klid, ktery
piedtim nemil. Vnima to i ve vztahu sifielkyni, protoZze nemusi s nikyrasit, jestli u &j
muZe Zistat nebo ne. V Ustavu i v chigiém bydleni s tim byl problém. Pan Pavel proSel
obdobim, kdy se nechal fin&m zneuZivat osobou, kterd mu byla jako kamaradkzk®|i
avSak zneuzivala jeho ochoty k dofinancovani viastdiny. V této oblasti zasahovala
sluzba PSB, ktera se s panem Pavlem snggslajeho situaci a zrealnit mu do této situace
vhled tak, aby nebyl finamé zneuzivan. V satasné dob se kontakt se zmodvanou 0so-

bou omezil.

Pan Pavel nema s rodinou t&miadny kontakt — rodina se ¢jpiiliS nezajima. Rode jiz
neziji a se sestrou se vidi jen 2Xmé. Sourozenci se nemaji s panem Pavlent glodka-

vat.

Podporu sluzby PSB vnima pan Pavel jakdqdmiou tehdy, kdyZ ptgbuje kco vyswtlit

¢i zaridit. To jsou situace, kdy si neniilis jisty. Sluzbu PSB vyuzZival pan Pavel v rozsahu
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3 hodiny tyd®, nyni jsou to jiz jen 2 hodiny ty@ra podporu chce nadéale sniZzovat. Sam
sebe vnimé jako samostatného a neméepatvyuzivat pomocidkoho jiného.

Manzelé lvana a Roman

Pani Ivana a pan Roman jsou manzelé, jsou oba wsabehkym mentalnim postizenim,
ktefi jsou omezeni ve Zgobilosti k pravnim Ukaim. Oba umiist i psat. Pana Romana

vSakcteni nebavi, proto wee.

Historie

Pan Roman vyistal do svych 15 let doma s matkou. Nav8val zékladni Skolu a nasled-
né byl kvili problémim presunut do zvlastni Skoly. V 15 letech jej matkaadd#h Ustavu,
ato proto, Ze jeho vychovu nezvladala. Nasitesinjej po utité dok® vzala zgt domi

a pan Roman doufal, Ze to bude jiz nastalo. Neswltak, a pan Roman se dostait ajp

Ustavu, kde zil dalSich 8 let.

Pani Ivana Zila asi 11 let ¥tdkém domow a ve svych 17 letech byldgmistna do Usta-
VU pro osoby se zdravotnim postizenim. Ve 21 lef#eBla do jiného Zé&eni ve stejném

mésts. V tomto Ustavu zila dalSich 14 let.

Oba respondenti zili v Ustavnimizzeni, kde nili zpocatku kazdy stj pokoj ve spoléné
buince. KdyZ spolu z&li chodit a nasli v sabzalibeni, bylo jim umozmo Zit spolén¢ ve
vlastni buice. Jejich souZiti se stalo trnem v okikterym klientim v Ustavu, negli zde
klid, stale je gkdo vyruSoval a éal jim naschvaly. Oba vnimali negatimakazy a fika-
zy, které museli dodrZzovat a ptovali nedostatek svobody. Také vnimali nespravesdino
tresti. V piipack, Ze rekdo réco provedl, byli za to potrestani vSichni uzivatdialSim

negativnim jevem byla nemoznost chovat vilastni ddméirata, ktera maji oba velmi radi.

Jakocaste&né pozitivni vnimali to, Ze se nemuseli starat ogidlostatni &ci, ale nevadilo

by jim, kdyby tyto ¥ci muselifeSit uz v Ustavu.

Piechod

Pro vlastni spolaé bydleni se rozhodli proto, Ze &hspoleiné z&it novy Zivot ve vlast-
nim domo¥ nikym neruseni a nekontrolovani. O sldZBSB se dozwdéli od pracovnik
astavu, ve kterém Zzili. Pracovnici j@égravovali na pechod do nového bydleni, do samo-

statného Zivota. S podporou sluzby PSB se filodzajistit byt pronajaty od komé&niho
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subjektu. S ohledem na vysoké naklady na bydlemiojpatrovnice pomohla ziskatst-
sky byt o velikosti 2+1.

Novy Zivot

V sowasné dob ziji v méstském byt na okraji n¢sta, kde také chovaji dva psy, andulky

a mokata, o které se radi staraji, protoze je to velavi bSamostatnziji od ¢ervna 2010.

Novy samostatny Zivot zahdjili pani lvana a pan Rormavatbou, kterd byla jejich velkym
piranim. S organizaci svatebnihofadbu pomahali pracovnici Ustavnihdizani a pracov-
nici sluzby PSB. Pro oddani bylo patha zajistit souhlas soudu, protoze asoby jsou

zbaveny zfisobilosti k pravnim akaim.

Svou doméacnost vedou manzelé bez probléma domacich pracicitetre prani, Zehleni
a vaeni se podileji oba. Pani Ivana se za podpory gIBAB nadila vatit podletady re-

cepfi, a v sodasné dob pripravuji doma i vanéni cukrovi, up&ou si kol& ¢i babovku.

Manzelé se shodli na tom, Ze nakupuiji¢fiade vétSich obchodech, protoze zjistili, Ze tam
maji moznost sehnat le§8i zbozi. B nakupovani nepétbuji pomoc prodavajicich

a nemaji negativni zkusenost s chovanim protiava

V oblasti financi vyuZzivaji podporu pracoviikluzby PSB a kazdy z nich ma vlastni sys-
tém nakladani s financemi. Opatrovnikem pani \aryracovnice Magistratu ¢sta, ktera
pridéluje pani Ivas finance v hotovosti, opatrovnikem pana Romanalhje matka, kterd mu
umoziuje, aby si finance vybiral samostatm bankomatu. Oba manzelé se snazi, aby
s @idelenymi financemi vysli, coz se jim #aak, Ze uséi na darky i okovani ps. Poplat-

ky za byt a jeho provoz nastavili opatrovnici, andedé pouze plati slozenkami na gost

K Iékarim dochazeji oba samostatm nevnimaji zasadj$i problémy v komunikaci

S personalem.

Oba manzelé jsou nezastnani, ale ckiti by si najit pracovni uplatimi. Spolu se sluzbou
PSB prohlizeji nabidky pracovniho upkain na internetu a také chodi sledovat nabidky
prace nafad prace. V minulosti pracovali oba v pekérooz byla prace naknd, ale byla

to moznost, jak si vydat rejaké penize a jak travit voln$as. ProtoZze nepracuji, maji oba
mnoho volnéha@asu, ve kterém seinuji svym konékim. Zejména jde o starost o domaci

zvirata a u domu maji také malou zahradku, kistypi zeleninu a kitiny.

Zivot ve vlastnim bydleni se jim velmi libi a uZ g nikdy nengnili. Citi se zde voli,

svobodr a nikdo je neotravuje a neruSi. Mohou 8&iatl to, na co maji zrovna néladu
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a nemusi své plany nikomu gombvat. Pan Roman museigkonat prvotni nesouhlas mat-
ky s jeho sthovanim do samostatného bydleni — v&gdly se o sthovani hovdilo, byl
od tohoto umyslu velmi odrazovan. Nyni pan Romati,\de je moc dadie, Ze se mu poda-

filo matku geswdcit.

Se sousedy vychazeji oba vcelku fighmaji problém pouze s jednim sousedem, kt&éy d
potize s uklidem chodby a oni pak musi tuto préatdza ®j. Na upozotiovani z jejich
strany soused nijak nereaguje. Ostatni sousedéndgupokud je paieba pomoci, tak si

vzajemré pomahaji a okas se i navstuiji.

Sluzbu PSB vidi pozitivy pomaha jim, kdyZ &co potebuji. Sluzbu vyuZivaji oba s tim,
Ze pani Ilvana vyuZiva podporu v rozsahu 2 hodinéydpan Roman vyuziva uz jen 1 ho-
dinu tydré. Pan Roman planuje, Ze jiz sluzbu vyuzivat nebpdepZe se citi zcela samo-

statny.

Pan Josef

Pan Josef je osobou s lehkym mentalnim postizef@nvelmi komunikativni, viecny

a zajimajici se oahi kolem sebe. Umi zcel&etelr® vyjadiovat své nazory a postoje, umi
Cist i psat a ovlada také zaklady prace &tpem. Pan Josef je zbavenugpbilosti

k pravnim Ukodm, opatrovnici je jeho teta, ktera v3ak Zije v ji@sti regionu a ma jiz
ponerné vysoky k.

Historie

Pan Josef Zitadu let v domo¥ pro osoby se zdravotnim postizenim a nasstal takeé
socialré terapeutické dilny stejného poskytovatele. V radminova byl zéazen do tzv.
néacvikové skupiny, ve které se uzZivatetgpmvovali na odchod ze #aeni a dili se no-
vym dovednostem pibnym pro samostatny Zivot. V roce 2009 byl pareflpgcovnici
ustavu osloven s nabidkowepghodu do chrameho bydleni. Tato nabidka byléedstave-
na také jeho tét ktera s pechodem souhlasila. Pan Josef gesphoval do chragného
bydleni, kde Zil v byt spolu s panem Pavlem a s dalSi uzivatelkou slu2ay. Pavel se
zapojil do nacvikového pracovniho programu v jizxistujici Kavard Empatie, ktera
nabizela pracovniipezitosti lidem s mentalnim postizenim. Krémacvikoveho pracov-

niho programu ziskal pan Josef pracovni smlouvtéetgny Uvazek na jeden rok.
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Pirechod

Poté, co se potiito zahajit poskytovani sluzby PSB, projevil parsgbzajem o ziskani
samostatného bydleni v pronajatémébyDo pronajatého bytuipsli spoléné s panem
Pavlem. Byt uzivali spot&¢ z ekonomickych dvodi, protoze byl pronajat od konteiho
subjektu. Pan Josef &l vyuZivat také sluzbu socialni rehabilitace, &tgsj podporovala
v oblasti hledani vhodného pracovniho upiatnNovy byt z#éizovali oba klienti spokné

a museli se shodnout na tom, co jefploa do bytu piddit, a co ne. V doh kdy se objevila
moznost pechodu do pronajatého bytu, byla situace prodisiuta s opatrovnici. Opat-
rovnice zprvu se 8hovanim do samostatného bydleni nesouhlasila, gatéla obavy ze
selhani uzivatele v prasdi, které nebude zcela ch¢ég socialni sluzbou. S opatrovnici
byly v kontaktu zejména pracovnice sluzby PSB, é&tgrvyswtlovaly vSechna rizika
a [ilezitosti spojené s osamostétiim pana Josefa. Teta nakonec souhlasila a pah Jose

mohl grejit do bytu.

Novy Zivot

Pan Josef & v prvni fazi spoluprace se sluzbou PSB problénkpmunikaci v tom smys-
lu, Ze byl velmi striktni ve svych pozadavcich magovniky a trvalo mu dakou dobu,
nez se szil se stylem poskytovani sluzby PSB. &irbylo nutno nastavit pravidla Zivota
pii sdileni jednoho bytu s panem Pavlem. Josefowan&tla pochybnosti § porizovani
novych \&ci do bytu a to ki#li tomu, Ze byt byl uzivan @ma klienty. Pan Josefédhna-

stavenu sluzbu nejive na 3 hodiny tydf) nasleds se jeho podpora snizovala az do roz-
sahu 1 hodina tydn

Pan Josef nevnima zasadni problémy v komunikasogssedy nebo jinymi lidmi, protoZze
je osobou velmi aktivni, ktera nem& strach oslovgu# lidi. V oblasti hospodeani

s financemi mu sluzba PSB poskytovala podpatubpzném hospodani, protoze pan
Josef ndl tendenci utracet finance za elektroniku a jigéiyvkteré jsou finatné pomerné
narainé a pan Josef je az tolik nefatioval. Prace s rozpiem se tak stalatteZitou sou-
¢asti podpory. Pan Josef vyuziva drobné pracovikzitosti k givydélku. Pan Pavel,
s nimz sdilel pan Josef byt, se ve spolupraci sropaci rozhodl, Ze setfpsthuje do
samostatného bytu. Pan Josef proto mies@t gechod do jiného bytu, protoZze stavajici
bydleni pro & bylo finantné nelinosné. Pan Josef dost#lgZitost pronajmout si jedno-

pokojovy byt a tuto moznost vyuZzil.
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Se sousedy vychazi pan Josefi@ob neméa s nimiifiS kontakt, proto Zzadné problémy
nevznikaji. K Iék&im a do jinych véejnych sluzeb je pan Josef schopen zajit sam@éstatn
bez podpory sluzby PSB. Pan Josef velmi rad nakupejvelkych obchodnich centrech,

protoze tam je Siroky vy rizného zbozi.

Sluzba PSB podporovala pana Josefa zejména v ioldéshi a hospodani s finadnimi
prostedky. V sodasné dobjiz je pan Josef té#éit samostatny a sluzbu vyuziva v naprosto

minimalnim rozsahu.

4.3  Definovani predpokladi a bariér socialniho z#&lenovani
osob s mentalnim postizenim v socialni slugb

podpora samostatného bydleni

V navaznosti na informace ziskané od uzivatebcialni sluzby podpora samostatného
bydleni a nasledntaké od pracovniktéto sluzby je mozno specifikovat bariéryraqpo-
klady pro socialni zdenovani uzivatael a odpo¥dét tak na poloZzené vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otadzkaJaké jsou sjedpoklady pro socialni zkeriovani osob
s mentalnim postizenim v ramci sluzby podpora statmého bydleniNa zéklad vy-
zkumného Séeni je mozné uvést nasledujici odgdiv

— Socialni sluzba podpora samostatneho bydleni mugpdrsonala stabilni a fi-
nartné zajis€nou sluzbou, ktera poskytne uzivatel potebou podporu.

— Kli¢ovy pracovnik ze sluzby podpora samostatného biydtersi byt schopen
reagovat na aktualni geby uzivatei.

— Pro gechod uzivateél z Ustavniho prostdi je nutno aktivéh komunikovat mezi
subjekty, které fechodieSi (Ustavni Zézeni¢i chrarené bydleni, opatrovnici,
sluzba PSB, uzivatel apod.).

— Utzivatel je podporovan postupnymi kroky k osamasteani, nikoliv budovani
zavislosti na sluzb

— S uzivateli jsou realizovany individualni nacvikpwkdnosti v co neffrozergj-
Sim prostedi.

— Opatrovnik rozhoduje o zalezitostech tykajiciclps®/nich tkof, nikoliv o bsz-

nych otazkach Zjsobu Zivota.
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— Sluzba PSB nabizi uzivateli jen nezhliytrutnou podporu v oblastech, které jsou
pro uzivatele slozité.
— Pro zdarné socialni g&neéni je nutno vytvéit pro uzivatele sisluzeb a social-

nich kontakl a vytv&et vhodné pracovniiplezitosti.

Druhd vyzkumné otazkalaké bariéry je nutno /gkonat pro sociélni z#eiiovani osob
s mentalnim postizenim v ramci sluzby podpora s@tmého bydleniNa zaklad vy-

zkumného Séeni je mozné uveést nasledujici oddiv

— Osoby s mentalnim postizenim nemaji dostatek &mi@h prostedki na prona-
jem bytu od komeini spolénosti acasto musi spoléhat na pomoiispjusného
odboru ngsta, ktery jim byt fid¢li za vyhodsjSich podminek.

— Vicepokojovy byt musi lidé s mentalnim postizenim wtSin¢ pripadi sdilet
s dalSimelovékem, aby byli schopni uhradit naklady spojené ddryian.

— Lidé se specifiky v komunikaci mohaielit problémim pri vyuZzivani véejnych
sluzeb.

— Opatrovnici brani fgchodim osob s mentalnim postizenim do samostatného byd-
leni kwvili nedivéie ve schopnostiéthto osob nebo Kii obavam ze zneuZziti ji-
nymi osobami.

— Rodinacasto o Zivot osoby s mentalnim postizenim neprggexéjem.

— Absolutni nedostatek vhodnych pracovnich mist mobg s mentalnim postize-
nim znesnailje jejich finarni situaci i moznost aktivniho traveni volnétasu
béhem dne.

— Nedostatek komunikace mezi sluzbou PSB, Ustavnfimerdm a pisluSnymi od-
bory mésta (nap. opatrovniky) vytvéi komunika&ni bariéry zpomalujicifiechod
uzivateli z Ustavnich zézeni.

— Nedostatéené finargni zajisSeni sluzby PSB zjsobuje problémy v poskytovani

podpory uzivatglm a v dalSim procesu osamostatani.

Treti vyzkumna otazkalaké subjekty je nutno vice zapojit do podpory&oitio zalesio-
vani osob s mentalnim postizenim v ramci sluzbpgadsamostatného bydlenkpa za-
kladé vyzkumného Séeni je mozné uvést nasledujici odgadiv
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— NejvyznamujSim motivatorem pro iigchod uZivatél do samostatné formy byd-
leni jsou pracovnici Ustavnihoizzeni, ve kterém uzivatefipodne Zije.

— Opatrovnik je v procesu osamodgtatani klcovym subjektem.

— Rodina mize uzivateli vytveit podpirnou st pro zvladnuti pechodu do noveé
formy bydleni.

— Pro uZivatele jewlezité udrZet si jiz ziskané socialni vazby a kkiyta prateli.

— Sluzba PSB je prastdnikem v procesu socialnihcilovani uzivatele.

— Do procesu je nutno vice zapojit instittesici zamistnanost a tvorbu pracovnich

mist (dFady prace, zagstnavatele na chréaném i oteveném trhu prace).

Na zaklad provedenych rozhovara zpracovanych kazuistik bylo mozno ziskat informa
ce, které slouzi ke zpracovani odpadivha vyzkumné otazky a k vydefinovani hlavnich
bariér a pedpoklad pro socialni z&élenovani osob s mentalnim postizenim v ramci social-
ni sluzby podpora samostatného bydleni. Cil pri&téésti prace je mozno povazovat za

splreny.
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ZAVER

Bakal&ska prace si kladla za cil poskytnout vhled do [eolatiky socialniho zZdenovani
osob se zdravotnim, zejména pak s mentalnim, postizdo KZné spolénosti a také po-
skytnout teoretické informace i praktické vystupyeklizaci socialni sluzby podpora sa-

mostatného bydleni natigladu sluzby NOE Frydek-Mistek poskytované Slemsko

diakonii.

Dulezitym aspektem zpracované prace je upozorniondd lidé s mentalnim postizenim
maji prvo a touhu byt rovnocennyiieny spolénosti a s adekvatni podporouésior-
malnich i neformalnich subjekse pl zailenit do jejiho Zivota.

V ceské spolknosti nizeme za posledni desitky let pozorovadu vyznamnych zém
vedoucich k podpe socialniho zdenovani osob se zdravotnim postizenim do sfrals-

ti. Zarover dochazi k vyznamné zim¢ v chapani problematiky mentalniho postizeni, limi-
ta a pilezitosti, které lidemifnasi. Klicovym prvkem v procesu socialnihocksiovani je
pochopeni osob s mentalnim postizenim jako plnegi@dvéleni spol€nosti s jejich pra-
vy i povinnostmi, ale také s jim vilastnimi specyfike zpisobu komunikacei projevu.

V ramci snahy o podporu socialnihcilegovani je nezbytné gitat s nutnosti fgkonava-
ni rady predsudk a bariér, které spajaost \ici lidem s mentalnim postizenim stavi. To je
zpiusobeno desitkami let izolace osob s mentalnim Zmstin od Bzn¢ fungujici spolé-
nosti. Ceska socialni politika jiZ tuto izolaci dale nechmlporovat a sifuje své aktivity

a podporu socialnich sluZzeb do oblasti socialn#te#zovani a prevence socialniho vylou-
&eni, tj. segregace. Také Umluva o pravech osolliseatnim postizenimijmesla do této
problematikyfadu zn&n, protoze jashdeklaruje, Ze kazd§loveék se zdravotnim postize-

nim ma stejna prava na Zivot ve sgolesti jakoclovék bez postizeni.

Cilem bakaléské prace bylo také ziskat konkrétni poznatkyedpokladech a bariérach
socialniho z&enovani osob se zdravotnim, a zejména s mentalnitizpoan na pikladu
socialni sluzby podpora samostatného bydleni. ¥gknamnou bariéru v procesu social-
niho z&lenovani v ramci sluzby PSB je mozno spatt nedostatek fingniho zajiséni
osob s mentélnim postizenim, ale také samotné wIBBB. Osoby s mentalnim postiZe-
nim maji velmi mélo filezitostifeSit svou finadni situaci v ramci pracovniho uplétri,
protoze trh prace nabizi minimum pracovniéhegitosti pro tuto skupinu lidi. DalSi vni-
manou bariérou je nedostatek vhodnych a finardostupnych byi, které by poskytly
osobam s mentalnim postizenim jistotu bydlenicdiym prvkem v procesu osamosiat
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vani osoby s mentalnim postizenim je jeho opatto¢ntrodinny gisludnik, ktery mze
svym gistupem brzditi naopak cely proces posouvat. Jako vyznamiegmoklad pro
efektivni podporu uZivatélv procesu jejich osamostatvani je vnimana personalni a fi-
nartni stabilita sluzby podpora samostatného bydlesiéiini pracovnik sluzby PSB hraje
vyznamnou roli ve vytvi@ni pocitu bezp# a jistoty u lidi s mentalnim postizenim. Proto
je nutné volit individualni a vhodné metody pracsoaialr pedagogické ifistupy tak, aby
byly rozvijeny konkrétni dovednosti osobyii8&ni terénnich pracovnike vnimano uzi-
vateli jako gekazka, nicméhz hlediska poskytovani sluzby pomaha v odbouraréainé
zavislosti na sluzb¢i osol®. Je nutno také vyti podpirnou sf slozenou ze subjekt
(formélnich i neformalnich), které uZivateli umo#igjit z astavniho Zé&eni do samo-
statného Zivota. \fejnost se musidit piijimat i osoby se specifiky ve #apobu projevii

komunikace, coz je dlouhodobym procesem vyZadujioformané oswtovou¢innost.

Realizované vyzkumné $ehi a zpracované kazuistiky poskytly vhled do skugbo Zivo-

ta osob s mentalnim postizenim v ramci socialntlsiupodpora samostatného bydleni
a staly se zdrojem pro vydefinovaniegpoklad a bariér socialniho Zkenovani gchto
osob. Zarove prace poskytla fighled teoretickych konceptk problematice socialniho
z&lenovani, k legislativni Uprava nabidce socialnich sluzeb. Cil baksé prace je proto
mozZno povazovat za sg@imy a informace z bakaigké prace mohou by¥iposné pro praxi
sluzeb Slezské diakonie, ale také jako zdroj pi&ida@nkrétijSi zpracovani této proble-
matiky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
CR Ceska republika.

IQ Inteligertni kvocient.

MKN  Mezinarodni klasifikace nemoci.

MPSV Ministerstvo prace a socialnicloi.

OSN Organizace spojenych naiod

PSB Podpora samostatného bydleni.
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SEZNAM PRILOH

Priloha P I:  Organizani struktura Slezské diakonie

Ptiloha P Il:  Zaznam z rozhovoru
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PRILOHA P Il: ZAZNAM Z ROZHOVORU

Otazky pro zaznam k rozhovoiim s klienty sluzby

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

1. Zivot v dok, neZ jste vyuzil(a) moznostgsthovat se do samostatného bydleni.
* Kde jste bydleli?
e S kym jste bydleli?
» Jak se vam to libilo?
« Jaké byla pozitiva a negativa tohoto stylu bydleni?

2. Prat jste se rozhodl(a) bydlet samostawe viastnim by?

3. Jak jste se dozd¢l(a) o sluzkk PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI?
4. Kdy jste se pesthoval(a) do bytu — jak dlouho tam bydlite?

5. Zijete v byt sam — sama nebo skym a s kym?

6. Co bylo pro vas nej£Si po pesthovani do bytu?
* Domaéaci prace
e Obsluha spdebicu
» Hospodé&eni s pedzi
* Nakupovani — oblibené obchody, orientace v ob&hahkce prodavek...
» Kontakt s [€k#
* Styk s tady
* Prace — zagstnani, dilny...
e Traveni volnéh@asu — krouzky, sport, kamaradi...
» Potkali jste 8koho, kdo vam hodhpomohl?

7. Co se vam na novém Zivonejvice libi?

8. V ¢em vas sluzba PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI podpefj
Vase spokojenost se sluzbou?

9. Jak vychazite se sousedy?



