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ABSTRAKT

Ma diplomova prace se zabyva profesnim vzdélavanim odbornych pracovnikl v zafizenich
socidlnich sluzeb. V teoretické ¢asti se zaméiuji na definici a ptinos profesniho vzdélavani,
na motivaci pracovnikli ke vzdélavani a také na charakteristiku forem a metod profesniho
vzdélavani. Dale charakterizuji socialni sluzby, jednotlivé druhy a formy a zakladni ¢in-
nosti socidlnich sluzeb a také popisuji vzdélanostni pozadavky na pracovniky v zatizenich

socialnich sluzeb.

Prakticka cast obsahuje vysledky vyzkumu, ktery probéhl v zatizenich socidlnich sluzeb ve
Vsetinském okrese. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou rozdily v ptistupu odbornych

pracovnikil v socidlnich sluzbach k profesnimu vzdélavani vzhledem k jejich véku.

Kli¢ova slova:

Profesni vzdélavani, socialni sluzby, pracovnici v socialnich sluzbach

ABSTRACT

My thesis deals with the vocational education of professional workers in social services. In
the theoretical part of my thesis I focus on the definition of vocational education, on moti-
vation of workers for education and also on the characteristics of the forms and methods of
vocational education. Further I characterize social services, various types and forms and
basic activities of social services and also I describe the educational requirements for wor-

kers in social services.

The practical part contains the result of my research that conducted in the social services in
the district of Vsetin. The aim of my research was to find out what are the differences in

approach of professional workers in social services due to their age.

Keywords:

Vocational education, social services, workers in social services
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UvVOD

Pro svou diplomovou praci jsem zvolila téma profesni vzdélavani odbornych pracovnikl
v socidlnich sluzbach. Toto téma jsem si vybrala z toho diivodu, Ze mne zajima, zda od-
borni pracovnici maji zajem o to se profesné vzdélavat a zvySovat si a prohlubovat svoji

kvalifikaci.

Existuje mnoho ditvodi, pro¢ by se méli socidlni pracovnici dale profesné vzdélavat. Miize
to byt z osobnich diivodli, naptiklad pracovnik chce postoupit na vyssi pracovni pozici
a chtél by uspét ve svém pracovnim zivoté, anebo po nich organizace a zdkon vyZzaduji,

aby se dale vzdélavali a poskytovali své sluzby co nejkvalitnéji.

Chtéla bych poukazat na dilezitost profesniho vzdelavani, protoze pravé to organizaci za-
Jistuje, aby jeji pracovnici méli nejen znalosti, ale 1 dovednosti, které jsou potfeba k tomu,
aby mohli co nejlépe vykonavat svou praci. Nemusi se vzdy jednat pouze o kurzy, ale di-
lezité je 1 sebevzdélavani formou samostudia nebo prace s odbornou literaturou. Profesni

vzdélavani posiluje 1 schopnosti lidi a pomaha jim dosdhnout uspéchu v zaméstnani.

Aby si mohli pracovnici dale rozvijet své znalosti a dovednosti v oboru, je nutné, aby or-
ganizace vytvofila vhodné prosttedi pro uceni a vzdélavani svych zaméstnancii a umoznila
jim a vedla je k tomu, aby se dale profesné rozvijeli a dbali na sviij odborny riist. Proto by
organizace ve svém vlastnim zdjmu mély podporovat své zaméstnance v jejich vzdélavani,
protoze tato investice se jim zcela jist¢ mnohondsobné vrati v podobé vzdélanych a kvali-

fikovanych pracovnika, ktefi umi kvalitné poskytovat sluzby svym klientam.

V teoretické Casti se budu zabyvat charakteristikou a vyznamem profesniho vzdélavani,
dale charakterizuji socialni sluzby a jejich legislativni zakotveni a také se budu vénovat

vzdélavani pracovnikil v socialnich sluzbach.

V praktické ¢asti chci zjistit, zda se 1i$i pfistup odbornych pracovnikl v socidlnich sluz-

bach vzhledem k jejich véku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROFESNI VZDELAVANI DOSPELYCH V RAMCI
CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI A UCENI

V soucasné spolecnosti by kazdému clovéku méla byt poskytovana moznost se dale vzde-
lavat a to ve vSech fazich jeho vyvoje. Vzdélavani ¢lovéka neprobiha pouze v détstvi
a mladi, ale provazi vSechny vékové stupné. I dospéli lidé se maji stidle vzdélavat a rozsi-

fovat si a prohlubovat své dosavadni znalosti.

V této kapitole blize specifikuji pojem profesniho vzdélavani, jaky je jeho ptinos, déle
uvedu normy profesniho vzdélavani, popisi jednotlivé formy a metody a co motivuje pra-

covniky k moznosti se dale profesné vzdélavat.

Celozivotni uceni podle Bartaka (2008, s. 187) zahrnuje ,,veSkeré ucelné formalizované
1 neformalni ¢innosti souvisejici s ucenim, které se pribézné realizuji s cilem dosahnout
zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych ptfedpokladi k trvalému rozvoji lidského
potencialu. Opiré se o soustavné podpirné procesy, které stimuluji jednotlivce a umoziuje
jim ziskavat veSkeré znalosti, dovednosti, hodnoty a porozuméni, které budou potiebovat
v priub&hu celého zivota, a aplikovat je se sebediivérou, tvotivosti a uspokojenim ve vSech
rolich, okolnostech a prostiedich.” Podle né&j jsou vSechny moZnosti uceni, at’ uz je to
ve vzdélavacim systému nebo mimo n¢j, chapany jako propojeny celek, ktery dovoluje
rozmanité piechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a také umoziuje ziskavat rizné kva-

lifikace a kompetence béhem celého Zivota rozmanitymi cestami.

V zahrani¢ni literatuie je celoZivotni u€eni pojimano stejné. Prostupuje vSemi vyvojovymi
obdobimi ¢loveka a zahrnuje jak uceni déti ve Skole, tak 1 vzdélavani dospélych. Obsahuje
veskeré formalni 1 neformalni uceni v pribéhu zivota. (Morgan-Klein and Osborne, 2008,

s. 2-3)

Celozivotni vzdélavani probihd v téchto etapach: predsSkolni vychova a vzdélavani, zaklad-
ni vychova a vzdé€lavani probihajici po dobu povinné skolni dochazky na zakladnich §ko-
lach, vSeobecné vzdélavani, které je realizovano na gymnaziich, poté nasleduje ptiprava na
povolani neboli odborné vzdélavani probihajici na stfednich odbornych ucilistich, vysSich
odbornych Skolach a vysokych Skolach. Vzdélavani dospélych zahrnuje obdobi jejich pro-
duktivniho v€ku 1 v obdobi, kdy skonci jejich ekonomicka aktivita. Toto vzdélavani reali-
zuji razné subjekty, jako jsou napt. Skoly, podniky, neformalni zdjmové skupiny, soukromé
osoby a vzdélavaci instituce. (Muzik, 2004, s. 22-23) Do celoZivotniho vzdélavani je zahr-

nuto formalni, neformalni a informalni vzdélavani. Formalni vzdélavani je zamérné a tize-
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né a realizuje se ve vzdélavacich institucich. Funkce, obsahy, cile, prostfedky a zplsoby
hodnoceni jsou legislativné vymezeny. Naproti tomu neformalni vzdélavani probihd mimo
vzdélavaci systém. Realizuje se formou kurzl, seminait a prednasek v zatizenich zamést-
navatell, ve vzdélavacich institucich, ale 1 v klasickych Skoldch. Zamétuje se hlavné
na ziskdvani védomosti, dovednosti a kompetenci, které pomahaji jedinci zlepsit jeho pra-
covni 1 spoleCenské uplatnéni. Informalni vzdélavani je procesem ziskavani védomosti,
dovednosti a kompetenci z kazdodennich Cinnosti, které probihaji v roding, v praci a také
ve volném Case a mize zahrnovat také sebevzdélavani. Na rozdil od formalniho 1 nefor-
malniho vzdélavani je toto vzdélavani neorganizované a neni institucionalné tizené. (Ve-

teska, 2008, s. 19-22)

Princip celozivotniho vzdélavani ma ve vzdélavani velky vyznam. Podle Brdka (2004,
s. 23-25) je klicovou vzdélavaci strategii pro ziskavani i udrZzovani kvalifikace a dovednos-
ti, které jsou potiebné pro prizpiisobovani se zménam jak v praci, tak 1 v zivoté. Celozivot-
ni vzdélavani musi byt zalozeno na pftilezitostech k u¢eni, musi umoznit jedinci, aby po-

kracoval ve vzdélavani podle svych z4jmi a potfeb béhem celého jeho Zivota.

Vyznamnou soucast celozivotniho uceni a vzdélavani tvoti profesni vzdélavani dospélych.
Profesni vzdé€lavani navazuje na Skolsky systém, predstavuje dualezity faktor rozvoje
a podpory pracovniho vykonu. Podstatou je rozvijeni postoji, znalosti a schopnosti, které
vyzaduje vykon urcité profese. RozliSujeme dva pojmy — profesni vzdélavani a dalsi pro-
fesni vzdélavani. Profesni vzdélavani zahrnuje veskerou pfipravu na povolani, to zname-
na, ze zahrnuje ptipravu skolskou a vSechny formy vzdélavani dospélych, které jsou spoje-
ny s vykonem profese. (Bartonikova, 2010, str. 16) Naopak dalsi profesni vzdélavani do-
spelych nezahrnuje Skolskou pfipravu na povolani. Palan (2002, s. 36) uvadi, Ze ,,dalsi pro-
fesni vzdélavani oznaCuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v pribéhu
aktivniho pracovniho zivota, po skonceni odborného vzdélavani a piipravy na povolani
ve Skolském systému. Jeho poslanim je rozvijeni postojli, znalosti a schopnosti vyzadova-
nych pro vykon ur¢it¢ho povolani. Jeho podstatou je vytvareni a udrzovani pokud mozno
optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (redlnd pracovni zptisobilost jedince)
a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon konkrétni profese), tedy stalé ptizplisobovani

kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace.*

Z hlediska praimérného véku cloveéka patii profesni vzdélavani dospélych k nejdelSim ob-

dobim vénujicim se vzdélavani, uceni a rozvoji Clovéka. Toto vzdelavani realizuji rizné
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subjekty, mize to byt zaméstnavatel, ufady, ministerstvo nebo vzdélavaci instituce. (Mu-

7k, 2012 s. 9-21)

1.1 Prinos profesniho vzdélavani

Vzdélavani pracovnikli a formovani jejich pracovnich schopnosti je diilezité zejména
pro zdokonalovani organizace, aby dokazala flexibiln€ reagovat na ptipadné zmény. Podle
Koubka (2008, s. 252-260) nestaci jen tradini zpisoby vzdélavani, jako je napt. doskolo-
vani, ale jde hlavné o rozvojové aktivity, které se zamétuji nejen na rozvoj znalosti a do-
vednosti, ale také na formovani osobnosti pracovnikli. Profesni vzdélavani pracovniki
v organizaci ma mnoho ptednosti. ZlepSuje kvalifikaci, znalosti, dovednosti 1 osobnost
pracovnikil a tim pfispivd ke zlepSovani pracovniho vykonu i1 poskytovani sluzeb. Také
zlepSuje vztah pracovniki k organizaci a zvySuje jejich motivaci, zvySuje kvalitu pracov-
nika a jeho mozné Sance na trhu prace i v organizaci, ptispiva k pracovnimu postupu pra-
covnikil 1 ke zlepSeni pracovnich a mezilidskych vztahti. Rozvoj pracovnikii pomaha vy-
tvaret 1 dobrou zaméstnavatelskou povéest a tim se usnadiiuje ziskavani a stabilizace pra-
covniki. Vzdélavani zajistuje, aby pracovnici organizace méli znalosti a dovednosti, které

jsou pottebné k tispéSnému vykonéavani prace, a to nejen v soucasnosti, ale 1 v budoucnosti.

Muzik (2012, s. 32-35) vidi velky vyznam profesniho vzdélavani hlavné v rozvoji osob-
nosti pracovnika a jeho osobnostnich ptedpokladii k vykonavani profesnich ¢innosti. Me-
zi tyto predpoklady patii védomosti, které pomahaji pracovnikiim pochopit jevy a zakoni-
tosti poznani, a dale dovednosti, které umoziuji pracovnikiim zdokonalit jejich Cinnosti.
Dalsim ptinosem je i vytvareni zadoucich navyki, to jsou obvyklé zplisoby jednéni a cho-
vani v urcitych situacich. Dale se také vytvari a stabilizuji postoje, které se projevuji
v nazorech, piistupech a tendencich jednat ur¢itym zpisobem v nejriznéjSich situacich.
Vzdélavani pracovnikovi také pomahé zvladat role v pracovnim 1 v osobnim Zivoté. Pra-
covnik si také uptresiuje, jaké jevy a chovani jsou moralni, a které jsou pro néj dilezité a

které ne.

Profesni vzd€lavani je cestou rozvoje pracovnika, rozSifovani jeho kompetenci, umoziiuje

mu postup v pracovni kariéfe a napliuje také jeho osobni potieby.
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1.2 Pravni normy profesniho vzdélavani

Zakladnimi pravnimi dokumenty vzdélavaci soustavy v Ceské republice jsou Ustava Ceské

republiky a Listina zakladnich prav a svobod.

Vzdélavani zaméstnanct upravuje zakon ¢. 262/2006 Sb., zadkonik prace, dale v urcité ob-

lasti zdkon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a také zdkon €. 561/2004 Sb., Skolsky zékon.

Zikon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zikladnim, stifednim, vy$§im odborném a ji-

ném vzdélavani (Skolsky zakon):

- upravuje formy, podle kterych se organizuje vzdélavani dospélych,
- stanovuje moznost dal§iho vzd€lavani prostfednictvim odbornych kurzi, které jsou
urceny k doplnéni vSeobecnych védomosti a dovednosti potfebnych pro vykon po-

volani a jednotlivych pracovnich &innosti. (Cesko, 2004)
Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach:

- stanovuje podminky poskytovani dalSich forem vzdélavani, které slouzi k ziskavani
a rozSirovani znalosti,
- poskytuje programy celozivotniho vzdélavani, které se orientuji bud’ zdjmovée, nebo

na vykon povolani. (Cesko, 1998)
Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace:

- zajiStuje odborny rozvoj zaméstnanctu vedouci k prohlubovani a rozsitovani kvali-

fikace. (Cesko, 2006)
Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti:

- stanovuje podminky rekvalifikace, tj. ziskavani nové kvalifikace, zvySeni, rozsite-

ni, prohloubeni dosavadni kvalifikace, jeji udrzovani a obnovovani (Cesko, 2004).

Memorandum o celozivotnim uéeni (2000) je dokument, ktery se zabyva nejen potiebou
rozvoje spole¢nosti ve vztahu k trhu préce, ale 1 potiebou rozvoje v celospole¢enském kon-
textu. To znamena, Ze Cloveék se musi aktivné i€astnit na Zivoté dnesni spolecnosti, bude ji
aktivné prispivat a nauci se zit s etnickou, kulturni 1 jazykovou rozmanitosti. Memorandum
definuje Sest zdkladnich mysSlenek, které se tykaji podniknuti kroka ve prospéch celozivot-
niho uceni neboli zavadéni celoZivotniho uceni do praxe. Prvni mySlenkou jsou nové za-
kladni dovednosti pro vSechny, napt. digitalni gramotnost, znalost cizich jazykt, socialni

dovednosti — sebediivéra, sebeusmérnovani, podnikatelské dovednosti. Cilem je zarudit
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vSeobecny a nepietrzity ptistup k u€eni pro ziskani dovednosti. Druhd mysSlenka se tyka
investic do lidskych zdroji, aby se tyto investice znatelné zvySily, protoze soucasna vyse
investic je prili§ nizka. Dals$i mySlenkou je provedeni inovace ve vzdélavani, tzn. zavedeni
uginnych vyu¢ovacich a uebnich metod v pritbéhu celého Zivota. Ctvrtou myslenkou je,
aby se ocenovalo uceni s dirazem na schopnost ocenovani vysledkti neformalniho a infor-
malniho vzdélavani. Patd mysSlenka se zabyva novou koncepci poradenstvi, aby kazdy je-
dinec mé&l moznost se v prubchu celého zivota vzdélavat na vSech urovnich. Posledni mys-
lenkou je ptiblizit u€eni k domovu a to 1 za pomoci informacnich a komunikacénich techno-
logii.

Dal$im vyznamnym dokumentem je Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské re-
publice — tzv. Bila kniha (2001). Ta upozoriiuje na to, ze potieba vzdélavani dospélych se
bude neustdle zvySovat. Proto tento dokument sdruzuje pocatecni i dals§i vzdélavani do
propojen¢ho celku, ktery umoziuje prostupnost vSech slozek vzdélavaci soustavy. Upo-
zornuje na to, ze vzdélavani dospélych se zamétuje na rozmanité cilové skupiny, proto je
vtomto dokumentu rozdéleno do tfech skupin. Je to vzdélavani dospélych vedouci
k dosazeni stupné vzdélani (pro ty, kteti se z riznych divodl vzdélavali ve Skolach), dalsi
profesni vzdélavani, kde patii povinné i nepovinné kvalifikacni a rekvalifikacni vzdélavani
zaméstnancu a tieti skupinou jsou ostatni soucasti vzdélavani dospélych, jako je tieba za-
jmové vzdelavani nebo vzdélavani seniort. Dalsi profesni vzdélavani tvori dveé ¢asti. Prvni
¢ast tvofi normativni (povinn¢) dalsi profesni vzdélavani, které je stanovené predpisy a je
ptedpokladem pro vykon urc€itych odbornych ¢innosti. Druha ¢ast je nepovinné dalsi pro-
fesni vzdélavani. Zde Bila kniha upozornuje na to, aby se vénovala vét§i pozornost za-

Vv ,

méstnavatellim, a pobizi je k vy$§im vydajim na vzdélavani jejich zaméstnanct.

1.3 Dospély ve vzdélavani

v

Dospély ucastnik ve vzdélavani se vyznacuje urcitou trovni vyrovnanosti, socialni zralosti,
ustalenym zpiisobem Zivota a syst¢émem hodnot. Protoze do vzdélavaciho procesu vstupuje
vétSinou dobrovolné, miZzeme u néj predpokladat, Ze ma zajem o jeho dalsi rozvoj a Ze ma
n¢jakou motivaci k tomu, aby se déale vzdélaval. Je nutné brat v ivahu, ze vzdélavani do-
spelé osoby se od vzdélavani mladeze podstatné 1i8i. Je to predevsim jejich vékem, maji
znacné rozdily v pozornost, ve vnimani, v pamét'ovych schopnostech 1 v mysleni. Dospély
ma také vice zkusSenosti, schopnosti, dovednosti, ma jiné¢ Zivotni postoje a rliznou motivaci

ke vzdélavani. U dospélych prevladda praktické mysleni. Chtéji védet, k cemu jim vzdéla-
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vani bude, jaké budou vysledky a ptinos jak pro n¢j, tak i pro organizaci, ve které pracuje.
Proto se klade velky diraz na to, aby jejich vzdélavani navazovalo na jejich profesi a pra-

covni zkuSenost (Bartak, 2008, s. 17-18).
Na dospélého ucastnika ve vzdélavani ma vliv fada faktort. Je to predevSim:

e sebevzdélavani — tj. vlastni zkuSenosti se sebevzdélavanim a vysledky, kterych bylo
sebevzdélavanim dosahnuto, a to jak ve znalostech a dovednostech, tak i v motiva-
ci,

e rodina — zejména vytvoieni materidlnich, Casovych a prostorovych podminek
pro uceni a vzdélavani v rodinném prostiedi,

e kultura organizace — ma nejvyznamnéjsi vliv na vzdélavani a rozvoj zaméstnanci,

e studijni skupina — pokud je studijni skupina aktivni, 1ze ocekavat vyssi studijni vy-
sledky nez u skupiny, kterd je pasivni a ktera je nucena k dalSimu vzdélavani (Eger,

2005, s. 57).

Dospély clovék ma potiebu rozvijet se, ziskavat nové zkusenosti a chce prekonavat vlastni
nedostatky. Je na n¢j pfesunuta odpovédnost za feSeni jeho vzdélavacich potieb a také za
zdokonaleni schopnosti vyuzit sviij potencial. Snazi se byt ve vyuce aktivni, chce diskuto-
vat o problémech a potiebuje, aby mu byla poskytnuta zpétna vazba. O vysledcich svého
vzdélavani by se nemél dozvidat aZ na konci vzdélavani, ale jiz v prib&hu uceni, protoze
by mél védet, kde chybuje a v cem je naopak dobry. Dospéli vstupuji do vzdélavaciho pro-
cesu s piedstavou, jak by mél tento vzd€lavaci proces vypadat a této predstavé podtizuji

nejen vybér vzdélavacich aktivit, ale také sviyj studijni vykon. Muzik (2004, s. 25)

Dospély jedinec hleda odpovédi na své problémy, které ma. PredevSim upifednostiiuje
praktické znalosti, které bude moci uplatnit v profesnim 1 v osobnim zivoté. Dospély by

mél vzdélavani pokladat za béZnou a nedilnou soucast svého Zivota.

1.4 Motivace ke vzdélavani

Mnohdy se za rozhodujici faktor ispéSného vzdélavani povazuje sila a zaméefeni motivl
pracovnika. Motivace zaméstnanct ke vzdélavani je tedy velmi vyznamnym prvkem vzdé-
lavaciho procesu. Jedinec musi byt motivovan k tomu, aby sam, z vlastni potieby usiloval
0 co nejvyssi urovenl znalosti a dovednosti a mél by byt schopen pievzit odpoveédnost

za své vzdélavani.
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Plhdkova (2005, s. 319) definuje motivaci jako ,,souhrn vSech intrapsychickych dynamic-
kych sil neboli motivil, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani 1 proZivani s cilem
zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho.* Motiv je za-
kladni jednotkou motivace, oznacuje n¢jakou pohnutku, které se projevuji tim, ze bud
chceme néco ziskat, nebo se chceme néfemu vyhnout. Sila motivu ovliviiuje intenzitu

1 kvalitu chovani jedince. MiiZe se projevovat napt. dikladnosti, raznosti nebo vytrvalosti.

Abychom pochopili lidské chovani, musime si vzdy poloZit klicovou otdzku: pro¢ lidi dé-
laji to, co délaji? Co je vlastné vede k jejich chovani? Podle Plaminka (2010, s. 265) to
byvaji motivy k ¢inlm a postojim a témito motivy jsou naplnéni jejich zdjmi. Zajmem
piitom byvé naplnit né¢jakou osobni potiebu nebo tuzbu. Proto je nejlepsi motivaci ke vzde-
lavani motivace vlastni. Dospély jedinec si musi ujasnit ditvody, které ho povedou k uceni
a vzdélavani. Zejména mu to pomaha pii piekonavani obtiznych tsekl uciva, které vedou
k cili u€eni. U jedinch se ¢asto vyskytuji pochybnosti o vlastnim vykonu a povazuji se
za Clov€ka bez nadani. Je nutné si vytyCit realné cile, aby Cloveék se ¢lovék mohl tesit

z postupnych tGspéchi, protoZe velmi GspéSnou motivaci k uceni je aspéch.

VétSinou na pracovnika ptisobi komplex motivii, které se postupné méni a vyviji. Benes
(2005, s. 84) urcuje zékladni typologii motivii, které maji vliv na ucast na vzdélavani. Prv-
nim motivem je socidlni kontakt, kdy se pracovnici snazi navazovat nebo rozvijet kontakty,
maji pottebu aktivné spolupracovat s druhymi, navazovat pratelstvi a chtéji si zlepSit svou
socialni pozici. Dal§im motivem mohou byt socialni podnéty. Pracovnici se snazi ziskat
novy prostor, kde nebudou zatézovani frustraci a kazdodennimi tlaky. Pracovniky mohou
motivovat ke vzdélavani i1 kognitivni zajmy, které vychazi z vlastni hodnoty znalosti a je-
jich ziskavani. Z profesnich divoda se vzdelavaji pracovnici, pokud si chtéji zajistit ne-
bo rozvijet svou vlastni pozici v organizaci. DalSim motivem jsou vnéjsi ocekavani, kdy

se zaméstnanec vzdélava na doporuceni zaméstnavatele, spolupracovniki nebo rodiny.

Muzik (2005, s. 10-11) uvadi ctyti zakladni ucebni motivy, jsou to informace a védomosti,
zvySena vykonnost, socidlni jistota a individualni uzitek. Vychazi z toho, ze vzdélavani
dospélych je zaloZzeno na ziskdvani informaci a formovani odbornych védomosti a doved-
nosti. Tim, ze je zvySovana vykonnost pracovnikll, je posilena jejich pozice na trhu prace
a to ma dopady na socidlni stranku. NejvyznamnéjSim ucebnim motivem je individudlni
uzitek, ktery je v protikladu s diivéj$Sim pojetim, kde se vzdélavani podfizovalo spolecen-

skym potifebam.
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Vodak a Kucharcikova (2011, s. 101-104) pojimaji motivaci k uceni jako ochotu zdokona-
lovat své znalosti, schopnosti a dovednosti. Ur¢ili dvé zakladni okolnosti, které plsobi
na motivaci. Prvni, je hodnota, jakou pracovnici ptiklddaji u¢ebnim aktivitdm vzhledem
ke svému aktualnimu pracovnimu zafazeni a budouci kariéfe a také naro¢nosti ukoli, které
probihaji v ramci vzdélavacich aktivit. Pokud jsou tkoly ptili§ lehké, pracovnici ztraci za-
jem 1 pozornost, ale pokud jsou az ptili§ nadro¢né, Usili pracovnikli se bude snizovat. Dru-
hou okolnosti je to, zda vzdelavaci programy vychazi ze vzdélavacich potieb ucastniki,
nebo jde jen o jednorazovou akci, kdy se tyto vzdélavaci potieby nezohlednuji. Také je
velmi dalezit¢é motivacni piisobeni organizace, kter¢ posiluje formy chovani, mySleni
a rozviji hodnoty podporujici tvofivost a motivaci pracovnikl. Mezi zakladni motivy, které
vedou podnik k investicim do vzdélavani pracovnikii je védomi, Ze vzdélavani zaméstnan-
ct je ptredpokladem pro zvySeni vykonnosti jednotlivci i celého pracovniho tymu, pomaha
dobte zvladat zmény aktualniho piisobeni trhu prace, zvySuje konkuren¢ni schopnost orga-
nizace a vzdélavani zvySuje jak samostatnost, tak 1 zodpovédnost pracovnikii. Aby se zvy-
Sila motivace pracovnikii ke vzdélavani, méla by organizace uplatiiovat zasady, které¢ mo-
tivaci zvySuji. Aby zaméstnavatel ziskal pracovniky k aktivni Gcasti na vzdélavacim pro-
gramu, mé¢l by vytvaret védomi o pfinosu a uzitecnosti tohoto programu. Déle by méla byt
zajisténa souhra mezi dosavadnimi zkuSenostmi a ptistupem. Protoze pokud jsou vzdéla-
vaci akce v souladu se zkuSenostmi pracovnikli, budou mit vét§i zajem, nez v piipade,
ze nenajdou nic, co by je rozvijelo a obohacovalo. Tim by ziskali pocit ztraty casu. Takeé je
dilezité aplikovat teorii na zkuSenosti a poznatky z praxe a pomahat feSit pracovnikiim
jejich pracovni problémy. Vyhodou je také, kdyz je vzdélavaci akce realizovana mimo
organizaci, protoze tak pracovnici mohou ve volném case relaxovat a nezatézuji je pracov-

ni povinnosti.

A jaké jsou hlavni divody pro vzdélavani pracovniki? Podle Koubka (2008, s. 252-253) je
to pfedevsim to, Ze se stale objevuji nové poznatky a vznikaji nové technologie, tim padem
dosavadni znalosti a dovednosti nejsou dostacujici, méni se lidské potieby, pracovnici mu-

si zvladat organiza¢ni zmény, povahu prace 1 zplisoby fizeni.

Benes (2005, s. 82) uvadi, ze ucast na vzdélavani ovliviluje n€kolik vnitinich 1 vnéjSich

faktort. Je to predevSim:

e spolecenské klima

e vyznamna témata a vyzvy,
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e Zivotni situace jedince,
e okoli a vztahy

e osobnostni charakteristika jedince.

Spolecenské klima nebylo dosud piiznivé, ale tato situace se zacala ménit ptijetim riaznych
programil celozivotniho vzdélavani. Vyznamna témata a vyzvy se tykaji spolecenskych
a ekonomickych zmén, na které organizace musi reagovat. Nejvice se projevuje v oblasti
kvalifika¢nich pozadavkd, jako je napft. znalost cizich jazykt, pocitacova gramotnost, ma-
nazerské dovednosti. V oblasti zivotni situace jsou hlavnimi pfekazkami ucasti na vzd¢ela-
vani nedostatek Casu, péce o déti 1 nedostatek informaci. U osobni charakteristiky jedince
hraji vyznamnou roli zajmy, sebevédomi, styl ueni a zkuSenosti s u¢enim. (Benes, 2005,

s. 82)

Je potieba udrzovat védomosti a dovednosti pracovnikii na potiebné tirovni. Proto je nutné
vyloucit negativni motivy uceni, jako jsou obavy nebo strach a kazdého pracovnika néja-
kym zpiisobem pozitivné motivovat pozitivnimi motivacnimi faktory vzdélavani, jako je
napf. udrzeni pracovniho mista, pracovni postup, zvySeni kvality prace, vyssi platové
ohodnoceni nebo 1 ziskdni socialnich vyhod. Tim, Ze organizace bude poskytovat pracov-
nikiim pftilezitosti k uceni a vzdélavani, zlepsi se vykon pracovnikt i kvalita celé organiza-

cc.

1.5 Vzdélavaci potieby pracovnikii

Jednou z hlavnich lidskych potieb je potieba poznani. Tato potieba se rozviji jiz od détstvi.
Clovek si v pribéhu Zivota osvojuje védomosti a toto osvojovani se stava cilem poznavaci
¢innosti Clovéka. V profesnim vzdélavani dospélych lze pojeti vzdélavaci potieby jesté
roz8ifit. Vzdélavaci potiebou rozumime ur€ity nedostatek informaci, védomosti a doved-
nosti, profesnich navykt, zptisobt jednani a chovani, které¢ pracovnik ma, a které vyzaduje

jeho profese nebo pracovni pozice. (Muzik, 2004, s. 17-18)

Bartonikova (2010, s. 119) definuje vzdélavaci potiebu jako ,,disproporci mezi znalostmi,
dovednostmi, pfistupem, porozuménim problému na stran¢ pracovnika a tim, co pozaduje
pracovni misto nebo co vyplyvé z organizacnich ¢i jinych zmén. Tzn. rozdil mezi tim ,,co
je* (tzn. vysledky podniku nebo jeho jednotlivych funkci; existujici znalosti a dovednosti;

ree
1

soucasny vykon jednotlivce), a tim, ,,co je Zadouci” (normy podniku nebo jeho jednotli-

vych funkci; pozadované znalosti a dovednosti; cil nebo normy vykonu).
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Potieby cCloveéka zaujimaji dilezité misto ve vzdélavaci sféfe. Vzdélavaci potieba vede

clovéka k aktivité, proto by mél mit moznost své potieby uspokojit.

1.5.1 Identifikace a analyza poti‘eby vzdélavani a rozvoje pracovniki

Kazdé¢ pracovni misto klade na pracovnika urcité pozadavky. Jednoducha préace je spojena
s nizkymi poZadavky, pracovnik nemusi fesit sloZité problémy, jde spiSe o zakladni rutinni

vvvvv

kvalitu odvedené prace. Zmény, které jsou vyvolané technickym i spole¢enskym rozvojem
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mohou mit rizny dopad, ktery se odraZi v riiznych potfebach vzdélavani pracovniki.

Urceni potieby vzdélavani vychdzi z mnoha oblasti, napt. ze sledovani kvality poskytova-
nych sluzeb, stabilita zaméstnanct na pracovisti apod. Proces identifikace potieb vzdéla-
vani musi byt systematicky. Dvotakova (2007, s. 290) vychazi k identifikaci potieby vzd¢-
lavani ze Ctyt zakladnich skupin udajt:
e udaje tykajici se celé organizace (kolik je na pracovisti zaméstnanct, jaka je jejich
struktura),
e udaje o zaméstnancich (jaké je vzdélani a kvalifikace pracovniki, jaké jsou jejich
postoje a nazory),
e udaje tykajici se pracovnich mist (konkrétni popis pracovnich mist),
e udaje o okoli organizace (aktivity jinych organizaci, které plisobi na stejném trhu,

jaké byly dosavadni zkuSenosti se ziskavanim zaméstnanct).

Vsechny tyto tidaje umoziiuji zaméstnavateli vytvofit si piehled o soucasné i budouci ne-
rovnomeérnosti mezi kvalifikaci a vzdélanim pracovniku na strané jedné az pozadavky pra-
covnich mist na stran¢ druhé. Na zaklad¢ téchto tidaji pak miize zaméstnavatel analyzovat
potiebu vzdélavani pracovnikli v organizaci. Obvykle k tomu pouzivdme jednu nebo vice

z nésledujicich metod:

a) analyzy udajii o organizaci a o jednotlivych pracovnicich a jejich pracovnich mis-
tech,

b) analyza informaci, které zaméstnavatel ziska od vedoucich pracovniki tykajicich se
potieby kvalifikace a vzdélavani podiizenych,

c) sledovani vysledkt diskuzi a porad, které se zabyvaji souasnymi pracovnimi pro-

blémy,
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d) analyza dotazniki, které zkoumaji ndzory a postoje pracovnikli ke vzdélavani v or-
ganizaci,

e) zkoumani vykonu jednotlivych pracovniki a jejich hodnocenti,

f) analyza pracovnich zaznamt, které vedou pracovnici, kteti jsou ve vedeni, popf.

1 dalS$imi pracovniky (Koubek, 2008, s. 262).

Muzik (2010, s. 279) uvadi, ze ,,analyza neni pouze planovani vzdélavacich a rozvojovych
aktivit k zaplnéni stavajicich mezer. Cilem analyzy je také ujiSténi, Ze organizace ¢i podnik
bude mit v budoucnu dostate¢né kvalifikované zdroje pro plnéni svych strategickych cili.*

Analyza vzdélavacich potteb miize byt podle néj realizovana na ttech arovnich:

e na Urovni organizace — tuto analyzu provadi personalni oddéleni s cilem rozpoznat
mnozstvi a miru znalosti a dovednosti, které jsou pottebné k vykonu pracovnikli na
jednotlivych pozicich,

e na urovni jednotlivych oddéleni, pracovnich tymt nebo skupiny — analyza zde vy-
plyva z nejnovéjsich pracovnich postupli nebo i1 organizanich zmén, tim padem
jsou kladeny nové naroky na vykon pozic iroli,

e na urovni jednotlivce — analyza probiha pfi hodnoticim pohovoru mezi zaméstnava-
telem a jeho podiizenym. Miize se jednat napiiklad o potieby, které se tykaji zlep-
Seni pracovnikova vykonu, ale také potieby tykajicich se aktivit nutnych pro karié-

rovy postup (Muzik, 2010, s. 279).
Tyto jednotlivé urovné se navzajem prolinaji a je nutné sledovat souvislosti mezi nimi.

Pro samotnou analyzu mtizeme pouZit postup, kdy nejprve zaclenime identifikaci potieb do
planovani a koordinujeme aktivity jednotlivych organizacnich jednotek, aby nedochazelo
k plytvani energie 1 zdroji. Déale musime ptfedvidat problémy i nedostatky a identifikaci
potieby vzdélani opirdme nejen o vnitini idaje organizace, ale je dilezité znat 1 trh prace.
Také je tieba vyvinout techniky sledovani, jako je napt. dotazovani zaméstnanct i klientti a
analyza rGznych prizkumi. Déle je nutnosti myslet v SirSich souvislostech, ocekdvat moz-
né problémy a vyvarovat se nespravnych piedpokladii. Jak jsem jiz uvedla, potieba vzdéla-
vani se mize vztahovat k riznym arovnim, proto je diilezité identifikovat tyto trovné po-
tteby vzdélavani. Nakonec vytvofime realizani plan, jaké podnikneme dalSi kroky

k uspokojeni potieby. (Dvotakova, 2007, s. 291-292)
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1.6 Formy a metody vzdélavani pracovniki

Lidé si pracovni znalosti a dovednosti osvojuji pfi raznych ptilezitostech. Nekdy jde o fi-

zené ¢innosti, jindy o pfirozeny proces, ktery patii do béznych ¢innosti lidského Zivota.

Formou vzdélavani rozumime rizné zplsoby fizeni, organizaci i regulaci vzdélavaciho

procesu. Palan (2002, s. 65-66) uvadi nasledujici formy vzdélavani dospélych:

a)
b)
©)
d)

podle ¢asového hlediska (vyucovaci hodina je zakladni vyucCovaci jednotkou),
prostiedi vyu€ovani (zda vyuka probiha ve tfidé nebo na pracovisti),

podle zaméieni pedagogické akce (specializa¢ni kurzy, rekvalifikaéni apod.),

podle organiza¢niho uspotadani studujicich a typu interakce mezi lektorem a ucast-
nikem (zda je to vyucovani individudlni nebo skupinové, kooperativni, volné nebo
fizené)

a podle stavu systémt, ve kterych vzdélavani probiha (zivé — lektor a nezivé — di-

daktické pomticky).

Dvotéakova (2007, s. 296) rozumi formou vzdélavani ,,druh procesu, pi1 kterém dochézi

k predavani a ziskdvani novych informaci a procvicovani dovednosti.“ Kombinuje dvé

zakladni ¢lenéni vzdélavaciho procesu fizeny — nefizeny a pracovni — nepracovni. Tim

vznika Sest moZnych forem vzdélavani:

a)

b)

Rizené vzdélavani, pfi vykonu prace na pracovisti — toto vzdé&lavani probiha
pod dozorem Skolitele pfimo na pracovisti. Zaméstnanci se u¢i novym poznatkiim
a dovednostem pii plnéni kazdodennich pracovnich tkoli. Organizace také muze
vytvaret vhodné podminky pro setkavani zaméstnanct, kteti plni spolecné pracovni
ukoly nebo maji spole€né pracovni z4jmy za Gcelem, aby si vyménili zkuSenosti
a navazovali spolupréci.

Rizené vzdélavani, které probiha mimo vykon prace na pracovisti — proces vzdéla-
vani probihd mimo pracovisté, v prostorach urcenych ke vzdélavani, napt. Skolici
mistnosti. Vzdélavatelé mohou byt externi 1 interni.

Rizené vzdélavani mimo areal zaméstnavatele — nejéast&ji to byvaji pracovni staze
a studijni cesty nebo vzdélavani na trovni stiednich a vysokych skol a vzdélavani
ve vzdélavacich istitucich, jako jsou oborové instituty nebo komercni vzdélavaci
instituce. Tady jde o dlouhodobé&;si proces vzdélavani. Mezi jeji vyhody patii vyssi

motivace pracovniki ke vzdélavani.
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d) Nefizené vzdélavani, pi1 vykonu prace na pracovisti — toto vzdélavani probiha pti-
rozenou cestou pii plnéni pracovnich ukoli. Pracovnik pozoruje praci ostatnich,
vstupuje do pracovnich vztahii a vyhledava si nové informace, které potiebuje
k tomu, aby splnil zadany ukol.

e) Netizené vzdélavani realizované mimo vykon prace na pracovisti — zde hraji vy-
znamnou roli $ir§i mezilidské vztahy a socialni pozice pracovnika v dané organi-
zacni jednotce. Patii zde riizné motivacni programy, odménovani a také fizeni pra-
covniho vykonu.

f) Nefizen¢ vzdélavani probihajici mimo aredl zaméstnavatele — zjednodusené jde

o celozivotni sebevzdelavani (Dvotakova, 2007, s. 296-297).

Dal$im ¢lenénim forem vzdélavani dospélych se zabyval Muzik (2005, s. 85-112). Cleni
didaktické formy ve vzdélavani dospélych na nésledujici 4 zdkladni formy — pfima vyuka,

distan¢ni vzdélavani, kombinované studium a sebevzdélavani.

Ptima vyuka (prezencni)se vyznacuje osobnim kontaktem lektora s ucastnikem vyuky,
Tato forma prace lektora je zaloZena na p¥imém partnerstvi ve vyuce. Uastnik se musi
vymanit ze svych pracovnich i rodinnych povinnosti. Klicovym faktorem je stanovit si cile
vyuky, které zachycuji to, co ma ucastnik na konci vyuky védét a umét. Vybér ucebni latky
by m¢ lektor zaméftit na sou€asnost 1 budoucnost oboru. Organizator musi nejprve tcastni-
ky kurzu seznamit s cilem 1 obsahem vzdélavani, poskytnout jim zékladni informace. Kli-

c¢ovou postavou vyukového procesu je lektor.

Forma distan¢niho vzdélavani se vyznacuje tim, Ze lektor a ti¢astnik jsou v prib&hu vzdé-
lavani oddéleni jak v Case, tak 1 v prostoru. Komunikace mezi lektorem a ucastnikem vzdé-
lavani probihé skrze studijni materidly, poptipad¢ formou konzultaci nebo kratkodobych
seminait. Ugastnik tohoto vzd&lavani je v nevyhodé tim, Ze lektor neni pfitomen, musi se
ucit sdm a spoléhat na studijni materidly od lektora. Lektor by pfi opravé tkoli mél podat

ucastnikovi vysvétleni chyb, kterych se ucastnik dopustil.

Forma kombinovaného studia se snazi modernizovat vyuku tim, ze prevede jeji Casti
do individualniho samostudia ucastnik, ale lektor toto samostudium fidi. Tuto vyuku mo-
hou tvofit vstupni seminare, kdy lektor uvadi zakladni problematiku a ovéfuje si znalosti
ucastnikd. Nebo kombinované studium muze tvorit individualni studium, které mize mit
znaky distan¢niho vzdélavani. Dalsi formou jsou vycvikové (tréninkové kurzy), které slou-

zi k praktické aplikaci poznatki za pouZiti aktivizujicich metod.
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Ve formé¢ sebevzdélavani se ztotoziuji v jedné osobé dva zékladni Cinitele vzdélavaciho
procesu, a to ucastnik 1 lektor. Sebevzdélavani potiebuje néjakou studijni oporu, neboli
studijni pomucky, které mohou byt rizného typu, napt. literarni (knihy, skripta), masové

komunikaéni prostredky (televize) nebo elektrotechnickda média (CD ROM, e-learning).

Metody vzdélavani dospélych musi respektovat osobnost vzdélavaného a vyuzivat indivi-
dudlni ptistup k nému. Metoda se realizuje v ramci dané vzdélavaci formy. Ve vzdélavani
dospélych existuje mnoho rtiznych metod, kazda ma své vyhody i1 nevyhody a maji rizné
vyuziti. Podle Muzika (2004, s. 69) didaktické metody ,,spocivaji ve vytvoreni soubortii
postuptl, kterymi lektor piedava poznatky a formuje dovednosti, pfipadné navyky tcastni-
k. Stejné tak 1ze do metody zahrnout postupy ucastnika, kterymi si védomosti, dovednosti

¢1 navyky osvojuje.*

Koubek (2008, s. 265-269) uvadi nejcastéji pouzivané metody, které rozdéluje do dvou
skupin. Prvni skupinu tvoii metod, které se pouzivaji ke vzdélavani na pracovisti pi1 vyko-

nu prace. Druhou skupinou jsou metody uzivané ke vzdélavani mimo pracoviste.
Mezi metody, které se vétSinou pouzivaji ke vzdélavani na pracovisti, patii:

1. instruktaz pti vykonu prace — vétSinou se jednd o zacvik nového pracovnika, ktery
si pozorovanim a napodobovanim osvojuje pracovni postup,

2. coaching - na rozdil od jednordzové instruktdze predstavuje dlouhodob¢jsi vedeni
a vysvétlovani, v podstaté€ jde o systematické smérovani vzdélavaného k zadoucimu
vykonu ik jeho vlastni iniciative;

3. counselling — patii k nejnoveéj$§im metodam, které formuji pracovni schopnosti pra-
covnika, jde o vzajemné konzultovani mezi vzdélavanym a vzdélavatelem a vyho-
dou je, ze pracovnik se mize vyjadiit ke vS§em problémim a piedklada vlastni po-
stupy, jak danou situaci fesit;

4. mentoring — je podobny jako coaching, ale vzdélavany si zde sdm vybira svého
radce (mentora) a ten mu radi a pomaha mu v jeho kariéte;

5. asistovani — cilem této metody je ptidélit vzdélavaného pracovnika jako pomocnika
zkuSenéjSimu pracovnikovi, pomahd mu v plnéni jeho pracovnich tkola a postupné
se osamostatiiuje a vykonava praci sdm;

6. povéfeni tkolem — rozviji pfedchozi metodu, vzdélavany pracovnik musi splnit ur-

¢ity ukol, ktery mu stanovi jeho vzdélavatel, md vytvofeny vSechny podminky
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pro splnéni tohoto ukolu, ma 1 pfislusné pravomoce a vzdélavatel jeho praci sou-
stavné sleduje;

7. pracovni porady — taktéz se povazuji za vhodnou metodu, jak si mohou vzdélavani
pracovnici formovat své pracovni schopnosti. Ugastnici se seznamuji s problémy,
které se tykaji celé¢ organizace a vyménuji si mezi sebou navzajem své nazory i
zkuSenosti;

8. rotace prace — slouzi k rozvijeni rozmanitych pracovnich schopnosti a u¢i vzdéla-
vaného pracovnika flexibilné reagovat na rizné zmény tim, Ze postupné vzdy na

urcité obdobi je povéfovan pracovnimi ukoly na rtiznych pracovistich organizace.

Metody, které se uzivaji ke vzdélavani mimo pracovisté, se Casto realizuji prostiednictvim
kurzii, vzdélavacich instituci, ve vyukovych dilndch 1 v po€itacovych ucebnach- mezi tyto

metody patfi:

1. ptfednaska — zprostiedkovava vzdélavanym informace a teoretické znalosti, nevy-
hodou je, Ze GiCastnici vzdélavani tyto informace pfijimaji pouze pasivng;

2. prednaSka spojena s diskuzi - taktéz zprostiedkovava spise znalosti, ale béhem dis-
kuze ucastnici mohou navrhnout feSeni problému i1 napady a tim jsou vedeny
k aktivité;

3. ptipadové studie — jsou skute¢na nebo 1 smyslena vyli¢eni riznych problému jed-
notlivi t€astnici je prostuduji a navrhuji rizné postupy, jak zadany problém vyftesit;

4. demonstrovani — tato metoda se orientuje vice na dovednosti, probiha za pouziti
audiovizudlni techniky a pocitact a je kladen velky diiraz na praktické vyuzivani
znalosti;

5. brainstorming — u této metody kazdy ucastnik navrhne zplsob feSeni zadané¢ho
problému a poté nésleduje diskuze o navrhnutych feSenich a vSichni Gcastnici se
snazi najit optimalni navrh;

6. workshop — je jednou z variant ptipadovych studii, v tomto ptipad¢€ fesi tym prak-
tické problémy spolecn¢;

7. e-learning — znamena vzdélavani pomoci pocitaci, které usnadiuji ueni pomoci
rtiznych grafl, schémat, cviceni a testi. Rozeznavame tti zékladni typy e-learningu.
Prvni typ je samostatny, kdy vzdélavana osoba neni napojena na ostatni vzdélavané
ani na vzdélavatele. Druhym typem je Zivy e-learning, kdy vzd¢lavatel 1 vzdélava-

ny jsou spolu v kontaktu, ale nejsou na stejném misté. Kolektivni e-learning je tfeti
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typ a umoZznuje pieddvat si znalosti a zkuSenosti mezi vzdélavanymi napf. pomoci

diskusnich for. Koubek (2008, s. 265-269)

Néekdy se mezi metody mimo pracovisté zafazuje 1 samostudium doporucované literatury.
Jeho vyhodou pro organizaci je, Ze Setti pracovni dobu a pracovnik se miZze vzdélavat
podle svého ¢asu a podle svého tempa. Naproti tomu ale nemiize organizace kontrolovat,

do jaké miry svou povinnost pracovnik splituje.

Muzik (2005, s. 119-128) zatazuje mezi metody vzdélavani pracovnikt dalsi dvé metody,
a to seminaf a konzultace. U seminafe je dilezité, jaké téma lektor zvoli a mél by ho pro-
diskutovat jak s organizatorem, tak 1 s ucastniky vzdé€ldvaciho procesu. S dostate¢nym
predstihem musi vzdélavané s tématem seznamit a také jim zadat jednotliva témata referata
a prezentaci. Po vystoupeni Gcastnikl s referaty a prezentacemi nasleduje diskuze a zhod-
noti se vystupy jednotlivych Gc€astnikli. Konzultace je zalozena na probirani a prodiskuto-
vani uiva mezi lektorem a vzdéladvanym. Lektor vysvétluje nejasnosti a doporucuje zpt-

soby jak dané problémy fesit.

Volba vhodné metody nastava az po stanoveni cilli, kterych chce organizace ve vzdélavani
dosahnout. Neexistuje ndvod, podle kterého si organizace ma vybrat ur¢itou metodu,
ale volba vhodné metody vZdy zavisi na okolnostech, které se vztahuji jak k organizaci, tak
1k jednotlivym pracovnikiim. Je vhodné, aby se metody vzdélavani pribézné ménily, ale je
velmi dulezité ptitom brat ohled na ucebni styl i€astnikl vzdélavani. (Vodak, Kucharc¢iko-
va, 2011s, 111-112) Vybér metody ovlivituji razné faktory, mize to byt v€k ucastniki,
jejich aktudlni troven védomosti, motivace k uceni i pozice, kterou jednotlivi pracovnici
zastavaji. Nemén¢ diilezité jsou 1 odborné zkuSenosti lektorti. Soucasné vzdélavaci metody
musi podporovat rozvoj tvofivosti, podporovat ochotu pfijimat zmény a pruzné na n¢ rea-

govat také by mély byt vyuzivany moderni technické prostiedky

Cinnost lektora mé velky vliv na vzdélavaci proces a na efektivni vzdélavani jednotlivych
pracovniki. Lektor by se nemél zaméfovat pouze na metody monologické, ale hlavné na
metody, ve kterych se vzdélavani mohou aktivné projevovat a feSit konkrétni problémy.
Diilezité je takeé to, aby se lektor odpoutal od tradi¢nich metod a pouzival ve vzdélavacim

procesu i metody moderné;si,
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2 SOCIALNI SLUZBY

V pribehu lidského Zivota se mohou objevit rizni neptfiznivé situace a udalosti, které mu-

zeme zvladnout bud’ sami anebo s pomoci socidlnich sluzeb.

V této kapitole se budu vénovat definici a charakteristice socidlnich sluzeb, jejich legisla-

tivnimu ukotveni a také popiSi jednotlivé typy a formy socialnich sluzeb.

Socialni sluzby jsou jednim z nastroji, jak realizovat socidlni politiku. Podle zdkona
108/2006 jsou socidlni sluzby ,,soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.* (§3 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach). Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou néjakym
zpusobem znevyhodnéni ve spolecnosti. Muze to byt v dasledku jejich vé€ku nebo zdravot-
niho stavu. Tito lidé nemaji dostatek sil a predpokladii pro to, aby tuto tizivou situaci pie-
konali. Socialni sluzby se je tedy snazi zaclenit zpet do spolecnosti a zaroveil chranit spo-

lecnost pied riziky, které mohou tito lidé zptisobit (Matousek, 2007, s. 9)

Zakladem vsech socialnich sluZzeb je sedm principtli, které jsou definovany v Bilé knize
v socialnich sluzbach (2003), a které rozhoduji o tom, jak jsou socidlni sluzby planovany,
organizovany, dorucovany a financovany. Prvnim principem je nezavislost a autonomie.
Sluzby musi respektovat rozdily, respektovat jednotlivce, zajiStovat jejich dlstojnost
a podporovat nezavislost. Druhy princip je zaclenéni a integrace, kdy socialni sluzby po-
mahaji lidem, aby Zili béZnym Zivotem, aby mohli Zit ve vlastnim domé, pracovali a vzdé-
lavali se. Tteti princip se zabyva respektovanim potteb klienti. Ve ¢tvrtém principu nazva-
ném partnerstvi se mluvi o spolupraci mezi vSemi sektory spole¢nosti — jednotlivci, obce
a jejich svazky, obcanska spole¢nost, kraje a stat. Paty princip se zabyva kvalitou. Klienti
musi mit davéru ve sluzby, které piijimaji. Sluzby musi byt v souladu se standardy kvality.
Sestym principem je rovnost, kdy se socialni sluzby poskytuji viem lidem bez ohledu na
jejich ve€k, pohlavi, postizeni a plivod. A poslednim principem jsou narodni standardy
a rozhodovani v misté. To znamena, Ze vSechna rozhodnuti o tom, co bude poskytovano
a komu musi byt vykondno na trovni jednotlivce a komunity. Klicem k poskytovani soci-
alnich sluzeb jsou obce, které spolupracuji s krajskou samospravou, s vladou, se spolecnos-

ti 1 s jednotliveem.
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2.1 Legislativni zakotveni socialnich sluzeb

Socialni sluzby patii do rezortu Ministerstva prace a socialnich véci. V roce 2006 byl piijat
novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery nabyl uCinnosti 1. 1. 2007 a

v némz jsou socidlni sluzby zakotveny.

Zakon o socialnich sluzbach ptedstavuje zdkladni radmec k zajiSténi pottebné podpory a
pomoci v ur¢itém druhu neptiznivé socialni situace. Podpora a pomoc jsou takové ¢innosti,
které jsou nezbytné pro socidlni zaclenovani osob a diistojné podminky zivota, které odpo-
vidaji arovni rozvoje spolecnosti. Obsahem zakona jsou podminky poskytovani pomoci a
podpory osobdm v nepifiznivé socidlni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a ptispév-
ku na péci, dale formy a druhy socialnich sluzeb, nalezitosti smluv o poskytovani social-
nich sluzeb. Zakon také urcuje pravidla thrady za sluzby, podminky pro vydani opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb a vykon vefejné spravy v oblasti téchto sluzeb. Zaroven
stanovuje povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb, inspekci poskytovanych sluzeb a
ptedpoklady pro vykon ¢innosti socidlniho pracovnika a pracovnikil v socidlnich sluzbach

(Cesko, 2006).

Smyslem zdkona o socidlnich sluzbach je pfedev§im zabezpeceni socidlni péCe vSem li-
dem, ktefi ji potiebuji a Gpravu pravnich vztahli mezi stditem, poskytovateli socialnich slu-
zeb a predevsim jejich uzivateli. Tyto vztahy jsou zaloZzeny na dobrovolnosti, rovnoprav-
nosti a na individudlnim pfistupu. Socidlni sluzby si kladou za cil, aby mobilizovali uZiva-
tele sluzeb tak, aby ptevzaly spoluodpovédnost za feSeni socidlni situace. Zakladnimi za-

sadami zakona, které jsou formulované ptfedevsim v jeho § 2 je:

e bezplatné poskytovani socidlniho poradenstvi,
e zachovani lidské distojnosti,

e podpora samostatnosti,

e individudlni ptistup ke klientlm,

e posilovani socidlniho zaclefiovani,

e dobrovolnost a rovnopravnost (Cesko, 2006).

Zakon o socialnich sluzbach ptindsi nékolik kladnych koncepénich zmén, které v piedcho-
zim zékonu nebyly definovany. PfedevSim se jedna o to, Ze v novém zékoné je upraven
ptispévek na péci, prostrednictvim kterého si ten, kdo potiebuje socidlni sluzby, ji obstara a
uhradi. Déale je zaveden smluvni princip do vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem soci-

alnich sluzeb, také je zaveden systém do registrace socialnich sluzeb u krajskych uradu.
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Podle nového zdkona se socialni sluzby déli na sluzby socialni péce, tj. pe€ovani o osobu,
kterd neni schopna se o sebe postarat sama a na sluzby socialni prevence, coz je pomoc

klientovi s integrovanim do spolec¢nosti (Matousek, 2007, s. 39-40).

2.2 Druhy a formy socialnich sluzeb

Vymezeni zdkladnich socidlnich sluzeb zprostiedkovava uzivateli konkrétni piedstavu o

tom, co je obsahem pomoci, kterou mu socialni sluzby nabizi.
Podle zakona 108/2006 §32 socialni sluzby zahrnuji:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce

e asluzby socialni prevence” (Cesko, 2006).
Tyto sluzby jsou poskytovany jako pobytoveé, ambulantni a terénni.

Pobytové sluzby poskytuji ubytovani v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantni sluzba je
takova sluzba, kdy osoba dochazi do zatizeni socidlnich sluZeb, je bez ubytovani. Terénni
sluzby jsou poskytovany v ptirozeném socidlnim prostfedi jedince, kdy pracovnik socialni

sluzby dochazi za svym klientem (Michalik, 2007, s. 37).

Socialni poradenstvi je zakladni Cinnosti vSech socialnich sluzeb. Rozd€lujeme jej na za-
kladni poradenstvi a odborné. Zakladni poradenstvi poskytuje klientovi informace, které
pomahaji v feSeni jeho neptiznivé socidlni situace. Odborné poradenstvi se poskytuje ve
specializovanych poradnéch, jako jsou napf. ob¢anské poradny, rodinné a manZzelské po-
radny, poradny pro seniory nebo pro osoby se zdravotnim postiZenim. Toto poradenstvi se
zamétuje na potieby jednotlivych okruhli socidlnich skupin. Sluzby socialni péce jsou ta-
kové sluzby, které pomahaji osobam k jejich fyzické a psychické sobéstacnosti a zapojeni
osob do bézného Zivota spolecnosti a taktéz jim zajistit distojné prostiedi a zachazeni.
Sluzby socidlni prevence pomahaji zabranovat socidlnimu vylouceni osob, které jsou jim
ohroZeny. Cilem je také chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecen-

skych jevll (Matousek, 2007,s . 43).
Mezi sluzby socialni péce patii osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce, pru-
vodcovské a predCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby,

centra dennich sluzeb, denni stacionafem tydenni stacionate, domovy pro osoby se zdra-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

votnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni
a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce. Do sluzeb soci-
alni prevence fadi zadkon sluzby jako je rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumoc¢nické
sluzby, azylové domy, domy na ptl cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, noclehdrny, sluzby nasledné péce,
socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socialn¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni

rehabilitace (Cesko, 2006).

V zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou definovany zdkladni ¢innosti pti po-
skytovani socialnich sluzeb. Jedna se o ¢innosti, které vykonava ptislusna socialni sluzba.
Jde o ukony jako je pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, poskytnuti
ubytovani, poskytnuté stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné a vzdélavaci ¢in-
nosti, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii
zajisténi chodu domdacnosti, socialni poradenstvi, socialné terapeutické ¢innosti, zprostied-
kovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii uplatiovani prace, pomoc pii
obstaravani osobnich zaleZitosti a nacvik dovednosti pro zvladani pé€e o vlastni osobu a

sobéstaénosti (Cesko, 2006).

2.3 Zakladni ¢innosti zarizeni socialnich sluzeb
Zde jsou popsany zédkladni ¢innosti, které vykondvaji zatizeni socialnich sluzeb.

Penziony a domovy pro seniory a ustavy pro ob¢any se zdravotnim postizenim podpo-
ruji sobéstacnost a zajist'uji podminky pro aktivni a distojny zivot klientl. Poskytuji sluz-
by osobam, které ze zdravotnich diivodi nebo z diivodu vé€ku nemohou zajiStovat své zi-

votni potieby, a nelze to vyiesit s pomoci rodiny ani s pomoci terénni socidlni sluzby.

Poradenstvi poskytuje uzivatell, informace o jejich pravech a povinnostech a predklada
Jim moZnosti, jak fesit jejich nepfiznivou socidlni situaci a pomaha jim tyto moznosti usku-

tecnovat.

Osobni asistence pomaha osobé, kterd je v neptfiznivé socidlni situaci z divodu svého
zdravotniho postizeni. Osoba za pomoci osobniho asistenta mize vykonavat bézné ukony,
kterych jinak neni sama schopna. Prostfednictvim asistenta dochazi k uspokojovani osob-

nich potteb pii vzdélavani 1 zaméstnani.
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Pecovatelska sluzba umoziuje zit lidem ve vlastnim prostiedi a je uréena osobam, které
nejsou schopny zabezpecit své zivotni potfeby samy. Cilem je umoZznit témto osobam, aby

mohli zit ve vlastnim prostfedi.

Stacionaie a denni centra zajiStuji zachovani a zlepSeni kvality Zivota uzivateld, ktefi
maji zdravotni postiZzeni, Ziji ve své vlastni roding, ale potfebuji podporu v riznych oblas-
tech zivota. Staciondie poskytuji tlevu pe€ujicim osobam. Denni centra zajiSt'uji pomoc

osobam bez rodinného, socialniho a pracovniho zazemi.

Respitni péce je urcena pro osoby, které se staraji o své blizké, kteti z diivodu svého véku
nebo ze zdravotnich divodi tuto péci potiebuji. Tato sluzba poskytuje pecujicim osobam

Cas potiebny k odpocinku a zajiStovana raznych zalezitosti.

Dal$imi zatizenimi jsou azylové domy, domy na piil cesty a nocleharny. Azylové domy
pomahaji ¢lovéku fesit obtiZznou socidlni situaci, do které se dostal z diivodu ztraty bydleni.
Dilim na ptl cesty nabizi pomoc mladym osobam v za¢lefiovani do samostatného b&zné¢ho
zivota. Je urena pro mladé jedince propusténé ze Skolskych zatizeni pro vykon tstavni
vychovy nebo ochranné vychovy, kteti dosdhnou zletilosti a nemaji Zadné rodinné zazemi.
Noclehérna je sluzba, kterd snizuje socialni a zdravotni rizika, kterd souvisi s Zivotem ob-
¢anil bez pristiesi.

Centra dennich sluZeb rozviji socidlni a pracovni dovednosti socidln¢ izolovanym 0so-
bam a osobam, které nemohou obstat v bézném zaméstnani bez cizi pomoci. Cilem je, aby

si nalezli a udrzeli zaméstnani.

Komunitni centra zlepSuji kvalitu zivota lidi v mistnim spolecenstvi prostifednictvim je-
jich aktivace. Je pro osoby, které Ziji v jedné lokalit¢ a maji spolecny zajem a urcitou po-
ttebu.

Sluzby rané péce podporuji celou rodinu i vyvoj ditéte se zdravotnim postizenim nebo
dite, které je ohrozené vlivem biologickych faktor nebo vlivem prostiedi v raném véku.
Chranéné bydleni poskytuje pomoc klientim, ktefi jsou socidln¢ znevyhodnéni
v disledku svého véku nebo zdravotniho stavu a nemohou Zit samostatné. Je jim poskyto-

vana podpora, aby mohli vést plnohodnotny Zivot a obstaravat chod domacnosti.

Kontaktni centra se zabyvaji vytvafenim a udrzovanim kontaktt s jednotlivci 1 skupina-

mi, kteti z riznych divodl nevyuZzivaji institucionalni pomoc a zjist'uji jejich potieby.
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Terapeutické komunity poskytuji sluzby, jejichz zamérem je zotavit osobu ze zneuzivani
drog, pomahaji mu zménit zivotni styl a plnohodnotné jej zapojuji do bé€zného Zivota.

(Kozlova, 2005, s. 26-32).

2.4 Poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

Mezi subjekty socialnich sluzeb patii poskytovatel¢ a uzivatelé socidlnich sluzeb. Socialni
sluzby se mohou poskytovat jen na zaklad€¢ opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb.

Dalsi podminkou je registrace, o které rozhoduje krajsky ufad nebo ministerstvo prace a

socialnich véci. Také musi plnit zdkonem stanovené povinnosti.
Socialni sluzby mohou poskytovat:

e Uzemni spravni celky,

e dalsi pravnické osoby,

o fyzické osoby

e a ministerstvo prace a socialnich véci a jim zfizené organizac¢ni sloZky statu (Mi-

chalik, 2009, s. 17).

Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi plnit ur€ité povinnosti, které vyplyvaji ze zédkona

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

e socialni sluzby musi dodrzovat lidska a obCanska prace a zamezit stietu zajmu,

e musi poskytovat srozumitelné informace o sluzbé, o pravidlech, o smlouvé o po-
skytnuti socidlni sluzby a o individualnim planovani,

e zpracovana vnitini pravidla musi zajiStovat fadni poskytovani sluzby,

e smlouva o poskytnuti socidlni sluzby musi vymezovat vztahy mezi poskytovatelem
a uzivatelem,

e musi se evidovat Zadatelé, kteti byli odmitnuti kviili nedostatecné kapacité zatizeni

e a musi byt bran ohled na specifické potteby uzivateld, ktefi jsou nejvice ohrozeny

socialnim vyloudenim (Camsky, 2011, s. 36)

Uzivatelem socidlnich sluzeb je ten, kdo této sluzby vyuziva. Je zakladnim a nejdalezité;-
$im elementem systému socialnich sluzeb a pro né¢j je cely tento systém vybudovan. UZiva-
teli socidlnich sluzeb jsou hlavné lidé, kteti potiebuji podporu pfi feSeni své socidlni situa-
ce. Mize jit o osoby, které jsou odkazany na pomoc druhych, jako jsou télesné postiZeni,

N 24

seniofi, osoby bez pristiesi a mentalné postizené osoby. Diilezité je, aby se uzivatelé soci-
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alnich sluzeb stali aktivnimi €initeli v procesu sjednavani, poskytovani a vyhodnocovani

poskytované sluzby. (Michalik, 2008, s. 165)
Neni pochyb o dilezitosti socidlnich sluzeb. Vytvati podminky pro uspokojovani potieb

lidi, kteti nejsou schopni si je zabezpecit sami a poskytuji pomoc a podporu v neptiznivych

socialnich situacich.
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3 VZDELANOSTNI POZADAVKY NA PRACOVNIKY
V ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

Préace v zatizenich socialnich sluzeb je velice naro¢na. Pracovnik pomaha lidem, ktefi se

nachazi ve slozitych socidlnich situacich anebo jsou ohrozeni socidlnim vylouc¢enim.

Tato kapitola se zabyva vzdélavanim pracovnikll v socidlnich sluzbach, které je pro vykon
jejich profese nezbytné a dale charakterizuji kompetence a piedpoklady socialnich pracov-

niki a jejich uplatnéni.
3.1 Vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach

Vykon povolani socidlnich pracovnikll patii mezi profese, u kterych je nutnosti se neustale
vzdélavat a prohlubovat si své znalosti. Navic vzdélavani pracovnikli celkové ovliviiuje

kvalitu poskytovanych socialnich sluZeb.

Socialni sluzby musi byt poskytovany v urcité kvalité, kterou hodnoti standardy kvality
socialnich sluzeb. Tyto standardy zahrnuji standardy procedurélni (cile, postupy, poslani,
sluzby), personalni a provozni. Standard €. 10 se zabyva profesnim rozvojem zaméstnanci.
Kazdé¢ zatizeni zajiStuje svym zaméstnanciim 1 profesnim tymim profesni rozvoj doved-
nosti 1 schopnosti, které jsou pottebné pro splnéni vetejnych zavazkl jak zatizeni, tak 1
osobnich cild uzivateli sluzeb. Zaméstnani v socialnich sluzbach je psychicky 1 fyzicky
narocné, proto kdyz jim zaméstnavatel umoZzni profesni rozvoj, pracovnici ziskaji jistotu,
ze svou praci odvadi na pozadované Urovni a uzivatelim poskytuji ptfimétenou pomoc.
Podkladem pro umoZnéni profesniho rozvoje je pravidelné hodnoceni, které provadi pfimy
nadfizeny. Zaméstnavatel také zavadi plany osobniho rozvoje pracovnikii. (Sokol, Trefilo-
va, 2008, s. 274) Tyto plany obsahuji ,,jasné prehledy ¢innosti, které povedou k dalSimu
profesnimu rozvoji a mohou zahrnovat formalni vzdélavani, samostatné vzdélavani, vycvik
praci na projektech, ucast na stazich a ucast na konferencich (Sokol, Trefilova, 2008, s.

274).

Asociace vzdélavatelll v socidlni praci vytvorila minimdlni standard vzdélavani v socialni

praci. Tento standard urcuje vzdélavani pracovnika v téchto oblastech:

e teorie a metody socidlni prace,
e ctika a filozofie,

e oblast zdravi a nemoci,
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e praxe v terénu,

e socidlni politika,

e uvod do sociologické a psychologické teorie,
e techniky a metody socidlniho vyzkumu,

e socialni patologie,

e problémy etnickych a mensinovych skupin (Gulova, 2011, s. 33-34).

Zakon o socialnich sluzbach zakotvil povinnost celozivotniho vzdélavani socialnich pra-
covniki, pfedtim tato oblast byla pomérn¢ zanedbavana. Zaméstnavatel planuje vzdélavaci
aktivity, které se odviji od planti osobniho rozvoje pracovnikl. Pti planovani vzdélavacich
aktivit musi zaméstnavatel brat v avahu rizné faktory, napf. to, ze se méni potieby uzivate-
I sluzeb, ovliviiuje vzdélavaci potieby socidlnich pracovnikii a velmi rychle dochézi
k zastardvani metod a postupli. (Sokol, Trefilova, 2008, s. 177-179) Jednim
jen o finan¢ni ohodnoceni, ale 1 moznost povyseni, dobré pracovni podminky 1 ptilezitost
k osobnimu ristu. Prace v socidlnich sluzbach je velmi psychicky ndro¢nd, proto by za-
meéstnavatel mél pribézné zajiStovat supervizi, kterd by méla byt soucésti rozvoje zamest-

nancu.

3.2 Kompetence a predpoklady pro vykon povolani socialniho pracov-
nika

Podle §109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ,,socidlni pracovnik vykonava
socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcCetné feSeni socidlné pravnich problémt
v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepc¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytu-
jicich sluzby socidlni prevence, depistaZni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje po-

skytovani socialnich sluzeb.*

Socialni pracovnik musi mit kompetence a piredpoklady pro to, aby vySe uvedené ¢innosti
mohl vykonavat. Palan (2002, s. 98) definuje kompetence jako ,,schopnost vykonavat urci-
tou funkci nebo soubor funkci a dosahovat pfi tom urcité urovné vykonnosti. Kompetence
pracovnika byvaji vyjadfeny popisem jeho znalosti, schopnosti, povahovych ryst, postoji,

dovednosti a zkuSenosti. Byt kompetentni znamend umét se vyrovnat s kritickymi, spleti-
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tymi, nepiehlednymi a nepredvidatelnymi situacemi. Proto soucéasti kompetenci je i ochota
pfijimat rozhodovaci riziko, osobni iniciativa, volni vlastnosti, motivovanost. Proces zis-
kavani kompetenci k vykonu pracovnich ¢innosti nebo k vykonu povolani se zpravidla

oznacuje vyrazem profesionalizace.

Podle Havrdové (1999, s. 41) jsou kompetence v praxi socidlni prace ,,funkcionalnim pro-
jevem dobie zvladané a uznavané profesionalni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti
sou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty
profese.© V Ceské republice se uplatiiuje soustava praktickych kompetenci, ktera obsahuje

Sest zakladnich kompetenci, mezi které patfi:

e schopnost ¢inn¢ komunikovat s jednotlivcem, skupinou a komunitou,

e schopnost orientovat se v potfebach a moznostech klienta a planovat postup,
e podporovat klienta a napoméhat mu k sobé&stacnosti,

e znat metody a systém sluzeb a schopnost vyuzivat je ve prospech klienta,

e pfispivat k praci organizace a

e odborné rust.

Kazda z vySe uvedenych kompetenci je déle rozpracovana do kritérii, které popisuji slozky
dané kompetence, které jsou nezbytné pro vykon profesionalni role. Pfimo v posledni
kompetenci, ktera urcuje pracovnikiv odborny rist, je zdiraznéna hlavn€ schopnost celo-
zivotniho uceni a angazovanosti v oboru. Nezbytné je také, aby pracovnik sledoval legisla-
tivni zmény, seznamoval se s novymi metodami a rozsifoval si své odborné¢ dovednosti

a znalosti (Havrdova, 1999, s. 41-95).

Ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika bezihonnost, zdravotni zpiisobi-
lost, zpisobilost k pradvnim tkoniim a odborna zptsobilost. Odbornou zptsobilosti je pie-
devSim vyssi odborné vzdélani v oborech, které se zaméfuji na socidlni praci a socidlni
pedagogiku, dale na socialni a humanitni praci, socialné¢ pravni ¢innost a socialni ¢innost.
Dalsi moZnosti je vysokoskolské vzdélani a to bud’ bakalaisky nebo magistersky program
v oboru socidlni prace, socialni politika, socialni pedagogika, socialni péce nebo specidlni
pedagogika. Dal$i z moZnosti je absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl, v oblas-
tech, které jsem uvedla vySe a to v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pti vykonu povolani
socidlniho pracovnika, kterd trvad nejméné 5 let za podminky, pokud ma pracovnik ukonce-

né vysokoskolské vzdélani a za podminky stiedniho vzdélani s maturitou musi absolvovat
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akreditovany vzdélavaci kurz v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe v trvani nejméné 10 let

(Muzik, 2012, s, 193-200).

Odbornik, ktery pomaha lidem ve slozitych a naro¢nych situacich, musi ovladat spoustu
dovednosti a mit pfedpoklady pro to, aby mohl pracovat s lidmi. Nejdulezitéjsi je empatie a
zaroven 1 profesionalita. Samoziejmosti je 1 neustalé vzdélavani. Pracovnik, ktery je v kon-
taktu s lidmi, by mél byt diveéryhodny, iniciativni, napadity, viely, samostatny, mél by
umét naslouchat, komunikovat, mit schopnost nést riziko, odmitat stereotyp a mél by mit

zajem o dalsi odbornost (Gulova, 2011, s. 35-36).

3.3 Uplatnéni pracovnika v socialnich sluzbach

Socialni pracovnik ma Sirokou Skéalu pisobnosti v ramci socialni prace. Gulova (2011, s.

35) uvadi nésledujici uplatnéni socidlniho pracovnika v téchto ¢innostech:

e socialné- spravni ¢innosti,

e socidlné-pravni poradenstvi,

e socialni diagnostika,

e socialni prevence a ochrana,

e socidlni intervence (provazeni, poradenstvi, terapie, organizovani, zjednavani, tré-
nink),

e socialni koncepce,

e supervize,

e socidlni management,

e vyzkum v socidlni praci,

e védecka ¢innost, rozvoj teorie a metodologie,

e vzdélavani a dalsi vzdelavani socialnich pracovnik.*

Prace v socidlnich sluzbach je velice rozmanitd a nabizi spoustu uplatnéni. Pracovnik se
muze pohybovat na Grovni socialné-spravnich ¢innosti az po odborné profese, kde vstupuje

do zivota spole¢nosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

4.1 Vyzkumny problém

Préace v zatizenich sluzeb je velmi dynamicka, objevuji se zmény v legislativé, pracovnici
musi mit dostatecné znalosti 1 dovednosti pro vykon této prace, a proto je nutné, aby se
pracovnici neustale vzdélavali a dbali o sviij odborny rist. Vzdélavani neni omezeno vé-
kem, ovSem v rtiznych v€kovych obdobich se ptistup ke vzdélavani lisi. Podle Vagneroveé
(2008) v obdobi mladé dospélosti, které trva od dvaceti do pétatiiceti let, je Clovek flexi-
bilni a optimisticky, chce se prosadit, odmita rutinu a stereotyp v praci, ma potiebu per-
spektivy a profesniho vzestupu a chce néco dokazat. Jedinec ve véku stfedni dospélosti, t;.
od pétatticeti do pétactyriceti let je stale jesté zaméfen na uspéch a chce mit pocit smyslu-
plnosti své prace. M4 jiz zkuSenosti ve svém oboru a je zapracovany a nemusi jiZ pocitovat
potiebu dalsiho vzdélavani. Dilezitou roli zde hraje stereotyp. Pracovnici v pozdni dospé-
losti trvajici od pétactyticeti do Sedesati let davaji taktéz ptfednost stereotypu a rutinné
v praci a neuvazuji o tom, ze by se mohli dale profesné vzdélavat, protoze se jim postupné
uzavira profesni kariéra. Star$i pracovnici jiz nemaji zajem o nové podnéty, neradi se uci

nécemu novému a maji strach z uzivani novych metod v praci.

Zajima mne, jestli tyto zmény v ptistupu ke vzdélavani se lisi 1 u pracovnikt, ktefi pracuji
v socialnich sluzbach a je u nich nutnosti, aby se dale vzdélavali. Také mne zajima zda je
veék hlavnim indikatorem rozdilu v ptistupu odbornych pracovnika k profesnimu vzdélava-

r

ni.

Vyzkumny problém mé prace zni: Jaké jsou rozdily v pFistupu odbornych pracovniki

v socialnich sluzbach k profesnimu vzdélavani vzhledem Kk jejich véku?

Odborné pracovniky jsem urcila dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jsou to
socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni¢ti a pedagogicti pracovni-

cl.
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4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjiSténi rozdilli v ptistupu odbornych pracovnik

v socialnich sluzbach k profesnimu vzdélavani vzhledem k jejich véku.

Hlavni cil jsem rozclenila na nékolik dil¢ich cili a vyzkumnych otazek, kterymi jsou:

I.

Zjistit, zda existuji rozdily v nazorech odbornych pracovniki v socidlnich

sluzbach na prinos profesniho vzdélavani mezi jednotlivymi vékovymi katego-

riemi.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Rozviji si odborni pracovnici v danych v€kovych kategoriich svou ucasti na
vzdélavacich akcich své znalosti v oboru?

Zvladaji odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich 1épe svoji praci di-
ky profesnimu vzdélavani?

Kde odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich vyuZzivaji informaci ze
vzdélavacich akci?

Povazuji pracovnici v danych v€kovych kategoriich profesni vzdélavani za da-
lezité?

Vidi odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich pfinos v profesnim

vzdélavani?

Zjistit, zda existuji rozdily v zajmu o profesni vzdélavani mezi jednotlivymi

vékovymi kategoriemi odbornych pracovniki v socialnich sluzbach.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich, protoze to
stanovuje zadkon?

Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich z vlastni ini-
ciativy?

Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich z diivodu vy-
davani novych zakont a predpist nebo jejich novelizace?

Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich, protoZze jim
to nafizuje zaméstnavatel?

Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich, protoZe si

chtéji zvysit odbornost?
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2.6 Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych v€kovych kategoriich, protoZze si
chtéji rozsifit své pracovni uplatnéni?

2.7 Vzd¢€lavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich, protoze chte-
Jipostoupit na vyssi pracovni pozici?

2.8 Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych v€kovych kategoriich, protoZze si
chtéji zvysit své ptijmy?

2.9 Jsou ochotni odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich se profesné
vzdélavat?

2.10 Chté&ji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich profesné vzdéela-

vat?

3. Zjistit, zda existuji rozdily ve vybéru vzdélavacich akci mezi jednotlivymi vé-

kovymi kategoriemi odbornych pracovniki v socialnich sluzbach.

3.1 Jak ziskavaji odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich informace o
nabidce vzdélavacich akci?

3.2 Jakou formu vzdélavani odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich
uptednostiiuji?

3.3 Jaké casové obdobi preferuji odborni pracovnici v danych vékovych kategori-
ich pro jejich vzdélavani?

3.4 Jaké oblasti vzdélavani preferuji odborni pracovnici v danych vékovych kate-

goriich?

4.3 Pojeti vyzkumu a vyzkumna technika

Pro svlij vyzkum jsem zvolila kvantitativni pojeti. Toto pojeti jsem si vybrala z toho diivo-
du, Ze chci svym vyzkumem ovétit teorii a budu testovat tvrzeni, které jsem odvodila z

teoreticke ¢asti mé diplomové prace.

Zvolila jsem techniku dotaznikového Setfeni, protoze zkoumam vétsi skupinu lidi. Podle
Chrasky (2007, s. 164) je velkou vyhodou dotazniku to, Ze béhem kratké doby lze shro-
mazdit data od vétSiho poctu respondentt. Je také zajiSténa anonymita respondentli, coz

mnoho z nich jisté ocenuje.
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Na zacatku dotazniku je privodni dopis, ktery zahrnuje predstaveni a informace, ¢eho se
Setfeni tyka. V prvni casti dotazniku prostfednictvim uzavienych otazek zjiSt'uji udaje o
respondentech. V druhé ¢asti dotazniku respondent odpovida na Skale rozhodné ano — spise
ano — spise ne — rozhodné ne, a déle odpovida na otdzky, kde respondent vybira z riznych

moznosti.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vybér vyzkumného vzorku byl zdmérny, uskutecnény ve Vsetinském okrese, a to z toho
divodu, Ze chci v budoucnu ve Vsetinském okrese plisobit v oblasti vzdélavani pracovni-
ki. Ve Vsetinském okrese je celkem 110 zafizeni socidlnich sluzeb, které poskytuji ambu-
lantni, pobytové a terénni sluzby. E-mailem a telefonicky jsem oslovila vedouci téchto
zafizeni, vysvétlila jsem svilj zdmér a poZzadala je o provedeni dotaznikového Setfeni. Na
mou zadost reagovalo kladn€ 43 zafizeni. Spolupraci zminénym zatizeni jsem nabidla for-
mou osobniho setkdni, a tedy 1 moznost mé piitomnosti pii vyplilovani z davodu ptipad-
nych dotazi. Dotaznik jsem pfedem do zafizeni zaslala e-mailem. Tim jsem tedy provedla
pilotni ovétfeni. Vedouci organizaci mi dotaznik zaslali zpét bez jakychkoliv piipominek
a stacilo jim dotazniky zaslat elektronickou formou. Tento internetovy odkaz déale vedouci

rozeslali mezi své pracovniky. Dotaznik vyplnilo 160 osob.

Pocet respondentt
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
20-34 let 65 41 %
35-44 |et 57 36 %
45 -60 let 38 23%

Tab. 1 — Pocet respondentii
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= Mlada dospélost
m Stfedni dospélost

m Pozdni dospélost

Grafc. 1-Vek

Dotaznikového Setteni se zi€astnilo 75 socialnich pracovniki (47 %), dale 54 pracovnika

v socialnich sluzbach (34 %), pedagogickych pracovnikti bylo 20 (12 %) a zdravotnickych

pracovnikl se zucastnilo 11 (7 %).

Odborna c¢innost

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Socialni pracovnik 75 47 %
Pracovnik v socialnich sluz- 54 34 %
bach
Pedagogicky pracovnik 20 12%
Zdravotnicky pracovnik 11 7%

Tab. 2 — Odborna c¢innost

Q

Odborna c¢innost

m socidlni pracovnik

m pracovnik v socialnich
sluZbach

m pedagogicky
pracovnik

Graf ¢. 2 — Odborna cinnost
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4.5 Zpisob zpracovani dat

Data, ktera jsem ziskala dotaznikovym Setfenim, byla zaznamenana do programu Micro-
soft Excel 2007 a nésledné jsem je prevedla do programu Statistica 10. V tomto programu
jsem si u kazdé v€kové kategorie vypocitala absolutni a relativni ¢etnosti jednotlivych od-

povédi a tyto vysledky jsem zaznamenala do tabulek.

Protoze stanovené cile souvisi s vékem pracovnikii, pfistoupila jsem ke korelaci a u kazdé

jednotlivé otazky jsem pomoci korelace zjistovala souvislost s vékem.

V programu Statistica 10 jsem provedla ovéfovani normality dat. Vysla nizka hodnota p,
coZ znamenalo, ze jsem nemohla pouzit parametrické testy, a proto jsem musela pouzit
testy neparametrické. Statistica nabidla Spearmantiv koeficient korelace. Tento test se pou-
ziva v ptipade, kdy médme rozhodnout, jak té€sna souvislost je mezi dvéma jevy (Chraska,

2007, s. 103).

Testy normality
N max D K-S | Lilliefors W p
Proménna p p
Vék 160 0,260862 p <,01 p <,01/0,789184 0,00000C

Tab. 3 — Normalita dat

ProtoZe se souvislost s vékem nepotvrdila, statistické hypotézy o rozdilech mezi jednot-

livymi v€kovymi kategoriemi jsem nestanovila.

Vysledky Spearmanovych koeficientl korelace uvadim u kazdé analyzy cili uvedenych

niZe. Tabulky Spearmanovych koeficientl korelace uvadim v ptiloze.

4.6 Vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat
V této kapitole budu prezentovat vysledky vyzkumu v souladu s otazkami v dotazniku.
Na nékteré otazky odpovidali pouze ti pracovnici, kteti se profesniho vzdélavani ucastnili.

Z v&kové kategorie mladych dospélych se z poctu 65 dotazovanych pracovnikii neucastnil
profesniho vzd€lavani pouze jeden respondent. Z vékové kategorie stiedni dospélosti se

profesniho vzdé€lavani ucastnili vSichni respondenti v po¢tu 57 pracovnikl a z kategorie
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pozdni dospélosti se z poctu 38 dotazovanych neucastnili profesniho vzdélavani dva pra-

covnici.

Ano Ne
20-34 let 64 1
35-44 |et 57 0
45 - 60 let 36 2

Tab. 4 — Ucast na profesnim vzdélavani

Uéast na profesnim vzdélavani

2%

Graf ¢. 3 — Ucast na profesnim vzdélavani

4.6.1 Analyza cile ¢. 1

Prvnim cilem bylo zjistit, zda existuji rozdily v nazorech odbornych pracovnikil

v socidlnich sluzbach na ptinos profesniho vzdélavani mezi jednotlivymi vékovymi kate-

goriemi. Ke zji$téni tohoto cile se vztahuji otazky z dotazniku €. 4, 5, 6, 19 a 20.

U otazky €. 4, 5, 6 odpovidali pouze pracovnici, kteti se profesniho vzdélavani ucastnili.

Z kategorie mladych dospélych se neucastnil jeden pracovnik a z kategorie pracovnikil

v pozdni dospélosti se netCastnili 2 respondenti.
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Otazka ¢. 4: Rozvijite si ucasti na vzdélavacich akcich své znalosti v oboru?
Rozvijite si Ucasti na profesnim vzdélavani své znalosti?
Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ-
ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni cet- ni Cet- ni cet- ni Cet- ni Cet-
nost nost nost nost nost nost nost nost
20-34 38 58 % 25 38% 1 2% 0 0
35-44 32 56 % 20 35% 5 9% 0 0
45-60 15 40 % 16 42% 5 13 % 0 0

Tab. 5 — Rozvoj znalosti v oboru

Z kategorie mladych dospélych odpovédelo na tuto otdzku rozhodné ano 58 %, spiSe ano
38 % a spiSe ne 2%. U kategorie sttedni dospé€losti na otazku rozhodné ano odpovédélo
56 %, dale 35 % odpovédeélo spiSe ano a spiSe ne odpoveédélo 9 %. Pracovnici v obdobi
pozdni dospélosti odpoveédéli rozhodné ano v poctu 40 %, spiSe ano odpovédélo 42 %

a spiSe ne 13 %.

U Spearmanova koeficientu korelace vySla hodnota p = 0, 156808, znamena to tedy, ze

mezi vékem a rozvojem znalosti v oboru je velmi slaba zavislost.

Otazka ¢. 5: Zvladate diky profesnimu vzdélavani lépe svoji praci (ovladani riznych

metod a technik)?

Zvladate diky profesnimu vzdélavani lépe svoji praci?
Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost
20-34 25 38% 34 52 % 3 5% 2 3%
35-44 19 33% 31 54 % 5 9% 2 4%
45-60 12 31% 14 37 % 10 27 % 0 0

Tab. 6 — Zvladani prace
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Rozhodné ano odpovédé€lo na tuto otdzku z kategorie mladych dospélych 38 %, dale 52 %
odpovédelo spiSe ano, 5 % odpovédélo spisSe ne a odpoveéd’ rozhodné ne vyuzila 3 % re-
spondentti. Kategorie stfedni dospélosti odpovédéla na tuto otazku rozhodné ano ve 33 %
piipadt, 54 % odpovédélo spise ano, 9 % spiSe ne a 4 % rozhodné ne. Z kategorie pracov-
nikd ve v€ku pozdni dospélosti odpovédélo rozhodné ano 31 %, 37 % uvedlo spiSe ano

a spiSe ne odpoveédelo 27 %.

Hodnota p Spearmanova koeficientu korelace je 0,122810. Lze tedy tici, Ze mezi vékem a

zvladanim préace diky profesnimu vzdélavani je velmi slaba zavislost.

Otazka ¢. 6: Kde vyuZivate informaci, které jste se dozvédél/a na vzdélavaci akei?

vs 7

Kde vyuzivate informaci ze vzdélavacich akci?

Vék Zaméstnani Osobni Zivot Nikde

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost

20-34 58 89 % 6 9% 0 0
35-44 48 84 % 7 12 % 2 4%
45-60 27 72% 7 18 % 2 5%

Tab. 7 — Vyuzivani informact

U této otdzky méli respondenti na vybér, zda informaci ze vzdélavacich akci vyuzivaji
v zaméstnani nebo v osobnim zivoté anebo mohli sami uvést jinou odpoveéd’ a sami napsat,
kde téchto informaci vyuzivaji. 89 % dotazovanych z kategorie mladych dospélych odpo-
veédélo, ze informaci vyuzivaji v zaméstnani a 9 % v osobnim zivoté. 84 % pracovnikli
z kategorie stfedni dospélosti odpovédélo, ze informaci vyuZzivaji v zaméstnani, 12 %
v osobnim Zivoté a 4 % dotazovanych uvedla, ze informaci nikde nevyuziva. Z kategorie
pracovnikit ve véku pozdni dospélosti 72 % uvedlo, Ze informaci vyuziva v zaméstnani
a v osobnim zivoté vyuziva informaci ze vzdélavacich akci 18 %. 5 % uvedlo odpovéd,

ze informaci nevyuziva nikde.
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U Spearmanova koeficientu korelace je hodnota p = 0,168729. Mezi vékem a vyuzivam

informaci ze vzdélavacich akei je velmi slaba zéavislost.

Otazka ¢. 19: PovaZujete profesni vzdélavani za dulezité?

PovazZujete profesni vzdélavani za dulezité?
Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ-
ni cet- ni cet- ni cet- ni cet- ni cet- ni cet- ni cet- ni Cet-
nost nost nost nost nost nost nost nost
20-34 50 77 % 14 21% 1 2% 0 0
35-44 39 68 % 15 27 % 3 5% 0 0
45-60 22 58 % 8 21% 5 13 % 3 8%

Tab. 8 — Diilezitost profesniho vzdeélavani

Profesni vzdélavani povazuje rozhodné za dualezité 77 % dotazovanych z kategorie mla-
dych dospélych, dale spiSe za dilezité odpoveédélo 21 % a 2 % uvedla odpoveéd’ spiSe ne.
Z kategorie sttedni dospélosti odpovédélo rozhodné ano 68 %, spiSe ano 27 % a spiSe ne
opoveédélo 5 %. V kategorii pozdni dospélosti vyuzilo odpoveéd’ rozhodné ano 58 %, 21 %
odpovédelo spiSe ano. SpiSe ne odpovédelo 13 % a 8 % rozhodné nepovazuje profesni

vzdélavani za dalezité.

Pomoci Spearmanova koeficientu korelace jsme posuzovali, jak tésny je vztah mezi v€kem
a nazorem na dtilezitost profesniho vzdélavani. Hodnota p je 0,1923936. Mezi témito dve-

ma jevy je tedy velmi slaba zavislost.
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Otazka ¢. 20: Vidite prinos v profesnim vzdélavani?
Vidite pFinos v profesnim vzdélavani?
Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ-
ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni cet- ni Cet- ni Cet-
nost nost nost nost nost nost nost nost
20-34 47 72 % 17 26% 1 2% 0 0
35-44 33 58 % 20 35% 4 7% 0 0%
45-60 19 50 % 10 26% 5 13 % 4 11%

Tab. 9 — Prinos profesniho vzdélavani

Ptinos v profesnim vzdélavani rozhodné vidi 72 % respondenti z kategorie mladé dospé-
lost, 26 % na tuto otazku odpovédé€lo spise ano a odpoveéd’ spiSe ne uvedla 2 % dotazova-
nych. Pracovnici v kategorii stiedni dospélosti odpovédéli v 58 % piipadech rozhodné ano,
35 % uvedlo spiSe ano a 7 % spiSe ne. V kategorii pozdni dospélosti rozhodné vidi ptinos
v profesnim vzdélavani 50 % dotazovanych, spiSe ano odpoveédélo 26 %, 13 % spiSe ne a

ptinos v profesnim vzdélavani rozhodné nevidi 11 % dotazovanych.

Hodnota p Spearmanova koeficientu korelace, zda vék a nazor na ptinos profesniho vzdé-

lavani spolu souvisi, je 0, 231247. Mezi témito dvéma jevy je tedy nizké zavislost.

Podle statistickych vypocti vék nehraje roli v souvislosti s ndzory odbornych pracovnikt
k profesnimu vzdélavani. Z uvedenych vysledk mizeme fici, Ze mezi jednotlivymi kate-
goriemi velké rozdily v ndzorech na pifinos profesniho vzdélavani nejsou. VSechny tii vé-
kové kategorie se shodly na diilezitosti profesniho vzdélavani a zaroven vSechny tf1 skupi-
ny pracovnikd rozhodné vidi v profesnim vzdélavani néjaky ptinos. U vysledkt také mii-
zeme vidét, Ze pracovnici v kazdé z kategorii nejsou tak Uplné€ presvédceni, Ze by diky pro-
fesnimu vzdélavani Iépe zvladali svou praci. Svou ucasti na profesnim vzdélavani si roz-
hodné rozviji znalosti pracovnici v kategorii mladé 1 sttedni dospé€losti, zatimco pracovnici

v kategorii pozdni dospélosti nejvice uvedli, Ze si znalosti rozviji spiSe neZ rozhodné.
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Vsechny ti1 vékové kategorie se shodly na tom, Ze informace ze vzdélavacich akci nejvice

vyuzivaji hlavné v zaméstnani.

Z uvedenych vysledki miizeme ftici, Ze se odborni pracovnici v socidlnich sluzbach shoduji

na tom, Ze je profesni vzdélavani ptinosné.

4.6.2 Analyza cile ¢. 2

Druhym cilem bylo zjistit, zda existuji rozdily v z&jmu o profesni vzdélavani mezi jednot-
livymi vékovymi kategoriemi odbornych pracovnikli v socidlnich sluzbach. Ke zjiSténi

tohoto cile se vztahuji otazky z dotazniku €. 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 21 a 22.

U otézek 7 — 14 odpovidali pouze pracovnici, kteii se profesniho vzdélavani ucastnili a u

zbyvajicich dvou odpovidali jiz vSichni pracovnici.

Otazka €. 7: Vzdélavam se, protoZe mi to stanovuje zakon.

Vzdélavam se, protoze mi to stanovuje zakon
Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolutni Rela-

ni cet- ni cet- ni cet- ni cet- ni cet- ni cet- cetnost tivni

nost nost nost nost nost nost Cet-

nost

20-34 17 26 % 21 32% 18 28% 8 12 %
35-44 10 18 % 25 44 % 16 28 % 6 10 %
45-60 12 31% 10 27 % 11 28 % 3 9%

Tab. 10— Vzdeélavani z dvivodu ustanoveni zakona

U této otazky odpovédélo z kategorie mladych dospélych 26 % rozhodné ano, 32 % spise
ano, 28 % spise ne a 12% odpoveédélo rozhodné ne. Pracovnici v kategorii sttedni dospé-
losti odpovedéli na danou otazku rozhodné€ ano v 18 % ptipadi, odpoveéd’ spiSe ano zvolilo

44 % respondentti, spiSe ne 28 % a 10 % odpovédelo rozhodné ne. Z kategorie pozdni do-
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spelosti odpoveédélo 31 % respondentli rozhodné ano, 27 % spiSe ano, odpovéd’ spiSe ne

uvedlo 28 % a rozhodné ne 9 % dotazovanych.

U Spearmanova koeficientu korelace vysla hodnota p = -0,033380. Mezi vékem a vzd¢la-

vanim z diivodu ustanoveni zdkona je negativni vztah.

Otazka €. 8: Vzdélavam se z vlastni iniciativy, protoZe mé to bavi.

Vzdélavam se z vlastni iniciativy.
Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolutni Rela-

ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni Cet- cetnost tivni

nost nost nost nost nost nost Cet-

nost

20-34 30 46 % 24 37 % 9 13% 1 2%
35-44 19 33% 27 47 % 10 18 % 1 2%
45-60 9 23 % 15 40 % 8 22% 4 10%

Tab. 11 — Vzdeélavani z viastni iniciativy

Na otazku, zda se pracovnici vzdélavaji z vlastni iniciativy, odpovédélo rozhodné ano
46% pracovnikil z kategorie mladych dospélych, dale odpovéd spiSe ano uvedlo 37 %,
spiSe ne 13 % a rozhodné ne 2 % dotazovanych. U kategorie stfedni dospélosti se rozhodné
z vlastni iniciativy vzdélava 33 % dotazovanych, spiSe ano 47 %, odpovéd’ spiSe ne vyuZi-
lo 18 % dotazovanych a rozhodné ne 2 %. Z pracovnikli v kategorii pozdni dospélosti se
rozhodné z vlastni iniciativy vzdélava 23 % pracovnikt, spiSe ano 40 %, spiSe ne 22 %

a 10 % dotazovanych uvedlo, Ze se rozhodné z vlastni iniciativy nevzdélava.

U Spearmanova koeficientu korelace byla posuzovana tésnot vztahu mezi vékem a vzdéla-

vam z vlastni iniciativy. Hodnota p je 0,209963. Tento vysledek znaci nizkou zéavislost.
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Otazka €. 9: Vzdélavam se z diivodu vydavani novych zakonu a predpisii nebo jejich

novelizace.
Vzdélavam se z diivodu vydavani novych zakoni a predpisu.
Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolutni Rela-
ni cet- ni cet- ni cet- ni Cet- ni Cet- ni cet- cetnost tivni
nost nost nost nost nost nost Cet-
nost
20-34 21 32% 22 34 % 19 29 % 2 3%

35-44 21 36 % 23 41 % 13 23 % 0 0
45-60 10 27 % 15 40 % 9 23 % 2 5%

Tab. 12 — Vzdélavani z divodu vydavani novych zdakonu a predpisu

Z kategorie mladych dospélych odpovédélo na tuto otazku rozhodné ano 32 % dotazova-

nych, dale odpovéd’ spiSe ano uvedlo 34 %, spiSe ne 29 % a rozhodné ne 3 % dotazova-

nych. U kategorie stfedni dospélosti odpoveéd’ rozhodné ano zvolilo 36 % pracovnikd, 41 %

odpovédelo spise ano a spiSe ne 23 %. Pracovnici ve v€ku pozdni dospélosti se z divodu

vydavani novych piedpist a zakonl rozhodné vzdélavaji ve 27 % piipadi, dale spiSe ano

uvedlo40 % pracovnikil, spiSe ne 23 % a rozhodné se z tohoto diivodu nevzdélava 5 %

pracovnikd.

Hodnota p Spearmanova koeficientu je -0,005435. Mezi vékovymi kategoriemi a vzdéla-

vam z diivodu vydavani novych zakont a predpisii je negativni zavislost.
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Otazka ¢. 10: Vzdélavam se, protoZe mi to nafidil zaméstnavatel.

Vzdélavam se, protoze mi to naridil zaméstnavatel.
Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Abso- Rela- Abso- Rela- Abso- Rela- Absolut- Rela-
lutni tivni lutni tivni lutni tivni ni ¢et- tivni
Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost nost cetnost
20-34 14 21% 20 31% 22 34% 8 12 %
35-44 13 23% 17 30 % 20 35% 7 12 %
45-60 8 22% 14 37 % 7 18 % 7 18 %

Tab. 13 — Vzdeélavani z dvuvodu narizeni zaméstnavatele

Respondentt z kategorie mladych dospélych odpovédélo na danou otazku rozhodné

ano 21 %, spiSe ano 31 %, spiSe ne odpovédélo 34 % a 12 % odpovédélo rozhodné.

Z kategorie stfednich dospélych zvolilo odpovéd’ rozhodné ano 23 % dotazovanych, 30 %

uvedlo spiSe ano, 35 % spiSe ne a 12 % rozhodné ne. 22 % dotazovanych z kategorie pra-

covnikil ve véku pozdni dospélosti zvolilo odpoveéd’ rozhodné ano, dale spiSe ano uvedlo

37 % pracovniki, spiSe ne 18 % a rozhodné ne také 18 % pracovnik.

Vysledek Spearmanova koeficientu korelace je p = -0, 013273. Mezi v€kem a vzdélavanim

z diivodu natizeni zaméstnavatele je negativni zavislost.

Otazka ¢. 11: Vzdélavam se, protoZe si chci zvysit odbornost.

Vzdélavam se z dlivodu zvyseni odbornosti.

Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ-
ni cet- ni cet- ni Cet- ni cet- ni cet- ni cet- ni cet- ni cet-
nost nost nost nost nost nost nost nost
20-34 40 61% 20 31% 4 6% 0 0
35-44 31 54 % 24 42 % 2 4% 0 0
45-60 13 34% 13 34% 10 27 % 0 0

Tab. 14 — Vzdeélavani z ditvodu zvyseni odbornosti
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Nejvice respondenti z kategorie mladych dospélych odpovédélo rozhodné v poctu 61 %,
31 % zvolilo odpovéd’ spiSe ano a spise ne uvedlo 6 %. U kategorie stfedni dospélosti zvo-
lilo odpovéd’ rozhodné ano 54 % dotazovanych, spiSe ano 42 % a spiSe ne 4 % dotazova-
nych. Pracovnici v kategorii pozdni dospélosti uvedli odpovéd’ rozhodné ano v 34 % pfi-

padi, taktéz 34 % zvolilo odpovéd’ spiSe ano a 27 % spise ne.

Hodnota p Spearmanova koeficientu korelace vySla p = 0, 228205. Mezi v€kem a vzdéla-

vanim z divodu zvyseni odbornosti je nizka zavislost.

W rwe

Otazka €. 12: Vzdélavam se, protoZe si chcei rozsirit své pracovni uplatnéni.

Vzdélavam se z dlivodu rozsifeni pracovniho uplatnéni.
Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ-
ni cet- ni cet- ni cet- ni Cet- ni cet- ni cet- ni cet- ni cet-
nost nost nost nost nost nost nost nost
20-34 32 49 % 19 29% 12 18 % 1 2%
35-44 34 60 % 16 28 % 7 12 % 0 0
45-60 13 34% 10 27 % 12 31% 1 3%

Tab. 15 — Vzdeélavani z ditvodu rozsireni pracovniho uplatnéni

Z davodu rozsifeni pracovniho uplatnéni se rozhodné vzdélava 49 % dotazovanych z kate-
gorie mladych dospélych, 29 % spiSe ano, 18 % spiSe ne a 2% uvedlo odpovéd’ rozhodné
ne. Z kategorie stiedni dospélosti se rozhodné z diivodu rozsifeni pracovniho uplatnéni
vzdélava 60 % pracovniki, 28 % spise ano a 12 % zvolilo odpovéd’ spise ne. 34 % dotazo-
vanych z kategorie pracovnikll ve véku pozdni dospélosti zvolilo odpovéd’ rozhodné ano,

spiSe ano uvedlo 27 %, 31 % spiSe ne a 3 % zvolila odpovéd’ spiSe ne.

U vypoctu Spearmanova koeficientu korelace byla zjiSténa hodnota p = 0, 0089952. Mezi
vékem a vzdélavanim z diivodu rozsiteni pracovniho uplatnéni je tedy velmi slaba zavis-

lost.
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Otazka €. 13: Vzdélavam se, protoZe chci postoupit na vyssi pracovni pozici.

Vzdélavam se z dlivodu postupu na vyssi pracovni pozici.

Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolutni Rela-
ni cet- ni cet- ni cet- ni Cet- ni Cet- ni cet- cetnost tivni
nost nost nost nost nost nost Cet-
nost
20-34 14 21% 12 18 % 27 42 % 11 17 %
35-44 12 22% 13 23% 24 42 % 8 13%
45-60 5 13 % 4 10% 19 50 % 8 22%

Tab. 16 — Vzdélavani z ditvodu postupu na vys$si pracovni pozici

Vv 7

Z diavodu postupu na vyssi pracovni pozici se rozhodné vzdélava 21 % pracovnikl z kate-

gorie mladych dospélych, spiSe ano uvedlo 18 % pracovnik1l, spiSe ne 42 % a rozhodné ne

17 % respondentt. U kategorie stiedni dospélosti uvedlo odpovéd’ rozhodné ano 22 % pra-

covniki, 23 % spiSe ano, 42 % spiSe ne a odpoveéd rozhodné ne zvolilo 13 %. Z kategorie

pozdni dospélosti se 13 % ucastnikii rozhodné vzdélava z diivodu postupu an vyssi pra-

covni pozici, 10 % spisSe ano, 50 % spiSe ne a 22 % se z tohoto diivodu rozhodné nevzdéla-

va.

Hodnota p Spearmanova koeficientu korelace je 0, 088152. Mezi vékovymi kategoriemi a

vzdélavanim z diivodu postupu na vyssi pracovni pozici je velmi slaba zavislost.
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Otazka ¢. 14: Vzdélavam se z diivodu zvySeni prijma.

Vzdélavam se z divodu zvyseni pFijmu.

Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolutni Rela-
ni cet- ni Cet- ni cet- ni Cet- ni Cet- ni cet- cetnost tivni
nost nost nost nost nost nost Cet-
nost
20-34 19 29% 14 21% 21 32% 10 16 %
35-44 14 24 % 18 33% 17 30% 8 13 %
45-60 4 10% 12 32% 15 40 % 5 13%

Tab. 17 — Vzdeélavani z ditvodu zvyseni prijmu

Z kategorie pracovnikt ve véku mladé dospélosti uvedlo odpovéd’ rozhodné ano 29 % do-

tazovanych, 21 % spise ano, 32 % spiSe ne a rozhodné se z diivodu zvySeni piijmi nevzdé-

lava 16 % respondentl. 24 % pracovnikl z kategorie stfedni dospélosti zvolilo odpovéd’

rozhodné ano, 33 % spise ano, 30% spiSe ne a 13 % rozhodné ne. Z divodu zvyseni piijmt

se rozhodné vzdélava 10 % pracovnikl ve véku pozdni dospélosti, spiSe ano 32 %, spiSe ne

40 % a odpovéd’ rozhodné ne zvolilo 13 % respondentt.

Vysledek Spearmanova koeficientu korelace je p = 0, 075568. Mezi vékem a vzdélavanim

z divodu zvySeni piijmi je tedy velmi slaba zavislost.
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Otazka ¢. 21: Jste ochotni se profesné vzdélavat?
Jste ochotni se profesné vzdélavat?
Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolutni | Rela-
ni cet- ni Cet- ni cet- ni cet- ni cet- ni cet- Cetnost tivni
nost nost nost nost nost nost Cet-
nost
20-34 50 77 % 13 20% 2 3% 0 0
35-44 38 66 % 15 27 % 4 7% 0 0
45-60 19 50 % 8 21% 7 18 % 4 11

Tab. 18 — Ochota se profesné vzdelavat

Z kategorie mladych dospélych je rozhodné ochotno se vzdélavat 77 % dotazovanych,

20% je spiSe ochotno a 3 % spiSe nejsou ochotni se profesné¢ vzdélavat. 66 % pracovnikli

z kategorie stfedni dospé€losti je rozhodné ochotno se profesné vzdélavat, 27 % spiSe ano

a 7 % spise neni ochotno se profesné vzdélavat. U kategorie pozdni dospélosti je rozhodné

ochotno se profesné vzdélavat 50 = pracovnikti, 21 % je spiSe ochotno se vzdélavat, 18 %

respondentli uvedlo odpovéd’ 18 % a 11 % rozhodné ne.

Pomoci Spearmanova koeficientu korelace jsme zjiStovali té€snost vztahu mezi vékem

a ochotou se profesné vzdélavat. Hodnota p je 0, 255822. Tento vysledek znaci nizkou

zavislost.
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Otazka ¢. 22: Chcete se profesné vzdélavat?

Chcete se profesné vzdélavat?
Vék Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolutni Rela-

ni Cet- ni ¢et- ni cet- ni Cet- ni Cet- ni Cet- cetnost tivni

nost nost nost nost nost nost Cet-

nost

20-34 49 76 % 14 21% 2 3% 0 0

35-44 39 68 % 14 24 % 2 4% 2 4%
45-60 19 50 % 8 21% 5 13 % 6 16 %

Tab. 19 - Chtit se profesné vzdelavat

Na otdzku, zda se dotazovani chtéji profesné vzdélavat, odpovédélo rozhodné ano 76 %
dotazovanych z kategorie mladych dospélych, dale 21 % uvedlo odpovéd’ spiSe ano a spiSe
ne uvedlo 3 % respondentl. Z kategorie stiedni dospélosti se rozhodné chce vzdélavat
68 % pracovniki, spiSe ano 24 %, spise ne 4 % a taktéz 4 % uvedla odpovéd’ rozhodné ne.
50 % pracovnikli z kategorie pozdni dospélosti se rozhodné chce profesné vzdélavat, spiSe
se chce vzdélavat 21 % dotazovanych, spisSe se vzdélavat nechce 13 % a rozhodné ne 16 %

ucastniky.

Podle Spearmanova koeficientu korelace j hodnota p 0, 239341. Vysledek tedy mezi uve-

denymi jevy znaci nizkou zavislost.

Podle statistickych vypocth v€k nehraje roli v zajmu odbornych pracovniki o profesni
vzdélavani. Z vysledkl absolutnich a relativnich Cetnosti miiZzeme vidét, Ze pracovnici ve
vSech vékovych kategoriich se rozhodné chtéji a jsou ochotni se profesné vzdélavat. Di-
vody pro jejich vzdélavani se vyrazné nelisi. Z divodu stanoveni zdkona se rozhodné vzd¢-
lavaji pracovnici v kategorii pozdni dospélosti, zatimco zbyvajici dvé skupiny uvedly, ze
se z tohoto diivodu vzdélavaji spise nez rozhodné. Z vlastni iniciativy se rozhodné vzdéla-
vaji vSechny tii vékové kategorie pracovnikii a zaroven vSechny ti1 uvedly, Ze se rozhodné

vzdélavaji 1 z ditvodu zvySovani jejich odbornosti a rozsifovani si pracovniho uplatnéni.
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Kategorie pracovnikll ve véku mladé a stiedni dospélosti se z divodu natfizeni zaméstnava-
tele spiSe nevzdelava, pouze pracovnici v kategorii pozdni dospélosti uvedli nejvice odpo-
veéd’ spiSe ano. Ani jedna vékova kategorie se nevzdélava z divodu postupu na vyssi pra-
covni pozici. Z davodu zvySeni piijma se vzdélavaji pouze pracovnici ve véku stfedni do-
spelosti, pro zbyvajici dvé skupiny zvyseni piijmi neni dostate¢ny diivod pro jejich dalsi

profesni vzdélavani.

4.6.3 Analyza cile ¢. 3

Ttetim cilem bylo zjistit, zda existuji rozdily ve vybéru vzdélavacich akci mezi jednotli-
vymi v€kovymi kategoriemi odbornych pracovnikii v socialnich sluzbach, Ke zjisténi toho-

to cile se vztahuji otazky z dotazniku €. 15, 16, 17 a 18.

U téchto otazek odpovidali pouze pracovnici, ktefi se profesniho vzdélavani jiz tcastnili.

Otazka ¢. 15: Jak ziskavate informace o nabidce vzdélavacich akci?

Kde ziskavate informace o nabidce vzdélavacich akci?
Vék Vyhledavam si je sam Od kolegt Od zaméstnavatele
Absolutni Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost | Cetnost | Cetnost
20-34 27 42 % 11 16 % 26 40 %
35-44 21 36 % 12 22% 24 42 %
45-60 17 45 % 8 22% 11 28%

Tab. 20 — Informace o nabidce vzdeélavacich akci

Z kategorie mladych dospélych si 42 % informace o vzdélavacich akcich vyhledava samo,
od kolegl tyto informace ziskava 16 % dotazovanych a od zaméstnavatele 40 %. Pracov-
nika ve véku stfedni dospélosti je 36 %, ktefi si informace vyhledavaji sami, od kolegii ma

tyto informace 22 % dotazovanych a od zaméstnavatele 42 % dotazovanych. Z kategorie
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pozdni dospélosti si 45 % pracovnikli vyhledavéa informace o vzdélavacich akcich samo,

dale 22 % ma informace o nabidce od kolegli a od zaméstnavatele 28 % dotazovanych.

Vysledek Spearmanova koeficientu korelace je p = -0, 045614. Mezi vékem a ziskavam

informaci o nabidce vzdélavacich akci je negativni zavislost.

Otazka ¢. 16: Jakou formu vzdélavani preferujete?

Jakou formu vzdélavani preferujete?

Vék Prezencni Distancni Kombinovana Sebevzdélavani
Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ-
ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni Cet- ni Cet-
nost nost nost nost nost nost nost nost
20-34 41 63% 3 5% 15 23 % 5 7%
35-44 30 53% 7 12 % 13 23% 7 12 %
45-60 11 28 % 1 3% 10 27 % 14 37 %

Tab. 21 — Forma vzdélavani

Prezencni formu vzdélavani uptfednostiiuje 63 % dotazovanych z kategorie mladych dospé-
Iych, 5 % preferuje distanéni formu, kombinovanou formu uvedlo 23 % a 7 % pracovnikli
preferuje sebevzdélavani. Pracovnikll ve véku stfedni dospélosti upfednostiiuje prezenéni
formu 53 %, distan¢ni formu 12 %, kombinovanou formu vzdélavani preferuje 23 % dota-
zovanych a 12 % uvedlo, Ze preferuje sebevzdélavani. Z kategorie pozdni dospélosti prefe-
ruje prezen¢ni formu 28 % pracovniki, 3 % preferuji distan¢ni formu, 27 % formu kombi-

novanou a 37 % pracovniki uptfednostiuje sebevzdélavani.

Hodnota p Spearmanova koeficientu korelace vysla p = 0, 292327. Mezi vékovymi katego-

riemi a preferovanim formy vzdélavani je nizka zavislost.
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Otazka ¢. 17: Jaké ¢asové obdobi preferujete pro Vase vzdélavani?

Jaké casové obdobi preferujete pro vzdélavani?

Vék V pracovni dobé Mimo prac. dobu O vikendu Nepravidelné
Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolut- | Relativ- | Absolutni Rela-
ni cet- ni cet- ni cet- ni Cet- ni cet- ni Cet- cetnost tivni
nost nost nost nost nost nost Cet-
nost
20-34 22 34 % 2 3% 3 5% 37 56 %
35-44 21 36 % 2 4% 2 4% 32 56 %
45-60 10 27 % 1 3% 25 65 % 0 0

Tab. 22 — Cas pro vzdélavani

Vzdélavani v pracovni dob¢ uptednostituje 34 % pracovnikl v kategorii mladych dospé-

Iych, dale 3 % preferuje pravidelné vzdélavani mimo pracovni dobu, o vikendu upfednost-

fuje vzdélavani 5 % dotazovanych a nepravidelné vzdélavani podle nabidky preferuje

56 % dotazovanych. Z kategorie sttedni dospélosti se 36 % pracovnikt nejradéji vzdélava

v pracovni dob€, mimo pracovni dobu 4 % dotazovanych, o vikendu 4 % dotazovanych

a nepravidelné vzdélavani podle nabidky uptednostiiuje 56 % dotazovanych. U kategorie

pozdni dospélosti uvedlo 27 % pracovniki. Ze se nejradsi vzdélava v pracovni dob€, mimo

pracovni dobu 3 % dotazovanych a 65 % pracovnikii preferuje vzdélavani o vikendu.

Pomoci Spearmanova koeficientu korelace byla posuzovana té€snost vztahu mezi vékem

a preferovanim formy vzdélavani. Hodnota p je 0, 0061923. Mezi témito dvéma jevy je

tedy velmi slabé zavislost.
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Otazka ¢. 18: ZaSkrtnéte oblasti, které preferujete ve Vasem vzdélavani.

20-34 let 35-44 |et 45 - 60 let
Cizi jazyk 15 14 2
Pocitacové dovednosti 12 13 9
Komunikacni dovednosti 42 32 17
Psychologie 50 40 17
Legislativa 33 26 11
Administrativa 15 9 6
Socialni ¢innost 53 43 28
Zdravotni oblast 24 12 13

Tab. 22 — Oblasti vzdelavani

Z uvedené¢ tabulky vyplyva, Ze nejvice pracovnika z kategorie mladych dospélych preferu-
je vzdélavani v socidlni ¢innosti, v psychologii a v komunika¢nich dovednostech a nejmé-
n¢ se chtéji vzdélavat v oblasti poc¢itacovych dovednosti a ciziho jazyku. Z kategorie stied-
ni dospélosti pracovnici nejvice preferuji vzdélavani v socidlni Cinnosti a v psychologii
anejméné je zajima zdravotni oblast a vzd€lavani v administrativé. V kategorii pozdni
dospélosti uvedlo nejvice pracovnikii, ze preferuje vzdélavani v oblasti socidlni ¢innosti,
v komunika¢nich dovednostech a v psychologii. Nejmén¢ se chtéji vzdélavat v cizim jazy-

cc.

Ze statistickych vypoctl vyplynulo, ze vék nehraje roli ve vybéru vzdélavacich akci. Pra-
covnici ve véku mladé a pozdni dospélosti si informace o konani vzdélavacich akci vyhle-
dava samo, ale pracovnici ve véku stfedni dospélosti tyto informace ziskavaji hlavné od
zaméstnavatele. U uptednostiiovani formy vzdélavani a ¢asového obdobi pro vzdélavani se
odpovédi lidi pouze u pracovnikl ve véku pozdni dospélosti. Pracovnici ve veéku mlad¢ a
sttedni dospélosti se shodli na preferenci prezencniho studium v nepravidelném c¢asovém

obdobi, odviji se to od aktudlnich nabidek vzdélavacich akci. Pracovnici v kategorii pozdni
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dospélosti uptednostiiuji sebevzdélavani a to hlavné o vikendu. VSechny ti1 vékové katego-
rie se shodly na oblastech, které jsou pro né nejdilezitéjsi pro vybér vzdélavaci akce. Je to

vzdélavani v oblasti socidlni ¢innosti, v psychologii a v komunikac¢nich dovednostech.

4.7 Shrnuti a diskuze k vyzkumu

Vychodiskem pfi pldnovani a realizace vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou rozdily v piistupu
odbornych pracovnikil v socidlnich sluzbach k profesnimu vzdélavani vzhledem k jejich

veku.

Aby byly dosazeny vSechny dil¢i cile, bylo nutné, aby respondenti odpovédé€li na vSechny

otazky.

Pti statistickém ovéfovani, jestli je v€k vyznamnym faktorem v ptistupu odbornych pra-
covnikil k profesnimu vzdélavani, bylo zjisténo, ze vék v ptistupu odbornych pracovnika
k profesnimu vzdélavani nehraje roli. Vzhledem k vypoctim, Ze vék neni vyznamnym
faktorem, jsem jiz statistické hypotézy o rozdilech mezi jednotlivymi vékovymi katego-

riemi nestanovila.

V prvnim dil¢im cili jsme zjiStovali, zda existuji rozdily v nazorech odbornych pracovnikii
na piinos profesniho vzdélavani mezi jednotlivymi v€kovymi kategoriemi. Dle popisné
statistiky si vSichni dotazovani pracovnici diky profesnimu vzdélavani rozviji své znalosti
v oboru a ovladaji 1épe svoji praci a to za pomoci nejriznéjSich metod a technik pfi praci
s klienty. Profesni vzdélavani je tedy velkym piinosem jak pro samotné pracovniky, tak
i1 pro celou organizaci. Pracovnici ve vSech vékovych kategoriich nejvice vyuzivaji infor-
maci ze vzdélavacich akci pravé v zaméstnani, kde je téchto informaci nejvice potieba.
VSsichni pracovnici bez rozdilu jsou ptesvédceni o dilezitosti a ptinosu profesniho vzdéla-
vani pro vykon jejich profese. Je dobie, Ze si pracovnici tuto dileZitost uvédomuji, protoze
vzdélavani je bude v jejich profesi provazet po celou dobu vykonu jejich povolani. Dob-
rym vysledkem je 1 to, Ze jsou piesvédCeni o prinosu vzdélavani, protoze se diky nému
dozvidaji spoustu novych informaci ze svého oboru a u¢i se novym dovednostem, jak 1épe
zvladat svou praci. Dulezitym faktorem pii vzdélavani je také postoj organizace k profes-
nimu vzdélavani svych zaméstnanct. Dvotdkova (2007, s. 313-316) uvadi koncept ucici se
organizace, ktera pracovniky podporuje v dalSim vzdélavani. Je to misto, kde si zamést-

nanci neustale roz§ifuji a dopliluji své znalosti a schopnosti je jim déana ptileZitost k rozvoji
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znalosti a dovednosti. V ucici se organizaci je vzdélavani a rozvoj pokladédno za proces,
ktery je soucasti pracovniho ukolu. Organizace 1 zaméstnanci by méli byt ptipraveni rychle
reagovat na mozné zmeény a toho je mozné docilit pravidelnym a systematickym vzdélava-

nim.

Déle jsme zjistovali, zda existuji rozdily v zajmu o profesni vzdélavani mezi jednotlivymi
vékovymi kategoriemi odbornych pracovnikl. Podle statistickych vypocti vék nehraje roli
v zajmu o profesni vzdélavani, ale vysledky z popisné statistiky jsou 1 piesto zajimavé.
Zakon pracovniklim stanovuje povinnost dal§iho vzdé€lavani, proto pracovnici ve velké
vetsing souhlasili s tvrzenim, Ze se vzdélavaji z ditvodu, protoze jim to stanovuje zakon.
Pracovnici v kategorii mladych dospélych se rozhodné vzdélavaji z vlastni iniciativy, ale u
dalSich dvou kategorii, to jiz neni tak zfejmé. Pracovnici v kategorii stiedni dospélosti
v poctu 47 % a pracovnici ve véku pozdni dospélosti v poctu 40 % uvedli, Ze se z vlastni
iniciativy vzdélavaji spiSe nez rozhodné. MiiZe to byt z toho divodu, Ze tito pracovnici jiz
nemaji tolik ¢asu na vzdélavani z diivodu starani se o rodinu a také mohou pocitovat vétsi
unavu z prace a chtéji si ve svém volném case spiSe odpocinout nez se vzdélavat. Muze se
stat, Ze jim zaméstnavatel natidi, aby se dale vzdé€lavali, coz potvrdili hlavné pracovnici ve
veéku pozdni dospélosti. Je mozné, ze jiz nepocit'uji tak velkou potiebu se vzdélavat, proto-
Ze se jim postupné uzavira profesni kariéra a ¢eka je odchod do diichodu. Toto ale kontras-
tuje se zjiSténim, ze vSichni pracovnici v danych kategoriich jsou ochotni a maji zdjem
o profesni vzdélavani. NejcastéjSim rozhodnym divodem pro jejich vzdélavani je zvysSeni

odbornosti a rozsifeni pracovniho uplatnéni. Prili§ je nemotivuje vidina postupu na vyssi

pracovni pozici nebo zvySeni piijmu.

Nakonec jsme chtéli zjistit, zda existuji rozdily ve vybéru vzdélavacich akei mezi jednotli-
vymi vékovymi kategoriemi odbornych pracovnikti. Podle vysledku statistiky ve€k nehraje
roli ve vybéru vzdélavacich akci, ale je piekvapujici, Ze napt. pracovnici ve véku pozdni
dospélosti upiednostituji ¢asové obdobi pro své vzdélavani o vikendu. Tuto skutec¢nost
uvedlo az 65 % pracovnikii ve v€ku pozdni dospélosti. SpiSe bych tekla, ze si chtéji o vi-
kendu oddechnout a travit ¢as se svou rodinou, proto mne piekvapilo, ze preferuji viken-
dové vzdélavani. Zbyvajici dvé ve€kové kategorie preferuji nepravidelné vzdélavani, podle
toho jaka je aktualni vzdélavaci nabidka. Také je piekvapujici, Ze pravé pracovnici
v pozdni dospélosti, kteti uvedli, Ze se vzdelavaji, protoze jim to nafidil zamé&stnavatel, tak
si ve velké vetSing aktivné sami vyhledavaji informace o nabidce vzdé€lavacich akei.

Vsechny tii vékové kategorie pracovniki se shodly na dilezitych oblastech pro jejich
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vzdélavani. Nejvice vyhledavaji vzdélavaci akce, kde si budou rozsitovat informace o so-

cialni ¢innosti a psychologii a budou si upeviiovat komunika¢ni dovednosti.

Na zéklad¢ vysledkii vyzkumu si troufdm fici, Ze dotazovani pracovnici v zafizenich soci-
alnich sluzeb ptistupuji ke vzdélavani zodpovédné a uvédomuji si pottebu a nutnost neu-

stalého vzdélavani v jejich oboru, a to bez ohledu na jejich vék.
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ZAVER

Ukoncené Skolni vzdélavani neznamena konec vzdélavani se v zivoté Cloveka, ale je nao-
pak pocatkem dalsi etapy celozivotniho vzdélavani a uceni, a to je dal$i profesni vzdélava-
ni. Pracovnici by se méli snazit rozSifovat si 1 zvySovat svou dosavadni kvalifikaci a pfi-
spivat tim 1 k rozvoji organizace. Méli by se naucit brat vzdélavani jako Zivotni hodnotu

v profesnim 1 osobnim zivoté. Nemusi jit vzdy o vzdélavani pod vedenim lektora nebo

ucitele, ale je dulezité 1 sebevzdélavani kazdého jednotlivce 1 studovani odborné literatury.

Je nutné si uvédomit dalezitost neustalého vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach.
Socialni prace se jako obor stale vyviji, také se vyviji jeji formy a metody, a proto je ne-
zbytné, aby pracovnici ziskavali a rozSifovali si teoretické védomosti 1 praktické dovednos-
ti. Pro organizaci jsou pravé oni dalezitym prvkem pro rozvoj organizace i pro kvalitni

poskytovani sluzeb klientim.

Cilem teoretické ¢asti bylo charakterizovat profesni vzdélavani v kontextu celozivotniho
uceni a vzdelavani, definovat jeho pfinos a popsat metody a formy profesniho vzdélavani.
Také jsem se zabyvala dospélym tcastnikem ve vzdélavani a jeho motivaci ke vzdélavani.
Déle jsem v teoretické Casti popsala socidlni sluzby z hlediska zdkona o socialnich sluz-
bach a také vzdé€lanostni pozadavky, kompetence a predpoklady pracovniki v socidlnich

sluzbach.

V praktické ¢asti bylo cilem zjistit, jaké jsou rozdily v ptistupu odbornych pracovnikl
v socialnich sluzbéach k profesnimu vzdélavani vzhledem k jejich véku. Bylo zjiSténo, Ze
vék neni vyznamnym faktorem v ptfistupu ke vzdélavani. Je chvalyhodné, ze pracovnici
ve vSech vékovych kategoriich maji pozitivni ndzor na piinos profesniho vzdélavani, a také
maji zdjem o sviij profesni rozvoj.

r

V¢&fim, ze ma prace muize poslouzit jako zdroj informaci o profesnim vzdélavani. Za ptinos
vyzkumu povazuju zjisténi, ze si pracovnici uvédomuji nutnost neustalého vzdélavani
a zaroven si uvédomuji 1 jeho pfinos. Mym osobnim vystupem z praktické Casti je pozna-
tek, ze 1 pracovnici v pozdni dospélosti pies jejich dlouhodobou praxi maji zajem o profes-

ni vzdélavani.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Dotaznik
Vézena pani/pane,

jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia oboru Sociadlni pedagogika
na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin€. Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni do-
tazniku, ktery se zabyva problematikou profesniho vzdélavani odbornych pracovnikil

v socialnich sluzbach. Dotaznik je zcela anonymni.

Profesnim vzdélavanim je mySleno odborné a profesni vzdélavani, které se uskutecnuje az
v pribéhu aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzdélavani ve Skolském

systému. Jde hlavné o rozSifovani, prohlubovani a zvySovani kvalifikace.
Dé&kuji Vam za Vas cas, ktery vénujete vypInéni tohoto dotazniku.

Iveta LaloSakova

1. Vas vek:
1 20—34let
1 35-44let
L] 45-60 let

2. 'V socidlnich sluzbach vykonavate odbornou Cinnost jako:
] socialni pracovnik
L] pracovnik v socidlnich sluzbach
L] zdravotnicky pracovnik
U

pedagogicky pracovnik

3. Ugastnil/a jste se jiz nékdy profesniho vzdélavani?
[l ano

[ ne (pfejdéte na otadzku €. 19)



4. Rozvijite si ucasti na vzdélavacich akcich své znalosti v oboru?
'] rozhodné ano
L] spiSe ano
[l spiSe ne
U

rozhodn€ ne

5. Zvladate diky profesnimu vzdélavani 1épe svoji praci (ovladani riznych metod a
technik)?
[l rozhodn¢ ano
L] spiSe ano
[l spiSe ne
U

rozhodn€ ne

6. Kde vyuzivate informaci, které jste se dozvédél/a na vzdélavaci akei?
L] v zaméstnani
[] v osobnim Zivoté

L N8 odpoved . ...

Z jakého divodu se vzdélavate? (u nasledujicich tvrzeni zakiizkujte na Skdle Vasi odpo-
ved).

Skala: 1 rozhodné ano, 2 — spiSe ano, 3 — spiSe ne, 4 — rozhodné ne

1 2 3 4

7. Vzdéldvam se, protoZe to stanovuje zakon.

8. Vzdéldvam se z vlastni iniciativy, protoZze mé to bavi.

9. Vzdéldvam se z dlivodu vydavani novych zakon(l a pred-

pist nebo jejich novelizace.

10. Vzdélavam se, protoZe mi to nafidil zaméstnavatel.

11. Vzdélavam se, protoze si chci zvySit odbornost.

12. Vzdélavam se, protoZe si chci rozsifit své pracovni uplat-

néni.




13. Vzdélavam se, protoZe chci postoupit na vyssi pracovni

pozici.

14. Vzdélavam se z divodu zvyseni prijma.

15. Jak ziskavate informace o nabidce vzdélavacich akci?
[J vyhledavam si je sam/a
[l od kolegti

[0 od zaméstnavatele

16. Jakou formu vzdélavani preferujete?

L] prezencni forma (piima vyuka)

(1 distan¢ni forma (nevyzaduje se osobni i¢ast, napt. e-learning)
[l kombinované forma (samostudium + odborné konzultace)
U

sebevzdélavani

17. Jaké Casové obdobi preferujete pro Vase vzdélavani?
[] pravidelné v pracovni dobé
pravidelné mimo pracovni dobu

o vikendu

O O O

nepravidelné, podle nabidky

18. ZaSkrtnéte oblasti, které preferujete ve VaSem vzdélavani:
(1 vice moznosti)

[l cizi jazyk

pocitacové dovednosti
komunika¢ni dovednosti
psychologie

legislativa
administrativa

socidlni ¢innost

zdravotni oblast

O O o

Jind odpoved.........oi




19. PovaZzujete profesni vzdélavani za dilezité?
'] rozhodné ano
L] spiSe ano
[l spiSe ne

[1 rozhodné ne

20. Vidite ptfinos v profesnim vzdélavani?
'] rozhodné ano
L] spiSe ano
[l spiSe ne

[1 rozhodné ne

21. Jste ochotni se profesn¢ vzdélavat?
[l rozhodn¢ ano
L] spiSe ano
[l spiSe ne
U

rozhodné ne

22. Chcete se profesn¢ vzdélavat?
[l rozhodn¢ ano
L] spiSe ano
[l spiSe ne

[ rozhodné ne



PRILOHA P II: TABULKY KORELACI

Rozviji si odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich svou ucasti na vzdélava-

cich akcich své znalosti v oboru?

Spearmanovy korelace
ChD vynechéany parové
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Vék Rozvoj znalosti v oboru
Proménna
Veék 1,000000 0,156808
Rozvoj znalosti v oboru 0,156808 1,000000

Rozvoj znalosti v oboru

Zvladaji odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich lépe svoji praci diky pro-

fesnimu vzdélavani?

Spearmanovy korelace
ChD vynechany parové
Ozna¢. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Vék Zvladani prace
Proménna
Vék 1,000000 0,122810
Zvladani prace 0,122810 1,000000

Zvladani prace




Kde odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich vyuzivaji informaci ze vzdé-

lavacich akci?

Spearmanovy korelace
ChD vynechany parové
Oznaé. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000

Veék Vyuzivani informaci ze
vzdélavacich akci

Proménna

Vék 1,000000 0,168729
Vyuzivani informaci ze vzdélavacich akci 0,168729 1,000000

Vyuzivani informaci

Povazuji pracovnici v danych vékovych kategoriich profesni vzdélavani za diilezité?

Spearmanovy korelace
ChD vynechany parové
Oznat. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Vék Dulezitost profesniho
vzdélavani
Proménna
Veék 1,000000 0,192393
Dulezitost profesniho vzdélavani 0,192393 1,000000

DulezZitost profesniho vzdélavani

Vidi odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich prinos v profesnim vzdélava-

ni?
Spearmanovy korelace
ChD vynechany parove
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Vék Pfinos profesniho
vzdélavani
Proménna
Vék 1,000000 0,231247
Prinos profesniho vzdélalavani 0,231247 1,000000

Prinos profesniho vzdelavani



Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich, protoZze jim to sta-

novuje zakon?

Proménna

Spearmanovy korelace
ChD vynechany parow
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000

Vék Vzdélavani z divodu
ustanoveni zakona

VEék

Vzdélavani z divodu ustanoveni zakona

1,000000
-0,033380

-0,033380
1,000000

Vzdélavani z divodu ustanoveni zakona

Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich z vlastni iniciativy?

Spearmanovy korelace
ChD vynechany parové
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Veék Vzdélavani z davodu
iniciativy
Proménna
Veék 1,000000 0,209963
Vzdélavani z vlastni iniciativy 0,209963 1,000000

Vzdélavani z viastni iniciativy

Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich z divodu vydavani

novych zakonu a piedpisi nebo jejich novelizace?

Proménna

Spearmanovy korelace
ChD vynechany paroe
Ozna€. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000

Veék Vzdélavani z dlvodu vydavani
novych zakonu a predpist

Vék

1,000000 -0,005435

Vzdélavani z divodu vydavani novych zakonl a predpist

-0,005435 1,000000

Vzdélavani z duvodu vydavani novych zakonii a predpisii




Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich, protoZe jim to nari-

Zuje zaméstnavatel?

Spearmanovy korelace
ChD vynechany parowe
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000

Vék Vzdélavani z divodu
nafrizeni zaméstnavatele

Proménna

Vék 1,000000 -0,013273
Vzdélavani z divodu nafizeni zaméstnavatele -0,013273 1,000000

Vzdelavani z ditvodu narizeni zaméstnavatele

Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich, protoZe si chtéji

zvysit odbornost?

Spearmanovy korelace
ChD vynechany parové
Oznad. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Veék Vzdélavani z divodu zvyseni
odbornosti
Proménna
Veék 1,000000 0,228205
Vzdélavani z divodu zvySeni odbornosti 0,228205 1,000000

Vzdélavani z duvodu zvyseni odbornosti

Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich, protoZe si chtéji

roz§irit své pracovni uplatnéni?

Spearmanovy korelace

ChD vynechany parové

Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Vék Vzdélavani z dlvodu rozsifeni

pracovniho uplatnéni

Proménna

Veék 1,000000 0,089952
Vzdélavani z dlivodu rozsizeni pracovniho uplatnéni 0,089952 1,000000

Vzdeélavani z duvodu rozsireni pracovniho uplatnéni




Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich, protoZe chtéji po-

Ywr

stoupit na vyssi pracovni pozici?

Spearmanovy korelace

ChD vynechany parowe

Oznag. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Veék Vzdélavani z dlivodu postupu

na vy$8i pracovni pozici

Proménna

Veék 1,000000 0,088152
Vzdélavani z dlvodu postupu na vy$$i pracovni pozici 0,088152 1,000000

Vzdélavani z duvodu postupu na vyssi pracovni pozici

Vzdélavaji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich, protoze si chtéji

zvysit své prijmy?

Spearmanovy korelace
ChD vynechany paroe
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Veék Vzdélavani z davodu zvySeni
pFijma
Proménna
Vék 1,000000 0,075568
Vzdélavani z dlivodu zvy$eni pFijmu 0,075568 1,000000

Vzdélavani z duvodu zvyseni prijmii

Jsou ochotni odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich se profesné vzdéla-

vat?
Spearmanovy korelace
ChD vynechany paroe
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Vék Ochota se profesné vzdélava
Proménna
Vék 1,000000 0,255822
Ochota se profesné vzdélavat 0,255822 1,000000

Ochota se profesné vzdeélavat



Chtéji se odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich profesné vzdélavat?

Spearmanovy korelace
ChD vynechany paroe
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000

Vék Chtit se profesné vzdélavat
Proménna
Veék 1,000000 0,239341
Chtit se profesné vzdélavat 0,239341 1,000000

Chtit se profesné vzdélavat

Jak ziskavaji odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich informace o nabidce

vzdélavacich akei?

Spearmanovy korelace
ChD vynechany parové
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Vék Informace o nabidce
vzdélavacich akci
Proménna
Veék 1,000000 -0,045614
Informace o nabidce vzdélavacih akci -0,045614 1,000000

Informace o nabidce vzdélavacich akct

Jakou formu vzdélavani odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich upred-

nostiuji?
Spearmanovy korelace
ChD vynechany paroe
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000
Vék Forma vzdélavani
Proménna
Vék 1,000000 0,292327
Forma vzdélavani 0,292327 1,000000

Forma vzdelavani



Jaké ¢asové obdobi preferuji odborni pracovnici v danych vékovych kategoriich pro

jejich vzdélavani?

Spearmanovy korelace
ChD vynechany paroe
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,0500(
Vék Casové obdobi pro
vzdélavani
Proménna
Vék 1,000000 0,061923
Casové obdovi pro vzdélavani 0,061923 1,000000

Cas pro vzdélavani



