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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva komparaci soclalagpeki firemni kultury
v podminkach gednich Skol. Prace jeslgna na sedm hlavnich kapitol. Prvni kapitola se
tykd stZejniho nazvu kultura. V této kapitole je tento gmoj vymezen z hlediska
historického a satasného, protoZze chapani tohoto pojmu nebylo vZayazednotné.
Druha kapitola se sousdi na téma firemni kultura. Jsou zde vymezeny h&ivni
aspekty, které s timto pojmem souvisi, ale i charaace tohoto pojmu.i€ti kapitola je
zametena na kulturu Skoly. Kultura Skoly je odvozenafioeimni kultury. Ta ma své jisté
specifikace s ohledem na cile Skoly a na aspektyySjako organizace. DalSitvrta
kapitola se ¥nuje klima Skoly. Klima Skoly jetidezitym psychologickym ukazatelem této
organizace a je odrazem a reakci na kulturu daoéy.Skata kapitola popisuje dalSi
socialni aspekty kultury Skoly s ohledem na jejilbuo Jde pedevSim o faktory
managementu Skoly, image Skoly &zmé determinanty ip jeji volbé, pohledem

jednotlivych aktél Skoly. Posledni divkapitoly jsou zaréeny empiricky.

Klicova slova: Kultura, historie pojmu kultura, kultuseganizace, prvky firemni
kultury, struktura firemni kultury, typologie firemh kultury, obsah a sila firemni kultury,
proces zrany firemni kultury, adaptace na firemni kulturujtkua Skoly, promina kultury
Skoly, rozvoj a prvky kultury Skoly, klima Skolyk&sfi Skoly, management Skoly, image

Skoly.

ABSTRACT

This thesis deals with the comparison of socigkeats of company culture in the
conditions of secondary schools. The work is dididi@o seven main chapters. The first
chapter concerns the very notion of culture. Iis ithapter this notion is dealt with from
the historical as well as contemporary point ofwisince the understanding of this notion
has never been completely uniform. The second ehdptuses on the topic of company
culture. The main aspects which are connected thighnotion are defined, as well as the
characterization of this notion. The third chagtauses on school culture with regard to

school aims and aspects of school as an orgamzdatie fourth chapter deals with school



climate. School climate is an important psycholagiodicator of this organization, and it
is a reflection of and reaction to the culture gfaaticular school. The fifth chapter descri-
bes other social aspects of school culture withangtgo its choice. They are especi
ally the factors concerning the school managensaitool image, and various determi-
nants concerning the choice of school viewed byindevzidual participants in the school
process. The last two chapters are empiricallygedu

Keywords: culture, history of the notion of cultumrganization culture, company
culture, aspects of company culture, company cellstiructure, typology of company cul-
ture, content and power of company culture, proocéshange of company culture, adap-
tation to company culture, school culture, changesc¢hool culture, development and
aspects of school culture, school climate, paricip in the school process, school ma-

nagement, school image.
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UvoD

Pri navstveé Skoly, & to je i rodicovskych schizkach¢i pii dni otewenych dvéi,
ale i @i jinych prilezitostech, naloveéka zamisobi jeji prodiedi a vzpomene si, kdy chodil
do zakladni Skoly a poté na Skoldesini, ktera ho katapultovala na Skolu vysokou nebo
do pracovniho Zivota. V hlgvmu prolghne ¢asovy Usek jedné etapy svého Zivota @en
zabilancovat, jak se vSeémi. Jsou to fedevsSim lidé, se kterymi kamaradil a mnoho
spoluzéak, které potkal. MZe se i podivit, jak Skola zadité obdobi zrinila svou tv& Rika
si, Ze z té Sedi minulosti sedtestala moderni, barevna a vesela Skola, na ktenodilc
Podobnou zrmu musi citittlovek, ktery z&ind po stedni Skole prvni semestr na vysoké. Je
vystaven palb podréta od spoluzak, navStvuje budovu, ktera ma 8yjedineiny raz jak
z venku, ale fedevSim zevnit Uvniti skyta mnoho moznosti, které moh@daveka ovlivnit,
ale i on sam 1ive byt aktérem, ktery @ie vnést do tohoto proudu svoji vinu. To vSe ma
na swdomi kultura a to fedevSim kultura Skoly a jeji akiépochézejici z roztnych rodin,
ktefi vSe etvaeji.

Tato prace nese nazev Komparace socialnich asfiettnni kultury v podminkach

0.

sttrednich Skol. Jak nazev napowdét, prace se zabyva srovnavanim socialnich faktor
které jsou tizné determinovany nejen ve firemni kuiéy ale v naSemifpack v kulture Skoly

u stednich Skol. V dnesni délize rozalit zjednoduSed sttedni Skoly na soukromé a statni.
Zalezi na jejich zpsobu %izeni a hospodani, ale také na jejich zaieni, zda se jedna
napiklad o gymnazia nebo o Skoly s technickym &gemnim. Kazda tato instituce disponuje
svoji jedin€nou kulturou, ktera ice mit viceméavliv na rozhodnuti rodii a cti na tuto
Skolu nastoupit a studovat v ni. DalSim aspekteou jslotené subjekty majici vliv
a vztah ke Skole. Na mysli mameitele, ridici pracovniky ve Skole, rath a cti, ktefi
piedevSim ovliviuji déni ve Skole a jsou ovliwmy socialni strankou éei. Z&kladnim
problémem je, zda existuje rozdil mezi kulturoulgksiatni a kulturou Skoly soukromé a jak

jeji aktéi tuto kulturu svymi vztahy ovlikuji.

Diplomova prace jeclenéna na c¢ast teoretickou a empirickou. V prvni kapitole
teoretickécasti je popsan a definovan termin kultura. Obs@id@m kultura je pedevsim
sociologickou a antropologickou zaleZitosti. Tergojem vSak nabyvd mnoho definic
a vyswtleni s ohledem na mnoho aspekie zde popsan a definovan pojem kultura pohledem
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historickym, ale i pohledem sgasnym. Obecny pojem kultura je&&gjni pro pojem firemni
kultura, kterému se&nuje druha hlavni kapitola. Firemni kultura je pojgykajici se obeen
organizaci a je vychazejici spiSe z managementudPge hovii o firemni kultde, tak tento
pojem je vtéto diplomovéasti pouzivan v synonymu podnikoéé organiz&ni kultury.
Firemni kultura je determinovanaegevsim vninimi a vrgjSimi vlivy s ohledem na jeji
jednotlivé prvky, které jsou sloZeny docitych struktur a vytvéeji riznou typologii
firemnich kultur. Firemni kultura ma i gvobsah a disponujeiznou silou. Pokud je tato
kultura z gjakého divodu nevyhovuijici, tak ji lze zénit za pomocitizeného procesu.
Pracovnici, kt# se v této kultte nachézeji, se musi na&@m ugitou mérou adaptovat. feti
kapitolu tvai pojem kultura Skoly. Tato kapitola navazuje neerfini kulturu, protoZe je
dulezitd pro pojem kultura Skoly a Skolu Ize nazvaafickou organizaci. Od tohoto pojmu
dojdeme pra¥ k terminu kultura Skoly, ktery je spiSe pedagogickalezitosti. Kultura Skoly
jako pojem proSla svym historickym vyvojem a je zugpsano i dnesni chapani tohoto
terminu jak u nas, tak i v zahrahiNejwtsi prongna kultury Skoly nastala po roce 1989, kdy
celkova znéna naSi spotmosti vedla ke konkurénimu ziskavani zdk Tim se za&al
vytvaret marketing a image Skoly. Vlivem technologii sekéh zména i zpisobu vyuky
ve Skolach. Ctvrta kapitola je zagtena na klima ve 3$kole. Toto celkové klima je
psychologickym odrazem jednotlivych aktékoly na jeji kulturu. Proto jsou zde popsany
jednotlivé pohledy aktérna Skolu, ale také aspekty, ktetégevsim utvieji pozitivni klima.
Posledni teoretickéast se soud’uje na vybrané socialni aspekty, které mohou oitlivn
vybér Skoly. Jde o aspekty managementu Skoly s ohledanfunkce managementu, ale i
image Skoly. Je zdergdstaven pohledipvybéru Skoly s jednotlivymi faktory, které oviiwiji
rodice a hlave Zaky, hodlajici nastoupit ke studiu na danou &kGlilem teoretickéasti je
odpowdét na otazku co utvéa determinuje firemni, potazmo Skolni kulturtedhich Skol

a jaky vliv na ni maji jednotlivi konkrétni akié Sesta a sedma kapitola je praktickdsti
této diplomové prace. Hlavnim cilem empirickésti je zjistit, zda se od sebe [isi Skolni
kultura statnich a Skolni kultura soukromychiedhich Skol. Empirick&ast je zaloZena
na kvantitativnim paradigmatu a jako nastroj vyzkupa pouzit dotaznik Skolniho klimatu.

Jsou stanoveny vyzkumné hypotézy, které jsatiawany za pomoci statistickych metod.
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. TEORETICKA CAST
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1 KULTURA

Tato prvni kapitola, tykajici se Sirokého pojmultéta, nahlizi na tento pojem
z historického hlediska. @odem je, Ze tento termin nebyl chapan v historicldiskursu
jednotré a je teba ho pro pdeby této prace vymezit a jasdefinovat, protoZze s pojmem
a pojetim kultury se zde pracuje pégnm ¢asto. Tento pojem je&tejnim pojmem pro dalSi
kapitoly. Je zde vymezeno i dneSni chapani a pdqeliury od Gznych autoll a to
od antropolo§ a sociolog, kteri s kulturou pracuji jako se zakladnim pojmem [ejic
védeckych obai.

1.1 Historie pojmu kultura

Pokud se blize podivame etymologicky na pojem kajtuak vychazi celkovym
konceptem zirody. Jednalo se o ozeni rolnictvi, péi a pirodni fst. Zprvu
muzeme mluvit o materialnichinnostech a aktivitach. Déle se za pomoci metaftayo
materialni¢innost enesla i na zalezitost duchovni, vedouci k uSledttinag. duchovni a
intelektudlni aktivita. Eagleton (2001, s. 8). \teedovku se vyznam slova dale ro&sial,
piedevSim ve spojeni s latinskym slovewlere. To nm¢lo vyznam ve smyslu osidlovani,
kultivovani, obydlovani a vzthvani. Colere se vyvinuloies latinské slovaolonus, az
k dneSnimu kolonialismus a s@sre se také vytvilo ze slovacultus tedy kult, coz se poji
s vyznamem transcendentalnim a duchovnim. Rejz@Bl(2s. 8). DalSi vyznanyj$i posun
pojmu kultura nastal zhruba v 18. stoleti, kdy pojbyl synonymem pojmu civilizace, ve
vSeobecném smyslu tj. intelektualnim, duchovnimagenialnim. Z této doby si pojem kultura
odnesl| ztotoZeéni kulturnich a moralnich Zgobu jednani lidi. OvSem postupemasu se
vnimani pojmu kultura a civilizace, jako synonymémito a jejich chapaniigrostlo do dvou
zcela rozdilnych slov. Tato zma chipéni pojmu civilizace vedla k rozdilnému ithaisnu
vykladu ve Francii a Bmecku. Francouzské chapani civilizace zahrnovaiedgvsim
politicky, ekonomicky a technicky Zivot. Oproti tanmémecké chapani bylo zateno na
naboZensky, ustecky a intelektualni Zivot. Eagleton (2001, s..1Bpkud shrneme vyvoj
pojmu kultura do konce 19. stoleti, tak je pojermegen pedevSim tim, Ze se mluvi o vSem,

co vytvail ¢lovek a ne piroda. V tomto smyslu je kultura opakerfirpdniho a to, co neni
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geneticky penosné. Jak piSe HlouSkova (2008, s. 10), tak pdéjetara postupengasu a
historickym vyvojem na sebe nabalilegevsim tyto dva vyznamy.Kultura je vyjadeenim
pro specifick&innosti, zgsoby jednani a zjsob Zivota lidi, ktery je normativrzabarven ve
smyslu moralnicldi estetickych konotaci. Druhy vyznam pojmu kult@@rezentuje komplex
¢i soubor greswdceni, hodnot a pojiy které davaji lidskému Zivottdd a smysl a jsou
vnimany jako &co, cocloveka a jeho jednani jfgsahuje.“ S pojmem kulturaésné souvisi
jeS€ dva pojmy. Je to pojem kultivace a enkulturacegltéa (2001) chape kultivaci
v humanistickém duchu, jako rozveéjovéka po vSech jeho strankach a akulturaci, jako
geneticky danou dispozigloveka Wit se dané kultte. V procesu kultivace a enkulturace
hraje velkou roli Skola, kterd je vlastdast&né zodpowdna za reprodukci kultury, ale i ji
obohacuje

za pomaoci vytvéeni novych hodnot, myslenek, naz@r¢innosti.

1.2 Sowasné vymezeni pojmu kultura

Clovék se pohybuje v Sirokém presti tohoto séta. Na jednu stranu je to &v
piirody, ze kterého vzeSel, ale i égwe kterém Zije jako jedinec a sdili ho s ostatdidmi.
Tento s¥t je spojen se spalrosti a kulturou. Tyto dva pojmy znamenaji sicé ddliSné
véci, ale jsou velmi d&sré spjaty. Oivodem je, Ze spobaost neniZze existovat
bez kultury a kultura naopak négée existovat bez spdaieosti. Spolénost vytvéi kulturu,
kterd je pro ni charakteristicka. Tato kapitolav&k nuje pojmu kultura a nesnaZzi se
0 odcleni od pojmu spolmost, ktery je nemén dilezity. ,Kultura je projevem
spole‘enského Zzivota, coz znamena, Ze zahrnuje materélduchovni produkty tohoto
Zivota; prvni jsou ozr@vany jako civilizace, druhé jako kultura v uzSmyslu.” Nakon&ny
(2003, s. 108). V prvnim smyslu se jednaifidad o domy, mosty, silnice i édy a o vS3e,
¢eho se Ize dotknout. V druhéntigmd a tedy v uzSim smyslu se jednd fiklpd o pravo,
zvyky, myty, nabozZenstvi aéglu. Zkratka o vSe, co se snazi organizovat ziabtdidat mu
n¢jaky smysl add. Tim je mySlena kultura v uzs§im smyd4dale pojem kultura Ize definovat
mnoha slovnimi spojenimi. N&glad Thomson (2004, s. 57) piSe, Ze,keltura sestava

z model, a’ uz explicitnich nebo implicitnich, odvozenych avémi a dale slouZicich jako
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vzor, osvojovanych arpdavanych pomoci symbiplustavujicich rozdilnéstupy lidskych
skupin vetre jejich vyjadeni v artefaktech; zékladni jadro kultury sp@ v tradinich
(. historicky odvozenych a vybranych) idejich @&z v jim pipisovanych hodnotach;
kulturni systém #¥e byt na jedné str@anpovazovan za produkt jednani, na druhé zase
za prvek dalsi jednani podmiici.” DalSi velmi gknou a vystiznou definici kultury nabizi
Murphy (1998, s. 25), ktery definujgkulturu, jako celistvy systém vyznama hodnot

a spoleenskych norem, kterym g&i c¢lenové dané spafaosti a které progednictvim
socializace pedavaji dalsim generacim’Pokud se zde neustéle zajimamecel @ smysl
kultury, tak se nuth musime zeptat, &mu kultura slouzi a jaky ma cdl.
Murphy (1998, s. 16) piSe, ze kultura jeegevSim mechanismus prorepiti lidi
ve spolénosti, protoZze dale poskytuje realitu a pravidlardily, ktera jsou pro danou
spole&nost dilezita. Bez &chto pravidel by byl Zivot velmi¢kky. Je to matska mida
pro jedince, kde se formuje jeho osobnost a dadsidoPodle antropologa a sociologa
Bronislawa Malinowského (1968, cit. podle Nakémg 2003. s. 110) Ize kulturu shrnout
v nasledujicich tezich:

> ,Kultura je v podsta# instrumentalnim ustrojim, kteddoveku umozuje lépecelit
konkrétnim specifickym problém, s nimiz se setkava ve svém okolnim fedst

pri uspokojovani svych path.”

> Je to systém fedneti, aktivit a postaj, v emz kazdaast existuje jako progtdek
k dosazeni uitého cile.”

> ,Je to integrovany celek, vemz jsou jednotlivé prvky na sbbzajema zavislé."

> ,Tyto c¢innosti, nazory a fedn¥ty jsou organizovany v souvislosti @eafitymi
a zavaznymi ukoly v instituci, jako je rodina, robhkélni komunita, kmen
a organizované pracovni skupiny hosptské sotinnosti, politické, pravni

a vychovné aktivity."

Pri shrnuti jednotlivych vysstleni pojmu kultura se jedna o duchovni a matekialn
hodnoty vytvdené clovékem, které dale mohou bytimo ¢i neptimo vyjadeny fiznymi
symboly, gistupem lidi, které jsouipdavany z generace na generaci tj. historicky. $mys
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a el kultury je gedevSim mechanismentediti lidi, protoZe kultura vytida pravidla
a normy, podle kterych se lidé ve spmlestiiidi, aby nedoSlo k naprosto anomickému stavu.
Kdyz lidé opustili viceméh pouta s firodou, tak si vytvili svoji umélou pirodu

prizpisobenou ke svému obrazu, kulturu.
SHRNUTI

Pojem kultura je Siroky pojem a existuje mnoho aglltohoto pojmu. RDlezité je, Ze se tyka

pouze lidi a jejich¢innosti v jakékoli oblasti. Zaln tohoto pojmu je velmi komplexni

zélezitosti. Kultura a jeji vyklad se historickywjel az do aktualni podoby, kterou zde
nabizim. Kultura se tyka jak jednotlivce, skupingroda, ale i pravorganizace. Jak nazev
napovida, tak jde o kulturu jakékoli organizace.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 17

2 FIREMNI KULTURA

Pokud jsme jiz vymezili kulturu, tak dalSim pojmeikiery je s kulturou spojen
ve specifickém smyslu, je kultura firemni. Je zdsuzivana v synonymu jako kultura
organizace a kultura podnikuirdelem je dlezité ot vymezit tento pojem zcelagsre tak,
jak jej aktual® chapou wkteti autdi. Firemni kulturu tvéi tzv. prvky firemni kultury, kterym
je zde také vyhrazena kapitola. Prvky firemni kugltysou FedevSim determinovany
vnitinimi a vrigjSimi vlivy. Prvky se nachazeji ve strukeufiremni kultury a maji vliv na jeji
typologii. Firemni kultura disponuje ¢itym obsahem a silou, majici vliv na vykonnost
organizace a jedificv ni. Pokud neni v souladu s poZzadovanym stavaknjitlze znénit
ur¢itym fizenym procesem. OvSem jedinec v organizaci, ktemy chce pracovat, se musi

urcitou meérou na firemni kulturu adaptovat.

2.1 Vymezeni pojmu firemni kultura

Firemni kultura jako pojem, je vymezovan v managetmneFiremni kulturu si kazdy
jedinec pracujici v&aké organizaci rize fedstavovat zcela jinak. Zalezi na jeho postaveni
v hierarchiifizeni a pedsta¢ o &elu a smyslu jeho prace. ddsovém horizontu v3ak
vyplave v jedinci wita predstava o firma ¢i podniku, ve kterém pracuje. Tytdquistavy se
utvareji bkechem prace, kdy je vystaverildzitym pracovnim momedin, jak ve vztahu firma
a zamstnanec, tak i ve vztahu mezi zgtmanci. Tyto pedstavy zéne kazdy jedinec firmy
sdilet a lidé se zaou v tomto shodovat. To samé plati o hodnotactaeopnich pistupech.

Z dlouhodobého hlediska jsou tyto prvky zaryty dekh a jsou daleipdavany dal a tim
neustale pezivaji, i kdyz mdni svoji podobu. To vSe hmotné i duchovni lze sttrno
v kontextu organizace do pojmu firemni kultura. ifefe a Umlaufova (1993, s. 19)
charakterizuji firemni kulturu, jakpsouhrn predstav a fistupi a hodnot ve firivSeobec#
sdilenych a relativtdlouhodolg udrzovanych.“Dale Ize firemni kulturu také charakterizovat
takto:

» Kultura firmy je odrazem lidskych dispozic, mySkeichovani.

» Kultura firmy pisobi na lidské&domi i pod¢domi a v obojim se také projevuje.
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o Kultura firmy je kvalitativni veliinou, kterou nelze exakdn vyjadit

nebo kvantifikovat.

e Kultura firmy je produktem minulycldinnosti a sotdasre omezujicim faktorem

¢innosti budoucichPfeifer a Umlaufova (1993)

Weber (2009, s. 626) chape firemni kulturu jakadk@ jednani lidi ve firma a jejich
uvazovani a jednani, ale st&jrak i jejich vystupovani navenek i uvnfirmy. Je to vlasté
hodnotovy celek fedstav a norem spakenského styku. Pokud se na pojem podivame
ktery ma uéitou formu. Pat sem budovy a jejich vybaveni. S ohledem naé&sanance to
muze byt chovani k zakazniin, ale i chovani ke konkurenci a identifikaci jezkns vizi
firmy. Stejre tak i roz&fovani kompetenci jednotlivych lidi wzném stupniizeni. Firemni
kultura je jedinénou zalezitosti, ktera je neopakovatelna a jastiagoriginalni. Projevuje se
piedevSim ve specifickych formach vmit komunikace, realizaci viznych personalnich
cinnostech, v rozhodovani manaferale i v klimatu uvnit firmy a organizace. Je to
rozporuplna skutaost, kterd vznika podle Nového a kol. (1996, s) 2pontannim
dusledkem pirozeného chovani a jednani zsmmand, které je vysledkem jejich
osobnostnich, individuélnich rysa vregjSich podminek a pravidel, které jejich jednani
ovliviwuji. Dale je zde také aspekt vysledku systematiclkg cileédomychc¢innostitidicich

pracovniki.

Firemni a podnikova kultura je specifickym druhemltlry, kterd se nachazi
v jakékoli organizaci, ktera je za&tiena tiznym zmsobem. Uvnit téchto organizaci pracuji
zanestnanci pod vedeninidicich pracovnik a vSe je ovliiovano velkym a roztnym
mnoZzstvim faktak a podminek. Od osobnosti jednotlivych lidi po ngrmpravidla, pateby

az po celkovou vizi firmy.

2.2 Determinujici vlivy firemni kultury

VSe co kulturu utvd a rgjakym zpisobem na ni jsobi jako stimul, Ize nazvat

v tomto gipad prvkem determinujicim firemni kulturu. Tyto prvkytizeme rozdliit na
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vngjSi a vnitni vlivy. Vngjsi vlivy ovliviji firemni kulturu zveti a nachazeji se mimo
organizaci. Oproti tomu vlivy vnihi ji ovliviuji zevnit a nachézeji se ve fignPfeifer a
Umlaufovéa (1993, s. 27-30).

Vn¢éjSi vlivy na firemni kulturu

Je dilezité si u¢domit, Ze organizace i podnik se nachazijakém ekonomickém
systémuktery vyrazg ovliviiuje jeho fungovani. VSe se odehrava podle pravitiel, tedy
podle nabidky a poptavky. Druhou roli hraje takétuakost a poptavka trhu
po ugitém vyrobku¢i sluzke. Dalsim nemeéhdulezitym aspektem jsocialni systémktery
ovliviuje firmu formou tiznych zvyhod#ni a pravidel. P&t sem dale taképolitické
preference kdy politicka zansieni se implementuji doaznych forem imperatiy, tedy
zakoru a vyhlasek. Ohlednfirem a podnik to mohou byt da¥) které se v dnedni délméni,
co do vySe vybru, tak i do formy, jakym zjsobem se vybiraji. Kazda organizace a instituce
ma viceméa volné ruce v ramclegislativy, ale v souladu s dodrzovanim zakoen norem.
Za nedodrzeni¢thto pravidel hrozi sankce. Mezi dalsi vlivy ipatkologie, arové vedy
a podnikani v oboru i #Zina vazba trhutj. nagiklad obalové hospodstvi a nakladani

s odpady, z&¥ technologie pro Zivotni prasdi. (Riloha 1)
Vnitini vlivy na firemni kulturu

Jak bylo zminno, tak vnitni vlivy pochéazeji zevnitfirmy a jsou utéovany mnoha
faktory. Pati sem zanm¥stnanci, ktefi jsou dilezitym aktivem firmy. Ta k nim ifistupuje
raznym zmsobem. lezité je, ze prav zantstnanci vytvéeji, sdili a rozvijeji podnikovou
kulturu. Podnik by il zaméstnance vzélavat, hodnotit a odshovat nejen finaéng, ale i
ve forme riznych benefii. Je ovSemezké pro firmu udrZzovat spokojené,ciieé a pracovité
zamestnance. DalSim vlivem jsetrva‘nost vzité kultury podnikuStarSi vzita kultura e
branit k uskut&novani novych ¥ci a novych zfisohi mysleni. Fikladem nize byt zndna
technologii v podniku, z&ma struktury organizace, kterou mohouitirjedinci €Zce nést.
V navaznosti je dlezité zminithistorii firmy, kdy proces vyvoje na dnesni Uréje odrazem
image dané firmy. ProtoZe se firma vyvijinde nenit svoji velikost. Firmy Ize &it na malé,

velké a stedni. Je to danofedevSim pétem zamdstnand ¢i podilem na trhu. Mezi dalSi
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vlivy patii predevSim majetek a pravni forma firmyegnet podnikani i jeji strategie a
technologie vyrohy(Friloha 2)

VnéjSi vlivy na firemni kulturu |ze gnit podle mého nazoru velmizko, protozZe jsou
pevreji nastaveny. Oproti tomu ¢které vnitni vlivy je mozné ovliviovat. Na mysli
mame pélivy vybér zangstnand a rozstovani majetku i pednet podnikani. Timto Ize

ovliviovat firemni kulturu tak, aby reprezentovala nakemde i uvnit.

2.3 Prvky firemni kultury

Pokud chceme lépe pochopit celek firemni kultueyf¢ba definovat a pochopit jeji
jednotlivé prvky, které ji tvii. Jsou to jednoduché a fuimk prvky materialni i nematerialni
povahy. Nejastji jsou uvadany tyto prvky firemni kultury. Luk&Sova, Novy a kol
(2004, s. 22)

Zakladni p*es\dcéeni

Zakladni peswdceni, rekdy uvadné jako zakladniiedpoklady firemni kultury, jsou
jedny z nejsloziji definovanych prvk. Divodem je, Ze funguji na n&domé urovni a jsou
pevre zafixovany. Jsou promitany do reality i imaginacewté. Lidé je povazZuji za zcela
samo¥ejmé a nedesitelné. Jsou ipdevSim vytvieny na zéklagl Zivotni empirie lidi
a ostatnim pozorovateh jsou neviditelné. Lidé je mohou formovat damych gedpoklad

nag. bez prace nejsou k@i
Hodnoty

Pokud se mluvi o hodnotach, tak za hodnotu je pmxégio to, co je wezité
a vyznamné pro danéhdlovéka, dale pro skupinu a danou sgolest. V ramci firmy
a organizace je hodnotou to, co jéekité a vyznamné pré\pro ni. To niize ugovat zangr a
smér firmy. Za pomoci hodnot Ize poznat, co je Spaméco dobré. Promitaji se
do rozhodovani jedince a firmy.ékteré maji vytviien swij kodex, kde je vyjaftna soustava
hodnot firmy. Zde firma &ekava, Ze se zafstnanci s hodnotami ztotozni. Zakladem je, aby

vSeobecné spalenské hodnoty nebyly v rozporu s hodnotami firnmal dochazi k rozporu,
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negijeti a miZze vkonéném disledku dojit k poSkozeni dobrého jména firmy.
Armstrong (2007, s. 260) uvadi nasledujici imptica explicitni vyjadeni oblasti hodnot.

> Vykon » Sluzba zakaznikovi
» Schopnost a zjsobilost » Tymova préce
> Inovace » Pé& o lidi a ohledy naé&
> Kvalita
Postoje

Ucelem postoje je hodnotit pozitivum nebo negativunaraekteru ¥ci, osob,
udélosti i problém. Postoj Ize definovat jako stabilni systémy pozitivhiho a
negativniho hodnoceni, edmich pocitz a technik jednani tykajici se socialnichacil
Hayesova (2007, s. 95). Vyjavani postaj je nastroj, jak se konfrontuje jedinec
s realitou, ale také nadipravuji k réjaké c¢innosti. Zmisobuji, Zze selovék chova
¢astji urcitym zpasobem a ment&nho nastavuji. Postoje se zprvu ziskavaji v rédin
a dalecastén¢ od lidi, se kterymi se stykame. P¥asocialni identita a sounalezitost

k n¢jaké skupig formuje a ovliviuje postoje, které jedinec ma.
Normy chovani

Normy chovani jsou obeé&nchapany jako nepsana pravidla chovani. Jsou to
zasady, které se dodrzuji Kitych situacich, jsou vSemfiiimany a tim se mezi lidmi
upewiuji. Pokud jsou poruSeny, tak ostatni reaguji negat V prostedi firmy to
funguje tak, Ze tyto normy usmiuji chovani pracovnika a pomahaji zZstmanci
se zapojit do pracovniho procesu. Normy ve §iree mohou tykat pracovginnosti,
zpisobu oblékani i komunikace. Normy j&smymezi prostor a chovani, které je
ve firmé akceptovatelné. V této souvislosti sézeme bavit o jakési kontrole v daném
socialnim celku. Pokud by néklad rgjaky zangstnanec neplnil svoji praci a musel by
ji délat za ®j) nékdo jiny nad swuj pracovni rdmec, tak mu to da jésnajevo.
Podle Armstronga (2007, s. 260) se normy tykajto firemnich stranek:
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» Jak manazé& zachazeji selleny svych tym jaky styl vedeni pouZivaji a jak

na rgj ostatni reaguiji.
» PrevaZzujici etika prace , pracuj a hraj tvet ,p 7ijd’ drive a Zstai déle”.
» Postaveni a jaky vyznam mu jékadan.
» Ambice, zda secekavaji a jsou oteéere demonstrovany.
» Vykon a jeho vynucovani v ramci norem vykonu.

Artefakty

Artefakty firmy jsou hmatatelné, ale i nehmatatelngtvory firmy.
Do materialnich artefakt je mozno zahrnout vS8e od budov, vybaveni, vyiiobk
a fmznych propagamich materidl, které maji jedingnou firemni povahu.
Mezi nematerialni artefakty jsou fzaovany firemni zvyky, ritualy, ceremonialy,
pracovni prosedi a vzorce chovani.dktefi autdi do skupiny artefakt jako jednoho
z prvku firemni kultury zéazuji i symboly. Symboly g@devSim vyjatliji abstrakci
n¢jakého vyznamu a jsou nositelem tohoto vyznamu.t®yynjsoucasow¥ a prostorow
omezeny pouze pro ¢itou skupinu jeding ve firm¢. Lidé €mto symbolm rozumi,
protoze je interpretuji na zakkddohodnutého vyznamu. Tureckiova (2004).
Celkow se firmy za pomoci artefaktodliSuji od sebe navzdjem. Prvek artefaktu se

identifikuje nejlépe ze vSechqrchazejicich prukkultury.

2.3.1 Struktura firemni kultury

Pokud jsou popsany prvky organimé kultury, tak je nutné tyto prvky logicky
uspdadat. Jednotlivé prvky se rozvrstvuji do pomysinyotin podle toho, zda jsou
viditeIné a pozorovatelné. Struktura firemni kwtge zobrazuje za pomoci moilel
organizani struktury firemni kultury. Vhodny model nabize@nova, Novy (2007, s.
464) podle obrazku 1.
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Obrazek 1 Struktura firemni kultury

SYSTEM SYMBOLU

VEDOME, OVLIVRNOVATELNE

Res, formy spolecensksho siyku,
obfady, ritudly, obleceni, logo

Widitalnd, als nutndg wwawvEtleni wi-
znamu symbald, jejich interpretace

1 ¥

T,

SOCIALNI NORMY
A STANDARDY JEDMAMI

_ VEDOME A DO
ZMACGNE MIRY OVLIVROWVAME

Fasady, pravidla, standardy, podni-
kova ideclogie, linie jednani

Fro vngéjgino pozorovaislke
[en castecnd zietelnd

i3 ¥

$

ZAKLADNI PREDSTAVY,
VVCHODISKA

MEVEDOME, SPONTAMNNI

Wztah Kk ostainimu svétu, pfedstavy
o povaze Clovéka, plicindch jeho

Pro vnéjsiho pozoravatele
naviditelna

jednani a povaze mezilidskych vzta-
hit, co je zdrojern a kdo je nositelem
pravdy

Zdroj: Bedrnova, Novy, 2007, s. 464

Prvni rovina je systém symliglmezi které pédt nag. fe¢, obfady a logo firmy.
Tato rovina je nejsnadji identifikovatelna, pozorovatelna a ovlivniteln@becg sem
pati projevy kultury, které&lovék dokaze vnimat za pomoci smyslZnalost ¢chto
prvka je dilezitd pro snad¥Si pochopeni dalSich rovin popisované firemnitukuyl
Prostedni vrstvou jsou zastdvané socialni normy a stdgdadnani, mezi které pat
podnikova ideologie a pravidla, ktera jsosdema a do zrmé miry ovliviovana.
Pozorovatel je tedy fize vnimat pouze do z&r@ miry a se znalosti dalSich kontext
Normy a standardy pomahaji jednotlime se orientovat v pragdi podniku
a napovidaji, jak se chovat v dané situaci. Teplsab je sdilen ostatnimi a tim se
vlastre vytvareji normy chovani a jednani. Posledni drovni, ktedii jadro kultury
organizace jsou zakladnitrqustavy a vychodiska. Tato rovina je relativetala
a odolava zmrn¢. Tato vychodiska jsou zakenéna v zandstnancich a jsou brana jako
samozejmost. Pikladem je vztah k okolnimu &w a mezilidské vztahy ve firgn které

jsou pro vi§jSiho pozorovatele zcela neviditelné&gi de samovoléra needont.
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2.4 Typologie organizani kultury

PrestoZze kazda organizace, podnik i firma, se zalbgzdilnymi v&cmi a maji
rozdilné kultury, existuji «ité spol€éné kulturni aspekty, které maji spoié. Zalezi
vSak, jakym objektivem se na tyto aspekty podivamevztahu k obsahu firemni
kultury a organizéniho prostedi dané firmyi podniku.Cesti autti LukaSova a Novy
(2004, s. 76) uvagi napiklad tyto typy firemnich kultur:

» Organiza’ni kultura formulovana ve vztahu k organiaastruktue.

» Organiza’ni kultura formulovana ve vztahu kvlivu presti a reakce

organizace na prosgedi.
» Organiza’ni kultura formulovana ve vztahu k tendencim v &hberganizace.

V prvnim gipact je kultura organizace odvozena z formy organizaeeitt
podniku a tedy z vnihiho prostedi. Z této organizami struktury nagiklad vyplyva
jasna nathzenost a pdadzenost jednotlivych prékpodniku a z toho dale vychazi dana
kultura. V druhém fipad® vychazi kultura z wjSiho prostedi. MiZze to byt kultura
nagiklad vytvarena v tvrdém boji s konkurenci, ktera jiibe svym zpsobem minit.
Treti plipad by se dal ozid za kulturu formulovanou v reakci na Jmt a vrgjSi
prostedi. DalSi typologii organizai kultury nabizi Deal a Kennedy (1982) podle
Bélohlavek (1996, s. 10), kdyékbni vychazi z ochoty nést riziko zaigadna

rozhodnuti s ohledem na rychlosguape vazby.

» Kultura frajer:.
» Kultura tvrdé prace.
» Kultura sazky na budoucnost.

» Kultura postupu
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Kulturou frajei je mySleno individualistické chovani lidi, kigsou ochotni podstoupit
riziko, protoZze okamzit potrebuji zgtnou vazbu o jejich Usphu ¢i nedsgchu. Jedna se
piedevSim o obory poradenstvi, stavebnictvi a reklavhigultuie tvrdé prace je riziko
minimalni a rychla z§tnd vazba. Jedna se o produktivni nerizik@irnosti v oblasti
prodeje a distribuce gdacn, nemovitosti. Kultura sazky na budoucnosgedstavuje,
takové rozhodovani, které se projevi dlouhadobedna se o spdleosti zangiené
na odborn&innosti a projektové organizace. Posledni zmyrtyp organizéni kultury ma
absenci z§tné vazby a je zdeéiké posoudit vysledky prace.¢Bhlavek (1996).
Pracovnici se sougdi na proces prace, kterym sd#dda ne na vysledek ktery vznikne.
Tato kultura je byrokratickou a jedna se o pjisy a statni spravu. DalSéldni firemni
kultury, ovSem podle sénu jakym se firma ubira, nabizi Pfeifer a Umlaufqt893, s.

38). Jsou to tyto typy kultur:
e Kultura zan@*ena na moc.

+ Kultura zan#ena na role.
» Kultura zan#ena na vysledky.

+ Kultura zam#ena naclovéka.

Mocensky zarrena kultura vychazi nejen z postaveni jednailivale i skupin a
organizaci, kdy se subjekty snazi o dominantnigwesti, coZ s velkou pragpodobnosti
piedstavuje budouci selhani a nestabilitu vrcholovétamagementu. Kultura roli sice
respektuje normy a pravidla, ale beje [ilis flexibilité a improvizaci p riznych krizich
a jeji chovani je pro ostatni transparentni. Kaltmangrena na vysledek otieje dobré
vysledky a pstuje pruznost a dovednosti BlouhodolgjSich nezdarech podniku se ovSem
stava nestabilni. Kultura soistEna naclovéka respektuje prostor lidi pro osobirist,
seberealizaci a uspokojuje jehoietty. Dobré vztahy mezi lidmi jsou sice silnou skiGun

firmy, ale v okamziku nebezpigi krize se tento fistup zméni v jeji slabou stranku.
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2.5 Obsah a sila firemni kultury

Obsah a sila firemni kultury jsou dva zakladniapzetry, které podmuji jeji
funkci. Obsah organizéni kultury tvai jeji prvky. Jsou to zakladnifpdpoklady, normy
a hodnoty ztvarné navenek projevujici se za pomoci chovani alé takrtefaktech
organizace. $ilou organizéni kultury se rozumi, nakolik jsou danéepwedceni, hodnoty,
normy a z nich vyplyvajici vzorce chovani v orgaciizdileny.” LukaSova (2010, s. 32).
Pokud tyto prvky sdili a mira sdileni je vysok& && jedna o silnou kulturu. Pokud je
v organizaci silna kultura, ma to zasadni vliv ef fungovani. OvSem v kontextu obsahu
muze byt vliv pozitivni nebo negativni, to zalezi gagredpoklady, normy a hodnoty jsou
uznavany. Pokud organiza kultura vykazuje slabé znaky, tak j&lgnové sice vyznavaji
jednotlivé obsahové prvky, ale v malé feni To zapicinuji predevSim faktory vlivu
individualniho charakteru a osobnich ndzopostoji a norem, které jedinci vkladaji
do organizace, ale nesouvisi s ni. Tato slaba feuibema velky vliv na chod a funkci

organizace.

Pokud se budeme zajimat o silnou kulturu, tak watm kultura musi spbvat
urtité pozadavky. Jak piSe Bedrnova, Novy (2009, §),43k je to pedevSimzetelnost
ktera v disledku znamena, Ze je j&smdano najevo Zadouci chovani jednotlivych
pracovniki tzn. které chovani je akceptovatelné a které nesiMoyt dana jasnost
a nerozporuplnost chovani bez ohledu na vySi pesiatlena v organizaci. DalSim
kritériem je komplexnossezndmeni se s jednotlivymi prvky firemni kultuma kazdém
mist a za kazdé situace. Dale jéleFitd zakotvenost kultury, coZz znamena identifikac
a nasledné zvriténi hodnot, norem a vzarachovani. B splneni predchozich podminek
plynou ugité vyhody silné kultury. Jsou to podle LukaSové IHoveho
(2004, s. 52) fdevsim tyto vyhody:

» Silna kultura vytva soulad ve vnimani a mySleni pracovinik
» Siln& kultura usrrsiuje chovani lidi.

» Siln& kultura znamena sdileni spaigch hodnot a cil



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 27

VSechny tyto vyhody jsou popsany celkovym pohledema silnou kulturu
organizace. OvSem silna kultura HeasSi vyhody pouze organizaci ale i jednotlivym
pracovnikim, ktei maji napiklad WtSi pocit emocionalni pohody, jsou spokojeni
a nevytvéi se tolik zbyteénych konflikti. Bylo by naivni si myslet, Ze silna kultur&nasi
pouze a jenom vyhody. dZe mit i utité nevyhody, jak piSe Bedrnova, Novy
(2009, s. 476).

» Tendence k uzaenosti.

» Trvani na tradicich a nedostatek flexibility.
> Blokace novych strategii.

» Vynucovani konformity za kazdou cenu.
» Slozitd adaptace novych pracowiik

Z celkového pohledu ma také vliv na silu kultuepik subkultur uvnit organizace,
které Ize povazovat za relattvnsamostatné kultury. Vznik subkultur je podsrin
odlisnymi socialnimi normamii vyznavanim jinych hodnot. Podle Siguta (200417%)
se vyskytuji subkultury n&gastji mezi jednotlivymi arovémi fizeni, mezi jednotlivymi
funkenimi oblastmi a regionaénvzdalenymi pracovisti. Tato rozdilnost kultury neghmit

jednoznany vliv na silu kultury, ale jeémito subkulturami viceménovliviovana.

2.6 Zména firemni kultury

Pri jakékoliv zmené firemni kultury nastavaji rozporuplna a rozdilrtansviska.
Jedni mohou zastavat okamzitou, snadnou a rycht@mz kultury. Takovi zastanci zm
vychazeji z premisy, ktera sfiga v tom, Ze tuto kulturu Ize énit stejre, jako jakykoliv
nastroj rizeni. Déle ho mmit a vyuzivat podle pét¢b. Vtomto pipact se jedna
o koncepci radikéalni zsmy. Na opané strad stoji lidé zastavajici tezi, Zze kultura
se rozviji postupha stoji na své historii. Vyznavaji, Ze ma svoj&arétosti a nelze ji
meénit podle své wle. Pokud tyto d¥ strany sm¥uji ke kompromisu, tak Ize mluvit
o korekci firemni kultury. Jde o systematické krokyeré se &dy mohou jevit jako
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technokratické a mechanistické. V rdmci opkinén kritiky postavené na opramych
a prokazatelnych stavech, lze provést rekonstraktualni kultury a fehodnotit jeji
prvky. Fi takovémto procesu je nezbytnym aspektemérgm vnitini preswdceni
pracovniki. To sp&iva v peswdéeni o nutnosti zény. Bedrnova, Novy (2007, s. 477).
Pii zméné jednotlivych prvk kultury ma& podle Blohlavka (1996, s. 116-117)
management moznosti, které popisi orgamiz&ulturu a naplanuji zému tak, aby byla
v souladu s touto kulturou a odstoupi od kontreniah prvKi zmeny za sotasné zrany

k systematické transformaci organimé kultury, ktera zéala byt gekazkou ve vyvoji.
To znamena vigswdceni ¢leni organizace a vyteni novych siéria. V praxi to mize
znamenat fjeti lidi zverti, ktefi prinesou nové mysSlenky, kdy management bude
nositelem novych kulturnich prik V pripac, Ze je aktualni kultura iflis silng,
tak nezbyva nic jiného, neZigtoupit k tvrdym opaenim. Pateba znény kultury, vyplyva
piedevsim podle Pfeifer, Umlaufova (1993, s. 64chto aspekt:

» Nesoulad mezi vzitou kulturou firmy a strategiciy-@bnou kulturou.

» Prekonani charakteru vzité kultury firmy amami v ekonomickém,

socialnim nebo technickém priaedi.
» Zmena velikosti firmy.
» Generani vymena ve firng, jak ve vedeni, tak v prvni linii.

Zmeény v kultue jsou pedevsim sriovany na vysledek a kvalitu, neZz na proces
zmeény. Dale na kifové zajmy organizace namejen pouze na vytek, ale i na inovace
spaivajici v nabizeni noveééei. VesSkeré zréeny kultury se provadi za pomoci nastroj
zmeny, které ma firma k dispozici a mohou bytrpého a nefimého charakteru. Pfeifer,
Umlaufova (1993, s. 75).

Nastroje gfimého charakteru

Vyhodou &chto nastraj je, Zze dopad jejich pouziti Ize spolekiligledovat. Mezi
tyto nastroje pdt zmena viidicich procesech tj. zma v planovani, kontrole a rozvoiji
kvalifikace pracovnik. Mezi dalSi Ize déle #adit zneEny v organizani Kkulture,
vzaklavani a vycviku, projektové z¢ny kultury firmy, personalni zémy a @i tvorbe
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pracovniho progedi. Pokud nefimé nastroje ndmesou hodno#jSi, vysSi a rychlejsi

vysledky, Ize pouZzit néfmych nastraj.
Nastroje nepimeho charakteru

Nepimé nastroje se projevujifgdevSim zprogtdkovag a s uditou casovou
odezvou. Systematické pouZivani fiegch nastraj, miZe pinést gekvapiv silné
efekty. Mezi tyto nastroje piétcileny rozvoj neformalnich siti, pouZiti vnitrapukovych
meédii k propagaci nové firemni kultury (letdkyasopis, bulletin). Dale mohou byt

ve forme osobnich fikladi, vedeni spolupracovnikvsestranné a ot&gsné komunikace.

2.7 Proces znény firemni kultury

V pifedchazejici kapitole bylo popsano, eoz jakych évodi se néni organizani
kultura firmy a jakych nastrajlze k jeji zngné pouzit. Bi zmeéné kultury se ve #tSine
piipadi vychazi dle ufitych modeti. Podle Sackmann (2002, citovano podle LukasSove,
2010) Ize pouzit model podlgilmhy 3. Tento model je postaven nikalika fazich.

Definice Zadouciho obsahu kultury

Obsahem organiZai kultury jsou konkrétni prvky organigai kultury tj. hodnoty,
normy, postoje a artefakty. Vegine pripadi je Zadoucim znakem vykonnost organizace,
ktera je zavisla na jejich prvcich a naskedma sile kultury, coz je Zadouci stav. Kultura
by méla byt angaZzovanajiméiena, adaptivni afférere silna.

Diagnostika sodasného obsahu kultury

Ucelem kazdé diagnostiky je zj&ti aktualniho stavu. To plati i wipads
organizani kultury. Jde o porozuéni, jakym snérem se organizace ubira a v jaké pozici
se nachazi. ezita je vize firmy, protoze se v této fazi definnové hodnoty, fistupy
a postoje, které musi podporovat dynamicky rozRojdle Siguta (2004, s. 21) je nutné
se sougtkdit v procesu diagnostiky obsahu kulturiegevsim na tyto aspekty:

» Platnost sesbiranych informaci kvalitativnino a m@tivnino charakteru

zaloZenych na gévé analyze.
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» Zpétnd vazba zaloZzena na diagnostice, ktera je releanaktualni, srozumitelna.
» Posouzeni silnych a slabych stranek jak uvmitdniku, tak i zvefi.

» Komplexni posouzeni organiza kultury.

» Proces diagnostiky se musi chapat jakeni se o tom, jak/gcist firemni kulturu.

Porovnani zadouciho a aktualniho obsahu firemnilkury

Ucelem porovnanigchto dvou stal je zjis&ni rozdifi v obsazich. Toto dale vede
k formulaci silnych a slabych stranek a k nasledméyvozeni cile zrny. V této fazi se
také provadi analyza kulturniho rizika, kter4 dpéa ve stanoveni rizik v rozdilnosti

danych obsahfiremni kultury.
Piiprava planu znény a jeji nasledn& implementace

V predchézejici fazi byl zji8h rozdil mezi obsahy firemni kultury. Zde je postiav
management k problému vyttemi planu tzn. co jed¢ba zndnit a v jakém rozsahu. Podle
LukaSove (2010, s. 179) je peba dosahnout znu v oblasti mySleni a chovani. To
spaiivd predevsim ve zpochyBni navyklého zpsobu mySleni a chovani tak, aby si
pracovnici u¥domili jeji neadekvatnost a nefutiost. To vyulsti v opu&ti starych
vzorai mySleni a chovani a osvojeni si novych viouplatiovanych v kazdodenni

organizani praxi.
Diagnostika vysledi zmegny

Na konci tohoto procesu jéeba provést diagnostiku vysledkmény. To znamena
diagnostikovat na¥ vytvorenou firemni kulturu a celk@vzhodnotit jeji prosgsnost.
Diagnostika by rila byt jak celkova, tak i dil tj. diagnostika jednotlivych firemnich
atvari. Zmeéna firemni kultury se nefe ze dne na den, ale Zna probiha résice i roky,
proto je dobré &které aspekty hodnotit s odstupéasu.
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2.8 Adaptace jedince na organizéni kulturu

Organiz&ni kultura ma velmidsny vztah s jednotlivymi personalnimi a socialnimi
procesy Vv souvislosti s personalnim managementeadnikova kultura determinuje
jednotlivé aspekty personalniho managementu, peotoZuje jednotlivé cile a formy
managementu. OvSem je nutné na druhé &traoukazat na to, Ze praktické kroky
personalniho managementu maji vliv na tvorbu a tpedni podnikové kultury. Jde
piedevSim o adaptai procesy lidi v rAmci organizace, ale také o wwha vzdélavani
novych pracovnik. Pokud se blize zaffime gedevSim na adaptaci novych pracovnik
tak adaptace probihd na zaKiapfedavani informaci o jednotlivych oblastech firemni
kultury, jde gedevSim o seznameni pracovn&podnikovou kulturou a s jejintitim.
Také je teba zamstnance integrovat do jednotné orgatidakultury. Integrace probiha
negasgji v ramci vychove vzdklavaciho procesu,Prostiednictvim vzélavacich kurz
jsou tak zamstnanci seznamovani nejen s novymi poznatky ztjadrot odbornych sfér,
ale i se zfisobem jejich zdeneni a formou interpretace v ramci vlastni organizace
Bedrnova, Novy (2007, s. 302). Pokud se blize &ame na adaptaci pracoviiiktak
v Sirokém kontextu je prace procesem vyrovnavanédiace se skutmosti, ve které plni
pracovni ukoly. V tomto procesu se jednadaptaci pracovni a socialnBedrnova, Novy
(2007, s. 321) chape pracovni adaptaci jgkqroces, v jehoz pibéhu dochazi
k postupnému vyrovnavani souboru osobnickedpoklad jedince s konkrétnimi
poZzadavky jeho pracovniho /aaeni. Zarove pracovni adaptace zahrnuje iijoezné
zvladani zen v nérocich a podminkach pracowtinnosti, k nimz dochazi Vvisledku
vedeckotechnického pokrokutkfoskovec a kol. (2003, s. 91) dodavaji, Ze procasqvni
adaptace je kontinualni a provazi zainance celou jeho profesni drahou. Wghu
tohoto adaptniho procesu neni jedinec v praci pouze pasivniijermpcem zavedenych
pracovnich postup ale aktivnim a cileddomym jedincem, ktery se fipravuje
na zvladnuti prace a e se také podilet na Zn¢ pracovnich podminek. Uroire
pracovni adaptace se projevuje Vv kwals kvantit¢ splrenych uUkofi, samostatnosti
a pracovni spokojenosti. Dale Hoskovec a kol. (2@033) chapou socialni adaptaci jako
proces z&8leréni zangstnance do struktury celkovych socialnich vatahorganizaci a

dané pracovni skupin Doba adaptmich proces neni vzdy stej dlouha. Jedinec
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si vytv&i na zaklad zkuSenosti hem prace ve firth¢i organizaci Wity pristup a vztah
k praci v ramci adaptace a celkok organizéni kulture. Podle Golden (1992) citovano

podle LukasSova, Novy (2004, s. 38) lze rél#d ¢tyii druhy vztahu zawgstnance
k organiz&ni kulture.

1) Vztah jednozn@ného dodrzovani je spojen svelkou a oddanouérnosti
zanestnance k firm a jeho chovani je celkéw souladu s organiZai kulturou.

Zamestnanec se s touto kulturou zcela identifikovatiglgi.

2) O vztahunapjatého dodrzovanlize mluvit v souvislosti se zatstnancem, ktery
vyvolava dojem wrnosti, ale ve skutmosti ma wité vyhrady k jednotlivym
prvkam firemni kultury. MiZze se jednat o vtipy a nardZky na ukor organizace.

Psychologicky vzato se jedna o tlumeni#apzniklé konfliktem mezi jedincem a
kulturou.

3) Vztah utajeného dodrzovangpaiva vtom, Ze zagstnanec navenek souhlasi
s firemni kulturou, ale skryt ji nebo ®jaké hodnotyc¢i normy neuznava

a nedodrZuje. Je tdetelné v situacich, které préjmejsou nebezgaé.

4) Ve vztahuoteveného nedodrzovanédinec véejné a otewerg neuznava normy
a hodnoty zastavané organizaci. Chovani odpovidgfo gistupu si dovoli

pouze v bezpmé situaci, protoZe vi, Ze jeho chovani hrozi sankc
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SHRNUTI

Organiz&ni kultura je obeah vSe, co se tyka &eké organizace. Jde o aplikaci
nejobecgjsSiho pojmu kultura na organizaci, ktera je jedme Jde o souhrni@dstav

a pistupi a hodnot ve firmd vSeobec# sdilenych a relativh dlouhodols udrZzovanych

a ovliviovanych vnitnimi a vrgjSimi vlivy. Kultura organizace je twena prvky
organiz&ni kultury. Mezi zakladni prvky p#tartefakty, postoje, normy chovani a hodnoty
sdilené v organizaci. Je zde také popsana strukarganiz&ni kultury s jejimi
jednotlivymi prvky. DalSi kapitola se tyk&leni jednotlivych kultur na zaklgdgodobnych
faktori organizani kultury. Dalezitym prvkem je i obsah a sila orgari@akultury, ktera
ma vicemeéa vliv na vykonnost dané organizace. Pokud by nebykonnost organizace
dostatené, tak Ize fistoupit na zminu organizéni kultury za pomocitznych nastrdgj.

Posledni kapitola se tyka adaptace jedince na fifdsturu.
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3 KULTURA SKOLY JAKO SPECIFICKA KULTURA
ORGANIZACE

Ustrednim tématem této kapitoly je termin kultura $kdbje o vyushi organizani
kultury do prostedi Skoly jako specifické organizace, ktera ma mla¥kol sp@ivajici
ve vycho¥ a vzdlavani svych zak Je zde definovana jak pohledem dnesgatkych
autof, tak i zpisobem jakym je chapana v zahtdnNej\w&tSi prongnu tato kultura zazila
po roce 1989. Do Skol vtrhla ruka poptavky a nabjdk Skola se ditym zpisobem
musela pizpasobit ve svych aspektech i pozada&avktrhu. Obecé se zndna kultury
zaina ve velké nie dotykat i Skol. Tak jako organiad kultura ma své prvky, tak
i kultura Skoly ma své prvky spivajici ve vywovani, ve Skolnich a mimoskolnich
aktivitach. Kultura Skoly seftfmo dotkla vzdlavani v Sirokém smyslu a odrazila se i

v psychickém aspektu jejich akdiér

3.1 Dnesni vymezeni pojmu kultura Skoly

Pojem kultura Skoly se vyskytuje v souvislostesbrie managementu Skoly, kde je
neustale rozvijen. V SirSim diitku do pedagogiky pronikl z teorigizeni fiznych
organizaci. Jsou to organizace typu firem a padnkde teoriefizeni vznikla a byla
neustale rozvijena zaceélem zlepSeni efektivnosti celého systému. V irmhiginim
kontextu kultury Skoly ma kazda Skola svoji spekibu a jedinénou kulturu. Vymezit
piesré a @imo pojem kultura Skoly je velmi slozité, protoZeolplematika zasahuje
do mnoha w¥dnich disciplin, jako jeigdevsim management, sociologie i psychologie. Jeji
vymezeni je tedy interdisciplindrni zalezitostitoho vyplyv4, Ze kulturu Skoly Ize
definovat fiznym zmgisobem. S#tlik (1996, s. 116) napsal o kuteuskoly, Ze, je novym
fenoménem, ktery vyjage nadindividualni systém hodnot a norem celéhaasuho
systému.“Napriklad Jakubikova (2001) piSe, Ze kultura Skol jermim jevem, ktery je
prvotné utv&en a vyuZzit v oblastiizeni a vztahu k zakstnaném Skoly. Celko¥ se jedna
0 soubor pedstav, pistupi i hodnot, které jsou ve Skolefijimany, dlouhodob
akceptovany a udrzovany. Oproti tomuiéha (2006, s. 148) definuje kulturu Skoly jako
» Specifickou kulturu, kterd je Zizobovana relativéi stalymi faktory, mezi které pgat
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sdilené hodnoty, postoje, normy aiggby chovani subjekskoly tj. vztahy mezi vedenim
Skoly a uiteli, zpisoby komunikace Skoly s okolim, s ¢odi socialnimi partnery.“DalSi
pojeti kultury Skoly nabizi Pol a kol. (2006, s) k€ery piSe, Ze obsahow pojem kultura
Skolycerpa pedevsim z pojmu kultura a pak specificky z pojnttudeuorganizace (firmy,
podniku). Pojem kultura Skoly se vymezuje na zékéadhlogie sdmito pojmy, ale také
s kulturnimi procesyi vytvory, eventuelhse socialnimi systémy. VSeobepanuje shoda,
Ze v pojmu kultura Skoly jsou d&dvé predevsim hodnoty a normy. Ty byvaji vnimany jako
zéklad projevu chovani lidi a zivota Skoly jakokoél Tuto jedin€énou kulturu vnaseji
do 3kol jednotlivi akt&, kteri jsou sodasti Skoly. FindSeji své jedin@mé nazory a hodnoty

i normy, které se misi s ostatnimi. Na jedné stitanjsou normy jednotlivic zaloZzené
na jejich osobnich moréalnich zakladech a na druhgsjsou ohranieny normami
formalné spol&enskymi, z nichz &které jsou kodifikovany. Ohledntéto problematiky
nezalezi, zda se jedna o velkou Skolu nebo malatioZe svou kulturu mé kazda ze Skol.
Podle mého nazoru je tedy kultura Skoly prostoupegnale, jde o chovani a jednani lidi
uvnité Skoly, ale i o to jak se chova Skola navenek gjeobi na ostatni kolem sebe. Dalsi
otazkou je také vliv mnoha dalSich fakipkteré kulturu ovliviuji, jako napiklad vliv

masove kultury.

3.2 Chéapani kultury skoly v zahraniéi a v€CR

V piedchozi kapitole, byl vymezen pojem kultura Skall, tjak jej chape dnesni
literatura. Pojem se vSak vyvijel a je chapan wdkaZemi jinak. V pedagogickém mysleni
byl vzdy rozdil v chapani titych jevi a pojmi. V této kapitole je nastémo rizné chapani
pojmu kultura Skoly s ohledem na danou zemi. Jepogesana anglo - americk&nmecka,

¢eské a slovenska tradice v chapani pojmu kultunéy Sk
Anglo - americké chapani kultury Skoly

Kulturu 3koly poprvé definoval L. D. Waller 1932teky napsal:, Skoly maiji
nepochybs svou vlastni, svébytnou kulturu. Jsou tu celéadhltypersonalnich vztah
skupinového chovani a mysSleni, Zivyk iracionalnich sankci, na nichZ je zaloZen

kodifikovany soubor mravnich norem. Hraji se tu iayrazujici valky, jsou tu tymy lidi,
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pestujici celé soubory ceremonii s tim souvisejiciistdji zde také tradice a jejich
zastanci, ktd vedou proti inovataim bitvy staré jako sam &' (podle Deal, Peterson,
1999, s. 2). O &0 pozdji napsal Tagiuri (1968) a Anderson (1982) (podldlsdn,
Corbett, Webb, 1994, s. 5207), Ze kultura SkolypfedevSim chapana, jako systém
preswdceni, hodnot, kognitivnich struktur ale také vyziiarkdy toto vymezeni zapada
do kultury jako entity sociélniho Zivota v celéijgfi. Pro tuto diplomovou praci se velmi
hodi spojitost podnikové kultury a kultury Skolyromze podnikova kultura je
aplikovana na kulturu Skoly. Vyznamy jednotlivych elemeintkultury jsou ve Skole
pietva&eny a maji svoji jedinmou silu. Ta poskytuje navod k chovani a rozhodbvan

ve Skole, ale takérmasi celkovou stabilitu afenasi hodnoty do budoucna.Bodnar ( 1992).
Némecké chapani kultury skoly

Némecko ma také silnou pedagogickou tradici, takzde vykrystalizoval pojem
kultura Skoly. Podle HlouSkové (2008, s. 23)2m byt Schoenebeck (1987) prvnim, kdo
vymezil tento pojem a&noval se kultie Skoly. Chape kulturu SkolyiedevSim jako
pracovni pojem, ktery ma detekovat a urychlovaatvéu potencialu Zak ve Skole. Toto
Siroké vymezeni setpdevSim vztahuje napna unglecka a literarni dila. Jedna se
o hmatatelné a slySitelné produkty. Holtappels §)99edl termin pedagogicka kultura,
ktery vychazi z celkového pojmu kultura, kdy sedetermin analogickyignesl do pojmu
kultura Skoly, chapany v celkové oblasti fungovakdl. Jednotlivé ziskané prvky ovsem
maji davat Skole sy smysl. Také uvedl, Ze kultura Skoly je sloZenatieeh rovinach,
které jsou vztazeny na fungovani Skoly. Jdeorganizani kulturu, webni kulturu
a vychovnou kulturuTyto vnitini kultury uvnit Skoly jsou¢asté&né ovliviovany dalSimi

Skolnimi institucemi, statnim Skolnim dozorem, eliv okoli a vlastni autoevalvaci Skoly.
Ceské a slovenské chapani kultury Skoly

V dnesni dob sili tlak na Skoly, ktery ma za nésledek, Z&eské Skoly vymezuji
vaci ostatnim Skolam. Proto pojem kultura Skoly jepd@ v rovig marketingu a Skola se
prezentuje svym jeditaym zpisobem a snazi se odliSit a ziskat Zzaky do svyich t
V ceském prosedi Eger a Jakubikova (1998)epesli pojem podnikova kultura

do 3kolniho progedi. Ceské chapani kultury Skoly je popsano a definovano
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v predchazejici kapitole. Slovensky autor Harkabu®718. 2) také popsal kulturu Skoly
pies pojem organizai kultura a definuje ji jako soubor pedstav, pistup: a hodnot,

které jsou ve Skole vSeobégrijaté a relativre dlouhodold udrzované.”

V této kapitole je naziano, Ze prvotnim impulsem peerpani a vyklad kultury
Skoly je anglo - americka tradice, ktera print&tarpa z kultury organizace.

3.3 Proména kultury Skoly

Velké zmeény v naSi spolnosti nastaly po roce 1989, kdy &ma politického
systému sriovala k celkové plurakit spol€nosti a to se samignmé odrazilo |
ve Skolstvi. Skoly rély volngjsi ruce, protoze doslo k uvaini centralizace Skolstvi a tim
i ke zmen¢ predpigi a norem, které posilily pravomaeditele, kdy pedagogové mohli dat
do vyuky demokraticky aspekt. To sebatinpslo i WtSi zodpo¥dnost za Skolu a kvalitu
vyuky, kterd musi mit @itou drovei. Skoly se tak dostaly do nové situace, kdy musi pl
nove ukoly a vSe n@vpojimat. Tyto zminy se tak odrazily formou z&ny kultury Skoly
a kazda Skola na tuto 2mu reagovala zcela jinym @gobem. DlezZité je, Ze tyto zrny
jsou spojeny s praci na kuteu Skoly. Vychozim stavem byly prvky kultury Skoly
(pristupy, peswdceni, [edstavy a hodnoty), které pedagogové sdileji, &eu |
v nesouladu s prvky kultury Skoly, které prosazugeleni. Pokud se management Skoly
postavil profesionakh k tomuto problému, tak ho analyzoval a¢ladl jeho nezaujaty
rozbor za pomociiznych metod, aby zjistil jak vzitou kulturu poro¥nse Zadoucim
stavem. Vedeni Skol muselo prokazat velké usily, @ieswdcilo pracovniky, Ze je nutna
zmeéna, aby Skola dale u8lp na trhu vzdlavani a mohla Zakn nabidnout kvalitni
vzklani, o které je zajem. Tyto inovace se cetk@vojevily v organizaci Skoly, ktera
se musela za#it na znmeénu fizeni Skoly, planovani a vytgvani novych cil, zpisobem
kontroly a komunikace. S$tlik (1996). Komunikace se nez&tovala pouze na vriii
prostedi, ale i na komunikaci s $3im okolim. Ohled& konkurence se Skola projevuje i
formou marketingu Skolykdy se snazi propagovat sama sebe.Podiehi?ra kol. (2009)

marketing Skoly maigdevsim tyto ukoly:
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» Poskytovani uplnych aresnych informaci o ahi ve Skole na nejergjSich

urovnich.

» Budovani osobnich Kkontakt spoluprace s ostatnimi organizacemi, zapojeni

do Zivota obce, vytv¥ani lokalniho vlivu.
» Budovani obrazu Skoly jako d@b izené organizace a dobrého zatmavatele.
» Prijimani namitek a kritiky rodiz, jejich vyhodnoceni a iniciovani 2Zm

» Maximalni vyuzivani vyhod a specifik Skoly, zvidstin jejiho programu a

charakteru prace a propagace @spui pri praci se Zaky.

Dnes se zapojuji do chodu 3kol i raliizné organizace a 3kolni instituce. Skoly
prosly transformaci jak po strance materialni i agmalni. Jsou vyznavany trochu jiné
hodnoty nez fed dvaceti lety. V dnesni délje rozvoj zamsiren na osobnostéd a jejich
individualitu, coz pinaSi i sva negativa ve foenriznych patologickych jev. Neznenily
se pouze nehmotné prvky kultury Skoly. Skoly dnes&ising pripadi proslyéasténou éi
celkovou rekonstrukci a jsou nbwybaveny i multimedialnimi z&enimi zlepSujicimi
kvalitu vyuky. Nekteré vtomto pipadt cerpaly penize ziznych evropskych fond
Zmeény vytvaily nové symboly a logai nova jména Skol.

Pokud zde shrnu vse, co bylo vySe napsano, t&karkultury Skoly je dlouhodoby
a nepetrzity proces, vyZadujici ifstup profesionalniho managementu. ¢likpst a
vytrvalost se Skolam jenom a pouze vyplati. Kultskoly vytvai jak fidici pracovnici, tak

i jeji pedagogoveé adti spolu s rodii. Zde je vidt, Ze tato kultura se neustalezmn a

VYViji.

3.4 Rozvoj kultury Skoly

Kultura Skoly by se gla menit cilere tak, aby se dosahlo poZadovanécaym
Tento rozvoj kultury Skoly se tedy chape, jako 2édm prace s touto kulturou, ktera
vychazi z odrazu kontextu dané Skoly. Pro rozudfuky Skoly je vyzna&né gredevsim

cilewddomost procesu aizeni znény ve smyslu interni soudrZznosti a spojitosti
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jednotlivych zngn. Vysledkem tétdizené a cilesdomé znény je synergie zgn v kulture
Skoly. Walterova (2004). Tato specifickanost probiha podle Hlouskové (2008, s. 61)
raiznymi zpisoby a v #iznych vztazich podle toho,demu se kultura Skoly rozviji. Prvnim
ze zpsohi je rozvoj kultury Skoly ve vztahu ke Skdddy se ciled meéni kultura Skoly tak,
aby se dosahlo lepSiho fungovani Skoly. To znameaydiklad zlepSeni vztavacich
vysledki zaki a snizeni p&iu zameSkanych hodin. Tatorgména kultury Skoly je

v souladu s celkovou vizi Skoly a s touto psmmou se pracuje jako s kazdou ¢rmou.
DalSim vztahem jeozvoj kultury Skoly ve vztahu ke kutuskoly.Tento gistup k rozvoji

se snazi o rozvoj kultury Skoly za pomoci strategiim postupugerpajiciho pedevsim

z teorie vedeni organizace. V podétate o to, aby stavajici kultura vykazovala silné a
homogenni znaky. Nova kultura tak bude iildpd lépe spolupracovat, bude vice
produktivni, zdrava a @ejici. Poslednim iistupem je ozvoj kultury Skoly jako sdast
rozvoje Skoly.V podstat predchézejici dva ifstupy jsou vnimany totoZn ale tento
se spojuje s rozvojem Skoly. Rozvoj kultury Skaywjpodstat cast&nym rozvojem Skoly.

V tomto gipact existuje model zrny kultury vytvaeny Dalin, Rolff, Kleekamp (1993)
(cit. podle Hlouskove, 2008, s. 63). Tento modekmynskoly je nasledujici a obsahuje

sedm fazi.

Stimul ke zn#éné — diagndéza Skoly— skeér informaci o Skole— uréeni priorit —

vytva*eni planu znén — institucionalizace zrdn — evaluace.

Stimulem ke zrané dochazi v procesu enkulturace a kulturnimnosem. Impulsem e
byt podrét prichazejici z vniniho i z vigjSiho prostedi. Dale dochazi k diagnostikovani
aktualni kultury Skoly a su informaci o této kultte ve Skole. Po tomto procesu dojde
k urceni grednosti a naplanovani rozvoje kultury Skoly. Zddiezity sner a celkova vize
Skoly. Poté dochazi k deinstitucionalizaci starpehki a institucionalizaci novych prik
kultury Skoly. V posledni fazi se vyhodnoti nejgednotlivé faze, ale i celkovy vysledek.
Uspssnost tohoto algoritmu zélezi na potpeedeni Skoly, miry sdileni dosavadni kultury

a pipravenosti Skoly iimout novou kulturu.
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3.5 Prvky kultury Skoly

Tak jako existuji prvky firemni kultury, mezi ktempati zakladni peswdcéeni,
postoje a normy, tak existuji prvky kultury Skolgteré stoji na ideologicky normativnich
zakladech. Timto zakladem je mySleno propojeni gadia spol&nosti, systému hodnot a
vyty¢enych citi. Zaklady tvdéi ramec, ve kterém kultura Skoly utivgveé jednotlivé prvky
nachazejici se v jednotlivych vztazich. Jednotlipévky Skolni kultury vytvéeji
dohromady vlasth specificky zfisob Zivota Skoly. Hlouskova (2008, s. 26). Tytokyrv
dale popisuje a uvadi jejich kategorie Vernooijq19s. 51).

Skolni podminky

Skolni podminky jsou dale determinovéstylasti kde je Skola umigha. Je rozdil,
zda se Skola nachazi v hugalidréné aglomeraci nebo v menSingstt. Kazda Skola ma i
svou architektury ktera je také rozdilna. ddteré Skoly sidli ve starych budovach
s dlouhodobou historii a¢které nesou funkcionalisticky vzhled. Do Skolniobdminek
dale pati formalni a socialni strukturdané Skoly. ¥mito strukturami je myslen napvek
student dané Skoly, jejich socidlni status, rélshi pohlavi, komunikace mezi studenty
a pedagogy, druh Skoly.

Vyucovani

Prvek vywovani jako prvek kultury Skoly je ovliem pedagogem pouZzivajici
riznychmetodpii vyucovani. Steja tak vywovani ovliviiuje vyuzivanididaktiky a médji
kdy je dilezity cil edukace. V dnesdni dbfiz ve wtSi mie maji Skoly nejen itacové
ucebny, ale i interaktivni tabule.dd dovedou velmi doke ovladat chytré telefony, tablety,
ale i paitace. Vtomto ohledu se snazi Skoly kopirovat Sir$ispiole&nosti ohleds

pocitatové gramotnosti a pouzivani internetu.
Struktura socialnich vztah

Jednotlivé socialni vztahy jsou postaveny na mrfaktorech. Jednim z nich jsou
emani vztahymezi jednotlivymi aktéry Skoly, které se vyfefi za pomocinterakce a

kooperacemezi lidmi. Zde je také tdezitd pozitivni zptnd vazba mezi jedinci, ktera
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vytvéari odraz hodnoty interakce a kooperace a naslguzitivni vztahy. Tim vSim si
akté&i Skoly vytvéaeji vedomi gislusnosti ke skupin ke které ve Skole pat Vysledkem
téchto zmirnych faktofi jsou socialni vztahy, které vyiigi do celkového socialniho

klimatu.
Mimovyucovaci aktivity Skoly

Do této kategorie p#tslavnosti Skoly které se konaji kiznym gilezitostem.
Mohou byt spojovany s kulatym vyfion Skoly nebo oslavou dosazenéjakého
vyznamného cile. V této kategorii se také nachaddjvity spojené sestovanimNekterée
Skoly jednou rené konaji vynénné pobyty s Z4ky z cizich zemi, jezdi na Skolrétyy
na hory i na poznavaci zahrami pobyty.

Mimoskolni aktivity aktéfz Skoly

Aktivity mimo Skolu se odehravaji mezi jejimi alté S pojmem kultura Skoly se
setkdvame se vztahy mezi jednotlivymi aktéryjikée @ni ve Skole zastuji a probihaji
mezi nimi specifické interakce v rdmci mimoskolnadktivit. Ucitel — witel, ucitel - Zak,

ucitel - rodice, witel — rodice - Zaci.

3.6 Kultura Skoly a vzdélavani zaki

Hlavnim poslanim Skoly je edukace jejich @aKo se dje v prostedi Skoly, kde
se nachazi i jeji kultura. Prvni zminky o ka#uSkoly byly zmigny v predchézejici
kapitole tykajici se vyvoje tohoto pojmuigd vyzkumy, ¥nujicimi se kultie Skoly, byly
provadny vyzkumy tykajici se klimatu Skoly. Prvni vyzkyrspojené s klimatem Skoly
a organizanim rozvojem Skoly se énovaly a zdraziovaly vliv socialniho progedi
na weni zak. | kdyz Skola nema rozhodujici vliv na socialniogifedi Zak,
tak se vyznamh podili na jejich vzdavacich vysledcich. Bobeni Skoly se d4 snadno
ovliviiovat a v této souvislosti Ize s kulturou Skoly jataktorem manipulovat a tim
zprostedkovar podporovat usgsnost zak. Prosser (1999). S rostoucim vlivem vyzkum
kultury Skoly jako aspektem efektivnosti Skoly, drehotre zjistil rozdil v dochazce zék

a jejich celkovém rozvoji v komplexu charakteru I§k¢gako socialni instituce. Podle
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Prosser (1999, s. 3), ktery piSe o efektiwtzdilavani takto: Skoly jsou komplexni
instituce, ve kterych Zaci ovhivji ucitele, stej@ tak jako uitelé ovliviuji zaky. Navic,
rozdilni Zaci maji byt ovlixovani zcela rozdilnymi aktivitamiciteliz. Je vice nez
pravdepodobné, Ze stabilita dritelnych vykor je nejspiSe ovliwovana charakterem
prace, a nikoli konkrétnimiditeli, politikou Skol nebo chovanim dominantniclkZar uto
celkovou atmosféru, kterd prostupuje vSemi aktwitaciteli: i zaki, nazyvame étos
Skoly.“ Podle HlouSkové (2007, s. 64) byla kultura Skelyps Skoly a Skolni klima brana
jako synonyma. V dnesni délse jejich vyklad odliSuje a dokonce se hledajakigtmezi

nimi. OvSem spokanym rysem je socialni rozima jejich vliv na deni Zak.

DalSi dilezitou souvislosti s touto problematikou je kudt@koly jako celku, ktera
je dale dlena na jednotlivé subkultury. Vliv subkultury a&emi pati mezi nejstarsi
vyzkumy tykajici se kultury Skoly. Deal (1985) pedfilouskoveé (2007, s. 64) se z&aje
na vliv subkultur a vykonu zé&k Konkrétré se jedna o subkultury tykajici sebkultury
Zaki, subkultury uditeliz, administrativni subkulturu, subkulturu r@di a mistni
komunity, jejich vliv na deni zak. Subkultura zak ovliviuje vykon zak spiSe
zprostedkovar a jde pedevSim o aspekt klimatu. Co s€dysubkultury ditela, tak ta
diktuje prav@podobné chovaniditeli s ohledem, kolikkasu stravi instruovanim a kolik
¢asu stravi Zaci vlastnintenim. Toto seidmo promita do vykonu Zék Administrativni
subkultura spiSetgobi na motivaci diteli a jejich tvdivost. Administrativni subkultura
vlastre pasobi zprosedkovar® na vykon Zak. Subkultura rodit a mistni komunity
pusobi na deni zaki tim, Zze se vyjaidije k danému progphu Zak a tim mize napiklad
chvélit a motivovat k &eni. Tento vliv je nejzasadisi ohled@ vykonu a deni Zaka.
Kultura Skoly utuje chovani zak Wwitelt, administrativnich pracovnika rodea tim, jak
projektuje pohled Skoly a tim ovhwuje efektivitu vyiovani a kolik se toho Zaci né&u
Little (1982) podle HlouSkové (2007, s. 65) zjisttle pozitivni kolegiélni vztahy mezi
uciteli maji pozitivni vliv na vykon 2&k Z toho lze vyvozovat, Ze spolupracujici typ
kultury by el byt cilem, kterého jef¢ba dosadhnout, pokud by dochazelo kerzm
v organiz&ni kulture Skoly. Pokud celkavize shrnout tuto kapitolu, tak je zde &idkolik

faktori celkow ovliviiuje vykon Zak s ohledem na subkulturu v ramci kultury Skoly.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 43

SHRNUTI

Predchazejici kapitola kultura organizace je aplikdvana kulturu Skoly, jako
na specifickou organizaci, ktera jagedevsSim zawtena na edukaci Zak Jsou zde
nastirgny pohledy na kultury Skoly u nés i v zahgdnKultura Skoly se nejvice zmila

po roce 1989, kdy se Skoly reprezentovaly formouketangu Skoly. V této dabse Skoly
zataly menit a to Wetng zmeny kultury této jedinéné organizace za vzniku novych pévk
kultury. Tyto prvky jsou tveeny pgedevsim Skolnimi podminkami, wavanim

a strukturou socialnich vztdh mimoskolnimi a mimovy&ovacimi aktivitami a to
v psychologické reakci nazyvané klima Skoly. Siudtu Skoly je pedevSim spojeno

vzaklavani Zak a vznik subkultur Skoly.
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4 KLIMA SKOLY JAKO PSYCHOLOGICKA REAKCE
NA KULTURU SKOLY

Ve spojeni s kulturou Skoly je hajwv literatire uva@no spojeni s klimatem Skoly.
V této kapitole je vymezen rozdil mezi kulturou Bka jejim klimatem. Dale je zde jasn
definovan termin klima Skoly, ktery se tyka psyauptké reakce ne jeji kulturu. Jsou zde
popsany aspekty determinujici klima Skoly. Pokucheeai o klima Skoly, to se tyka
piedevsim aktéru, majici¢jaky vztah k dané Skole. Aktéry jsouitelé, Zaci, rodie a
verejnost. V podstét jde o vztahy mezi ¢émito aktéry, kt& vykazuji vtomto
interpersonalnim vztahu ditou reakci smytujici predevSim ke vztahu pozitivnimu.
Pozitivni vztahy jeitba budovat a akti¢énse na nich podilet, protoze kazdy aktér ze své

pozice mé& na tento pozitivni vztah jiny ndhled aybviovan zcela jinymi faktory.

4.1 Kultura Skoly vs. klima Skoly

Skolni klima bylo zmisno v gredchozi kapitole v souvislosti s kulturou koly.
Klima Skoly je zmigno v této praci proto, Ze ve Skole se nachazejiukoty, které sdili
uré¢ité normy a hodnoty. Dale praktikuji stejtignosti a vyznavaji spoteé cile. Klima
Skoly ma pedevSim socialni rozén a nalézaji se zde socialni vztahy, které jsonijad
z prvki kultury Skoly. Zde je spot@é propojeni, které sffuje k poznatikm pramenicim
Z kultury Skoly, tak i ze Skolniho klimatu. Hlavmozdil mezi kulturou organizace
a klimatem organizace, tedy i Skoly uvadi P. Coraad Sydow (1984 podle Grecmanova
2008, s. 27), kdy kulturou v tomtofipadt mysli gedevSim systém hodnot, niim a
akceptovani satSi orientaci na minulost. Klimatem je mysSleno spi$sychologicky
vnimani aktualni reality uvrfitorganizace Skoly. Od klimatu Skoly tieme cekat,
Ze podporuje, nebo omezuje projevy kultury Skogzek (2004, s. 37) piSe, A4dima je
ema’ni reakci na kulturu.“Spole&nym rysem &chto dvou jeu je predevSim (v celkovém
pohledu) ovliviovani lidi v organizacich a jsou s@asré jejich nasledkem. Dale nejsou
pouze funkci jedint ve Skole, ale také zde hrajildzitou roli aspekty institucionalizace
Skoly. Nejsou zahrnuty pouze v celku, ale i v jejsubsystémech, které jsou relativn

stabilni a vyvijejici se. Zde se nabizi ¢diefinice Skolniho klima jako Zpsréni tohoto
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pojmu. ,Klima Skoly je souhrn subjektivnich hodnoceni ébed®dnoceni dastnili
vzblavani v dané Skole, které se tyka vSech aspekitlavani. Pati do reho jeho
vzajemna komunikace a socialni vztahy, stdpk jejich vnimani progedi, prozitky
a emoce a daldi socialni a psychické procesy, ldgeév této Skole vyvolavaji.Capek
(2008) Hlavnimi aktéry Skolniho klimatu jsodedevsim Zaci aditelé. Zprostedkovar
do rgj zasahuji rodie, administrativni pracovnici a mistni samospr&reodnou definici
také nabizi Richa a kol. (2003, s. 100) a definuklima Skoly nizeme oznat jako
socialre-psychologickou progmnou, ktera vyjaglje kvalitu interpersonalnich vztaha
socialnich proceg které funguji v dané Skole tak, jak je hodnotiimaji a prozivaji
ucitelé, Zaci, pip. zangstnanci Skoly. Saisti klimatu Skoly
je nap‘. klima witelského sboru, klima Skol7it.© Skolni klima je tvéeno z ikolika
slozek, které maji v celkovém pohledu na tento fieéo znany vliv. Jedna se o vyovaci
metody pouzivané ve Skole, ale i naisgb komunikace mezi jednotlivymi subjekty Skoly.
Dale to je zfisob hodnoceniéthto subjeki a kadzé ve tide. Vztahy mezi Zzaky a jejich
participace v progedi Skoly je také wezitou slozkou Skolniho klima. Ohleg$kolniho
klimatu probihaji vyzkumy, které se saiggiuji predevSim na jeho &heni a interpretaci
vysledii, aby bylo moZzno reagovat n&ité zjis€ni. Byl vytvoren index Skolniho klimatu
pii vyzkumu TIMSS 2007 sloZzenyigdevsim zd&chto aspekt:

» Pracovni spokojenostiteli.

» Pochopeni dgteli tykajici se kurikularnich zén.

> Uspsdnost aplikaceechto kurikul witeli.

» Nazory uiteli na Us@sSnost Zak.

» Pomoc rodii zakim s uwenim.

» Zapojeni rodiuz do chodu Skoly.

» Kladny vztah Zdkk materidlnim hodnotam Skoly.

» Snaha Zak prospivat ve Skole.
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4.2 Klima Skoly a jeho aspekty

Klima Skoly je tvdeno rekolika aspekty. Jednim z nich je Skola jako spek#i
prostedi, které je tvieno mnoha dimenzemi. Jdedimenzi ekologickqukterou tvdi
materialni a estetické prvky dané Skoly. ProtoZela&kse nachézi na ditem mist
a s utitou populaci, proto dalSi dimenzidgénenze demografick@élo které pat osoby a
skupiny osob, které maji¢jaky vztah ke Skole, co do kompetence tak i dolyqgeji
kvality. DalSi dimenzi jesocialni dimenzee specifickou komunikaci a vztahy mezi jedinci
i skupinami, stejiitak i mira kooperace mezi nimi. Posledni dimeezijnenze kulturni
se svymi hodnotami, normami, postupy a symbolyrékgkoly vyznavaji a sdileji. DalSim
nemeért dalezitym aspektem je Skola jako formalni organizadera ma svoji hierarchii,
ma své cile, aktivity a komunikaci. Tato Skolni amizace je satasti velkého celku
prostedi ovliviovaného mnoha zajmy. Biatsem nabozenské, ekonomické, politické,
socialni a osobni vlivy, které se odrazi do Skdiskgystému. Nafklad Skolni politika se
odrazila do utitych forem Skoly. Pdt sem dleni na soukromé a statni Skoly, zakladni
Skoly a gymnazia, tra¢hi a alternativni Skoly. DalSim dopadem je systéjngrganizace
tj. jeji specializace, pet tid a personélni obsazeni. Za zminku také stoji¢temd moci
subjekfi spojenych se Skolou a vyznavané hodnoty a norrkglaSma hlavni cil, ktery
spaiva v edukaci. Tato edukace se odehrava v instiéioly, coz je dalSim faktorem
klimatu Skoly. Tato instituce se nachazi pod sgmiskym tlakem &ekavani, protoze plni
dulezitou funkci socializace a personalizace jedirate také fispiva k rozvoji kvalifikace
a je setkdnim nnoha skupin. Hlavnim faktorem Skeychovy je:

» Podporovat rozvoj a samostatnostzak

» Rozvijet socialni kompetence Zak

> Inicializovat socialni angazovani zak

» Ukazovat perspektivy Zak do budoucnosti.

» Formulovat realisticky ukoly a aplikovat je s ohdea na moZznosti Zak

Pokud se studuji jednotlivé aspekty Skolniho ktimatak lze vychéazet

ze subjektivnich a objektivnich ukazdtetkolniho klimatu.Objektivni ukazatelgsou
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relativne nezavislé na osobnim mdim aktéf. Pati mezi & nagiklad st&i Skolniho
objektu, intenzita osdtleni ve tidé, paiet zaki Skoly a jejich pimérny paiet ve tide,
socialni slozeni jednotlivych akter kvalifikacni struktura dgitelského sboru a get
odwenych hodin. Mezisubjektivni ukazatelekteré jsou zavislé na individualnim
¢i skupinovém vnimani, prozivani a hodnoceni tohecewe Skole &ge. Do této skupiny
lze za&adit spokojenost, pocitiftelstvi mezi zaky aditeli, vliv reditele na chod 3koly,

porozungni pravidiim Skoly a pocit bezé ve Skole.

4.3 Pohled witeld na Skolni klima

Ucitelé jsou jednim ze subjekhachazejicich se ve Skole a vnimajicich jefiid
Ucitelé vnimaji toto klima fedevSim jako organizai klima. Redevsim jde o to,
Ze pozorovana rovina se tyka socialnich vitalkultury Skoly. Toto organizai klima je
osobitym obrazem socialniho systému Skoly, kdy ety pohled diteld smérem
dovnitt Skoly bez ohledu, jak vy#aje klima ven. Pokud se z&hime na vnimani Skolniho
klima witeli, tak dilezitou roli hraje filozofie Skoly a jeji dlouhodgBi priority. (Kitelé
v oblasti klima posuzuji i aspekty typu \Wavaci rozvrh, Skolnfad a vydovaci metody,
ale i chovani jednotlivych subjekgkoly. Vnimaji i svoje pracovni nasazeni a vyiuie
pedagogické specializace, stejmak i styl vedeni, ktery je na nich uplavan.
(ptiloha 4) OvSem obeénse na Skolni klima vnimangiteli podili predevSim tyto dva
faktory. Je to faktor vztahu citele a kole§g a faktor vztahu d&iteli a vedeni Skoly.

Ve vztahu mezi titeli to jsou podle Grecmanové (2008, s. 39) tyto:
» Problémy s kolegy spivajici ve zbytwnych poradach a ve tvogb skupin
s protichidnymi nazory vytv&jici tlak na vedeni Skoly.
» Problémy organizeniho charakteru spfvajici v rutinni praci, pemira Okod ci

chyk¥jici pokyny.

» Vsticnd atmosféra a angaZzované chovani zlepSuje pechgmo slabé stranky

kolegi a radost z prace.
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» Spolupréace f tvorbe rozvrhi plani a celkova kooperace meziitieli.

Podle Petldka (2006, s. 24) jelia zdraznit ve vztahu meziditeli neforméalnost
vztahu k pedagogicko-didaktickym aspiektprace, kdy vzajemna vyima pedagogickych
zkuSenosti, vzajemna podpora a &mde vztahy fspivaji k pozitivnimu klimatu.
Ve vztahu mezi titeli a vedenim Skoly jsou rozhodujici faktory Skiblo klimatu, které
se mohou tykat malkéetnosti kontaktu &itele s vedenim, kdy posledni a rozhodujici slovo
mé pouzeteditel bez jakékoliv konzultace s ostatnimiiteli. Reditel, ktery pracuje
s velkym nasazenim, zdeu#e pouzivat sebe jako pracovni vzor a kritizovattos
pod rouskou konstruktivni kritiky. Na vnimani klinugiteli ve Skole ma vliv tedyeditel,
ktery nemusi byt pouze tvrdy a nedstupny manakeméze zohledovat i aspekty, které
prispivaji napiklad k zohledovani specializaci jednotlivych pedagog k jejich dalSimu
vzklavani. Je dobré pokud bere v potaz jednotlivéviddélni schopnosti a moznosti
vytizeni jednotlivych &itela. Dale podle Petlaka (2006) hraje i svou roli chraaieditele,
zaneieni na vykon, a pokud majcitelé otevené dvée u vedeni. Dale je dobré, pokud

feditel dokéze titele vyslechnout a pochopit jejich problémy.
Pozitivni klima pohledem diteli

Podle Grecmanové (2008¢itelé vnimaji pozitive klima Skoly, ve které se did
spolupracuje s kolegy, Zaky, rédia dolre se ve Skole vywje. Pozitivie vnimaji také
emani soundlezitost a soulad &teli, seberealizaci, Ugph v oboru, svobodu a
samostatnost, radost z pochvaly, spravedlivé haarioa spokojenost s danym stavem

véci.

4.4 Pohled Zaka na klima Skoly

Zak, jako jedinec nachéazejici se ve Skole, je&stil socialniho systému. V tomto
systému jsou naéhkladeny pozadavky Skoly jako organizace. Musi mkpektovat dana
pravidla jako nafiklad chodit ¥as na vyuku, f&zouvat se a celkeévwsehravat roli Zaka.
Zak ma ovdem i poeby a @éekavani jako individuum, na které musi Skola biided.

OvsSem do této dimenze Skola a Zak, vstupuje jesina dimenze. Je to dimenze skupiny
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Zala, ktera je ve Skole brana jakidda. Tato itida je zprogedkovatelem mezi Skolou jako
instituci a Zzakem jako jedincem. Skupina pomaha&sifadkovat pateby zaka a obhajuje
ho v ramci role, kteroudekava skola jako celek. (W. Getzels a H. A. Thdl@60, s. 80).
Klima pohledem Zaka napomaha jgsdefinovat Sandern (1987 podle Grecmanové 2008,
S. 44), ktery piSe, Z&lima vyplyva ze spolugsobeni mezi osobnimi faktory Zakajsmmi
danymi skuténostmi a je situovano tam, kde se setkavajfgiyt s dekavanim.“Vztahy
mezi Zaky jsouinitele bezprosedre ovliviujici vychovu a skupina vrstevriikna mnoho
nastroji, jak takového jedince oviiwvat. Zak se ve skupinudi piihlizet na pateby
ostatnich a jednat s ostatnimi ofebiach svych. Veidé prosazuje své ndzorygiuseresit
konflikty, branit se a vyrovnavat se s nespravestinokterou pinasi Skolni prosedi

a nové roleCap (1993, s. 287). Ve 3kole si zak musi osvojowatrrole, pijima postoje

a normy chovani spojené s touto roli. Jak bylo Zminv predchazejici kapitole o kulte,
tak toto gejimani je uskutgovano vramci kultury Skoly. Vagnerova (2001) uvadi
nasledujici charakterizaci roli Zdka ve Skole.¢Bit samo roli nevybira a je mu viastn
piitazovana spotmosti, za pedpokladu jeho normality s ohledem na poZadovanou
vyvojovou Urové. To Ize nazvabbligatorni roli zaka. Obsah a #pob ziskani role je
piesré urcen a ma pro & obecnou platnost. Zigob ziskani je posun v jeho vyvoji,
nagiklad gijeti na stedni Skolu, kde obsah chovani je dan Skolradem i vydovacim
rozvrhem dané Skoly.iffmuti této role je fijmuti role formalni Role zZaka ve Skole je
roli podfizenou To je dano socialnim hlediskem této pozice. Pdkedshrnout fjimani
role Zaka, tak f@devsSim zéleZi na slozkach osobnosti Zaka tj. kieghi emocionalni

a motivani slozkou ditte. Spravné fijmuti role ve Skole ma vliv na zaka v kontaktu
se svymi spoluzaky a v kontaktu &teli. To se odrazi v celkovém pohledu zaka na &lim

téidy i Skoly.
Pozitivni klima pohledem zak

Podle Grecmanové (2008) vnimaji Zaci pozitivnimidi ve Skole, pokud Skola
umoziuje samostatné objevovanii piceni, z¢ehoz ma zak radost. Dobré je, kdyz Skola
bere ohled na individualitu Zadka a jeho schopresibect bere ohled i na osobnost Zaka.
Skola by nsla davat zakovi jistotu a akceptovat hosldby byt spravedliva a umoznit mu

vytvorit vlastni prostor.
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4.5 Pohled rodi¢i na klima Skoly

Na klima Skoly ma bezesporu vliv i rédivsky prvek. Teze, Zze Skola &éva
a rodte di€ vychovavaji, je zcela mylna a zastarala. Vztahyind&olou a rodii jsou
pro okE strany Zadouci. Tento pohled réidje predevsim zavisly na aktivitdch Skoly, které
se rodéu tykaji. V tchto aktivitach mohou rode 1épe poznavat Skolu a ddt si celkovy
obraz instituce, kterou na¥Suje jejich di€. Nekteré aktivity organizuje Skola a jsou
formalniho charakteru, ale ne vSechna setkani neajfo raz. Jednim ze {gohi,
jak rodice mohou gjakym zpisobem ovliviovat chod Skoly, je sdruzeni rodj které ma
charakter oanského sdruzeni. Problémem je dast a pasivita dkterych rodta, ktera
muze pramenit ze starSiho sdruzertétpl Skoly, ktera byla postavena na formalnim
piistupu ze strany Skoly. DalSi moznosti né&vstodica ve Skole je formalni pozvani
ze strany Skoly. To je ovSem veéts§irg pripadi spojeno s &akym problémem. Rode
ocekavaji pi takovém kontaktu radu ocitela jako od odbornik. Na rekterych Skolach
se os¥dcily spoletenské veery ¢i divadelni gedstaveni zaloZzené na neformalnim setkani
ucitela a rodéa. Problémem mohou byt v dneSni  ddimancni prostedky na takovée
akce. Nemé# prinosnym setkanim mohou byt Skolni akademie, ktspd jzaloZzeny
na prezentaci zdéika Witeli rodicim, kdy jim prezentuji sebe ailézité informace jak
o Skole, tak i o &itelském sboru z kvalitativniho hlediska. JednimarainéjSich kontaki
je telefonickyci pisemny kontakt s rodlj ktery miZze byt myslen v rdmci spoluprace, ale
na druhou stranu fize obtZovat. V rekterych gipadech Skoly umadaitiji rodicim kast fFi
raznych zajmovych krouzcich a todw roli asistenta&i vedouciho. To je velmi ffnosné

pro ok strany @i utvareni pozitivni vazby mezi roéeém a Skolou.
Pozitivni klima pohledem rodii

Podle Grecmanové (2008) vnimaji ripozitivré, pokud jsou k nim titelé
vstiicni, spravedliv hodnoti a dote zachazi sdmi. Rodie také pozitivd hodnoti
kompetentnost a kvalifikovanostiteli, ale i to, kdyZz dokaziai motivovat k weni.
Rodike si vSimaji, zda jsoucitelé oporou dtem a obech Skola cile¢édonme pracuje

s zaky v rovig poznavaci i emocionalni.
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4.6 Vztahy utvarejici Skolni klima

V piedchazejicich kapitolach je popsano, jaké aspeddy utujici pro vnimani
Skolniho klimatu pohledemciteli, Zaki a rodéu. Zde se ale také utkgi vztahy mezi
témito subjekty a to viznych arovnich. Zakladnim vztahem jeztah Zak a pedagog.
Nekdy je tento vztah postaven na prvnim dojmu a w@md psychologické bariéry. Jak
piSe Artlova (1994, s. 12) tato bariera nemusi kraout na zaklagl prvniho dojmu,
ale i kdykoliv Ehem vztahu mezi Zakem &itelem. Witel je ze svého pohledu fml
stejny, ale Zak se neustalémna vyviji a to pedevSim v dospivani, kdy gebuje opatrné
a nenasilné vedeni. Pubescent pozoruje chovam sejeh rodiu, ale i Witela a v tomto
obdobi pevazre zastava fesre opané stanovisko, cozékdy vede k trestu, ktery vnima
jako nespravedinost. Petty (1996, s. 78-80) uvaelidilezity je respekt mezi zdkem a
uitelem. Zak by si i vazit Witele pro jeho schopnosti, znalosti a profesiongifstup.
Vztah by nemil piekratit rozumnou miru a neeh by byt @ilis tésny. Eitel by nel byt
trpélivy a nensl by se snazit za kazdou cenu byt uaklibeny. Zaci netekavaji, ze by
ucitel byl jejich nejlepsSim fitelem. Witelova role je zcela jasna a to, aby fibyuwoval
a vedl tidu, byl vsticny a kcemu natiil. DalSim vztahem utu&jici Skolni klima jevztah
mezi zakem a zakerRodle Macka (1999) se tento vrstevnicky vztah t&esneni.
Zmena probiha fedevsim v rovit spoluhré a soupe Ménit se mize v ugitém obdobi
z pratelského na partnerskyreRazre mezi dvcaty a chlapci. Dospivajici jedinci aosi,
kdyZ jsou slySeni a odgevani. Podle Dunphyho (1963 podle Macek, 1999, 1s72)
se tvdi ve tid¢ skupiny a to ve dvou fazich. V prvni fazi malé giky v pcitu tti az deset
¢lena formalre zaloZzené fedevsim ke komunikaci a ke kazdodennimu setkavadiuhé
fazi to jsou chlapecké a divskupiny o velikosti patnact a#idet ¢leni, které se spoteé
setkdvaji. Typickou aktivitou této skupiny jsou oemjy a veirky. Podle Antlové
(1994, s. 12) nize nastat mezi zaky psychologické oitivani, které je tak silné, Zete
vzniknout takové mini, které vede ke konfliktu jak <iteli, tak i rodgi.
Pfi nedostateném zazemi iive byt di¢ hodre sugestibilni uci par€ a dat se vyhecovat
k riznym excedm typu opiti se a vandalstvi. DalSim z#rigm vztahem jevztah rodi
a pedagogTento vztah je zaloZzen na kontaktu Skoly sdewi. Rodée predevSim zajima

prosgch ditte, kdy papirové vykazy znamek jsou minulosti ad®anohou pes internet
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sledovat po zadani hesla hodnoceni svéhéediDéle vtomto vztahu jdeigdevSim
0 vzajemné vnimani mezi ra@dia witeli, ale také o vzdjemnémtekavani. Podle Rchy
(1997, s. 422) rode atekavaji od Skoly radu, pokud se vyskytnou probléndittem a
néco neni v ptadku, ale také chi, aby witelé meli déti radi. RodEe chtji, aby witelé
wcili co nejvice bez domacich UKok teSili Skolni problémy ve Skole. ddelé by neli
podavat informace rodim taktré a soukromd. Rodie také ¢ekavaji, Ze &itel bude
spravedlivy a nebude je 2abvat a obizovat. (Xekavaji, Ze &itelé nawi vSe dti
ve Skole, aby titele nezastavali doma. Oproti toméitalé od rodtt ocekavaji pedevsim
ochotu pi feSeni problérin které se tykaji obou stran, ale i to, aby vigliapozitivni
rodinné prosedi. Dale chiji, aby rodte meli piehled o praci svychéti a neli zajem

o jejich volnyc¢as. DalSimi nemeéndalezitymi vztahy, které jeréba zminit jevztah mezi
vedenim Skoly a pedagogy, vztah meizjnesti a SkolouTy se také ufitym zpisobem
promitaji do tvorby a vnimani Skolniho klimatu. \éed Skoly niiZe gistupovat k ditelam
formalnim a neformalnim figobem. Z formalniho pohledu jde map spoléné porady,
tvorbu rozvrhu, gipominky k chodu Skoly, dast na Skolenich a dalSi prohlubovani
specializaci jednotlivych pedagbg vyuzivani novych médii. Neformélmuaze pdgadat

i rizna spolénda setkanéi zazitkovou pedagogiku, coz slouzi k odreagovana EZznych
Skolnich¢innosti. Ohled& Skoly, véejnosti a utvéeni Skolniho klimatu v tomto rdmci jde
o to, jak se Skola prezentuje navenek. Jd&né soutZze s ostatnimi Skolami, ale | ¢ast

na olympiadacki zapojovani se do rozvojovych a mezinarodniclygoni.
SHRNUTI

Klima Skoly je gedevSim psychologickou reakci na kulturu dané SkBlyni kapitola
upresiuje rozdil mezi kulturou Skoly, jako kulturou orgzace a klimatem Skoly. Klima
Skoly je subjektivni hodnoceni akiéna jednotlive aspekty vdvani, které madazné

dimenze. Zde f@devSim zminim dimenzi socialni a kulturni, tyklafie hodnot a norem
vyznavanych aktéry Skoly. Je zde popsano vnimaaingio klimatu pohledem akitir
tj. uciteli, Zzaky a rodi. Na konci &chto kapitol je popsano i to, co je dobré pro peamit

vnimani Skolniho klimatu pohledem akiéiPosledni kapitola jeémovana vztahy mezi

popsanymi aktéry. Tyto vztahy jsou zakladnim fadtove vnimani Skolniho klimatu.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 53

5 VYBRANE SOCIALNI ASPEKTY VOLBY ST REDNIi SKOLY

Volba stedni Skoly je podmima ucgitym mnozstvi faktak, které zohledu;i
budouci studenti chystajici se studovaityrobor, ale i jejich rodie majici vliv na volbu
Skoly v rdmci jejich moZnosti a v ditych péipadech i na kormmém rozhodnuti. V této
kapitole je hovéeno o managementu Skoly, ktery ma podstatny viichd a srr Skoly,
ale ovliviiuje i image Skoly, tj. jak se jevi Skola navenek. jE€ spojeno s marketingem
Skoly, ktery Skolu propaguje tak, aby v koném disledku ngla dostatény paiet
student. Je zde popsana volbarestni Skoly z obecného hlediska, ktera je zasadni
jak pro rodte, tak i pro budoucnost die. Nakonec je tato volba popsana a ters

na jednotlivé dlezité faktory.

5.1 Management stedni Skoly

Skola je organizace, ve které probiha nejenshmeini jejich zak, ale je zde
uskuténovan management. Za pomoci managementu se dosdiékiiivné vytycené cile
organizace. Jedngst pracovnik provozuje vykonné€innosti a druha jim k tomu vytva
podminky. Management definuje PrasSilova (2009,3.jako ,uceleny soubor postup
zkuSenosti, dopoteni a metod, které vedouci pracovnici - manaigivaji ke zvladnuti
specifickych¢innosti - manazerskych funkci &uici k dosazeni ail organizace.” Mezi
zakladni manazerské funkce ffigiredevSimplanovani, organizovani, vedeni, personalni
zajiSkni a kontrola.VeSkeré tyto slozky jsou dilmi slozkami celkovéheidiciho procesu
Skoly. Pokud se blize zattime na jednotlivé funkce, tak planovani je vychozimkem
celého procesu. Planovani ve 3kole Ize podiotBavka (2001, s. 95) ozdia jako
rozhodovaci proces, kdy jeild@zité si stanovit organizai cile Skoly. Je nutno si zvolit
vhodné prosedky a zfisoby jak jich dosahnout, ale i ja@sdefinovat éekavané vysledky.
Mezi prvky planovani tedy patcile, postupy a zdroje. S ohledem na praxi vdeSk@ize
jit o naplreni ttid zaky a uskutaéni vyuky obofi ve Skole, jako hlavni cil Skoly, ktery je
tieba uskuténit. DalSi sloZzkou je organizovani. Organizovanjeho hlavni poslani je
podle Prasilové (2009, s. 89) hospodarné zajiSplanovani, ale i jin&innosti lidi

pii plnéni stanovenych dilSkoly. Organizovani je t¥eno procesem, ktery je tken cilem
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Skoly. To miZze byt dano specializaci vzniklou r@kehim prace, kterou je nutno
koordinovat za pomocitfkazovani aizeni, jasného stanoveni zodpdmosti za stanovené
tkoly. Vramci organizace Skoly to znamenda, Bditel je nejvySe natzenym
pracovnikem vykonavajicim specifickimnosti a witelé jsou po#izeni. Ve Skole ale fize
existovat ¥tSi vertikalni organizmi struktura tj. nafiklad vedouci vyuky cizich jazyk
Neni dobré, pokud ma c¢ilel az @iliS§ moc nadizenych, protoze to @e vést
ke konfliktim. DalSi dilezitou slozkou managementu je vedeni lidi. Tdindg
Bélohlavek (2001, s. 133) jakgmotivovani a ovliviovani aktivit podizenych
pracovnili. Vedouci, ktery ma za u0kol plnit stanovené cileysinusngrinovat
pracovniky, k dosazeniédhto cili. Zpasob, jak pistupuje vedouci k pracovniin
(nadizeny k podizenym), se nazyva styl vedeni. Existujzrmé styly vedeni s ohledem
na feSeni dané situace i{loha 4). Personalni zaj&ti Skoly pati k tomu, co musi
management Skoly zajistit. Podle Koubka (2000) jpedagoditi pracovnici zakladnim
piedpokladem vysledné kvalitni prace Skoly a wasné dob nejwtSim triumfem
v zapoleni na trhu vzthvani. V dnesni dabskola podle Prasilové (2009, s. 106-107)

zabezpéuje predevsim tyto personalni ukony:

» Planovani v oblasti ndboru pedagogickych a nepedaggch pracovnik

» Rozhodovani o obsahu pracovnich mist, o vztahuoprdka, ktery takové misto
obsadi s ostatnimi v rdmci organéira struktury Skoly.

» Mereni vykonu pracovniks ohledem na pozadované ciléicemz je hlavnim Ukolem

zlepSeni pracovniho vykonu.

» Rozvoj a vzdavani pracovnilt v souladu s poZzadavky Skoly a edovani

pracovnilé i rozvoj kariéry.

» Tvorba informa@niho systém a zajiséni oboustranné komunikace meazi

managementem a pracovniky.

» Pé&e o pracovniky po strance zdravotni, Skoleni BOZ®ezpéovani pracovnich

podminek.
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Posledni funkci je kontrola, kterou definujeld@hlavek (2001, s. 175) jake casné
a hospodarné zjighi, rozbor a pijeti zawru k odchylkam, které xizeném procesu
charakterizuji rozdil mezi zafmem a jeho realizaci."Kontrola je nezbytna ve vSech
stupnichiizeni. Jetfeba odchylky identifikovat idve nez nastanou aigobit preventivia
proti tmto odchylkdm. Kontrola je i vlastrsama o sabprowrkou spravného provédi

zmirénych manazerskych funkci.

5.2 Image siedni Skoly

Image Skoly je jednim z faktibr ktery miZze ovliviiovat jeji vykEr. Powdomi
o Skolach nese charakter obecnych informaci, j@kale jako celku, tak i o studijnich
oborech a jejich specifickém uplétn. Lidé samoiejme vnimaji mezi Skolami rozdil, ale
co je zasadniipjejich vybéru neni zcela jednotné. Jednim z fakiomiZze byt, Ze zde
studoval Uusggny znamygi n¢jaky vyznany ¢lovék nebo rodie znaji kkterého z ditela,
ale i dlouhodoba tradice Skoly. Tento pohled Izezvah image Skoly,
a to konkréta image Skolywe vztahu k viejnosti. Toto definuje Silik (2006, s. 145) jako
»souhrn vSech pedstav, poznaitka acekavani spojeny s ¢itym pednetem, osobou nebo
organizaci.” V pripad Skolni image jde o organizaci ve fafrkoly. Tyto poznatky a
piedstavy se tykaji nejertiteli a zaki, ktefi zde momentakhstuduji, ale i titela, ktefi
zde pracovali a absolveéntbudoucich a minulych. Image je v podstatvliviiovano
globalnimiginiteli, jako je image Skolstvi jako celku a imagag. stednich Skol. Pokud
Skola chce byt usna, musi si vymezit trh, ktery chce oslovit. To Zepsobit
na dostatény paet potencionalnich Zaékv oborech, které nabizi. Strategie jednotlivych
Skol se fizni. Jde o konkureni boj, stej@ jako mezi firmami na volném trhu. Lzéci,
Ze Skoly se zawiuji na kvantitu Zzak, kdy pozdji dochazi k jejich selekci zohledné
piispivky na jednotlivé zZaky. Také séazni kritéria gjeti na Skolu, kde naékterych
se mohou a konaji n&glad talentové zkousky aripmaci fizeni. Pokud jsou podminky
dané Skolou splmy, jde o kompetentni dostupny trh. Tato metodavasiani zakaznik
Skolou, se nazyva cileny marketing. Kazda Skola swéau marketingovou strategii,
kdy se musi rozhodovat, jakym tgmbem upouta zajem stud&nSkola vlastd nabizi
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produkt, a to sama sebe. To je hlavni faktdrpzhodovani studeat proto image skoly
mé tak velky vliv. Skoly pedevsim na trhu bojuji o studenty, ptresky pro $kolu,
pedagogy i pozornost medii. Faktory oviliyici image Skoly uvadi Stlik (1996) a

ukazuje obrazek 2.

Obrazek 2 Faktory image Skoly

Sife studijni nabidky
Inovace a odlisnosti nabidky
Kwalita vyulky

Distribuce

Veék zaki/studentt

Uroven studentit — ispéchy
Uspinost absolventil
Uroven pedagogického sboru
Publikacéni ¢innost pedagogii

Public relations skoly
Reklama

Ucast na veletrzich
Vizudalni symbol 3koly

Image
Skoly

Umisténi Skoly

Wzhled skoly a jeji okoli
Cistota ve skole
Vybawveni skoly

Vchod do skoly

WVelikost skoly
Vzdélavaci urovei
Klima Skoly

.51t dobrych vztahia™
Historie Skoly

Typ skoly
Mezinarodni styky
Srovnani s konkurenci

V¥se skolného

Zdroj: Swtlik, 1996, s. 213

Z obrazku je vidt, Ze image Skoly je ovlivimo mnoha aspekty, kdy z&kladnimi
zpisoby, jak tvaéit pevnou a pozitivni image, je trvaly a profesimdiistup pracovnik
Skoly, ktery se reflektuje v jejich praci i sluSnampstupovani ve Skole a naie@osti.
Skolni image je feba vytvéet cile a nejlépe pod vedenim Skoly. Dale jeba
poukazovat na odliSnost a vyuZzitelnost oboru odtosth studijnich prograim DuleZita
je i komunikace mezi partnery Skoly rfapnédii, coZ zvySuje vykonnost Skoly, kterou
je treba identifikovat progédnictvim jejich znak jako je jméno, tvar a symbol. Proto je
dobré Skolu pesre identifikovat a odliSit od ostatnich, spojovat kg ugitou kvalitou
a image. Déle jetdezité pisobit konzistenttia vytvéet loajalitu studerit vaci Skole. Neni
potreba vyuzivat vSe k odliSeni od ostatnich a zaleZikonkrétni strategii Skoly,

jak se chce odlisit.
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5.3 Volba stiredni Skoly

Volba Skoly po ukogeni zakladni dochazky jedkzitym krokem jak pro dét
tak i pro rodée. Lze volit mezi iznymi typy stednich odbornych Skol a ¢ilist
¢i gymnéziem. Rzné je samdejme i jejich zamgeni, které mze byt ekonomické,
technické, zdravotni nebo i pedagogicke. Vollsadsti Skoly je podle HtBa (2009, s. 15)
,fozhodovacim dlouhodobym procesentegh kterym stoji zaci druhého stépmakladni
Skoly na konci povinné Skolni dochazky, charakbeemny volbou typu &dni Skoly, oboru
vzcblani a volby konkrétni vzthvaci instituce.”V dnesni dob je nikdy tento pechod
oznaovan jako volba dalsi vZthvaci drahy. Tuto vatavaci drahu definuje Bcha a kol.
(2009, s. 294) jako,prichod jedince #znymi stupni a druhy Skol, resp. instituci
formalniho vzdlavani, kkhem jeho Zivota. V2thvaci drahy lidi jsou ufovany, jak jejich
vlastni volbou, tak i sociokulturnimi faktory (mawliv Urovre vzailani ¢i profese rodi
na vzdlavaci drahu jejich dti.“ Podle ISCED (Mezinarodni klasifikace \&avani) jde
o prechod z nizSiho sekundarniho ¥t&vani (ISCED 2) na vysSi sekundarni &lagani
(ISCED 3). (giloha 5) Zaci posledniho ¢niku zékladni 3koly jsou vystaveni W
prvotniho povolani a tim i dalSiho 8ma ve svém vzélavani. Tato volba iZe byt volbou
uplatreni na trhu prace. Tento krok je dalSimulekitym krokem jedince
k vychow smérem k dosplosti, proto se jedna o cilédomy, zandrny a soustavny proces
vychovy. Cilem tohoto procesu je nabyti vSestrapfipravenosti pro volbu povolani
a pro zpesiovani této volby. kebicek (1984, s. 24). Pokud zde mluvime o procesu
vybéru, tak se tento proces tyka rédi déti, proto se jedna o dynamicky jev, ktery ma
svij vyvoj. Walterova, Greger a kol. (2009, s. 9) mto piSi, Zevolba stredni Skoly neni
pouze jednordzovym aktem, nybrz vysledkem déledopébcesu determinovaného
komplexem faktdr vnitnich i vrgjSich a ovliviovaného subjektivnimi a objektivnimi
okolnostmi.“ Pedagogové i rodke poukazuji na skutaost, Zze mladez musi &ldt
rozhodnuti tykajici se jejich budouci Skoly v dptkdy jeS¢ neni dostats¢ zrala
a pipravena. (Taxova, 1987, s. 66). Volba takovétolrikdrahy, niZze byt zatizena
temperamentem d¢ie a jeho charakterem. Roli zde takéizen hrat nerozhodnost,
Ihostejnost, vykyv nalad @iie a celko¥ nedokoreny vyvoj schopnosti. To vedecsté

zmeéné rozhodnuti a orientace dalSiho ¥t&vani. Hlal'o (2009, s. 60).
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Velmi podstatny vliv na vy Skoly m& vliv rodét, protoZze jak bylore¢eno,
tak rekteré dti nemusi mit jasnouipdstavu o své budouci Skole. V této problematice
funguji i mizné druhy poradenstvi a nauw& vytypovanych Skol v ramci ot&anych dveéi
je rozumnou ukazkou zajmu o rozhodovani o budoucddste. Motivainé na dti pasobi
debaty s mladistvymi o zamySleném rozhodnuti, viaageromyslenitznych alternativ a
ZjiStovani fredstav syh a dcer. Taxova (1987, s. 141). Vyzkumy ukazuji to,
Ze 60% dotazanych bylo ovligno rodti pii volbé stedni Skoly. (Trhlikova, ElidaSova In
Walterova, Greger 2009, s. 30) Podle Balcar, HavlerHlal’'o (2011, s. 28) jsou rotk
jednim z dlezitych faktofi, jako inform&ni zdroj, kt&i respondenti uvagi
pii rozhodovani o budouci Skole. Role radije vSak v této problematiceizna. Jde
0 uplny nezajem ze strany rodj pres poradenstvi acéalné vyhledavani informaci,
az po direktivni pistup @i volbé Skoly i navzdory preference svéhoétBt Zde je vidt
dulezity vliv rodiny g volbé Skoly, jak ges nezajem rodii az po direkci fi volbé.
Langmaier, Krgjirova (2006, s, 159) uvaid nekolik typa ve vztahu fi volbé stredni
Skoly. Typ Aje charakterizovany tim, Ze mladistvy nema zajewolbu stedni Skoly a
rozhodnuti je na stranrodi¢u. Typ B vynika tim, Ze mladistvy maépakou gedstavu
o budouci Skole, ale ragh a okoli mu pomahaji se rozhodnolyp Ciidi svoji volbu sam
a jedna cileth a promySled. Rodie jis€ hraji @i vybéru a rozhodovani podstatnou
a nezanedbatelnou roli, alékady se mohou &i pii vybéru Skoly ridit vyloZzert svym

vysnénym povolanim z éstvi.

5.4 Aspekty volby siedni Skoly

Zvolit si spravou sedni Skolu neni pro mladistvé jednoduchy ukol. Mto obdobi
jsou zmateni probihajicimi zmami a jejich volba rize byt ne zcela racionalni volbou.
Jejich ratelstvi se spoluzaky se &ni tim, Ze jiz spolu nebudou chodit do stejiiéy,
ale kazdy bude studovat na jiné Skole. VSe je w@imsjak pro mladistvé, tak i
pro rodte. Pokud se ale vratim k podstadspekli volby stedni Skoly, tak zalezi
na faktorech celospot@nskychV tomto ramci jde nap o prestiz jednotlivych povolani,
postoje lidi k praci. V dnesni débe spoleéenskym trendem to, aby &istudovalo obor
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S maturitou, obory bez maturity nejsou atraktivjak pro mladistvé, tak pro rash.
Rodike mohou mit pocit, Zze ten, kdo neméa dnes matygthjoupy, coz je zcela mylné.
DalSim faktorem jefaktor skupinovytj. prislusnost ke ifd¢, Skole a rodia. Jak bylo
zmiréno v pedchozi kapitole, tak ip vybéru stedni Skoly je podstatny vliv rog,
ale i zakladni Skoly, kam mladistvy chodi, protohe zde niZze byt doporen obor,
na ktery se chysta nastoupit. Poslednim aspektdakjer individualni Tady je dlezity
zdravotni stav jedince, jehoédomosti a dovednosti, stejnak i postoje a hodnoty,
které vyznava. Taxova (1987, s. 139). Pokud seeldemdiime na vyzkum Trhlikova,
ElidSova In Walterova, Greger (2009, s. 28), tékwybéru Skoly se respondentidili
konkrétré predevsim nasledujicimi aspekty. Jdetarstvé absolventy igdnich Skol a
ucilist. Nejhojrgji uvadili zajem o studovany obor (absolventi 76% a 83%yucgnych).
Dale uvadli predevSim uplatni vystudovaného oboru na trhu prace (absolverth 20
65% u vywenych). Podstatnou roli zde sehrél i vliv rodinpgalventi 64% a 63% u
vyucenych). Zmigno bylo i dobré finatni ohodnoceni v oboru (absolventi 44% a 30% u
vyuéenych) a vliv kamarad pri vybéru (absolventi 28% a 23% u wenych). Kvli
negijeti na Skoluci ze Spatnych studijnich vysledlkoylo nuceno jit na jinou Skolu
(absolventi 16% a 21% u v§enych) a dalSimidzodem bylo omezeni zZigdodu bydlis
mladistvého (absolventi 15% a 14% u ¥gaych), které bylo uvedeno jako posledni faktor
vyzkumu. Pokud zde doplnime problematiku &ybo autory Balcar, Havlena a Hia
(2011, s. 30-31), kie provedli retrospektivni analyzuipvybéru oboru, tak dlezitou roli
hraji individualni preference jediaidj. jejich kontky, zajmy, postoje. Také uvéd vliv
rodici a patel a také vliv specializovanych informaci pocli@ieh nap. ze Dne
otewenych dvé, informanich brozur Skoly. Na konci byly uvéay aspekty tykajici se
dostupnosti Skoly afpimacihotizeni. Jak je viét, tak volba sedni Skoly¢i uciliste je
multiaspektovou zalezitosti, kdy na sebe mohdsopit vicemé# rizné faktory. Pokud
Ize vSe blize shrnout, tak je zde podstatny vidividuélnich preferenci mladistvého, vliv

vrstevnili, vrejSi a vnikni zdroje tj. rodinné prosdi.
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SHRNUTI

V této kapitole tykajici se vybranych socialnickpekti pri vybéru stedni Skoly je
nahlédnuto na managementesini Skoly, image #dni Skoly, volbu sedni Skola a
aspekty gedni Skoly tykajici se vyiu. Management s&dni Skoly je zodpaddny
za planovani, organizovani, vedeni, personalniS#aji a kontrolu. Echto funkci je
mnohem vice, ale zde je nahlédnuto pouze na tyulegjttjSi. Tento management je i
zodpowdny z \&tSi ¢asti za image Skoly, protoze tWageji organizaci jak zevrit tak i to
jak pisobi Skola navenek, coz jéldzité i @i vybéru Skoly rodéi a mladistvymi. Teti,
piedposledni kapitola je zatiena na volbu Skoly a na nelehkost rozhodnuti jdidyoh
aktéfi. Je zde zmina dilezitost rodén a rodiny i této volkE. Posledni kapitola je
zantiena na nejilezit¢jSi aspekty volby $ vybéru Skoly, protoze zdetpvazuji tizné

faktory v mizné sile, coz duje finalni rozhodnuti.
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1. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE AVYZKUMNA CAST

6.1 Metodologie vyzkumného Sateni
V prvé casti diplomové prace byl vytven teoreticky zaklad pro realizaci
vyzkumného Sééni, které se tyka srovnani klima n#éednich Skolach soukromych a

statnich.

Tato, druhacast diplomové prace je z&ena na objasmi cili pedagogického
vyzkumu, stanoveni hypotéz, metodwrsbdat. Dale je zde charakterizovan vyzkumny
vzorek, zdivodnéna zvolena strategie vyzkumu gegstaveny metody a technikyési dat

a jejich vyhodnoceni.

6.2 Cile vyzkumného Seteni

Vyzkumem Kklimatu 3Skoly se ve &¢ zabyvala a zabyva spousta attor
V 70. letech se vramciCeské republiky tomuto tématusnovali vyzkumnici spise
ojedirgle. Mezi wdecké pracovniky, kié se vyzkumem klimatu Skoly aktigrzabyvaji,
pati prof. Helena Grecmanova. Prvni vyzkumnaieddt uskutenila spolu s kolegy
z Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olaiojiz v 90. letech. Tyto prvni
vyzkumy se tykaly klimatu $koly na 2. stupni ZSjmkitem na 3Skolach igtdnich se
zabyvala ve své disetiai praci napiklad Jana KaSparkova.(Grecmanova, 2012). Tyto

vyzkumy byly inspiraci pro tuto diplomovou pradfioha 6 a 7)

Cilem empirického vyzkumu vtéto praci je srovnanklimatu Skoly

na vybranych gednich soukromych a statnich Skolach Zlinskéhmkra

6.3 Stanoveni hypotéz

H1 Kitelé posuzuji klima Skoly pozitivji nez studenti.

H2 Zeny hodnoti klima Skoly lépe nez muzi.
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H3 WKitelé i studenti na soukromych Skolach se vice dwajin Ze jejich Skola ma
ve srovnani s ostatnimi Skolami v okoli dobrémm, nez studenti acitelé

na Skolach statnich.

H4 Klima Skoly je na statnich Skolach miérspokojivé nez na Skolach soukromych.

6.4 Metoda skéru dat

V této préci je uzito metody dotazovani s vyuZziteohniky dotazniku. Byl pouZzit
Evaluani nastroj Klima Skoly (soubory dotazidipro Witele a studenty) kolektivu autinr
prof. PhDr. Heleny Grecmanové, Ph.D; doc. Mgr. Miava Dopity, Ph.D.; Mgr. Jany
Polachové Vasatkove, Ph.D.; doc. PhDr. Jitky Skopal Ph.D. Tento material lze vyuzit
v pripact screeningu klimatu Skoly.

Nastroj obsahujetit provdzané dotazniky - studenti¢itelé a rodée. V této praci jsou
vzhledem k¢asové narénosti pouzity z baterie dotazriilpouze dotazniky pro studenty a

ucitele, které bylyast&ne upraveny.

Upraveny Dotaznik pro studenty obsahuje 46 otaBPekaznik pro titele 36 otazek.
Dotazniky se zabyvaji charakteristikami materiaininpersonalnimi, socialnimi a
kulturnimi. Jsou zadavany jako anonymrggpokladanyas nutny k vyplani dotazniku
je 15 — 20 minut. Dotazniky byly rozdany studenta witelim v papirové forra
V Uvodni ¢asti dotazniku je uvedenudbd a pouZiti dotazniku, #pob vyplEni a
informace o respondentovi (student, studentkaifely witelka). V zaérecné casti
dotazniku jsou respondenti vyzvani, aby se volraymbu vyjadili k tématu, pokud clgi

jes€ néco dodat. Zagr dotazniku obsahuje téz pdavani za vyplini dotazniku.
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Respondenti vyjadiji svij ndzor naityrbodové Skale:
-rozhodré souhlasim (1),

-spiSe souhlasim (2),

-spiSe nesouhlasim (3),

-rozhodré nesouhlasim (4).

Po dohod s vedenim Skol bylo eni uskuténéno paatkem mgsice unora 2013 s tim,

aby co nejmé#zatizilo respondenty (aZ po uzemi |. pololeti).

6.5 Vyzkumny vzorek

Ve fazi gipravy na vyzkum bylo telefonicky oslovenékolik Skol ze Zlinského
kraje. Nekteri feditelé spolupraci odmitli se wdbdninim, Zze na to ,nemajéas, ani
prostor’. Vyzkum byl tedy proveden wyiech stednich Skolach Zlinského kraje, kde
feditelé a #zovatelé souhlasili. Nasledrse uskuténila osobni sclizka a byly pedany
dotazniky pro respondenty. Bwe zd@astrenych Skol jsou soukromé, &ysou Skoly

statni.
Skoly statni:
Obchodni akademie Krongriz

Skola se nachéazi v Krasizi, je prispivkovou organizaci, jejimZiizovatelem je
Zlinsky kraj. Od roku 1993/94 sidli ve vlastniclogtorach (budova byla v roce 1993
vyhlaSena Stavbou roku 1993st&né rekonstruovana v roce 2012). V gaané dob se
na Skole vyduje obor Obchodni akademie a Ekonomické lyceumudoke Skoly je i
detaSované pracovistkde probiha vyuka oboru Ekonomicko-pravminost gi Obchodni
akademii, VysSi odborné Skole a Jazykové Skole &eon statni jazykové zkouSky
Uherské Hradi$t Skola ziskala grant na projekt Leonardo da VM@iodni agentury pro
evropské vz#avaci programy. Diky tomuto programu se 15 stuidgiit Sest ndsial

piipravuje na ¢trnactidenni pobyt v Londyn  DalSimi projekty jsou Comenius,
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kde studenti spolupracuji se Skolou se stejnymépamim v St. Pdltnu v Rakousku a
projekt AIESEC ACADEMY, kdy doCeské republiky fjelo Sest studeit z Brazilie,

Ciny, Signapuru a Taiwanu.

Stredni Skola hotelova a sluzeb Kro¢iz

Skola sidli v Krom¥iZi ve vlastnich prostorachfizovatelem je Zlinsky kraj.
Vzhledem k historickému stovani s jinymi Skolami v roce 2002-2011, <teon cca 800
studujicich zék pati k nejwtSim Skolam ve Zlinském kraji. V ramci w&dvacich
programi zaji¥'uje vzdlavani v oborech s vymim listem: pekg kucha&-¢isnik, v oboru

zakorteném maturitni zkouskou— Hotelnictvi a turismussidch oborech.

Skola je zapojena déznych projekii EU, jako jsou naip Comenius a Leonardo da
Vinci. Tyto projekty umo#uji studenim uskuténit vyménné staZze a spolupracovat
s jinymi hotelovymi Skolami. Vyznamna je téZast Skoly v projektu ,Kurikulum S, kde
se jako pilotni Skola dastnila testovani kurikularni reformy veiestnich odbornych
Skolach. K dalSim vyznamnym projékt pati projekt VIP kariéra Il (projekt opetaiho
programu Vzdlavani pro konkurenceschopnost Evropského soci@lfohdu a statniho
rozpastu CR). Vramci tohoto projektu gsobi na 3kole psycholozka, kter4 spolu
se Skolnim metodikem prevence a dalSim pedagogein Skolni poradenské pracowist

Stredni Skoly soukromé:

Stredni Skola hotelova Zlin, s.r.o.

Tato soukroma Skola sidli v objektuéda Zlina, ktery je vyhrazen jako Skolské
zaizeni. Byla tizena v roce 1994 tizovatelem je PhDr. Hana Markova. Generalnim
partnerem Skoly je firma Tescoma, s.r.o., mimo fiinmu Skola spolupracuje s dalSimi
vyznamnymi organizacemi ze Zlinského kraje. Skekdgnem SdruZeni soukromych 3kol
Cech, Moravy a Slezka. Na Skole se studjetik obort. Obor Hotelnictvi a Informni
technologie, jakoctyileté studium zakairené maturitni zkousSkou. Obory Podnikani a

Gastronomie, ifleté dalkové studium zakéené téz maturitni zkouskou. Mimo této
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¢innosti Skola ptada i akce pro vejnost, napp kurzy studené kuchyn kde &astnici
ziskaji Rekvalifik&ni oswdeeni ,Pracovnik ve studené kuchyni“. Skola je zapaje
do projekti ESF (Evropského socialniho fonduf'R, fondi EU. Jsou jimi Vyuka pro 21.

stoleti, projekty Leonardo da Vinci¢ltelé v hotelové praxi apod.

Stredni Skola Kostka s.r.o.

Skola vznikla v roce 1991, od roku 1994 sidli Vastnich prostorach.iizovateli
jsou PaedDr. Karel Kostka a Mgr. Ivana Kostkovéad&asné dob Ize na Skole studovat
gymnazium s humanitnim za&benim (Sestileté &tyileté), v ramci pedagogicky ohor
Pedagogické lyceum i@iSkolni a mimoskolni pedagogiku. Skola ekonomjigdnikani
a komunikace je realizovana ¥tpzamsienich - Zurnalistika a média; Praveizeni firem;
Zahranéni obchod a bankovnictvi; Cestovni ruch, turismrekrealogie; Informeéni
technologie a systémy. Od roku 2008 byla v ramail\8kiizena matiska Skola, kterd
slouzi jako praktické pracoviSpedagogického lycea. Studenti zde provozuji Sw@jki a
naslechy. Skolka ma dvacet Skidé, pro které je fichystan zajimavy programéetns
plavani, lyzovani a vyuky angtiny. Diky finartni podpde ESF Skola nabizi celozivotni
vzklavani pro Sirokou vejnost v oblasti informai a vypdetni techniky, marketingu,
vyuky cizich jazyk, rétoriky, psychologie... Mezi neju&fejSi projekty patl projekt

,Zeny a trh prace* ueny pro zeny po maiteké dovolené.

Data, zobrazujici pet student a Wwitelt uvedena v tabulce, jsou ziskananm
od jednotlivychieditei a #izovatehi Skol. V pd&tu Wwiteli jsou zapéitani nejen titelé
vSeobect vzdlavacich a odbornych rednett, ale i Witelé odborného vycviku.
Nap. u Stedni Skoly hotelové a sluzeb Kreéit je toto, dle pan&editele ,pongrné
vysokécislo®, ovlivnéno z&azenim vyuky obdr E a C, coz jsouileté obory a prakticka

Skola, kde se vzatvaji i zaci se specialnimi vddvacimi potebami.
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Tabulka 1 Pget student a witel jednotlivych Skol

Skola Patet studenti Potet uditeld
Obchodni akademie Kro#iz 240 24
Stredni Skola hotelova a sluzeb Kreéifiiz 760 108
Stredni Skola hotelova Zlin, s.r.o. 129 20
Stredni Skola Kostka, s.r.0. 470 48

Do kazdé z&chto uvedenych Skol bylo dafeno 60 dotaznikpro studenty a 20 dotazriik
pro Witele. Dle dohody s jednotlivyntediteli ¢i ztizovateli Skoly byli o vypl&ni pozadani

studenti ztiznych tid (1. - 4. réniky).

Tabulka 2 Studenti - get respondefitdle jednotlivych Skol a pohlavi

Skola Celkem Zeny MuZi
Obchodni akademie Kroitiz 53 33 20
Stredni Skola hotelova a sluzeb Kreiiz 54 39 15
Stredni Skola hotelova Zlin, s.r.o. 59 42 17
Stredni Skola Kostka, s.r.o. 58 43 15

Tabulka 3 Witelé - paet respondeitdle jednotlivych Skol a pohlavi

Skola Celkem Zeny MuZi
Obchodni akademie Kroitiz 20 14 6
Stredni Skola hotelova a sluzeb Kreéifiiz 10 10 0
Stredni Skola hotelova Zlin, s.r.o. 16 14 2
Stredni Skola Kostka, s.r.o. 17 10 7

Celkow bylo zpracovano 224 dotaziikd student a 63 dotaznik od LEiteld.
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6.6 Metoda analyzy dat

Profesorka Grecmanova s kolektivem aiutore své publikaci Klima Skoly (2012,
s. 12) uvadi, Ze jetdba k vyhodnoceni udaj pristupovat velmi citli¢. V rdmci
jednotlivai se mohou data velmi citaniSit. Nekteré skuténosti mohou 1épe posoudit

studenti, Bkteré witelé.

Dotazniky vypovidaji o hodnoceni budovy Skoly, pnmevybaveni, dale osobach, které se
Gcastni Zivota ve Skole, vztazich mezi nimi. Respatideagiklad hodnoti i kurikulum

Skoly.

Kolektiv autofi pracuje ve vyzkumu €rmito pojmy:

Index percepce -vychazi z aritmetického pméru odpovdi u vSech poloZzek
dotazniki kazdého respondenta a naskede vypaitany jako aritmeticky pmer
z dotaznik vech respondehjednotlivych skupin. Dosazena hodnotaza byt 1-4.Cim
dosdhnou hodnotu 2,2,ieme hovtit o zhorSeném klimatu a&mto polozkam jefeba

vénovat zvy$enou pozornost.

Smérodatna odchylka - tento Udaj vypovida o rf@ shody odpaoddi responderit
Cim je niz&i hodnota této odchylky, tim je vy3Sidde odpowdich u respondett Vy3si
odchylky indikuji velké rozdily ndzérve skupig dotazovanych (velké nazorové rozdily).
Pokud jsou velké rozdily &Si nez 0,2) mezi indexy percepce u jednotlivychipsk
responderit a vysSi (vySSi nez 0,9) hodnoty&wovych odchylek indek percepce, ukazuji

na odlisné vnimani klimatu Skoly mezi jednotlivyskupinami respondeint

Modus - je statistickd hodnota, ktera se v daném soulvgekytuje nefastji.
Vyskytuje se jako cel&islo. Pracujeme s udajem Modus/procento, kde ptisio
znamena népstjSi odpoed responderit Druhé ¢islo za lomitkem znamend procento

téchto odpo¥di.

V této empirick&asti je pouzit aritmeticky meér a z rtho vychazejici index percepce.
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7 VYSLEDKY SET RENI

7.1 Vyhodnoceni Se¥eni

V ramci ziskanych dat ttreme z pouzitého dotazniku sestavit nejen pohled
na celkové klima Skoly, ale téz ziskat data proragp aspekty klimatu Skoly za&renée

na vyzdobu Skoly, na vztahy mezi studentyigeli a téZ oblast kulturni-pocitovou.

Tabulka 4 Vybrané aspekty klimatu Skoly - otazky

VYBRANE ASPEKTY KLIMATU SKOLY

STUDENTI UCITELE
Vyzdoba Skoly
3)Libi se mi vyzdoba Skoly. 2)Libi se mi vyzdolkaly.

Odbornost titele

10)Slychavam od Zék Ze rektefi ucitelé
16) VSichni witelé maji gehled o tom, cpnejsou schopni odp@uét na jejich otazky
uci. které se tykaji &iva.

Vztahy mezi zaky

27) Mam strach zdkterych spoluzak 24) ZAci se boji&kterych spoluzak
Vztahy mezi Zaky aditeli

29) Bojim se #kterych witelu. 23) Bojim se &kterych koleg ve Skole.
Pocity ze Skoly

44) Jsem rad/rada, Zze chodim do této | 34) Jsem rad/rada, Ze pracuji na této
Skoly. Skole.
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Tabulka 5 Vybrané aspekty klimatu Skoly - odpadivresponderii

Vybrané aspekty klimatu Cisla otazek Studenti Witelé
Vyzdoba $koly 312 2,33 1,63
Odbornost titele 16/10 2,04 1,70
Vztahy mezi 7aky 27124 1,46 1,98
Vztahy mezi diteli a Zaky 29/23 1,98 1,50
Pocity ze Skoly 44/34 2,07 1,32

V této tabulce a nésledném grafickém znazoinbyl pouzit k vyhodnoceni Index
percepce. Tento vychazi z aritmetickéhdnmiru odpowdi na vybrané polozky dotazniku.

Nabyva hodnoty 1- £im nizsi je index percepce, tim je situaézmivejsi.

Obrazek 3 Grafické znazami — vybrané aspekty klimatu Skoly z pohledu resieoi

Vybrané aspekty klimatu skoly z pohledu skupin respondent

2,00

1,50

B Studenti
1,00 -
B Utitelé
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3/2 16/10 27/24 29/23 44/34

Vyzdoba Skoly Odbornost ucitele Vztahy mezi zaky Vztahy mezi uciteli a Pocity ze Skoly
zaky

Pti pohledu na jednotlivé polozky z vybranych aspiektima Skoly zjistime,
Ze studenti bez ohledu na to, jestli studuji ndeSktatni¢i soukromé se stavi k vyzdéb

Skoly vic skepticky nezditelé. Jist by stalo za to se v rdmci moznosti zamyslet timad
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zda lze do vyzdoby Skoly vice zapojit studenty, abyjim prostedi Skoly libilo. Tento
aspekt dosahl v tabulce nejvyssSiho indexu percepokud je index vysSi nez 2,2 je dle
autoiti dotazniku teba tomuto problémunovat zvySenou pozornost. Druhou polozkou je
odbornost titele. Kitelé se domnivaji, Ze jejich odbornost je na dobrévni (1,70),
nazor studerit se mirg liSi (2,04). Podobny vysledek dosahuje i poloZidaajici se
vztahl mezi studenty. Tam se studenti shodli na tom,ztahy mezi nimi jsou na velmi
dobré arovni (1,46), ditelé toto vidi jinak (1,98). Vztahy meziciteli a zaky hodnoti
ucitelé lepe (1,50), pohled studérje vice skepticky (1,98). Posledni poloZzkou dotiazn
jsou pocity ze Skoly. Tato polozka ukazuje, s jakypocity studenti na Skole studuji a
ucitelé pracuji. Z dosazeného vysledku vyplyva, Zdtelé si prace vazi, jsou radi,
Ze na Skole pracuji (1,32). Studenti tyto pocityinvaji odliSre (2,07). Odpowd’
na posledni otazku jistovlivni respondentyipdoporweni Skoly ke studiu jejichiateiim

a znamym.

Podivame se na rozdily ve vniméani Skolniho klimedugkolach statnich a soukromych az
do jednotlivych subjeki Téz nahlédneme na rozdilné vnimani ze strangestu a

studentek, &itela a witelek.

Tabulka 6 Indexy percepce - souhrnné hodnoceniaklimkoumanych kol

Studenti Ucitelé
Index percepce Index percepce

Celkem 2,15 1,81
Statni stedni Skoly 2,24 1,96
Soukromé sedni Skoly 2,06 1,67
Stredni $kola hotelova a sluzeb Kraiiz 2,40 2,17
Obchodni akademie Kraiz 2,08 1,85
Stredni Skola Kostka s.r.o. 1,83 1,39
Stedni Skola hotelova Zlin, s.r.o. 2,30 1,96
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Obrazek 4 Grafické znazami — souhrnné hodnoceni klimatu zkoumanych Skol

Souhrnné hodnoceni klimatu zkoumanych skol
3,00 7

2,00

= Studenti

= Ucitelé

Stfedni $kola hotelova a Stfedni $kola hotelova Zlin, Obchodni akademie Kromé&Fiz Stfedni $kola Kostka s.r.o.
sluZzeb Kromériz s.r.o.

Z této tabulky a grafického vyjéehi vyplyva, Ze &itelé (1,81) hodnoti klima Skoly
pozitivreji nez studenti (2,15) a to jak na Skolach soukromytak na Skolach statnich.
Nejhorsiho vysledku dosahlai&tdni Skola hotelova a sluzeb Kréifiz a to jak u studett
tak witeli. Nejlepsi vysledky ma Bidni Skola Kostka s.r.o. V prvéntipact jde o Skolu
statni, ve druhém o Skolu soukromou. Na druhownst@bchodni akademie Kreiitiz, coz
je Skola statni dosahla lepSiho vysledku neégddii Skola hotelova Zlin, s.r.o., jako Skola

soukroma.

Obrazek 5 Grafické znazami — hodnoceni klimatu podle typu Skol

Hodnoceni klimatu podle typu skol
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Jak je vidt na grafickém vyjaieni, v sodtu tedy dopadlo hodnoceni klima Skoly

htte na Skolach statnich, ale rozdil je minimalni.

Rozdil ve vnimani Skolniho klimatke byt rozdilny u Zen (studentek &talek) a u mui

(student a witeld).

Tabulka 7 Indexy percepce dle pohlavi

Studenti Ucitelé
Zeny 2,14 1,89
Zeny - soukromé 3kola 2,04 1,75
Zeny - statni Skola 2,26 2,03
Muzi 2,17 1,62
Muzi - soukroma 3kola 2,14 1,61
MuZi - statni $kola 2,2 1,63

Pri blizS§im pohledu na hodnoceni podle pohlavi nejpatrné zadné zvlastni
rozdily. Nejhire hodnoti klima studentky na statnich Skolach (2&6nejlépe d&itelé
na Skolach soukromych (1,61).c¢itélé hodnotili klima relativa 1épe nez kolegyh

Zzenského pohlavi, ale byl jich jen maly vzorek.
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Obréazek 6 Grafické znazami — hodnoceni klimatu podle pohlavi a kategorspoadeni

Hodnoceni klimatu podle pohlavi a kategorie repospondentl
2,5

1,5

B Studenti

W Ucitelé

0,5

Zeny Muzi

Obrazek 7 Grafické znazami — hodnoceni klimatu podle pohlavi a typu Skoly

Hodnoceni klimatu podle pohlavi a typu sSkoly
2,5

2,26 22

B Studenti

B Ucitelé

Zeny - soukroma $kola Zeny - statni $kola MuZi - soukroma $kola MufZi - statni Skola

Jak jiz bylo uvedeno v teoretick@sti, na vybr budouci Skoly maji z velk&asti
vliv rodi¢e. Ti se spolu saimi mohou rozhodovatipvolbé Skoly pro své dé& na zaklad
doporweni od patel a zndmych, po n&est Skoly nagiklad v rdmci Dne oteéenych
dvei. Jak vnimaji studenti &itelé svoji Skolu?
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Obrazek 8 Grafické znazami — dobré jméno Skoly, pohleditela

Myslim si, Ze nase Skola ma ve srovnani s ostatnimi

Skolami v okoli dobré jméno.

Ucitelé
¥ Rozhodné souhlasim W SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim B Rozhodné souhlasim

| | |

Stfedni $kola hotelova a
X . 10%
sluZeb Kroméfiz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Grafické znazommi ukazuje, Ze titelé se ve velké mé domnivaji, Zze
jejich Skola ma dobré jméno. NejlepSiho vysledkaéathta Stedni Skola Kostka s.r.o., kde
s timto tvrzenim rozhodnsouhlasi 88% ditelt a spiSe souhlasi 12%itela. U této Skoly
spolu s Obchodni akademii Krétz nejsou respondenti s nesouhlasnym stanoviskem. U
Stredni Skoly hotelové a sluzeb Kreéfz (10%) a Stdni Skoly hotelové Zlin s.r.o0. (19%)
ucitela s vyrokem spiSe nesouhlasi.
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Obrazek 9 Grafické znazami — dobré jméno Skoly, pohled student

Myslim si, Ze nase Skola ma ve srovnani s ostatnimi

Skolami v okoli dobré jméno.

Studenti
¥ Rozhodné souhlasim W Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

2%
Stiedni $kola Kostka s.r.o. _

%

2
Stredni ¢kola hotelova Zlin, F_ _
47%
S.r.o.
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

U studeni je pohled na dobré jméno Skoly Zn& rozdilny. Pouze u student
Stredni Skoly Kostka s.r.o. je ve velkéimiotoZzny s nazoryciteli, protoze 76% studeint
s vyrokem rozhodh souhlasi, 22% spiSe souhlasi. Na této Skole $énr&ponderit
s vyrokem nesouhlasi. Naopak, jak z grafického digiai vyplyva, u Stdni Skoly
hotelové Zlin s.r.o. s vyrokem rozhada spiSe souhlasi pouze 26% resporidertad
student, zbyvajicich 47% spiSe nesouhlasi a alarmujigick7% studerit dle kterych

Skola rozhod& nema v okoli dobré jméno.

Souasti dotazniku byl prostor pro &eni respondeiit tzv. volné odpo¥di, kde ngli

moznost uvést své ndiy, postehydi piipominky (uvedeno bez korektur).
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Sdéleni zrad studenti:

* je nevhodné, Ze se kazdéktvrt roku meni Wwitelka z gedmétu, ze kterého

maturujeme (viz Aj);
» prilis vysoké skolné;

* myslim si, Ze neni vhodné, aby se kazdé&ha roku menila Wwitelka na maturitni

predmet (viz AJ);
* bufet je gedrazeny;
* nainternetovych strankach Skoly jsou staré infaena
* komedie;
* mala reklama Skoly, proto sem nikdo nechce jit;

ez nyrgjSi Wwitelky ma plno lidi psych. i zdravot. Ujmu (panéitelka z AJ je

nesympaticka, protivna, némeérena klasifikace studeit
» (Casté gtidani «itela vede ke Spatné kvalitve vyuce zvlast v cizich jazycich;
» chtli bychom vice akci, vylét
» tézko se hodnoti vSichniitelé, kazdy ma jiny fistup;
» Skola neptada skoro zadné akce;

* myslim, Ze by si vedeni Skolydh uvédomit, Ze je to soukroma Skola, a proto by
meéla mit reco navrch od statnich Skol-to tato Skola postrfgéy Skoda, protoze
by tato Skola mohla byt vice vyhledavang;

« vadi mi, Ze na soukromé Skole si vSechno musiaté plZe nam malo topi a chodi

zhasinat doifd, za co platime;

» zda se mi, Ze akce jsou pro vybrané zaky Skolykf&j nechodi do baru nebo do
krouzki nemaji s akcemi nic spaleeho a nikdo se jich neptd, jestli se &fht

zapojit;

* plus m4, Ze studenti maji moznost cestovat;
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» Skolu jsem si vybrala z nouze, a kdyby réarakce, tak je Upko nicem;

* myslim, Ze k vydovani jsou poéitace dilezité a patebujeme je k vyuce ckteré uz

nefunguji 2 misice, a jak mam v hodinach pracovat;

» nikdy bych u gitela pomoc s osobnimi problémy nehledala, nevidim jeditvod,

pro¢ bych se jim nila swiovat se svym soukromim;

* hodre se néni witelé v maturitnich pedmétech a kazdygeka jiné vykony a jinak
podava ivo;

* na Skole nejsou Zadné projekty, do kterych bychemrmsenhli zapojit a akce Skoly
téch taky moc neni, spiSe zadné;

« rada bych, abychom $li s pan€m. bobovat;

» vysoké skolné, za nic;

» z rekterych witela jde strach p zkousSeni, Zaci pak zapominagivb nervozitou;

» skiinky, zajistit skinky pro ukladani ¥ci;

e zWtSit Satny;

» donaSeni titelam, pomlouvani;

e zWtSit Satny;

» wcitelé by mohli trochu oZivit vyuku,taneni tak stereotypni a taky vi¢ittnez nam

vykladat svoje zazZitky ze Zivota, které se netyka&iya;
* nesouhlasim sékterymi metodami éeni a pedmety;
* nesouhlasim s nespravedlnosti ve Skole, coteertkterych tresi apod.;
* nepiméiené a nespravedlivé tresty;

» ve vSech Skolach by &hbyt prostor (skinky), kam by si mohli Zaci ukladat svoje

véci, nosit kazdy den 7 kilo na zadech neni nejlepsi;
» vice informaci, naip k maturi¢ by neskodilo;

* nejsem spokojena s pe.lP....;



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 79

* jajako sportovec a fotbalista bych uvital vicerspanich aktivit;

* nekteri weitelé opravdu neumi vysitlit ucivo a Skola s tim nic neth;
» v P1.B. se Spatnchyta wifi;

» palec hore, malaipstavka by mohla byt delSi nez 5 minut;

e davam palec nahoru;

e Spatrg chytame wifi v P1.B.;

* P1.B.-nejde wifi!

Sdleni ziad uditel:
» Kk otazce¢. 18 bych chtla sclit, Ze nedostatmé finargni ohodnoceni nevnimam

jako nedostatek na strawedeni Skoly, ale jako nedostatek systéemu finaggbv

Skolstvi viibec.

Uvedend séeni, vtomto pipact zvlasSt ze strany studeft jsou pro dané Skoly velmi
dulezita. Ukazuji na konkrétni problémy ve Skolendevedeni Skoly, zda jetrhe a hlavi
chce fesSit. Rozdlme je na materialni (nefunguje wifi, nejsoufigky) a nematerialni,
vtomto gipact ,pocitové”. JednodusSi bude odstranit problémya$em pipact
materialni. Problémy pocitové jéebareSit se vSemi Ziastrenymi, tzn. i se studenty.

Vysvétlit si situaci a spokné hledatieSeni problérin
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7.2 Verifikace hypotéz

Prizkum je zansien na potvrzeni (verifikacdi vyvraceni (falzifikaci) hypotéz :

H1 Ucitelé posuzuji klima Skoly pozitivréji nez studenti.

V prvni hypotéze fedpokladame, Zecitelé posuzuji klima Skoly pozitiji nez studenti.
Z Tabulky 6 Indexy percepce-souhrnné hodnocenidlinzkoumanych Skol a obrazku 4
Grafické znazorni — souhrnné hodnoceni klimatu zkoumanych Skolywg Ze na vSech
Skolach, jak statnich, tak soukromychiitelé hodnoti klima pozitivEji nez studenti.

Hypotézu tedy riizeme potvrdit, verifikovat.

H2 Zeny hodnoti klima Skoly Iépe nez muZi.

Druha hypotéza se tykala mozného rozdilu v hodriddena Skoly z pohledu muza Zen
ztad studertt i uciteli. Pokud se podivame na Tabulku 7 Indexy percefe@ahlavi,
Obrazek 6 Grafické znazami — hodnoceni klimatu podle pohlavi a kategorspoadeni
a Obrazek 7 Grafické znazeéem — hodnoceni klimatu podle pohlavi a typu Skoly,
vysledky jsou velice vyrovnané. Vysledky u Zertielek jsou horSi nez u miiz witela.
Naopak vysledky u Zen - studentek jsou railepsi nez u mu#- studeni. Rozdily jsou

velmi nepatrné. V tomtoifpadu hypotézu nelze potvrdit.

H3 UWditelé i studenti na soukromych Skolach se vice domraji, Ze jejich Skola ma
ve srovnani s ostatnimi Skolami v okoli dobré jménmez studenti a @itelé na Skolach

statnich.

Treti hypotéza byla zatfena na dobré jméno Skoly ve srovnani se Skolamkoli.o
Obrazek 8 Grafické znazami — dobré jméno Skoly, pohlediteli a Obrazek 9 Graficke

znazorgni — dobré jméno Skoly, pohled studemtokazuji, Zze hypotézu nelze potvrdit.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 81

Rozdil mezi gkterymi Skolami & uz z pohledu studeinttak witela je velmi rozdilny. Zde
muzemefici, Ze nerozhoduje kriterium, zda se jedna o Sktéini,ci soukromou a to jak
z pohledu uitela, tak student Z celkového pé&tu ctyi Skol se jedna soukroma Skola

umistila na prvnim a druhd devrtém misé. Hypotéza neni potvrzena.

H4 Klima Skoly je na statnich Skolach mé# uspokojivé nez na Skolach soukromych.

Posledni¢tvrtd hypotéza, neni téz potvrzena. Jak vyplyvédor@ku 6 Indexy percepce-
souhrnné hodnoceni klimatu zkoumanych Skol, ktetyyty zjiStovany rozdily mezi
jednotlivymi Skolami, dosahuje velmi podobné Grévda zamySleni stoji, stejrjako u
treti hypotézy, rozdil mezi jednotlivymi Skolami beshledu na #zovatele (statni,
soukromé). Jak bylo v Uvodigceno, pokud tento index dosahuje hodnoty 2,2, jaé&ob

se zamyslet nad jednotlivymi poloZzkami dotazniku.

Vzhledem k tomu, Ze je zde zpracovan dktarych Skol relativé maly vzorek
(k celkovému pétu studeni a Witelu), bylo by dobré pouzit Evalaai nastroj prof.
Grecmanové a kolektivu na&tg&im pd@tu responderitz fad studenit a Wwitela. Dotazniky
byly distribuovany v pisemné fokmpres feditele ¢i ziizovatele. | to mohlo mit vliv
na rekteré odpowdi responderit Dotazniky vyphované pes internet by zajistily jest

VEtSi anonymitu.

Vramci vyzkumu byly zpracovany a vyhodnoceny iietavSechny otazky,
tzn. 46 otadzek u studena 36 otazek uditeld, véetng smerodatnych odchylek a modusu.

V piipac zajmu budou tato data poskytnuta jednotlivym Skola
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ZAVER

Pokud zde shrnu celkovou problematiku této dipleénprace, tak ta je v teoretické
¢asti wnovana kultiée a jejim specifickym aspakth. Na mysli mam kulturu firemni, ktera
je ojedirglou kulturou firmy, podniku a organizace. Ta jéegevSim determinovana
vnitinimi a vrEjSimi aspekty. Tyto vlivy ji nejsilgi a bezprosedre ovliviuji. Firemni
kultura je tvdena ugitymi prvky, mezi které pdt hodnoty, zakladniieswdceni, postoje a
normy chovani v dané organizaci. Tyto prvky jsopai&dany do ufité struktury. Lze
také firemni kulturu roz#lit do uritych typa, které jsou specifické podle za&fani
organizace. Firemni kultura ma i svou silu @ityrobsah, se kterym se mohou, ale i
nemusi jedinci ztotaiovat. Proto je pro organizaceildzité, aby se jeji za#stnanci
s touto kulturou ufitou mérou ztotoZznili a podavali pozadované vykony. Poksml
za pomoci diagnostiky dojde k zfiu, Ze se musi kultura organizaceénih tak ji Ize
za pomocifizeného procesu zkorigovat na pozadovanou mezneledie vzdy musi
na ugity typ firemni kultury adaptovat. Od kultury orgaace vykrystalizoval pojem
kultura Skoly, ktera je specifickou organizaci sejiskulturou. Kultura skoly je chdpana
mnoha zjsoby s ohledem na historii a Uzemi. Pokud se¢tiame na naSi zemi, tak
kultura Skoly se s doboudmila a formovala v kazdé Skole jinak.¢Nly a rozvijely se
piedevsim jednotlivé prvky jeji kultury. Hlavnim atkeSkoly je pedevSim vychova a
vzklavani zak v jeji kulture. Reakci na kulturu Skoly je jeji klima, kterégdiviiovano
mnoha faktory. Klima ovlisiuji piredevSim jednotlivi akié ktefi maji se Skolou vztah.
Zadoucim stavem je, aby 3kola vykazovaiedevsim pozitivni klima. Ve 3Skole se
vyskytuje mnoho aspekt které maji socialni povahu. Jde o vedeni Skdkrékuplatuje
predevsim zakladni manazerské funkce. Skola takélp utitym dojmem navenek. To se
projevuje vimage Skoly. iezZitym milnikem pro rodie a dti je volba Skoly, kterd je
velmi multiaspektovou zaleZitostichto subjeki.

Praktickacast si kladla za cil srovnat klima Skoly statnicalsomé. S ohledem
na cil prace bylo zvoleno kvantitativni paradignyakumu. Tento Uhel pohledu vyuziva
statistickych zji&ni. Jako vzorek vyzkumu byly oslovenyddstredni Skoly statni a dv
soukromé. Jako nastroj vyzkumu byl pouZit dotazéKolniho klimatu s Likertovou

Skalou, ktera i postoje respondeint Byli osloveni jak ditelé, tak i zZaci. Byly
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stanoveny hypotézy, které byly &ovany za pomoci statistickych metod. Analyza dat se
interpretovala fedevsim za pomoci indexu percepce Skolniho klimBtlezita zjiseéni
byla pro gfehlednost davana do tabulek a grdda zaklad vysledki Seteni byly hypotézy
potvrzovany ¢i vyvraceny. Konkrété bylo zjiS€no, Ze ditelé vnimaji Skolni klima
pozitivreji neZz studenti Skoly. S ohledem na pohlavi poméjivklima hodnoti Zeny nez
muzi. Ve vnimani klimatu na soukromych Skolach &k@lach statnich nebyl rozdil. To se

promitlo i v tom, Ze se neprokazal rozdil mezi kspioejSim klimatem mezi jednotlivymi

Skolami.

Dle mého nazoru se pada naplnit cile této diplomové prace jakcasti
teoretické, tak i prakticke.
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Priloha 6 Dotaznik pro studenty

Klima $koly

Dotaznik pro studenty
Vazeni studenti,

vase §kola je prostiedi, které velmi dobfe znate. Tento dotaznik ma zjistit, jak se citite

ve $kole, kterou navitévujete. Dotazovani je anonymni. Dotaznik bude pouZit jako souéast
diplomové prace na téma ,,Komparace socialnich aspektd firemni kultury v podminkach
stfednich Skol®.

Prosim, zak¥iZkujte p¥isluiné politko a odpovézte na vSechny otazky. Vyplnéni dotazniku
trvé pfiblizné€ 20 minut.

Jsem: O student O studentka
Tyrzeni Rozhod'né Spﬂe’ Spl?e Rozhlo.dn’!
1 Budova $koly je v dobrém stavu. 1 2 3 4
2 | V prostorach $koly se $patné orientuji. 4 3 2 1
3 Libi se mi vyzdoba $koly. 1 2 3 4
4 | Okoli koly se mi zda upravené. 1 2 3 4
5 | Ve 8kole je vzdy uklizeno. 1 2 3 4
6 Nevyhovuje mi prostor k uklddéani vlastnich v&ci ve Skole. 4 3 2 1
Stav hygienickych zafizeni (WC,sprchy,umyvarny...)
7 : s 1 2 3 4
je vyhovujici.
Jsem spokojen s nabytkem nasi koly
8 ( lavicemi,zidlemi...). 1 2 3 4
Ve ¥kole vyuZzivam pki vyuovani mnoho pomiicek (napf.
9 . 1 2 3 4
potitace...)




Tvrzeal Rozhodné Spie Spite Rozhodné
10 | Vsichni ugitelé maji pochopeni pro moje problémy. 1 2 3 4
11 | Myslim si, Ze ugitelé nadrZuji n&kterym spoluzakiim. 4 3 2 1
12 | Utitelé dodrzuji vie, co nam slibi. 1 2 3 4
13 | Nektefi ugitelé pro nés pFipravuji skolni projekty. 1 2 3 4
14 | Utitelé mi §patné vysvétluji udivo. 4 3 2 1
15 | Vsichni ugitelé vyZaduji, abychom v hoding spolupracovali. 1 2 3 4
16 | Vsichni utitelé maji prehled o tom, co uéi. 1 2 3 4
17 | PFi vyuZovani se vzdy nudim. 4 3 2 1
18 | Zapojuji se do riiznych akei gkoly. 1 2 3 4
19 | Jsem py$ny na své $kolni Gsp&chy. 1 2 3 4
20 | Rodige se Zasto ptaji na mé vysledky ve skole. 1 2 3 4
21 | Rodite nechodi na tfidni schiizky. 4 3 2 1
22 | Rodite si nevaZi ugiteld nasi ¥koly. 4 3 2 1
23 ;/VZ :ilt(,OIe mam spoluzéka, kterému se mtizu s ¢imkoliv i P 3 4
24 | Na viechny spoluzéky se miiZu spolehnout. 1 2 3 4
25 | Se spoluZéky se navzdjem uzndvame. 1 2 3 4
26 | Pted spoluzdky mitzu ptiznat kazdou svoji chybu. 1 2 3 4
27 | Mém strach z n&kterych spoluzaki. 4 3 2 1
28 | Myslim si, Ze nas utitelé respektuji. 1 2 3 4
29 | Bojim se n&kterych utiteli. 4 3 2 1




Tvrzeni Roz..h.(’d."é Sglk' Spfs.e RozhLoldnlE
30 | Kdyz pottebuji, tak mi spoluzaci poradi. 1 2 3 4
31 | Ugitelé mi pomahaji pti feSeni problémii ve Skole. 1 2 3 4
U ugiteld miZu hledat pomoc pfi Fedeni problémd
32 spojenych s u¢enim. 1 2 3 4
33 U uél’feh‘i maZu hledat pomoc pti fedeni osobnich 1 2 3 4
problémii.
34 | V hodinach se hodn& nautim. 1 2 3 4
35 | Ve skole se snazim podavat co nejlepsi vykony. 1 2 3 4
36 | Utitelé oceituji jen mé znalosti, ale ne moji snahu. 4 3 2 1
37 | Utitelé uéi jednotvarng. 4 3 2 1
38 | Ve vyudovéni se miZu zapojit do diskuze. 1 2 3 4
39 | Myslim si, Ze nés ugitelé vedou k samostatnosti. 1 2 3 4
40 | Ve ¥kole mém moznost ukazat, co umim. 1 2 3 4
41 | Ve skole mém moZnost objevovat nové informace. 1 2 3 4
42 | Zanedodrzovani skolniho Fadu jsou Z4ci pfim&fené trestani. 1 2 3 4
43 | Vsichni u¢itelé nam fikaji, co od nas odekavaji. 1 2 3 4
44 | Jsem rad/rada, Ze chodim do této Skoly. 1 2 3 4
45 Myshm si, ze akce Skoly jsou dillezitou soucasti jejiho 1 2 3 4
Zivota.
46 Myslim si, Ze naSe 8kola ma ve srovnani s ostatnimi 1 5 3 4

Skolami v okoli dobré jméno.

Chces-li néco dodat, tady je prostor :

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku.




Ptiloha 7 Dotaznik proditele

Klima Skoly

Dotaznik pro uditele
VéaZeni uditelé,

gkola je prostiedi, které jste znali jako studenti a dnes jako ugitelé. Tento dotaznik m4 zjistit
piipadné nedostatky a pFispét ke zlep3eni Zivota ve Skole.

Dotazovani je anonymni. Dotaznik bude pouzit jako soucast diplomové price na téma
,JKomparace socialnich aspektil firemni kultury v podminkach stfednich $kol*.

Prosim, zakfiZkujte piislusné poli¢ko a odpovézte na viechny otazky.

Vyplnéni dotazniku trva pfiblizné 15 minut.

Jsem: 0 muz ] Zena

Pracuji na této 8kole: (1 0-101et O 11-18let [D19-26let [127 a vice let

Tvezent Roth'ud’n! Spise SpEe ) Rozhlo.dn‘!
Budova $koly se mi libi. 1 2 3
Libi se mi vyzdoba $koly. 1 2 3
Vyhovuje mi moje pracovni zazemi ve $kole (still, zidle...) 1 2 3
Ve 3kole je nedostatek specializovanych ueben. 4 3 2
Ve $kole je vzdy uklizeno. ‘ 1 2 3
Stav hygienickych zafizeni (WC,umyvérny...) 1 ) 3
je vyhovujici.

Mam k dispozici dostatek pomiicek pro vyugovani. 1 2 3
V uéebnéch, v nichZ u¢im, jsem spokojen s didaktickou 1 9 3
technikou.

Skola disponuje fadou dostupnych inform. zdrojt pro 1 2 3
vyuku (knihy, &asopisy...).




Rozhodné Spise Spise Rozhodné

Tvrzeni ©

10 Slychévam od 28k, Ze n&ktefi ugitelé nejsou schopni 4 3 ) 1
odpovédét na jejich otazky, které se tykaji uiva.

11 | Nedati se mi k Z4kdm pFistupovat individualng. 4 3 2 1

12 | K problémiim 24ki se snaZim pfistupovat s porozuménim. 1 2 3 4

13 | Myslim si, e fada mych kolegii chce ze 3koly odejit. 4 3 2 1

14 | Mezi uditeli nejsou velké konflikty. 1 2 3 4

15 Rodite mne &asto kontaktuji, aby se zeptali na Skolni 1 P 5 4
vysledky svych déti.

16 | Mnoho rodi&i m& urazi. 4 3 2 1
Komunikace mezi vedenim 3koly a ugiteli

17 je bezproblémova. 1 2 3 4

18 Myslim si, %e moje préce ve kole je dostatecné finan¢ng 1 9 3 4
ohodnocena.

19 Vedeni $koly mé jiz n&kolikrat zklamalo svym postojem 4 3 2 1
k zalezitostem tykajicich se ugiteld.

20 | Zaci nasi koly si nejsou ochotni vzajemng pomahat. 4 3 2 1

21 | Na vétsinu svych 24ki se mohu spolehnout. 1 2 3 4

22 | Mezi kolegy mam né&kolik velmi dobrych patel. 1 2 3 4

23 | Bojim se n&kterych kolegi ve skole. 4 3 2 1

24 | Zaci se boji n&kterych spoluzaki. 4 3 2 1

25 | Jsem spokojeny s tim, co se Zci v mych hodinach naugi. 1 2 3 4

26 Of:ehl.ljl snahu svych 24kl podavat ve Skole co nejlepsi 1 2 3 4
vykony.

27 V'na§i kole mohu ping uplatnit sviij potencial nad ramec 4 3 2 1
vyuky.

28 | V nasi Zkole se nic zajimavého nedje. 4 3 2 1

29 Vedeni $koly podporuje, kdyZ ucitelé uplatiuji ve vyuce 1 2 3 4

rlizné inovace.




Torzeni Rozhodng Spise Spite Rozhodn#
30 | Zném plény $koly do budoucna. 1 2 3 4
31 | V&ichni zaci dodrzuji pravidia ve skole. 1 2 3 4
32 | Nékteti utitelé pravidla nedodrzuji. 4 3 2 1
33 | ZanedodrZovani pravidel jsou Zaci pfiméfen¢ potrestani. 1 2 3 4
34 | Jsem rad/réda, Ze pracuji na této Skole. 1 2 3 4
35 | Libi se mi znak, logo 3koly. 1 2 3 4
36 Myslim si, Ze nade $kola ma ve srovnani s ostatnimi 1 2 g 4

Skolami v okoli dobré jméno.

Chcete-li n&co sdélit k tématu dotazniku, zde je prostor:

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku.




