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ABSTRAKT

Bakalatska prace ma za cil ukazat, jaké jsou navyky seniorské populace v Ceské
republice pii cestach do zahrani¢i po politickych zménach v roce 1989. Vénuje se
aktivnimu vyuZziti volného casu cCeskych seniori. Teoretickd ¢ast se zaméfuje
v§eobecné na cestovni ruch a na kulturu v cizich zemich. Empiricka ¢ast ma za cil

ukazat, jaké jsou znaky Ceskych seniort, ktefi cestuji do zahranici.
Kli¢ova slova

Cestovni ruch, osoby v seniorském véku, osoby s postizenim, vzdélavani,

chovani, zvyky, Zivotni styl, volny Cas.
ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to discuss new habits and patterns of the senior
population in the Czech Republic when traveling abroad, after the political changes
took place in November 1989. It focuses on active leisure activities of Czech senior
citizens. The theoretical part is in general focusing on the tourism industry and culture
in foreign countries. The empirical section aims to show habits of the Czech seniors
travelling abroad.

Key words

Tourism, seniors, people with disabilities, education, behavior, habits, lifestyle,

leisure time.
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Motto:
,,UCelem cestovani je posileni moudrosti u sebe i u jinych.

J. A. Komensky
Uvod
Pracovala jsem v cestovnim ruchu pies 30 let. VZdy mé zajimala prace s lidmi,
poznavani jinych kultur a cestovani. Lidé maji své sny v podobé¢ cestovani a ja jsem

jim je pomahala plnit. Byla to zajimava prace.

Rozhodla jsem se pro studium socialni pedagogiky, které ma vSestranné vyuziti

Vv praxi v¢etné cestovniho ruchu. Jedna se o poznatky z psychologie, prava a peda-

gogiky.

Pribéh stafi vyznamné ovliviiuje mira spoleCenského zapojeni cloveka,

diilezitym faktorem je existence zajmi a schopnost aktivniho piistupu k Zivotu.*
Jednim ze zajmii je pravé i cestovani do zahranici.

Moderni spolec¢nost klade stale vétsi tlak na bézny zivot Cloveka a tak kazdy
hleda volny Cas a relaxaci. Kazdy ¢lovek si chce béhem dovolené nejen odpocinout
a nacerpat nové sily, ale také ndco zazit, poznat a dozvédét se.” Stale vice
cestovnich kancelafi se vénuje seniorskému cestovnimu ruchu, ktery je oznacovan
pojmy jako turisté tfetiho veku, generace 50 plus ¢i zlatd nebo stiibrna generace.
Nazor, ze by méli travit svlij dichod doma a starat se o sva vnoucata, u soucasnych
seniorti pomalu neplati. Zivotni styl, stejné jako Zivotni filozofie seniort, se béhem
poslednich let hodné¢ zménily. Chtéji vyuzit svij volny cas, kterého maji sice
relativni dostatek, ale s ohledem na vék je pro né zaroven drahocenny. Stale vice ho
chtéji vyuzit ke splnéni svych snli a pfani, na které nemcli ¢as v obdobi svych
pracovnich aktivit a mezi né patfi i cestovani. Cestovani se tak stavd v porovnani
S jinymi ¢innostmi pro né nejvyssi prioritou. Rodina vidi babicku a dédecka ztidka,

zato maji doma hodné pohledu z jejich cest po svété. Zlepsila se i 1ékaiska péce,

! Dotikova O., Novotny J.S.: Vyvojova psychologie pro socialni pedagogy, IMS Brno 2010, 5.140

2 Oriegka J.: Sluzby v cestovnim ruchu, IDEA SERVIS 2010, s. 3
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ktera ptispé€la k tomu, Ze dnesni seniofi v dichodovém veku se jesté neciti stafi a
chtgji dale zit aktivné. Dovolené seniord, to uZ nejsou jen lazeniské pobyty v Ceské

republice.

Chtgji stale vice travit dovolené v zahrani¢i a poznavat na vlastni kazi a
Vv redlném zivoté jedine¢ny Zivotni styl, mistni kultury a folklor, vyletni mista nebo

speciality kuchyné dané¢ zemég.

VeEk seniora je vétSinou definovan se znaénym rozptylem mezi 60-70 lety,
vétSina cestovnich kancelafi chape seniora uz od 50 let a tomu pfizpiisobuje své
nabidky. Proto se ve své bakalarské praci zaméfuji na tyto cestovatele. Cestovani ma

v zivoté kazdého ¢lovéka smysl, uvédomi si tu bidu, kterou jini lidé zazivaji.

Cilem této prace je ukézat aktivni seniory, jak vyuzivaji svlij volny cas
Kk cestovani, jejich nadzory na cestovani do zahranici, co je divodem, Ze necestuji do

zahraniCi a zjistit, zda jsou jazykovée vybaveni pii svych cestach.

Vysledky by mély byt pfinosem pro vSechny firmy, podnikajici v cestovnim
ruchu, které se zameétfuji na tuto skupinu cestovateli. M¢cly by vést rovnéz ke

zkvalitnéni sluzeb.

Bakalatska prace je pro piehlednost a Gcelnost rozdélena na ¢ast teoretickou a

empirickou.

V teoretické €asti jsem se zaméfila na cestovni ruch obecné, historii cestovniho
ruchu, vyvoj a ¢lenéni cestovniho ruchu v Ceské republice, &innost cestovnich
kancelafi a agentur a na chovani a zvyky v zahranic¢i. Ve druhé kapitole se zabyvam
osobami Vv seniorském véku, seniorskou populaci, cestovanim a vzdélavanim

seniorll. Popisuji zde aktivniho seniora a seniory v zahranici.

V empirické Casti se veénuji vyzkumu, ktery se zaméfil na nazory seniort
k cestovani do zahrani¢i. Ukazuji divody jejich cestovani a necestovani. Dale
zjistuji, zda jsou informovani o specialnich nabidkach cestovnich kancelafi.

Stanovila jsem si hypotézy, které se snazim potvrdit nebo vyvratit.

Pii zpracovani bakalafské prace jsem vyuzila znalosti z psychologie,

komunikace, prava a socidlni pedagogiky.
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1. Cestovni ruch

Je oznaCovan jako turisticky primysl a ukazuje nam Zivotni uroven
obyvatelstva. Je pfinosem pro vSestranny rozvoj osobnosti, pro vyuziti volného
casu, pro poznani a porozuméni mezi lidmi a motivuje k uceni jazykd. Ma
preventivni 1écebné ucinky a slouzi k obnové fyzickych a psychickych sil. Rovnéz

vytvaii nova pracovni mista.

1. 1 Historie cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma velmi dlouhou historii a vznikl uz s po¢atky nasi civilizace.
Jak se lidstvo vyvijelo, tak se ménily jejich potieby a dochéazelo 1 ke zménam ve
vyvoji motivi cestovani. V pravéku bylo motivem cestovani uspokojovani
fyziologickych potieb jako obziva a snaha pfezit, ve starovéku lidé vyrabé€li rizné
vyrobky a zacaly se rozvijet obchodni cesty, a to jak po sousi, tak 1 po vodé
apozd&ji také vzduchem. Za nejstar§i cestovatele jsou povazovani Rekové,
Egyptané a Rimané. Prvni doloZené popisy z cest jsou od feckého dé&jepisce z roku
480 — 425 pt. n. 1. Ve stiedovéku je cestovni ruch spojovan predevsim s bohatymi
mladymi Slechtici, syny bohatych kupcli a méstanti. Z té doby se dochovaly popisy
cest pro obchodniky a tisténi pravodci. Ve 13. stoleti nastava pocatek obchodnich,
objevitelskych a kolonizatnich cest do zamofi /Indie, Cina, Indonésie/.
Nejznaméjsim cestovatelem byl v této dobé Marco Polo, ktery objevil cestu
z Evropy do Asie. V 15. stoleti se rozviji zamotské objevy, z nichz nejznaméjsi byly
portugalské a Span€lské namoini plavby. V té dob¢ se proslavil italsky mofeplavec
Krystof Kolumbus, ktery pfiplul k bfehim Ameriky vroce 1492.% V rozmezi
14.-17. stoleti mladi lidé odchéazeji do zahranici za ziskdnim vzdé¢lani. Cilem cest
byly univerzity napiiklad Oxford a Cambridge v Anglii, Salamanca ve Spanélsku
nebo Sorbona v Patizi. V 19. stoleti dochazi k ptechodu od cestovani K cestovnimu
ruchu a motivem se stava regenerace sil, poznavani a uskute¢fiovani volnoc¢asovych

aktivit. Dalsi zndmou osobnosti v cestovnim ruchu byl Némec Karl Beadecker,

® Ryglova K.: Cestovni ruch, KEY Publishing 2009, s. 18
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ktery vroce 1827 vydal prvniho knizniho privodce ,,Cesta po Rynu®“. Tento

,bedekr mé&l podobu dnesnich kniznich privoded.*

S novodobym rozvojem cestovniho ruchu je spojen Anglican Thomas Cook, ktery
jako prvni v roce 1841 zalozil cestovni kancelat, kterd funguje dodnes. Jeho metody
smysl pro kvalitu, spolehlivost, odpovédnost a odborné znalosti se vyuZzivaji i
V soucasné dobé. Ve druhé poloviné 19. stoleti se rozviji horska turistika a velky
rozvoj prozivaji lazeniské a 1écebné pobyty. Rozviji se parni Zelezni¢ni doprava
a byly polozeny zaklady silni¢ni dopravy. Nejvétsiho rozmachu dosahuje cestovni
ruch po 2. svétové valce vlivem ekonomického rozvoje spolecnosti
a demokratickych zmén. Soucasné 21. stoleti je ve znameni rozvoje védy a techniky,

které se vyuzivaji pro rychlejsi zptisob uspokojovani potieb cestovniho ruchu.

1.2 Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice

V Ceské republice vroce 1920 zahajila ¢innost Ceskoslovenska dopravni
kancelat CEDOK. Rozviji se skautské a trampské hnuti, vodni a vysokohorské
turistika. V 50. letech zacina trend chatafeni a chalupafeni a stavi se velké rekrea¢ni
komplexy, které jsou postaveny v atraktivnich pfirodnich lokalitach. Do téchto

komplexii jsou organizovany hromadné zajezdy ROH /Revolu¢ni odborové hnuti/.

Cestovni ruch az do roku 1989 byl v Ceské republice velmi silné ovlivnén
hospodarsko — politickymi poméry. Vycestovat do zahranici bylo mozné pouze do
socialistickych zemi — Bulharsko, Rumunsko, Mad’arsko, Vychodni Némecko,
Polsko a do Svazu sovétskych socialistickych republik. Nejvice byl zajem o
balatonské kempy nebo o ledovy Balt. Podminkou pro vycestovani do
kapitalistickych stati byl devizovy pfislib, ktery vydavala banka, a vyjezdni dolozka
vydavana policii. Kdo vystal tydenni frontu pfed Cedokem se spacakem, zajezd do
kapitalistického statu si koupil, ale i tak nemél vyhrano. Pokud mu nebyla vydana
vyjezdni dolozka, zdjezd musel zruSit. Do kapitalistickych stati se pocitala i

Jugoslavie.

4 Vystoupil J., et al.: Zaklady cestovniho ruchu, Masarykova univerzita 2006, s. 29-30
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Od poloviny 60. let zacaly v organizovaném cestovnim ruchu pusobit 1 dalsi
cestovni kancelare. Jednalo se o CKM / Cestovni kancelaf Socialistického svazu
mladeZe/, Autoturist / hospodaiské zatizeni Ustiedniho vyboru Svazu pro spolupraci
s armadou/, Rekrea / podnik Ceského svazu vyrobnich druZstev /, Sportturist /
podnik Ceské organizace Ceskoslovenského svazu télesné vychovy /. V 80. letech
se vyjezdového cestovniho ruchu tcastnilo cca 600 000 osob, z toho 95% cestovalo

do socialistickych statd a jen 5% do ostatnich stat.”

Po roce 1989 se vyrazné zlepsily podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské
republice, oteviely se hranice a byl uzavien bezdevizovy styk. Po politickych a
ekonomickych zménach zaznamenal cestovni ruch v Ceské republice progresivni
vyvoj a stal se vyznamnou soucasti ekonomiky. Vznikd konkuren¢ni prostiedi
Vv organizovaném cestovnim ruchu. DoSlo k obrovskému narGstu ucastnikli jak
pasivniho, tak aktivniho cestovniho ruchu. Nedostate¢né zkuSenosti manazer a
tvrda konkurence zapfiCinily, ze ve druhé poloviné 90. let doSlo ke zruSeni
nekterych cestovnich kancelafi. Pro ochranu zakaznikl v piipad¢ krachu cestovnich

kancelati vstoupil v platnost Zakon ¢.159/1999 Sb., ktery slouzi pfedev§im na

ochranu spotiebitele a kde je uvedeno:

,wCestovni kanceldr je povinna sjednat pojisténi v rozsahu § 6 na pojistnou
Castku minimalne 30% rocnich planovanych trzeb z prodeje zajezdit nebo v pripade,
Ze tyto trzby maji byt nizsi nez trzby v predchozim roce, na pojistnou castku

c .y v v v v ’ 6
minimalné 30% techto trzeb v predchozim roce “.

V Ceské republice je evidovano 1 394 cestovnich kancelaii k 31. 10. 2010, coz
je o témeét 2% vice nez v roce 2009. Z tohoto poctu ma povinné pojisténi zaruky pro
pripad upadku sjednano 1 023 cestovnich kancelafi. Nejvice koncesi obdrzi cestovni
kancelafe se sidlem v Praze, nésleduje kraj Jihomoravsky a Moravskoslezsky.
Nadnu cestovni kanceladi piipada 7 551 obyvatel, na prazské cestovni kancelare

2 600 obyvatel.’

% Orieska J.: Sluzby v cestovnim ruchu, IDEA SERVIS 2010, s. 185-186
® Zakon €.159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu § 8

7 www.magconsulting.cz
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1. 3 Clenéni cestovniho ruchu

Cestovni ruch se rozdé€luje podle zvolenych kritérii. ,,Podle mista se rozdéluje na

domaci a zahranicni a podle casu na kratkodoby a dlouhodoby.

Za zakladni rozdeéleni se povazuje klasifikace podle ucelu:

rekreacni cestovni ruch — realizovany ve vhodném prirodnim prostredi s cilem

odpocinku, reprodukce a zlepSeni fyzické a psychické kondice,

kulturné pozndvaci cestovni ruch — zameéreny na pozndvani historie, kultury,

tradic a zvykii vlastniho i jinych narodi,

ndboZensky cestovni ruch — jednd se o navstévu poutnich a posvatnych mist /
Lurdy, Fatima, Jeruzalém, Vatikan, Mekka /, cirkevnich pamatek a ucast na

cirkevnich obradech a oslavach,

vzdélavaci cestovni ruch — cilem je néco nového se naucit / jazyky, sporty,

umélecké a remesiné dovednosti, odborné profesni znalosti /,

spolecensky cestovni ruch — jedna se o navstévu pribuznych, vytvareni
pratelskych vztahii a znamosti lidi se stejnymi zajmy a zdlibami. Patii sem |
klubové nebo vzpominkové akce napr. setkani priznivcii bitvy i cisaru u

Slavkova aj.,

zdravotni / lazerisko-lécebny / cestovni ruch — zahrnuje zdravotni prevenci,
rehabilitaci, rekonvalescenci i léceni nasledki nemoci v laznich ¢i jinych

zdravotné priznivych prostredich,

sportovni cestovni ruch — jedna se nejen o vilastni sportovni aktivity, ale i

pasivni divdctvi na sportovnich akcich,

poznavani piirody / flory a fauny | v podobé navstév prirodnich rezervaci a
narodnich parkii, specifickym typem je ekoturistika, vedouci k takovému chovani

V prirodnim prostredi, jez ho co nejméné ohrozuje,

dobrodruZny cestovni ruch/ adrenalinové sporty / - spojeny s nebezpecim,

testovanim fyzickych a psychickych vlastnosti ucastnikii. Nejznaméjsi jsou
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sjizdeni divokych Fek a vodopadii / rafting / a skakani z vysek /bungee —
dumping/,

o profesni cestovni ruch — zahrnujici obchodni sluzebni cesty, ucast na

kongresech / kongresova turistika /, ucast na veletrzich a vystavach,
e politicky cestovni ruch — zahrnuje sjezdy, mitinky politickych stran,
e ndkupni cestovni ruch — predstavuje cesty na nakupy,
o specificky cestovni ruch — predstavuje turistiku pro vozickare,

e lovecky cestovni ruch — je spojen s moznosti lovu zvére, ptakii a ryb. Motivem je
spolecenska prestiz a dadle regenerace psychickych a fyzickych sil. S oblibou

Cesi navstévuji za ucelem rybareni Norsko a Chorvatsko.

o venkovsky cestovni ruch — spojuje rekreaci s nabidkou venkovskych moznosti
nejen v oblasti rekreacnich, stravovacich a ubytovacich sluzeb, provozovanych
ve specifickem prostredi a podminkdch, ale také takovych specialit, jaké
nesporné predstavuji chov domadcich zvirat, s nim souvisejici vyuka jizdy na koni
a prace vdomdcim hospodarstvi. Za hlavni mimoekonomické vyznamy
venkovského cestovniho ruchu se pocitaji: udrzovani mistnich tradic a zvykii,
sblizovani venkovského a méstského obyvatelstva a ochrana krajiny a vytvareni

zdravého Zivotniho prostredi.

O néekterych typech se literatura ani nezminuje. Jedna se napriklad o cestovni
ruch, ktery s sebou prinasi radu probléemii a je také sam o sobé znacné
problematicky. Mohli bychom ho proto oznacit za socidlné neZadouci. Zaméruje se
na snadnéjsi dostupnost alkoholu, drog, hazardnich her a prostituce. Zneuziva
mistnich ,,vyhod*, pramenicich z lokalnich nedostatkii, at uz ekonomickych /
zvySena nabidka, nizké ceny /, socidlnich / bida, nezaméstnanost /, legislativnich /

Zadna nebo jen minimalni omezeni / ¢i spravnich / nedostatecna prdce policie/.

V zavislosti na poctu ucastnikii a mire organizace rozliSujeme individudlni a
skupinovy pobyt. Za domadci cestovni ruch se oznacuji cesty na uzemi stdtu, jehoz
Jjsme statnimi prislusniky, a kde tedy mame trvaly pobyt. Zahrani¢ni znamend

cestovani pres hranice. Miize byt aktivni / incoming /, kdy zahranic¢ni navstévnici
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prijizdeji k nam, nebo pasivni /outgoing/, kdy naopak nasi lidé vycestuji do
zahranici. “®
Zajezdy z geografického pohledu ¢lenime na domaci a zahraniéni, z hlediska

druhu pfepravy na autokarové, vlakové, letecké, lodni a vlastni dopravou.

Nejrychlejsi a nejvyhodnéj$i z hlediska prekonani vétSich vzdalenosti
Z dopravnich sluzeb je doprava letecka. Cestovni kancelaife vyuzivaji pravidelné
letecké dopravy podle letového fadu, ale hlavné objednavaji tzv. charterové lety, to
jsou lety na objednavku. Na jednom letu se podili vice cestovnich kancelari, které
musi dle smlouvy zaplnit ur¢ity pocet mist. Pokud mista nezaplni, riziko nese
cestovni kancelaf. Na naem tizemi ptisobi narodni dopravce Ceské aerolinie, déle
pak nejvétsi charterovy dopravce Travel servis a mnoho dalSich zahrani¢nich

dopravcu napi. Lufthansa, Air France-KLM, British Airways aj.

wewr

Pro movitéj$i klientelu je mozno pronajmout vlastni mensi letadlo, které je
prizptisobeno jejich moznostem, jak s odletem a pfiletem na mistnim letisti. Klient
tak stravi méné Casu v odletovych halach a ¢asovy plan si fidi sam. Tato sluzba je
znama jako aerotaxi, private jet servise nebo charter jet. Zpravidla se jedna o vysoky

komfort, ktery zahrnuje luxusni interiér, koZené sedacky a bohaté obcerstveni.

Rozhodujici ulohu v Zelezni¢ni dopravé v CR ma akciova spole¢nost Ceské
dréhy a postupné na Zeleznici ptichazeji konkurencni firmy napt. RegioJet nebo Leo
Express. Pro cestovani do zahrani¢i je vyuZzivana ¢innost akciové spolec¢nosti Jidelni
a lizkové vozy, kterd poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby béhem cestovani do

zahraniéi.

V poslednich letech se rozviji lodni doprava pro svoji romantiku. V nasi
republice poskytuje tento druh dopravy Ceska plavba labska a to na fece Vltavé a
Labi. Plsobi zde 1 dal$i spolecnosti, a to na piehradnich jezerech. V Evropé jsou
stale vice popularni zdjezdy velkymi lodémi, které pojmou kolem 5000 klientd, o
kterych se stard az 2000 zaméstnanctii. Pobyt na takové lodi je obrovsky zazitek
hlavné, co se tykd vybavenosti. Najdete zde divadla, bazény, horolezecké stény,

tobogany, kluzisté, kasina a mnoho zatizeni pro déti.

® Foret M., et al: Jak rozvijet mistni cestovni ruch, Grada Publishing, spol. s r.0. 2001, s. 14-15
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Silniéni dopravu tvoii pifi cestovani do zahrani¢i autobusovd doprava a
individualni osobnimi automobily. Cestovni kancelafe vétSinou nevlastni autobusy,
najima je od dopravnich spolecnosti. Nejznaméjsi dopravni spolecnosti jsou CSAD,

Student agency, Eurolines aj.

1. 4 Cinnost cestovnich agentur a cestovnich kancelari

Rozdil mezi cestovni agenturou a cestovni kanceléfi je vtom, ze cestovni
agentura zprostiedkovava prodej zajezdl a nema ze zdkona povinnost pojisténi proti
upadku. Cestovni agentury prodavaji zajezdy za stejné ceny a stejnych podminek
jako potadajici cestovni kanceldie. Prodej zdjezdl probihd na zadkladé provizni
smlouvy mezi cestovni kanceldii a agenturou a k provozovani agentury je nutné
ohlaSeni vazané Zivnosti. Ve svych propagacnich katalozich musi byt kazdy klient
informovan, od které cestovni kancelare je zajezd organizovan. Cestovni smlouva
musi byt uzaviena mezi klientem a cestovni kancelafi. Cestovni agentura muiZe
prodavat rizné materidly, které souviseji s cestovnim ruchem, napi. knizni
privodce, mapy, jizdenky, vstupenky a rizné upominkové predméty. Nesmi
zprostiedkovavat zajezd pro subjekt, ktery neni cestovni kancelafi. Pfed uzavienim
smlouvy se zdkaznikem musi pfedlozit doklad o pojisténi konkrétni organizujici

cestovni kancelare.

Cestovni kanceléafe potadaji zajezdy, zajiStuji dopravu, ubytovani, stravovani,
transfery z letisté do hotelu a zpét, pritvodcovskeé sluzby aj. Ze zakona maji cestovni
kancelaie povinnost sjednat pojisténi zaruky pro piipad Upadku. Mohou nabizet
nejen sviyj vlastni produkt, ale 1 produkt jinych cestovnich kancelafi. Podnikani
cestovnich kancelaii je mozné na zakladé vydani koncesni listiny. Na ¢eském trhu

dominuji étyfi cestovni kancelate a to Cedok, Fischer, Exim Tours a Firo-tour.
Z hlediska poctu klientli a obratu mizeme cestovni kancelare dé€lit na:

- velké —nad 50 zaméstnancu /zakladni/,
- stfedni — 5-50 zaméstnancti

- malé — do 5 zaméstnanct /specializované/.
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Zékladni cestovni kancelafe zajiStuji prodej tuzemskych a zahranicnich
pobytovych zdjezdd, incoming — pfijezd cizich statnich pfisluSniki, prodej
poznavacich zdjezdi jak do exotickych zemi, tak i po Evropé. Obstaravaji prodej
vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce. Zajist'uji pojiSténi, viza a

sménarenskou ¢innost.

Specializované cestovni kancelafe zajiStuji sluzby pro urcity druh sluzeb,
pfipadn¢é pro urcitou klientelu. Specializace je také jednou z moznosti pro malé
cestovni kancelafe v konkurenci silnéjSich cestovnich kancelédfi. Zamétuji se jen na
Skolni vylety, lyzafské vycviky, na dobrodruzny cestovni ruch / vysokohorska

turistika, rafting, paragliding aj.”

Prostfedi v kazdé cestovni kancelafi, ¢i agentufe by mélo v kazdém klientovi
vyvolat pfijemnou cestovni atmosféru. Uz pii1 vstupu by mélo byt prostfedi natolik
pfijemné, aby mél pocit, ze dovolend uz pomalu zacind. Ve velkych cestovnich
kancelatich je vyc¢lenén prostor s pohodlnymi kiesly pro ¢ekajici klienty, na panelu
jsou vyveéSeny aktualni nabidky a na stole polozeny katalogy pro jednotlivé
destinace. Nechybi barel s vodou, aby se klienti mohli hlavné v 1été osvézit. U
velkych cestovnich kancelaii nechybi vstupy pfizplisobené handicapovanym

klientam.

Pracovnici do cestovni kanceldfe jsou vybirdni dle komunikacnich schopnosti,
piehledu v oblasti geografie, historie a jazykovych znalosti. Po nastupu se vyzaduje
dikladna znalost kompletni nabidky dané cestovni kancelare, kterou ziskava
Skolenim, studiem katalogii a prospektil, sluzebnimi cestami a tcasti na veletrzich

cestovniho ruchu.

V cestovnim ruchu jsou dulezité u kazdého zaméstnance lidské a koncepcni

dovednosti.

Novym prodejcim pomahaji pii prodeji vlastni zkusenosti z konkrétniho mista.
Pokud je klientovi sdéleno, Ze hotel prodejce znd, byl v ném osobné, tak vétSinou si
klient zdjezd koupi a pfikloni se k jeho doporuceni. Na pracovniky se kladou

zvySené ndroky z hlediska jejich vystupovani vii¢i zdkazniktim a z hlediska upravy

® Ryglova K.: Cestovni ruch, KEY Publishing 2009, s. 62-67
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zevnéjSku. Mezi zékladni pozadavky patii davéryhodnost, spolehlivost, troven
vystupovani a schopnost vcitit se do problémi druhych osob. Ve velkych cestovnich
kancelatich n€kolikrat ro¢né probihd tzv. mystery shopping navstéva, coZ znamena,
ze firma, kterd uspéla ve vybérovém fizeni, vySle do kancelafi specialné
proskolenou dvojici kontrolori, kteti se vydavaji za bézné turisty a zjist'uji troven

poskytnutych sluzeb, odbornost a ptistup ke klientim.

1. 5 Chovani a zvyky v zahranici

Pobyty v zahrani¢i travime c¢asto v exotickych zemich se zcela odlisSnou
kulturou. Co je b&né v Ceské republice, miZe v zahrani¢i znamenat v lep$im
pfipadé neobratnost, v horSim urdzku nebo i trestny ¢in. MiZeme byt zaskoceni
hlu¢nosti, zvyky pfi stolovani, humorem nebo naopak zdrZenlivosti nékterych
narodt. M¢li bychom byt tolerantni ke zvyktim jinych narodii a vzdy si uvédomit, ze
jsme vdané zemi pouhym hostem. Nevhodné komentafe jsou znamkou nasi
nevychovanosti a nedostatku taktu. Kazdy, kdo cestuje do zahranici, by si mél zjistit
taméjsi obyceje, jelikoz 1 Spatné zvolené obleceni miize vyvolat znaéné problémy.

Uvedla bych nékteré z cizich zemi, kde bychom mohli narazit na problémy.

Pokud v Bulharsku mistni obyvatelé kyvaji hlavou, coz se u nas chape jako
»ano®, Bulhafi mysli ,,ne“. A naopak, pokud vrti hlavou, znamena to ,,ano“.
V Turecku na trziSti se mistni prodava¢ mize citit urazen, pokud s nim
nesmlouvdme o cenu a za velmi neslu$né gesto je zde povaZovan zvednuty
ukazovacek, jelikoz vyznam tohoto posunku se podoba vztyéenému prostiedniku u
nas. KdyZ v Recku prodava¢ mava dlani smérujici dolii, neznamena to, Ze by se
snami loudil. Naznaduje tim, abychom §li za nim. Neni vhodné s Reky mluvit o
vztahu s Tureckem a diskutovat o rozdéleni Kypru. Vzhledem ke specifickému
kanalizaénimu systému v celém Recku se toaletni papir hazi do ko$e misto do
zachodoveé misy.10 Ve Spanélsku a v Italii jsou v polednich hodinich zaviené
obchody. Ve Francii pii pfedavani kvétiny je neslu$né z ni pfedem odstranit papir,

nebot’ 1 kvétina je povazovana za darek, ktery si darovand mé sama odstranit. Kdo

10 hitp://www.etravel.cz
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byl na Kypru, vi, ze se tam mluvi fecky. ,,Ne* znamena ano a ,,daxi* neni taxi, ale
vyraz pro spokojenost. Jako piiklad uvadim ptib&h klientky, kterd si sté¢Zovala, Ze
provozni hotelu se ji kazdy den pta, zda nechce taxi a Ze ji to obtézuje. On se pfitom
ptal, zda je v hotelu spokojena.! Velkym rozdilem jsou povahové rysy ur¢itého

24

muzeme oc¢ekavat vice od Polaka nez Némce.

V arabskych zemich s rozvinutym cestovnim ruchem musi turista pocitat s tim,
Ze je po ném vyzadovan baksis, tj. drobna ¢astka za né&jakou sluzbu. Typickou zemi
je Egypt. Snédené jidlo na talifi pti pozvani do rodiny v Maroku znamena, ze

chceme piidat dalsi jidlo. Za slusnost povazuji lidé v této kultufe nedojidat vSe, co

mame na talifi.

Ob¢ ruce spojené dlanémi k sobé v urovni o¢i jsou obvyklym zplisobem
pozdravu v Thajsku. Je mozné je doplnit uklonou. Nikdo by se nemél dotykat hlavy
Thajct, jelikoz hlavu povazuji za sidlo duSe. Nezdvofilé je proti nékomu natahovat

nohy.

Jak se fikd, Ze usmév &lovéka nic nestoji, tak v Ciné to plati dvojnasob. V ¢inské
kultufe je vyznamna c¢iselnd symbolika, nejvhodnéjSi pozornost je darovani osm
kusti n€jakého ovoce nebo kvétin, jelikoz osmicka symbolizuje §tésti. V Indii je
nutno vénovat respekt chramiim, kde je vyZadované urCité chovani a obleCeni.
Vyzaduje se klid, ve vétSiné chramtl je nutno si sundat boty. V mesitach se zada,

zvlasté u Zen, pokryvka hlavy a vhodny odév, zakryvajici nohy a ramena.*?

Nejblize nasi kultufe je kultura némecka a rakouska. Némci jsou oproti ndm vice
pfesnéjsi, coz se netyka jen dochvilnosti, ale i obsahu komunikace. Ta je vécna,
konkrétni, bez riznych manévrii a vymluv. DodrZuje se oslovovani jménem, nikoli
funkci. Rakousko je nam v ur€itém smyslu blizsi, nema némeckou strnulost. Vice
se tam dba na oslovovani tituly, které jsou pfenaSeny 1 na manZelky napf. pani
profesorova. V Polsku mohou zejména Zeny o¢ekavat daleko vétsi pozornost ke své

osobé, nez jsou zvyklé u nés. Je tam béZnym zvykem libat Zené€ ruku a i jinak se k ni

1 http://cestovani.idnes.cz

12 http://www.etravel.cz
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dvorn¢ chovat. Neméli bychom hodnotit chod véci v cizich zemich podle
evropskych métitek, méli bychom se obrnit pevnymi nervy, trpélivosti, toleranci a
hlavné respektem vi¢i mistnim normam. VSude na svéte bychom méli byt
ohleduplni a zdrzenlivi.® Pfitom naptiklad u Némcil se s tim nikdy nesetkate.
Usmévné jsou stiznosti klientl, které ptichazeji po jejich navratu z dovolené
Vv zahrani¢i. V Bulharsku je moc Bulharii a fecké jidlo je moc fecké. Na recepci ve
Spanélsku nikdo neumi &esky, mé&li bychom zajistit ¢esky mluviciho recepéniho.
Nastésti jsou tyto pfipominky ojedinélé a mnoho Cechti proziva normalni, klidnou
dovolenou. Nékteti cestovatelé berou cestovani jako odpoutani se od puritanskych

svazku vSedniho Zivota.

13 http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/4-odpovedne-cestovani/
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2. Osoby Vv seniorském véku

Seniorsky ve€k pfina§i moudrost a nadhled, ale na druhou stranu ubytek
psychickych a fyzickych sil. Byly zvefejnény piedpoklady, ze Ceskd populace
v ptistich 55 letech vyrazné zestarne. Kromé prodlouzeni ocekavané stredni délky
zivota u muzu i Zen se dle jejich ocekavani zvysi primérny veék obyvatel asi o 10 let
a oproti dnesku se zdvojnésobi podil lidi star§ich 65 let. Délka zivota v roce 2009
byla u muzd 74,2 roku, u Zen 80,3 roku. Do roku 2065 dle projekce CSU vzroste u

muzi na 86,5 roku a u zen na 91 let.**
2. 1 Seniorska populace

V sociologii se rozd€luje proces socializace na Ctyii zakladni stadia v zivoté
kazdého cCloveka. Jednd se o détstvi, mladi, dosp€lost a stafi. Stari predstavuje
obdobi, kdy nelze piesné urcit vékovou hranici. V tomto obdobi dochazi k riznym
proménam a obratim. Clovék neuskutediiuje zasadni Zivotni plany, ale spise
pfehodnocuje svlij zivot. Proziva ubytek sil a snizovani fyzické a psychické
vykonnosti. Podstatné je, aby nasel novy smysl Zivota v profesnim, rodinném a

spolecenském zivoté. V souCasné dob¢ za statfi povazujeme osoby starSi sedmdesati

let.®

Babi¢ka Bozeny Némcové piisla na Staré bélidlo v 56 letech. V dnesni dobé,
Vv tomto veéku, soucasné zeny nejdou ani do penze. Primérny veék se zvysuje, Zivot se
prodluzuje a lidé se vyssiho véku dozivaji v lepSim zdravotnim stavu nez predchozi
generace. Néktefi se rozhodnou v Sedesati letech upln€ zménit svilj Zivotni styl.
VéEtsi Sanci na dlouhy Zivot v relativné dobré kondici maji lidé, kteti jsou pozitivné
naladéni a dokézou svijj Zivot piizplsobit riiznym obtiznym okolnostem. Diilezita je
tvofiva ¢innost a hlavné stfidma strava. Snazi se zucastiiovat co nejvice aktivit. Patfi
sem mimo jiné 1 poznavani svéta, dokud na to staci jejich fyzické moznosti. Pozdéji

se stavaji vzhledem K cestovnimu ruchu vice pasivngjsi.

¥ http://zpravy.ihned.cz

18 Kraus B.: Zaklady socialni pedagogiky, Portél, s.r.0. 2008. s. 62-63
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Delsi dobu probihaji ve svété diskuse o vhodném pojmu, ktery by oznacoval
star§i osoby. V americké angli¢tiné se chape pojem ,,senior citizen (star§i obc¢an)
jako oznaceni pro obyvatele domova dichodcii. V anglické angli¢tiné ma vyznam
»sluzebné vyssi“ nebo ,,nejvySe postaveny v hierarchii. V Ceském jazyce citime
rozdil mezi seniorem a diichodcem. Pojem senior je slovo novéjsi a pouziva se pro
oznaceni lidi mladSich, aktivné&j$ich a bohatSich, nez jsou diichodci. S timto pojmem
pracuji hlavng cestovni kancelafe, vzdélavaci zafizeni a obchodnici.'® Slovo senior
neznamena vic nez oznaceni cloveka, ktery je prosté starsi nez nékdo jiny, je to opak
slova junior. Pry se Cloveék stane starym tehdy, kdy rezignuje na mladi. Pojem

,duchodce® pomalu mizi pro svoji nevhodnost a zahrnuje v sobé ekonomickou

zavislost a neuzite¢nost.

Soucasna zvySend pozornost je vénovana tomu, ze Ceskd spolecnost starne.
Projevuje se to v populaci, ve které se zvySuje jak absolutné, tak relativné pocet a
podil lidi, ktefi jsou oznaCovani jako ,stafi“. Starnuti populace z demografického
hlediska probiha ze dvou divodi. Hlavnim divodem je snizenéd plodnost a druhym
divodem je celkové zlepSovani zdravotniho stavu obyvatel a tim se prodluzuje

délka lidského zivota.
V poloving stoleti budou seniofi tvofit skoro tfetinu tuzemské populace.

,,Stari neni choroba, i kdyz je zvysenym vyskytem chorob provdzeno, a ztrata
sobéstacnosti neni nezbytnym, zakonitym dusledkem starnuti. Zdravotni a funkcni
stav seniori se historicky, generacné zlepsuje a je ucelné a smysluplné aktivné
usilovat nejen o zabezpeceni nemocnych a zavislych starych osob, ale predevsim o

vy v o , v oy vy . . . 17
dalsi zlepsovani zdravotniho a funkcniho stavu ve stari a o prevenci zavislosti. *

Pravé zlepSovani zdravotniho stavu se odrazi v celkové aktivité cloveka.

Nerezignuje na kvalitu zivota a pokud méa dostate¢né piijmy, odpociva i v zahranici.

16 vidovicova L.: Starnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti,Masarykova univerzita 2008, s. 139

7 Miihlpachr P.: Schola gerontologica, Masarykova univerzita 2005, s. 13
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Struktura hlavnich vékovych skupin v CR a jeji vyvoj do roku 2050 zpracovany

v roce 2009 ukazuje graf ¢. 1 a 2.

Graf &. 1: VEkova struktura obyvatelstva — prognoza CSU (2009)
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Zdroj: Rabugicovda M.: Ceskd demografickd situace a predpokladany vyvoj jako argument pro
uplatiiovani age managementu, AndragogikA, Academia Economia s.r.o0., roénik XV/ zati 2011, s. 5

Graf ¢. 2: Vyvoj vékové struktury obyvatelstva CR v letech 2005-2050 dle
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2.2 Cestovani senioru

Ptedpoklada se, dle demografického trendu, ze podil starSich osob na celkové
populaci v dlouhodobém méfitku poroste. Oc¢ekava se, ze tento podil bude tvofit
30% celkové populace a do roku 2060 se v Evropé zdvojnéasobi. Tim poroste 1 podil
starSich osob na celkovém poctu turistd. Je to dano lepsi kondici, kvalitnim
bydlenim, zlepSovanim zdravotniho stavu, jinym zivotnim stylem a moznosti
pracovat do veéku, kdy senior zdda. Navic mladi lidé, ktefi dnes aktivné cestuji,
s nejvetsi pravdépodobnosti budou chtit cestovat 1 v pozdéjSim véku a diky tomuto
faktu se zvysi poptavka zkuSengjSich turisti — seniori mnohem rychleji nez obecné

N . . 18
zaméfena poptavka po cestovnim ruchu.

24

ruchu. Je charakterizovan aktivnim, relativné zdravym jedincem s dostatkem
volného Casu a s dostateCnymi piijmy ¢i usporami. V soucasnosti tvoii seniofi stale
vyznamngj$i klientelu cestovnich kanceléfi. I kdyZ pocet seniord, kteti cestuji do
ciziny, roste, stale je niz8i nez v zapadni Evropé. Podil ¢eskych seniorti na koupi
zajezdl do zahrani¢i predstavuje v soucasné dobé& cca 8%, zatimco v zemich
zapadni Evropy tento podil ¢ini cca 16%, v Némecku az 20%. Hlavni pfic¢inou neni
zahradkaistvim. Situace se postupné méni tim, Ze do seniorského véku piichézi
generace, ktera se aktivné do hospodarského zivota zapojila béhem poslednich 15
let." Stale vice cestovnich kancelai se vénuje seniorskému cestovnimu ruchu, ktery
je oznacovan pojmy jako turisté tfetiho veéku, generace 50 plus ¢i zlata nebo stiibrna
generace. Nékteré cestovni kancelafe jsou zapojeny do projektu Jihomoravského
kraje. Jedna se o tzv. Senior pasy, které jsou na zaklad¢ registrace vydavany osobam
nad 55 let. Seniofi maji ur¢ité slevy jak na pobyty v Ceské republice, tak i na
zajezdy do zahraniCi. VétSina cestovnich kancelafi nabizi seniorim od 60 let slevy
z katalogovych cen na dovolené v zahranic¢i a cestovni kanceldit FISCHER dokonce
jako jedina vydala pro rok 2012 specialni brozuru pro klienty od 50ti let, ktera se

tyka pobytii na zacatku a konci letni sezony.

18 http://www.czechtourism.cz

1 Orieska J.: Sluzby v cestovnim ruchu, IDEA SERVIS 2010, s. 349
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V katalogu této cestovni kancelate pro prodej pro rok 2013 je dokonce
vy€lenéna jedna sekce vénujici se nabidce pro osoby nad 55 let. Cestovni kancelar si
uvédomuje, Ze starsi generace ma vétSinou odlisné pozadavky nez mlada generace,
a to byl divod ptipravy tohoto programu. Jedna se o cenové vyhodné nabidky a
vybrané hotely, které spliuji jejich pozadavky. Patii sem bezproblémovy pohyb

v ramei hotelu, dostupnost 1ékatské péce a kvalita poskytovaného servisu.”

Nejcastéj$i problém, ktery dneSni CeSti seniofi feSi, je, Skym maji travit
dovolenou. Hodné seniort ztratilo partnera nebo nemuize k sobé najit zadnou dalsi
osobu z divodu casovych a financnich. Cestovni kancelafe nabizi pro tyto
cestovatele jednolizkové pokoje bez piiplatku na zacatku letni sezony tj. v mésici
kvétnu a pak na konci letni sezony tj. v mésici fijnu. Soucasného ¢eského seniora by
si mély cestovni kanceldfe povazovat, jelikoz se jednd o cestovatele, ktefi méné

objednavaji zajezdy pies internet jak mladi lidé.

Seniofi jsou hodné nedavérivi, maji vétsinou specifické pozadavky na pozvolny
pfistup v mofi, na klidny pokoj v hotelu. Jelikoz jsou rizikovéjsi skupinou z hlediska
zdravotniho, jedna z prvnich otazek pii koupi zajezdu je, co obsahuje pojisténi, zda

je v ném zahrnuta i repatriace. Komunikace s nimi vyzaduje velkou trpélivost.

,Cesta, ktera slouzi k predavani informaci, se oznacuje jako komunikacni kanal.
V ném se casto objevuji urcité bariéry. Na strané komunikanta je bariérou
nepozornost, nedoslychavost, Spatny zdravotni stav, nediivéra apod. Komunikaci
mohou navic komplikovat jesté sumy / rusivé viivy /v prostredi / hluk z ulice apod. /.
To vsechno pak miize zpusobit, Ze vysilané sdéleni neni identické s prijatym, takze
dochazi k nedorozuméni a pripadné i k naslednym konfliktium. Z toho plyne, ze je

tieba dbdt na kvalitu komunikace. “**

Seniofi maji pfipraveny dotazy, uvedené na papiru, dopisuji si odpovédi a chtéji
vSe zodpovédeét hned. Ptaji se n€kolikrat po sobé na tu stejnou véc. Jejich projev je

hlasity a n¢kdy Usmévny. Vyzaduji pravdivost a hodnovérnost. Radi prezentuji

20 K atalog cestovni kancelafe FISCHER a.s., s. 50-51

2! Kraus B.: Zaklady socialni pedagogiky, Portal 2008, s. 120
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osobni zalezitosti. Z praxe vyplyva, Ze se jedna o velmi naro¢nou klientelu. Po nasi

komunikaci by méli odchézet s ptijemnymi pocity, ze se néco dozvédeli.

Do oblasti seniorského cestovniho ruchu bychom mohli zafadit i cestovani
handicapovanych klienti. Cestovni kancelafe vétSinou v katalozich neuvadéji, Ze
hotel je vhodny pro tento segment klientli. Zde zalezi na prodejnim asistentovi, ktery
vhodny hotel doporuc¢i. Do katalogu se vSechny informace o moznostech hotelu
neuvadéji a k tomu pravé slouzi sluzebni cesty, pfi kterych se prodavané hotely
prochazeji, a kazdy z prodejct si zapisuje individualni pozndmky o tom, ktery hotel
nedoporucovat star§im lidem ¢i handicapovanym Dtivodem nedoporuceni mohou
byt schody na plaz, hluk z blizké diskotéky aj. Doporucuji se hotely, které maji

V nabidce pokoje pro handicapované klienty.

S ptfepravou invalidnich cestujicich v letadle nebo na letiSti neni zadny problém.
Musi byt vSe dopiedu nahlaSeno, a pokud se klient Spatné¢ pohybuje, je mu

pfistaveno uZz na letisti pojizdné kieslo. Na palubu si mtize vzit berle.

Jednim ze zpusobt, jak seniofi mohou procestovat svét, je tzv. timesharing.
Jedna se o koupeni prav k uzivani ubytovani ve vybranych destinacich na uréity
Casovy usek, obvykle to byva 1-3 tydny ve stejném ro¢nim obdobi kazdy rok. Pti
podpisu musi zaplatit klient pomérné¢ vysokou castku a pak hradi poplatky za
udrzbu. Bohuzel jsou na trhu firmy, které maji nekalé imysly. Pofadaji prezentace
s obCerstvenim, oslovuji osoby na ulici a snazi se je presvéd¢it o vyhodnosti
nabidky. Nuti je k podepsani smlouvy a uhrazeni vstupniho poplatku. Tyto firmy
lakaji na prezentace potencialni klienty také pisemnou formou a oznamuji jim vyhru
drahého zahrani¢niho zijezdu. Ugastnici prezentace pak podepiSou nevyhodnou
smlouvu. Neuvédomi si, ze je nutno hradit jesté leteckou dopravu a naklady na
stravovani. Tento typ cestovani nepodléhd povinnému smluvnimu pojisténi

cestovnich kancelafi proti l'lpadku.22

22 Ryglova K.: Cestovni ruch, KEY Publishing 2009, s. 83-85
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2. 3 Vzdélavani senioru

Nase spolecnost se ve vzdélavani soustied’'uje hlavné na mladou generaci a
orientuje se na jejich profesni pfipravu a pro populaci star§iho véku neni vytvatreno
pfiznivé klima. Je prokdzéno, ze pasivni pfistup k zivotu a neucastnéni se
spolecenskych aktivit zvySuje riziko chronickych zdravotnich problémi. A pravé
vzdelavani je prvkem, ktery mulze posilovat zdravotni stav seniord, a napliiuje

koncept aktivniho starnuti.?®

V roce 1986 vznikla na tzemi tehdejsiho Ceskoslovenska prvni Univerzita
trettho véku. U jejiho zaloZeni byla pobotka Ceskoslovenského &erveného kiize
vV Olomouci. O rok pozdéji byla zaloZzena prvni univerzita tfettho véku
v akademickém prostiedi a to 1. l1€katska fakulta Univerzity Karlovy. V soucasné
dobé kazda vysokd S$kola v Ceské republice nabizi studium pro seniory
prostiednictvim téchto Univerzit tfetiho véku. Ceny kurzli se pohybuji za semestr

kolem pétiset korun a konaji se jednou tydné.

Jedna se o kurzy: prace s pocitaCem, globalni problémy lidstva, kurzy prvni
pomoci, myty a realita Evropské unie, zdrava vyziva, pohybova aktivita, historické

promény uméni, obcanské pravo a jiné.

Pro studium cizich jazykd, jak na Univerzitach tietiho véku, tak i v jazykovych
Skolach, se rozhoduje stadle vice seniorti. Jazykové Skoly se v dneSni dobé
specializuji na ur¢itou problematiku nebo na konkrétni skupinu osob. Jedna se o
denni a vecerni studium, lekce pro rodice s détmi, pfipravy na jazykové certifikaty,
obchodni lekce a samoziejmé lekce cizich jazykli pro seniory. Jazykové skoly
prezentuji tim, ze studium jazykti pomuze pifi cestovani. Pokud ¢lovék zna aspon
zaklady ciziho jazyka, tak se urCité v kaZzdodennich situacich domluvi. Nejedna se
jen o anglicky a némecky jazyk, ale stile vice je popularni jazyk rusky, cozZ je
vyhodou pro dorozuméni pro dneSni seniory. V evropskych stiedomoiskych
destinacich jsou jidelnicky v restauracich psany v azbuce a personal rusky témert

vSude hovofi.

28 Rabusicova M., Rabusic L.: Ugime se po cely Zivot?, Masarykova univerzita 2008, s. 284-285
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Je to i z toho davodu, Ze ruska klientela tvofi stale vétsi obsazenost zahrani¢nich

destinaci.

Nekteré jazykové Skoly maji problém naplnit specializované kurzy pro seniory a
tak vétsina vypisuje kurzy, které studenty neomezuje vékové. Cést seniort toto vita,
spousta jich totiz chce byt v kontaktu s mlad$imi studenty a kurzy pro seniory se citi
vylouceni a diskriminovani. Divodem, pro¢ se seniofi uci cizi jazyky, mohou byt
rizné. Nekteti chtéji cestovat, jini by si radi precetli knihu v originéle, dalsi maji
zaklady ciziho jazyka a chtéji na tyto zéklady navéazat. Jazykové vzdélavani je i
nastrojem proti socidlnimu vylouceni. Osoby v seniorském véku ovliviuji pii uceni
fyziologické zmény, které jsou zcela pfirozené pro kazdého z nés. Zatimco déti se
uci hrou a napodobovanim, dospéli potiebuji ucivo schematicky znazornit a vnést
do vyuky urcity fad. Pfi vyuce seniorii v jazykovych Skolach musi byt prostory
dobfe akusticky feseny, tabule by méla byt umisténa tak, aby na ni seniofi dobie

vidéli. Vyu&ujici by m&l mluvit nahlas, zieteln& a pomalu.?*

»Vyznam vzdeélavacich aktivit tkvi v tom, Ze naznacuji starnoucim a starym
obcaniim novou Zivotni perspektivu. Vzdélavani pro né predstavuje Zivotni pomoc
V tom, Ze jim kromé informaci a védeni nabizi Zivotni orientaci na rozvoj a osobni
riist v etapé Zivota, kterd byla diive povaZovdna za deficitni.“* Touto problematikou
se zabyva gerontopedagogika, kterd je soucasti andragogiky jako védy o vychové a

vzdélavani dospélych.
Vzdélani rozsitfuje obzory, které jsou diilezité v ramci cestovnich zvyklosti.

Pravé v zahrani¢i si nejvice uvédomujeme skuteCnou moc neverbalni
komunikace, pokud se chceme domluvit v cizim jazyce. Domlouvame se rukama a
nohama. VeétSinou si to neuvédomujeme, ale pravé fec téla se na celkové
komunikaci podili vyznamnou mérou. Pokyvovani hlavou nas utvrzuje v tom, Ze
muZeme v hovoru pokracovat a kamenna tvar posluchace nas pro zménu znejisti.
Mimika obliceje ¢i gesto mohou zménit vyznam celého hovoru. Nejen na slovech,

ale 1 na neverbalni komunikaci zavisi uspé$né porozuméni.

24 hitp://www.jazyky.com

% Miihlpachr P.: Gerontopedagogika, Masarykova univerzita 2004, s. 144
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Neverbalni komunikace je nedilnou slozkou socialni komunikace. Prozrazuje
momentalni psychicky a fyzicky stav ¢loveka, vyjadiuje jeho emoce, a to nemusime

ani zadny cizi jazyk pro porozuméni znat.

2.4 Aktivni senior

Pro zachovani télesné a duSevni €innosti ma velky vliv zvoleny Zivotni styl,
aktivni vyuzivani volného ¢asu a samoziejm¢ naSe genetické predpoklady. Dokud je
¢lovek aktivni, tak byva Stastnéjsi a udrzuje si psychickou a fyzickou kondici. Pfi
odchodu do starobniho dichodu ¢loveék ztraci profesni roli a s ni spojenou socialni
prestiz, ma novy denni reZzim, hledd nové ¢innosti a uci se vyuzivat volny cas,
kterého ma nyni vice. Seniora ovliviiuje i to, zda ma partnera a rodinu. N¢ktefi se
potykaji se samotou, a to vede K negativnimu fungovani jedince. Dulezité je mit

dostatek konickd, byt sob&statny, piizptisobivy a umét se t&sit ze Zivota.?

Traveni volného ¢asu je soucasti zajmu socialni pedagogiky, jelikoz se snazi o
dosazeni zdravého zplsobu Zzivota, utvari zddouci zivotni styl a zplisob rekreace a

zabavy a to pak ovliviiuje naSe vztahy a pracovni V}'/kony.27

»Zpusob vyuzivani volného casu je jednim z duleZitych ukazatelii Zivotniho stylu.
Jednani ¢loveka ve volném case Ize posuzovat také podle miry aktivity a toho, kolik
usili je ochoten a schopen vynalozit pro splneni svych plani a tuzeb. Jsou lidé, kteri
se radéji nechaji bavit, nez aby se sami bavili. Muz, kterého bavi fotbal, sedi u
televize a sleduje utkani. Je pro neho problém zvednout se, koupit listky a jit na
fotbalové utkani. Ze by si sam zahrdl, neprichdzi v iivahu. Jiny clovék, touzici po
cizich zemich, usilovné pracuje, Setri, omezuje své potreby, studuje cizi jazyk,
historii i geografii a po urcité dobé realizuje své plany a vypravi se na kyzenou

cestu. Mira aktivity obou byla znacnée odlisna. «28

% Doiikova, O., Novotny J. S. Vvojova psychologie pro socidlni pedagogy, IMS Brno 2010, s. 140
2" Kraus, B., et al. Socidlni pedagogika. IMS Brno 2009, s. 50

2 pavkova, ., et al. Pedagogika volného ¢asu. 3. vyd. Praha: Portal, 2002, ISBN 80-7178-711-6, s. 30
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Pro psychickou a fyzickou zdatnost je diilezity pohyb, kterym si udrzuji dnesni
seniofi svoje zdravi. To je mozné v rehabilitacnich centrech a sportovnich
organizacich, jako je napiiklad Sokol. DalS§i moznosti, jak seniofi mohou travit
volny cas, jsou kluby seniorti. Setkani probiha vétSinou jednou tydné a jedna se o
pratelské posezeni, vyménu zkuSenosti, spoleCenské hry nebo vytvarné a pracovni
¢innosti. Velmi oblibené jsou vylety do okoli a plavani. Moderni senior navstévuje
knihovnu, kde si miiZze ptecist denni tisk, ptj¢it knihu nebo vyuzit i pocitac. Je cela

fada moznosti, kde ¢esti seniofi mohou travit volny cas.

2. 5 Seniori v zahranici

Nejvice senioril, které je mozné na cestach do zahrani¢i potkat, jsou ze
sousedniho Némecka. V nejvétsi evropské ekonomice se jim z finan¢nich divodi
dafi velmi dobfe a povazuji se za solventni skupinu obyvatel, kterd si chce uzit

volny ¢as a navic na to ma dostatek finan¢nich prosttedkii. Maji prezdivku bestagefti.

Seniofi nad 60 let rocné utrati 316 miliard eur, coz je celkovy rozpocet
Némecka. V oblastech potravin, obleceni nebo cestovani je to vice neZ polovina.
Podil této skupiny obyvatel se bude stidle zvySovat. V roce 2035 bude vice jak
polovina osob starsi padesati let, kazda tfeti osoba bude mit 60 let. Celkové jejich
vydaje do roku 2050 pravdépodobné stoupnou na 386 miliard eur ro¢n¢, coz bude
41 % celkové spotieby. Proto se firmy, které podnikaji v oblasti sluzeb, stale vice
zamé&fuji na seniory. Nakupni voziky jsou doplnény lupami, v obchodech jsou Siroké
nakupni ulicky, bezbariérovy pristupy pro handicapované osoby nebo se zamétuji na
produkty specialné pro seniory. Pfitom v devadesatych letech byly osoby
Vv seniorském veéku povazovany v Némecku ze strany obchodnikii za neatraktivni,
neschopnou a neflexibilni cilovou skupinu. Dnes se to zménilo na konzum,
kompetence a kupni silu. Némecti diichodci dnes drzi krok se sou¢asnou dobou, pies
50% osmdesatiletych seniort vlastni mobilni telefon a pétina pouziva internet. Co se
tykd cestovani, tak je toto pro Némce opravdovou vaSni a némecké cestovni
kancelafe pro n¢ ptipravuji specidlni nabidky. S cilem oslovit seniory, vzniklo
vV Némecku sdruzeni Hotels 50 plus. Hotely, které jsou zahrnuty v tomto sdruZeni,

nabizeji specialni programy, které jsou pfizpiisobené seniorim a musi spliiovat
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urCity standard. Za ten si seniofi na rozdil od jinych vékovych skupin velmi radi
pfiplati. Soucasni némecti seniofi jsou nejbohat§i ve své historii. Vétsina z nich
dlouho pracovala a nikdy nebyla dlouho bez prace. Vydélky méli vysoké, jelikoz
pracovali v obdobi rozmachu republiky. Maji naspofeno dost finan¢nich prostredk,
zaplaceno slu$né piipojisténi a nejsou prakticky nijak zadluZeni, coz o dnes$ni mladé
generaci nelze fict. Nabidek pro seniory je spousty, ale z ¢asovych divoda je
nestihaji vyuzivat.?

Z divodu demografické promény spolec¢nosti, budouci némecti seniofi
pravdépodobné na takovy vysoky standard nedosdhnou. Nastupujici generace budou
dostavat od statu stale mensi penzi, stale vice Némct pracuje za minimalni mzdu a
jejich pracovni kariéra u vétSiny zaznamenala nezaméstnanost. Systémy vyplaceni
diichodi jsou v Ceské republice a v Némecku celkem podobné. Némeéti seniofi
vSak pobiraji v priméru o 8000 K¢ vice. Primérny dichod v Némecku ¢ini 742 eur,
coZ je cca 18.550 K¢&. V Ceské republice je pramérny dichod pouze 10.550 Ke. ¥
Letecké zdjezdy, prevazné pobytové, jsou nékdy i levnéjsi z némeckych letist, pak
je jasné, ze neni problém né¢kolikrat do roka pro némecké seniory, kamkoliv do

zahranici vycestovat.

., Termin zivotni styl vyjadruje spise individualni optimdalni usporadani Zivotnich
forem do harmonického celku. Zivotni styl je charakterizovan jako Siroky komplex
¢innosti a s nimi spjatych postojii, norem, hodnot, navykii, které maji trvaly raz a
Jsou pro kazdého individudiné specifické — vystihuji jeho osobnost. Zivotni styl
kazdého jednotlivce je zasazen do Sirsiho spolecenského kontextu, ovliviiuje ho

. . .o . . ’ . ;o \ v . «31
historicky vyvoj, tradice, kulturni a ekonomicka uroven spolecnosti. *

Némecti seniofi jsou velmi poradni, jejich domy jsou dokonale upravené, okoli
vysazeno dfevinami, v oknech plno kvétin. Pracuji co nejdéle, hodné Setii, radi

cestuji, 1 kdyz co nejlevnéji, ale za to n€kolikrat do roka. Dbaji o sviij zevnéjSek do

2 Bublikové, B.: Némec&ti diichodci: dnes zlata generace, zitra chudéaci. Hospodaiské noviny, patek — nedéle 11.
-13.11.2011, strana 16-17

% http:/fwww.investujeme.cz

# Kraus B.: Zaklady socialni pedagogiky, Portal 2008, s. 166-167
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dlouhého véku. Korale, satky a Saly, vSe dokonale sladéné, perfektné upravené, dle

téchto doplnkli pozndme némeckého seniora. Zivotnim znakem je umét relaxovat.
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3. Empiricka cast
3.1 Cil vyzkumu a stanoveni hypotéz

Cilem vyzkumu je zjistit, jak soucasni seniofi travi svuj volny Cas, zda investuji
naSetiené financni prostfedky do cestovani a zda jsou schopni se jazykové

pohybovat v zahrani¢i.

U vlastniho vyzkumu potvrdim nebo vyvratim mnou stanovené hypotézy:

H1 ,Predpokladam, ze osoby v seniorském véku maji zdjem o cestovani do
zahrani¢i.*

H2 ,Predpokladam, ze seniofi preferuji oveétrené destinace a jezdi do zahranici
hlavné odpocivat*.

H3 ,,Pfedpokladam, ze seniofi maji jazykové bariéry na dovolené v zahrani¢i.*

3.2 Metody vyzkumu

V empirické ¢asti jsem pouzila kvantitativni metodu formou dotazniku. Bylo
osloveno 80 respondenti ve véku od 50 let a vySe. Jednoduché otazky byly
formulovany jako uzaviené s tim, Ze jsem nabidla vice alternativnich odpovédi nebo
jen 2 odpovédi ,,ano* nebo ,,ne*. Zduraznila jsem, aby oznacili vZzdy jen 1 odpovéd'.
Dotaznik je rozd€len na dvé Casti. V prvni ¢asti respondenti uvadéli tvrda data, coz
jsou osobni udaje a to vek, pohlavi, rodinny stav a vzdélani. Ve druhé casti
dotazniku pak nasledovaly otazky vztahujici se k samotnému cestovani do zahranici.
Dotaznik byl anonymni, pfehledny a jazykov€ srozumitelny. Uvedenou metodu
jsem si zvolila z divodu, Zze jsem mohla oslovit vice respondentll nez pii fizeném
rozhovoru. Samotny vyzkum probihal v mésici kvétnu 2012. Vzor pouzitého

dotazniku - pfiloha ¢. 1.
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3. 3 Vybér respondentu

Pro provadény vyzkum jsem oslovila respondenty studujici Univerzitu tretiho
veéku, kterd je organizovana Mendelovou univerzitou v Brn€. Jednéd se o zdjmové
téileté studium pro osoby nad padesat let. Pro vyzkum jsem si vybrala mésic kvéten,
kdy vétSina osob uz dovolenou napldnovanou mé nebo alespoil o ni uvazuje.
Dotazniky byly rozdédny osobné pii jedné z pfednasek s tim, ze za 14 dni jsem si je
vyplnéné vyzvedla. Rozdala jsem celkem 80 dotaznikii a bylo mi vraceno 60

vyplnénych, coz je navratnost 75%.
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3. 4 Analyza a prezentace vyzkumu

Otazka ¢. 1

Uved’te vasi vékovou kategorii

Tabulka ¢. 1
VEK POCET %
50 - 59 18 30,00
60 - 69 23 38,33
70-79 12 20,00
VICE JAK 80 7 11,67
Graf ¢. 3 Vzorek respondentt - vékova kategorie
@ 50-59
W 60-69
070-79
O VICE JAK 80

Ve vyzkumném vzorku byla u obou pohlavi nejvice zastoupena skupina

respondentt ve vékovém rozpéti 60 az 69 let /38,33%/. Ve vékovém rozpéti od 50

do 59 let je zastoupeno 18 osob /30,00%/ a ve v€kovém rozpéti od 70 do 79 let je

vice /11,67%/.

cvwr
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Otazka ¢. 2

Uved’te vaSe pohlavi

Tabulka ¢. 2

POHLAVi POCET %
ZENA 40 66,67
MUZ 20 33,33

Graf ¢. 4 Vzorek respondentd — pohlavi

7

O ZENA
mMUZ

N

Zobrazend tabulka a graf ukazuji na vzorek respondentti. Vyzkumného

Setfeni se zucastnilo 60 respondenttl, 40 zen /66,67%/ a 20 muza /33,33%/.
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Otazka ¢. 3

Uved’te vas rodinny stav

Tabulka ¢. 3

RODINNY STAV POCET %
SVOBODNA/Y 1 1,67
VDANA/ZENATY 45 75,00
ROZVEDENA/Y 4 6,67
VDOVA/EC 10 16,66

Graf ¢. 5 Vzorek respondentl - rodinny stav

1,7%

16,7% —
@ SVOBODNA/Y
m m VDANA/ZENATY
OROZVEDENA/Y
O VDOVA/EC

Celkem 45 respondenti /75,00%/ uvedlo, ze jsou vdané nebo Zenati, 1
z oslovenych /1,67%/ je svobodna/y, 4 osoby /6,67%/ jsou rozvedené a 10 osob
/16,66%/ je vdova/ec.
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Otazka ¢. 4

Uved’te vaSe nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka ¢. 4

VZDELANI POCET %

ZAKLADNI 0 0
STREDN| BEZ MATURITY 11 18,33
STREDN| S MATURITOU 37 61,67
VYSOKOSKOLSKE 12 20,00

Graf ¢. 6 Vzorek respondentti - dosazené vzdélani

O ZAKLADNI
20,0%

B STREDNI BEZ
MATURITY

O STREDNI S
MATURITOU

O VYSOKOSKOLSKE

61,7%

Vétsina respondentd 37 osob /61,67% ma sttedni vzdélani s maturitou, 11
osob /18,33%/ uvedlo stiedni vzdélani bez maturity a 12 osob /20,00%/ ma

vysokoSkolské vzdelani. Se zakladnim vzdélanim nebyla zadna odpovéd'.
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Otazka ¢. S

Travite dovolenou /od 50 let/ v zahranici?

Tabulka ¢. 5

ODPOVED POCET %
ANO 49 81,67
NE 11 18,33
Graf ¢. 7

a8 ANO
B NE

Cilem bylo zjistit, zda viibec seniofi dovolenou v zahranici travi. Z 60

oslovenych respondentti 49 osob uvedlo, ze travi dovolenou v zahrani¢i /81,67%/.

Zbyvajicich 11 osob oznacilo, Ze dovolenou v zahrani¢i netravi /18,33%/.
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Otazka ¢. 6

Pokud jste uvedli v 5. otazce ,ne“, napiSte prosim, z jakého

prevaZzujiciho diivodu nejezdite na dovolenou do zahranici.

Tabulka ¢. 6

ODPOVED POCET %
FINANCNICH 3 27,28
ZDRAVOTNICH 4 36,36
CASOVYCH 1 9,09
JAZYKOVYCH 0 0
STRACH Z CESTOVANI 0 0
NEMAM S KYM CESTOVAT 1 9,09
NEZAJEM O CESTOVANI
DO ZAHRANICI 2 18,18
JINE-UVEDTE 0 0
QGraf ¢. 8
O FINANCNICH

@ ZDRAVOTNICH

0O CASOVYCH

ONEMAM S KYM
CESTOVAT

B NEZAJEM O CESTOVANI
DO ZAHRANICi

Celkem 11 osob, které v 1. otazce odpovédéli, ze necestuji do zahrani¢i, meli
moznost z 8 moznosti vybrat diivod k necestovani do zahrani¢i. Z 11 osob 3 osoby
uvedli, ze necestuji z finanénich diivodi /27,28%/, 4 osoby necestuji ze zdravotnich
davodu /36,36%, 1 osoba necestuje z ¢asovych diavodu /9,09%/, pouze 1 osoba
nema s kym cestovat /9,09%/ a 2 osoby nemaji zdjem cestovat do zahranici

/18,18%/. Jiny divod nikdo z vypliujicich neuvedl.
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Déle pokracovali ve vypliiovani pouze ti seniofi, kteti uvedli v 5. otazce, ze

do zahrani¢i cestuyji.

Otazka ¢. 7

Zdrojem informaci ¢i doporuceni k cestovani do zahranici pro vas jsou?

Tabulka ¢. 7

ODPOVED POCET %
PRATELE 12 24,49
INTERNET 12 24,49
CESTOVNI KANCELARE 23 46,94
MEDIA 2 4,08
JINE-UVEDTE 0 0
QGraf ¢. 9
4,1% O PRATELE
@ INTERNET
O CESTOVNI
KANCELARE
O MEDIA
W JINE-UVEDTE

Od 7. otazky pokracovalo celkem 49 respondentt, ktefi uz v 5. otazce uvedli,

ze do zahrani¢i cestuji. Zdrojem informaci ¢i doporuceni k cestovani do zahranici

pro 12 osob jsou pratelé /24,49%/, pro 12 osob internet /24,49%/, VétSina osob

oznacila cestovni kancelare /46,94%/ a 2 osoby oznacili média /4,08%/.
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Otazka ¢. 8

Kolik penéz jste ochoten/a/ utratit na osobu za tydenni dovolenou

V zahranic¢i?

Tabulka ¢. 8
ODPOVED POCET %
DO 10 000 CZK 17 34,69
10 - 15 000 CzK 17 34,69
16 - 20 000 CzK 14 28,58
VICE JAK 20 000 CZK 1 2,04
Graf €. 10
2,0%
28,6% 34,7% @ Do 10 000 CZK
@ 10-15 000 CZK

016 -20 000 CZK
0O VIiCE JAK 20 000 CZK

Respondenti vybirali ze 4 moznosti, kolik penéz jsou ochotni utratit na osobu

za tydenni dovolenou v zahrani¢i. Ze 49 osob 17 osob uvedlo ¢astku do 10 000 CZK
/34,69%/, dalSich 17 osob oznacilo rozmezi od 10 000 do 15 000 CZK /34,69%/, 14
osob uvedlo rozmezi od 16 000 do 20 000 CZK /28,58%/ a 1 osoba uvedla, Ze je
ochotna utratit vice jak 20 000 CZK.
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Otazka ¢. 9

Dosahnete finan¢né na dovolenou do zahraniéi?

Tabulka ¢. 9

ODPOVED POCET %

JEDNOU ZA ROK 20 40,82
VICEKRAT DO ROKA 11 22,45
NEJMENE ZA 2 ROKY 18 36,73

Graf ¢. 11
9 EDNOU ZA ROK
36,7% 40,8% O JEDNOU o
@ VICEKRAT DO ROKA

O NEJMENE ZA 2 ROKY

Respondenti méli moznost vybrat z 3 moznosti, jak ¢asto cestuji do
zahrani¢i. Ze 49 osob 20 osob uvedlo, ze cestuji jednou za rok /40,82%/, 11 osob
vicekrat do roka /22,45%/ a 18 osob cestuje do zahrani¢i nejméné za 2 roky

136,73%/.
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Otazka ¢. 10

Dotyka se Vas osobné Kkrize ve spole¢nosti pri vybéru dovolené s tim, Ze

evwrs

hledate zajezdy s nizsi cenou neZ drive?

Tabulka ¢. 10

ODPOVED POCET %
ANO 21 42,86
NE 28 57,14
QGraf. ¢. 12

OANO
B NE

Respondenti méli 2 moZnosti odpovédi otazku, zda se jich dotyka krize ve
spole¢nosti. Zda v dusledku krize vyhledavaji levnéjsi dovolené. Ze 49 osob 21
osob uvedlo, Ze se jich krize dotyka a hledaji zajezdy levné&jsi /42,86%/ a 28 0sob

uvedlo, Ze naopak zajezdy levnéjsi nevyhledavaji /57,14%/.
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Otazka ¢. 11

Jaky druh dopravy pri cesté do zahranici preferujete?

Tabulka ¢. 11

ODPOVED POCET %

AUTO 5 10,2

VLAK 1 2,04

LETADLO 22 44,9

AUTOBUS 21 42,86

JINE-UVEDTE 0 0
Graf ¢. 13

EAUTO

B VLAK
OLETADLO
OAUTOBUS
44,9% BJINE-UVEDTE

42,9%

Respondenti méli 4 moznosti odpoveédi na otazku, jaky druh dopravy pii
cestach do zahranici preferuji. Ze 49 osob 5 osob uvedlo auto /10,2%/, 1 osoba

uvedla vlak /2,04%/, nejvice osob, a sice 22, uvedlo letadlo /44,9%/, 21 osob uvedlo

autobus /42,86%/. Zadnou dali moznost respondenti neuvedli.
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Otazka ¢. 12

Za jakym hlavnim ucelem jezdite do zahranici?

Tabulka ¢. 12

ODPOVED POCET %
ODPOCINEK 22 44,9
SPORTOVNI DOVOLENA 6 12,25
MOZNOST SEZNAMENI S
JINYM KLIENTEM 0 0
POZNAVACI ZAJEZDY 15 30,61
NAKUPY 0 0
WELNESS SLUZBY 4 8,16
SLUZEBNE 0 0
NAVSTEVA ZNAMYCH 0 0
JINE-UVEDTE 2 4,08
Graf ¢. 14
4,1%
@ ODPOCINEK
@ SPORTOVNI
DOVOLENA
O POZNAVACI
ZAJEZDY
O WELNESS

W JINE-UVEDTE

Respondenti méli moznost vybirat z9 moznosti u otazky, za jakym ucelem

jezdi do zahrani¢i. Ze 49 osob nejvice odpovédélo, ze za odpocinkem, a sice 22

0sob /44,9%/, 6 osob za sportem /12,25%/, 15 osob za poznavanim /30,61%/, 4

osoby za welness sluzbami /8,16%/ a 2 osoby ucel neuvedly /4,08%/.
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Otazka ¢. 13
Vyuzivate nabidek programi cestovnich kancelari SOplus
/tj. vyhodné nabidky pro cestovatele nad 50 let/?
Tabulka €. 13
ODPOVED POCET %
ANO 10 20,41
NE 39 79,59
Graf¢. 15
OANO

B NE

Z vyzkumného vzorku vyplyva, ze ze 49 respondentli vyuziva nabidek

programu cestovnich kancelafi 50 plus pouze 10 osob /20,41%/. Nabidky nevyuziva

39 osob /79,59%/.
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Otazka ¢. 14
Preferujete ovérené destinace?
Tabulka ¢. 14
ODPOVED POCET %
ANO 37 75,51
NE 12 24,49
Graf ¢. 16
OANO

B NE

Ze 49 osob 37 osob uvedlo, ze preferuji ovéfené destinace /75,51%/ a 12

osob uvedlo zapornou odpoved’ /24,49%/.
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Otazka ¢. 15

Ovladate cizi jazyk pro dorozuméni v zahranici?

Tabulka ¢. 15

ODPOVED POCET %

ANO 19 38,78

NE 13 26,53

CASTECNE 17 34,69
Graf ¢. 17

0,
34,7% 38,8% OANO
mNE

0O CASTECNE

Ze 49 osob 19 osob uvedlo, Ze ovladaji cizi jazyk /38,78%/, 13 osob uvedlo,

ze neovladaji cizi jazyk /26,53%/ a 17 osob uvedlo ¢aste€nou znalost /34,69%/.
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Otazka €. 16

Cizi jazyk si zdokonalujete?

Tabulka ¢. 16

ODPOVED POCET %
JAZYKOVA SKOLA 10 20,41
SAMOUK 10 20,41
SAMOSTATNA VYUKA S
LEKTOREM 4 8,16
NEZDOKONALUJI SI CIZi
JAZYK 25 51,02
Graf ¢. 18
O JAZYKOVA SKOLA
@ SAMOUK
51,0% O SAMOSTATNA VYUKA S
LEKTOREM

OO NEZDOKONALUIJI SI CIZi
JAZYK

Ze 49 osob 10 osob uvedlo, Ze cizi jazyk si zdokonaluji v jazykové Skole

/20,41%/, dalsich 10 osob jako samouk /20,41%/, 4 osoby maji samostatnou vyuku

S lektorem /8,16%/ a 25 osob si jazyk nezdokonaluje vitbec /51,02%/.
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Vyzkumného Setieni se zacastnilo 60 respondentt studujici Univerzitu tietiho
veéku. Nejcastejsi vekové zastoupeni respondentii v Setfeni bylo od 60 do 69 let.
Zeny odpovidaly na otazky v poétu 40 osob, v muzském zastoupeni bylo 20 osob.
Z hlediska vzdélani je nejvice =zastoupena skupina se stiednim vzdélanim
s maturitou, se zakladnim vzdélanim neodpovidal zadny respondent. Nejcastéji

odpovidaly osoby, které uvedly, Ze jsou vdané nebo zenati.

Otazky v dotazniku smeétfovaly k ovéfeni mnou stanovenych hypotéz, ke
zjiSténi, jak jsou CeSti seniofi aktivni, jaké maji seniofi ndzory na cestovani do
zahranici, co je divodem, Ze do zahranici necestuji, zda jsou jazykové vybaveni a

jakym zplisobem se v cizi feci zdokonaluji.

Z odpovédi v dotazniku vyplynula skutecnost, ze 81,67% respondentli travi
dovolenou v zahrani¢i. Nejvice osob jezdi do zahrani¢i za odpocinkem 44,9%, za
poznanim 30,61%. Seniofi, ktefi uvedli, Ze necestuji do zahranici, jako hlavni divod
uvedli zdravotni divody. Zdrojem informaci ¢i doporuceni k cestam do zahranici
jsou pro seniory vétSinou cestovni kancelaie /23%/. VéEtSina seniorti nehleda zajezdy

s niz§i cenovou relaci a dopfeje si zahranicni dovolenou 1 x do roka.

22% respondenti uvedlo, Ze pii cestdch do zahrani¢i preferuji leteckou
dopravu. Ukézalo se, Ze seniofi nevyuzivaji nabidek programi 50 plus.
Piekvapenim bylo, Ze ovladaji cizi jazyk pfi svych cestach do zahrani¢i. Ziskana

data vyzkumu slouzila k ovéfeni mnou stanovenych hypotéz.

H1 ,Predpokladdm, Ze osoby v seniorském véku maji zdjem o cestovani do
zahrani¢i.*

Z analyzy odpovédi seniori vyplynulo, Ze vétSina respondentli ma zijem o
traveni dovolené v zahrani¢i. K potvrzeni ¢i nepotvrzeni této hypotézy sméfovala

otazka ¢. 5.

Hypotéza H1 byla potvrzena.
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H2 ,Predpokladam, ze senioii jezdi do zahrani¢i do ovéfenych destinaci za
odpocinkem.*

Z analyzy odpovédi seniort vyplynulo, ze vétSina seniorti jezdi do zahranici
do ovéfenych destinaci a hlavnim diivodem jejich cest je odpocinek. K potvrzeni ¢i

nepotvrzeni této hypotézy smétovaly otazky €. 12 a €. 14.

Hypotéza H2 byla potvrzena.

H3 ,,Predpokladdm, Ze seniofi maji jazykové bariéry na své dovolené v

zahrani¢i.“

19 osob /38,78%/ uvedlo, ze ovladaji cizi jazyk pro dorozuméni v zahranic¢i a 17

0sob /34,69%/ ovlada cizi jazyk Castecné. K oveéteni H3 smétovala otazka €. 15

Hypotéza H3 se nepotvrdila.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 52

Zavér

Bakalaiska prace s nazvem ,,Cestovani osob v seniorském véku do zahrani¢i se
zaméfila na aktivni trdveni volného ¢asu dneSnich seniorti. Ukazalo se, ze 1 lidé
v seniorském v€ku umi Zit aktivné a neboji se do zahrani¢i cestovat. Je to
samoziejm¢ hlavné otdzka zdravotniho stavu, zivotniho stylu, volného ¢asu, financi
a aktivniho pfistupu k zivotu. Pii komunikaci se seniory pii prodeji zajezdt vyplyva,
ze nejenom zmena klimatu, prostiedi, sland motska voda, ale hlavné nové poznatky
je nabiji energii a zlepSuji jejich fyzickou kondici. Pro starSi osoby je dulezita
vstiicnost, ochota a profesionalita ze strany zprostfedkovateld cestovniho ruchu. Jak
vyplynulo i ze zadaného dotazniku, zdrojem informaci pro né jsou cestovni
kancelafe. Seniofi jsou hodné loajalni a dlouhd Iéta jsou vérni jedné oblibené
cestovni kancelafi. Vyberou si zajezd, ale chtéji od prodejce doporuceni, ze se
rozhodli spravné. Zde je velmi dilezitd osobni zkuSenost prodejce cestovni

kancelaie a vstficna komunikace s klientem.

V teoretické Casti jsem chtéla priblizit vefejnosti vSeobecné informace o
cestovnim ruchu vcetné chovani a zvyka v zahrani¢i. Dale jsem se zamcéfila na
seniorskou populaci vcetné¢ aktivniho stafi. Zminila jsem se i o cestovani

handicapovanych klientt.

Vysledky vyzkumu lze vyuzit K zakladni orientaci novych pracovniki
Vv cestovnim ruchu, ktefi se seniory nebo handicapovanymi klienty komunikuji.
Mohou byt rovnéz doplitkem k vyuce na Skolach cestovniho ruchu, aby si uz mladi
lidé uvédomili, Ze v osobach seniorského véku je velky potencial. Informace zde
najdou i jednotlivei zajimajici se o cestovani do zahrani¢i a i firmy, podnikajici

V cestovnim ruchu.

Praktickd cast bakalaiské prace byla zamétena na aktivitu seniort tykajici se

cestovani do zahrani¢i, na jejich ndzory a na jejich jazykové vzdélavani.

Pomoci dotaznikového Setfeni jsem si ovéfila mnou stanovené hypotézy

vyzkumu.

Z vyhodnocenych odpovédi vyplynula skutecnost, ze stale diskutovana krize ve
spole€nosti se seniorll netykd. VéEtSina nehledd zdjezdy s nizs$i cenovou relaci a

vétSina si dovoli zahrani¢ni dovolenou 1x do roka. Ukazalo se, Ze seniofi
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nevyuzivaji nabidek programi 50 plus a dle mého néazoru je to z toho divodu, ze
cestovni kancelare nevytvaii pro tento segment reklamu. Nepiedpokladala jsem, Ze
jazykova bariéra u dne$nich seniorti nebude problém. Neuvadi se, ktery jazyk
ovladaji, ale u seniori predpokladam, ze je to némecky jazyk a ve v&étsi mife pak
rusky jazyk, coz nikde v Evropé dnes neni na Skodu. Jidelnicky, reklamy a vylety

jsou ve vsech zahrani¢nich destinacich v azbuce.

Jsem si védoma skuteCnosti, Ze dotaznikové Setfeni ma sva uskali. Pokud ma
zkoumanad osoba zajem na zkresleni uvadénych odpovédi, tak ji vtom nikdo
nezabrani. Naopak, pokud nemd divod, aby odpovédi zkreslovala, tak mutzeme

odpovédi povazovat za vérohodné.

Vysledky vyzkumu by mély ukazat, Ze by se cestovni kanceladfe mély vice
zamé&fovat na 0soby V seniorském v€ku. Seniofi nejezdi do zahrani¢i jen za
odpocinkem, ale i za poznanim. Je to dano tim, ze seniofi maji tradi¢ni vzdélani, pfi
kterém se kladl diraz na znalosti zemépisu a dé&jepisu. Neméli v dobé komunismu
moznost mnoho zemi poznat, a proto az nyni si plni svoje sny o cestovani. Mladi
lidé si objednavaji zahranicni destinace pfes internet a cestovni kancelafe
vyhledavaji méné nez seniofi. Ti vyZaduji naopak osobni komunikaci a jsou
dilezitou skupinou klientli cestovnich kanceldii. Dale by mély cestovni kancelaie
vice prezentovat brozury, vydané specialné pro osoby nad 50 let, kde jsou vybrany
hotely, které spliuji pozadavky seniorti. VEtSi prostor v reklamnich kampanich
cestovnich kancelafich by mél byt vénovan traveni dovolenych seniorit se svymi

vnoucaty.
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Prilohy:

Priloha ¢. 1 Vzor dotazniku



Priloha ¢. 1
Dotaznik
Dobry den,

prosim o spolupraci pii realizaci vyzkumného Setfeni v ramci bakalaiské prace,

ktera ma nazev ,,Cestovani osob v seniorském véku do zahraniéi.

Rada bych Vs pozadala o sdéleni vaSich zkuSenosti, které jsou pro vyzkum
potitebné. Dotaznik je anonymni a veSkera ziskand data budu vyuzivat jen pro

ucely dané bakalatské prace.

ZakrouZzkujte prosim vzdy jen 1 odpovéd’.

Predem Vam dékuji za Vas €as straveny pii vypliovani.

Jana Kucerova

1/ Vék:

a/ 50-59 b/ 60-69 ¢/ 70-79 d/ vice jak 80
2/ Pohlavi:

a/ zena b/ muz

3/ Vas rodinny stav je:

a/ svobodna/y b/ vdana/zenaty ¢/ rozvedena/rozvedeny  d/ vdoval/ec
4/ VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani:

a/ zakladni c/ stfedni s maturitou

b/ stiedni bez maturity d/ vysokoskolské

5/ Travite dovolenou /od 50 let/ v zahranici?

a/ ano b/ ne

6/ Pokud jste uvedli v 5. otazce ,,ne*, napiste prosim, z jakého prevazujiciho
divodu nejezdite na dovolenou do zahranici:

a/ finan¢nich e/ strach z cestovani
b/ zdravotnich f/ nemdm s kym cestovat

c/ ¢asovych g/ nezéjem o cestovani do zahranici



d/ jazykovych h/ jiné —uvedte:

Dale pokracuji jen ti, co uvedli v 5. otazce .,ano0“

7/ Zdrojem informaci ¢i doporuceni k cestovani do zahranici pro vas jsou:
a/ pratelé d/ média

b/ internet e/ jiné — uved'te:

¢/ cestovni kancelaie

8/ Kolik penéz jste ochoten (a) utratit na osobu za tydenni dovolenou
VvV zahrani¢i?

a/ do 10.000 K¢ ¢/ 15.000 — 20.000 K¢
b/ 10.000 — 15.000 K¢ d/ vice jak 20.000 K¢
9/ Dosahnete finan¢né na dovolenou do zahranici?

a/ jednou za rok

b/ vicekrat do roka

¢/ nejméné za 2 roky

10/ Dotyka se Vas osobné krize ve spole¢nosti pii vybéru dovolené s tim, Ze
hledate zajezdy s nizsi cenou nez diive?

a/ ano b/ ne

11/ Jaky druh dopravy pri cesté do zahrani¢i preferujete?

a/ auto c/ letadlo e/ jiné —uved’te:
b/ vlak d/ autobus

12/ Za jakym hlavnim ucelem jezdite do zahranici?

a/ odpocinek f/ welness sluzby

b/ sportovni dovolena g/ sluzebné

¢/ moznost seznameni s jinym klientem  h/ navstéva znamych

d/ poznavaci z4jezdy ch/ jiné — uvedte:

e/ nakupy

13/ Vyuzivate nabidek programu cestovnich kancelari 50 plus /tj. vyhodné
nabidky pro cestovatele nad 50 let/?

a/ ano b/ ne

2



14/ Preferujete ovéiené destinace?

a/ ano b/ ne

15/ Ovladate cizi jazyk pro dorozuméni v zahranici?

a/ ano b/ ne c/ Castecné

16/ Cizi jazyk si zdokonalujete:

a/ jazykova skola ¢/ samostatna vyuka s lektorem

b/ samouk d/ nezdokonaluji si cizi jazyk



