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ABSTRAKT

Predmétem této diplomové prace je vnimani vybéru pracovnikii v socidlnich sluzbach po-
hledem personalniho manazera. Teoretickd Cast je zaméfena na personalni management a
proces vybéru pracovnikii. Prakticka ¢ast popisuje realizaci a metodu vyzkumu. Aplikaci

metod kvalitativni analyzy jsme se pokusili o tvorbu teorie.

Kli¢ova slova: personalni management, personalni strategie, persondlni planovani, analyza
pracovnich mist, lidské zdroje, vybérové fizeni, socidlni sluzby, pracovnici v socialnich
sluzbach, vybér zaméstnance, pozadované piedpoklady pro vykon prace, lidské zdroje,

vybérova strategie, praxe,

ABSTRACT

The subject of this thesis is the perception of choice for social service workers looking hu-
man resources manager. The theoretical part is focused on personnel management and se-
lection of staff. The practical part describes the implementation of a research method. Ap-

plication of the method of qualitative analysis, we attempted to create theories.

Keywords: human resources management, HR strategy, HR planning, job analysis, human
resources, selection procedure, social services, social services workers, personnel selection,

required prerequisites for work, human resources, strategy selection, training,
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UvVOD

Snad kazdy z nds se ocitl na vybérovém fizeni, kazdy zn4 ten pocit, kdy ma oba
vy, jestli projde do uzsiho kola, jestli bude vyhovovat stanovenym podminkdm vybéru.
Kazdy jsme méli takovy ten podvédomy strach, jak to dopadne.

Ale jak vnima proces vybéru persondlni manazer? Pro¢ vybere toho a ne pravé toho druhé-
ho? Je to pravé ta skulinka, které se pravé nevénuje témet zadna literatura. Persondlni ma-
nazer ma k dispozici celou fadu materialu, jak postupovat, co sledovat, na co si dat pozor
pii vybéru pracovniki, ale jak opravdu vnima tento proces, to jsme se pokusili blize po-
psat. Urcité objektivné posuzuje vSechna stanovend kritéria vybéru, ale i pfesto se necha
ovlivnit a posuzuje i svymi subjektivnimi pocity.

Prace v socidlnich sluzbach je vzdy praci s lidmi. Jsou to lidé zdravotné postiZeni, lidé so-
cidln¢ znevyhodnéni, seniofi. Je to prace naroc¢nd, a to v mnoha smérech. Vse je velmi di-
lezité védet a znat, protoze jde o praci nesmirn€ citlivou na znalosti z oborl prava, psycho-
logie, psychiatrie, mediciny, sociologie, filosofie, ekonomiky a mnoha dal$ich.

Prave takovi lidé by se v socidlnich sluzbach méli vyskytovat. Aby cely systém v zafizeni
pecujicim o mentalné postizené dobfe fungoval, je potieba mit zaméstnance, ktefi maji
nejen vSeobecny piehled, ale také potiebné znalosti a odbornosti.

Mam osobni zkusenost s praci v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a jsem den-
né ve styku s uzivateli sluzby, ktefi jsou mentalné postiZeni. Jsou zafazeni do piislusnych
stupniit podle intenzity postizeni, ale jsou zde také uzivatelé¢ s kombinovanym zdravotnim
postizenim. N¢ektefi Ziji jen ve své ulité, maji postizeni toho nejvyssiho stupné. S témito se
jimava. Zalezi na dobré kvalité¢ zaméstnance. Na jeho invenci i1 vynalézavosti, aby naSel
cestu ke zlepSeni Zivota postizenych, aby 1 oni dostali podnéty, které jsou pro né¢ nesmirné
dilezité. Jsou i takovi, jejichz mentdlni postiZeni je jen lehké a prace s nimi je méné na-
rocna, ale o to vice diilezita pro jejich socializaci i1 integraci do spole¢nosti.

Kazda ¢innost v tomto oboru je velmi specificka. Vyzaduje trpélivost, dislednost, lasku
k lidem, ale také znalosti. Takové, aby pomohly lidem s mentalnim postiZzenim zaclenit se
do spolecnosti, uleh¢it jim jejich mnohdy velmi jednotvarny Zivot. Personalni manazer
musi umét najit takového zaméstnance, aby pokud mozno splitoval vSechny pozadavky na
tak narocnou profesi. Jak vybrat toho pravého. Co posuzovat jako dilezité. Spoléhat se na

ziskané vzdélani, nebo kurz napsany na papife? Co persondlniho manazera ovlivni nejvice,
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prave subjektivni pocity? 1 objektivni nalezitosti posuzuje pravé z tohoto svého subjektiv-
niho pohledu, na zaklad¢ zkuSenosti, empatie.

Tomu bych rada vénovala tuto diplomovou praci. Jaka je naro¢nost jednotlivych profesi,
které by méli zvladnout zaméstnanci v socialnich sluzbach. Které profese se nejcastéji ob-
jevuji v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a jaké vzdélani, znalosti i doved-
nosti by mél pracovnik v socidlnich sluzbach na raznych pracovnich pozicich mit. A to, jak
Vv litefe zakona, tak i z lidského pohledu.

Vime, Ze kazdodenni fidici ¢innost vedoucich pracovnikli nejen v socidlnich sluzbach, je
v komunikaci mezi lidmi, v zadavani a vysvétlovani tkol, motivaci. Tedy v tom, aby lidé
pracovali dobfe. Je to také v tom, aby chodili do préace radi, citili se dobfe, nebyli neustale
nastvani, unaveni, otraveni. Personalni manazer je v celé této oblasti jakymsi spravcem. I
kdyz spravcem ne jednoduché persondlni agendy, tedy pisemnosti ¢i dokladu, které vyply-
vaji z pravnich predpisti. Pracuje hlavné s lidmi, je jejich rddcem, pomocnikem, neni jen
prosty ufednik. M€l by byt partner, ale musi byt ¢aste¢né i ekonomem, pravnikem, psycho-
logem, pedagogem 1 sociologem. Mimo to se musi vyznat v celé sloZité oblasti prace
s klienty se zdravotnim postiZenim, aby mohl posoudit, ktery uchaze¢ o zaméstndni ma
odpovidajici predpoklady pro vykon vSech pracovnich pozic v zatizeni poskytujici socialni
sluzbu. Odpovida za spravnost sestavenych profesiogramil, které obsahuji popisy pracov-
nich mist - vV nasem piipadé pro pracovniky s mentalné postizenymi v domovée pro osoby se
zdravotnim postizenim. Je velmi dilezité, aby peclivé vyhodnotil pfedpoklady jednotlivych

uchazecu.

V domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim pracuji jako socidlni pracovnik a v§imam
si, jaci lidé pracuji na svych pozicich. Porovnavam personalistiku, kterou jsem se diive
zabyvala, ve velkém vyrobnim podniku a v domové pro mentalné postizené uzivatele soci-
alni sluzby. Po roce 1989 dochazi k transformaci celého hospodarstvi a nékteré velké vy-
robni podniky vyraznym zpiisobem snizuji stavy svych pracovnikd. Dé&e se tak v ramci
uspornych opatieni stale, at’ v podnikatelské, tak i v neziskové sféfe A tim dochazi ke ku-
mulaci pracovnich pozic na vSech trovnich. Soucasné se celkoveé zhorSuje postaveni per-
sonalniho manazera v organizaci, ponévadz pokud vykonava ke své praci jesté dalsi ¢in-
nosti, mnohdy nemuize plné¢ uplatnit svoji odbornost. V neziskové sfére, konkrétné

Vv domové pro osoby se zdravotnim postizenim, je personalni manazer povinen nejen sle-
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dovat trh prace, pfipravovat a provadét vybérova fizeni na piislusné pracovni pozice. Také
se musi vypotadat s tim, ze je pozice pro praci s lidmi se zdravotnimi i mentalnim postize-
nim piesné¢ definovana zakonem, musi sledovat zdkonem stanovena dalSi vzdélavani
v akreditovanych specializa¢nich kurzech pro PSS v minimalnim rozsahu 150 hodin. Také
velmi Setrné a citlivé vybirat nové zameéstnance k lidem, ktefi mohou byt vzhledem ke
svému mentalnimu postizeni agresivni, nevypocitavi a prace s nimi vyzaduje znalosti ze
specialni pedagogiky, vyvojové psychologie, ale i socidlni pedagogiky. Proto podle mého
nazoru je velmi zodpovédna. Prace persondlniho manazera je ale nejen o peclivém studiu
dokumenti, které pii vybérovém fizeni predkladaji uchazeci o zaméstnani, nebo o znalosti
prislusnych zakond, ale také o citu pro specifickou a naro¢nou praci, kterou budou tito
uchazeci vykonavat. Co jej tedy vede k vybéru? Co jej nejvice ovlivni? VéEdi to samotni
personalni manazeti? Jednaji citem, rozumem, empatii, maji tzv. Sesty smysl pii vybérech?
Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit, jak persondlni manazer vnima cely proces

vybéru zaméstnancu a které faktory na néj nejvice piisobi pii rozhodovani.
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1 PERSONALNI MANAGEMENT

1.1 Zakladni pojmy

Zam¢éstnanost

Zaméstnanost znaci aktivni ucast prdaceschopného obyvatelstva na spolecenské hospodar-
ské cinnosti, pricemz praceschopné obyvatelstvo je ve vékovem rozmezi, ve kterém se usku-
tecnuje ekonomicka aktivita. Politika zaméstnanosti je zamérena na dosazeni rovnovahy
mezi nabidkou pracovnich sil a poptavkou po nich, smeruje k produktivnimu vyuZiti zdrojii

pracovnich sil a k zabezpeceni prdava obcanii na zaméstnani. (D'Ambrosova, 2011, s. 21)

Kvalifikace

Kvalifikace je soustava schopnosti (védomosti, dovednosti, navykd, zkuSenosti), potieb-
nych k ziskani oficiadln¢ potvrzené zptsobilosti k vykonu urcité ¢innosti (povoléani, funkce).
Zpisobilost (kompetence) bud’ jako souhrn pravomoci a odpovédnosti svétenych urcitému
pracovnimu mistu ¢i organu nebo jako schopnost vykonavat urcitou funkci nebo soubor
funkci a dosahovat pii tom urcité vykonnosti. Takto chapanou kompetenci je i ochota pfi-

jimat rozhodovaci riziko, osobni iniciativa, volni vlastnosti, motivovanost atp.

Povolani (profesi) chapeme jako souhrn spoleCensky uZiteCnych ¢innosti danych mirou

délby prace a realizovatelnych na trhu prace, vykonavanych specialné pfipravenymi pra-

covniky.

Zamgéstnanci jsou prioritnim zdrojem efektivni Cinnosti a prosperity organizace. Plati to

vSude tam, kde jsou zaméstnanci na sviij ukol pfipraveni.

Lidskeé zdroje v sobé zahrnuji veskery lidsky potencional, jeho strukturu, vzdélanost, kultu-
ru, mezilidské vztahy, schopnost spolupracovat, vnimat socidlni i ekologické faktory pro-

stiedi.(Hanzelkova A., 2013)
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1.2 Definice personalniho managementu

Personalni management je ¢innost, zaméfena na lidské zdroje — zaméstnance a kterd se
podili na dosazeni cilii zaméstnancti 1 organizace jako celku. Je to zalezitosti vSech mana-

zerd a vedoucich tyma.

Ukolem personalisty je tuto ¢innost rozvijet, zdokonalovat, ale i poskytovat rady a sluZby.
Mnozi autofi (napt. M.R.Carrell, F.E.Kuzmic, N.F.Norbert in Kachanakova A., 2008, s.
12) definuji fizeni personalu jako souhrn programi i ¢innosti, které jsou navrhnuty tak, aby

se splnily cile v oblasti fizeni lidi.

V tomto smyslu predkladd vetfejnosti britsky odbornik M. Armstrong sviij pohled na rozdil

mezi fizenim lidskych zdrojti a personalnim managementem:

., Nékteri persondlni manazeri povazuji vizeni lidskych zdrojii za jednoduchou skupinu
inicial, nebo staré vino v novych lahvich. Skutecné nemiize byt nic vic nez jinym ndzvem
pro persondlni Fizeni. Jak to obvykle citime, jeho cena spociva v tom, zZe zduraznuje zacha-
zeni s lidmi jako s rozhodujicim zdrojem, kterého Fizeni je bezprostiednim iikolem vrcholo-

vého managementu, jsou soucdst strategického planovani organizace.” (M. Armstrong,

1999 s. 149, 159)

Personalni management pfedstavuje strategicky i1 logicky pfistup kfizeni personalu

(Kachanakova A., 2008, str. 13).

Jak vSichni vime to, co se v zafizenich socialnich sluZzeb kazdy den d&je, to vSechno orga-
nizuji, zprostiedkovavaji a vykonavaji lidé. K tomu, aby domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim dobfe fungovaly, musi mit stanoveny cil — i persondlni strategii. Tvorba perso-
nalni strategie je soucasti strategického planu. Dnes uz se pojem personalistika vytraci

z bézné komunikace a tento pojem je nahrazen pojmem ,,fizeni lidskych zdroji*.

1.3 Kompetence personalniho manazera

Osobnostni pozadavky pro vykon prace persondlntho manazera, které¢ vyplyvaji
z profesiogramu — ¢i jinak feCeno z popisti jeho pracovniho mista: vysoka koncentrace po-
zornosti, dlouhodobd pamét’, samostatné praktické 1 teoretické mysleni, pisemny 1 slovni

projev, prace s osobnimi informacemi, piesnost a preciznost, prezentovani, samostatnost,
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sebekontrola, sebeuvédomovani, sebeovladani, schopnost pracovat v tymu, schopnost pii-
jmout odpovédnost, rozhodnost, odolnost viici psychické zatézi, organizaéni schopnost,
schopnost socialniho kontaktu, jistota, pohotovost, vystupovani, vyjednavani, organizovani
prace.

Popis pracovniho mista persondlniho manazera: ndzev funkce — odborny personalista,
KZAM 24122. Prace je vykonavéna v socidlnim useku a je pfimo podtizena fediteli domo-

va. Zastupna funkce — feditel, popiipad¢ vedouci socidlniho useku.

Hlavni ukoly a obsah ¢innosti v Fizeni lidskych zdroji

Vytvéfeni souladu mezi poctem a strukturou pracovnich mist a poctem a strukturou pra-
covniku (v realném case a v budoucnosti).

Optimalni vyuZivani pracovnikl z hlediska fondu a organizace pracovni doby a reZzimu 1
dle kvalifikace.

Persondlni a socialni rozvoj pracovnikli smétujici k vysoké vykonnosti i vnitinimu uspoko-
jeni z prace.

Vytvareni a formovani personalni politiky personalni strategie.

Specializace v oblasti lidskych zdroji

Formovani pracovni sily jde o ptfedbézny vyber uchazec, vedeni rozhovoru, nébor, testo-
vani, osobni evidence, analyza prace, popisy prace, povySovani a piemistovani zaméstnan-
cli, rozSifovani pracovni pisobnosti zaméstnancti.

Péce 0 zaméstnance

Poradenstvi, hodnoceni pracovnikii, fluktuace, ochrana zdravi a prevence urazii, zaméstna-
necké vyhody, sluzby.

Pracovni vztahy, vyjadiujici vztahy k pracovnim skupinam, k odborové ¢i neodborove or-
ganizovanym zameéstnanciim, vyjednavani a realizace kolektivnich smluv, stiZnosti, arbit-
rdz — vypracovani posudkil na zaméstnance na zaklad¢ pisemného sdéleni ptislusného sou-
du.

Skoleni vycvik a rozvoj — pracovni zacvik a vycvik — $koleni pracovnikil v socidlnich
sluzbach v rozsahu, ktery nafizuje zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006, rozvoj ma-
nagementu, vstupni Skoleni, specializované skoleni, rekvalifikace — z Gfadu préce.

Stimuly a motivace — bézné pichledy platli, penézni a nepenézni stimulace, obohacovani

obsahu prace, kontrola platd.
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Komunikace — s novymi zajemci o zaméstnani, se zaméstnanci, s odborafi, vedenim,
s kontrolnimi organy, s institucemi, ale také s uzivateli sluzby, s jejich opatrovniky 1 za-
konnymi zastupci ¢i osobami blizkymi.

Navrhy organizac¢ni struktury, planovani a hodnoceni, personalni zmény organiza¢niho
uspotradani. Vykonna funkce — zptsob objasnovani a vyklad moznosti vedeni zaméstnancti,
poradenstvi, spoluprace pti zavadéni zmén.

Planovani a programy v personalni oblasti nejvice se jedna o prognozu budoucich potieb
lidskych zdrojti, volba alternativnich personalnich postupii.

Persondlni informace a informatika — fizeni a zabezpe€ovani systému personalnich infor-
maci pro fizeni, praci s lidmi a manazerské rozhodovani z hlediska jeho vstupnich funkeci,
uchovavani udaji.

Personalni manazer svou praci vstupuje do profesniho i osobniho Zivota lidi, pomaha je
rozvijet 1 napomahd k sméfovani dalsi kariéry. Zatizeni socidlnich sluzeb pak pomoci
svych odbornych kompetenci napomaha k naplnéni jejich cilti. Musi je vS§ak umét interpre-
tovat, aby byly pouzitelné v praxi. Mél by v préci hledat hlavné klady pro danou pozici,
osobnostni a socialni predpoklady pro konkrétni praci

Moznosti rozvijeni nékterych dovednosti a predpokladi. Davat rady, jak motivovat a hod-
notit zaméstnance. Snazit se co nejlépe adaptovat nového zaméstnance.

Zakladni principy personalni prace

Zakladni principy odborné personalni prace: princip efektivity, odbornosti, etiky, lidského
pfistupu, koncepcnosti prace, aktivniho pfistupu, ale i selského mysleni.

Princip efektivity - praci personalniho manazera je vytvofit komplex testovych metod,
s ohledem na ¢asovou ndro¢nost.(strucné, aby nezabraly mnoho €asu pfi vypliiovani, ani pfi
vyhodnocovani). Nejdilezitéjsi je vSak uvédomit si cil diagnostikované situace.

Princip odbornosti — personalista musi byt ve svém oboru odbornik. Mél by byt objektivni,
pouzivat jen ovéiené testy, neustale se vzdélavat.

Princip eticky — personalni manaZer musi mit neustale na paméti, aby nepiebihal od infor-
maci, které jsou dilezité pro nabizenou pozici, na kterou se uchaze¢ hléasi, napf.
k informacim osobnim, ¢i nedilezitym, které nejsou rozhodujici pro vybér. Nebo pokladal

skryté diskriminacni otazky, poptipadé se nechal ovlivnit halo-efektem.
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Princip lidského piistupu by mél byt samoziejmosti. I kdyz je vétSina lidi presvédCena, ze
je moc mila, hodna i vstficnd, nemusi se to zdat kazdému. Proto by mél na sob& neustale
pracovat, ucit se zvladat stres, odolavat vlastni pohodlnosti, ucit se relaxovat.

Princip koncepénosti prace — systémovosti — V praxi se ¢asto vyskytuje, ze Cerstvi persona-
listé se ohanéji, Ze hodné¢ studuji, maji odborné vzdelani, Ze absolvovali mnoho kurza, a ze
védi jak na vSechno jit.

Ale je pravdou, ze zkuSenosti se nedaji nacist, ty se ziskaji nejlépe praxi. Musime se neu-
stale divat kolem sebe, pozorovat a naslouchat druhym. Souvislosti mezi jednotlivymi
vlastnostmi a dovednostmi si uvédomime az poté, kdyZ je zazijeme, sami se spleteme a
situaci jsme nuceni napravovat. Nelze napf. ve dvaceti letech piesné ovladat vSechny popi-
sy pracovnich Cinnosti a pozadavky na jejich obsazeni, ale ¢asem kdy se setkavdme
S témito pracovnimi pozicemi a lidmi, ktefi je vykonavaji, ¢i obory ve kterych i my sami na
vlastni kiizi zakusime a udéldme zéasadni chyby, pak teprve zaindme uvazovat i v SirSich
souvislostech.

Princip aktivniho pfistupu — netyké se jen uchazect o zaméstnani, ale 1 personalniho mana-
zera. Aktivni pfistup mizeme vyuzit v situacich, které nejsou zcela jasné a my je musime
pfesto uzavfit a rozhodnout se. Ptiklad — pfi hledani nového zamé&stnance si jeho budouci
nadfizeni vytvoii konkrétni pfedstavu o novém c¢loveéku, ale personalni manazer vypracuje
tuto predstavu z hlediska psychologicko-personalniho. Pokud se nékde lisi, je potieba dal-
Sich jednani, ale 1 vysvétlovani, 1 kdyZ se mnohdy nesetka s pochopenim, ale jeho hrdost a
odborna Cest mu veli i v mysli nadfizenich pracovniki, piesvédcenych o vlastni genialité,
vytvaret skutecny obraz personalni prace.

Princip selského mysleni je stejné dulezity jako odborné znalosti a socialni zkuSenosti.
Nutné je vzdy pouzit logické zhodnoceni a vSe ditkladné zanalyzovat. Méli bychom mit na
zteteli, ze uchaze€i o zamé&stnani jsou také jen lidmi a Ze mnohdy jsou oslabeni nemoci, ¢i

rodinnymi problémy a proto jim musime dat Sanci. (Evangelu, J. E., 2009).

1.4 Personalni strategie

Hlavnim tkolem persondlniho managementu je zabezpecit potfebny pocet zaméstnancl
v profesni 1 kvalifikacni struktuie v souladu se strategickymi cily organizace. Aby mohl
personalni management efektivné splnit zdkladni tikoly, musi mit Sirokou paletu riiznych
¢innosti ozna¢ovanych jako persondlni funkce. Mezi takovéto funkce patii strategicky per-

sonalni management, personalni planovani, analyza prace — ¢i analyza pracovnich mist,
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ktera v sobé obsahuje informace o obsahu prace, podminkach pro vykon prace i pozadav-
cich na vykon préce. Dale je to ziskavani a vybér zaméstnancli — znamena pro persondlniho
manazera osloveni pfiméfené¢ho poctu uchazect a vyvolat u nich zajem o danou praci. Na
zaklad¢ informaci, ziskanych v procesu vybéru poznat individualni zvlastnosti jako nej-
vhodnéjSiho kandidata na danou profesi. Dalsi funkci persondlniho managementu je piiji-
mani 1 ukoncovani pracovnich pomérl, rozmistovani i adaptace novych zaméstnanct, pie-
vedeni na jinou praci apod. Dulezité je 1 vzdélavani a rozvoj zaméstnanct, fizeni a plano-
vani kariéry, fizeni pracovniho vykonu, odménovani zaméstnanci, pracovni vztahy, pra-

covni podminky a persondlni informacni systém. (Kachanakova A., 2008, str. 14, 15, 16)

1.5 Personalni planovani

Planovani je nastrojem persondlni strategie. Pomoci persondlniho pldnovani dosahujeme
rovnovahu mezi poptavkou a nabidkou pracovnich sil. Planovat, znamena realizovat cile
organizace pomoci kvalifikovanych a schopnych lidi, zlepSovat vyuziti zaméstnancii a tim
zvySovat svou UspéSnost na trhu prace.

V personalnim planovani se jedna o prognézu a planovani potieb pracovnich sil, nezbyt-
nych k tomu, aby organizace dosahla svych cilt. Proto je nutno zajistovat plany k pokryti
potieby pracovnich sil i provadét analyzu a hodnoceni pracovnich mist, pravé z nich vyply-

nou pozadavky na pracovniky a jejich profesni schopnosti a zptisobilost.

1.6 Postupy pfi personalnim planovani

Aby personalni planovani dobte fungovalo je zapotiebi systematicky sledovat plnéni tikold,
s ohledem na cile a strategie zatizeni. K tomu miizeme pouzit metody SWOT analyzy pro
zjisténi silnych i slabych stranek zatizeni, ale také prilezitosti a hrozby, které pii provozu
zafizeni nastavaji.

Pracovni sily, které v zafizeni funguji, musi byt vzdy zajiStény v pottebném mnoZstvi a
kvalité. K tomu, aby cely proces fungoval dobfe, je dulezitd analyza prace. Jinak se da
nazvat také analyza pracovnich mist. Pomoci ni mize sestavit personalni manaZer dobry
personalni plan, protoZe nastavuje podminky, které dana pracovni pozice obsahuje, prede-

v§im o jakou pracovni ¢innost se jedna, které tikoly pracovnik na dané pracovni pozici plni,
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jaké podminky pro vykon jeho prace jsou oCekavany a neposledni fad¢ které osobnostni

ptedpoklady pro vykon této profese jsou vyzadovany.

Vysledkem byvaji profesiogramy, které odpovidaji v obecné roviné celostatnimu katalogu
praci. Kazda organizace si vytvaii své katalogy praci, ve kterych si k jednotlivym profesim,

které se v ni vyskytuji, mohou piiclenit dalsi podrobnéjsi informace.

1.7 Analyza pracovnich mist

Analyza pracovniho mista je dilezitym clankem pfi sestavovani planu pracovnich mist
Vv dlouhodobéjsim kontextu. Podili se na ni i ostatni manazefi a to jak pii vytvafeni, tak i
pfi jejim schvalovéani. VZdy se zohlednuji cile organizace, na nich zaleZi nejvice, ponévadz

nam mohou ukazat smér pii planovani pracovnik.

Progndza potiteby pracovnich sil znamend ziskat informace tykajici se strategie zafizeni,
jeji orientace, organizace, pfipravovanych zmén, vyvoje v oblasti technologie i techniky,
ale také struktury pracovnikll organizace a do hlavné demografické — pt. vékové. (Koubek,

2007 in Kocianova R, 2010)

Kvalifikaéni struktura svym zptisobem obsahuje analyzu poctu pracovnikd, typ pracovnich
pomeri, zatazeni do jednotlivych funkci, d4 se ¢lenit podle pohlavi, v€ku, typu nejvyssiho
dosazeného vzdélani, poctu let praxe v daném oboru a vSechny tyto udaje slouzi
k odhadiim mzdovych i ostatnich osobnich nakladu, ¢ili mzdovych prostiedki celkem. Ce-
la evidence mize ukazat dynamiku spolecnosti v jednotlivych letech, ale i pocet navaza-
nych i rozvazanych pracovnich pomér — fluktuace v organizaci. Je dulezita pro dalsi pla-

novani potfebného poctu a nové struktury zaméstnancu.

K odhadu budouci potieby pracovnikli jsou vyuzivany predev§im metody intuice. Pro per-

sonalniho manaZera ne nutno znat predevsim tkoly organizace. (Kocidnova R., 2010)
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2 VYBER ZAMESTNANCU

Pracovniky vybirame podle toho, z jakého diivodu je potfebujeme. Zda se organizace rozsi-
fuje, zda dochazi ke snizeni stavu. Z ¢ehoz nam vyplyne na jaké pracovni pozice a kolik
uchazecl pozadujeme. Zvolime si predem také, jakou metodou budeme zaméstnance vybi-
rat, které dokumenty budeme vyzadovat a dohovofime si, jakym zplisobem budeme vy-

sledky vybérového fizeni hodnotit.

Zamgéstnavatel mize ziskdvat zaméstnance v potiebném poctu i struktuie bud’ vlastnim
vybérem nebo za pomoci uradii prace, ¢i zprosttedkovatelské pravnické i fyzické osoby

(Kahle B., 1994, s. 13).

S kazdym uchazecem o zaméstnani je na zakladé vybérového fizeni proveden (informativ-
ni, vstupni, ptfedbézny) rozhovor (viz. Ptiloha ¢. I). Kazdy ma jiné zasady, informativni
rozhovor je veden personalnim manazerem, aby zjistil u uchazece diivody i miru zajmu o
volné pracovni misto, uvodni informace o uchazeci, dohodne dalsi postup ptijimaciho tize-
ni, pfeda k vyplnéni dotaznik (viz Ptiloha ¢. Il) a vyzada si profesni zivotopis, dale pak
informuje uchaze¢e o domové pro osoby se zdravotnim postizenim a podd mu zékladni
informace o popisu prace, o pracovisti, o pracovnich podminkach na pracovisti, pozadav-
cich na vzdélani i praxi v oboru pro vykon na daném pracovnim mist¢, zakladnich plato-

vych podminkach i moznostech jeho dal$iho ristu.

Personalni manaZzefi pii vybéru zaméstnance mohou pro své potieby vyuZivat jak svou in-
tuici, tak 1 napf. dotazniky, vykonové, odborné ¢i psychologické testy. Ty se daji bud’ vy-
tvaret vlastnimi silami na zékladé naSich zkuSenosti, ¢i vyuzit nabidek soukromych firem,
které se danou problematikou zabyvaji. Tyto firmy nabizi programy, kde za par minut zjis-
time informace o osobnosti ¢lovéka, jeho motivaci, silnych i slabych strankach, schopnosti
spoluprace s ostatnimi lidmi, jeho komunika¢ni dovednosti i jeho manazerském stylu.

Neni vhodné se upinat pouze k jedné diagnostické metodé, napf. tu kterou ndm nabizi né-
které¢ firmy v jejich programech. Ponévadz sebelepSi program, nerozlisi razné pracovni
pozice. Personalni manazefi si pied strukturovanym pohovorem piipravuji nejcastéji for-
mulaf, ktery obsahuje nejcastéji rizné pohledy na jednotlivé oblasti. Abychom dosahli ky-
zenych vysledkl, musime splnit urcita kritéria — objektivitu, reliabilitu, standardizaci a
validitu. Objektivnimi bychom m¢li byt v oblasti zjiStovani informaci, aby nedoslo ke

zkresleni vysledkt. Musime spravné a jednotné zadavat pokyny, vytvotit pro v§echny hod-
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nocené stejné prostiedi a cela situace musi byt jednoznacna. Napft. vSem dat stejné pokyny
pro vyplnéni dotaznikd, hlavni je pro kazdou metodu mit vypracované znéni zadani pro
vSechny se stejnym uvodem.

Dobré¢ je mit i doptedu pfipraveny seznam otazek, které davame vSem uchazec¢iim — jedna
se 0 polo strukturovany rozhovor s nucenou volbou odpovédi.

V prubéhu diagnostikovani mize samoziejmé dochazet i k chybam, které jsou bézné a kte-
ré nelze ovlivnit ani piedvidat — jako napf. uchaze¢, ktery si mohl stahnout testy z internetu
a je na n¢ pfipraven, nebo star§i a zkusen¢j$i uchaze¢. Kazdopadné si musime ptfedem
pfesné definovat hodnocena kritéria, hodnotitel by mél byt patficné proskolen a také by-
chom méli po skonceni celého projektu diskutovat i s ostatnimi odborniky, kteti danou
profesi vykonévaji.

Standardizace ndm pomaha k tomu, abychom zjistili realnou pozici jedince v ramci skupi-
ny, protoze kazdy jedinec je v néfem jiny a zvlastni. Proto jej musime porovnat i
S ostatnimi, ktefi jsou na tom podobné¢ napt. vékove i vzdélanostné, abychom porovnavali
srovnatelné.

Préace personéalniho manaZera se skldda z planovanych 1 situa¢nich akci. Planované perso-
nalni situace jsou pro personalistu vyhodnéjsi, protoze se na né¢ miZze predem pfipravit. Je
to — vybérové fizeni, hodnotici pohovor, analyza potfeb pracovnich mist s kompetentnimi
pracovniky, vytvafeni individudlnich rozvojovych plani zaméstnancii, sestavovani tymo-
vych — skupinovych vzdé¢lavacich pland, vybérové fizeni na outsourcing, vytvafeni moti-
vacnich planli, zavadéni personalnich zmén v odménovani, Skoleni kolegl na persondlni
téma. Kdezto operativni persondlni situace, jsou pro personalistu véci znalosti, zkuSenosti.
Musi reagovat na dotazy jednak telefonické, jednak na aktualni feSeni krizovych situaci.
Hlavnim poZadavkem na persondlniho manazera je skutecné zaméteni na lidi, také vysoka
mira empatie, Citlivosti v komunikaci i ve vtazich. Toto vSe je to hlavni pii pfipravé vybé-
rového fizeni.

Vybira totiz lidi pro dalsi praci a tak je o to vice naro¢nd, pokud hledd vhodného pracovni-

ka pro praci s lidmi s mentalnim postizenim.

Zaméstnanci jsou piijimani do pracovniho poméru nebo do dohod o pracich konanych mi-

mo pracovni pomer.
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K ziskani zaméstnanct slouzi nejen vnéjsi, ale i vnitini zdroje. Zalezi to na mnoha fakto-
rech, z nichZ rozhodujicimi jsou velikost zafizeni (interni zdroje) i situace na trhu prace

(externi zdroje).

2.1 Zdroje vybéru pracovniki

Interni zdroje

Mezi interni, neboli vnitini zdroje patii zaméstnanci, ktefi nejsou na ptivodnim pracovnim
misté dostatecné vyuziti a mohli by byt dobrymi adepty na volné pracovni misto, nebo také
zameéstnanci, ktefi maji pocit, Ze na svych pracovnich pozicich nejsou dostate¢n¢ ocenéni a
pak jsou to zaméstnanci, kteti maji z4jem o nabizenou pracovni pozici a chtéji odejit z té

své. (Kachanakova A., 2013 s. 72).

Vyhody vyuziti internich zdroji jsou nesporné. Jde o nizké naklady na obsazeni volného
pracovniho mista, jde o rychly postup obsazeni mista, ale i rychla adaptace jiz stavajiciho
zaméstnance, organizace jiz svého zaméstnance znd a on vi, co se od néj ocekava, rychleji

se také adaptuje na nové pracovni misto, neZ zaméstnanec zvenci.

Nevyhodou miiZze naopak byt omezeny vybér z dostupnych zaméstnancii, ponévadz se bude
hlasit méné uchaze¢. Mnohdy nemusi kmenovy zaméstnanec spliiovat kvalifika¢ni pied-
poklady a potom nastava problém s vynaloZenymi naklady na vzdélani tohoto zaméstnan-
ce, aby splnil piedpoklady pro vykon prace. Navic novy ¢lovék zvenku piinasi do organi-
zace nové pohledy na danou problematiku, coz mlZe byt pro zafizeni velmi prosp&$né.
Muze také dojit k tomu, ze se z byvalych kolegl stanou neptatele, kvili tomu, ze se jeden
stane druhému nadfizenym a zméni se tak chovani jedno, ¢i druhého, ¢imz se mtize vyhro-

tit rivalita a mnohdy rozhodit celé¢ oddéleni.

Externi zdroje

Zde patii absolventi rtiznych typt Skol i jinych vzdé€lavacich instituci. Jedna se o stfedni
nebo vysoké skoly se socialnim zamétenim, ale i vzdélavaci instituce, které mohou nabid-

nout zakonem stanovené rekvalifikacni kurzy pro pracovniky v socidlnich sluzbéch.
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Externi, neboli vnéjsi zdroje ale nabizi ptfedevsim trh prace formou volnych pracovnich sil.
Pro personalniho manazera jsou ale pfinosni zejména zaméstnanci z jinych organizaci, kte-

f1 jiz spliuji pfedepsané pozadavky na vykon prace zaméstnancti v socialnich sluzbach.

Vyhodou externich zdroju je Siroky vybér z uchazec¢i o nové pracovni misto, jejich pro
organizaci nové pristupy i znalosti a dovednosti, uchaze¢ muze perfektné splnovat kvalifi-

kac¢ni pfedpoklady pro vykon dané profese a tim se rusi jakékoli ndklady na vzdélani.

Nevyhodou je vsak zdlouhavé obsazeni volné pracovni pozice a vysoké ndklady na ziskani
nového zaméstnance, jeho delsi adaptace na nové prostiedi, nez poznd kulturu zatizeni a

podili se tak na fluktuaci zafizeni. (Kachanakova A., 2013 s. 73)

Mezi vnéjsi zdroje fadime nejen uchazece o zaméstnani, ale i absolventy $kol, zaméstnance
jinych organizaci a zafizeni, nebo uchazece, ktefi se vraci ze zaméstnani ze zahrani¢i. M-
zeme zde tadit také tzv. dopliikové zdroje a t€émi jsou zeny v domécnosti, diichodci, zahra-

ni¢ni pracovniky, studenty — na prazdniny, vikendy apod. (Styblo J., 2003, s. 54).

2.2 Metody prijimani zaméstnanct

Mezi nejastéj$i metody vybéru zaméstnancl patii inzerce. V dfivéjSich dobach to bylo
uveiejnéni v tisku, dnes je trend vyuzit socidlnich siti, blogi a riiznych firem, které se za-

byvaji vyhleddvanim pracovnich pfileZitosti, ale v&tSinou jsou zpoplatnény.

Mohou to byt 1 assessment centre, jejichZ odbornici, specialisté jsou na takové urovni, kdy
profesiondlné testuji a pozoruji uchazece o uvolnéné pracovni misto, pravé podle potieby

organizace.

Néktera zafizeni se snaZi prezentovat sama na svych webovych strankach, nebo formou
letackt. V dobé krize se ale da hovoftit spiSe o zvySeném zdjmu samotnych lidi, ktefi se

ocitli bez prace a sami se hlasi uz pfedem na profese, které pfedtim vykonavali.

K vybéru pracovnikii se vyuziva i diagnostickych metod. Personalni manazer svou praci i
rozhodovanim mutiZze vstoupit do profesniho i lidského Zivota, firmé pak svou odbornosti
napomaha k naplnovani cilii. Personalni manazer vypracovava hodnoceni — vV naSem pfipa-
dé pozitivni hodnoceni — hled4 klady v dané pozici, osobnostni a socidlni pfedpoklady
uchazece o praci, zkouma moznost rozvoje dovednosti i pfedpokladl, dava tady jak moti-
vovat 1 hodnotit, snazi se co nejlépe zadaptovat nového zaméstnance. ( Evangelu, J.A.,

2009).
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Kvalitni vybér pracovnikll vyzaduje soulad mezi pfedstavou, co by mél vybirany pracovnik
umét a tim co umi, ale také ,,jak zapadne* do kolektivu, jaky vliv bude na kolektiv mit,

nebo 1 jestli a jak zméni dosavadni spolecenské prostiedi (Hanzelkova A., 2013, s. 31).

Vybérové tizeni probiha zpravidla ve dvou kolech. Pokud se jedna o vysoce kvalifikova-

nou profesi, muze byt i vice kolové.

Prvni kolo probiha jako analyza dokumenti, které uchaze¢ o praci predklada. Z nich se
selektivnim zpiisobem rozclenuji uchazeci podle kvalifikacnich i jinych, pfedem stanove-

nych predpokladu.

Ve druhém kole jsou uchazeci ucastni bud’ osobniho pohovoru, nebo skupinového pohovo-

ru.

FrantiSek Hronik, 2007, zformuloval velmi vypovidajici tzv. ..Desatero efektivniho naboru

a vvbeéru*:
1. Nejdiive je tieba se ptat koho — na co (koho na jakou préaci hledame), teprve potom

jak a ¢im (kterymi metodami zjistime, ze se jedna o spravného ¢lovéka).
2. Kazdy nabor a vybér je zaleZitosti public relations.
3. Zasada 3E — efektivita, etika, ekonomika

4. Ctyfi pilife efektivniho vybéru — a to personalni anamnéza, testy, rozhovor a refe-

rence.

5. Cely proces naboru a vybéru je nepietrzity

6. Trychtyrovy ptistup

7. Vybér jako transplantace

8. Cely proces je dokumentovan

9. Rozhoduji se vSichni ¢lenové vybeérové komise, kone¢né slovo ma budouci natize-
ny

10. Vybérové tizeni nekonc¢i rozhodnutim, nebo pfijetim nového zaméstnance (Hronik,

2007 in Hanzelkové, 2013 s. 31)
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Jako vzor evidenéni pomucky pro pfijimani pracovnikt personalnim manaZerdm navrhuje

Jifi Styblo, 1994:

Jméno a pfijmeni uchazece o zaméstnani: .......................
Pracovni urCeni a zafazeni: ...,

1. Ptiprava k pfijeti
A) Analyza nabidky uchazece
B) Analyza dotazniku a Zivotopisu uchazece
C) Kontrola vyzadanych dokumentd (vzdélani, praxe, atesty atd)

D) Popis daného pracovniho mista

2. Pfijimaci fizeni
A) Ptiprava pfijimaciho fizeni a stanoveni jeho pracovnich postupti
B) Vyzadani odbornych posudki od specialistti — 1ékat, psycholog)
C) Vysledky testovych zkousek (psychologickych, odbornych)

D) Zpracovani ptipravnych dokumenti do svodné informace

3. Pfijimaci pohovor
A) Organizace a zajisténi predpokladii pro Gspésny pribéh pohovoru (piiprava a
vybaveni manazeri podklady
B) Provedeni potfebného poctu kol piijimacich pohovori
C) Shrnuti vysledkid pohovori a pfedchozich posouzeni vhodnosti uchazece

D) Rozhodnuti o pfijeti ¢i odmitnuti a sdéleni vysledkt uchazeci.

2.3 Prvni faze vybéru — studium dokumentii

Personalni manaZer se na pocatku celého vybérového fizeni seznamuje s uchazecem pro-
sttednictvim profesniho Zivotopisu. Uz ten napovi, kdo ho sestavoval, zda byl vypracovan
skutecné pro nase zafizeni, nebo je jen jako Sablona pro mnoho inzeratl, na které uchaze¢
odpovida, zda je Zivotopis piehlednym nebo odpovida standardnim max. dvéma stranam.
Vsimame si, jestli je Zivotopis zpravovan i po estetické strance, pravopisné spravné a pre-

hledné. (Evangelu, J. E., 2009).
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U hodnoceni vice Zivotopisi si zadame doptedu tii az Sest kategorii, které budeme u vSech
uchazect sledovat. Zkoumame, jestli je zivotopis napsan jen obecn¢, nebo nadm podava i

podrobnosti z oblasti socialni, profesni nebo i osobni.

Zamgéiime se na hlavni ¢innosti, které jsou pro danou profesi dulezité, jeho praxi i prodéla-
na Skoleni v dané profesi. Poté si zivotopisy miizeme rozd¢lit na zcela vyhovujici, vyhovu-
jici s vyhradou a nevyhovujici. Nevyhovujicim uchaze¢tim nejlépe pisemnou formou zdvo-
file podékujeme za jejich ti¢ast ve vyberovém fizeni a informujeme je o jejich odmitnuti.
Pokud je to vhodné, pozaddme je o moznost zafazeni do databize uchazecii o zamé&stnani
pro ptipad, ze bude nékterd obsazovana pozice v domové pro né¢ vhodnéjsi. Nevyhodou pro
personalniho manazera je, Ze pfi studiu Zivotopisu chybi kontakt s konkrétni osobou a né-
kdy je neobjektivni, vzdyt si uchaze¢ mohl nechat vypracovat Zivotopis u odborniki.

(Evangelu, J. E., 2009).

Na zakladé¢ analyzy pracovnich mist v organizaci, definujeme pozadavky, jak kvalifika¢ni,
tak 1 osobnostni. Z toho vyplyvaji 1 kritéria vybéru vhodného pracovnika. Volba pozadova-
nych dokumenti se odviji jednak podle kritérii stanovenych zakonem a také podle charak-

teru prace.

VétsSinou se jednd o dotaznik, Zivotopis, posudky z pifedchozich zaméstnani, doklady o
vzdélani 1 praxi v oboru, motivacni dopis, popiipade vypis z trestniho rejstiiku. Jiz pfedem
se ustanovi vybérova komise, kterd si sjednoti, jakym zplisobem budou vyhodnoceny vy-
sledky danych kol, forma rozhodnuti o nepfijeti do zaméstnani 1 postupy pii piijeti do pra-

covniho poméru.
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Obr. ¢. 1

Prehled 1. faze vvbéru

Vybér zdroja vnitrnich i vnéjsich a pouziti
metod vybéru: Inzerce, internetové servery,
urad prace, vlastni zaméstnanci, znami,

Zadatelé o praci.

2.4 Druha fiaze vybéru - prijimaci pohovor

Dalsi fazi byva vybérovy pohovor, zde uz mize personalni manazer uchazece, nebo hod-
noceného zaméstnance blize poznat. Dilezité je pfipravit si rozhovor cilené. Sledovat
nejen verbélni, ale dilezitd je i mimoverbalni komunikace. Testy pouziva personalni ma-
nazer, jen pokud to vyzaduje dana profese. Mohou byt zaméteny na inteligenci — 1Q, na
specialni schopnosti — napft. tes koncentrace, piesnosti v operativnim rozhodovani atp. Ale

hlavné na specidlni dovednosti jako jsou znalosti v oblasti programovani, u€etnictvi, dano-
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vém poradenstvi atd. Tento test sepisuje nejcastéji s pfimym nadiizenym, ktery stanovi, co
presn¢ vyzaduje od nového zaméstnance. Nékdy je vhodné také promluvit s kolegy na stej-
né pozici, se zaméstnancem, ktery odchézi, nebo nahlédnout do profesiogramu — ¢ili popisu

pracovni ¢innosti. (Evangelu, J. E., 2009).

Personalni manazer u zaméstnanctu sleduje jejich osobnostni, socialni a profesni charakte-
ristiky, které pak vyuzije pii hledani vhodného kandidata na volné pracovni misto. Mezi
osobnostni charakteristiky patii adaptace na prostfedi — coz je zpusob a rychlost, kterou
jsme schopni se pfizptisobit zménam v mezilidskych vztazich, pracovnim prostiedi ¢i reor-
ganizaci. Clovék s dobrou adaptaci miva dobry postich, pohotové napady, doslova se t&si
na zmény jak v pracovni, tak i v osobni roving. Takovy ¢lovek se pozna podle neverbalni
komunikace. Plati, Ze vice a Castéji gestikuluje. Oproti tomu ¢loveék s pomalou adaptaci,
charakteristicky opatrnym a rozvaznym jednanim a rozhodovanim si nejdiive zmény prove-
i, svym analytickym a kritickym myslenim je vstieba a az poté je schopen se s nimi zto-
toznit. (Evangelu, J. E., 2009).

Persondlni manaZzer musi umét rozlisit také socidlni charakteristiky, které nam vypovidaji o
tom, jak se dovede novy pracovnik aklimatizovat, jak se rychle a efektivné zaradi do nové-
ho prostiedi, jaké jednani je pro n€j v mezilidskych vztazich typické. Zakladem jsou jeho
osobnostni rysy, ovlivnéné impulzy z okoli. VétSina téchto dovednosti a vlastnosti je nau-
¢enych. Jedna se o odolnost viici stresu, kde musi personalni manazer pii pohovoru pozo-
rovat chovani uchazecCe a sledovat signaly, které ukazuji trému a stres jako jsou neklid
v mimice i gestech, nejistota v hlase, zbyteéna gesta. Dulezité je i uméni improvizace,
schopnost riskovat, empatie, kterou by mél mit kazdy, kdo pracuje s lidmi, umi odhadnout
jejich potfeby a ocekavani. Dilezitym hlediskem je i1 opatrnost ve vztazich a schopnost
konstruktivniho feSeni, nebo komunikativni schopnosti ve smyslu vyjednavani i slovni
zasoby a samostatnost v mysleni. To posuzujeme vzdy s ohledem k véku uchazece a vyse
inteligence, protoze vystihuje to, co se jedinec v prubéhu Zivota naucil a jak to vyuziva
v praxi. Dalsi charakteristikou jsou organizacni schopnosti a schopnost kritického mysleni.
Personalni manazer zkouma toto hledisko zpravidla v rdmci tymového cviceni, Sleduje, jak
pracovnik cilené organizuje, podava mozna feSeni ¢i motivuje k tomu, aby tloha sméfovala
k cili. Kritické mySleni sledujeme pozorovanim, které je zaméfeno na introverzi a extro-

verzi, napf. vzdalenost mezi lidmi, blizké podani ruky, ¢i s natazenou pazi, konfrontujeme
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s profesnim zivotopisem, zda ma pottebné zkusSenosti a dovednosti. Kazdy by mé¢l mit né-
jaky vseobecny piehled, ¢ili znalosti o okolnim svété. Pfi pohovoru se zamétime na vliv
rodiny, prezentované hodnoty, dosazené vzdélani, individualni hodnotovy zebticek. Perso-
nalni manazer pfi dotazovani ale nesmi nikdy pfekrocit zdkonnou mez. (Evangelu, J. E.,
2009).

Pfijimaci pohovory probihaji bud’ skupinové, nebo s jednotlivymi uchazeci zvlast. Skupi-
novy pohovor probiha tak, ze skupina uchazecli o zaméstnani je oslovena, testovana a dale
se pokracuje, tzv. Trychtyfovym zplisobem, kdy se jednotliva kola pfijimaciho fizeni snizu-
ji pocty ve skupin€ porovnavacim zptisobem. Tento zptsob je jednodussi v tom, Ze se mu-
Ze srovnavat uroven vSech uchazect najednou.

a4

Osobni pohovory jsou sice ¢asové narocnéjsi, ale jde o blizsi kontakt, ktery neni sice srov-

navaci, ale uchazece timto zptisobem lépe pozname.

Na pfijimacim pohovoru informujeme uchazece na jaké pracovni misto je zvan a vyzadu-
jeme od n¢j bliz§i informace o ném samotném, abychom mohli co nejlépe vyhodnotit jeho

celkovou uroven, jak po strance vzdélanostni, tak i po strdnce osobnostni.

Na zavér uchazeci podékujeme za rozhovor a sdélime mu, jakym zpisobem bude informo-

van o vysledku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

3 SOCIALNI SLUZBY

S ucinnosti od 1. 1. 2007 je socidlni sluZzbou ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé
socidlnich sluzeb na zakladé opravnéni podle zadkona. Socialni sluzby jsou poskytovany
jednotlivetim, rodindm i skupindm obyvatel. Zamé&fuji se na zachovani co nejvyssi kvality a
dastojnosti zivota osob. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemct socidlnich sluzeb patii
zejména seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také osoby, které¢ z

ruznych divodi ziji "na okraji" spolecnosti.

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajisStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti, oSetfovani, pomoc s vycho-
vou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, psycho-

terapie a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pfi zvladani béznych
ukonl péCe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfii zajiSténi chodu domacnosti, vychovné, vzde-
lavaci a aktivizaéni ¢innosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym pro-
sttedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pifi prosazovani prav a zdjmu. Vycet zakladnich
¢innosti u jednotlivych druhli socialnich sluZzeb je stanoven zakonem, obsah je uveden v

provadéci vyhlasce MPSV €.505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist.

3.1 Registr poskytovatelii socialnich sluzeb

S tcinnosti od 1. 1. 2007, je na zéklad¢ zakona zfizen Registr poskytovatelli socidlnich
sluzeb. Pomaha nam zorientovat se v moznostech vyhledavani potfebnych tdajii o dostup-
nych socidlnich sluzbach pfimo na webovych strankdch MPSV. Je mozno zde nalézt do-
stupné socialni sluzby podle nazvu, cilové skupiny, mésta ¢i kraje, podle druhu poskytova-
né sluzby apod. Pfimo identifikuje danou sluzbu a poskytuje zakladni informace o pozado-

vanych socialnich sluzbach. Je vhodny pro zdjemce o socialni sluzbu.
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3.2 Zafrizeni socialnich sluzeb — domovy pro osoby se zdravotnim po-
stiZenim
Vétsinou jde o byvalé ustavy socialni péce, které dnes nazyvame také zafizeni socidlnich

sluzeb. Konkrétni sluzba se jmenuje domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a upra-

vuje je zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Péce poskytovana v téchto zatizenich spadd do kompetence Ministerstva prace a
socialnich véci Ceské republiky (MPSV CR). Tato zafizeni jsou domovem pro ty uZivatele,
kteti z nejriznéjsich diivodi nemohou pobyvat doma v rodiné ¢i vyuzivat alternativni for-
mu bydleni napi. chranéné bydleni. Jsou zde zpravidla osoby v pasmu stiedné tézké, tézké
a hluboké mentalni retardace, s autismem a kombinovanymi vadami. Byvaji zde mnohdy

zfizovany tfidy zakladni Skoly specialni.

3.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této ¢innosti
opravnéni podle zédkona. Poskytovatelem socidlni sluzby neni subjekt, ktery neni registro-

van jako poskytovatel socidlnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona.

3.4 Pracovnici v socialnich sluzbach

PracovniCi v socialnich sluZbach vykonavaji pfimou obsluznou péci o osoby v pobytovych
zatizenich socialnich sluzeb. Asistuji pii jednoduchych dennich ¢innostech, pomahaji li-
dem se zdravotnim postizenim pii osobni hygien¢ a oblékani, pii udrzovani ¢istoty a osob-
ni hygieny, pfi posilovani zivotni aktivizace postizenych, i pti vytvafeni zakladnich social-
nich a spolecenskych kontaktu.

Dale se jedna o pracovniky, ktetfi vykonéavaji vychovnou, nepedagogickou ¢innost, také
pomahaji pii zdkladnich hygienickych a spole¢enskych pottebach lidi s postizenim, snazi
se 0 rozvoj pracovnich navykt, manualni zruénosti a pracovni aktivity, provadéji volnoca-

sové aktivity, v DOZP jsou to instruktofi.
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Pracovnik pod dohledem socialniho pracovnika vykonava v DOZP poradenské ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovava kontakt se spole¢enskym prostiedim, ale také pomoc
pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zpiisobilost k pravnim
ukoniim, bezihonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpisobilost.

Zdravotni zptisobilost zjistuje a 1€katsky posudek o zdravotni zptsobilosti vydava registru-

jici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru v§eobecné praktické Iékarstvi a u zaméstnanct

poskytovatel pracovné-lékaiskych sluzeb.

Odbornou zpisobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zdkladni vzdélani nebo

stfedni vzdé€lani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, vice v ptiloze ¢. V.
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. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V predchozi teoretické c¢asti jsme nahlédli do kompetenci persondlniho manazera
V socidlnich sluzbach. Seznamili jsme se s procesem vybéru novych zaméstnanct.
V praktické ¢asti jsme se vénovali objasnéni hlavni vyzkumné otazky pomoci kvalitativni-
ho vyzkumu. Nezkoumali jsme vybér zaméstnanct jako takovy, ale zaméfili se pouze na
vnimani tohoto procesu vybéru zaméstnancii Z pohledu manazera.

Pfi tomto procesu vnima personalista svlij tkol jako jeden z klicovych momenti své prace,
chce pracovat svédomité, vzdyt' na zakladé jeho rozhodnuti je pfijat zaméstnanec, ktery by
m¢l byt ten nejlepsi. Personalni manazer si zakldda na tom, Ze jeho rozhodnuti je objektiv-
ni. Co vSechno pro né tento proces opravdu znamena, ur€ité stoji za vyzkum. Otazka, co
personalniho manaZzera ovlivni nejvice, co pokldda na kone¢ném rozhodnuti za to nejdule-
Zit¢jsi? Zakonem stanovena odborna zpusobilost, objektivné posuzovana kvalifikace, nebo
prave subjektivni pocity. I objektivni nalezitosti posuzuje praveé z toho svého subjektivniho
pohledu, na zakladé zkuSenosti, empatie, nebo jen nahodného pocitu?

Do metodologie vyzkumu jsme zahrnuli vyzkumny cil, druh vyzkumu, vyzkumny vzorek,
metody sbéru dat i zvolené metody vyzkumu. Pro dosazeni tohoto cile jsme pouzili kvali-
tativni vyzkum. Ve svém vyzkumu jsme se fidili pfevazné metodologii Anselma Strausse a

Juliet Corbinové a také Romana Svaticka a Klary Sed’ové.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit, jak persondlni manaZer vnima cely proces
vybéru zaméstnanct v socialnich sluzbach.

Dal$imi dil¢imi cili tohoto vyzkumu jsou praveé faktory, které na n¢j nejvice plisobi pii roz-
hodovani, ktery uchazec je ten pravy, pro praci v zatfizenich poskytujicich socialni sluzby.
Tyto dil¢i otazky ndm mohou vyplynout z vyzkumu. Na zakladé ¢eho se Castéji rozhoduji

pfi volbé u pfijimani novych zaméstnancti?
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4.2 Kvalitativni vyzkum

Kyvalitativniho vyzkumu jsme pouzili proto, Ze nefeSime kvantitativni aspekty procesu vy-
bérového fizeni, ale snazime se definovat podstatu zkuSenosti lidi, kteti se vybérovym fi-
zenim zabyvaji, ziskat nové nazory na tato vyberova fizeni, ale i dal$i detailni informace o
celém procesu.

Kvalitativni vyzkum jsme provedli metodou zakotvené teorie. Zde jsme definovali vy-
znamn¢ kategorie a vztahy mezi nimi. Zakotvena teorie je diky porovnavani a kladeni ota-
zek v literatufe zminovana jako ,neustdle porovnavajici metoda analyzy” (Glasser in

Strauss A., 1999, s. 43).

Zakotvena teorie, jako soucast kvalitativniho vyzkumu vytvari navod k tvorbé teorii, které
vychazeji ze zkoumanych jevl. Cilem je, aby tyto teorie byly validni, zobecnitelné, repro-

dukovatelné a presné, ale také kritické a ovétitelné (Strauss A., 1999, s. 20).

4.3 Formulovani vyzkumné otazky

Vyzkumna otdzka ndm ukazuje, na co jsme se zaméfili a co jsme o daném zkoumaném
jevu chtéli védét a piimo vyplyva z daného cile. Hlavnim cilem vyzkumu je odpovéd’ na
otazku: ,, Jak vnimd persondlni manaZer cely proces vybéru pracovnikii v socidlnich

sluZbach?“

4.4 Sbér dat

V rdmci zakotvené teorie existuji tfi druhy sbéru dat: pozorovani, rozhovor a analyza litera-
tury. Zvolili jsme rozhovory, které ndm dodaly dostate¢né mnoZzstvi materialu k pozdé;si

analyze. Jsou technicky nejschiidnéjsi cestou k ziskani relevantnich informaci.

Rédi bychom prozkoumali, jak na persondlni management v zatizenich socidlnich sluzeb
pusobi cely proces vybérového fizeni na volné pracovni pozice. Protoze jde o pracovniky
v socialnich sluzbach, ktefi pracuji s lidmi s postizenim, je spravny vybér velmi dilezity.
Ale co vSechno ovliviiuje tato rozhodnuti, jak na persondlniho manazera pusobi vSechny

podminky, to jsme chtéli zjistit formou rozhovoru.
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V teoretické Casti se zabyvam persondlnim managementem a predevSim vybérovym fize-
nim, tyto vstupni udaje slouzi k zajisténi triangulace dat. Proto jsme provedli vybér respon-
denti nasledujicim zplisobem: ve vybérovém vzorku se objevuji (ve vétSin€) kmenovi pra-
covnici ve funkci personalnich manazert. Zde predpokladame standardni pracovni postupy
a vlivy, které mohou tito pracovnici vnimat a hodnotit. Jiny thel pohledu je zajistén dalSim
respondentem, ktery vSak pfichdzi do zafizeni pouze na objednavku a neni vazan témét
zadnymi vztahy k managementu ani ke kolektivu, ale ma vysoce profesionalni pfistup

k vybérovému fizeni praveé v zatizenich socialnich sluzeb.

4.5 Vyzkumny vzorek

Ponévadz jde o vyzkum riznych vlivi na manazery pfi procesu vybéru pracovnikil
Vv socialnich sluzbach, pfi vybéru vyzkumného vzorku jsme pouzili zamérny vybér a do-
stupny vybér. Tii respondenti jsou persondlnimi manazery, jsou znali socialniho prostredi,

v tomto oboru se pohybuji nékolik let.

Konkrétn€ pracuji v pfimo zafizenich, poskytujicich socialni sluzby, v domovech pro oso-

by se zdravotnim postiZzenim ve Zlinském, Olomouckém a Moravskoslezském kraji.

Dale jsme oslovili pracovnika externi firmy, ktera fesi personalni problematiku na objed-
navku, predevs§im pro subjekty socidlnich sluzeb. Jeho profesionalita se vyrazné projevila
V zajimavém rozhovoru a oteviela jiny pohled na problematiku zaméstnavani osob

V zafizenich socialnich sluzeb.

Tento respondent mimo jiné prednasi i v kurzech, které jsou ze zakona dany jako moznost

ziskani kvalifikace pro vykon préce pro pracovniky v socialnich sluzbach.

S respondenty jsme pfedem prodiskutovali téma rozhovoru. Béhem néhoz jim byly poloze-
ny jednotlivé uptesiiujici otazky. Data, ziskana z rozhovor(, byla nahrdvana na zdznamové
zafizeni. Pfed vlastni nahravkou byli pozadani o souhlas s pouzitim udajt do této diplomo-
vé prace. Pokud tato osoba neda ke zvefejnéni souhlas, nebude tento rozhovor pouzit do
diplomové prace. VSichni osloveni respondenti souhlasili s pouzitim nahravky jejich roz-
hovort k piepisu jako podklad pro diplomovou praci. Ptepisy rozhovort z nahravek jsou

uvedeny v ptiloze diplomové prace.
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5 ANALYZA DAT

Jako podpora analyzy podle zakotvené teorie byly uc¢inény nasledujici kroky, které umozni

vznik teorie.
Jako prvni jsme pouzili oteviené kdédovani a posléze i1 axialni kddovani.

o Selektivni kodovani
o Analytické kostra zakotvené teorie - kostra ptibéhu
Témito kroky ziskana zanalyzovand data byla vyhodnocena v kostfe pfibéhu zakotvené

teorie.

5.1 Otevrené kodovani

Oteviené kddovani je Cast analyzy, ktera oznacuje a kategorizuje pojmy peclivym studiem

udajii (Strauss A., 1999, s. 43).

Kategorie vznika porovnavanim pojmd, nalezejicim podobnému jevu. Proces rozebirani,
porovnavani, konceptualizace a kategorizace Udajii nazyvame ,,Oteviené kodovani®. Vlast-
nosti jsou znaky nebo charakteristiky, které nalezi kategorii. Dimenze je umisténi vlastnosti

na n¢jaké Skale. (Strauss A., 1999, s. 42)

Vstupni text jsme roz¢lenili na logické celky, které oznacuji pro nés dilezité pojmy, a kte-
ré jsme dale oznacili tzv. kédem. Jedna se o slovo, nebo slovni spojeni, které popisuje vy-
branou cast zdrojového textu a umoziuje sdruzovani podobnych pojmil pod jeden kod.
Kladeni otazek se pouziva k tvorbé kodi. Jde o pomocné otdzky typu: kdo, co, jak, kdy,
jak dlouho, kde, jak moc, pro¢, kvili cemu, pomoci ¢eho. Tyto otazky klademe vzdy ve

vztahu Kk vyzkumné otazce.
Ptepsany rozhovor jsme doplnili ¢isly fadkt podle jejich potadi v textu.
V nasledujici tabulce jsou vypsany zvolené kody.

Respondenti byli ozna€eni vzestupnou fadou: A, B, C, D, a to podle potadi zapisu jejich

rozhovoru.
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Oteviené kodovani respondent A

Tabulka ¢. 1
Radek Kod

C.
17

42 osobnost

Vyroky respondenti

ochotny a schopny pracovat

24

31 ze zakona

splna  kvalifikacné poziadavky,
kedze na pracovnika staci mat

kurz

28

52 technika vybéru

Vseci, ktori splnajii podla zdakona
kvalifikacné pozadavky, bysom

pozval na vyberové konanie

37

42 osobnost

Zivotopis aj motivacny dopis ma
svoje danosti, ktoré je potreba

dodrzZiavat

49

51 priority

ja osobne, by som dal sancu aj

ludom bez praxe

66

52 technika vybéru

Potom by som si rozclenil uchad-
zacov s vysokoSkolskym vzdela-

nim a uchadzacov z kurzov

77

41 pracovnik

vyberali ludi, ktori nejakii prax
maju a ktori su vilastnici nejakych

certifikatov

87

42 osobnost

pokial je v telefoné niekto, az vul-
garny, ale ma neokruchané zpo-
soby komunikdcie, tak to na Vis

zanecha taky subjektivny pocit

99

52 technika vybéru

bysom daleko vetsiu vahu prikla-

dam ustnemu pohovoru

103

42 osobnost

jako sa ten clovek sprava, jako
gestikuluje, je dulezite jako roz-
mysla pri odpovediach, cit pre

pracu s ludmi, ma rad ludi
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43 subjekt personalisty

Vyroky respondenti

Kazdy je nekomu sympaticky a

niekomu nie

42 osobnost

kuprikladu podani ruky

127

53 technika vybéru

mi neprislicha zjistovat zdravot-

ny stav uchadzaca

139

42 osobnost

bolo hlavne diilezité, ¢i ten clovek
sa vie vcitit do pocitov takového

cloveka

144

52 test uchazede

Vytvorime modelovii situaciu, ak
by sa on zachoval v tej alebo inej

situdcii.

147

52 co nedéla

pri vybérovém pohovoru ddte i
do kontaktu s mentalné postize-

nym?

159

42 osobnost

ale kazdy wuchadzac by mohol
nieco priniest pre klientov
V ramci aktivizacie aj socializd-

cie.

168

52 tym

kazdy kolega, ktery ma do toho
¢o povedad, lebo k tomu co pove-
dat, tak je samozrejme prizvany

K vyberovému konaniu

Respondent A ma vyhranéni postup, ve kterém posuzuje uchazece zamé&stnani.

Je vstiicny ke vSem, ktefi splni zdkonné pozadavky. Nevyzaduje nadmérné pozadavky.

Vsechny uchazece pozve na vybérové fizeni, nepodceniuje mladé lidi po ukonceni skoly i
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ostatni bez praxe, dava jim Sanci. Ale z druhé strany lidé s praxi a certifikaty preferuje pii

vetsim poctu uchazecu.

Velky vliv klade na samotné subjektivni chovani uchaze€e — mimoverbalni chovani, dile-
Zitd je pro n¢j empatie, moralni kvalita.

Zaklad je pro n¢j zivotopis a motivacni dopis, jeho styl psani. I ptesto, ze uchaze¢ ma ne-
vhodny projev v telefonnim kontaktu i pfesto ma pravo na ucast pii vybérovém fizeni. Dale

klade velky vliv na ustni pohovor.

Pti vybérovém fizeni nechce, aby se uchaze¢ setkal s klientem. Pfi rozhodovani o budou-

cim zamé&stnanci pracuje v tymu. Samostatné nerozhoduje.

Nepfislusi mu posuzovat zdravotni stav — kdyz se jednd o praci fyzicky naro¢nou — se

zdravotné€ postizenymi klienty. Empatii uchazece zjistuje u pohovoru — modelovou situact.

Oteviené kodovani respondent B

Tabulka €. 2
Radek Kod Vyroky respondentt

c.

... prvani moje oko sahlo na vzde-
lani. Jestli odpovida vzdélani té
hledané pozici, ktera byla, na
kterou hledame vlastné to umis-
teni, jo? Tak to bylo prvni. Dru-
hé — samozrejmé motivacni do-

7 51priority pis...

...trochu by mé ovlivnil sloh, co

11 42 osobnost se tyce hrubek taky...

jakou pozici se tento clovek

18 11 pozice uchazi
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24

41 uchazec pracovnik

Vyroky respondenti

trochu by mé ovlivnilo to, zda
ma clovek praxi, tady uz v této

pozici

29

32 pozadavek personalisty

bylo by lip se bavit o urcité pozi-

Ci

32

51 priority

Kdybych méla vetsi vyber, jo,
téch pracovnikii, tak radsi sahnu
po pracovnikovi se stredni Sko-
lou anebo sucilistem a ne se

zakladnim vzdelanim

36

12 napli prace

delate pisemné zdznamy a je
potieba, aby to bylo vsecko

dobre zpracované

41

52 technika vybéru

metodicky plan: koho budeme
vybirat do dalsiho kola.Tak ted
jsme si tekli, Ze to bude bud
Z ucilisté, stiedne odborné, nebo

s maturitou

55

61 neni co pokazit

tri mesice zkuSebni lhiita, ve kte-
ré ten pracovnik bud se osvédci,
nebo neosvedci a méli bychom
V Supliku dalsi Zadosti, pro které

miuzeme Sahnout

63

42 osobnost

Coz o sebevedomé, prilis sebe-
védomé pracovniky Zadny za-

meéstnavatel nestoji
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71 33 porota

Vyroky respondenti

personalistka, pani vedouci nebo
pani reditelka, vrchni sestra jako
a ja a jeste socialni pracovnice,
protoze ta vlastné je primd nad-

Fizena

76 42 osobnost

prvni dojem je hodné dulezity. A také, jak ten

clovek vypada vizualné.

80 41 uchazec pracovnik

To je jedno, jestli jsi chlap nebo

zenskd

86 42 osobnost

Jjak podava ruku

91 42 osobnost

vi, ten dotycny, co obndsi prace

pracovnika v socialnich sluzbdch

99 53 co nedélame

Odolnost proti stresu urcité ne-

zkoumame

106 61 neni co pokazit

Pohotovost, kreativita, ale to se
taky nevidi hned na pohovoru.
Zminka tam miize padnout, ale

to ukdaze cas

115 52 technika vybéru

kazdy vybereme dva, ktery si
myslime, Ze by mohli byt, a pak

porovname.

Respondent B jako prvni stupen téidéni Zadosti o zaméstnani uvadi vzdélani, druhy stupen

je pro n¢j motivacni dopis.

Posuzuje zde sloh i pravopis. Je ovlivnén i délkou praxe, nema vyhranény nazor, zvazuje i

divody pro¢ neni délka praxe splnéna — propusténi, nezaméstnanost, apod.
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Preferuje uchazece s vy$Sim nez zdkladnim vzdélanim. Dokaze to zdivodnit. Pti vybéro-

vém fizeni pracuje v tymu, pole pfedem stanovenych parametrii vybéru.

Podana Zadost pro n€j znamena, ze uchaze¢ ma o praci zdjem. Proces vybéru je zavrSen

uplynutim 3 mési¢ni zkusebni lhtity.

Zajemce, ktery ze sebe d€la, co neni, mlzi, vychvaluje se, ukazuje se jeho velké sebeve-
domi a takového zdjemce hodnoti negativné, vic¢i ostatnim uchazec¢iim. Diiraz klade na

prvni dojem. NerozliSuje podle pohlavi.

U uchazece si ceni informovanosti o dané profesi. Nezkouma odolnost proti stresu. O pfije-
ti uchazece rozhoduje tym pracovnikit domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ktery
ma vytvofenou metodu pro pfijimani pracovnikli do socialnich sluzeb - kazdy z tymu voli

dva adepty a ty pak mezi sebou porovnava.

Oteviené kodovani respondent C

Tabulka ¢. 3
Radek Otevieny kéd Vyroky respondentii

prvni je, jak se s vyberovym Fi-
zenim obvykle setkavam a druha
je kdyz pri kurzech, na kterych
prednasim  pro  pracovniky

10 43 subjekt personalisty V sociadlnich sluzbach

Clenové vybérove komise o néem

17 54 zavér komise vedi, a neudelaji nic, ze strachu

Malokdy se na vyberovych rize-
nich setkavam s profesiondlnim

13 43 subjekt personalisty vybérem
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22

52 technika vybéru

Vyroky respondenti

vybirat by mél personalni mana-
Zer a predevsim manazer, ktery

bude primym nadrizenym.

24

33 porota

nemd ani ponéti o socidalnich
sluzbach, nemuze kompetentné
vybirat personal do socidlnich

sluzeb

23

41 uchaze¢ pracovnik

odpovidali: mam to vedle, mam
to kousek, nejméné prekdzek
z hlediska kvalifikace, jen 150

hodinovy kurz

33

31 ze zadkona

nejmensi odpor, jak ziskat kvali-
fikaci, je udélat si kurz pracov-
nika primé péce, i urad prdce to
tak chape, a timto doporucuje

lidi, které by jinde neupichl.

45

42 osobnost

téchto profesi mohou dostat lidé,

kteri maji néjaky svij problém

55

52 technika vybéru

Neumi si zvolit ani zakladni kri-
téria vybéru nového zaméstnan-
ce — jako jsou rysy osobnosti, jak
by meél zapadat do tymu, jaky

vztah ma ke klientium

59

52 technika vybéru

kritéria by mély byt predem do-
hodnuta a podle nich zvolit zpui-
sob proverovani, zvolit si systém
otazek, jak proveri zvolena krité-

ria a nejlépe formou bodovani
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64

12 népln prace

Vyroky respondenti

V kazdém zarizeni jsou jina kri-
téria vybéru, jsou vice a méné

zdravotné postizeni klienti

68

32 pozadavek personalisty

U tézce mentalné postizenych by
se meélo jednat o cloveka pecuji-
ctho, trpélivého, takového, ktery

se neboji fyzického kontaktu

75

52 technika vybéru

Pozvat si vice lidi a nastavit si
kritéria postupné — nejdrive ta
dulezita, abychom je mohli fil-

trovat

79

61 neni co pokazit

Vybér by mél trvat i pres zkuseb-

ni dobu

94

33 porota

u manazeru setkavam s tim, ze

nevedi, co chtéji

97

52 technika vybéru

to bylo nejakym srovnanym zpu-
sobem, videli ty véci nahrdvat na
kameru, bylo tam vice lidi se

mnou

108

62 alibi

Takze v tuto chvili bych byl ja
krytej a kdo by chteél se podivat,
to bych si zalozil do slozky Data

K vybérovému rizeni.

113

33 porota

casto hledam néekoho, kdo by
vitbec mél zdjem o to, délat néco

profesionalné v socialnich sluz-

bach
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Radek Kod Vyroky respondenti

c.

Malo prijdu do zarizeni, aby
manazer rekl: hele, co si o tom

118 33 porota myslite?

musim ztratit ostych z tech 150
hodin. Tak jak ti lidé ziskali ty
kvalifikace, to je jejich problém,
ne muj. Ja po nich chci kvalifi-

125 32 pozadavek personalisty kovanou praci

se automaticky bere, Ze ten ma-

138 43 subjekt personalisty nazer té prdci rozumi.

150 ukol supervize na puil roku, aby se posunuli

Udélal bych si vlastni test, po-
vykladal, jaké jsou pro néj hod-
162 52 technika vybéru noty. Jaké kde uziva sluzby

hned se to nepoznd. To az po
dvou mesicich. Tam by vnimal
toho klienta. A potom, jak by
zapadnul do tymu.

174 61 neni co pokazit
Muzete v dobrovolnictvi tady
byt, jo, a tim padem si to miizete
190 41 uchaze¢ pracovnik vyzkouset

Respondent C mutize kompetentné posoudit cely proces vybérového fizeni. Pracuje jako

externista nejen pii Skolenich pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ale také byva ptizvan

ke komplexnim dodavkam persondlnich sluzeb pro zatizeni poskytujici socidlni sluzby.
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Nejcastéji k vyberovym fizenim jako takovym. Proto je vnima trochu jinym pohledem,

pohledem nezévislého c¢astnika.

Jako dulezité povazuje motivaci zaméstnanct. Na svych skolenich se setkava s budoucimi
pracovniky v socidlnich sluzbach a dava jim otazku ohledn¢ motivace k této praci. Odpo-
vidaji jinak nez u vlastniho vybérového fizeni, na kterém se mohou setkat. Tyto odpovédi
maji hlubsi vyznam, protoze nejsou zatizeny stresem a snahou o ziskani ptislusné pracovni
pozice a proto se jevi maximalné pravdive. (C . 24 : mam to vedle, mam to kousek, nejmeé-
né prekazek z hlediska kvalifikace, jen 150 hodinovy kurz, v podstaté pane lektore, dejte mi

otazky k zaverecnému testu.).

Hodnoti vyznam povinného kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach. Kdy jde o snadné
ziskani kvalifikace. Srovnava jej s jinymi profesemi na trhu prace. V mnoha ptipadech do-

chézi k neprofesiondlnimu vybéru zaméstnancu.

Navrhuje spravnou metodu $itou na miru konkrétnimu socidlnimu zafizeni a charakteristice

postizenych klienti.

Vybér nekonc¢i rozhodnutim o pfijeti do zaméstnani, ale pokracuje sledovanim po celou
dobu zkuSebni doby. Vnima za vhodné uzaviit se zaméstnanci pracovni pomér na dobu

urc¢itou.

Pti vybérovém fizeni navrhuje, aby zplisob provedeni vybéru byl realizovan maximalné
prikaznym, transparentnim, méfitelnym a porovnatelnym zptusobem. Také zminuje archi-
vaci celého procesu z diivodu piipadné konfrontace s netispé$Snymi kandidaty (C t. 88 -
Alibi).

Ma vlastni pohled na empatii, kterou s uchazeCem o zaméstnani probere pfi osobnim po-

hovoru. Klade diraz na praxi, sleduje zaméstnance po celou zkuSebni dobu.
Vnima vybér jako neukonceny proces po delsi dobu, nejen v jeden den, kdy probihéd vybé-
rové fizeni. Zajimavou pfilezitost vidi pro uchazece o tuto profesi, jako dobrovolnictvi, kdy

se ob¢ strany navzajem dokonale poznaji.

Pfi nasledném vybérovém fizeni by to vSak nebyla pro uchazece vyhoda, jen ptinos v tom,

ze vi, do ¢eho jde a ze chce skutené pracovat v tomto prostiedi.
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Oteviené kodovani respondent D

Tabulka ¢. 4

Radek ¢ Kéd Vyroky respondentii

2 51 priority udelat si zebricek hodnot
néco takového jako navic, a to
jsme chteli, aby to byl tah na
branku, takova ta tymovost, aby
5 32 pozadavek personalisty | fo byl prijemny clovek
prohlidnout i co se tyka prace
7 32 pozadavek personalisty  |s uZivateli a na to nikdy nedoslo
12 42 osobnost holka se vychvalovala
rozdelili pouze na absolventy
30 51 priority bez praxe a lidi s praxi
nékdo to psal i s tim motivacnim
dopisem, nékdo ho tam nemél
34 43 subjekt personalisty vithec
kdyz je to podporené tim moti-
vacnim dopisem, prijde mi to
37 43 subjekt personalisty lepsi.
40 52 technika vybéru vyhleddvam horkého favorita
Protoze spousta lidi treba neu-
47 42 osobnost mi odpovidat, reagovat
prece musite mit néjakou vizi
nebo néjaky nastrel toho, jak
55 52 technika vybéru byste si to predstavovala,
58 52 technika vybéru ty psychologické hry
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58

52 technika vybéru

Vyroky respondenti

dobry v tom, Ze tam ty lidi vidim
v akci. Tam se mi jako vyloup-
nou ty lidi, o které ja bych méla

zdjem

74

52 technika vybéru

Staci napsat na papir, na A4, co
byste jako chtéli, aby to pro to

vase detatko,

76

42 osobnost

Neékdo viibec si s tim neumeél
zaradit a soustredil se na takové
ty jako hlavni véci, jako Ze mad
kde byt, ze ma co jist, ze tady
jako sem tam si néco pocuchta ,
ze se mu porad nékdo venuje.
Kdyby neco potreboval, tak si
nekomu rekne. A pak tam byli
lidi, kteri jako by chteli jesté vic

82

libiva otazka

pro¢ bychom si méli vybrat

zrovana vas?

86

42 osobnost

jako mlada a mam tu energii, tak
bych jako mohla néco délat, ja

bych mohla pordd néco délat,

98

34 kolektiv

Kdyz uz mam mlady kolektiv,
jestli bych tam treba nepotiebo-
vala nékoho i starsiho, anebo

opacné

110

34 kolektiv

zalezi i z hlediska treba, ja ne-
vim, tireba transformace, si mys-
lim, Ze tam je ta prakticnost na

miste.
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118

32 pozadavek personalisty

Vyroky respondenti

jako pracovnik primé obsluzné
péce musi byt profesiondl, drZet

si odstup

140

42 osobnost

lidi si ani nepredstavovali, pro-

toze to muze byt ze dvou stran

150

42 osobnost

Ti lidi by meéli byt schopni Fici

sami néco o sobé, prezentovat se

155

43 subjekt personalisty

zlatou stredni cestu, kdy lidé

umi vici, meli by se umét prodat

165

33 porota

podle toho kdo vybérové rizeni
provadi a podle toho, jaky je
vedouct, zalezi, kdo to déla, jest-

li se ucastni sam reditel

178

41 uchaze¢ pracovnik

reditelka ale jasné rekla, Ze ji
nechce, ze je uz vtom dlouho a

vidi to jinyma ocima, nez mad

183

52 technika vybéru

slo o pohovor, ne o skupinové
vybérove Fizeni, coz si myslim, je
nejlepsi. Zorganizovat to
v jednom dni Vv urcity cas, po-
slechnout si vSechny, vidim, jak
reaguji na problém, kazdy po

svem

188

43 subjekt personalisty

Po téch 4 letech uz nékteré véci

vidim jednostranné.
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195

43 subjekt personalisty

Vyroky respondenti

Zda se mi prilis, co vsechno mu-
st udélat pro to, aby mohli pra-
covat s lidmi, aby vitbec prosli
tak narocnym vyberovym Fize-

nim

202

52 technika vybéru

maji pravidla predem stanova-
na, na bazi tzv. platanového
stromu, kde méli prislusné hod-

noty organizace

229

43 subjekt personalisty

Fundované odpovidali a jejich
zdivodnéni byla na urovni. Byli
ale velmi dobre financné ohod-

noceni

233

32 pozadavek personalisty

nehledame prave profesionalitu,

ale ze bereme, co je

244

51 priority

Myslim, Ze prave zde by mélo

pracovat vice muzii

248

51 priority

Urcité rozhovor. U testu se da
leccos zfalsovat, pripravit si
apod. V rozhovoru musi uchaze¢
hovorit bez pripravy, odpovidat
ihned

258

51 priority

Pokud chci  komunikativniho
cloveka, tak tichoslapek nema

sanci

263

33 porota

nerozhoduje. V podstaté se roz-

hoduji prislusni vedouct.

266

64 emoce

Z toho je pak clovek zklamany

267

52 technika vybéru

Dokonce jsme se u vybérového

Fizeni také pohadali.
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Vyroky respondentii

268 42 osobnost nékdy se nam zdali falesni

je to o tom, obhdjit si pred

272 62 alibi ostatnimi, ze byl nejlepsi.

Respondent D si pro vybérové fizeni sestavuje, ¢i voli zebti¢ek hodnot, povinnych i za-

konnych predpokladi pro vykon dané profese a osobnostnich vlastnosti uchazece. Dale by

si pial posouzeni prace s uzivatelem, ale k tomu nikdy nedoslo z riznych pficin.

Ma zkuSenosti s uchazeem o zaméstnani, ktery byl na vysoké teoretické Urovni, ale pfi
praktické zkousce selhal. Pii vybérovém fizeni se vétSinou uchazeci velmi vychvaluji. Zpt-

sob vybéru podle praxe — rozhodujici je praxe.

Na tyto pracovni pozice nedava dlraz na vzdelani, ale hleda jina kritéria (pfi skvélém port-
foliu, nemusi odpovidat pfistup ke klientovi). Ptad se u vybérového fizeni na predstavu
uchazece o jeho budouci praci — jde také o vybérové hledisko, jak na n¢ uchaze¢ zareaguje.

| toto hledisko posuzuje.

ZkuSenosti ma s hranim psychologickych her — kde vidi lidi v akci — utvotfené skupiny maji
své mluvci, své posluchace, nékteti jsou akeni, jini jen piihlizeji. Dal§im hlediskem je vek
uchazece — neptiklada diiraz — mladsi je dynamicky, star§i ma zkusenosti, ale jde o zacle-
néni do celého zafizeni — jde o feSeni rozporu — je vhodny i star$i i mladsi podle potieby
zatizeni. Empatie — diilezité hledisko pro praci s lidmi s postizenim. Pokud se mu predvede
uchazec¢, ktery se bez problémi dovede bavit s klientem, je kamaradsky, ale 1 partnersky,

ale je 1 profesional, ktery si dovede udrzet i odstup.

Dvoji loajalita — viici klientovi a také vici zafizeni. Preferuje aktivitu uchazece u pohovoru

a takového, ktery se neprechvaluje (D f. 131 rozbor klienta podle sebevédomi).

Optimum z této charakteristiky povazuje kompromis — zlatou stfedni cestu (v§eho s mirou
— nepodcenovat se, ale ani se pfili§ nepiecenovat). Systém vybérového fizeni ovliviiuje
autorita a to 1 kladnym zpiisobem z jiného pohledu — nezatiZeného profesi.

Popisuje vlastni zkuSenost (D . 165 thel pohledu) kdy je ovlivnén jinym thlem pohledu,

nezatizeného dlouholetou praxi.
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Pohled na socialni praci v zahrani¢i (D . 179 Jiny kraj, jiny mrav — popisuje zkusenosti
Z Holandska, kde byli na pracovni stazi). Velmi mé zaujal systém zaméstnavani pracovnikii
Vv socidlnich sluzbach, ktery se v Holandsku bézné vyuziva u zajisténi pée o mentaln¢ a
zdravotné postizené v pobytovych zafizenich. Rozdil je v persondlu, ktery tvoii vyhradné
vysokoskolsky vzdé€lani lidé, kteii jsou profesionalové, ale jsou také za svou praci nalezité
odménovani a tudiz 1 spokojeni a to je na jejich praci zietelné. Na rozdil od Holandska (D
. 207 — Gstup od kvality, systém) u nas neni kladen tak velky duraz na kvalitu zaméstnan-
cl, po strance vzdélanostni, nevyzaduji se na profesi pracovnika v socidlnich sluzbach vy-

sokoskoléci, tak jako tam.

Preferuje muze. Upfednostituje rozhovor nad pisemnym testem. V ramci rozhovoru posu-
zuje komunikativnost jako ptfednost (nechce - tichoSlapka viz. D . 226). Proces vybéru

probiha v direktive prislusnych vedoucich.

Dale ma negativni zkuSenosti s reakci celého kolektivu pracovniki na pfijeti nového za-
méstnance, dokonce se u vybéru pohédali — coz je znakem zpétné vazby, kdy vysledek vy-

béru plisobi zpétné na manazera. Tim rozviji jeho kvalitu a zkuSenosti pro dal§i podobné
ptipady.
Dale z této odpovédi vyplyva, ze vybrany uchaze¢ musi byt ptred kolektivem zdivodnén a

obhdjen, aby byl spravné ptijat.

Poznamka:

Po ziskani kodu z prvniho rozhovoru jsme zacali hledat vazby a souvislosti mezi jednotli-
vymi kody. Zacali jsme kody sdruzovat do skupin, podle spole¢nych rysu a vlastnosti, udé-
lali jsme dal$i rozhovory, které nds opét navedly na nové uvazovani. Po kone¢ném piesku-

povani a tfidéni, jsme mohli tyto skupiny ustanovit jako vysledné kategorie.

5.2 Axialni kodovani

Axialni kédovani je soubor postupt, kdy jsme udaje z otevieného kodovani znovu uspo-
fadali novym zptusobem, prostiednictvim spojeni mezi kategoriemi, které¢ jsme vytvortili.

Sdruzili jsme mnoziny podobnych kédu do kodovych skupin.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Pomoci vazeb mezi kdédovymi skupinami jsme definovali kategorie, které mohou vstoupit

do popisu podle paradigmatického modelu.

Paradigmaticky model obsahuje nasledujici kategorie (kategorie je spole¢na vlastnost

skupiny kodt): podminujici vlivy, jev, kontext, strategii jednani i interakci a nasledky.
Piic¢inné podminky jsou vSechny udalosti a ptipady, které vedou ke vzniku jevu.

Jev je vétSinou ustiedni myslenka, nebo udalost ¢i ptipad, na ktery je soubor jednani a in-

terakci zaméteny, nebo ke kterému ma soubor jednani n¢jaky vztah.

Kontext je vlastné souborem vlastnosti, nalezejici jevu (umisténi piipadid jevu na dimenzi-
ondlnich skalach), nebo také soubor podminek, kde jsou strategie jednéni nebo interakce

uplatnény.

Intervenujici podminky maji ptimy vliv na strategii jednani. Usnadiiuji, nebo znesnadnu-

ji tyto strategie.
Jednani/ interakce jsou strategie k reagovani na jev.
Nasledky jsou vysledky jednani.

Spojeni mezi témito kategoriemi lze zobrazit pomoci Kédovaciho paradigmatu.

Obr. ¢. 2

Paradigmaticky model

pricinné . intervenujici .
pudminky m pudminky m naSIEdky

Popis jednotlivych kategorii

Potieba zarizeni — pricina
Jako pficinu pro vyhlaseni vybérového fizeni byva zpravidla potieba organizace, pod timto

pojmem si muzeme predstavit kuptikladu uvolnéni pracovniho mista z divodu odchodu
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stavajiciho zaméstnance na jiné uvolnéné pracovni misto v zatizeni, do jiného zafizeni, ze
zdravotnich ¢i osobnich ditvoda. Ale také miize jit pouze o zastup za matetskou a rodicov-
skou dovolenou, neplacen¢ volno nebo za dlouhodobé nemocného zaméstnance. Dalsi du-

vody mohou byt rozsifovani organizace, reorganizace, zmeéna organizacni struktury apod.

Vybér zaméstnance — jev

Jiz ve vyzkumné otazce je strucné vyicen problém, ktery jsme se v diplomové praci roz-
hodli zkoumat. Timto jevem je vybér zaméstnanct v socialnich sluzbach z pohledu perso-
nalniho manazera. Jedna se o ustfedni mysSlenku celé diplomové prace. Vyber zaméstnance
ma obrovsky vyznam pro celé zafizeni, spravny vybér mize znamenat pro zafizeni nespor-
né vyhody, ale opacné, nespravné rozhodnuti mozné problémy. Pojem vybér zaméstnancii
ma velmi Siroky zabér. Jde o mnoho aspektt této problematiky. Vybérové fizeni probiha
vétsinou podle pfedem stanovenych podminek vybéru, které je vytvofeno na zakladé popi-
su uvolnéného pracovniho mista, obsahuje kvalifikacni i osobnostni predpoklady, zdkonem
stanovené podminky pro danou profesi pracovnik v socidlnich sluzbach. Vybérové tizeni
ma nékolik fazi. Jde o analyzu dokumentd, ustni pohovor, mozné testovani formou odbor-
nych testll i simula¢nich her. Na vybérovém fizeni se podili lidé, zaméstnanci zatizeni, ale
také odbornici, externi pracovnici, profesionalové, ti doporucuji. Zavére¢né slovo ma vzdy

manazer zatizeni.
Pozadované piedpoklady — kontext

Nejcastéji vyjadiuje, na jakou pozici se vyberové fizeni vypisuje, zda se jedna o pracovni
pomeér na dobu urcitou, neurcitou, nebo jen na zastup za matefskou a rodi€ovskou dovole-
nou. Zda se jedna o praci s lidmi s mentalnim postizenim, se zdravotnim postizenim. Ob-
sahuje také jaké kvalifikacni 1 osobnostni pfedpoklady jsou na pozici pracovnika
Vv socidlnich sluzbach kladeny. Pozadavky, které urcuje zédkon o socidlnich sluzbach. Vybér

zamestnance ovliviiuje také slozeni komise, zda je slozena z odborniki, nebo ne.

Lidé — intervenujici podminky

Lidé jsou dulezitou soucasti vybérového fizeni. Na vyberovém fizeni je dilezité umét po-
soudit a ohodnotit uchazece, ¢ili schopnosti uchazece, dat-¢i ne na prvni dojem, na analyzu

dokumentt, které¢ uchazeC predklada, jaké ma predchozi zkuSenosti, zda je nekonfliktni,

empaticky, kreativni, komunikativni, lidsky. Posuzuji budouci spolupracovnici, mozna
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kamaradi, nebo nepratelé. Dale je to pomoc externisty — profesionala, ktery na zakéazku
celé vybérové fizeni pfipravi, povede a na zavér vyhodnoti a doporuci. Je mnohdy ptizvan

z davodi svych zkuSenosti i znalosti praveé s vybérovymi fizenimi v socialnich sluzbach.

Vybérova strategie a rozhodnuti — strategie jednani

Vybérova strategie a konecné rozhodnuti je jednim z dalezitych momentd, ale je ovlivnéno
tim, zda potfebujeme ziskat zaméstnance co nejrychleji, nebo staci si vybeérové fizeni na-
planovat a poradn¢ pfipravit. Zda madme na n¢j dostatek Casu. Zda jde jen o zaméstnance,
kde neni zapottebi posouzeni odbornika. Zda vybérova komise ptesné vi, jakého zamést-
nance pozaduje — znéa predpoklady na pracovni pozici a dovede je spravné posoudit a vy-
hodnotit. Strategie vybéru jsou analyza dokumentt, osobni i skupinovy pohovor, odborné
posouzeni specialisty, testy, situacni a simulacni hry apod. Vybér mize byt postupny, na-
hodny, strukturovany, trychtyfovity. Po ukonceni vybérového tizeni dochdzi k rozhodnuti,

které je vysledkem rozhodnuti bud’ jednoho manazera, nebo celé vybérové komise.

Praxe - nasledky

Vybrany uchaze¢ nastupuje do pracovniho poméru — do praxe. Nejcastéji jde o pracovni

pomeér na dobu urcitou, ktery je v dalSim obdobi mozno prodlouzit podle zakona.

V pocate€nim obdobi je v tzv. zkuSebni dob€, zde muze projevit své skute¢né znalosti,
dovednosti, pfedpoklady 1 zajem o praci s lidmi. Je soucasti nového kolektivu, ktery jej

posuzuje, testuje a sleduje.

Je mu vytvoten zaskolovaci plan a je dale sledovéan a hodnocen, zda splnil veskeré piedpo-
klady a osvéd¢il se pro danou pracovni pozici, pokud ne, miZe s nim byt ukoncen pracovni
pomér ve zkusSebni dobé bez udani divodl, popiipadé mu nebude pracovni pomér dale

prodlouZzen.

Tuto strukturu jsme pouzili i u naSeho vyzkumu.
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Urdili jsme nasledujici kategorie:

Obr. ¢. 3 Axialni kodovani - kategorie

Potfeby zafizeni

pracovni pozice napln prace

Pozadavky

}ﬁ

pozadavek personalisty porota kolektiv

}‘

) ) osobnost
uchazec pracovnik . ‘
subjekt personalisty

Vybérova strategie a rozhodnuti

}‘

Priority technika vybéru co nedélame zaver komise

neni co pokazit alibi srovnani emoce

Vzhledem k vyzkumné otazce jsme jako hlavni kategorii (jev) zvolili vybér zaméstnance.
Ostatni kategorie jsou k této vybrané na uptesiiujicich mistech, nazvali jsme je subkatego-

riemi. (Strauss A., 1999, s. 71)
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Uvedené hlavni kategorie maji vici sobé vazby podle paradigmatického modelu

Pro umisténi do spravnych pozic modelu jsme pouzili ndvodné otazky.

Obr.¢. 4

Proc vybér? Co zkoumame? Jaky vybér? Pomoci ¢eho? Jak? Kvli cemu?

potfeba vybér poZadované s‘g::ergi:aa
zarizeni zaméstnance predpoklady rozhodnuti

Prirazeni kategorii k prvkim obecného paradismatického modelu

Potieba zatizeni poskytujici socialni sluzby (pfi¢ina)
Vybér zaméstnance (jev)

Pozadované predpoklady (kontext)

Lid¢ (intervenujici podminky)

Vybérova strategie a rozhodnuti (strategie jednani)

© o~ w D

Praxe (nasledky)

Clenéni rozhovora podle kategorii

Cisla v zavorkach oznaéuji &islo fadku v textu rozhovoru.

1. Respondent A

Se ve svém rozhovoru zaméfuje, zejména na vazbu LIDE — STRATEGIE. Nefesi

ostatni kategorie vybéru zaméstnanci.

V kategorii LIDE, vnima jejich moralni kvality, vyzdvihuje je (ochotny a schopny
pracovat f. 17) i kritizuje (pokial je v telefoné niekto, aZ vulgarny, ale ma neokruchané
zposoby komunikdte 7. 87). V§ima si mimoverbalnich signali (ako sa ten c¢lovék spra-
va, jako gestikuluje, je diileZité jako rozmysla pri odpovediach, cit pre pracu s ludmi, ma

rad ludi 103, kuprikladu podani ruky t. 116), velky vliv klade na empatii (¢i ten clovek
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sa vie vcitit do pocitov takového clovéka . 139). Snazi se posuzovat uchazece jako
ptinos pro klienty (nieco priniest pre klientov v ramci aktivizacie aj socializdcie. 7. 159),
Vv objektivnim pohledu preferuje pracovniky s praxi (ktori nejakii prax majii a ktori sii
vlastnici nejakych certifikatov t. 77). V subjektivnim pfistupu je ovlivnén sympatii na

prvni pohled (KaZdy je nekomu sympaticky a niekomu nie t. 112).

V kategorii POZADAVKY pracuje s zadostmi i na Grovni zakonného minima (spl-

na kvalifikacni poZadavky, kedze na pracovnika staci mat kurz ¥. 24).

Dosti obsahle rozebira kategorii VYBEROVA STRATEGIE. Tady se projevuji tyto aspek-
ty rozhodovani: délka ¢i absence praxe neni smérodatnym hlediskem (ja osobne, by som
dal sancu aj ludom bez praxe . 49), pfi naplnéni zakonnych pozadavki kvalifikace chce
poté vSechny adepty pozvat k vybérovému tizeni (Vseci, ktori spliiajit podla zdkona kvali-
fikacné pozadavky, bysom pozval na vyberové konanie t. 28). Dale zkouma stupen vzdelani
(rozélenil uchddzacov s vysokoskolskym vzdeélanim a uchadzacov z kurzov t. 66), ale bez
diskrimina¢nich umysli. Preferuje Gstni pohovor (daleko vetsiu vahu prikladam ustnemu
pohovoru t. 99), kde rozpozna vazného zajemce od ,hrac¢i. Nezajima se o zdravotni stav
uchazee (neprishicha zjistovat zdravotny stav uchddzaca t. 127) s védomim toho, Ze do-
ty¢ny musi sam a doptedu védét, co by jej eventualné cekalo po fyzické strance pii vykonu
zaméstnani. Dutlezity prvek — empatie — zjist'uje pii pohovoru, kde se snazi pouzit adekvat-
ni modelovou situaci (Vytvorime modelovit situdciu, ak by sa on zachoval v tej alebo inej
situacii ¥. 144). Samotnou pfitomnost klienta u vybérového tizeni zamita pro oboustrannou
zabranu (do kontaktu s mentdainé postizenym?t .147). Pti rozhodovani o vybéru se ucastni
SirSi tym — kazdy, dotéeny piisluSnou pracovni pozici, (kaZdy kolega, ktery ma do toho co
povedad, lebo k tomu co povedat, tak je samozrejme prizvany k vyberovému konaniu .
168). To znamena mimo management i vlastni pracovni kolektiv. A co hodné prekvapivé

maji i u€ast na rozhodovani.

2. Respondent B se vyjadfuje ke vSem kategoriim.
V kategorii POTREBY PODNIKU uvadi a rozliduje rizné pracovni pozice (jakou
pozici se tento ¢lovek uchdzi T. 18). Je to v souvislosti s jazykovymi schopnostmi, ne-
feSi konkrétni zadani pro pracovnika v socidlnich sluzbach. Po uptesnéni dotazu na

tuto pozici preferuje vyssi vzdélani z divodu naplné prace, kdy je nutné zpracova-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

vat pisemnou agendu (déldte pisemné zdznamy a je potieba, aby to bylo vsecko dobrie

zpracované t. 36).

V kategorii POZADAVKY se objevuje kontext rozhodovaciho tymu, ktery je pres-
n¢ vyjmenovan (personalistka, pani vedouci nebo pani reditelka, vrchni sestra jako a ja

a jesté socidlni pracovnice, protoZe ta viastné je piimd nadrizend ¥. T1).

V kategorii LIDE posuzuje psané jazykové schopnosti (...trochu by mé ovlivnil sloh,
co se tyce hrubek taky...¥. 11) a stupen sebevédomi, dava jej do souvislosti s délkou
motiva¢niho dopisu (Coz o sebevédomé, prilis sebevédomé pracovniky Zadny zaméstna-
vatel nestoji t. 63).Dava diraz na prvni dojem (prvni dojem je hodné dileZity. A také,
jak ten clovek vypada vizualné. t. 76), na neverbalni ukazatele (jak podava ruku 1.86) a
na vizualni stranku osobnosti . Pii tomto zkoumani se snazi o poznani, zdali ucha-
ze€ vi, do Ceho jde (vi, ten dotycny, co obndsi prdce pracovnika v socialnich sluzbdch t.
91).Nepreferuje zadné pohlavi (7o je jedno, jestli jsi chlap nebo Zenska t. 80) . Posu-
zuje délku praxe (trochu by mé ovlivnilo to, zda ma clovék praxi, tady uz v této pozici T.

24).

V kategorii VYBEROVA SRATEGIE popisuje zakladni postoj k zadostem — vzdé-
lani a motivacni dopis (... prvai moje oko sdahlo na vzdélani. Jestli odpovida vzdélani té
hledané pozici, ktera byla, na kterou hledame vlastné to umisteni, jo? Tak to bylo prvni.
Druhé — samoziejmé motivacni dopis t. 7). Vzdélani voli radé€ji vyssi (Kdybych méla
vetsi vyber, jo, téch pracovniki, tak radsi sahnu po pracovnikovi se stiedni skolou anebo
S ucilistém a ne se zdakladnim vzdélanim t. 2). Nasledna taktika predstavuje predem ur-
¢end pravidla: pfesné vzdélani a kurs (oboji soucastne) metodicky plian: koho budeme
vybirat do dalsiho kola. Tak ted jsme si rekli, Ze to bude bud’ z ucilisté, stredné odborne,
nebo s maturitou t. 41). Ve findle pouzivd metodu porovnavani s dal§imi ¢leny ko-
mise (kazdy vybereme dva, ktery si myslime, Ze by mohli byt, a pak porovname. . 115).

Nezkouma odolnost proti stresu.

V kategorii PRAXE vyuziva plné statusu zkuSebni lhity, po které nésleduje dalsi
rozhodnuti (¢ mésice zkuSebni lhiita, ve které ten pracovnik bud’ se osvédci, nebo neo-

svedci a meli bychom v Supliku dalsi Zadosti, pro které miizeme Sahnout t. 55). Béhem té-
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to doby posuzuje nového zaméstnance po strance prinosu klientim, coz pii vybero-
vém fizeni neni mozné (Pohotovost, kreativita, ale to se taky nevidi hned na pohovoru.

Zminka tam miiZe padnout, ale to ukdze cas ¥. 106).

3. Respondent C
Vnima silng kategorii POZADAVKY, dale LIDE, STRATEGIE, PRAXE. Okrajo-
v& zmifiuje POTREBY PODNIKU.

V kategorii POTREBY PODNIKU rozliduje mezi zafizenimi teritorialné a kvalita-
tivng (V kazdém zarizeni jsou jind kritéria vybéru, jsou vice a méné zdravotné postizeni

klienti . 64). Mlze uplatnit zkuSenosti z riznych pracovist.

V kategorii POZADAVKY posuzuje vybér zaméstnance v kontextu zakonné kvali-
fikace a zplsoby jejiho nabyti (nejmensi odpor, jak ziskat kvalifikaci, je udélat si kurz
pracovnika primé péce, i urad prdce to tak chape, a timto doporucuje lidi, které by jinde
neupichl. ¥. 33). Pozadavek personalisty, se kterym se sdm ztotoZuje, je vyjmeno-
van komplexné a konkrétné k danému piipadu klienta (U tézce mentdlné postizenych
by se mélo jednat o clovéka pecujiciho, trpélivého, takového, ktery se neboji fyzického
kontaktu . 68). Cilem je pracovnik — profesiondl (musim ztratit ostych z téch 150 ho-
din. Tak jak ti lidé ziskali ty kvalifikace, to je jejich problém, ne miyj. Ja po nich chci kvali-
fikovanou praci t. 125). Naroky na kvalitu pfendsi pfimo na ¢leny vybérové komise
(nemd ani ponéti o socidlnich sluzbdach, nemiize kompetentné vybirat persondl do socidl-
nich sluzeb t. 24), kde se setkdva 1 s nekoncepcnimi postupy (u manazeru setkdavim
S tim, Ze nevédi, co chteji 1.94). Hodnoti jako nedocenénou oblast pro kvalitni fungo-
vani zatizeni (Casto hledam nékoho, kdo by viibec mél zajem o to, délat néco profesiondl-
né v socidlnich sluzbdch t. 113). ManazZer nema snahu o zménu k lepsSimu (Mdlo pri-

Jjdu do zarizeni, aby manazer rekl: hele, co si o tom myslite? ¥. 118).

V kategorii LIDE, komentuje své zkuSenosti s budoucimi uchazeéi, kdy rozebiraji
své motivy k praci v socidlnich sluzbach (odpovidali: mam to vedle, mam to kousek,
nejméné prekdzek z hlediska kvalifikace, jen 150 hodinovy kurz t. 23). Zabyva se také
otazkou dobrovolnictvi, které chape jako jednostrannou zkuSenost pro uchazece

(Miizete v dobrovolnictvi tady byt, jo, a tim padem si to miiZete vyzkouset t. 190). Resi
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skryté davody, ovliviiujici jednani zadatele, ve vysledku ovliviiujici kvalitu jeho
prace (téchto profesi mohou dostat lidé, kteri maji néjaky sviij problém t. 45). Dale se
odpoutava od vlastnosti uchaze¢e a vnima subjektivitu personalisty. Posuzuje kri-
ticky (Mdlokdy se na vybérovych fizenich setkavam s profesiondlnim vybérem . 13) a (se

automaticky bere, Ze ten manaZer té prdci rozumi. ¥. 138).

V kategorii STRATEGIE definuje vybérovy proces z hlediska kompetenci manaze-
ru (vybirat by mél persondalni manaZer a predevsim manazer, ktery bude primym nadiize-
nym . 22) a jejich disledkd (Clenové vybérové komise o ném védi, a neudélaji nic, ze
strachu 1. 17). Dale popisuje vhodny a nevhodny zptsob techniky vybéru (kritéria by
mély byt predem dohodnuta a podle nich zvolit zpiisob proverovani, zvolit si systéem otd-
zek, jak proveri zvolend kritéria a nejlépe formou bodovani t.59, Pozvat si vice lidi a na-
stavit si kritéria postupné — nejdrive ta diilezitda, abychom je mohli filtrovat . 15, Neumi si
zvolit ani zdkladni kritéria vybéru nového zaméstnance — jako jsou rysy osobnosti, jak by
mél zapadat do tymu, jaky vztah ma ke klientim . 55). Podrobné¢ fesi cestu
k objektivité pomoci technicko — organiza¢nich opatieni (to bylo néjakym srovnanym
zpuisobem, vidéli ty véci nahrdvat na kameru, bylo tam vice lidi se mnou t. 97). Uchazece
testuje s cilem zajistit maximalni vnimani klienta (Udélal bych si viastni test, povykla-

dal, jaké jsou pro néj hodnoty. Jaké kde uziva sluzby t. 162).

V kategorii PRAXE vnima zkuSebni dobu ve smyslu spoluprace se zaméstnancem.
Vy¢lenit mu podporu, ale nebat se jej piipadné propustit (Vybeér by mél trvat i pres
zkusebni dobu t. 79). Sledovanou oblasti prace by byla reakce na klienta a adaptace
V tymu (...hned se to nepozna. To az po dvou mésicich. Tam by vaimal toho klienta.

A potom, jak by zapadnul do tymu. ¥. 174).

4. Respondent D
Popisuje kategorie LIDE, VYBEROVE STRATEGIE, dale zvazuje kontext
POZADAVKY, nakonec naznaduje n&které nasledky z kategorie PRAXE.

V kategorii LIDE posuzuje kriticky uchazeée (holka se vychvalovala ¥. 12, Protoze

spousta lidi treba neumi odpovidat, reagovat t. 41, Nekdo viibec si s tim neumél zaradit a
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soustiedil se na takové ty jako hlavni véci t. 16, nékdy se ndm zdali falesni . 268). VSi-
ma si, jak se sami prezentuji (jako mladd a mam tu energii, tak bych jako mohla néco
délat, ja bych mohla porad néco deélat t. 86, méli byt schopni Fici sami néco o sobé, pre-
zentovat se . 150) a jak chapou loajalitu (si ani nepredstavovali, protoZe to miize byt ze
dvou stran ¥. 140). Toto se tyka hlavné osobniho setkani pii vybérovém fizeni. Sub-
jektivng vitd motivacni dopis (kdyZ je to podporené tim motivacnim dopisem, prijde mi
to lepsi t. 37) a prumérné prezentacni schopnosti (zlatou stiedni cestu, kdy lidé umi ii-
ci, méli by se umét prodat ¥. 155). Povazuje za slozité a naro¢né pro uchazece absol-
vovat celé vybérové fizeni pro danou pracovni pozici (Zda se mi pFilis, co vSechno
musi udélat pro to, aby mohli pracovat s lidmi, aby vitbec prosli tak narocnym vybérovym
rizenim t. 195). Dokaze porovnat podminky prace mezi svym a cizim prostiedim
(Fundované odpovidali a jejich zdiivodnént byla na vrovni. Byli ale velmi dobre financné
ohodnoceni T. 229). Je si védom svého statického pohledu na profesi, ktery je dan

dlouhodobou praxi (Po téch 4 letech uz nékteré véci vidim jednostranné. ¥. 188).

V kategorii POZADAVKY, mé osobni naroky (néco takového jako navic, a to jsme
chteli, aby to byl tah na branku, takovd ta tymovost, aby to byl prijemny c¢lovek . 5 a jako
pracovnik piimé obsluzné péce musi byt profesiondl, drZet si odstup t. 118), které lze,
nebo nelze naplnit (prohlidnout i co se t¥kad prace s uzivateli a na to nikdy nedoslo ¥. 7 a
nehleddame pravé profesionalitu, ale Ze bereme, co je . 233). Vybér posuzuje i z thlu
kolektivu budoucich spolupracovnikti, zamétuje se na vékovou skupinu (Kdyz uz
mam mlady kolektiv, jestli bych tam treba nepotrebovala nékoho i starsiho, anebo opacné
f. 98) a zkuSenosti (zdlezi i z hlediska tieba, ja nevim, tieba transformace, si myslim, Ze
tam je ta prakticnost na misté. t. 110). Kolektiv pfitom z vybéru zaméstnance vylucu-
je (nerozhoduje. V podstaté se rozhoduji prislusni vedouci. ¥. 263). Utast feditele pfi
vybérovém ftizeni dava do souvislosti s jinym ndzorem na vyhodnoceni uchazece
(podle toho kdo vybérové Fizeni provadi a podle toho, jaky je vedouci, zalezi, kdo to déla,

Jestli se ucastni sam reditel T. 165).

V kategorii VYBEROVA STRATEGIE ma ptedem definovany systém (udélat si
Zebricek hodnot T. 2 @ vyhledavam horkého favorita ¥. 40) a z n¢j plynouci postupy
(rozdélili pouze na absolventy bez praxe a lidi s praxi ¥. 30 a $lo o pohovor, ne o skupino-

vé vybérové rizeni, coz si myslim, je nejlepsi ¥. 183). Duraz na rozhovor, protoze ji-
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nému zpusobu vyberu neveéti (Urcité rozhovor. U testu se da leccos zfalSovat, pripravit
si apod. . 248). Preference muzl (Myslim, Ze pravé zde by mélo pracovat vice muzii t.
244). K obsazované profesi hleda kandidata ,,na miru* (Pokud chci komunikativniho
clovéka, tak tichosldpek nema Sanci t. 258). Pro dosazeni spravného cile pouzije sofis-
tikované postupy (#v psychologické hry t. 58), nebo jejich alternativu (Staci napsat na
papir, na A4, co byste jako chtéli, aby to pro to vase détatko, . 74). Ma povédomi o
strategiich u jinych subjekti se stejnym profesnim zamétenim (maji pravidla predem
stanovand, na badzi tzv. platanového stromu, kde méli prislusné hodnoty organizace f.
202). Pii vybéru je soucasti tymu, blize nespecifikovano, kde se prosazuje nazor i

slozitym zptisobem (Dokonce jsme se u vybérového rizeni také pohdadali. t. 267)

Kategorii PRAXE pocituje emoéné (Z toho je pak clovék zklamany ¥. 266). Snaha o
zdivodnéni vybéru pred kolektivem (je to o tom, obhdjit si pired ostatnimi, Ze byl nej-
lepsi. . 272). Krizovy scénaf ma ptipraven (az to doopravdy nepujde, potom to bu-

deme resit ¥. 273).

Obr. ¢. 5

Analyza rozhovoru podle vazeb mezi kategoriemi

pricinné . intervenujici .
pudminky m pudminky m naSIEdky

potfeba vybér poZadované s‘g::ergi:aa
zarizeni zaméstnance predpoklady rozhodnuti

1. Respondent A
POZADAVKY = VYBEROVA STRATEGIE
(t. 28) v kontextu legislativy, kterou dale neupfesiiuje do trovné dimenzi, fesi stra-
tegii zpusobem vSechny pozvat.
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LIDE ) VYBEROVA STRATEGIE

(f. 36) Pisemnosti, charakterizujici osobu uchazece, hodnoti jako vstupenku na vybeé-

rové fizeni. Potlacuje vliv praxe a pfitom se odvolava na kontext legislativy.

POTREBY ZARIZEN{ I:} VYBEROVA STRATEGIE

(f. 51) Neplatnost ptedchozi véty v ptipadé obsazovani tzv. specifického mista, které

dale neupftesiiuje.

POZADAVKY I:> VYBEROVA STRATEGIE

(f. 66) V kontextu pievisu (mnoho uchazecit) méni strategii a pfipousti vyznam praxe a
certifikdtu. Dimenzi pfevisu pfitom neurcuje ptesné, popisuje jako: naozaj vysoky a

nadpriemerny pocet.

LIDE l:> LIDE l:> VYBEROVA STRATEGIE

(¥.86) Zvlastni situace. Osobnost zadatele ovliviiuje (negativné) subjektivitu persona-
listy. Jde o vazbu uvnitf jedné kategorie. Vystupem je zméena strategie a rozhodnuti,
vyvolana plsobenim na personalistu, protoze uchaze¢ prochéazi dale do vybérového fi-

zeni. Dostava dalsi Sanci.

LIDE [  VYBEROVA STRATEGIE

(. 98) Preference strategie — provedeni vybéru konkrétnim zptisobem — istni pohovor.

Personalni manazer odhali pravdu o uchazeci.

LIDE [  VYBEROVA STRATEGIE

(f. 116, 139) Osobnost uchazece je posuzovana dle riznych aspektti, hlavnim prvkem

je empatie. Ta je vyhodnocena technikou modelova situace.
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LIDE [y PRAXE

(f. 159 ) Resi piinos uchazede pro budouci praxi.

2. Respondent B

POZADAVKY |:> VYBEROVA STRATEGIE

(f. 6) V kontextu pievisu tfidi dle strategie: nejprve vzdélani, pak dopis

LIDE |:> VYBEROVA STRATEGIE

wrwe

ruce.

POTREBY ZARIZENI [ VYBEROVA STRATEGIE

(f. 18) Vyhodnocuje piislusnou pracovni pozici, jaka je obsazovana. Souvislost

S jazykovym vybavenim.

LIDE I:> VYBEROVA STRATEGIE

(. 24, 80) Posouzeni délky praxe, vzdélani, pohlavi vnima jako rovnocenné

POZADAVKY [y VYBEROVA STRATEGIE

(f. 32, 68) Pii pievisu (kontext) ptipravi metodiku pro piijem zaméstnanctu. Dale uzsi

vybér za osobni i¢asti uchazece.

PRAXE C—) VYBEROVA STRATEGIE [—>PRAXE

(f. 55) Vyuziti zkuSebni lhiity, smycka zpétné vazby
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POZADAVKY VYBEROVA STRATEGIE

(f. 115) Vysledna s@gie — porovnani adeptl od riznych ¢lenti komise. Kontext poro-
ty.

3. Respondent C
POZADAVKY [ LIDE

(f. 10) Pohled personalisty na motivaci lidi v kontextu teorie a praxe

POZADAVKY |:> VYBEROVA STRATEGIE

(f. 14) Reditelska podpora uchazeée. Tyka se vybéru opét feditele.

POZADAVKY I:> VYBER ZAMESTNANCE

(f. 21, 162) Jak by to mé&lo vypadat: kdo rozhoduje, snaha odhalit osobnost

POZADAVKY [y VYBER ZAMESTNANCE
(f 54, 94, 113) Jak by to nemélo vypadat: $patna kriteria, nevédi co chtéji, nezajem o

kvalitu

LIDE [y VYBEROVA STRATEGIE

(f. 33) Kurs vnima jako nedostatecnou kvalifikaci

POTREBA ZARI{ZEN{ |:> VYBEROVA STRATEGIE

(f. 64) Volba na miru potfebam zafizeni — vice do tymu nebo ke klientim?
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POZADAVKY [y VYBEROVA STRATEGIE

(f. 68) Pro urcitého klienta (stupen handicapu) chceme urcité vlastnosti pecovatele.

PRAXE ) VYBEROVA STRATEGIE [ ) PRAXE

(t. 79) Uplatnéni zkuSebni doby s moznosti nového vybéru. Zaloha jiz piipravena.

VYBEROVA STRATEGIE ':> LIDE

(f. 97) Objektivizace postupu vybéru, muze byt doloZeno neuspésnym zadatelim.

LIDE C—) VYBEROVA STRATEGIE

(¥.172) Testovani uchazecée podle kontaktu s Klientem.

4. Respondent D

POZADAVKY I:} VYBEROVA STRATEGIE

(F. 2) V kontextu poZadavki ze zakona a dalSich dle svého uvaZeni tvori Zebricek

hodnot, ktery bude dale posuzovan.

LIDE ':> VYBEROVA STRATEGIE

(f. 12, 28, 147) Lidé se chvali v dokumentech, ale nedokédzou se ptredvést osobné.

Uchazeci pouzivaji vlastni strategii (tyka se dopisu). Stupen sebevédomi.

POZADAVKY I:> VYBEROVA STRATEGIE

(f. 38) Podpora motivacnim dopisem, vzbuzuje zdjem a pak je lepsi vyhodnoceni.

LIDE =) VYBEROVA STRATEGIE
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(f. 57, 233) Schopnosti prace v kolektivu jsou posuzovany technikou psychologické
hry. Nékdy nehledame kvalitu, bereme co je. Preference muzti. Komunikativnost diile-

Zita.

PRAXE [ VYBEROVA STRATEGIE

(f. 96) Rozhodnuti je ovlivnéno skladbou (v€kem) pracovniho kolektivu. Personalista

se snazi o vyvazeny kolektiv.

POZADAVKY ':> VYBEROVA STRATEGIE

(f. 107, 165) Vybér se tesi v kontextu vlastnosti pracovniho mista. Porovnava se dyna-

micnost a prakti¢nost.

Utast feditele ma vliv na to, zdali se provadi vybérové fizeni, nebo jen podle zakon-

nych pfedpokladi. Dale mize otoc€it nazor personalisty diky jinému uhlu pohledu.

PRAXE |:> VYBEROVA STRATEGIE —» PRAXE

(f.264) Negativni reakce z kolektivu vici vybéru, komise se snazi obhdjit svoji volbu.

5.3 Selektivni kédovani

Selektivni kodovani je proces, v néjZ je vybrana jedna centralni kategorie a ta je uvadéna

do vztahu k ostatnim kategoriim, vztahy se dale ovétuji.

Ptibéh, vyjadiujici popis vypravéni o Ustfednim jevu vyzkumu, ,,Kostra ptibéhu* vyjadiuje

konceptualizaci pfib&éhu centralni kategorie.

Analyticka kostra zakotvené teorie - kostra pribéhu

Personalni manaZer vnimé proces vybéru zaméstnancli v socidlnich sluzbach jako kom-
plexni soubor kroku, které je potieba dosaZeni tohoto cile uskute¢nit. Neni to pouze jedno-

razovy krok pfi filtraci kandidatt podle jakychsi pravidel, ale zvazovani pficin, nasledkt a
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ruznych vlivl, které spolu pasobi pfi jeho rozhodovani. Déle si respondenti uvédomuji

vlastni subjektivitu, kdy maji na stejnou véc rizny pohled.

Musi také reagovat na nazory ostatnich ¢lenti vybérové komise, nebo na intervence kolek-

tivu.

Proces vybéru nekonci rozhodnutim o pfijeti. Pokracuje 1 nadéle, i kdyz skoncil vybér a
Z uchazecu a ten ,,nejlepsi* nastoupil do pracovniho poméru do zatizeni. Hodnoti se to, jak
se vybrany pracovnik uplatni v konkrétnich provoznich podminkéch v zafizeni, jesté 1 po

dobu zku$ebni lhuty.

5.4 Zakotvena teorie

Plan vyzkumu — design — byl zvolen ve form¢ zakotvené teorie. Jedna se o nastroj analyzy,
ktery vyuziva specifické induktivni postupy a slouzi k tvorbé teorie. Tato teorie vychazi ze
zkoumanych dat a pojmové znamena jednak postup pfi analyze, tak i cil badani — vlastni
teorii. Jednotlivé faze v procesu zakotvené teorie je mozné definovat takto: sbér dat a jejich
koédovani s naslednou tvorbou kategorii (proménnych), odhaleni a definice vztahli mezi
proménnymi. Popisem souhrnu téchto vztahii vznika teorie. Pfitom ptedpokladame dodr-
zeni zékladnich kritérii kvality kvalitativniho vyzkumu, zejména pravdivost, divéryhod-

nost, prenositelnost a spolehlivost.

V na$i praci mame zajiSténa data vySe zmiflovanym zplsobem. V ramci analyzy jsme je
nejdiive kodovali otevienym kddovanim, a urcili jsme z obséhlého textu prepisu rozhovort

hlavni a podstatné myslenky respondentd.

Takto vzniklé kody — koncepty — jsme dale slucovali a kategorizovali podle spole¢nych
vlastnosti. A to proto, abychom mohli najit ony vztahy, kterymi jsou vzniklé kategorie sva-

zovany, ovliviiovany a charakterizovany.
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Graf €. 1 Grafické schéma vazeb procesu vvbéru zaméstnance
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Modré spojnice znazornuji vazby, které nam vyplynuly z paradigmatického modelu, pii
pouziti zakotvené teorie.
Zluté spojnice jsou vazby zjisténé pii axidlnim kodovani naseho vzorku respondentt, jejich

blizsi popis je ozfejmén v odstavci interpretace.
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5.5 Interpretace dat a vznik nové teorie

Vazba mezi potfebami zafizeni a vvbérovou strategii

Volba vybérové strategie je odvisla také od toho, zda posuzujeme uchazece vzhledem
k jeho piedpokladim pro praci v tymu, nebo pro uzce specializovanou praci s lidmi
s télesn€ 1 mentaln¢ postizenymi. Tymovy hrac, nebo specialista pro praci s mentalné po-
stizenymi. Podle potieb zafizeni je také strategie vybérového fizeni zaméfena na komuni-

kaci i znalosti ¢eského jazyka.

Vazba mezi poZadavky a vvbérovou strategii

Persondlni manazer vstupuje do procesu vybéru zaméstnance v okamziku, kdy v zatizeni
vyvstavaji potieby naplnéni poctu pracovnikl. V tomto piipad¢ se jedna o planované i mi-
motadné situace. Planované situace jsou pfedem znamy a pfiprava pro vybérové fizeni je
1épe uchopitelnd. Personalni manazer md moZnost se na ni piedem lépe pfipravit, neni az
tak omezen ¢asem ani okolnostmi, tak jako u mimotadnych situaci. Ty jsou vétSinou nece-
kané a je nutné je tesit co nejrychleji, n€kdy na tkor kvality budouciho zaméstnance. Pod
vlivem téchto skutecnosti se odviji také zpusob vlastniho vybéru — vybérové strategie, Viz.
graf ¢. 1 - Grafické schéma vazeb procesu vybéru zaméstnance — vazba mezi pozadavky a
vybérovou strategii. Potieba rychlého provedeni vybérového fizeni je urcitou vlastnosti
vybéru zaméstnance (jev, ktery zkoumame) a ma p¥imy vliv na vybérovou strategii. Cili,
nejde se do kvality, ale do rychlosti uzavieni pracovniho poméru. Tudiz muze také

VvV extrémni sitUaci dojit k tomu, Ze se ani fadné vybérové fizeni nemusi nutné€ poradat.

Casovost je jednim z vlivii, které ovliviiuji zptisob vybéru zaméstnance, ne vybér jako ta-
kovy. Zpusob vybéru jako jsou testy, pohovory, hrani roli apod. nejsou dulezité pii feSeni
krizovych situaci, které vyzaduji co nejrychlejsi rozhodovani. Vybérové fizeni nemusi pro-
béhnout viltbec, ale je proveden pouze vybér podle uvazeni manaZera, poptipadé jinych
osob.

Dals§i vyznamnou vlastnosti vybéru je pfitomnost nadiizeného persondlniho manazera.
Nejen pfima, ale i nepfima. Tato pfitomnost ma pfimy vliv na rozhodovani personalniho

manazera, jehoz hlas se v danou chvili stdva pouze hlasem poradnim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

Mezi vlastnosti vybéru zaméstnance miizeme povazovat také previs, neboli vyssi pocCet
uchazec, kteti se do vybérového fizeni piihlasili.

Podle toho o jakého klienta se jednd, ve smyslu zajisténi maximalni miry podpory, vzhle-
dem ke stupni jeho postizeni (nebo formé zdravotniho postizeni) se jedna, chceme piijmout
zamestnance, kteii odpovidaji predpokladiim pro vykon této prace. Jeho vlastnosti, zkuse-

nosti i znalosti a dovednosti musi byt v souladu s moznosti zvladnuti naro¢né prace.

Dalsi vlastnosti vybéru zaméstnance je konkrétni specifikace pracovniho mista, kdy potie-
bujeme znat, zdali se 1épe hodi pracovnik mladsi se stupném dynamiky, ¢i volime star§iho

a zkuSenéjsiho, kde zddame vice prakti¢nosti.

V dalsim kontextu, kterym je slozeni vybérové komise se objevuje metoda, nebo zpiisob, ¢i
technika vybéru — demokraticky vybér, podle poctu, nebo vyznamnosti ¢lentt vybérové

komise.

Vazba mezi lidé a vybérovou strategii

Podle prilozenych dokumenti, které charakterizuji jeho znalosti, dovednosti, potvrzujici
jeho dosazenou kvalifikaci, délku praxe, absolutorium kurzu, jeho vé€k, pohlavi, volime
vyberovou strategii. Lidé v piikladanych dokumentech mnohdy nemluvi pravdu o svych
predpokladech, ptikrasluji své znalosti i dovednosti v duchu ,,papir snese v§echno®. Je nut-
no mit tuto eventualitu na zfeteli a jeho kvality mizeme tedy skutecné odhalit mnohdy az

na pfijimacim pohovoru.

Uchaze¢ je posuzovan podle riznych aspektl, pro praci v socialnich sluzbach se respon-
denti shodli v tom, Zze rozhodujicim je empatie osobnosti vici klientim. Respondenti v§ak
pfiznavaji, ze vétSinou se uchaze¢ nedostava pii vybérovém fizeni do pfimého kontaktu
s klientem, tudiz se neda jednoznacné fici, zda pii vybérovém fizeni se empatie projevi.

Spise se jedna o posouzeni tohoto aspektu az pti nastupu do zaméstnani ve zkuSebni dobé.

Dalsi kvalitou ¢loveka je prace v kolektivu. Toto 1ze posoudit pomoci techniky simulac-

nich her (hrani roli) s psychologickym podtextem.

Pozadované ptedpoklady pro vykon prace v socidlnich sluzbach je nejen dan zdkonem, ale
V mnoha zatizenich se tidi prave pouze podle néj a do pracovniho poméru se dostavaji lidé,

ktefi fesi jen problémy nezaméstnanosti a formou kurzu pro pracovniky v socidlnich sluz-
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bach maji moznost dal$iho uplatnéni na trhu prace a takovi lidé nebyvaji v socidlnich sluz-

bach na urovni, na které by mohli byt.

Vazba mezi lidé x lidé x vvbérova strategie

Pii vybérovém fizeni se lidé ovliviiuji navzdjem. Vzajemny vliv ma osobnost uchazece na
subjektivitu personalniho manazera. Zvlastni situace. Jde o vazbu uvniti jedné kategorie.
Vystupem je zména strategie a rozhodnuti, vyvoland plisobenim na personalistu, protoze
uchaze¢ prochazi dale do vybérového fizeni. Dostava dalsi Sanci. (viz Grafické schéma

vazeb procesu vybéru zaméstnance — lidé x zdjemci x komise).

Vazba mezi vybérovou strategii a praxi

Proces vybéru pracovniki v socidlnich sluzbach neni ukoncen rozhodnutim o vybraném
uchazeci. VSichni respondenti se shoduji ve vyuziti zkuSebni lhiity, ktery jednozna¢né po-
tvrdi nebo odsoudi jejich rozhodnuti o vybéru, viz. smycka zpétné vazby v grafu €. 1 Gra-
fickém schématu vazeb procesu vybéru zaméstnance. V piipadé netspésného rozhodnuti,
kdy se zaméstnanec v praxi neosvéd¢i, je s nim ukonéen pracovni pomér (napi. ve zkuseb-
ni dobé€, nebo neprodlouZenim pracovni smlouvy). V tomto pfipad¢ jiz neprobéhne dalsi
vybérové fizeni, ale jsou pouZita data o uchazecich z predchoziho vybérového fizeni a jsou
osloveni dalsi uchazec¢i podle poradi. Ani ten, ktery byl vybran, nemusi splnit naro¢né
podminky pro vykon prace, nejenze nemusi zvladnout praci s klienty, ale nemusi zapad-
nout do kolektivu ostatnich zaméstnancum, ale i klient1. I kolektiv zaméstnancti mtze ¢init
natlak a rozporovat rozhodnuti komise. Kdo rozhodne o tom, zda zaméstnanec ukon¢i pra-
covni pomér v zafizeni? Tlak ze stravy kolektivu je vétSinou na personalniho manazera,
ktery je kompetentni k tomu, aby sviij vybér dostate¢né zdiivodnil ostatnim ¢lenim kolek-

tivu.

Praxe je nasledkem vybéru, mél by zatizeni dat zpétnou vazbu v tom, zda jeho potieby byly
dostate¢né naplnény. Pokud je potieba zatizeni pokryta, proces vybéru zaméstnance splnil
svij tcel a Zadny dalsi se nemusi fesit do doby, nez vné&jsi, ptipadné vnitini vlivy zaplisobi

na potieby zafizeni a tuto rovnovahu narusi.
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Cil vyzkumu — Jak personalista vnima proces vybéru pracovnika v socialnich sluz-

bach - se podarilo naplnit.

V predchozi analyze jsme podrobné popsali vztahy mezi vytvofenymi kategoriemi. Muize-
me konstatovat, ze se jednd o dva druhy vazeb. Jsou to jednak vazby ocekévané, které po-
pisuji posloupnosti kategorii podle obecného paradigmatického modelu. Déle jsou to vazby
zjisténé, které vyplyvaji ptimo ze sesbiranych dat. Tykaji se zejména kontextu a nasledkt
(viz. Graf €. 1 — Zluté spojnice). Znamenaji pro personalniho manazera rozsieni problema-

tiky vybéru ke komplexnimu chapani celého procesu.

Pokusime se tuto teorii oprostit od zdrojovych respondentd. Dosavadni vysledky se opiraly
o analyzu rozhovort Ctyf konkrétnich subjektli, personalnich manazerd v socidlnich sluz-
bach. MiiZeme si polozit otazku, zdali je tato teorie platna i pro ostatni personalni
manaZery ve statni i podnikatelské sféire. VSude tam, kde se jedna o vybér pracovni-
k.

Paradigmaticky model, ktery jsme pouZili pfi analyzovani je vhodny pro jakykoli
vybér zaméstnancii. Persondlni manaZer by se mél zamyslet pravé vSemi kategoriemi,

které jsme si v priibéhu zkoumani vyty¢ili - viz. obr. €. 5.

Méli bychom se zamyslet nad potfebami organizace, které se vyznamnou mérou podili na
vybéru zaméstnance tak, jak jsme popisovali v pfedchozich analyzach. Tyto potieby budou
samoziejmé jiné, neZ potieby v zafizenich socidlnich sluZeb. Dalsi kategorie a vazby budou

podobné ptipadu z naseho vyzkumu.

MiiZeme tedy nasi teorii zobecnit na SirSi skupinu osob, které se zabyvaji vybérem

zaméstnancu.

5.6 Doporuceni pro praxi

Na zaklad¢ ziskanych vysledkd vyzkumu doporucuji, aby predevsim v socidlnich sluzbach
byl kladen vétsi diiraz na cely proces vybéru pracovniki. Zakladni podminky vybéru pra-
covnikl do socialnich sluZzeb nam uklada zédkon. Ten stanovuje, Ze odbornou zplsobilosti
pracovnika v socialnich sluzbach je zakladni vzdé€lani nebo stiedni vzdélani a absolvovani

akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, ale jak jsme zjistili z naseho vyzkumu, jde o proces

vvvvvv
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celého procesu vybéru zaméstnanci. Neposuzujeme jen odbornou zpusobilost. Pravdou je,
ze persondlni manazer vnima proces vyberu jako dosazeni lidi k lidem. Zné prostiedi, zna
cilovou skupinu klienti. Vi, co potiebuji, pfedem ma vydefinované pozadavky na pracovni
pozici. Uchazeci o zaméstnani se predhanéji v tom, jaci jsou perfektni, ukazuji, co v§echno
ovladaji, mnohdy se pfetvaiuji, a je na komisi, aby rozhodla, kdo a pro¢. Uz piedem perso-
nalni manazer pochybuje o uchazeci. Musi ale zjistit, jaky doopravdy je. Pfitom nejlepsi
cesta je vidét jeho pfimou praci s klientem, ale ve vétSiné zafizeni se uchaze¢ s klientem
vibec pied nastupem do zatizeni nesetkd. Co tedy vSechno ovlivni persondlniho manazera?
Pracovala jsem fadu let jako personalistka ve vyrobnim podniku a pokud srovndm mou
profesi s profesi personalniho manazera v zafizenich poskytujicich socialni sluzbu, jde o
velky rozdil a to pravé v tom, Ze jde o klienty s problémy, se zdravotnimi, socidlnimi,
S lidmi mentalné postizenymi. Kazdy chybny krok, chybné rozhodnuti mtize mit problema-
tické nésledky, mohou narusit chod celého zatizeni, psychicky stav klientl, ale i1 kolektiv
zaméstnancl. Empatie neni zanedbatelny predpoklad. Je to velmi dilezita schopnost, ktera
ma svij vyznam. S touto schopnosti se ve vyrobni sféfe vilbec nepocita, vzdy jsem fesila
jen, kdo z uchazect nejlépe zvladl vypracovat piedem piipravené tikoly z oblasti ekonomi-
ky, ucetnictvi, kdo sestavil rozvahu i vysledovku nerychleji, nejlépe vSe zauctoval, popfi-
padg, zda splnil kvalifika¢ni pfedpoklady nebo délku praxe. Jestli je chemik, ktery je vhod-
ny do vyzkumu a vyvoje. Zda je zdatny v cizim jazyce. Zato v socidlni sféfe jde hlavné o
lidi. M¢li by byt ve svém oboru profesionaly. A pravé vybér zaméstnanci by mél byt pro-

vadén profesionalem.

Na profesi pracovnika v socialnich sluzbach by bylo velmi prospéSné vybirat uchazece,
ktefi budou absolventy minimalné stfedni $koly se socialnim zamétenim. Prace s lidmi
S postizenim vyzaduje alesponi zdkladni znalosti z tohoto oboru, aby bylo mozno témto
lidem umoznit prozit sviij Zivot aktivné. Praxe v zahrani¢i je takova, Ze do profese pracov-
nik® v socidlnich sluzbach je pfijimano stale vice absolventli vysokych Skol s pfimym za-
meéfenim na socialni praci. Ponévadz se jedna i o ¢aste¢né znalosti z oblasti psychologie,
psychiatrie, mediciny, aby se s lidmi s postizenim mohlo profesionalné pracovat. Lépe je

aktivizovat a to na profesionalni urovni.
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ZAVER
Cil vyzkumu — Jak vnima personalni manaZer proces vybéru pracovniku v socialnich

sluzbach - se podarilo naplnit.

Nase zkoumani vychazelo ze sesbiranych dat od ¢tyt zkuSenych pracovnikti v oboru social-
nich sluzeb, pfi¢emz i ja sama mam praktické zkuSenosti s t€émito procesy. Vysledkem této
préce je teorie, kterd popisuje existujici vztahy tak, jak je vnima naSe skupina respondentt.
Dale naznacuji moznost zobecnéni této teorie na Sir$i skupinu osob, které jsou piitomny

procesu vybéru zaméstnancii i v oblastech pracovné pravnich vztahi.

Ve své diplomové praci jsme se pokusili odpovédét na vyzkumnou otazku: ,, Jak vnima
personalni manazer cely proces vybéru pracovnikii v socialnich sluzbach?*

Na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu a analyzy dat od zvolené¢ho vzorku respondentd mu-
zeme tvrdit, Ze prace personalniho manaZera neni soustfedéna na jediny tkon samotného
rozhodnuti pii vybéru zaméstnance, ale zabyva se touto problematikou v SirSich souvislos-

tech. Tyto faktory a vlivy dokéze personalni manazer definovat a takto Siroce je vnimat.
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SEZNAM PRILOH

Pl Ptijimaci pohovor s uchazecem o zaméstnani
P 1l Dotaznik uchazece o zaméstnani

P IIl  Transkripce rozhovort respondenti A, B, C, D

PIV Legislativa
PV  Pracovnici v socialnich sluzbach

P VI  Pravni predpisy



PRILOHA P I: PRIJIMACI POHOVOR S UCHAZECEM O PRACI

1.
2.

10.

Vymezit si u€el jednani - pfijimaci pohovor s uchaze€em o zaméstnani.

Ptredem si sestavit hlavni body pro ziskani potiebnych informaci o uchazeci o za-
meéstnani - vstupni dotaznik (s ohledem na Zakon o ochrané osobnich tdaji). Ob-
sahuje: Jméno a pfijmeni, rocnik narozeni, adresa — na kterou se pisemn¢ zasle vy-
rozuméni o piijeti ¢i nepfijeti na volné pracovni misto, telefonni ¢islo uchazece o
zamé&stnani, otazka — zda ma uzavien jiny zakladni pracovné-pravni vztah a jaky je
jeho Casovy rozsah (délka pracovni doby-uvazek), statni ptislusnost — pokud se jed-
nd o cizince z diivodu povoleni k zaméstnani), udaje o dosazené kvalifikaci a praxi
v oboru.

Pouziti kratSich vét, srozumitelnost pohovoru, poskytnuti zpétné vazby, poslouchat
nejen pomoci sluchu, ale i zraku — u uchazece o zaméstnani si v§imat nejen chova-
ni, obleceni, ale i stylu hovoru.

Vyslechnout si nabidku ze strany uchazefe o zaméstnani, poptipadé pfijmout jim
Zpracovany zivotopis.

Seznameni uchazee s predmétem podnikéni zaméstnavatele — produkty vyroby,
obchodni podnikéani apod.

Seznameni uchazece s pracovni naplni nabizeného volného pracovniho mista, pra-
covnimi podminkami zaméstnavatele, apod.

Cil komunikace - vyména informaci — drZet se pouze stanoveného cile, neodbihat
K osobnim zalezitostem, ¢&i k Gdajim nepfipustnym z divodu stanovenych
v Zéakoniku prace, Zakon¢ o mzd¢, Zakoné o ochrané osobnich tidaju atp.

Kladeni spravnych otazek ve spravny ¢as — postoje K praci, schopnost zvladnuti na-
ro¢né psychické ¢i fyzické prace.

Seznameni uchazece se mzdovymi podminkami — mzda + mzdové piiplatky dle
platné kolektivni smlouvy, jeho kariérovymi vyhlidkami, bonusy atp.

Sdéluji jen pravdivé informace — fakta, béZné dostupnd, nezamlcuji zdvazné udaje,
ale jsem pfi pohovoru loajalni vi¢i zaméstnavateli. Dodrzuji pfedem stanoveny cas

na pohovor. Pohovor uzaviram vzdy v pozitivnim duchu.



PRILOHA P II: DOTAZNIK UCHAZECE O ZAMESTNANI

JMENO: et eeerreee e eaeearaeaeaaaaan

PRIJMENI: ot eeeeeeeeeeneeeenesaeeesnaenees

ADRESA trvalého pobytu: ...c.cocviiiniiiieiiiniiieininreinncennnen

Popft. adresa, na kterou mu bude odeslano vyrozumeéni

Zijemce se uchazi na volné pracovni misto: ......ccocvveviieiineiieiiniieincnnne.

Y8 1 5% 1 ' 1

Roé¢nik narozeni: .................. , Mam - nemam uzavien jiny zékladni pracovné-pravni
vztah © jaky je jeho Casovy rozsah (délka pracovni
doby-tivazek): ...

statni ptislusnost — pokud se jedna o cizince z diivodu povoleni k zamé&stnani): ..............

udaje o dosazené kvalifikaci a praxi v oboru:
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PRILOHA P I11: TRANSKRIPCE ROZHOVORU

Respondent A

Dobry den, jmenuji se Ludmila Chludova a studuji socialni pedagogiku, magisterské

studium, rada bych se na Vas obrétila s prosbou o interwiev ohledn¢ vybéru zaméstnancu

Vv socialnich sluzbach. Budete souhlasit s rozhovorem?
Respondent A: ano

Ja: jestli budete chtit, neuvedu ani Vase jméno, ani zatizeni ve kterém pracujete - do své

diplomové prace, ale pokud budete chtit, budou zde uvedeny.
Respondent A dobie

Ja — Rada bych se vas zeptala, co pro vas znamena proces vybéru zaméstnance, jak ho

vnimate?

Jak vnimate rozdéleni procesu vybéru zaméstnancl do etap: 1. Etapa vybér dokumentl —

nebo piesnéji feCeno - analyzy dokumentt.
2. Jak vnimate ptimy kontakt uchazece.
Nebo jestli cheete, za¢néte sam, jak vam to vyhovuje. Nie

Ja: tak se zeptdm ja — co pro vas znamena — vybér zaméstnancii do pfimé péce nebo pra-

covniku v socialnich sluzbach?
Respondent A

Vyber zamestnanca, jako vyber pracovnikov v socialnych sluzbach, samozrejme pre mna
znamena vyber ¢lovéka, ktery je ochotny a schopny pracovat v socialnych sluzbach, ktery
je empaticky a samozrejme, kterému nebudi vadit urcité tie ikony. Ktoré sa pti praci kon-
kértne s mentalne postihnutymi, lebo so zdravotne postihnutymi ludmi robia. Takéto prva
faza, s ktorQ sa asi stretnem, to je fiza prijimania ziadosti, a Zivotopisov. V prvom rad¢ si
teda vygenerujem zivotopisy, podla toho, zda ten dany uchadza¢ o zamestanie, splna kva-
lifika¢ni pozadavky, kedZe na pracovnika sta¢i mat’ kurz pracovnika v socidlnych
sluzbach. Tak urcite by som nevylucoval ludi, ktori maji iba tento kurz a nerobil nejaké
rozdiely medzi tymi, ktori splnaji pozadavky zo zakona iné, jako napiiklad — vysokoskol-

ské vzdélanie.
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VSseci, ktori splitaji podla zakona kvalifika¢né poZadavky, bysom pozval na vyberové
konanie. Je to myslim si taka prva etapa a tym padom uz plynulo prechadzame do druhe;j

etapy. Kde si uz pozyvame vybranych uchadzacov, na zaklad¢ zivotopisov.

Ja: Mohu se jesté zeptat? V etapé analyzy dokumenti, sledujete i styl zivotopisu, styl moti-
vacniho dopisu, jakym stylem je psan, co lidé uvadéji - ovlivituje Vas 1 styl? Ovlivni Vas
zivotopis — ktery nedodrzuje pfedepsané formality, odvadi pozornost od zakladni informa-

ce, je dlouhy, mé informace, které nevyuzijete?

Respondent A Urcité, kdyz tak myslim, kazdy strny ¢lovek, ktery sa uchadza o zamestanie
vie, Ze je potieba psat’ §trukturovany Zivotopis. Zivotopis aj motivaény dopis ma svoje
danosti, ktoré je potieba dodrziavat’. Takze urCit¢ by ma toto ovplyvnilo pfi rozhodové-
ni, ¢i ho pozvat’ na vyberové konanie, ¢i nie. V ziadnom pripad¢ sa uz dneska nepatri , aby
dneska niekto pisal Zivotopis rukou a mozno esté viac jako samotny Zivotopis, by ma
ovplyvnil ten motivacny list. Kde vlastn¢ uchadza¢ o zamestnanie popisuje, pre¢o sa ucha-
dza o zamestnanie. Co ho k tomu vedie, a z toho sa da vymistit viac, jako z Zivotopisu.

Najme myslim tie véci, ¢i ma o pracu zajem a ¢i sa na to viac ¢i mengj hodi.

Ja: — pokud jsme je$té u dokumentti — i z nich se da zjistit, jak dlouhou ma praxi. Jak na
vas pusobi délka praxe, pokud si procitate zivotopisy, zalezi u Vas na délce praxe? Nechci
vas ovliviiovat, ale jestli Vas ovlivni, ve kterém zatizeni pracoval piedtim, nebo délka jeho

praxe v ptedchozim zatizeni — pracovni pozice apod.

Respondent A — ja osobne, by som dal $ancu aj ludom bez praxe. Protoze viem, Ze
mnohi z nich, z mladych ludi, pokad’ zkon¢i skolu, stt moc Sikovny, ¢asto nemajii moznost’
praxu ziskat, tak bysom pokial by sa nejednalo o specifické miesto, tak bysom az tak ne-
prihliadal, ale samozrejme je vyhodné, keby tento ¢lovek nejaké tie roky v socialnych sluz-
bach odsluzil, ale urcité jako som uZz vzpominal, by som pozval kazdé¢ho jednoho, ktery
splial kvalifikaéné pozadavky podla zdkona a ta dlzka praxe by uz u mna nehrala uz takd
rolu. Vietko sa ukaZe na osobnom pohovore. Clovék, co méa praxu v Socidlnych sluzbach
sa moze javit' na pohovore jako uplné nevhodny pre ten typ zariadenia, do kterého ho pfi-

jimam a naopak ten ¢lovék, ktery esté prax nema k tomu len s teoretickymi vedomost'ami,
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ale vidite na nom castokrat na pohovorech, ze mé skutony zaujem o pracu, ze je empatic-
ky, ze by ho to bavilo, Ze by som dal Sancu aj ludom bez praxe, lebo uchadzacom bez pra-

Xe€.

Ja: ale pokud mate 300 zadosti, musite se rozhodnout jen pro jednoho, je nutno trychtytrovi-

té postupovat pii vybéru, nebo toto neni Vas ptipad? Zvete si tfeba vSechny uchazece?

Respondent A — vy¢lenim ludi, ktori nespliaju pozadavky podla zakona 108 o socialnych
sluzbach. Potom by som si roz€lenil uchadzacov s vysokoSkolskym vzdélanim a
uchadzacov z kurzov. Pokial by ich bolo malo, tak by som pozval vsetkych, ktori splfiaji

pozadavky, pokial by ich bolo naozaj vela.

Ja: ma na Vas vybér vliv, pokud uchaze¢ prokazuje certifikatem svoji praxi, nebo mé na

vase rozhodovani vliv uchazec bez prokdzani praxe?

Kazdy certifikat, ktery ¢lovék ma je k dobru. Skuto¢né by to zalezelo od poctu uchadzacov.
Ak by bol ten pocet naozaj vysoky, tak bysom asi musel pristiipit’ k tomu, Ze skute¢né
bysme az potom museli prihladat’ na dlzku praxe a na tie certifikaty, ktoré ¢lovék ma, pro-
toze to vlastn€ vypoveda o nieCom , o tom, Ze ¢loveék ak ma nejaké certifikaty, to znamena,
Ze sa o tu pracu zaujima. Stale sa v n&j chce zdokonalovat’. Skutoéne uz pii nejakom nad-
priemernom poc¢té uchadzacov bysom potom pristupoval k tomu, Ze bysme uz vyberali
ludi, ktori nejaki prax maju a ktori st vlastnici nejakych certifikatov odbornych, kto-

ré moZzu pomoct’ pii tom samotném vykonu prace.

Ja: D&kuji, zeptdm se na telefonické kontakty, vnimate zabarveni hlasu, miiZze mit na Vase

rozhodovani i toto vliv. Objektivni i1 subjektivni

Respondent A — hahaha — sm¢je se, myslim si, Ze ma subjektivny vliv

J&: vnimate nejen co fik4, ale 1 jak to fika

Respondent A — ano, presné

J&: kdyZ ho ¢lovék nevidi, udéla si urcité svllj obrazek a potom, az jej vidi, ma opét jiny
nazor

On — presné, myslim si, Ze ten, kdo sa uchadza o zaméstnanie, mal svoj reCovy prejav pii-

zpusobit danej situdcii, ze skutecné, pokial je v telefoné niekto, aZ vulgarny, ale ma ne-
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okruchané zposoby komunikacie, tak to na Vas zanecha taky subjektivny pocit a uz
nemate chut’ toho ¢loveéka ani pozvat’ do vyberového konania aj ked’ samozrejme, on ma na

to pravo. Pokial si svoju ziadost’ posle, tak somozrejme sa iou budem zaoberat’.

J& — zeptam se k analyzam, co by se stalo, kdyby Vam teoreticky z dokumentu, které ucha-
zeCi prikladaji, nakonec nikdo nesed¢l? Udé¢late dalsi vybérové fizeni, nebo néjak jinak

postupujete, pt. slevite z pozadavkl

On — tak nepredpokladam, Ze by sme nikoho nevybrali. V dneSnej dobe je prace malo,

predpokladam, ze tych uchadzacov bude viac nez dost’, takze ....

Ja — pozvali byste je na vybérové fizeni, i kdyz by Vam po teoretické strance nevyhovoval

zadny z uchazec¢i v predlozenych pisemnych dokumentech?

On — aj ked’ zkiimam kvalitativne pozadavky na pracovni miesto, neni nikde zaruka, Ze ten
pracovnik bude dobry. Ja bysom daleko vetSiu vahu piikladam dstnemu pohovoru. Kde
SA da zistit — z mimiky, gestikulécie, ¢i ten ¢lovék Vam hovori pravdu, odpovida pravdivo
na kladené otazky, lebo ¢i to na vas hra — poptipadé¢ mnohi ani nemaji zaujem o tu pracu,

len zkti$ajt, chodia po vyberovych konaniach.

Dulezité pti osobnom pohovore, je pre mia to, jako sa ten ¢lovék sprava, jako gestikulu-
je, je dulezité jako rozmySla pri odpovediach, cit pre pracu s ludmi, ma rad ludi, ¢i je

empaticky, takze toto zavaze viac, jako zivotopis, ktory si precitam.

Ja — Jak na vas €lovek plsobi na prvni pohled, date na prvni dojem? Stalo se Vam, Ze jste
uz pii prvnim setkani mél pocit, Ze tento uchazec je ten pravy? Nebo rad¢ji peclivé zvazu-
jete a studujete vSechny ptedlozené¢ dokumenty a k nim si dé€late pozndmky z 0sobniho

rozhovoru?

On — urcité ano, mnohi si to urcité nepripistaju, ale aj tak si myslim, ze klamt sami seba.
KaZzdy je nekomu sympaticky a niekomu nie. Takisto tie ludia, jak vdm chodia postupne
na tie pohovory, tak urcit¢ je Vam niekto sympaticky na prvni pohlad. Ak uz je Vam na
prvni pohlad sympaticky a jeSté navySe odpovida dobfe na otazky, jako si myslim, Ze Vas

to dost ovlivni pi1 kone¢nom vyberu.
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Ja — urcité si v§imate kuprikladu podani ruky — leklad ryba, nebo se divate jen na osobu,
jak je komunikativni. Lidé v pfimé péc¢i i v socialnich sluzbach by méli byt komunikativni,
empaticti, meli by mit zajem o klienty a jejich potieby. Sledujete také, jak udrzuji o¢ni kon-

takt, nebo jestli opravdu sledujete vedlejsi subjektivné pisobici vlivy.

On — podanie ruky strasné vela vypoveda o ¢lovéku, takze skuteéné prvy o¢ny kontakt, aj
podanie ruky je velmi dulezité, pokial vam ruku poda a nestiskne, tieZ o nikom napoveda.
Vsimam si aj tychto veci. Mimiku, gestikulaciu, podanie ruky a cely pohyb tela aj reCovy

prejav to vSetko sledujem.

Ja — jesté bych se rada zeptala, zda uptfednostiiujete uchazece, kteti jsou zdravi, nebo jestli
pfijimate na tyto pracovni pozic e i uchazece s postizenim. Jakou roli hraje zdravotni stav

—vzdyt se jednd o fyzickou préci.

On — .....neviem. |Osobne si myslim, ze na osobnom pohovore mi neprisliicha zji§t'ovat
zdravotny stav uchadzaca. Samozrejme, st urcité pozicie, kde moZze pracovat zdravotno
postihnuty uchadzac, ale ak sa bavime konkrétne o praci s lud'mi, s uzivatélmi, ktori st
leziaci, €i vaZzne zdravotno — télesné, aj mentalné postihnuty, tak uchadzac, ktery ma o za-
mestnani zajem, si musi byt vedomy toho, Ze je to praca fyzicky naro¢na. Predpokladam,

ze kazdy, kdo pridé€ na vyberové konanie, vie do ¢oho ide.

Ja — dekuji, jesté bych se chtéla zeptat, jestli si myslite, Ze k praci s mentalné postizenymi,
¢i s lidmi s postizenim jakymkoli, je potfeba zjistovani testy, empatie, flexibilita, vibec
dovednosti, znalosti, které by ¢lovék mél mit, pokud chce pracovat s lidmi s postizenim,
nebo se to da zjistit jen pohovorem. Zda by bylo dobré piijimat na tyto pozice uchazece,
ktefi by vyhovovali podminkdm pfijeti - absolventi studijnich obori socialni prace. Kteti

maji vétsi znalosti a pfedpoklady pro vykon takto naro¢né prace.

On - pro m¢ bolo hlavné dulezZité, ¢i ten ¢lovék sa vie vcitit do pocitov takového ¢lové-
ka, ¢i je naozaj empaticky.

Ja — ale, jak to zjistite?

On — ale ja si myslim, Ze to testy zjistit nelze, leda na tom pohovore, skuto¢ne len rozhovo-
rom o tom, zda ma nejaké skusenosti alebo rozhovorom o tom, ze bysme muj dajmetomu

namodelovali nejakil situdciu, hej? Vytvorime modelovii situaciu, ak by sa on zachoval

V tej alebo inej situacii. Takze skute¢né asi t4 empatia by tam hrala velki tlohu.
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Ja — empatie — uchazece p¥i vybérovém pohovoru date i do kontaktu s mentalné posti-
Zenym?

On — nie, nie, nie — to si myslim, Ze by nebolo vhodné. Tento moment, kdy sa pridé
uchédzda¢ o zamestnanie, by to nebolo vhodné ani pre uchadzaca, ani pre uzivatela socialnej
sluzby. Kazdopadne si myslim, ze kdyz je niekto vyzbrojeny zo Skoly, tak je vetSinou vy-
zbrojeny teoretickymi vedomostami a praxa je vetSinou Uplne ina. Vsetko sa da naucit, ¢o
sa tyka samotného vykonu prace, ale neda sa naucit ten cit, ktery b y mali mat, cit pre

pracu s lud'mi. Bylo by pre mna najdolezitejsie jako to zjistit.

Ja — kdyz uZ uchazece mam piijmout na praci s mentalné€ postizenymi lidmi, jde o lidi bez
télesnych postizeni — mélo by se s nimi pracovat i aktivizovat je, vést je a k tomu by méli

mit 1 potfebné znalosti a dovednosti. ZjiSt'ujete, zda maji tyto znalosti?

On — Podivejte, samozrejme, kazdy uchadzac, ktery nieco vie a ktery ma osobné zaluby a
nemusia to byt zrovna certifikované kurzy, ale kazdy uchadza¢ by mohol nieco priniest’
pre klientov v ramci aktivizacie aj socializacie. Zapojit ich do socializacie — do spole-
¢enského Zivota. Pre kazdého uchadzaca je to iba plus. Ur€ité by ma na osobnom pohovore

zaujimalo, aké ma konicky, ¢o ovlada, ¢i by aj vedel ich vyuZit' v praxi. Ak ano, tak ako.

J& — mate, kdyZ vybirate uchazece o préci v socidlnich sluzbach, skupinu, posuzujicich

zaméstnanct, vybérovou komisi, nebo se snazite vybrat vhodného uchazece sam?

On — nie nevyberam iba sam, vzdycky st tam aj kolegovia, ktorich sa dotkne samotné pri-
jatie nového spolupracovnika, protoze s socialnych sluzbach to nieje o individualnej praci,
ale o tymovej praci. V podstaté¢ kazdy kolega, ktery ma do toho ¢o povedad’, lebo
k tomu ¢o povedat’, tak je samozrejme prizvany k vyberovému konaniu. Ma moznost’
SA pytat’ daného uchadzaca, na to, ¢o ho zaujima a potom aj to samotné rozhodovanie je

kolektivna zaleZitost.
J& — dékuji vam mockrat za rozhovor, jestli jesté chcete dodat néjakou perlicku

On — neviem — snad’ trochu ludsky uvazovat’, ale snad’ to staci

Ja — d€kuji za rozhovor a poslu vam jej piepsany k odsouhlaseni. Na shledanou

On — dékuyji aj ja.
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Respondent B

Dobry den, mohla bych, prosim, s vdmi nahrat interview ohledné vybéru zaméstnanct do
socialnich sluzeb? Tento rozhovor bude monitorovan na zaznamniku a bude vam odeslan

k odsouhlaseni. Takze, jestli souhlasite, tak prosim o interview.

Tak ano, souhlasim. Co se tyka vybérového fizeni, tak uz nam do zafizeni socialnich slu-
zeb doslo nekolik zadosti 1 s motivacnim dopisem, zkuSenosti mam s tim, ze piislo 300
zadosti a vybirali jsme to stylem tim, Ze prvni moje oko sahlo na vzdélani. Jestli odpo-
vida vzdélani té hledané pozici, ktera byla, na kterou hlediame vlastné to umisténi, jo?
Tak to bylo prvni. Druhé — samoziejmé motivacni dopis, pro¢ tu praci ten dany ¢lovek
chece délat. A nemusel by to byt dlouhy motivaéni dopis, protoze tam se dd napsat cokoliv,
7e? A dale taky trochu by mé ovlivnil sloh, co se ty¢e hrubek taky. Ty hrubky — to bud’
¢loveék uz vyradi takovej dotaznik, protoze ptedpoklada to, Ze kdyz uz ¢lovek pise zaddost
dopisem, tak si to po sob& zkontroluje a predpoklada, ze tam nejsou ani slohové chyby ani

vlastné gramatické chyby.

I kdyZ je to teda podle zdkona o socidlnich sluzbach, kde je mozné se ptihlasit do vybérove
fizeni se zédkladnim vzde€lanim, ¢ili to nemusi byt Clovek, ktery ma néjaké jazykové schop-

nosti?

Ano. Potom zaleZi teda, na jakou pozici se tento ¢lovék uchazi. Jestli to je pozice ukli-
ze€ky, nebo jestli to je pozice socialni pracovnice, nebo je to pozice udrzbare, tady uz po-
tom toto by m¢ ovlivnilo. Samozifejmé v tom piipadé, kdyZ to bude na tu pozici socidlni
pracovnice a vidim, Ze pani ma zakladni vzdélani, tak uz tady k tomu piihlédnu. Kdyz bu-

du tady ty Zadosti tfidit, podle toho, koho pozvu na druhé kolo, ¢i ho nepozvu.
Takze je pro vas smérodatné to, jestli ma stfedni Skolu nebo zakladni vzdélani.

No, trochu by mé ovlivnilo to, zda ma ¢lovék praxi, tady uz v této pozici, jak dlouhou
ma praxi, toto by byly takové bodiky, ale zas na druhou stranku je, proc tieba tu praxi nedé-
14 v tom zatizeni, kde uz neni. To je odpovéd’, kterou bychom nezjistili. Takze takhle uplné

je to t€zké na to fict, jestli by prosel sitem, nebo neprosel.
To je to. Tak co teda vés ovlivni. Protoze musite vytiidit.

Musime vytiidit. Tak j4 nevim, bylo by lip se bavit o urcité pozici.
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Pracovnik v socialnich sluzbach.

Takze dobte. Pracovnik v socidlnich sluzbach. No, tak to je opravdu tézké. Je to tézké.
Kdybych méla vétsi vybér, jo, téch pracovniki, tak radsi sahnu po pracovnikovi se
stfedni Skolou anebo s ucilistém a ne se zakladnim vzdélanim. TakZe to je asi tak moje
odpoveéd'. S tim zakladnim vzdélanim asi az naposled, i kdyz je to trochu diskriminacni, ale
je to tak. Protoze uz vim, ze tfeba musi psat ohledné individudlniho planovani, vlastné
délate pisemné zaznamy a je poti‘eba, aby to bylo vS§ecko dobie zpracované. Tak z toho

duvodu.

A co vas ovliviiuje dal? To mame vzdélani, takze rozttidite si podle vzdé€lani a délky pra-
xe, a co vas je§té tak miize — prosté téch zadosti je tieba 300 a ted’ka je tam spoustu VS,

SS, vyuéenych, a vy musite tieba vybrat 20, 30? Do dalsiho kola.

No, tak dobfe. V tymu by jsme si urcité dali néjaky metodicky plan: koho budeme vy-
birat do dalSiho kola.Tak ted’ jsme si Fekli, Ze to bude bud’ z u¢ilisté, stfedné odborné,
nebo s maturitou. TakZe SS s maturitou, nebo gymnazium. VS budeme taky vyfazovat a
to z toho diivodu, Ze je $koda, aby VS délal v obsluzné pééi — mij nazor. Dalsi by byla ta —
samoziejme ten kurs. Kdo by nem¢l kurs, tak by musel vlastné jit pry¢. Takze kdyz bude-
me mit dostatek zaddosti s osobami, které ten kurs maji, pro¢ brat osoby, které by si ten kurs
délaly v pribeéhu praxe. Tak to né, ty bychom vytadili. Dale ten motivac¢ni dopis, ta praxe,

tak je to z mého pohledu plusovy bodik.

Kdyby mél praxi, je to lepsi? Zas ma tieba 30 let praxe a musi byt strasné sedfeny. Protoze
ta praxe v zatizenich pro osoby tfeba i mentalné postizenymi, tak ti lidi se s nimi i natahaji,
ze tam byvaji vétSinou 1 kombinované vady a Zze ma 1 dlouholetou praxi a mize to vést 1

k n¢jaké Spatné vlastnosti.

Tak predpokladam, Ze kdyz si d& zadost, Ze asi o tu praci ma zajem.

No, ale kdyZ ho vyhodili z n¢jakého diivodu?

Tak potom stale je tFi mésice zkusebni lhuta, ve které ten pracovnik bud’ se osvédci,
nebo neosvéd¢i a méli bychom v Supliku dalSi Zadosti, pro které miZeme Sahnout.
Takze toto bych fesila tak. TakZze ta praxe, potom opravdu ten motivacni dopis — pro¢ chcei

tady tu praci vykonavat, co mé& k té praci vede, prosté¢ pro¢ to chcu vykondvat, prosté

opravdu, jak fikate, neni to prace lehka.
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A jesté se zeptam:tika se, ze papir snese vSechno. Tak vlastné na tom papiie kdo se nejvic

vychvali, ten bude ... Na tom papiie nepozname, jaky ten ¢lovek je.

No, proto jsem fikala na zacatku, ze muze to byt i kratky motivacni dopis, jo, protoze ¢im
delsi, jak tikate, tak je to — uz to smrdi velkym sebevédomim. CoZ o sebevédomé, prili§
sebevédomé pracovniky zadny zaméstnavatel nestoji. Na urCitych pozicich mozna jo,

ale ne na této pozici.
Takze co vas potom ovliviiuje dal, kdyz vlastné proberete papirovou stranku?
Mpyslite to tak, ze mame uz vybranych téch 20 do druhého kola?

Nebo jakym zpusobem, kdyz vybirate, vytvofite si néjaké hromadky, z téch hromadek si
vyberete tfeba 20 dalsich postupujicich a dé€late tieba néjaké vybérové fizeni na pozici pra-

covnika v socialnich sluzbach?

Ano, to si téch 20 potom pozveme, kde jsme samoziejmé personalistka, pani vedouci
nebo pani Feditelka, vrchni sestra jako a ja a jeSté socialni pracovnice, protoze ta
vlastné je pifima nadiizena pracovniku v socidlnich sluzbach. Takze ano, po jednom si je
pozveme, Vv urcitém Casovém rozmezi, a je provadén pohovor. Samoziejmé komunikacni
schopnosti jsou dulezité, prvni dojem je taky dilezity, ale nikdy ¢loveék nemize dat Gplné
na prvni dojem. Ale fekla bych, Ze prvni dojem je hodné dulezity. A také, jak ten clovék
vypada vizualné. Jestli ptijde v riflach, piil zadku venku, anebo jestli pfijde v n&jakych

hezkych vécech, aby opravdu zaujal a Ze je vidét, Ze ...
I kdyzZ je to pracovnik v socialnich sluzbach?

To nevadi. To je jedno, jestli jsi chlap nebo Zenska. Musi zaujmout. Myslim si, Ze ten
chlap urcité by nebyl Spatny. Pokud opravdu o tu praci stoji. Protoze kdyby to bylo tfeba 1
k Zenskym, i v muzském zafizeni, nebo i ve smiSeném zafizeni, jo, at’ uz je to dim pro
seniory, at’ je to zafizeni pro mentalné postizené, prosté maji tam tan model muzsky. A
myslim si, Ze to neni Spatné, pokud ten muz opravdu tady tu praci chce vykonavat. Takze
to bychom nedélali rozdily, jestli Zena, nebo muz. A jak fikdm — je to vizualni stranka, prv-
ni pohled, komunikac¢ni schopnosti. A taky, jak podava ruku. Jsou riizné druhy — lekla
ryba, tak vim, Ze ten ¢lovek bude asi takovy mdly, jo, jestli pevny stisk, nesmi z toho ¢lo-
veka Cpét velké sebevédomi. Ale to uz jsem tady fikala. To je — prosté velké sebevédomi

neni zdravé. To je asi tak cely, co bych k tomu fekla. Musi zaujmout.
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A co na vas nejvic zapiisobi? Cim zaujmout?

Urcité opravdu ten prvni pohled, samoziejmé. Jestli vi, ten doty¢ény, co obnasi prace pra-
covnika v socialnich sluzbach. Ala kdyz ma ten kurs za sebou, tak by to védét m¢l. Ted’ka
jestli je mu jasné, ze bude délat na smény, ze bude, jak fikdm, co obnasi prace ... Co ho
motivovalo k této praci? Z jakého duvodu si ud¢lal tento kurs, kdyz je tieba vyuceny tady

tim — coz vlastn¢ Zivotopisy ndm zaslali.

A jesté se zeptam: ¢eho si v§imate u uchazece jako prvni, co nejvice zaptsobi — jeho klid,
pohoda, piivétivost, nebo radsi vétsi komunikativnost, rozumova schopnost, nebo kreativi-

ta, odolnost proti stresu. Jestli to viibec zkoumate a jak?

Odolnost proti stresu urcité nezkoumame, to neni v nasi kompetenci. To by mél d¢lat
psycholog, kterého nemame. A to je tézko fict, protoze ted’ udélame test, nebo psycholog
udéla test a zjisti, ze je odolny a nakonec tteba odolny nebude. Ono to piijde, zalezi, o jaké
klienty se bude starat. To zalezi na tom hodné. Jako co zaujme, tézko fict. To je fakt indi-
vidualni, jo?

Ceho si v§imate?

Ur¢ité bych si v§imla ruk. Ruce by mé jako opravdu ten prvni pohled daly, dale upravenost,
jako vzhled. To je jako si myslim dost dulezité. Pohotovost, kreativita, ale to se taky ne-
vidi hned na pohovoru. Zminka tam muZe padnout, ale to ukaze ¢as. A furt jsou ty
tfimésicni lhity.

A nastalo n¢kdy, ze byste se rozchazeli se svymi kolegy pii vybéru?

Myslite to tak, Ze po tiech mésicich bychom tekli adijé?

Nez vyberete, jestli jste se vzdycky shodli, nebo je nékdo, kdo to vnima po své linii?

V tom tymu, aha.

Socialni pracovnik fekne — je super, Ze tady po té socidlni strance je vyborny. Ale vy, jako
tieba manazerka, feknete — jejejej, ale on s téma lidma vibec neumi zachazet!
Prosté v tymu si kazdy vybereme dva, ktery si myslime, Ze by mohli byt, a pak porov-

name, tak obodujem.
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Respondent C

Tak se ptejte.

Ja mam téma své diplomové prace proces vybéru zaméstnancul. Je to piimo zasazeno do
socialnich sluzeb, do domova pro osoby se zdravotnim postizenim a do pfimé péce. Tam
jsou takové zajimavé véci — co ¢loveéka vibec ovlivni. Proto, Ze i ten pracovnik v socialni
péci tak ma ze zédkona mit né¢jaké zékladni vzdelani a kurs, to Uplné staci. Tak tam muze
byt kdokoli a pfitom je to prace s mentaln¢ postizenymi, kde by tfeba bylo potieba fakt téch
vysokoskolakti. Co tfeba pro vas, kdyZ jdete pracovat u vybérového fizeni pro pracovniky

Vv socialnich sluzbach — jak na vas plisobi proces vyberu?

Na vybérovém fizeni vnimam dvé véci, prvni je, jak se s vybérovym Fizenim obvykle
setkivim a druha je kdyZz pri kurzech, na kterych prednaSim pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach, vzdy poklddam otazku: Pro¢ chtéji pracovat zrovna v socidlnich
sluzbach?* Cili jde o pohled na motivaci lidi. Malokdy se na vybérovych Fizenich setka-
vam s profesionalnim vybérem. Jak probiha vybér teditele. Papirové je jasny, kdo bude
teditelem. Strejda fekne, jé podivej tady je volny misto feditele, tady by to bylo pro tebe
dobry. Udéla se vybérové fizeni a uz tam ten &lovék je, nic neni prokazatelné. Clenové
vybérové komise o ném védi, a neudélaji nic, ze strachu a tento clovek je regulérné na
feditelskou pozici vybran. Tento princip je opakem toho, jak by mél byt vybran, ¢ili na za-
klad¢ svych schopnosti. Jde o politicky tah, vidim v tom dalsi hiebi¢ek do rakve socidlnim

sluzbam.

Prvni jsou schopnosti vybirajiciho, kdo by vlastné mél vybirat, mél by uzavirat smlouvu
feditel, vybirat by mél personalni manaZer a predev§im manaZer, ktery bude primym
nadrizenym. Rozhodujici slovo by mél mit bezprostfedni manazer.

Takze, jestlize byl vybran feditel pfedchozim zpiisobem, neméa ani ponéti o sociilnich
sluzbach, nemiize kompetentné vybirat personal do socialnich sluzeb, nemuze profesi-

onalizovat vybér. Potieba je podat inzerat a vybirat z nékolika moZznych zaméstnancti.
Druhy pohled je motivace zaméstnancti

KdyZ jsem se ptal na kurzu pracovnikii pfimé péce, pro¢ chtéji pracovat v socidlnich

sluzbach, ve vétsiné pripadi odpovidali: mam to vedle, mam to kousek, nejméné pre-
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kazek z hlediska kvalifikace, jen 150 hodinovy kurz, Vv podstaté pane lektore, dejte mi

otazky Kk zavérecnému testu.

V podstaté je to nejmensi odpor, jak ziskat kvalifikaci, je udélat si kurz pracovnika
primé péce, i GFad prace to tak chape, a timto doporucuje lidi, které by jinde neu-
pichl. Nemusi spliiovat zadné osobnostni predpoklady. Clovék se nema kde upichnout,
nema kde ziskat praci, tak mu ufad prace nabidne ud¢lat si 150 hodinovy kurz, placenych
statem. Kde na pouhych 150 hodin ziska kvalifikaci k vykonu prace tak narocné, jakou je
prace s mentaln¢ postizenymi lidmi. Uz tak to vidim jako podcenovani lidi, pokud muaze
byt ptipraven k vykonu prace za pouhych 150 hodin. KdyzZ srovname profese, ku ptikladu
zamecnik, elektrikar, jak musi splnit kvalifikaci, musi byt vyucen, mit zkousky, ku ptikladu
z fizeni NC stroju, certifikovanou vyhldsku €. 50 a podobné. Ale pro préci v socidlnich
sluzbach? Zkouma utad prace, kdyz se uchaze¢ o zaméstnani ptihlasi do rekvalifikacniho
kurzu, zda na tuto praci ma? Je vibec uplatnitelny na trhu prace a pro¢? V této profesi si

manazer zkontroluje pouze papir o rekvalifikaci a vi, ze super, beru....

Motivace zaméstnanct — je piijemné se o n€koho starat. Dalsi véci je to, Ze se do téchto
profesi mohou dostat lidé, kteFi maji néjaky sviij problém. Protoze kuptikladu neuméji,
nebo nechtgji fesit svlij problém a proto se staraji o druhé. Jedna se tedy o suplovani feseni
svych vlastnich véci, tim, Ze se staram o druhé. A takové osoby se dostavaji do socialnich
sluZeb. Proto jsou dost ¢asto nespokojeni, proto jsou dost Casto v ne dost dobrém rozpolo-
zeni vuci klientim, protoze bude nabizet vice péCe pravé proto, ze nechce premyslet nad
svymi problémy, neznd nastaveni miry péce, podpory a pomoci, tato prace je ale velmi na-

ro¢na a takovy ¢lovék na ni mnohdy neni pfipraven.
Jak vybirat.

Nejcastéji se vybird podle rekvalifikace, ale mnohdy se neumi spravné vybirat. Nejsou lidé
zvykli vybirat profesionalné. Neumi si zvolit ani zakladni kritéria vybéru nového za-
méstnance — jako jsou rysy osobnosti, jak by mél zapadat do tymu, jaky vztah ma ke
klientiim, jsou toto véci, které pfislusny manaZer béhem pul hodiny odhadne? Takze se

s timto fenoménem vétSinou nikdo nezabyva a jen se tak odhadne.

Ptitom kritéria by mély byt pfedem dohodnuta a podle nich zvolit zpiisob provérova-

ni, zvolit si systém otazek, jak provéri zvolena Kkritéria a nejlépe formou bodovani -
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Skalovani - srovnat kandidaty. Kdyz zjisti, Ze vyhovuji svym dobrym vztahem ke klientim,
ale v kombinaci, jak se nam hodi do tymu, kde neni zrovna tymovy hra¢ potom formou
rozhovoru — sami vybirajici manazefi ujednoti, zda zvoli vice tymového hrace, nebo je pro
né¢ vhodnéjsi spise Cloveék s dobrym vztahem ke klientim. V kazdém zafizeni jsou jina
kritéria vybéru, jsou vice a méné zdravotné postizeni klienti, podle toho musi manazer
védet na kterou ¢ast osobnostni charakteristiky, ma klast vétsi diraz. Upfednostnime podle

miry podpory téch kterych klientt.

U téZce mentalné postiZenych by se mélo jednat o ¢lovéka pecujiciho, trpélivého, ta-
kového, ktery se neboji fyzického kontaktu, umi nastavit poskytovani miry péce, podpo-
ry, kde jde o ¢lovéka hodné chapajiciho, schopného pecovat a aktivizace nemusi byt na
vysoké urovni, postaci k udrzeni pozornosti a procvicovani nekterych slozek lidského or-

ganismu.

Do jaké miry znaji manazefi typy roli, které jsou potiebné k doplnéni tymd, aby byla
V jejich zafizeni souhra mezi zamé&stnanci i klienty. Jde o to, nastavit i metody, jak budu
kritéria proveétovat. Pozvat si vice lidi a nastavit si kritéria postupné — nejdiive ta dilezita,
abychom je mohli filtrovat — vytvofit si tzv. trychtyi — ¢ili zGzovat pocéet vyhovujicich lidi
az na posledni dva, kteti budou nejlépe vyhovovat pozadavkim. A teprve pak se rozhod-

nout.

Vybér by mél trvat i pres zkuSebni dobu. V ramci adaptacniho planu by se mél novy
zaméstnanec aklimatizovat, mél by mit provéazejiciho ¢lovéka, ktery jej uvadi do kolektivu,
zajistuje to, ze bude dobfe zaucen. Priibézn¢ vyhodnocovat cely jeho zaucovaci proces.
Pokud se ale neosvéd¢i nebat se jej propustit béchem zkuSebni doby. ProtoZze mam jiz
Z tohoto vybérového procesu vytypovano vice lidi, se kterymi bych mohl pozdéji pocitat,

pokud by se mi tento ¢lovek neosvedcil.

Neda se z jednoho dne pozvat pfesné ten pravy. Dulezité vidim také i v ptistupu ke klien-
tim, urcité by stalo za to zeptat se 1 n€kterych klientl, ktery z uchazeci se jim libil, ktery
by jim vyhovoval a ktery jim nesedél. Ale také po mésici, ¢i dvou — jestli jsou s timto za-

meéstnancem a jeho péci spokojeni.

Vhodné vyuzivat zkuSebni doby k hodnoceni zaméstnance. I béhem zkuSebni doby by se

mél projevit, zda zvlada seznamit se primérene se standardami v zatizeni.
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Vnimam jako vhodné uzavirat pracovni smlouvu na dobu urcitou, protoze zde mohu také
jesté zareagovat, pokud se tento zaméstnanec neosveéd¢i a v pomérné dlouhé dobé 1ze bez

problémt tento pracovni pomér ukoncit.

Casto se u manaZeri setkavam s tim, Ze nevédi, co cht&ji. Toto ja beru jako dalsi handi-
cap. Potom pfijme kohokoliv. Takze ja si musim ten smér kriterii dat a potom bylo uzitec-
né, jaké jsou moje kriteria hodnoceni. Ceho si milj §¢f ceni a co je pro ného min dilezité.
Vybrat skute¢n¢ kvalitni lidi. Ja bych chtél, aby u zaméstnanci to bylo néjakym srovna-
nym zpusobem, vidéli ty véci nahravat na kameru, bylo tam vice lidi se mnou. Srov-
naval bych, jak to spolu hodnotime. Chtél bych, aby napsali to svoje hodnoceni diive, nez
se vyjadii ten hlavni manazer. Pak to davali dohromady a bavili se o tom, ale aby to bylo
evidované, ze tieba ti hodnotitelé méli jiné body a jak se z toho vztahovalo néco. Nebo dat
ty body vedle sebe a dat tam soucet. Ale aby ten zaméstnanec védél, ze byl nepfijat jako na
zakladé¢ posudku nekolika lidi. TakZe toto ja vniméam, Ze by to v té chvili mélo byt mapova-
telné. To bych se i ja byt jako manazer i zakryl, jo, protoze potom n¢kdo fekne, ze jako
nékoho zvyhodiuju — nezvyhodiiuju. Reknu: kdepak, pojd’te, ja vam pustim nahravku,
pojd’te se podivat do protokolu vybérového fizeni. J6? A v té chvili mi nemize nikdo mlu-
vit o diskriminaci, zvyhodilovani. Kdepak, tady jsou kritéria, tyto kritéria tento ¢lov€k
aspoil na tolik procent nesplnil, tento splnil nejvice. Takze v tuto chvili bych byl ja kry-

tej a kdo by chtél se podivat, to bych si zalozil do slozky Data k vybérovému Fizeni.

Myslis, Ze to tak ndkdo d&la? Do té p¥imé péce? Ze si daji tu préci, ty penize, vynalozené
usili?

Ja dost ¢asto hledam nékoho, kdo by viibec mél zajem o to, délat néco profesionalné
Vv socidlnich sluzbach. Technika manazera. Kazdé ryba smrdi od hlavy. Takze profesiona-
lita v praci manazera, ta piima péce je posledni ¢lanek fetézu. Ala pokud nebude profesio-
nalni v préci ten feditel, tak nemize ocekavat to, Ze bude mit profesiondlni piimou péci.
Kdyz se na to takto ptate, jo, tak by byl vyhodny nékdo z venku, kviili tomu, Ze neni tak
zasedlej. Malo pfijdu do zatizeni, aby manazZer fekl: hele, co si 0 tom myslite? Super-

vize se bere kvuli zakonu.

Je to obrovska pomoc.
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To je otazka. Pokud ti lidi nemaji z4jem, pro¢ bych jim tu supervizi mél davat, ze? Je to

kolikrat pomoc ...
Oni to neznaji, ani nevi, ani vicemén¢ netusi, co to je supervize.

Maji kurz, maji to tam. J& bych k tomu fekl: pfima péce jsou profesionalové. Takze ja,
vV moment¢, kdy jsem manaZer, musim ztratit ostych z téch 150 hodin. Tak jak ti lidé
ziskali ty kvalifikace, to je jejich problém, ne mij. J4 po nich chci kvalifikovanou
praci. To, Ze mi feknou, Ze maji kurs, to je uplné jedno. Pro mé je to profesional. Ze nevi,
k ¢emu je supervize — jo, to ma smulu. Je profesional. Takze vnimam to, ze se podcenuje
profesionalita v pfimé péci ze strany manazerti a proto se to tak podcenuje. TakZe to nikdo
nedélad. Kdybych kouknul dozadu do extrému — feditel tim, Ze nema tfeba kvalifika¢ni
ptedpoklady pro ptimou péci, jo, tak nerozumi piimé péci. Jak se ma prakticky provadét.
ProtoZe nema na to kvalifikace. On tam ma mit kvalifikaci na fizeni. Takze v té chvili tim

vic bych potfeboval mit n¢jakého nékoho, kdo by mi s tim vybérem pomohl.

Tim vic bych si pfedpisoval kritéria, abych je néjak poznal, kdo se mi tam hodi. Protoze de
facto ja jako manaZer nemiiZzu rozumeét praci kazdého z téch lidi v ptimé péci. J& mizu fi-
kat: aha, ten klient, ti klienti se mi posouvaj, ptat se na nazory vSech, ale jak to budu pro-
vadét, de facto tomu nerozumim. JO, oni jsou profici. A s timto pfipadem se nesetkavam.
ProtoZe se automaticky bere, Ze ten manaZer té praci rozumi. A to je blbost. Reditel je
manazer, od toho tam je, aby fidil lidi, a to znamena, aby vytahl z ptimé péce profesionali-
tu. A ja poznam, Ze se s t¢éma klientama néco d¢je, ze se jich zeptdm: poslouchejte, jak se
tteba tenhle lezacek, jak se tfeba meéni? Co se tam déje za zmény? Kam se posunul? Nebo
v ¢em jako se pozna, Ze se s nim pracuje? At mi argumentuje ten profesional. Ale ja ne-

muzu z principu toho manazera fict: je to tak a tak. Od toho maji ...
Takze, viceméng¢, tento proces by se nem¢l brat na lehkou vahu.

TakZe vnimam to, Ze spis neZ supervize, tak je vzdélavani. Kdyby zjistili, ze né€emu nero-
zumi, chce tam mit ¢lovéka, ne supervizora, ale lektora, ktery kdyZ mi zaméstnanci feknou,
ze potiebuji tocit kompetenci v néjaké oblasti, tak si najmu lektora. Tteba na dvé hodiny,
udéla teorii a pak s nimi probere konkrétni priklady, jak by to mélo byt. Ale supervizi pod-
poruje postupné, ale jako k ¢emu — abyste se posunuli, aby 1épe komunikovali. Tak na pil

roku program, tieba. Supervizora na pil roku, aby se posunuli ... Aby ten supervizor
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mél konkrétni tikol, takovy jako smysluplny. N¢ Ze az tam ptijde, pokeca si s nimi a napise
fakturu. Vypilovani komunikace. Super, jasné, parada. Tak si feknéme, na ptl roku budeme
makat na komunikaci s manazerem, jo, abychom dokazali fikat i to, co mi vyhovuje, i to,
co mi nevyhovuje, takovy program. Najmout si K tomu supervizora, ktery tu bude pracovat,
zjistime to, Ze podle toho, ze ti zaméstnanci budou védét, ze je to eventudlné dostane az
k tomu fediteli, nastavi se komunika¢ni mechanismy. Kdyz to bude fungovat, uz nepotie-

buji supervizora. Konkrétni tikol, ktery v tom zatizeni aplikoval.

Kdyby jste to shrnul. Jesté k tomu vybérovému fizeni — co tfeba je uplné pro vas takovy

bod, podle ¢eho by se mélo vybirat. Nestaci jen to, Ze mam splnéno 150, plus co dava za-

kon?

Kdyz se podivate na to, jaka je to osobnost. Udélal bych si vlastni test, povykladal, jaké
jsou pro néj hodnoty. Jaké kde uziva sluzby. Nerozumim tomu, ze by nékdo d¢€lal sluzby
a sam by je nepfijimal. Jaké to pro n&j je, kdyz jde ke kadeinikovi, na kosmetiku. Jak se
V tom citi, aby si dokadzal podobn¢ rastrovat vjemy jako klient. Osobnost — jestli ten ¢lovek
tou sluZbou je osloven, jestli i nékde byva jako klient, jak si dokaZe vychutnat toho klienta.
Jako ja ted’ piijdu ke kadetnikovi, jako si fiké: a ted” se kolem mé& motejte. Jestli dokdze
reklamovat zbozi. To je pro mé kritérium, protoze tam v tom procesu on ma vychovavat
toho klienta. Kdy naposledy vyreklamovaval néjaké zbozi, jaké to pro néj bylo, jestli tieba
Spatné jidlo, jestli to bude néco d¢lat. Jestli se ma starat o klienta a sdm o sebe nepecuje?

To by bylo divny. Tolik k té€ osobnosti.

Kvalifikaénim pfedpokladem podle zakona, pak bych hledal, jak se dokaZe kontaktovat
s tim klientem. Jestli s tim klientem dokaze né&jakym zptsobem — jestli se ho dotkne, jestli
kdyz vidi, ze je n€jak - pokazdé reaguje jinak, hned se to nepozna. To aZ po dvou mési-

cich. Tam by vnimal toho klienta. A potom, jak by zapadnul do tymu.
A v praxi se to déje? Kdyz se vybira do piimé péce, tam se setka i s tim klientem?

Jsou tieba dobrovolnici a jsou v kontaktu. Tak v té chvili vidim, jo, pro¢ by ten ¢lovék ne-
mohl jako — tak se ptijd’te podivat. Je to latka, na druhou stranu, tak ne, tak mi to prokazete
za ti1 mésice. Tak pti tom vybérku, béhem jednoho dne, bych asi hledal tu osobnost, jaka
je, jak zapadne do tymu, a potom by mél asi, ze 14 dni, mésic, bude mit u sebe n¢koho. A

v moment¢, kdy s tim klientem jako se bude stitit, tak feknu jako: podivejte se jako mozna
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neékde jinde, ale do piimé péCe se zrovna nehodite, kdyz se Stitite, j6? Budete se bat toho
¢lovéka umyt, nebo dotknout se, zvednout ho, obléknout, to je kvalifikace. A to bych po-

znal asi az v tom — v té dalsi Sanci. Vnimal bych ten vybér, probiha néjakou dobu ...
Nem¢lo by to byt uzavieno pracovni smlouvou, me¢lo by to pokracovat ...

Ano, do uzavieni pracovni smlouvy, to je ¢ast docela kratka, protoze tam mam hodn¢ lidi,
délam poradi a tak. Potom bych pracoval tak, abych dale poznéval tfeba tyden, 14 dnti, a
pak se, kdyz tak rozloucit. A kdyby ten ¢lovék mél tieba zdjem o praxi — super, neni pro-
blém. MiZete v dobrovolnictvi tady byt, jo, a tim padem si to miiZete vyzkouset. A m¢l
byste moznost nakouknout do zafizeni. ProtoZe jinak se miZze stat, Ze nastoupite a za 14
dnt kvuli tomu sam skoncite. Pro vas by bylo vyhodné&jsi, kdybyste si to vyzkouseli, a je to
pouze na vas. Nezvyhodnoval bych to, byl by to risk toho zaméstnance, protoze se skute¢né

muze stat, ze po 14 dnech ten ¢lovek zjisti, ze s témi klienty ne.
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Respondent D

... aby pro nas byli uspésni v tom vybérovém fizeni, a co je pro nas, tak udélat si Zebric¢ek
bézny vlastnosti, ktery se chtéji, jakoby ze zdkona — to znamena trestni a bezihonnost, to
tam bylo taky a pak tam bylo néco takového jako navic, a to jsme chtéli, aby to byl tah
na branku, takova ta tymovost, aby to byl pFijemny ¢lovék, aby to nebyla lekla ryba,
abychom si to mohli néjak prohlidnout i co se tyka prace s uZivateli a na to nikdy nedo-
Slo, protoze si pamatuju, tak to bylo hodné nadlouho z hlediska ¢asu, protoze to stoji taky
néjaké penize, takze na to nikdy nedos$lo, Ze jsme si ho nemohli vétSinou oSahat jako
v praxi. To kdyz bylo potom néjaky vybérovy fizeni, kde tfeba byla ta instrukce a pfisli tam
tteba dva lidi nebo tfi, tak tam uz se $lo, Ze jsme si ho posadili ... na tu jednu pani a tu
jsme hnedka vid¢li, ze to prosté nepujde, jako ze holka se vychvalovala, ze ma néjakou
umeéleckoprimyslovou skolu, ..... a bylo to poprvé, co jsem fikala, Ze na vas muze ud¢lat
dojem dokument, a potom najednou pfijde ¢loveék, fekne to vSechno jak je Gzasny a ted’
najednou vy ho tam nékde posadite a feknete jojojo a ted’ cekate, Ze on tam néco, jako Ze se
uplné predvede, protoZe on ten ¢lovek, prosté ja od ného ocekavam, kdyz jako se tak pre-
zentoval, Ze je Gzasny, tak ja jsem fikala — ocekavam né&jakou bombu. A ten ¢lovek uplné
jako vyhotel - prosté sed¢l a ted’ neveédél jako, z které strany by to, vymlouval se, Ze byl
nepfipraveny, Ze to vlastné necekal, Ze ma na to malo Casu a takovy véci. A to uz pro mé
potom je Upln¢€ jedno, protoze jestli chcete néjakou praci a mluvite o sobé&, Ze jste uzasna,
Ze umite rychle reagovat, tak potom musite umét rychle reagovat vzdycky. I kdyz jste ne-
pfipravena. Vite co, jestli jste se tady objevila tak jako mimo, uplné, tak jste ptiSla naho-
dou, pojd'te a pojd'te néco teda ukazat s t€éma klientka. A kdyz ona prosté sedéla, to se ne-
da, ja to prosté nemizu zapomenout! To jsme tenkrat fikaly s XXxXXX, to bylo Upln¢ jako

klasicky priklad toho, jak nékdo ma sebevédomi a ptitom v praxi vam to upln¢ utece.

Takze dneska bych chtéla fict, Ze pro nas nebyla zadny ptinos, protoze ona to tam prosté
nem¢la. Ona dokézala o tom mluvit; anebo kdyZ byly ty zivotopisy, to jsme sbirali od vas,
ted’ jich bylo takova strasna spousta, Ze viceméné¢ to ... lidi vzdycky vychvaluji a pisi, jak
jsou uzasni, vSichni méli vysokoskolské vzdélani a vSichni byli strasné chytri, a my

jsme si je v podstaté rozdélili pouze na absolventy bez praxe a lidi s praxi, to bylo jedi-
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ny, jak jsme to rozhodili, protoze tam je to troSku jinak, Ze lidi bez praxe jsou, jako reaguji
tieba jinak potom, nebo uz maji n¢jaky zkusenosti, nez lidi s praxi a potom tam se nedalo
ani nijak fict, kdo. Nékdo to pojal tak, ze tam psal jenom strucné v bodech, co délal a jak
¢eho dosahl, nékdo to psal i s tim motiva¢nim dopisem, nékdo ho tam nemél viibec.
Ne¢kdo psal motivacni dopis, co vSechno by se mu libilo a v ¢em jako — pro¢ by to chtél

délat.

V DOZP, tak to bylo tieba néco zajimavéjsi, kdyzZ je to podporené tim motiva¢nim do-
pisem, p¥ijde mi to lep$i. Ze jsem potom pii té konfrontaci s témi lidmi na né jako, vic
zvédavéjsi. Protoze kdyz oni tam piSou, Ze nekde tfeba maji zkuSenost tam a tam, tak pro
vas jako vyhledové to je ta — vyhledavam horkého favorita a potom vlastné jste bud’
zklamana anebo si feknete jojojo, tam to bylo. Ten ¢lovék vypada a i v praxi bude fungo-

vat.

Takze to byl dobry odhad.

A ve vétSin€ piipadul, kolik jich bylo — dvé kola po tficeti lidech, osm lidi pouzitelnych,
strasné moc odpadu. A to, ze lidi méli vysokoskolské vzdélani, tak viibec nezarucovalo to,
ze jsou to odbornici. ProtoZe spousta lidi tFeba neumi odpovidat, reagovat. Sedéli a

jako by mluvili tak jako obecné.
Tteba poucky naucené ...

Tieba. Nebo jsem mela slecnu, kterd méla tizasn€ zpracované portfolio, vSechny mozné
véci tam méla, Ze jste pfi ni mohla listovat strasn€ dlouho, v obdlce spousta materialu, ale
kdyz jako ve skutecnosti jsme se tfeba ptali — jak byste si to pfedstavovala, co byste s nimi
dokézala — absolutné¢ nic nedokazala Fict, aby to mélo hlavu a patu, jakd by byla jeji
predstava. Tak to by se vidélo, takové obecné odpovédi. To by se vidélo, ze? To bychom
vyzkouseli, a kdyby to neslo ... Je to tak a tak, ale uzZ prece musite mit néjakou vizi nebo
néjaky nastrel toho, jak byste si to predstavovala, kdyz n¢kdo s nékym takhle pracujete.
Anebo lidi mluvili, anebo co bylo zajimavy, co m¢ pfijde jako hodn¢ dobry — kdyz jsou
tam ty psychologické hry. A piijde mi to dobry v tom, Ze tam ty lidi vidim v akci. Tam
se mi jako vyloupnou ty lidi, o které ja bych méla zajem. Protoze n€kdo je takovy, Ze se

tteba neché valcovat a ono v podstaté mtize byt hodny, jak chce. Ale to, Ze se potom necha
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prevalcovat od n€koho, tak jako ve finale se ztrati to, jak je izasny. Protoze kdyz je pak
n¢kdo, kdo ho pfetve, ze, nebo jak se vzdycky udélaji takové ty skupinky a je tam vétSinou
n¢jaky mluvci, zbytek se potom veze. Co jako by nic tam neprosadil, takovy hm hm hm,
takové jenom pokyvani hlavy. Nebo fekl né¢jakou potom konecnou vétu, takovy prispévek
nijaky. Tak to bylo zajimavé v tom, Ze by lidi se hodné profilovali na sobg. Ze tieba by si
dokazali stat za né¢im nebo i1 néco, co si myslela vétSina, tak oni jakoby postavili ten sviij
nazor proti té vétsin€é. Myslim si, Ze to neni od véci dat tam tu psychologickou hru a sledo-

vat, co to s témi lidmi dé€la a k cemu vam potom ty lidi jsou uZzitecni.
To se déla i u téch pracovnikil v socialnich sluzbach?

V socidlnich sluzbach to bylo tak, ze to bylo zizeny. Nebylo tam tolik téch psychologic-
kych her, ale byla tam jedna — to se jmenovalo néjak ... Méli napsat, ti uchazeci o zamést-
nani, kdyby méli postizeny dité a chtéli ho dat do domova, co by od toho domova chtéli. To
nebyl uz tak Siroky zabér, ta hra uZ nebyla tak promakana a nebyla tak jako .... Staci na-
psat na papir, na A4, co byste jako chtéli, aby to pro to vase dét’atko, nebo pro toho
klienta, pro toho vaSeho piibuzného — co byste chtéli, aby on tady zaZival. Aby jako vratit
se do toho. A bylo zajimavé, jak to tieba lidi podavali. Nékdo viibec si s tim neumél za-
radit a soustiedil se na takové ty jako hlavni véci, jako Ze ma kde byt, Ze ma co jist, Ze
tady jako sem tam si néco pocuchta, Ze se mu poiad nékdo vénuje. Kdyby néco potie-
mena zazitky, aby se néco naucili, aby jako neschazeli, ale naopak aby se jim upevnovalo
sebevédomi. Takové zajimavé to bylo. A potom samoziejmé ty lidi uz museli mluvit sami
za sebe. A jesté prakticka otdzka se mi libila: pro¢ zrovna vy, pro¢ bychom si méli vybrat
zrovna vas? A oni jako: no .... A vzdycky nasledovala pomlka, vétSinou jakoby nechtéli
byt ptehnané skromni a nechtéli byt prehnané sebevédomi, tak zlatou stfedni cestu. A jako
tikali, ze: j& si myslim, Ze bych jako mlad4 — snaZili se vyuzit toho, takovych téch praktic-
kych plusti a bonustli, co by tomu mohli dat — jako mlada a mam tu energii, tak bych
jako mohla néco délat, ja bych mohla porad néco délat, tanc¢im, a tak tady toto bych
mohla s néma d¢lat. Coz je samoziejmé pravda, protoze kdyz si vezmu, Ze tam byla tiecba
pani, ktera byla starsi a méla vice zkuSenosti — d¢lala nékde v néjakém ucilisti vychovatel-
ku, nebo co. Tak je fakt, Ze ta asi m¢la zkuSenosti, nicméné ta ak¢nost a ta dynamika uz

tam asi nebyla. Ta zase mohla tieba nabidnout ten klid a duSevni rozvahu a ted’ka je to jako
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o tom, co je jako pro to zafizeni lepsi. Kdyz tfeba obsazujete jedno misto a mate tam Ctyfi
lidi a v podstaté kazdy je schopny tomu dat néco jiného, tak je hrozn¢ potom tézké jako jim
fict, Ze musi pryc.

No a proc€ teda ten vek rozhodne?

Myslim, ze je to na uvazeni toho, ze si ¢lovek fekne, jaky tam mé osazenstvo, jaka vékova
skupina. ProtoZe i jak jsme doma, rodiCe jsou starsi, nez déti, tak bych zvazila, jaky mam
zaméstnance, jestli by tam zapadl, jestli bych tam takového ¢lovéka uzila. KdyZ uZ mam
mlady kolektiv, jestli bych tam tfeba nepoti‘ebovala nékoho i starS§iho, anebo opacné.
KdyZz mam starsi lidi, aby to bylo vyvazeny. Aby ty lidi méli Sanci se obratit nejenom na

¢loveka, ktery ma zkuSenosti, ale taky na mladého, protoze ma taky jiny nazor, ze?
Takze neni to tfeba tak, ze ...

To si myslim, Ze se tieba stava nekdy, kdy n¢kdy si ¢lovek ik, ze ta je mi sympatickd a
jako bych strasné chtéla toho Cloveka a ptala byste si, tieba, aby to 1 vyhral a z néjakého
davodu to zrusi. Tieba co si vybavuju. M¢ tfeba bylo sympaticky i na té pfimé obsluzné ta
jedna pani, takovy to jeji, ja jsem u ni neméla pocit, kdyZ ona méla to vybérko, tak se mi
libilo, Ze je mladé a zdrava a Ze tam do toho strké tu dynamiku, ze jako ona, ona je zaruka,
jak kdyby ze tam budou zazitky. Na rozdil od takové xxxx, ktera uz byla takova jakoby,
sice usedlejsi, nicméné porad jako Ctyticetileta baba v rozpuku, nicméné kdo se na to bude
divat takovyma téma ocima jako prakticnosti. Coz ta yyyyy nemd, Ze, takze zaleZi i
Z hlediska tieba, ja nevim, tieba transformace, si myslim, Ze tam je ta prakti¢nost na
misté. Tam jako budete mit dynamiku a né&jaky pasma, kdyz jako prakticky vam to bude
pokulhdvat.

Navic jsou to mentaln€ postiZeni, tak jako svym zpisobem je dobré je rozdivocit umét, ale
umét je i1 zklidnit, Ze, protoze tak jako aby ze sebe néco dostali, tak ti mladi jsou Gplné

uzasni a potom oni je rozdivoci a pak co s nimi?

A takovi jako motiva¢ni. Clovék jako i j4 mam samoziejmé né&jakou profesionalitu, Ze,
jako pracovnik primé obsluzné péce musi byt profesional, drZet si odstup. Samoziej-
m¢é jdu do préace s tim, Ze jako mam radsi né€koho, né, nikdo to nema asi tak, ze tam jde
jenom tak jako, ¢lovék to ma uplné zprimérovany a je mu to Gpln¢ jedno, ma vsechny stej-

n¢ rad. Na nékoho se tésite, na nékoho ne. A myslim si, ze je to tak, Ze — to se mi libilo u
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naSeho zaméstnance, Ze ackoli Clovek, ktery mé padesat roki, takze on se dokdze v tom
rozhovoru, ze se s nékym bavi, s klientem, tak on se dokaze jako snizit jakoby na jeho
mentalni Groven. Coz tfeba n€kdo nedokaze. Oni nékdy mluvi s néma tak jakoby z vrchu,
jako normdlni. A on mé néjakou diagndzu a ja si jako zachovavam tu svoji profesionalitu,
ale u n¢j se mi to vnima4, jak jsem ho slySela mluvit, jako Ze on se tak snizi Gpln¢, dokaze
se kolikrat jako snizit, ze tam citim jako partnerstvi. A proto si myslim, ze tfeba jako zrov-
na on je tam dobie. Jako Ze on je Cloveék, ktery méa padesat roki a myslim si, ze by bylo

Skoda, on je zarovein autorita a zaroven je jako partner a kamarad a velice ptijemny.
I ta pfirozena autorita ....

Takze vlastné nevim, o ¢em. Takovy vlastnosti, jako empatie, kazdy to piSe: empatie, ko-
munikativnost, loajalita. A ted’ka, kdyz si vezmu tu loajalitu, to tam lidi casto pisi. Kdyz
tieba si vemte, kdyz je vybér na pfimou obsluznou a ja tam napisu loajalita, ke komu ja
vlastné chci byt loajalni? Jestli to jako mam ve vztahu k mému zaméstnavateli. A
Vv podstaté, kdyz on mi néco nabizi tak ja ptjdu, jako a udélam to, anebo chci byt jako
vztah k mym klientim? Oni tam nebyli, tak tam neni ani ten mij zaméstnavatel, takze jestli

jako ja chci byt vlastné loajalni ke klientovi taky a jestli by se uméla za to postavit.
JenZe to je taky ta tfeci plocha, ze?

TakZe pod pojmem loajalita si pamatuju, Ze kdyZ to neni néjaky dotaznik ....., néktefi lidi
si ani nepredstavovali, protoZe to miiZe byt ze dvou stran. Jednou jako ve sméru nahoru
a potom takovou tu loajalitu, jestli jako jak se dokazu tfebas aj postavit, kdyz vim, Ze to

treba nefunguje nebo ma n&jaky problém.

Kdyz byste méla ¥ict uplng, jako co vas uplné nejvic tieba ovlivni. Uplné nejvic, tieba jako
takové, co mate v sob¢, prosté, tieba si feknete — jejda, tak toto udélal, tak to nemd Sanci,
nebo jé — toto je super!

Asi piiliSny sebevédomi neni taky Upln€, myslim si, kdyZ lidi, Ze jako kdyz lidi maji sebe-
védomi a kdyz tam nesedi n¢kdo, kdo si nevéfi, je taky neptijemny ze?

Kdyz tam sedi a vy z néj tahate informace jako z chlupaté deky.

Ti lidi by méli byt schopni Fici sami néco o sobé, prezentovat se. ProtoZe oni chtéji tu

préaci. Takze to urcité neni tak, ze se tam sedne, a ja to z n¢j budu tahat, to se stava také
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mnohokrat, ze se stale doptavate a on jen jednoduSe odpovida. Ano, ne, nevim, toz to by se

vidélo. Tyto obecné odpovédi. Takovi lidé, kteti zase prehangji.
To je také hrozné, kdyz se nekdo takto prezentuje.

Asi né&jakou takovou zlatou stiedni cestu, kdy lidé umi Fici, méli by se umét prodat. |
fici, ze si mysli, Ze jsou dobfi v tom a v tom, nebo ze prosli spoustou skoleni, ale ze to sa-
moziejmé neberou jako formalni papir, ale ze by chtéli, aby fungovala i praxe. Nebo, ze
¢lovek nasbira spoustu osvédceni, ale ukazat, Ze to umi, to nedovedou. Jsou takovi, kteii se

jen prezentuji mnoha papiry.
URCITE PRVNI DOJEM JE PRVNI DOJEM, KTERY SE ROZPLYNE V DALAVACH

Ja — neexistuje presna kucharka, ktera by Vas vedla? Piiklad — takova vlastnost je super,

tato neni, ...

A u pracovnikl v socidlnich sluzbach neni Skoda, ze se neprovadi vybérové fizeni a vezme

se jen, podle toho, zda prosli kurzem, odpovidé to zdkonu a hotovo?

Ona — myslim si, Ze to je individualni podle toho kdo vybérové fizeni provadi a podle
toho, jaky je vedouci, zalezi, kdo to dé€la, jestli se ucastni sam feditel. Pokladam lidem
otazku, pro€ si mysli, Ze by to méli byt praveé oni, které vybereme na danou pozici. Na coz
oni odpovidaji, Ze si mysli sami o sobé&, Ze jsou dobfi, protoZe se doma starali o nemocného
pfibuzného a maji za to, Ze maji v tomto oboru velké zkuSenosti. Hlasi se proto do takové-
ho zafizeni, jsou presvédceni, Ze zkuSenosti z doméciho prostiedi, mohou uplatnit i
Vv zafizenich pro osoby s mentalnim postiZenim. Pamatuji si, Ze pii obdobném vybérovém
fizeni, kde byla pfitomna pani feditelka, se uchazela sle¢na, kterd méla mentalné postize-
ného bratra a tak si o sob& myslela, Ze ma tu spravnou zkugenosti, kterou zde vyuzije. Ze
vi, Ze 1 mentalné postizeni mohou fungovat, Ze je s mini zabava, Ze jsou to kvalitni lidé.
Vybavuji si, ze se to pani feditelce nelibilo, fekla, Ze ji nechce. My ostatni jsme byli pie-
kvapeni jejim rozhodnutim, protoZe tato slecna méla vSechny pfedepsané kurzy, my ostatni
jsme si tikali, Ze ona uz to ma, Ze uz je hotova a Ze ji ziskat bude perfektni a Ze je sni sran-
da. Pani Feditelka ale jasné Fekla, Ze ji nechce, Ze je uz v tom dlouho a vidi to jinyma
ofima, nezZ ma.

Z toho vidime, Ze my vnimame kazdého ¢lovéka po svém, myslime si 0 ném, ze to je ten

pravy, ale ostatni ho mohou vidét upln¢€ jinak. Vice méné hovofila jen o sob¢, svém pohle-
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du, ale bratr to mohl vidét apln¢ jinak, jestli mu jeji pfistup vyhovoval, jestli i on bys spo-
kojen. KdyzZ si vzpomenu na posledni vybérové fizeni, §lo o pohovor, ne o skupinové vy-
bérové Fizeni, coZ si myslim, je nejlepSi. Zorganizovat to v jednom dni v urdity ¢as,
poslechnout si v§echny, vidim, jak reaguji na problém, kazdy po svém. Kdyz se divam
na ty uchazece, vybavuje se mi vzdycky, jak jsem ja §la na prvni pohovor, nepolibena soci-
aln¢, mluvila jsem Uplné jinak, nez ted’, kdybych §la na vybérové fizeni a v podstaté si
myslim, ze by m¢ mohli klidn€ vykopnout, ze mam takovy uhel pohledu. Po téch 4 letech
uzZ nékteré véci vidim jednostranné. Proto je pfijemné zeptat se na nékteré veci lidi, ktefi
nemaji se socidlnimi vécmi zddné zkuSenosti, zjistit, jak oni to vidi, jak to vnimaji. Kon-
zultuji nékteré problémy zvenci — napiiklad se zeptam dcery, nebo svého partnera, co si oni
o tom mysli. Je pfijemné se dovidat véci od nestrannych — problémy nezatiZzenych lidi.
Mam to uz tak postavené, diive jsem to méla tak néjak lidsky, ale nyni to uz vypada jinak.
Neékdy se mi zdd, kdyz konzultuji postupy pii vyberovych fizenich s koordinatorkou piimé
péce, ze jsme velmi naro¢ni na tyto lidi. Zda se mi prili§, co vSechno musi udélat pro to,
aby mohli pracovat s lidmi, aby viibec prosli tak naroénym vybérovym rizenim, musi
mluvit o sobé&, potiebuji se oteviit a predvadét se nékde pred skupinou — komisi - pracovni-

ki domova. Jenze o tom to je, posuzujeme ty nejpriubojnéjsi.

Ja — jak jste byli v Holandsku, je tam jiny styl pohledu na lidi, pracujici s lidmi

S mentalnim postiZzenim. Jak vypadéa vybérové fizeni tam, je jiné nez u nas, v ¢em se 1i81?

Ona — mé se zd4, Ze on tam fikal, Ze maji také vybérové fizeni, Ze je také délaji. V podstate
maji pravidla pfedem stanovana, na bazi tzv. platanového stromu, kde méli prislu$né
hodnoty organizace, klasické pro praci s lidmi — ku piikladu partnerstvi, distojnost, coz
bylo podstatné pro vSechny. Li¢il ndm, Ze ve velmi kratké dob¢ jsou schopni rozpoznat,
kdo se pro tuto praci hodi a kdo ne. Do piimé obsluzné péce neméli lidi niz§iho vzdélani
nez vysokoSkolského, fikala jsem, piece vysokoskolaci nejsou piece lepsi nez ostatni, je to
o lidech, jaké maji vlastnosti. Odpovedél, ze v kratké dobé odhali, zda maji pro praci

s socialnich sluzbach, cit.
Ja —jak to odhali, pomoci testa?

Ona — daji jim Sanci. Pozoruji je po né&jakou dobu pfi praci s lidmi, a pokud nepiijmou
hodnoty organizace, pokud se ukaze néco, co by mohlo byt v rozporu s hodnotami organi-

zace, propusti jej ihned. Pfedpokladal, Ze lidé, kteti se zde hlasi, uz védi, do ¢eho jdou a co
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chtéji délat. Oni nechapou u nas lidi, kdyz jdou pracovat do socidlnich sluzeb, z nichz vét-
Sina prosla rekvalifikacnim kurzem, protoze jiny nebyl. Oni pfijimaji pro praci v socialnich
sluzbach pouze uchazece se zamétrenim na socialni praci. Predpokladaji, Ze kdyz uchazec
vystudoval socidlni praci, vénoval tomu energii, Ze bude dal pokracovat a jen se rozvijet.
Meéla jsem pocit, kdyz jsme v Holandsku prochézeli zatfizeni socidlnich sluzeb, 1 jiné orga-
nizace, ze jsou velmi piijemni, jsou tam vybrani dobie. Z nikoho jsem neméla pocit, Ze
bych jej méla nevhodné nazvat a néco jim vytknout. Kolikrat v nemocnici jsou také
sestiicky, na které se téSite a na jiné ne. Neméla jsem pocit, Ze by kdokoli byl trnem v oku
komukoli, a to jsme se v zatizeni pohybovali asi 5 dni. VSichni pasobili rozvazné, mluvili
konkrétn€, nikdo se nevykrucoval, nehledali zbyte¢né odpovédi, aby nas informovali, bez
problému nas seznamovali s klienty — popsali ptfesné, jaké zdravotni postizeni uZzivatel
sluzby ma — nic nezastirali, i véci nepiijemné méli oSetfeny a odpovédi bylo také, ze tato
opatieni maji zprostiedkovat pro klienty pocit bezpec¢i. Neméla pocit né€jakého maskovani,

jak tfeba zde. Slysite..., mame zde takovou véc, ale neméli bychom o tom mluvit.

Dokazali ihned reagovat na nasSe dotazy, ze clovék mél pocit, Ze si nemusi vymyslet ba-

chorky. Fundované odpovidali a jejich zdivodnéni byla na urovni.

Byli ale velmi dobie finanéné ohodnoceni. Jinak nez zde. Nevim, zda by bylo dobré si
nalhavat, ze se do socidlnich sluzeb u nids v CR poZene spousta kvalifikovanych lidi
s vysokou skolou se zaméfenim na socidlni praci. Na druhou stranu si myslim, Ze je to o
tom, zZe nehledame pravé profesionalitu, ale Ze bereme, co je. Opravdu se n¢kdy stava,
Ze na vybérové fizeni pro praci v socialnich sluzbach pftijde spousta uchazecl a nikdo se
nehodi. Pfi piedstaveé, Ze se bude muset znovu vyhlasovat vybérové fizeni, znovu s nimi
prochazet ukoly. Jsou to urcité hodni lidi — kdyz se na to divame lidsky. Napftiklad pani,
ktera se starad o tchyni, jde urCité o bezvadnou zenskou, dovedu si predstavit, Ze to doma
vyborn¢ funguje a jde o vybornou pecovatelku, nicméné nema co nabidnout jako profesio-

nal v socialnich sluzbach.

J& — vnimate jako vyhodu pfi pfijimani do zaméstnani odborné posouzeni zdravotni zpliso-

bilosti?
Ona — ani ne

Ja — a rozdil mezi pohlavimi? — upfednostiujete muze, nebo zeny?
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Ona — v ¢eské republice pracuje v socidlnich sluzbach daleko vice zen, nez muzi. Myslim,
Ze pravé zde by mélo pracovat vice muzi. Momentalné bych dala prednost muztim pred

Zenami.
Ja — kdyz se potada vybérové fizeni — uptednostitujete rozhovor — nebo pisemny test?

Ona - Ur¢ité rozhovor. U testu se da leccos zfalSovat, piipravit si apod. V rozhovoru
musi uchaze¢ hovorit bez pripravy, odpovidat ihned. U pohovoru lidé premysli, jsou
z toho trochu nervézni, ale pokud jde o test, je dostatecna doba na otazku vykouzlit uzas-

nou odpoveéd'.

J& — co na vés vice zaplisobi — pohoda, klid, ptivétivost. Nebo vice komunikativni ¢lovek.
Radgéji tichy, nebo spis ten, kdo ze sebe dovede dostat vSechno a umi se prodat, i momen-

taln¢ tichy ¢lovék miize mit napf. krizi, ale jinak je velmi kvalitni.

Ona — pro¢ bych méla chtit tichoslapka? Pro¢ bych ja, kdyz potfebuji komunikativniho
¢lovéka do socidlnich sluzeb, coz tady o komunikaci je. To by u mé vyhrél ¢lovek, ktery se
umi prodat. Protoze pak by to vypadalo tak, ze kdyz bude s klientem venku, bude vSude
ticho, klienti sedi tiSe a on také. Tak to potom nemusi s nimi pracovat. Pokud chci komu-
nikativniho ¢lovéka, tak tichoSlapek nema Sanci. Je mi jedno, jestli se mu doma néco

stal o, nebo se $patné vyspal. Pro mé mél alespon néco ze sebe vymacknout.

Ja — proces vybérového fizeni - jde o ndro¢ny proces? Mate z n&j dobry pocit, nebo 1

zklamani. KdyZ je kolektivni vybér.

Ona — nikdy kolektiv nerozhoduje. V podstaté se rozhoduji p¥islu$ni vedouci. Pak se
ale muze stat, tak jak s jednou pani, ze nékoho vyberete a kolektiv jej nepfijme. V podstaté
pro mé to byla favoritka, zdala se mi uzasna. Lid¢ z praxe i potom stéZovali, nechtéli ji
pfijmout. Z toho je pak ¢lovék zklamany, protoZe je zatim Usili, energie a oni feknou, Ze
ji nechtéji. Takze jsme ji vybrali $patné. Dokonce jsme se u vybérového Fizeni také po-
hadali. To byly nazory — pro¢ ano a pro¢ ne. Na mé pusobila jinak, emoce, nékdy se nim
zdali faleSni, ale dosud co jsme vybirali, tak jsme se shodli, ze az na par ptipadil jsme vy-
brali dobte. Je to také o to, kdyz komise vybere vhodného uchazece, musime si jej pred
ostatnimi chranit, protoZe byla pfedem ddna kritéria, které splnil, predvedl, Ze je dobry.

Lidé pak teknou, ze musel byt Spatny, i kdyz u vybérového fizeni nebyli, je to o tom, ob-



271  hajit si pied ostatnimi, Ze byl nejlepsi. Tak se k nému chovejte, dejte mu Sanci a poma-

272  hejte mu. A az to doopravdy neptjde, potom to budeme fesit.
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PRILOHA P1V: LEGISLATIVA

Sociélni sluzby se mimo jiné fidi zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni
pozdéjsich predpisii a dale vyhlaskou €. 505/2006 Sb., tyto dvé normy jsou zasadni. Dale
je to zakon ¢. 262/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon 159/2006 Sb., o stietu z4jml ve znéni
pozd¢jsich ptedpistl, natfizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., ktery se stanovi podminky ochrany
zdravi pii praci ve znéni pozdé&jSich predpist a dalsi.

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen zakon), upravuje piedev§im pod-
minky poskytovani pomoci a také podpory vSem fyzickym osobdm, které se nachazi v ne-
priznivé socidlni situaci. Ta je poskytovana prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku
volného Casu, starat se sam o sebe a 0 domacnost apod. Zamétuji se na zachovani co nej-
vyss$i kvality a duastojnosti jejich zZivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotlivcim,
rodindm i skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemcti socialnich sluzeb patii
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteti z riz-
nych divodu ziji "na okraji" spolecnosti.

Zéakon v § 1 v odstavci 1 se fesi také podminky pro vydani opravnéni k poskytovani social-
nich sluZeb, ale 1 vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb. Inspekce poskytovani
socialnich sluZeb je zamé&fena na kontrolu vyuZzivani pfispévku na péci. Vymezuje, kdo
muze kontrolovat, ¢im se prokazuji kontrolni pracovnici a fesi cely postup systému kontro-
ly Gifadu préace. Velmi dilezité pro persondlniho manazera jsou ptedepsané predpoklady pro
vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.

V § 1 v odstavci 2 pak zakon dale upravuje ptfedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, pokud vykonava ¢innost v socidlnich sluzbach u poskytovateli zdravotnich

sluzeb — kam patti domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Socialni sluzby rozlisuji také druh a formu sociélni sluzby. To urcuje ¢ast tfeti uvedené¢ho

zakona o socialnich sluzbach v hlavé L.

Socialni sluzby zahrnuji vedle socialniho poradenstvi i sluzby socialni péce a sluzby soci-
alni prevence. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou podle tohoto ustanoveni

pobytovymi sluzbami, které jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.



Zakon v § 35 vyjmenovava zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb: pomoc pii
zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy, poskytnu-
ti ubytovani, popfipadé pfenocovani, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, socialni poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatnovani prav, opravné-
nych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti, telefonicka krizova pomoc, nacvik do-
vednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dal$ich ¢innosti vedoucich k
socialnimu zaclenéni, podpora vytvéieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a

dovednosti.

Pro socidlni sluzbu zakon podle § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jasné
stanovi, které zakladni ¢innosti obsahuje a Ze se poskytuje osobam, které¢ maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. A to poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii zvladani béznych ukoni
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené i poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti v ramci poskytované socidlni sluzby, takeé
zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim, socialné terapeutické cinnosti, 1

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

V odstavci (3) je kladen diiraz na nezaopatiené déti, kterym se v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim poskytuje osobni vybaveni, drobné pfedméty bézné osobni potieby
a nékteré sluzby s ptihlédnutim k jejich potiebam. Osobni vybaveni je zde mySleno osobni
pradlo, Satstvo a obuv; nékterymi sluzbami zase stfihani vlast, holeni a pedikura.
Smyslem zakona je chrénit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosa-
zovani, a to z riznych divodu jako je v€k, zdravotni postizeni, nedostatecné podnétné so-
cidlni prostiedi, krizova Zivotni situace a mnoho dalSich pfi¢in. Zdkon vymezuje vedle prav
a povinnosti jednotlivcl také prava a povinnosti obci, krajl, statu a samoziejmé také po-
skytovatelll socialnich sluzeb. V zdkoné je také upravena oblast tykajici se podminek vy-
konu socialni préace, a to ve vSech spoleCenskych systémech, kde socialni pracovnici piiso-

bi.






PRILOHA P V: PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH

Pracovnik v socialnich sluzbach

Odbornou zpiisobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zakladni vzdélani nebo
stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, absolvovani akredito-
vaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastni-
ho pravniho ptedpisu zptsobilost k vykonu zdravotnického povoldni v oboru oSetiovatel, u
fyzickych osob, které ziskaly odbornou zptisobilost k vykonu povolani socidlniho pracov-
nika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly sttedni vzdélani v oboru vzdélani sta-
noveném provadécim pravnim piedpisem. Déle je vhodné stfedni vzdélani s vyuénim lis-
tem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditovaného kvalifikac-
niho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych
osob, kter¢ ziskaly, podle zvlastniho pravniho predpisu zptsobilost k vykonu zdravotnic-
kého povolani ergoterapeut, u fyzickych osob, které¢ ziskaly odbornou zpisobilost k vykonu
povoléni socialniho pracovnika podle § 110 — socialni pracovnici, a u fyzickych osob, které
ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim piedpisem.
Nebo jde o zdkladni vzdélani, stfedni vzdélani, sttedni vzdelani s vyucnim listem, stiedni
vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifi-
kac¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzic-
kych osob, které ziskaly podle zvlaStniho pravniho piedpisu zpiisobilost k vykonu zdravot-
nického povolani v oboru oSetrovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpisobilost
k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly
sttedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim piedpisem. Podminku
absolvovani kvalifika¢niho kurzu je tfeba splnit do 18 mésicii ode dne nastupu zaméstnan-
ce do zaméstnani. Do doby splnéni této podminky vykondva zaméstnanec ¢innost pracov-
nika v socidlnich sluzbach pod dohledem odborné zpusobilého pracovnika v socialnich
sluzbéch.

Zaméstnavatel je povinen zabezpecit pracovniku v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani v
rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a doplituje kva-
lifikaci. Ucast na daldim vzdé&lavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace. Povinnost
ucasti na dalSim vzdélavani podle véty prvni se nevyzaduje za kalendaini rok, v némz pra-

covnik v socidlnich sluzbach absolvoval akreditovany kvalifika¢ni kurz.



Socialni pracovnik

Pracovni pozice socialniho pracovnika uklada zakon ¢. 108/2006 Sb. v Hlavé I, § 109.
Socialni pracovnik vykondva socialni Setfeni, zabezpecCuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialn¢ pravnich problémil v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskyto-
vani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

§110

(1) Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zpiisobilost k pravnim tko-
num, bezuhonnost, zdravotni zplsobilost a odbornd zpusobilost podle tohoto zakona.
(2) Beztihonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az tfeti.
(3) Zdravotni zpiisobilost zjistuje a 1ékaisky posudek o zdravotni zptsobilosti vydava re-
gistrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické I1ékatstvi nebo v
oboru prakticky lékat pro déti a dorost a u zaméstnancii poskytovatel pracovné-lékatskych
sluzeb.

(4) Odbornou zplsobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je
a) vySsi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho ptedpisu40) v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a
socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, soci-
alné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalatském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho ptedpisu,

¢) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych v pismenech a) a
b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracov-
nika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti
studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych v pismenech a) a

b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracov-



nika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oboru
socialné pravnim, ukon¢eného nejpozdéji 31. prosince 1998.

(5) Odbornou zpisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pii poskytovani social-
nich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce podle § 52 mé téz socialni pracov-
nik a zdravotn¢ socialni pracovnik, ktery ziskal zpiisobilost k vykonu zdravotnického po-
volani podle zvlastniho pravniho ptedpisu.

(6) Pii uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zptsobilosti statnich ptislusnikii clenskych
statti Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu.

Hlava druha pak tesi dalsi vzdélavani socidlniho pracovnikaatov § 111

(1) Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu
nejmén¢ 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.
Pokud pracovni pomér socidlniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely kalendai-
ni rok, ¢ini rozsah dalSiho vzdélavani jednu dvanactinu ¢astky rozsahu uvedeného ve vété
prvni za kazdy kalendarni mésic trvani pracovniho pomeéru. V ptipad€ nepritomnosti v pra-
ci v rozsahu del$im nez jeden kalendaini mésic se rozsah dal§iho vzdé€lavani krati o jednu
dvandctinu celkoveé ¢astky rozsahu. Povinnost zabezpec€eni dalSiho vzd€lavani se nevztahu-
je na zaméstnance ve zkuSebni dobé.

(2) Formy dal$iho vzdélavani jsou: a) specializacni vzdelavani zajiStované vysokymi §ko-
lami a vy$§imi odbornymi $kolami navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem

c¢) odborné staze,

d) ucast na Skolicich akcich.

(3) Dalsi vzdelavani podle odstavce 2 pism. b) se uskuteciiuje na zakladé akreditace vzdeé-
lavacich zafizeni a vzdélavacich programil udélené ministerstvem na vysokych skoléch,
vysSich odbornych Skolach a ve vzdélavacich zatizenich pravnickych a fyzickych osob (da-
le jen "vzdélavaci zatizeni").

(4) Dal§im vzdélavanim podle odstavce 2 pism. ¢) se rozumi vykon odborné ¢innosti na
zaklad¢€ pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim zajist'ujicim odbornou staz.
(5) Dalsim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. d) se rozumi vzdélavaci akce v maximal-
nim rozsahu 8 hodin organizovana zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je

zaméstnavatel Clenem, a ktera je vzdélavacim zatizenim akreditovanym ministerstvem.



(6) Utast na dalsim vzdélavani podle odstavce 2 se povaZzuje za prohlubovani kvalifikace
podle zvlastniho pravniho predpisu.

(7) Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. a) a b) je osvédceni
vydané vzdélavacim zatizenim, které dalsi vzdélavani potadalo. Dokladem o absolvovani
dalSiho vzdé€lavani podle odstavce 2 pism. c) a d) je potvrzeni vydané zafizenim, ve kterém
byla zajistovana odborna staz, nebo zaméstnavatelem jako organizatorem odborné staze

nebo Skolici akce.



PRILOHA P VI: PRAVNI PREDPISY

Pravni predpisy

Zakon ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich zakonii

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nektera ustanoveni zadkona o socidlnich sluz-

bach ve znéni pozdéjsich zakona

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni zakona 585/2006 Sb., zakona 181/2007 Sb.,
a zakona 362/2007 Sb. — novela zakoniku prace, zakon ¢. 264/2006 Sb., zména zakoni s
ZP

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi — posledni znéni €.
379/2007 Sb.

Zakon €. 2 o kolektivnim vyjednavani — posledni znéni ¢. 264/2006 Sb.

Natizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzdé¢, nejnizsich urovnich zaru¢ené mzdy, o
vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o vysi ptiplatku ke mzd¢€ za praci ve ztizeném
pracovnim prostfedi ve znéni natizeni vlady ¢. 249/2007 Sb.,

Naftizeni vlady €. 595/2006 Sb., o zplisobu vypoctu zékladni ¢astky, kterd nesmi byt snize-
na povinnému u mési¢ni mzdy pfi vykonu rozhodnuti a o stanoveni ¢astky nad kterou je
mzda postiZitelny sraZkami bez omezeni (nafizeni o nezabavitelnych ¢astkach)

Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zédkonik ve znéni pozd¢jsich predpisi

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi, ve znéni pozdé&jSich predpisii

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné nékterych predpist, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

Zakon €. 100/1988 Sb., O socidlnim zabezpeceni

Zakon €. 589/1992 Sb., O pojistném na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti

Zakon €. 592/1992 Sb., O pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

Zakon €. 42/1994 Sb., O penzijnim pfipojisténi se statnim piispévkem a o zménach nckte-
rych zékont souvisejicich s jeho zavedenim

Zakon €. 117/1995 Sb., O statni socialni podpote

Zakon €. 155/1995 Sb., O dichodovém pojisténi



Zakon €. 48/1997 Sb., o vetfejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonti

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢ a o zméné neékterych zdkont

Zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace

Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi



