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ABSTRAKT

Ma prace se zabyva socidlnim podnikdnim a to nejen v oblasti socialnich sluzeb,
ale také v poslednich n¢kolika letech pomérné ¢asto diskutovanym tématem uvadénym
jako socialni podnikani, které¢ zastava ve spole¢nosti stale vyznamnéjsi misto. Socialni
podnikani sice jest¢ neni dostatecn¢ legislativné upraveno, ale diky mnoha, v poslednich
letech nové piijatym zakonim v oblasti socialni pée a o zaméstnanosti, se stava
atraktivni pro zaméstnavatele diky vyhodnym podpordm a dotacim z fondl V jedné
rovin¢ a vdruhé schidnéjsim pro lidi, kteti se snazi pomoci lidem socialné

nebo zdravotné vylou¢enym v jejich inkluzi do bézného zivota.

KLICOVA SLOVA

Sociédlni podnikani, socidlni sluzby, integrace, transformace, osoby se zdravotnim

postizenim, senior, osoby socialné vyloucené.

ABSTRACT

My work deals with social entrepreneurship not only in the area of social services,
but also in the last few years, quite often discussed topic featured as a social business,
which the company holds an increasingly important position. While social
entrepreneurship is not yet sufficiently regulated by legislation, but thanks to many,
in recent years, newly adopted laws in the field of social care and employment,
it becomes attractive to employers because of favorable benefits and subsidies from the
fund in the same plane and in the second for people who are trying to help people

physically or socially excluded in their inclusion in everyday life.

KEYWORDS

Social entrepreneurship, social services, integration, transformation, people with

disabilities, elderly people, people who are socially excluded.
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UVOD

Socialni podnikani se v posledni dobé stalo vyznamnym fenoménem moderni
spole¢nosti, v niZ reaguje na socialni stav a problémy této doby. Pro mnohé podnikatele
se stava rovnéz zajimavé z toho diivodu, ze nabizi urcitym zplisobem neotiely a nekon-
venéni zplisob podnikéani. Trebaze dosud nebylo socialni podnikdni zahrnuto do legisla-
tivniho ramce Ceské republiky, existuji v sou¢asné dobé zdarné pokusy tento trend
Vv oblasti podnikéni alesponi jednotné definovat. Narodni expertni skupina pro socialné-
ekonomické aktivity, zabyvajici se dlouhodobé pojmovym objasnénim této oblasti,
predstavila v roce 2008 svou prvni ucelenou koncepci socialniho podnikani. Z ni vy-
plyva, Ze ,socialni podnikani fesi prostiednictvim samostatné podnikatelské aktivity
a ucasti na trhu otdzky zaméstnanosti, socidlni soudrznosti a mistniho rozvoje. Svou
¢innosti tak podporuje solidarni chovani, socialni za¢lenovani a rust socialniho kapitalu

zejména na mistni urovni s maximalnim respektovanim trvale udrzitelného rozvoje*.

Ceska republika se v oblasti socialniho podnikani nachazi na samém pocatku rozvoje
ziskat podklady pro praci na toto téma je velmi slozité, zejména literaturu souvisejici
se socialnim podnikanim. Ale jiz v soucasné dob¢ existuje celd fada socidlnich podnikd,
které se pokouSi naplnit vySe uvedenou definici. Firmy zaméstndvajici osoby
znevyhodnéné na trhu prace, rizné chranéné dilny nebo komunity. Jejich snahou je
na lokalni Grovni fesit urcity socidlni problém, nej€astéji vyplnit mezeru na trhu prace
zaméstnavanim lidi se socialnim ¢i zdravotnim znevyhodnénim, a tim de facto zabranit
jejich socidlni exkluzi. TtrebaZe ekonomicky prospéch je jednim z cili socidlniho
podnikani, nemélo by se vtomto piipad¢ jednat o cil primdrni. Primarnim je v této

roving piedev§im mistni rozmér, obecné prospésny cil a spolecenska soudrznost.

Zameéstnavani osob zdravotné postiZenych je dlouhodobym problémem, kterym jsme
se zacali zabyvat teprve v poslednich letech (po revoluci). Do té doby byly osoby
jakkoli hendikepované vyclenéné ze spoleCnosti, ve vétSiné piipadid byli izolovani
Vv ustavech socidlni péce, v nemocnicich, 1écebnach, uzamceni za hodné vysokou zdi.
Velmi pomalu se zaCaly bofit bariéry a my si pomalu zvykali na to, ze jsou tito lidé

mezi nami, Ze mnozi jsou schopni zit samostatné a plnohodnotnym Zivotem, nékterym
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je mozna vsak tfeba trochu pomoci. V oblasti socialni péce dochazi k velkym zménam.
Ovsem zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim je stale velkym problémem. Proto

stat pristoupil k riznym formam podpory zaméstnanosti téchto osob.

V Ceské republice pak byl vytvofen podptirny systém, jehoZ cilem je co nejvyssi
zaméstnanost. Na zdkladé situace na trhu prace Ministerstvo prace a socidlnich véci
spolu s Utadem prace nabizi svym klientim moznosti zdokonaleni formou rekvalifikaci,
vefejné prospéSnych praci, investicni nabidky, vytvaii spolecensky prospésna mista

a poskytuje prispévky.

Zaméstnavatelé by méli byt predev§im dobfe informovani o moznostech
zaméstnavani téchto osob, o moznostech Cerpani riznych piispévkl, méli by byt
motivovani a Castecné kompenzovani za to, ze zaméstnavaji osoby se zdravotnim
postizenim. Zafazeni takového obcana do pracovniho procesu mize byt nadrocnéjsi jak
na jeho materialni vybaveni (bezbariérovy pfistup, rizné pomicky, pfizpisobeny
nékdy i nutnd rekvalifikace ¢i odborné vyskoleni. Urcitou ,,vyhodu* maji osoby, jejichz
postizeni jim umoznuje se uplatnit na trhu prace jako ostraha objektli a majetku,
uklizeci prace apod. V tomto ohledu se n&které firmy piimo zaméfuji na tyto osoby,
které jsou pro né€ vsouvislosti spfispévky vyhodné zekonomickych divoda

(viz ptispévky). Na internetovych strankach se jejich nabidky jen hemzi.

Praci v této dobé hleda obtizné kazdy, kdo o ni pfijde. Pro urcité skupiny lidi je to
ale jesté t€z8i. Sehnat préci je pro padesatnika, zdravotné postizeného ¢i absolventa
bez praxe mnohdy takika nefeSitelny tkol. Pomahat lidem znevyhodnénym na trhu
prace by mélo socialni podnikdni. Sehnat praci je pro padesatnika, zdravotné
postizeného, Zenu s malymi détmi nebo absolventa bez praxe mnohdy neteSitelny ukol.

Situace v dnesni dobé je vyhrocena také v disledku hospodaiské a finanéni krize.

Pomahat lidem znevyhodnénym na trhu prace by mélo byt socialni podnikani.
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I. TEORETICKA CAST
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1. SOCIALNI SLUZBY

Sociélni sluzba je sluzba pro vetejnost, urcend t€ém, kteti se ocitaji v znevyhodnéné
zivotni situaci (zdravotni nebo socidlni) a jejimz cilem je umoznit t€émto lidem integraci
do bézného zivota a tim srovnat jejich znevyhodnéni s okolnim svétem. S odkazem
na zakon o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost v roce 2007, maji uzivatelé
socidlnich sluzeb moznost volby, zda vyuziji péfe v rodiné nebo pecovatelskou
¢i asistencni sluzbu, ptipadné centra socialnich sluzeb nebo pobytovych zatizeni ustavni
péCe. Mozna je i kombinace téchto sluzeb dle moznosti a piani klienta s ohledem

na Setrny pristup k nému a odpovidajici kvalité zivota (Miihlpachr, 2006).

Oblast socidlnich sluzeb je zivy organismus, ve kterém je nezbytné rychle a pruzné
reagovat na vznikajici situace v této sféfe, na jejich vyvoj a zvysujici se naroky v dnesni
spole¢nosti. Téma integrace jedinct zavislych na socialni pomoci a individualni piistup
k nim je tématem dne$ni doby nejen proto, ze se tyka nas vSech jak v pozici moznych
poskytovatelli péce pro své blizké, tak také nds samotnych jako budoucich uzivateli
a ve Veétsin€ pripadl osob zdvislych na pomoci ostatnich. Jiz ve své bakalatské praci
jsem se mimo jin¢ zabyvala tématem stafi a umirdnim. V této souvislosti se ukazalo, jak
dilezité je pro seniory jejich ptirozené, domaci prostiedi, rodina, pfibuzni a jejich

blizkost.

»docialni sluzby prochéazeji od roku 1989 procesem transformace. Zmény v pojeti
socialnich sluzeb vychazeji pfedevSim z dirazu na prava a povinnosti kazdého obCana
v Ceské republice. Socialni péde zajistovana stitem se proménila v Siroké spektrum
nabidky socidlnich sluZzeb poskytovanych téZ nestatnimi neziskovymi organizacemi,
cirkvi, samospravou kraji a obci i soukromymi osobami. Po fazi rozSiteni druht
socialnich sluzeb, sluzeb socialni péce a prevence pro osoby v nepfiznivé socialni
situaci, bylo vnimani zacileno na kvalitu poskytovanych sluzeb, na nastaveni jejich
pravidel, na ptistup ke klientiim ¢i uzivateliim sluzeb a na odbornost pracovnikd, ktefi
tyto zajiStuji. Pojeti socidlnich sluZzeb ovlivnila téZ politika Evropské unie v boji proti

chudobé a socialnimu za¢lenovani® (Cermdkova, 2008, str. 7).
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V soucasném pojeti socialnich sluzeb se klade diiraz predevSim na poskytovani
takovych socidlnich sluzeb, které dbaji na dodrzovani lidskych prav pfi individualnim
poskytovani sluzeb, respektuji svobodnou vili a zajistuji distojny zivot vSech osob

a v neposledni fad¢ také smeétuji k socialnimu zacleiiovani klient do spolecnosti.

PInénim principi socialniho za¢lefiovani je podporovan bézny zptsob zivota a jsou
rovné prilezitosti na uplatnéni ve spolecnosti. Poskytovatelé¢ vytvaieji pro uzivatele
takové podminky, aby mohli zit svij vlastni zivot obdobny zpusobu zivota jejich
vrstevnikii. Obecnym cilem socialnich sluzeb je Vv co nejvétsi mife podpofit Samostatny

a distojny zivot kazdému (Cermdkova, 2008).

1. 1 Vymezeni pojmu

Socialni sluzby pomahaji lidem Zzit béznym zplsobem, umoziuji nebo napomahaji
jim pracovat, vzdélavat se, peCovat o sebe samého a o domacnost, navstévovat Skoly,
obchody, ufad, napomdhaji kvalitnimu traveni volného <casu apod. Zaméiuji
se na zvysovani kvality zivota a predev§im na jeho distojnost. Socidlni sluzby jsou
poskytovany jak jednotliveim, rodinam tak i skupinam obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi
skupinu uzivateld socidlnich sluzeb patfi zejména seniofi, lidé se zdravotnim
postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi zrGznych divodd Ziji na okraji

spolecnosti.

Socialni sluzby a ptispévek na péci jsou pii splnéni podminek stanovenych v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s i€innosti od 1. 1. 2007 poskytovany osobam,
které jsou na tizemi Ceské republiky hlaseny k trvalému pobytu nebo jim byl udélen
azyl, dale obcanim clenskych stati Evropské unie a cizincim, ktefi jsou drziteli
povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez tfi mésice. Vybrané typy socidlnich
sluzeb (nocleharny, kontaktni centra, terénni programy a azylové domy) jsou
poskytovany také osobam legalné pobyvajicim na tzemi Ceské republiky. Pravo
na bezplatné poskytnuti zadkladniho socialniho poradenstvi, feSeni tizivé socialni situace

nebo na radu, jak ji 1ze predchazet ma kazda osoba.
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Socialni sluzby poskytuji obce a kraje, které dohlizi na rozvoj socidlnich sluzeb,
na jejich kvalitu a vhodné podminky. Sami organizuji a zfizuji organizace poskytujici
socialni sluzby. Dal$imi institucemi, které nabizeji Siroké spektrum socialnich sluzeb,
jsou nestatni neziskové organizace a fyzické osoby. Ztizovatelem v soucasné dobé péti

specializovanych tstavi je Ministerstvo prace a socialnich véci (www.mpsv.cz, 2012).

Druhy socialnich sluZeb

Zakon o socialnich sluzbach zavedl novou kategorizaci socidlnich sluzeb, které se déli

na:

v’ socialni poradenstvi,
v' sluzby socialni péce,

v' sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi d€li zdkon o socialnich sluzbach na zdkladni a odborné,
a je zakladnim kamenem socidlni pomoci. Poradenstvi umoziiuje obaniim obdrzet
validni informace o moZnostech pomoci, které mohou fesit jeho nepiiznivou situaci,
poskytuje obCanlim svobodnou volbu v jejich rozhodovéni a zaroven respektuje

individualitu kazdého jedince.

Zakladni socialni poradenstvi je dle zdkona o socialnich sluzbach ,,zakladni €innosti
pfi poskytovani vSech druhii socidlnich sluZeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou
vzdy povinni tuto sluzbu zajistit”. (§ 37, odst. 2, zdkona o socidlnich sluzbach).
Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na jednotlivé socialni skupiny osob
a poskytuje se v obCanskych manzelskych a rodinnych poradnach, déle v poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, pro seniory a obéti trestnych Cintt a domaciho

nasili.


http://www.mpsv.cz/
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Pfi  poskytovani poradenstvi je nutné dodrzovat pravidla komunikace
a je potieba znat vSechny faktory, které by mohly komunikaci ovlivnit. Tyto faktory
mohou byt fyzické (smyslové poruchy, stavy po CMP), psychické (emocionalni labilita,
deprese) i socialni (ageismus, socialni maladaptace). Pti rozhovoru s klientem je vhodné
zajistit neruSené, bezpecné prostiedi, hovofit tvari piimo k nému a srozumitelné

vzhledem K jeho inteligen¢nim nebo zdravotnim schopnostem (Novosad, 2003).
Sluzby socialni péce

Podle § 38, zakona o socidlnich sluzbach, sluzby socialni péce ,,napomdhaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné
mife zapojeni do bézného zivota spoleCnosti a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich

stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachdzeni”. Socialni sluzby zakon déli

na ambulantni, pobytové a terénni.

ambulantni sluzby:

v" centra dennich sluzeb,

<\

denni stacionare,

odlehovaci sluzby,

AN

pecCovatelska sluzba,

<\

privodcovské a piedcitatelské sluzby.

pobytové sluzby:

v domovy pro seniory,
v' chranéné bydleni,
v’ odleh¢ovaci sluzby,

v’ tydenni stacionafe,
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v domovy se zvlaStnim reZimem,
V' chranéné bydlenti,

v’ socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce.

terénni sluzby:

osobni asistence,
pecovatelska sluzba,

tisnova péce,

AN RN

pravodcovské a predcitatelské sluzby,

<\

podpora samostatného bydlent,

v odleh¢ovaci sluzby (Novosad, 2003).

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou

z néjakych socialnich diivodii ohrozeny. Pro uzivatele socialnich sluzeb jsou urceny:

v' telefonicka krizova pomoc,
v’ socialné aktiviza¢ni sluzby,
v" socialné terapeutické dilny,

v' sluzby nasledné péce.

Seniorim, ktefi vedou zplsob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, mohou byt

poskytovany:

v’ sluzby sociélni prevence v azylovych domech,

v' socialni rehabilitace (Novosad, 2003).
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby mohou poskytovat:

v" obce nebo kraje,

Obec je pfirozenym socidlnim prostfedim obcant. Zakon o socialnich sluzbach
uklada obcim 1 krajim povinnost zajistovat dostupnost informaci o moznostech
a zpusobech poskytovani socialnich sluzeb a zprostfedkovat kontakt mezi uzivatelem
a poskytovatelem sluzby. Zaroven maji povinnost vytvaiet podminky pro poskytovani
sluzeb na svém uzemi a ve vzijemné spolupraci stanovovat stiednédobé plany

socialnich sluzeb.

v' nestatni neziskové organizace a fyzické osoby,

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby nabizeji Siroké spektrum vSech druhii

socialnich sluzeb.

v Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Ministerstvo prace a socidlnich véci je v soucCasné dobé zfizovatelem péti

specializovanych ustavt socialni péce.

Socialni sluzba je sluzba vefejna, urCend osobam znevyhodnénym nebo
se ocitnuvsim v tizivé zivotni situaci. Jejim cilem je tento stav nebo situaci zmirnit
a umoznit klientim co nejvys$i mozné zapojeni do b&zného Zivota ve spole€nosti

(Novosad, 2003).

1.2 Historie socialnich sluzeb

V roce 1948 komunisticky rezim v naSich zemich zrusil tzv. domovské pravo, které
bylo nahrazeno institutem ceskoslovenského obcanstvi. V roce 1956 byl vydan zékon

¢. 55/1956 Sb., 0 socidlnim zabezpeceni, ktery sjednotil cely systém socialniho

zabezpeceni a veskera socialni péCe o obCany byla pfevedena na stat a jeho organizace.
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Timto zakonem byla jest€¢ dana moZnost poskytovani socidlnich sluzeb cirkvim
a cirkevnim fadim, v oblasti ustavni péce. V pozd¢jsich letech vSak tyto ustavy byly
postupné zruSovany nebo zabavovany statem. Pti péci o seniory byl kladen dtraz hlavné
na ustavni péci, ktera byla plné pod statnim vedenim a kromé pecovatelské sluzby

a rodinné péce zde nebyl zadny prostor pro jiny rozvoj socialnich sluzeb.

Koncepce socialniho zabezpeceni byla prubéhu druhé poloviny 20. stoleti az do roku
1989 v podstaté stejna, socialni péce byla centralizovana, pln¢ pod dozorem a vedenim

statu a jeho organizaci (Koldinskd, Matousek, 2007).

Historie terénni socialni prace

Historie socidlni prace v terénu ma hluboké kotfeny, prvotni aktivity jsou viditelné
jiz u ktestanskych duchovnich. Cirkev poskytovala nejen hmotnou, ale i duchovni
oporu lidem, ktefi byli v nouzi. Duchovni navstévovali nejen chudobince, véznice,
sirotéince, Spitaly, starobince a jina zafizeni urend pro nemocné, chudé a opusténé lidi.

V té dobé se ziejmé jednalo o jedinou pomoc, kterou tito nemajetni lidé dostali.

»Ve 14. stoleti metodou socialni prace na ulici pracuje Jan Mili¢ z Kromé&fize, ktery
se predevsim vénuje vychovatelské a osvétové Cinnosti mezi mladezi a ,,vefejnymi
nevéstkami, pro které vroce 1372 zaloZil v Praze ,,vzornou obec pro padlé divky*

(Bednarova, Pelech, 2000, s. 9).

V této dobé podporu a pomoc zajiStovala cirkev a jiné nabozenské spolky.
Do 20. stoleti prodé€lal spolecensky systém vyvoj, ktery zménil jak spoleenské
hodnoty, tak Zivotni styl. S tim souvisela 1 pomoc pottebnym a vzrostl vyznam socidlni
prace a pomoci. Byla zdaraznovana lidska prava, svobody a dustojnost. V této dobé
také staty piebiraly zodpov€dnost a braly jako svou mordlni povinnost lidem

handicapovanym, postizenym nebo spolecensky neptizptisobivym poskytnout pomoc.

Vv oy

do mést, kde se koncentrovala nejvétsi skupina potfebnych. Velkd mésta se pak stala
centrem socidlné patologickych jevii. Od téchto trendii se pak zacaly odvijet konkrétni

formy a metody socialni prace a pomoci (www.streetwork.cz, 2012).


http://www.streetwork.cz/
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Terénni sluzbu seniortm nabizela pouze jedna instituce — pecCovatelska sluzba.
Pecovatelska sluzba u nas byla provozovana jiz od roku 1920 &lenkami Cerveného
kiize, které navstévovaly domadcnosti lidi zavislych na péci druhych a pomahaly
S hygienou nebo vafenim. Od roku 1959 pecovatelska sluzba spadala pod spravu
narodnich vybort. Pomoc v pecovatelské sluzbé i nadéale vétSinou poskytovaly ¢lenky
Cerveného kiize. Nabizené sluzby se tykaly pievazné dovazky ob&di a nakuptl. Dalsi
sluzby, jako pomoc pii osobni hygiené byly poskytovany omezen¢. PeCovatelska sluzba
mohla byt poskytnuta jen ve vSedni dny. K vét§imu rozvoji pecovatelské sluzby doslo
az po roce 1975, kdy rozsah poskytovanych tkontl vzrostl. V roce 1986 piesla sprava
pecovatelské sluzby pod odbory socialniho zabezpeceni na Okresnim Gfad¢ (Koldinska,

Matousek, 2007).

Historie starobincu a domovu duchodci

S rozvojem mést ve 14. stoleti se zaCaly budovat méstské dobro€inné ustavy
oby¢ejné z odkazu jednotlivel a predev§im pii cirkevnich institucich. Plnily funkci

nejen nemocnice, ale i chudobince, starobince a nékdy i leprosaria.

V 15. a 16. stoleti byly na uzemi celé Evropy zakladany obecni Ustavy pro zchudlé
a staré obCany. V roce 1597 byl v dobé vlady kralovny Alzbéty 1. vydan chudinsky
zakon, ktery znamenal velky prilom vV socidlni péci a zajistil témto lidem pravo
na zakladni zivotni potieby, a ktery stanovil vybér povinného poplatku na podporu
starych lidi. Tato pravni Gprava trvala az do poloviny 19. stoleti. V ¢eskych zemich to
byl Chudinsky zakon ¢. 59/1868 ceského zemského ziizeni (ktery platil az do roku
1956, kdy vstoupil v platnost zakon ¢. 55/1956 Sb. o socialnim zabezpeceni) a Zakon
0 domovském pravu na uzemi Rakouska - Uherska z roku 1863, ktery stanovil
povinnost obcim postarat se o chudé oblany na tizemi obce. Obce a mésta stavéla
pastousky, chudobince a starobince, kde bylo starym a opuSténym lidem poskytovano
bydleni a strava. Obce a mésta nepOomahala témto obfaniim z kiestanské lasky,
ale z povinnosti, a mnohdy neméla na tuto pomoc finance, coz se Casto fesilo formou
tzv. pomoci ,,na stiidu”, coz znamenalo stfidavé zajiSténi jidla ostatnimi vesnickymi

doméacnostmi (Haskovcova, 2010).
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Vyvoj moderni socialni péce souvisel se zruSenim nevolnictvi v roce 1871 a nasle-
dujicim pfilivem venkovského obyvatelstva do mést a s rozvojem pramyslové vyroby.
Na venkové¢ zustavali vétSinou jen staii lidé. PokraCujici industrializace a koncentrace
kapitalu ve 2. poloviné 19. stoleti je spojena se zakladanim odborovych organizaci
a socidln¢ demokratickych stran. Slozita ekonomicka a politicka situace stfedni Evropy
vedly k tomu, ze se vlady zacaly hloub¢ji zabyvat 1 otazkou socialniho pojisténi v ne-
moci a stafi. V Némecku bylo povinné nemocenské pojisténi uzakonéno v roce 1883,

urazové pojisténi v roce 1884 a starobni a invalidni pojiSténi v roce 1889 (Visek, 1988).

Tyto zakony jsou oznaCovany jako Bismarckova reforma a polozily zaklady
tzv. Bismarckovu modelu socialniho pojisténi, ktery velmi ovlivnil pojistovaci systémy
v fad€ zemi Evropy. Povinné socialni pojisténi bylo kratce poté zavedeno i pro rakous-

kou ¢ast Rakouska - Uherska, tj. 1 pro ¢eské zemé.

Po 1. sv. valce v novém Ceskoslovensku byla ustanovena Sprava pro otazky socialni
péce a doslo ke kvalitnimu rozvoji Gstavni péce. Je tieba se zminit o zaloZeni socidlniho
,<Domu pro osoby nemocné, nezaopatiené a stafim ses§l¢” v Trhanové, ktery zalozil
Josef Thomayer, prof. Karlovy University, 1ékaf a spisovatel v roce 1908. V Praze byly
zalozeny Petrem Zenklem (doktor filosofie) Masarykovy domy (dneSni Fakultni
Thomayerova nemocnice), kde se, mimo jiné, nalézalo pét budov starobince a pét budov
chudobince. Vystavba téchto domi byla velmi pokrokova, nebot” kromé budov pro staré
a chudé obcany zde byly zotavovny, ozdravovny, détsky chorobinec, divadelni sal,
kinosal, kaple, knihovna, lesni divadlo, sportovni a tenisova hiisté, ptirodni
a rehabilitacni bazén. Neslo tedy jen o poskytnuti zakladnich zivotnich potieb, ale byla
zde feSena otdzka hodnotného spolecenského vyziti. V Masarykovych domech
se nachazela 1 prvni Klinika chorob ve stafi na svété. Kromé institucionalni péce a statni
péce poskytovaly pomoc starym lidem téz dobro¢inné organizace a cirkve jako je
Charita, Diakonie, Ceské srdce, Ceskoslovensky &erveny kiiz, které poskytovaly pomoc

v domacim prostiedi starych lidi (Haskovcova, 2010).

Po 2. svétové valce v Ceskoslovensku, v obdobi socialismu v padesatych letech
20. stoleti, vznikl jednotny systém socidlniho zabezpeceni. Jedinym garantem zdravotni
a socialni péce a pomoci se stal stat. Charitni a cirkevni dobro¢inné organizace byly

potlaceny a nékteré, zejména cirkevni, byly postupem casu zruSeny. Postaveni starych
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lidi v socialismu bylo ovlivnéno kolektivizaci. Péce o staré¢ obany mimo rodinu byla
feSena Ustavni pé¢i v Domovech dichodi. Tento unifikovany systém instituciondlni
péCe o staré obCany mél po valce pro seniory vyznamné hmotné vyhody. Forma

bydleni, zajisténi stravy i spolecenska prestiz byla vétSinou na mnohem vyssi trovni,

Historie vyvoje poskytovani socialnich sluZeb mentalné postiZenym osobam

Koncem Sedesatych let 20. stoleti projevuji rodice déti S mentalnim postizenim stéle
Castéji nesouhlas sumistovanim déti do zafizeni s celoroénim pobytem. Doslo
ke spojeni rodict, pracovniku statni spravy a odborniku z katedry specialni pedagogiky
Palackého univerzity v Olomouci a diky jejich spolupraci a aktivité¢ byl v roce 1972
otevien Ustav socialni péée — Denni pobyt pro mladez v Olomouci — Chvalkovicich.

Zdanlive dil¢i uspéch se stal meznikem v oblasti socialnich sluzeb pro osoby
S mentalnim postizenim v regionu a podle tohoto typu zafizeni vznikaly dal$i stacionéie
s denni péci po celé republice. Zdmérem téchto sluzeb je predevSim usnadnéni péce
osobam pecujicim o mentaln¢ postizené jedince a vytvoreni pfirozeného socialniho
prostiedi. Absence Skolniho prostiedi pak byla feSena ve spolupraci se skolskymi trady.
Po zméné skolské legislativy nebylo jiz mozZzné tento model péce o osoby s mentalnim
postizenim zachovat a dochdzi k deliminaci Kli¢e a vytvofeni Pomocné Skoly, jako
samostatného pravniho subjektu, jehoz soucasti se stava také specidlné pedagogicke
centrum. Spoluprace mezi témito tfemi institucemi zajiStuje propojeni vSech oblasti
komplexni péce o mentalné postizené. K rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb doslo

zahajenim provozu chranéného bydleni Domov v Olomouci (www.klic-css.cz, 2012).

1.3 Postrevoluc¢ni historie

Po roce 1989 reforma socialnich sluzeb vyrazné pokrocila nejen na zakladé ¢esko -
- britského twinningového projektu. Dilezita byla také podpora Ministerstva prace
a socidlnich véci pfi reformé socialnich sluzeb. Byly vypracovany a do praxe zaclenény
zakladni standardy kvality socialnich sluzeb, které byly poprvé testovany v Olomouci.

Ustanoveni inspekéniho organu, ktery by mél chrénit uZzivatele socidlnich sluzeb


http://www.klic-css.cz/
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a dohlizet na dodrzovani povinnosti a zvySovani kvality ze strany poskytovateli. Bild
kniha je vyvrcholenim vsech aktivit a spolecného usili smétujiciho k pokroku a vyvoji
Vv oblasti socidlni péfe na celostaitni urovni. Je celostatni zakladnou, jasna

a srozumitelna.

Bila kniha

V EU maji bilé knihy charakter doporuceni. Nachazime je jak na urovni Unie,
tak na Grovnich narodnich v jednotlivych ¢lenskych statech. Co se tyce prvnich, bilé knihy
Komise obsahuji navrhy na Cinnost EU v urCité oblasti (napf. Bila kniha o ristu,
formulovala dillezité zasady, jak spojit makroekonomicka opatfeni nezbytna k trvalému
ristu s rostouci konkurenceschopnosti a Gsili o vytvafeni vétSiho poctu pracovnich mist
s vysokou zameéStnanosti, jez by rust provazela). Po schvaleni Radou se z Bilé knihy miize

stat ak¢éni program Unie pro danou oblast.

Bilé¢ knihy v jednotlivych c¢lenskych statech byvaji pojimany jako dlouhodobé
programové dokumenty vlad v dilc¢ich oblastech, rovnéz diskutuji zpisoby feSeni
definovanych problémi a navrhuji podrobny programovy navod feSeni. Predkladaji je bud’
samotni piislusni ministéi, nebo celé¢ vlady. Pied vznikem kazdé bilé knihy probiha
konzultadni proces, vétsinou formou vefejné diskuze. V Ceské republice mame zatim
moznost inspirovat se obdobnym dokumentem v oblasti Skolstvi. Bila kniha s ndzvem
Narodni program rozvoje vzdélani v Ceské republice vznikla na zakladé usneseni vlady
CR, ve kterém vlada schvalila hlavni cile vzdélavaci politiky. Dokument usiluje
0 vyjadfeni celospolecenskych potreb, nikoli jen skupinovych ¢i stranickopolitickych
zajmi. Je souborem doporuceni, ktery by se mél stat smérodatnym voditkem pro budouci
usili vSech zucastnénych stran uzivatel socidlnich sluzeb, poskytovateld, politikd
a pracovnikd administrativy na mistni i centralni tirovni a Siroké vetejnosti (Bila kniha,

2003).

Po roce 1989 doslo v nasi republice v oblasti socialni politiky k zasadnim zménam.
Zménil se paternalisticky pfistup statu, rozvinul se a byl podporovan soukromy sektor

a byla pfipravena fada reformnich postupt v socialni politice.
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Po roce 1989 byly v socialni pé¢i objeveny v nasi zemi nové trendy, které
se odklanély od celodenni ustavni péfe a smeétfovaly ke sluzbam komunitniho
a terénniho typu s cilem zajistit potieby obcCanii v jejich pfirozeném prostiedi.
Nedostatecna nabidka alternativnich sluzeb v této oblasti vyvolala v pomérné kratkém
Case velky nartst nestatnich neziskovych organizaci, které tyto sluzby zacaly

poskytovat.

Tyto organizace byly zalozeny jako obCanska sdruzeni podle zadkona ¢. 83/1990
Sb., o sdruzovani obcantl a pozd¢ji podle zdkona ¢.245/1997 Sb., o obecné prospésnych
spolec¢nostech. Oba tyto zédkony neukladaly zaklddanym organizacim a spolecnostem
zadné zvlastni podminky k registraci, zadnou kontrolu kvality poskytovanych sluzeb
ani zakonné naroky na vzdé€lani pracovniku, ktefi poskytovani socidlnich sluzeb
provadéli. Rovnéz nezakladaly zadny narok na finan¢ni dotace ze statniho rozpoctu.
O dotace mohly nestatni organizace, poskytujici socialni sluzby, zadat stat
v tzv. dotacnim fizeni, a pokud uspély, ziskaly finan¢ni dotace pouze na jeden rok.
Socidlni sluzby zacaly téZ provozovat cirkve, které mély vyhodu metodického

a finan¢niho zazemi cirkvi ze zahranici (Koldinskd, Matousek, 2007).

Hlavnim ukolem Ministerstva prace a socialnich véci je piiprava dlouhodobych
systémovych opatfeni a piislusnych pravnich piedpist a podpora rozvoje kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Dulezité je planovani sité socialnich sluzeb v krajich
a obcich opirajici se o zjisténi potieb lidi. V oblasti obCanské a svépomocné iniciativy
V neziskovém sektoru pfispivd na provoz a rozvoj téchto poskytovanych sluzeb
tzv. Dotacnim fizenim, které je vyhlaSovano kazdym rokem. SnaZi se o zvySovani
odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s dirazem na ochranu prav a distojnost
uzivateld socialnich sluzeb. V této souvislosti se vstupem CR do Evropské unie oteviela
ptilezitost vyuziti strukturalni pomoci z prosttedki Evropského socidlniho fondu.
Organizace maji moznost Cerpat financni prostfedky jak na vzdélavani svych
zaméstnancu s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pfi poskytovani socialnich
sluzeb, ale také na pomoc a dil¢i podporu skupinam ohrozenym socialnim vylouc¢enim.
Jedna se napiiklad o pfislusniky romské komunity, obé&ti trestné ¢innosti, osoby

zneuzivané nebo bez piistiesi.
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2. KONCEPCE PODPORY TRANSFORMACE

Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice vychazi
Z hlavnich priorit Narodniho rozvojového pldnu pro obdobi 2007 — 2013 a Narodniho
strategického referencniho rdmce 2007 — 2013. Na vySe uvedené dokumenty
a Lisabonskou strategii, ktera je oznacovana jako program pro zasadni reformu uzce

navazuje Integrovany opera¢ni program pro obdobi roku 2007 — 2013.

Hlavni priority procesu transformace pobytovych =zafizeni socialnich sluzeb
jsou vyjadieny v dokumentu ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v piirozeném prostiedi* (material

MPSV, 2010).

2.1 Legislativa v socialnich sluzbach

Pravni postaveni ucastnikt zdravotni a socidlni péce

Vykon kterékoli innosti na uzemi Ceské republiky musi mit formu p¥ipustné pravni
normy. Pro poskytovani sluzeb nebo prodej vyrobkli ¢i zbozi plati obecné platné
ptedpisy, tato ¢innost je tedy mozna pouze v uréitém pravnim ramci. At jiz se jedna
0 zaméstnance, fyzické osoby, osoby samostatné vydéletné ¢Einné nebo osoby

pravnicke.

Zaméstnanci — zaméstnanecky pracovni pomér se v zasad¢ fidi pfedev§im zdkonem
¢. 262/2006 Sb., zakonikem prace ve znéni pozdé&jSich predpisli, vSeobecné platnymi
pravnimi ptedpisy, kolektivni smlouvou aj. Do ekonomiky daného zafizeni nezasahuji,

to je véci zaméstnavatele.

Fyzické osoby a osoby samostatné vydélecné cinné — vykonavaji svou profesi

samostatné, na vlastni ucet a rizika, jejich ekonomické vysledky zdviseji na jejich
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odbornych schopnostech, pfistupu ke klientim a castecné znalosti ekonomiky. Musi
sledovat pravni predpisy a jejich zmény.

Pravnické osoby - Vykon profese soustavnym a samostatnym zpusobem,
pod vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a za ¢elem dosaZeni zisku (podnikani
podle §2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku) ma své vyhody, ale i fadu
nevyhod. Mezi zékladni nevyhody se fadi predevsim nedostatek kapitalu, horsi pfistup
k ziskani véru, zna¢né podnikatelské riziko vyplyvajici z ¢etnych ekonomickych
nutnosti a ¢innosti. Proto dochéazi Casto ke slucovani 1ékait, zdravotnikii do riznych
kolektivnich forem (obchodni spolecnosti, druzstva, tedy jako pravnické osoby). Jedna

se o sdruzovani za ucelem vykonu podnikatelské ¢innosti.

Zakony tykajici se oblasti socialnich sluzeb

Na trhu prace je osobam se zdravotnim postizenim poskytovdna zvySena ochrana.
Danové odpisy, dotacni pfispévky, slevy na dani, pokryti mzdovych nakladl, odborna
pomoc asistenta, zizeni chranéného pracovniho mista, to jsou vS§echno nastroje podpory

zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim.

Stat velkou mérou podporuje zaméstnavani osob se sniZenou pracovni schopnosti,
at’ uz se jedna o lidi s plnym nebo castecnym invalidnim dichodem. Pokud tedy
zaméstname vice jak 50% takovychto lidi s celkového poctu zaméstnancti, nalezi nadm
od ufadu prace prispévek na mzdové naklady az ve vysi 8 000,- K& mési¢né. Z téchto
penéz se pak pokryji naklady na mzdu a odvody na socidlni zabezpe€eni. Zdravotni

pojisténi za tyto zaméstnance plati stat.

Naptiklad v piipadé ziizeni chranéného pracovniho mista je Ufadem prace poskytovan
ptispévek na pofizeni vybaveni pro vznik nového pracovniho mista. Podminkou je vSak
toto pracovni misto minimalné po dobu tfi let obsadit osobou zdravotné postiZenou.
Tento ptispevek je poskytovan na zakladé Zzadosti, soucasti miize byt podnikatelsky
zamér apod. Utad prace pak posuzuje efektivnost a uéelnost takto ziizeného pracovniho
mista pro osobu se zdravotnim postizenim, dale také materialni zabezpeceni
zameéstnavatele, jeho ekonomickou situaci, zda je v daném regionu o tuto praci zajem
a jakou ma perspektivu do budoucna. Zadateli pak muZze byt poskytnut piispévek

na ¢astecnou thradu provoznich nakladi nebo ptispévek na podporu zaméstnavani osob
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se zdravotnim postizenim. Zakon ¢&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 78 zni:
,Zaméstnavateli zaméstnavajicimu na chranénych pracovnich mistech vice nez 50 %
osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnanci se poskytuje
piispévek na podporu zaméstnavani téchto osob formou castecné thrady vynalozenych
prosttedki na mzdy nebo platy a dalSich naklada“ (zdkon 435/2004Shb.,
$78.

Piislusnou krajskou pobo¢kou Utadu prace pro poskytovani piispévku je krajska
pobocka Ufadu prace, v jejimz obvodu ma sidlo zaméstnavatel, ktery je pravnickou
osobou, nebo v jejimz obvodu ma bydlisté¢ zaméstnavatel, ktery je fyzickou osobou.
Ptispévkem jsou nahrazovany skutecné vynalozené prostiedky na mzdy nebo platy
v mésicni vysi 75% skutecné vynaloZzenych prostfedkli na mzdy nebo platy
na zaméstnance v pracovnim poméru, ktery je osobou se zdravotnim postizenim, véetné
pojistného na socidlni zabezpecCeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
a pojistného na vefejné zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel za Sebe odvedl
z vyméfovaciho zékladu tohoto zaméstnance, nejvySe vSak 8 000 K&. Pro ucely
stanoveni vySe pfispévku se skutecné vynalozené prostiedky na mzdy nebo platy snizuji

o ¢astku odpovidajici vysi:

a) poskytnuté naturalni mzdy,

b) sraZek ze mzdy nebo platu ur¢enych k uspokojeni plnéni zaméstnavatele podle § 327
zakoniku prace, s vyjimkou srazek provedenych k uhrazeni S$kody, za kterou
zaméstnanec odpovida, nebo pfispévku zaméstnance na zavodni stravovani podle

§ 236 zékoniku prace,

) srazek ze mzdy nebo platu uréenych k uspokojeni zavazkti zaméstnance podle § 146

pism. b) zakoniku préce, je-1i srazka ze mzdy v rozporu s dobrymi mravy,

d) nahrady mzdy nebo platu poskytnuté zaméstnanci pii prekazkach v praci na strané

zameéstnavatele.

,»Po uplynuti 12 kalendainich mésicti ode dne obsazeni zfizeného chranéného pracov-

niho mista nebo ode dne vymezeni chranéného pracovniho mista miize zaméstnavatel
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v zadosti o pfispévek za nasledujici kalendaini Ctvrtleti uplatnit narok na zvySeni pii-
spévku o ¢astku odpovidajici prokazanym dal§im nakladim vynalozenym zaméstnava-
telem na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v kalendainim Ctvrtleti, za které
o prispévek zada, nejvyse vSak o 2 000 K¢ mésicné na jednoho zaméstnance, ktery
je osobou se zdravotnim postizenim. Zvyseni piispévku podle véty prvni nelze uplatnit
pro chranéné pracovni misto zfizené nebo vymezené mimo pracovisté zaméstnavatele®

(zakon 435/2004, § 78 odst. 3).

Prispévek se poskytuje Ctvrtletné zpétné na zéklade pisemné zadosti zaméestnavatele,
ktera musi byt krajské poboéce Utadu prace doruéena nejpozdéji do konce kalendainiho
mésice nasledujiciho po uplynuti pfisluSného kalendainiho ctvrtleti. Prispévek
se poskytuje za podminky, Ze k poslednimu dni ptislusného kalendainiho étvrtleti za-
meéstnavatel nema v evidenci dani zachyceny danové nedoplatky vedené pfisluSnym
finan¢nim nebo celnim Gfadem, nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni
zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti a na pojistném a na pendle

na vefejné zdravotni pojiSténi, s vyjimkou ptipadu, kdy:

a) bylo povoleno splaceni ve splatkach a zaméstnavatel neni v prodleni se splacenim

splatek nebo bylo povoleno poseckani dang,

b) soucet vSech splatnych nedoplatkli zaméstnavatele k poslednimu dni pfislusného
kalendarniho Ctvrtleti nepfesahl 10 000 K¢ a zaméstnavatel tyto nedoplatky uhradil
do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim ctvrtleti, za které
0 prispévek zada nebo je uhradil do 5 pracovnich dni ode dne, kdy se o téchto
nedoplatcich od krajské pobocky Utadu prace dozvédél v piipadé, ze si udaje
o nedoplatcich podle § 147b zjistil Utad prace sam, pokud mu k tomu dal zamé&stnavatel
souhlas a za timto ucelem zprostil pfisluSny finanéni nebo celni ufad povinnosti

ml&enlivosti vii¢i Utadu prace; uhrazeni nedoplatku je zaméstnavatel povinen krajské

poboéce Utadu prace dolozit.

Podle Zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 148, odst. 9, ma zaméstnavatel
povinnost zaméstnat obCany se zdravotnim postizenim a to ve vysi povinného podilu
obCanl se zdravotnim postiZenim na celkovém poctu zaméstnancti Tento tzv. povinny

podil ¢ini u zaméstnavatele svice jak 25 zaméstnanci 4%. V ptipadé, Ze by



UTB ve Zlin€, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 27

zaméstnavatel tuto povinnost nesplnil, musi odvést do statniho rozpoctu 2,5 nésobek
praimérné mzdy za kazdou osobu se zdravotnim pojisténim. Povinnost hlésit na urad

prace do unora nasledujiciho roku.

V dalSim zakoné ¢. 101/1964 Sb., o socidlnim zabezpeceni, byly zakotveny sluzby
socialniho zabezpecenti, které v té dobé zahrnovaly i penézni davky. Sluzby byly urceny
obCantim, ktefi potiebuji pomoc spolecnosti k prekonani neptiznivych zivotnich pomért
(§ 76, odst. 1 citované¢ho zakona). Filosofie poskytovani sluzeb podle tohoto zakona
upfednostiiovala poskytovani sluzby pied financnimi ptispévky a kladla daraz
na rodinnou zaopatfovaci povinnost. Zakon ¢. 121/1975 Sb., o socialnim zabezpecenti,
vymezoval pojem socidlni péce ve stejném rozsahu jako predchdzejici zakon. Poslednim
pfijatym zédkonem v této oblasti, ktery byl pfijat komunistickym rezimem, byl zdkon
¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, jehoz néktera paragrafovd znéni se pouzivaji
1 v souCasné dob¢. Jedna se zejména o § 73, ktery poskytuje zakonny zéklad pro pomoc
zdravotn€ postizenym osobam. Dale zakon &. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, a nekteré dalsi

zakony (Koldinskd, Matousek. 2007).

Zakon o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpist
pfedstavuje novou pravni upravu, kterd je postavena na zcela jinych principech,
nez dosavadni zdkony v socialni sféte. V zakoné je zpracovano komplexni feSeni

socidlni pomoci a péce vSem obCanlim, kteti ji potfebuji.

Zakladni principy zdkona o socialnich sluZzbach jsou:

v' primarni je poskytovani informaci tak, aby jedince nebo skupina osob byli

schopni fesit problematickou situaci svymi silami,

v’ socialni sluzby maji byt aktiviza¢ni, podporujici samostatnost klientd

a respektujici individualitu kazdého jedince,

v dodrzovani lidskych prav a svobod,
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v" dostupnost socialnich sluzeb pro vSechny potfebné ob¢any,
v komplexnost feSeni oblasti socidlnich sluzeb,
v’ decentralizace socialni péce,

v planovani socialnich sluzeb.

Jako prosttedky napliiovani téchto principti byly v zékoné vytvoteny:

v’ nova kategorizace socialnich sluzeb,
v" smluvni princip v poskytovani socialnich sluzeb,

v’ standardy vykonu a poskytovani sluzeb spolu s registraci poskytovatelii

socialnich sluzeb a kontroly poskytovani socialnich sluZzeb,
v komunitni planovani,

v’ piedpoklady pro vykon povolani socidlnich pracovnikli a pracovnika

v socialnich sluzbach,

v finan¢ni ptispévek, ktery umoznuje klientim si socidlni sluzby zaplatit

Iptispévek na péci/ (zakon ¢. 108/2006 Sb.).

K zakonu o socialnich sluzbach se také vaze:

v’ provadéci vyhlagka €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach,

v’ zakon ¢&. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s piijetim

zakona o socialnich sluzbach,

v’ vyhlagka ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadeji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisi,

v' vyhlagka ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadé&ji nékterd ustanoveni zakona

0 socialnich sluzbach,
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v piiloha & 1 k vyhlasce ¢ 505/2006 Sb., Cinnost pro hodnoceni schopnosti
zvladat ukony péce o vlastni osobu a tkony sobéstacnosti a odchylny zptisob

hodnoceni t&chto ukont u osob do 18 let véku,

v’ priloha & 2 k vyhlaSce ¢&. 505/2006 Sb., Obsah standardi kvality socidlnich

sluzeb,

v' piiloha €. 3 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., Vzor zvlastniho opravnéni zaméstnance
obce, kterym se prokazuje pii provadéni socidlniho Setfeni a kontroly vyuzivani
prispévku na péci,

v’ priloha €. 4 k vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., Obory vzdélani, pfi jejichZ absolvovani
se nevyzaduje absolvovani kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich

sluzbach (zdkon ¢ 108/2006 Sb.).

Vsechny evropské narody podepsaly a ratifikovaly dvé dulezit¢é mezinarodni
Gmluvy, které maji vliv na reformu détskych tstavnich zafizeni: Umluvu OSN
o pravech ditéte (UNCRC) a Evropskou tmluvu o lidskych pravech (ECHR). Tyto
umluvy poskytuji zékladni prava a koncepcni rdmec pro moderni praxi détskych
ustavnich zafizeni. Moderni zdravotni a socidlni praxe nahlizi na déti jako

na jednotlivce se svymi vlastnimi pravy.

2.2 Koncepce podpory transformace tstavni péce pro osoby

se zdravotnim postiZenim

Cilem transformace ustavni socialni péfe pro osoby se zdravotnim postizenim,
piedev$im mentdlnim a duSevnim, je vytvofeni koordinované sité sluzeb pro uzivatele
téchto sluzeb, sluzeb umoznujicich Zit Zivot v pfirozené komunité a minimalizovat tak

dosud prosazovany zplsob poskytovani socialnich sluZeb tstavni socialni péce.

Cilem a predevSim pravem kazdého obcana je Zzit kvalitni zivot v diistojnych
podminkach, coZ plati dvojnasob pro lidi se zdravotnim postizenim. Zivot v pfirozené
komunité, podle jejich individualnich potieb, predpoklada predev§im zménu dotacni

politiky v oblasti investic a odklon od budovani rozsahlych tustavii socidlni péce.
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Vyzaduje vétsi podporu oblasti investic do rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb.
Dale to predpoklada vétsi humanizaci stavajicich pobytovych zafizeni a jejich

postupnou transformaci v pfirozenou sit’ sluzeb v komunité.

Pfesmérovani investic by mélo vychdzet z principu podpory takovych socidlnich
sluzeb, které¢ umozni lidem dosud Zijicim v institucionalizované ustavni péci, cestu
do pfirozené komunity. Je nutné témto lidem se zdravotnim postizenim, ktefi jsou
zavisli na pomoci jiné osoby, vyuzit takovou socidlni sluzbu, kterd je z pfirozené
komunity nevycleni, jak se to bohuzel d¢je v ptipad¢ ustavni socidlni péce. Misto
vystavby novych nebo nékladnych rekonstrukei stavajicich ustavnich zatizeni by mély
byt finanéni zdroje piesmérovany k podpoie vzniku chrdnénych bytii a domii

V pfirozené zastavbe.

Kli¢ovym finan¢nim zdrojem pro tyto transformacni kroky v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb jsou v soufasném programovém obdobi 2007-2013 prostiedky

z evropskych fondt.

Humanizace stavajicich pobytovych =zafizeni znamenda zménu v zaméfeni
se na uzivatele socidlni sluzby jako na individualitu a ztoho plynouci ¢innosti.
Pii disledném naplnovani kvality v socialnich sluzbach musi dochazet ke zvySovani
odbornosti, vyssi kvalité a podpory ve prospéch podplrnych ¢innosti. Podpora vede
¢loveéka k sebeaktivaci a vyuziti vlastnich moznosti a schopnosti. Péce naopak zvySuje
zavislost c¢lovéka na péci druhych. Mira podpory samoziejmé& vychazi z Grovné
psychomotorického vyvoje jedince, jeho skute¢nych potiebach, poznani jeho osobnosti.

Diilezita je kvalitni diagnostika a vytvoreni dobrého osobniho planu rozvoje.

Jednim z prvnich dilezitych krokl je ptehodnoceni individudlni situace kazdého
jednotlivého uzivatele socialni péce. Nasledné pak provéfeni vSech diagndz a medikace
(napt. komplexni diagnostika u lidi s mentdlnim postiZzenim obsahuje diagnostiku
neurologickou, psychiatrickou, psychologickou, pedagogickou a socialni). Na zakladé
této osobni analyzy musi byt vytvofeny plany péce a podpory, které se budou snazit
o co nejlepsi zaclenéni do bézného zivota vEetné moznosti vzdeélavani nebo piipravy

na zaméstnani a nasledné zajisténi zaméestnani.
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Tretim nezbytnym krokem je revize napliiovani lidskych a obcanskych prav,
zejména ve vztahu ke zpusobilosti k pravnim tkoniim a k opatrovnictvi. Nékdy jsou
lidé s mentalnim postizenim, vyuZzivajici pobytova zafizeni, zcela zbytecné omezovani

ve svych obCanskych pravech. Opatrovniky se pak stavaji tato zafizeni.

Deinsitucionalizace — transformace tstavni péce do pfirozené sité sluzeb v komunité
spoc¢iva predevsim v podpoie sluzeb, které umozni uzivatelim nejvyssi moznou miru
variabilniho zivota, srovnatelného s vrstevniky. Jde piedevsim o sluzby chranéného

bydleni, osobni asistence nebo podpory samostatného bydleni.

Nedilnou soucésti tohoto procesu je nasledné zajisténi podplrnych obcanskych
sluzeb, které napomahaji k zatazeni do bézného Zzivota a jsou poskytovany piimo
v pfirozené komunité. U téchto klientd, ktefi jsou schopni samostatné bydlet, je nutné
zfidit co nejdiive samostatné bydleni. Opousténi Ustavniho prostfedi je peclivé
naplanovano, je postupné, stejné jako zacleniovani do spolecnosti. Jsou vypracovany

jejich osobniho rozvoje a zacleniovani do komunity, véetné analyzy rizik.

Pfeci jenom urcitd ¢ast osob se zdravotnim postizenim zlstane i1 naddle zavisla
na péci pobytovych sluzeb. Je vSak dilezité, aby se i sluzby co nejvice ptiblizovaly
pfirozenému prostiedi a aby tyto osoby byly co nejméné izolované od spolecenského
déni. Obleceni ani zafizeni by nemélo pfipominat nemocni¢ni prostiedi, ubytovani
je vhodngjsi v mensich skupinach a také rezim by se mél co nejvice piiblizovat

béznému zplsobu zivota (material MPSV, 2010).

2.3 Koncepce podpory transformace socialnich sluzeb pro seniory

Proces transformace socialnich sluzeb pro seniory obsahuje mnoho stejnych prvkl
jako u zdravotnég postizenych. Pfi planovani a poskytovani socialnich sluzeb pro seniory
je také dilezité prihlizet k jejich individualnim potfebam a stanovit miru péce a podpory

ve chvili, kdy to nejvice potiebuji.
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Z dosavadnich odbornych poznatk vyplyva, Ze vétSina osob ve véku nad 75 let
se diive nebo pozdé&ji stava zavislymi na pomoci druhych a to z divodi jak psychickych
a somatickych, tak i1 socidlnich a ekonomickych. V nejblizSich nésledujicich letech
se predpoklada, Ze narast seniorti bude vyrazny. Lidé se o sebe budou umét postarat

do vysokého véku a intenzivni péce se bude zamétovat az na zavérecnou Cast zivota.

V soucasné dob¢ je péce o seniory rozdélena mezi rodinu a formalni organizace,
velké procento seniorti je umisténo v domovech dichodctl, penzionech pro seniory

apod. V téchto velkych zafizenich Ize jen stézi realizovat individualni péci a podporu.

Umisténi do ustavniho zafizeni znamena pro klienta velkou ztratu autonomie
a motivace K riznym c¢innostem. V téchto zafizenich je velmi obtizné napliiovat
moderni pfistupy a principy poskytovani socialnich sluzeb. Tato zafizeni, zejména

ve vétsich méstech, ziskavaji stale vétsi podobu spiSe nemocni¢niho zatizeni.

Hlavnim cilem téchto novych projekti péce a podpory socidlni péfe o seniory
je predev§im humanizace a postupnd restrukturalizace smétujici k malym bytovym
jednotkam v bézné zastavbé a podpora takovychto sluzeb, které umozni seniorim
co nejdéle zistat v jejich pfirozeném prostiedi. Takovéto prostedi je tieba chépat jako
zivotni prostor, ktery predstavuje kromé bydleni samotného, SirSi rodinné vztahy
a socialni kontakty. Diky této podpotfe by se mohlo dosahnout kvalitniho Zivota

pro seniory.

V tomto sméru je dtlezita finanéni podpora smérem k individualni pé¢i a podpory
domaci péce o seniory, k terénnim a ambulantnim sluzbam. Realizace malokapacitnich
ubytovacich zafizeni, podpora samostatného bydleni smérem k malym bytovym
jednotkam je klicova. Samoziejmé pro seniory, ktefi jsou omezeni rozumovymi
schopnostmi a trpi riznymi typy demence, je nutné vytvofit specifické podminky.
Ve stavajicich reziden¢nich zatizenich pak vytvoreni pokud mozno co nejptirozenéjsiho
prostiedi, pii disledném respektovani prav a pochopeni individualnich potieb (materidl

MPSV, 2010).
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3. TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Transformace je zmeéna velkokapacitni Ustavni sluzby pro lidi s postizenim
na bydleni a podporu v bézném prostfedi. Lidé s postizenim diky transformaci
prechazeji z velkych tstavi do byti ¢i rodinnych domi v bézné zastavbé a ziji

zpisobem zivota, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky.

S nélezitou podporou mohou lidé s postizenim zit v béznych domacnostech, pievzit
odpovédnost za svilj zivot a zvladat péci o sebe a domécnost tak, jak to dé€laji ti, kdo
v Ustavech neziji. Mohou chodit do zaméstnani, péstovat své zaliby nebo se stykat
s prateli z okoli. Neni diivod, aby svij zivot travili ve velkokapacitni instituci, ktera je

v téchto ¢innostech omezuje (www.trass.cz, 2012).

Transformacni plany jsou dokumenty, které prispivaji k UspéSné ptiprave
a provedeni zmény socidlnich sluzeb tak, aby umoziiovaly svym uZivatelim Zivot

v bézném prostiedi.
Transformacni plany vychazeji z:

v’ potieb uzivateltl, zjisténych pomoci metodiky vytvorené v tomto projektu,
stavajici situace zatizeni, zejména struktury klientd, personalnich kapacit,

materialnich podminek apod.,

v’ zdroji v izemi, jako jsou dostupné vefejné sluzby (napf. $koly, doprava) nebo
objekty ¢i pozemky vhodné pro zajisténi komunitniho bydleni a socialnich

sluzeb.

Transformacni plany piipravuji jednotlivé organizace zapojené do projektu ,,Podpora
transformace®. V jedné organizaci mize byt vice transformacnich pland, v zavislosti
na etapach transformacniho procesu dané organizace. Narodni centrum pfispiva
k tvorbé transformacnich plani prostfednictvim svych pracovnikli v zafizeni
a v regionech, sdilenim informaci a konzultacemi. Transformacni plany schvaluje

zfizovatel daného zafizeni (kraj) a Ministerstvo prace a socidlnich véci. Schvalené
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transformacni plany slouzi jako podklad pro cerpani investicnich prostfedkl
integrovaného opera¢niho programu k vystavbé novych komunitnich forem bydleni
a socialnich sluzeb pro osoby s postizenim. K srpnu 2011 bylo schvéleno

17 transformacnich plant (www.trass.cz, 2012).

Pracovnici socialnich sluzeb vyuzivaji metodiku pro zjistovani potieb, kterd jim
umoziuje poznat soucasny stav potfeb a schopnosti uzivateli. Zamétuji se takeé
na zjisténi toho, v jakém tzemi ma konkrétni uzivatel vazbu (rodinu nebo znamé),
nebot z nc¢ho pochdzi nebo ho navstévuje. Zjisténé potfeby vyhodnocuje tym
pracovnikii a vychazi z nich pfi planovani toho, jak zajistit nové bydleni a péci
pro klienty. Na zaklad¢ poznatkii ze zjiStovani potieb jsou nastaveny kategorie, které
umoziuji sndze naplanovat nové bydleni a sluzby. Jedna se o kategorie: nizka, stfedni
a vysoka mira podpory, kterou uzivatelé ke svému zivotu potiebuji. Tyto kategorie
nesouvisi se stupném postizeni nebo prispévkem na péci - slouzi pouze k nastaveni
novych forem bydleni a sluzeb. Pro jednotlivé kategorie se liSi podminky, které
vyplyvaji z Kritérii transformace: napt. pocet osob v domé, velikost objektti apod.

(www.trass.cz, 2012).

Narodni centrum transformace zajistuje metodickou podporu ptipravy
investi¢nich projektl integrovaného operacniho programu (dale jen 10P), které
umoziuji realizaci transformace zatizeni. Konzultanti IOP jsou kontaktni osobou
pro kraje, obce a zafizeni, kterd jim poskytuje konzultace a poradenstvi tykajici se

pfipravy a realizace projektu.

Konzultant IOP je zodpovédny za:

v’ poskytovani informaci krajim, obcim a zafizenim, oblasti intervence,

v poskytovani konzultaci krajim k hledani nejvhodné&jSich feSeni pro vyuZiti
investicnich prostfedkt v ramci kraju,

v’ poskytovani konzultaci k zajisténi vazby vytvarenych transformacnich plani
a k hledani nejvhodnéjSich feSeni pro vyuZiti investicnich prostfedkii v ramci

Zarizeni,
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v' poskytovani konzultaci krajim, obcim a zafizenim pii ptipravé a realizaci
projektd, oblasti intervence,
v’ poskytovani konzultaci ke stavebnim feSenim, a to zejména z pohledu kritérii

transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialnich

péce, vcetné doporuceni alternativnich feseni,

v’ ptipravu souhrnnych podkladii do zprav Narodniho centra pro Ministerstvo
prace a socialnich véci o provadénych konzultacich, problémovych aspektech
pii ptiprave projekti a jejich realizaci,

v komunikaci a spolupraci s dal§imi experty pro IOP, koordinatorem piipravy

a zpracovani projektt IOP (material MPSV, 2011).

3.1 Poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb

pobytové sluzby:

<\

domovy pro seniory,

chranéné bydleni,

AN

odlehovaci sluzby,

<\

tydenni stacionafe,
v" domovy se zvlastnim rezimem,

v' socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce.

Podporované bydleni

Jednd se o socialni sluzbu poskytovanou za Uuplatu osobam se zdravotnim
postizenim, které¢ jsou odkazané na pomoc druhé osoby a o které jinak pecuje osoba
blizka v domécnosti. Cilem je umoznit t¢émto pecujicim lidem odpocinek a vyftizeni
si osobnich zalezitosti. Sluzba se poskytuje za Uplatu a v rozsahu vyse uvedenych

sluzeb.



UTB ve Zlin€, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 36

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam se zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Sluzba
obsahuje veskerou pomoc pii zvladani denni péce a Cinnosti uvedené vyse. Poskytuje se

za uplatu.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Opét se jedna se o pomoc pii zvladani béznych
ukond péce o vlastni osobu, osobni hygiené, stravé, bydleni, vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni cinnosti. Dale zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim,
terapeutickou ¢innost a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzby se poskytuji

za uplatu.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji za uplatu pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam
V nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje zajisténi stravy,
ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii prosazovani prav a zajmd,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Domy na piil cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu pro osoby
do 26 let v&ku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, poptipad¢ pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez.
Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovéni, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prosttedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Poskytuje se

za uplatu (material MPSV, 2012).
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Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je dlouhodob4d pobytova sluzba poskytovana osobam
se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Ma formu
individudlniho nebo skupinového bydleni, v pfipadé potieby je ndpomocen osobni

asistent. Tato sluzba zahrnujici veSkerou pomoc a ¢innosti je poskytovana za uplatu.

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které
maji zajem o zaclenéni do bézného zivota. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
stravy, zprostiedkovani kontaktu se socialnim prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc

pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba je placena.

Nocleharny

Poskytuji ambulantni péci osobdm bez pfistiesi, kter¢ maji zijem o vyuziti
hygienického zafizeni a pifenocovani piipadné stravu. Cenu sluzby urcuje poskytovatel

nocleharny (material MPSV, 2012).

3.2 Poskytovatelé socialnich sluZeb s moZnosti péce v prirozeném

prostiredi

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je poskytovdna pomoc pii péci o osobu blizkou,
zajisténi veSkeré obsluhy téchto osob jakoZto stravovani, ubytovani, pomoc pii chodu
domécnosti, oSetfovani, vychova, poskytovani pravni pomoci, kontaktu s vnéjSim

prosttedim, psychoterapie aj.
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Cilem téchto komplexnich sluzeb je pfedevSim zachovani a pfipadny rozvoj
sobéstacnosti a schopnosti uzivatel, zkvalitnéni jejich zivotniho stylu a snizeni
socialniho a zdravotniho rizika.

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych utkonl péfe o vlastni osobu, pomoc nebo poskytnuti podminek pii osobni
hygiené, stravé, ubytovani, poradenstvi, pravni pomoc, zprostiedkovani kontaktu
se spole¢enskym prosttedim. Rozsah zakladnich cinnosti u jednotlivych druht

socialnich sluzeb stanovi provadéci predpis.

Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi poskytuje osobdm v nepiiznivé socidlni situaci potiebné
informace piispivajici k feseni jejich situace. Toto poradenstvi je zakladem vsech druhi
socialnich sluzeb. Dale pak odborné socidlni poradenstvi, které zahrnuje obcanské,
rodinné, manzelské a pfredmanzelské poradny, socialni a pravni poradny. Nezbytné je
také poradenstvi pro obéti trestnych ¢inti nebo domaciho nasili, socialni prace s 0sobami

nepiizpisobivymi, zdravotné postizenymi nebo seniory. Tyto sluzby jsou bezplatné.

Socialné zdravotni sluzby

Socialn¢ zdravotni sluzby napomahaji k fyzické i1 psychické sobéstanosti osob,
které jiz nepotiebuji akutni zdravotni lizkovou péci, ale soucasné jsou natolik
nesobéstacni, Ze potfebuji pomoc druhé osoby pii kazdodennich ukonech a tato pomoc
Jjim nemuze byt poskytnuta v jejich pfirozeném, domacim prostiedi. Tyto sluzby jsou
poskytovany v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb nebo v pobytovych
zdravotnickych zafizenich. SluZzby sociadlni péce poskytované v ramci socialné
zdravotnich sluzeb jsou placené. Zdravotnické tkony jsou hrazené z fonda vetejného

zdravotniho pojisténi.

Socialni rehabilitace

Jednd se o soubor specifickych cinnosti zaméfenych na nacvik potfebnych

dovednosti osob se zdravotnim postizenim, které napomahaji k dosazeni sob¢-
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stacnosti a samostatnosti v pfiméfené mife k jejich zdravotnimu postizeni. Cilem

je integrace do spole¢nosti a zatazeni do vhodného pracovniho procesu.

Osobni asistence

Osobni asistence poskytuje socidlni pomoc lidem se zdravotnim postizenim
a senioram v pfirozeném domacim prostiedi a to v pfedem dohodnutém ¢ase a rozsahu
sluzeb. Jde o pomoc pfi zvladani béznych ukontd péce o vlastni sobu, pifi hygiené, chodu
domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc

pfi prosazovani prav a zajmu. Tato sluzba se poskytuje za uplatu.

Pecéovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba se poskytuje détem, osobam se zdravotnim postizenim
a seniortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to jak v pfirozeném prostiedi,
tak i specializovanych zafizenich. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych tkont
o vlastni osobu, hygienu, stravu, chod domacnosti, zprostiedkovani se socidlnim
prostfedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmu osob. Sluzba se poskytuje za uplatu.
Bezuplatné pouze rodindm, kde se narodily soucasné tfi a vice déti, ucastnikim odboje

a jejich pozlstalym manzelim a manzelkam starSim 70 let.

Priivodcovska, predcéitatelska a tlumoénicka sluzba

Tyto sluzby napomahaji ke zprostiedkovani spolecenského kontaktu a orientaci
ve spolecnosti a k vyfizovani osobnich zélezitosti v€etn€é prosazovani prav a zajmu
pro osoby se zdravotnim postizenim a seniorim se snizenou touto schopnosti. Tyto

sluzby jsou za Uplatu.
Sluzby rané péce
Sluzby rané péce se poskytuji beziplatné rodi¢im ditéte ve véku do 7 let, které

je osobou se zdravotnim postizenim nebo jehoz vyvoj je v disledku neptiznivého

socialniho prostiedi ohrozen. Pomoc je zaméfena na podporu rodiny a vyvoje ditéte
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s ohledem na jeho specifické potieby a vétSinou Vv prirozeném domacim prostiedi. Jedna
se predevSim o vychovnou, terapeutickou, aktivizaéni a vzd€lavaci cinnost,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pfi prosazovani zajmu

a prav.

Centra dennich sluzeb

Poskytuji ambulantni péci ve specializovanych zafizenich s cilem posilit
samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a seniorii v nepiiznivé
socialni situaci, ktera by mohla vést az k socidlnimu vylouceni. Provadi se za tplatu
a obsahuje opét pomoc pfi osobni hygiené, stravu, vychovu, vzdé€lavaci a aktivizacni
¢innost, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym okolim a pii prosazovani prav

a zajmul.

Stacionare denni a tydenni péce

Stacionafe denni poskytuji ambulantni péci ve specializovaném zatizeni seniortim,
osobam se zdravotnim postizenim a osobdm ohrozenym uzivanim navykovych latek,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Tydenni stacionéie poskytuji
témto osobadm pobytové sluzby. Jedna se o pomoc pii zvladani béznych tkonl péce
o vlastni osobu, osobni hygien¢, stravé, bydleni, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti. Dale zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutickou

¢innost a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzby se poskytuji za tplatu.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni navazujici kontakt s osobami
ohrozenymi zavislosti na navykovych latkach. Cilem je minimalizovat socialni
a zdravotni rizika spojend se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje

terapeutickou ¢innost, pomoc pii prosazovani prav a zajmi a neni hrazena.
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Telefonicka krizova intervence

Telefonicka krizova intervence je soubor metod a technik krizové prace s klientem
v situaci, kdy osobné¢ zaziva néjakou zatéZzovou situaci, nepiiznivou a ohrozujici,
zalozené na jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta

S pracovistém telefonické krizové intervence.

Krizova pomoc

Krizovd pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v Situaci ohrozeni zdravi nebo zivota,
kdy pfechodné¢ nemohou feSit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. SluZzba
poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby, terapeutickou ¢innost a ¢innost pfi prosazovani

prav a zajmu. Sluzba je neplacena.

Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pfistiesi.

Sluzba je bezplatna a poskytuje predev§im pomoc pii osobni hygiené a stravovani.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni sluzby détem
a mladezi ohrozenym socialnim vyloucenim. Sluzba je urCena rizikovym,
neorganizovanym détem a mladezi, ktefi jsou socidln¢ ohrozZeni patologickymi jevy
nebo maji vyhranény zivotni styl neakceptovany vétSinou spoleCnosti. Zakladnim
prostiedkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou je nabidka volno€asovych
aktivit. Cilem je pfedchazet socidlnim a zdravotnim rizikiim nebo je alesponl sniZovat,
zlepsit kvalitu jejich Zivota, umoznit jim lepsi orientaci v jejich spole¢enském prostiedi
a vytvotit podminky pro feSeni jejich nepfiznivé situace. Sluzba zahrnuje vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprosttedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim a je

bezuplatna.
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Sluzby nasledné péce a dolécovaci

Jedna se o ambulantni sluzby poskytujici naslednou péci osobam s chronickou
psychickou poruchou a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly
ambulantni nebo ustavni 1écbu ve zdravotnickém zafizeni nebo které abstinuji. Tato
neplacena sluzba obsahuje terapeutickou ¢innost spojenou s pomoci pii prosazovani

prav a zajmu.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialng aktivaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované
rodin¢ s ditétem, u které¢ho existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj
ohrozen v dusledku dopadi dlouhodobé obtizné socidlni situace, kterou rodice
nedokdzou sami bez pomoci piekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni c¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmil osob. Sluzba je bezuiplatna.

Terénni programy

Terénni programy jsou poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zptsobem zivota. Je urCena pro problémové skupiny déti a mladeze,
uzivatele drog, osob bez pfistiesi, osob Zijicich v socialné odlou¢enych komunitach
a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika
jejich zptsobu Zzivota. Sluzba je bezuplatna a obsahuje zprostiedkovani kontaktu

se socialnim prostfedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmu (material MPSV, 2012).

3.3 Transformacéni proces v zahranici

Procesy deinstitucionalizace probihaji v riznych statech Evropské unie, ale také
Vv USA a na Novém Zélandé¢ jiz od 70. let minulého stoleti a to s ohledem na narodni

zvyklosti, ekonomickou situaci apod. VSichni maji ale jedno spole¢né, podporu osob
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se zdravotnim postizenim, tak aby tito lidé mohli zit sviij zZivot maximalné samostatné

a ucastnit se spolecenského, kulturniho i ekonomického Zivota ve spolecnosti.

Piiklady dobré praxe reprezentuji predeviim Svédsko, USA, Novy Zéland a Velké
Britanie. Ve Svédsku a USA byla transformace zapracovana do zdejsich zakon.
Rozpusténi a transformace pobytovych zafizeni v alternativni druhy sluzeb, jsou
realizovany také v Chorvatsku a Némecku za podpory narodniho politického rozhodnuti
(material MPSV, 2011).

3.4 Transformaéni proces v CR

Na zéklad€ usneseni vlady z roku 2007 byl zahajen proces transformace socidlnich
sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb poskytovanych v pfirozeném prosttedi, coz bylo
vysledkem pftirozeného vyvoje socialnich sluzeb po roce 1989. Realizaci tohoto

.

projektu bylo povéfeno Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Vroce 1989 pocal proces deinsitucionalizace socialnich sluzeb pro lidi
se zdravotnim postizenim jako reakce na celospole¢enské déni. Jeho zakladateli byly
zejména dve nestatni neziskové organizace, které vétSinou zakladali rodice postizenych
déti, kteti nechtéli své déti umistovat do Ustavnich zafizeni. Prlikopnikem bylo zatizeni
Horni Pustevna, které zacalo prosazovat odliSny pohled na clovéka umisténého
Vv Ustavni péci a jako prvni a jediné se pfemeénilo z ustavu na sluzby poskytované

V pfirozeném prostiedi klienta.

V roce 2007 dala procesu celostditni uroven Koncepce podpory transformace
pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb poskytované v pfirozené

komunité uzivatele a podporujici socialni zac¢lenéni uzivatele do spolecnosti.

Zaméry koncepce uvedl do praxe vroce 2009 projekt Podpora transformace
socialnich sluzeb, ktery je financovany z Evropského socialniho fondu, Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost apod. Projekt zahrnuje spoustu aktivit v ramci
statni spravy, samospravy i zahrani¢nich organizaci, které maji v ramci Evropy

s deinstitucionalizaci praktické zkuSenosti. Ministerstvo prace a socidlnich véci dale
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spolupracuje také s Ligou lidskych prav a se zastupci kancelafe Vetejného ochrance

prav.

V zéafi téhoz roku byla vyhlaSena vefejna zakazka pro Zajisténi ptipravné faze
pilotniho ovéfovani transformace, ktera byla zaméfena na spusténi nékterych aktivit
procesu ve vybranych zatizenich a ziskani podpory (Domov pod Kuiikou Réaby, Ustav
socidlni péce JinoSov, Domov sociadlnich sluzeb Slatinany a Bellevue) jesté

pied zapocetim ¢innosti Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb.

V listopadu byl pak zvefejnén dokument Kritéria transformace, humanizace
a deinstitucionalizace vybranych sluZzeb socidlni péce. Jedna se o jasné nastaveni ramce
transformace ve vybranych zafizenich se zaméfenim na individudlni potfeby uZivateli.

Tento doporuceny postup je pro zatizeni, ktera jsou do projektu zapojena zavazny.

V letech 2009 — 2010 vznikaly v jednotlivych krajich regionalni transformaéni tymy.
Ve vybranych zafizenich socidlnich sluzeb byly vytvofeny tzv. multidisciplindrni
transformacni tymy zodpovédné za pribéh transformace vybraného =zafizeni.
Zpracovavala se hodnoceni potfeb uzivateli a transformacéni plany, které¢ byly

podkladem pro ziskavani investi¢nich prostiedki i realizaci procesu transformace.

V roce 2010 vznikl resortni tym Ministerstva prace a socidlnich véci, ktery se naptic
jednotlivymi odbory a oblastmi socialnich véci vénuje problematice transformace
a deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Byla zapocata ¢innost monitorovaci skupiny
projektu za GcCasti zastupct statni spravy, samospravy a vybranych odbornikd z oblasti

socialnich sluzeb.

Do této doby bylo zpracovano celkem Sest transformacnich plani vybranych zafizeni,
které budou investiéné podpofeny. K problematice podpory procesu transformace
socialnich sluzeb probiha ptiprava globalniho grantu z Operac¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. K 1. 10. 2012 zahgjilo svoji ¢innost Narodni centrum podpory

transformace (material MPSV, 2012).
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4. SOCIALNI PODNIKANI

Socialni firma se snazi o vytvofeni pracovnich mist pro osoby, které se tézko

uplatiuji na trhu prace a to z riznych davodi. Jedna se zejména o:

osoby zdravotné nebo mentalné postizené
osoby po vykonu trestu odnéti svobody

osoby se zkusenosti na navykovych latkach

D N N NN

mladez nebo mladi dospéli, ktefi jsou ohrozeni socialné patologickymi

jevy

Existuji firmy, které dlouhodobé s témito osobami pracuji odborné i terapeuticky, tak
aby po absolvovani programu byli schopni se zaradit do pracovniho procesu a fadného
zivota (napf. Samitam), jejichz hlavnim cilem je vytvofeni trvalych pracovnich mist
pro osoby znevyhodnéné na trhu prace. Dulezité je osvojeni si pracovnich navykl
a pozitivnich socialnich dovednosti. Dokazat, ze i tito lidé, tzv. ,,na okraji spole¢nosti‘,

maji co nabidnout a mohou byt spolecnosti prospésni.

4.1 Historie socialniho podnikani

V d¢jinach evropské spoleCnosti se setkavdme stadou forem péce o chudé
a hendikepované lidi i vzajemné pomoci, vnichZz se objevuji nékteré prvky
charakteristické pro socialni podnikani. Socialni podnikani jako podnikatelsky vyraz
socidlni ekonomiky pfedstavuje urcitou alternativu trzni ekonomiky, jejiz zaklady
se v Evropé rodily v pozdnim stiedovéku a raném novoveku, tj. v obdobi ptiblizné
od druhé poloviny 14. stoleti do 17. stoleti. Zejména v 16. -17. stoleti dochazi
v disledku cenové revoluce 1 rozvoje pocatecnich forem industrializace a kapitalistické
vyroby k rozSifovani namezdni préace, ristu nezaméstnanosti a masové pauperizaci
obyvatelstva. Hromadéni finan¢niho kapitalu je spojeno srozvojem bankovnictvi

a poskytovanim uvéru, jehoz negativni strankou je lichva.
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Klic¢ovy socialni problém v pozdnim sttedovéku a raném novoveéku predstavovala
chudoba a socidlni vylouceni s ni spojené. Odmitani prace je povazovano za trestny €in,
pouziti nasilnych a represivnich prostiedkli je legalizovano, stanovi se jen délnické

mzdy a preferuji argumenty zaméstnavatelt.

Ptelomovy vyznam pro vznik nové socialni politiky mély reformy chudinské péce
ve velkych protestantskych 1 katolickych méstech (napf. v Pafizi, Norimberku,
Strasburku &i Benatkach) ve 20. a 30. letech 16. stoleti. Jejich spole¢nymi rysy byla
laicizace socialni péce a jeji financovani prostfednictvim specialnich davek, zamezeni
ptilivu ,,cizich® chudych, rozliseni mezi skutecnymi a faleSnymi chudaky, soustfedéni
chudych v riznych utulcich, vychova zdravych k praci a trestani téch, ktefi se ji

vyhybali (www.socpo.vsp.cz, 2012).

Ve druhé poloving 16. stoleti se trvalou soucasti socialni politiky stdva internovani
tuldkii, Zebrakiti 1 chudadkiti ve specidlnich zafizenich spojené s nucenou praci jako
nastrojem jejich pfevychovy. Prvni novoveky systém stitni socialni péfe na téchto
zakladech byl vytvoten v Anglii v letech 1597-1601. Chudinské zakony, které platily
az do reformy v roce 1834, zakotvily institucionalni chudinskou péci, jeji financovani
formou pifimych dani ve farnostech, vytvafeni pracovnich moznosti, represe proti
tuldkiim a povinnost chudych pracovat v pracovnich domech (workhouses), pfi¢emz
prace neschopni méli byt zaopatieni v chudobincich nebo ve svych domovech

a o zavislé déti mél peCovat urceny opatrovnik.

Pfechod na penézni hospodaistvi vedl uz ve 13. a 14. stoleti k rozSifeni pijcek
a urokl, které byly vzhledem k odmitavému postoji katolické cirkve k urokim
predevsim v rukach zidovskych pijcovatelti. O vysi urokl se vedla po cely stiedovek
diskuse, v niz cirkevni autority vystupovaly proti nadmémné vysokym, lichvaiskym
urokitim, od nichZ ale uz ve 13. stoleti nejvyznamné&js$i myslitel vrcholné scholastiky
Tomas Akvinsky odlisil opravnény podnikatelsky urok. V této dobé se také objevuji
pokusy chranit chudaky a lidi, kteti upadli do nestésti, pted lichvou apod. Dobové tdaje
z némeckych, Svycarskych a severoitalskych mést ve 13. a 14. stoleti vSak ukazuji,
ze nebyly uc¢inné. Napfiklad. v Basileji se pozadoval urok ve vysi 37,69%, ktery se
ale dalSimi ptiplatky mohl zvysit az na 49%, ve Florencii 30%, v Parmé 20-25%,
ve Frankfurtu n. M. 32,5% a od cizinct 43,33%, v Reznu, Augsburku ¢1 Vidni Cinil
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,zakonem dovoleny* Grok az 86,66%; pfitom se ve vétSing pripadl nejednalo o uveéry

na podnikani.

Na sklonku stfedovéku tak ve méstech existovaly vefejné banky poskytujici pujcky,
u nichz urok sice nesmél prekrocCit predem stanovenou vysi, stile se vSak jednalo
0 lichvarské uroky. V severni [tdlii se proto v poloviné 15. stoleti zrodila mezi
prislusniky frantiSkdnského fadu myslenka na zfizeni penéznich ustavii pujcujicich

potfebnym na velice nizky urok proti zastave.

Tyto penézni ustavy se fidily tfemi hlavnimi zésadami: zastava musela mit vyssi
hodnotu nez ptijcka; plijcka musela byt splacena ve stanovené lhité, jinak se zastava
prodala a co zlstalo nad vypiijcenou sumu, se vratilo majiteli, a na uhradu rezie,

tj. provoznich nakladl a najmd, se bral nepatrny, maximalné pétiprocentni tGrok.

V katolickych ~ kruzich, pfedev§im  mezi  pfislusniky  dominikédnského
a augustinianského tadu zastavali nazor, ze kazda ptjcka na Urok je lichva a odporuje
evangeliu, a pokladali za pfijatelné jen beziro¢né ptjcky. Frantiskani zdivodiovali
urok nevydéleCnosti zafizeni, rizikem plynoucim z pdjcek i nezbytnymi rezijnimi

naklady, na néz dle nich ptispivali i véfici almuznami ¢i odkazy v zavétich.

Potiebnost téchto ,,lidovych zaloZzen* v boji proti lichvé byla podporovana 1 v dalSich
desetiletich a v prib&hu 16. stoleti rozsifovaly svou pisobnost a podporovaly je tdajné
1 malé podniky, ¢imz pfisp€ly k rozvoji malého a stfedniho podnikani, typického

1 pro soucasnou italskou ekonomiku.

Ve druhé poloviné 16. stoleti se v ramci chudinské péce v Anglii zrodil zcela novy
typ vefejnych instituci opirajicich se o tradi¢ni povinnost jedince pracovat a kombinujici
uvéznéni ¢i internaci asocidlnich osob i1 chuddkii bez zaméstnani s nucenou praci.
Prikopnickym zafizenim tohoto typu byl ndpravny dim (correction of houses)
Vv Bridewellu, byvalé rezidenci Jindficha VIIIL., zfizeny mezi léty 1553 - 1555
na principu pfisné€ stfeZené manufaktury, na ktery navazovalo né€kolik specializovanych
Spitalt (napt. pro nemocné u sv. Tomase a sv. Bartoloméje). Podle néj vznikla zahy
fada ,bridewelli (napravnych domi) po celé Anglii, projekt vSak Vv konecném

vysledku selhal. Bridewell se postupné zménil ve vézeni s rostoucim poctem recidivisti,
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kde se jen prohluboval asocialni zplisob zivota, byl prodélecny a nedokazal se
financovat z prace véznd. Také jeho druhd hlavni funkce — izolace spoleCensky
neptizplusobivych jedincii — se uz v prvnich desetiletich 17. stoleti fesila jinymi cestami,
napt. deportacemi do kolonii. Az koncem tohoto stoleti vznikd v Anglii sit’ racionalné
organizovanych a ekonomicky efektivnich pracovnich domt (workhouses), které nemaji
jen trestat a vychovavat, ale hlavné levné vyrabét vinénou piizi. Zakon z roku 1723
(Workhouse Test Act) pak umoziioval farnostem sdruzovat se pro zakladani spolecnych
pracovnich domu a odmitat podporu chudym, ktefi se do zatizeni, jichZ v prvni poloviné

18. stoleti existovalo v Anglii dv¢ sté, nechtéli nast¢hovat.

Znacnou popularitu na kontinentu ziskaly nizozemské népravné domy, vznikajici
zejména v prumyslové rozvinuté provincii Holland. Jako prvni vznikl koncem
16. stoleti dam pro muze (Rasphuis) v Amsterdamu, spojujici funkce donucovaci
pracovny a trestntho vézeni ¢i kdznice pro odsouzené mladistvé zlocince,
kde se zpracovavalo dievo, pot¢ dim pro Zeny a déti (Spinhuis), které se zabyvaly
pfedenim a S§itim. Boj se ,,zahalkou* zde nabyval dost drastickych forem, vcetné
uvéznéni chudych odmitajicich pracovat do vézenské kobky, ktera se napliovala vodou
a pokud se vézen nechtél utopit, musel ji odCerpavat ruéni pumpou; timto zpisobem

mél ziskat potfebné pracovni navyky.

Podle holandského vzoru vznikaly, zejména v posledni tfetin€ 17. stoleti, pracovni
domy i v Némecku. Jejich pouzivani jako klicové instituce socialni politiky zde mélo
1 konfesijni akcent, v katolickych zemich vznikaly teprve v 18. stoleti a v relativné
malém poctu. V habsburské monarchii zahgjil represivni politiku vici zebrakim
a tuldkim cisafsky patent z roku 1661, na jehoz zaklad€¢ se v fadé korunnich zemi

véetné Cech, Moravy a Slezska, rozsifily rizné formy pracovnich domil.

K internaci patizskych zebrakd ve Spitalu uvéznénych chudych doslo uz v roce
1611, vroce 1622 byl otevien vSeobecny Spital pro chudé v Lyonu a ve 30. letech
17. stoleti protireformacni Bratrstvo Nejveétsi svatosti, plisobici jako vlivna a utajena
politicko- nabozenska organizace po celé Francii, pfichazi s myslenkou uvéznéni vsech
chudych ve méstech ve vSeobecnych Spitalech. Jeji realizace zacala zfizenim
Vseobecného $pitalu v Pafizi, zalozeného kralovskym vynosem v kvétnu 1656. V jeho

spravé obsadili ¢lenové bratrstva, pozdéji zruSeného kardindlem Mazarinem ze statné



UTB ve Zlin€, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 49

bezpecnostnich divoddl, vice nez polovinu mist a hned zfidili Gfad Spitalnich strazci,
kteii méli zatykat Zebraky a tuldky. Spitaly a utulky, které tvofily Veobecny $pital
a vnichz se od 60. let 17. stoleti zfizovaly prvni pracovni dilny, se postupné
specializovaly na jednotlivé skupiny chudych, jichz zde bylo koncem 17. stoleti

uzavieno na deset tisic.

Zadrzovani chudych ve vSeobecnych $pitalech, které se na zakladé zakona z roku
1662 zacaly zfizovat ve vSech provin¢nich méstech (proslulou akci bylo tzv. ,,velké
uvéznéni® z let 1724-1733, kdy méli byt internovani vSichni zebraci ve Francii), mélo
predevsim odstrasujici charakter a vyvolavalo ¢asto spontanni nepokoje, ptesto se staly

vzorem pro fadu dalSich evropskych stati.

V prvnich typech napravnych domi a Spitala evidentné prevazovaly funkce represe
a vychovy. Typické rysy socialniho podnikani, snad s vyjimkou mistniho rozméru,
bychom v nich hledali obtizné, prace ¢i zaméstnanost zde figuruje predevs$im jako
prostiedek napravy, ktery ma pomoci zajistit sob&staénost a dlouhodobou udrzitelnost
napravného systému. Tato situace se ale v pozdéjsi vyvojové fazi méni, jak je ziejmé
na ptikladu anglickych workhouses. Jejich sit’, vznikajici koncem 17. a v prvni poloviné
18. stoleti, ma levné vyrabét piizi a soucasné feSit otdzky zaméstnanosti, ¢astecné
1 opétného zaclenéni socidln€ vyloucenych na lokalni a regionlni Grovni, za ucasti farni
samospravy. Jejich cilem bylo patrné vytvafet pracovni mista, ktera patii
k pfedchiidcim soucasnych socialnich podniki, nebot’ nizsi efektivnost je vyvazena
pfinosem pro zaméstnanost. Tento pfistup je do ur¢ité miry opodstatnény, nelze vSak

zapominat na klicovy rozdil v pojeti prace v tradi¢ni a moderni spolecnosti.

V moderni primyslové spolecnosti zacinajici se formovat v posledni tfeting
18. stoleti je tradi¢ni povinnost jedince pracovat nahrazena ,pfirozenym pravem
na praci, s nimZ je spojena svoboda volby, tedy smluvni volnost stran®. V demokratické
spole¢nosti se postupné dospélo k pojeti nucené prace jako nastroje represe,
resp. resocializace ve vézenich a donucovacich pracovnach, ¢i mimotadného opatieni,
které 1ze pouZit za ur€itych legislativné pfesné€ stanovenych podminek, takZe se nemohla
stat trvalou soucasti socialni politiky ani alternativou ekonomického soutézeni

a konkurence v trzni ekonomice (Www.socpo.vsp.cz, 2012).
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4. 2 Socialni podnikani a jeho subjekty

Socidlni podnik by mél spliiovat nasledujici kritéria:

v

Zakladnim smyslem socidlniho podniku jsou aktivity prospivajici spolecnosti
nebo mistni komunit¢ zajisStovanim vetejne prospesnych sluzeb,

socialni podnik podporuje smysl pro spole¢enskou odpovédnost na mistni irovni
(spolufinancovani). Dodrzuje etické principy vetn€ principu rovnych piilezitosti,
projekt je inovativni, to znamend, Ze jsou zavadény nové sluzby, zbozi
nebo vyrobku na trh, ptipadné jsou zavadény nové metody prace, zajistuji se
nové zdroje surovin ¢i se reorganizuji oblasti aktivit,

socialni podnik vstupuje do mistnich iniciativ a partnerstvi, ptispiva k mistnimu

rozvoji znevyhodnénych oblasti apod.,
je nezavisly na vefejnych a soukromych institucich,

nese ekonomicka rizika,
vyuziva  kombinaci  trznich a netrznich 1  nepenéznich  zdroji

Inapt. dobrovolnictvi/ (www.mpvs.cz, 2012).

Podporovanymi cilovymi skupinami jsou osoby sociilné vyloucené nebo timto

jevem ohroZené:

v

osoby se zdravotnim postizenim — 0s0by, jejichZ zdravotni stav je znevyhodiuje

vici ostatnim jednotliveim,

mladdeZz a mladi dospéli — mladez, kterd je socidlné¢ ohrozend, mladi dospéli
opoustéjici Gstavni zafizeni. Patfi sem lidé ve v€ku od 15 — 26 let, ktefi pochazeji
ze socialné slabych rodin nebo se nachazeji v obtizné Zivotni situaci. Jedna se
o mladé lidi, ktefi maji poruchy chovani, jsou drogové nebo alkoholové zavisli,
maji krimindlni minulost, nasilnické sklony, zabyvaji se prostituci, vandalismem

nebo gamblerstvim,

osoby bez pfistieSi — osoby, které nemaji ubytovaci mozZnosti, obyvaji nouzova

obydli apod.,
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v

0soby opoustéjici zatizeni pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy a 0soby

opoustéjici vykon trestu,

obéti trestné cCinnosti, domdaciho nasili, obchodu s lidmi, osoby komercné

zneuzivaneé,

osoby pecujici o osobu blizkou zriznych pfi¢in ohrozenou socidlnim
vyloucenim, které se sami diky této péci dostavaji do situace, kdy jsou
znevyhodnény v piistupu ke sluzbam nebo na trh prace,

osoby se zkuSenosti se zavislosti na navykovych latkach, které uspésné ukoncily

minimalné tfi mésicni ambulantni nebo pobytovou lé¢bu anebo prokazatelné

posledni tfi mésice abstinuji,

osoby, které jsou dlouhodobé& nezaméstnané a jsou déle nez rok vedeny na ufadu

prace,

dalsi blize nespecifikované socialné vyloucené osoby, které jsou uzivateli

registrované socialni sluzby.

Subjekty socialné podnikajici:

v

v

v

vowe

fyzické osoby (osoby samostatné vydéleéné ¢inné),

pravnické osoby (spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spolec¢nost, druzstvo,

komoditni spole¢nost, vefejna obchodni spole¢nost, podnikatelé, apod.),

nestatni neziskové organizace,

4. 3 Podpora socialniho podnikani

S vyuZitim znalosti zahrani¢ni praxe nastavilo vroce 2009 Ministerstvo prace

a socidlnich véci CR podminky pro finan¢ni podporu projekti zaméfenych na socialni

podnikéni v rdmci Integrovaného operacniho programu a Operac¢niho programu Lidské

zdroje a zaméstnanost.

Na podporu vzniku a rozvoje novych podnikatelskych aktivit zaméfenych na socialni

podnikani timto umoziuji socidlné vyloucenym osobam ¢i osobam ohroZzenym
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socidlnim vylouc¢enim vstup na trh prace, do podnikatelského prostiedi a do spole¢nosti.
Existuji moznosti pro ziskani finanéni podpory investicni i neinvesticni c¢asti
podnikatelského zdméru z riznych programti podpory. Zadatel o dotaci tedy miize
na realizaci svého podnikatelského zaméru ziskat nevratnou dotaci Tato podpora
je uréena podnikatelim z fad obchodnich spole¢nosti, osobdm samostatné¢ vydélecné
¢innym se zaméstnanci a nestatnim neziskovym organizacim s vyjimkou obc¢anskych
sdruzeni. Soucasn¢ je ur¢ena zacinajicim podnikateliim bez zaméstnanci, ktefi patii

do cilovych skupin.

V soucasné dob¢ lze rozdélit podporované druhy cinnosti do dvou skupin:

1. Nové podnikatelské aktivity nebo rozsifeni kapacity podniku naplitujici soucasné

principy socialniho podnikani, kdy:

v’ socidlni podnik pfispiva ke snizovani nezaméstnanosti a k podpoie socidlniho
zacClenovani,
v' minimalné 40% zaméstnanci z celkového poctu musi pochéazet z cilovych

skupin. Tento minimalni podil musi byt udrzen po celou dobu udrzitelnosti

podniku,

v' zadatel musi se zamé&stnanci pisemné uzaviit pracovné pravni vztah (pracovni

smlouvu),
v dohoda o pracovni ¢innosti a dohoda o provedeni prace nejsou pfipustné,

v' vztahy socidlniho podniku sméfuji k maximalné moZznému zapojeni pracovniki

do rozhodovani a k posileni socidlni soudrznosti,

v’ piipadny zisk z G¢asti na trhu je pfevazné pouZit pro rozvoj socidlniho podniku
nebo napliiovani jeho obecné prospésnych cili. Dle doporuceni Ministerstva
prace a socialnich véci by se nemél pievadét zisk mezi zakladatele, akcionare,

spole¢niky a podobné ve vice jak 49%,

v' reinvestici se rozumi ptedev§im zvySovani kvalifikace zaméstnancti, nakup
novych technologii souvisejicich se zavadénim novych sluzeb a produktt firmy.
Do plnéni obecné prospésného cile organizace nebo do vytvofeni zazemi

pro nové zameéstnance,
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v" socidlni podnikani by mélo byt zaméfeno spise lokalné nebo regionalné, protoze
uspokojuje mistni potieby, vyuziva mistni zdroje a vstupuje do mistnich iniciativ

a prispiva k mistnimu rozvoji.

2. Nové podnikatelské aktivity osob samostatné vydéleéné c¢innych
(bez zaméstnancii), které jsou zaroven osobami uvedenymi v cilovych skupindch
a soucasn¢ napliuji principy socialniho podnikani (jejich podnikani ma socidlni,

environmentalni a ekonomicky piinos).

Subjekt socialniho podnikani, ktery zpracuje projekt pro realizaci zaméru, muize
Vv ramci této aktivity pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o dotaci v ramci
Integrovaného operaniho programu. Poskytnuti dotace ptfedchdzi proces hodnoceni
a vybér projektli. V tomto procesu jsou posuzovany vSechny podané projektové navrhy
Z hlediska kritérii pfiijatelnosti, kontroly formalnich ndlezitosti, hodnoceni kvality
a vybéru projektl. Vysledkem hodnoceni je doporuceni ke schvaleni projektu nebo jeho

vyrazeni.

U projekti, které splni vSechna kritéria ptijatelnosti a v§echny formalni nalezitosti,
bude provedeno vlastni hodnoceni kvality projektu externimi hodnotiteli. Systém
hodnoceni je zalozen na souboru otazek, které jsou bodové hodnoceny na zakladé
informaci uvedenych v, Zadosti o poskytnuti dotace“. Dale nasleduje projednani

projektit Vybérovou komisi. Navrh kone¢ného potadi doporucenych zadosti je omezen

(www.mpvs.cz, 2012).

4.4 Priklady projektu socialniho podnikani

Projekty, které ziskaly investi¢ni podporu v roce 2012:

Projekt ,,S citem pro véc* je zaméfen na zaméstnani mladych lidi opoustéjicich
socidlni ustavni zafizeni (Détsky domov, Dim na pual cesty apod.) a dlouhodobé
nezameéstnané zeny a muze ve véku nad padesat let. Tyto osoby budou zaméstnany

vV nové ziizené restauraci a kavarné (na jejiz vybaveni je pridélena dotace) v Hradci
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Kralové. Restaurace bude inovativni specialni nabidkou jidel pro vegetariany (0soby,
které neji nekteré zivocisné produkty) a celiaky (osoby s chronickym onemocnénim
tenkého stieva zpusobené precitlivélosti na lepek), menu bude obsahovat mimo jiné

nadstandartni informace naptiklad o riiznych typech alergenti apod.

V podpofeném projektu S nazvem ,,Pobytové centrum Sudlickova Lhota*“ bude
z dotace financovana rekonstrukce a vybaveni objektu byvalého statku v obci
Sudlickova Lhota, ve kterém vzniknou ubytovaci sluzby pfedevsim pro handicapované
obCany. Na ubytovani budou navazovat dopliitkové aktivity napt. hiporehabilitace,
zruénostni a kreativni kurzy, dil¢i prace na statku a dalsi aktivity pro traveni volného
Casu zdravotné postizenych osob. V ramci projektu vzniknou tti dlouhodoba pracovni

mista pro obcany se zdravotnim postizenim.

Tretim podpoienym projektem ,,KorFeny jsou zaklad IL.*“ je poskytovani sluzeb
chybéjici v mésté Pland a jeho okoli, napi. tklidovych sluzeb zpevnénych ploch,
kancelaiskych a provoznich prostor, ¢isténi lesnich porosti, sekani travy, Gdrzba
zahradni techniky aj. Realizaci projektu budou vytvofena Ctyfi pracovni mista
pro mladez a mladé dospé€lé opoustéjici Ustavni zatizeni a dalsi Ctyfi mista pro osoby
se zdravotnim postizenim. Cilem je pomoci témto osobam k zaclenéni do spolecnosti,

piipadné ,,zapusténi kofenti* v obci Plana.

Projekt ,,Socialni integrace a rozSifovani spole¢nosti Tim-Czech s.r.0.“ byl
podpoien v Roudnici nad Labem. Dotace bude ur¢ena pro provozovnu zpracovani masa,
kde budou vytvofeny cCtyii pracovni pozice pro osoby se zdravotnim postiZenim
a dlouhodobé nezaméstnané. Dotace je uréena pro financovani vybaveni provozovny

nebo administrativni zazemi pro pracovniky.

VSechny zuvedenych projektl se hlasi k principim socialniho podnikani. Tyto
principy jsou nezbytnou podminkou pro ziskani dotace. Kazdy podnik musi napiiklad
reinvestovat zpét do podniku minimalné 51% zisku a musi zamé&stnavat minimalné 40%
osob ze znevyhodnénych skupin. Dotaci lze ziskat az 80% zpasobilych vydaji
na projekt, zbyvajicich 20% si zajiStuje piijemce dotaci z vlastnich zdroji firmy

(www.mpvs.cz, 2012).
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4.5 Socialni podnikani jako specificka oblast vysokoSkolského

vzdélavani

Jednim z projektt spolufinancovanych Evropskym socidlnim fondem Evropské unie

a statnim rozpoétem Ceské republiky je Centrum socialniho podnikani.

Centrum socialniho podnikani je zfizeno jako samostatné pracovisté v ramci Vysoké

Skoly podnikani a.s. v Ostrave. Je vystupem projektu ,, Socidalni podnikani jako zpiisob

mysleni a tvorivosti “.

Hlavni naplni centra socialniho podnikani je:

v

poskytovani poradenské cinnosti a shromaZzdovani nejnovéjSich poznatkil

Z teorie i praxe socialniho podnikani,

organizovani kurzii celozivotniho vzd€lavani pro zdjemce o systematictéjsi
pristup kK poznatkiim o socialnim podnikani. Cilem studia je rozvijet védomosti,
dovednosti a navyky, které umozni zajemctum uplatnit ¢i zdokonalit své aktivity

V ramci socialniho podnikani,
poskytovani metodické pomoci zajemciim o socialni podnikani,

zprostfedkovavani kontaktli zdjemcim o socialni podnikani s odborniky v této
oblasti prostiednictvim organizovani odbornych seminafti, piednaSek nebo

vymény zkuSenosti,

vytvafeni systémi spoluprace mezi subjekty podnikani, vzdé¢lavacimi
institucemi a jinymi zainteresovanymi socialnimi partnery,
poskytovani poradenské Cinnosti v oblastech védomosti a poznatkli potfebnych

pro zahéjeni a vlastni realizaci socidlniho podnikani,

spoluvytvafeni navaznosti na informa¢ni a poradenskou cinnost ufadi prace

a dalSich instituci,

distribuce informaci o nabidce vzdélavani v oblasti socidlniho podnikani,

o moznostech a podminkach studia (www.socpo.vsp.cz, 2012).
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II. PRAKTICKA CAST
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5. SOCIALNI PODNIKANI V PRAXI

Socialni podnikani miize v soucasné dobé vyznamnym zpiisobem piispét k feseni
problémt spojenych s nezaméstnanosti a k podpoie ekonomického rozvoje
v konkrétnich regionech Ceské republiky. Pfi distribuci informaci o socidlnim

podnikani sehravaji dtlezitou roli ptedevsim urady prace.

Nesmime zapominat, ze i Clov€k znevyhodnény na trhu prace dokaze byt
plnohodnotnym ¢lenem pracovniho kolektivu, miize se Uspésné podilet na budovani
a uspéSném rozvoji firmy. Dulezité jsou predevsim jeho vlastnosti a hodnotovy
zebticek. Vzhledem k tomu, Ze hendikepovani lidé nemaji tolik piilezitosti na trhu prace
jako ostatni, mohou byt pro podnik velkym piinosem tim, Ze si ziskané prace vice vazi
a snazi se ji vykonavat co nejzodpovédnéji. Jsou tak pomalinku uspokojovany jejich
zékladni potteby, a pak v pyramidé potieb postupuji stale vySe. Mylna by mohla byt
pfedstava nékterych odbérateld, ze vyrobky a sluzby nemusi spliovat pozadovanou

kvalitu (Pekarcik, 2010).

V souCasnosti si prace nebo zbozi objedndvaji firmy iVramci takzvaného
nahradniho plnéni. Podle zdkona je totiz kazdy podnik povinen mit na kazdych dvacet
pet zaméstnancl alespont jednoho postizeného. Pokud lidi se znevyhodnénim
zaméstnavat nemiize nebo nechce, ¢ekaji ho vysoké odvody do statni kasy. Pokud si
vSak objednavé vyrobky ptipadné sluzby u firmy, ktera zaméstnava vice nez polovinu

lidi se zdravotnim postiZzenim, je to, jako by je zamé&stnaval sam.

Nebudeme si nic nalhéavat, ale aby mohli byt na trhu prace uplatnéni lidé zdravotné
¢1 jinak hendikepovani, musi byt zaméstnavatelé dostatecné motivovani, aby takovéto

pracovni misto vytvofili.
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5.1 Stanoveni vyzkumnych problémii

Byl zpracovan kvalitativni vyzkum metodou tizenych osobnich rozhovori s 0sobami
znevyhodnénymi na trhu prace a také s vrcholovym managementem firmy, kterd tyto

osoby zaméstnava.

V prvni fazi byly osloveny tii firmy zabyvajici se socialnim podnikdnim v CR,
Z nichz byla vybrana jedna, kterd svym rozsahem podnikani a mnozstvim zaméstnanct
vyhovovala k ziskani potiebnych informaci. Se zastupcem jednatele firmy INDUS
se sidlem v Praze jsem si dohodla osobni schiizku s tim, ze mi bude ochoten zodpovédét
na n¢kolik mych otdzek ohledné zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace.
Vzhledem k tomu, Ze rozsah ptisobnosti této firmy je po celé CR, domluvila jsem si
s jeho svolenim také schiizku na brnénské pobocce, kde mi bylo umoznéno setkat se

piimo se zaméstnanci firmy a polozit jim také par otazek tykajicich se mého tématu.

Lze ptedpokladat, ze podminky pro zaclenéni osob vyzadujicich socialni péci nejsou
v CR piili§ ptiznivé a Ze je bude provéazet spousta jak legislativnich, tak predevsim
finan¢nich problémi. Na druhou stranu l1ze doufat, Ze se v této oblasti oproti minulym

letim, kdy se jedinci ,,0dlisni* schovévali za zdmi ustavi, udélal velky pokrok.

Vyzkumné problémy:

VP1: Lidé socidlné nebo zdravotné znevyhodnéni se na trhu prdce uplatiiuji téZko.

VP2: Zaméstnavatelé nemaji zdjem o osoby znevyhodnéné na trhu prdce.
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5. 2 Kvalitativni vyzkum

V pribéhu studia mnou vybraného tématu jsem se zaméfila na cilovou skupinu osob
znevyhodnénych (zdravotné nebo socidln€) na trhu price a na zaméstnavatele jak
v soukromém tak statnim sektoru. Zabyvala jsem se oboustrannym nazorem, zajmem

a podminkami pro socialni podnikani.

Teoreticka ¢ast spocivala ve studiu a zpracovani dostupné literatury a zdroja.

Pro feSeni vyzkumnych problémi mé diplomové prace byl zvolen vyzkum
kvalitativniho charakteru s dominantni technikou strukturovaného - fizeného rozhovoru

a v tomto duchu bylo ptfedem zpracovéano nékolik otazek a to dvojiho druhu:

- pro management firem,

- pro zaméstnance, resp. osoby znevyhodnéné na trhu prace.

Zdkladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum, ktery se vyuzivd v raznych oborech napt. v psychologii,
antropologii, sociologii, kriminologii, pedagogickych vé&dach apod. zahrnuje popis
a interpretaci socidlnich nebo individualnich problému a snaZi se vytvofit komplexni,
holisticky obraz o zkoumaném problému. SnaZzi se o porozuméni jeviim, které zkouma,
a o jejich vysvétleni. Za kvalitativni vyzkum byva povazovan jakykoli vyzkum, jehoz
vysledky nejsou dosaZeny pomoci statistickych metod ani jinych zpiisobl kvantifikace.
Cilem je studium jednotlivych piipadi do hloubky pomoci rGznych rozhovort,
kvalitativniho pozorovani a tim ziskat popis zvlastnosti piipadd, generovat hypotézy

a rozvijet teorie o fenoménech svéta.

V kvalitativnim vyzkumu neni dilezité testovani hypotéz, ale zorientovat se
v motivech a divodech, které vedou k ur¢itému jednani lidi. Hlavnim cilem je tedy
objasnéni chovani lidi. SnaZi se o podrobny, vSestranny a intenzivni popis konkrétniho

ptipadu ¢i udalosti.
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Vyhody kvalitativniho vyzkumu

- umoznuje podrobny popis a ndhled pii zkoumani jedince, skupiny, udalosti

nebo fenoménu,

- zkouma v pfirozeném prostredi,

- umoznuje podrobn¢ studovat procesy a navrhovat teorie,

- ddva moznost reagovat na rizné situace a podminky,

- hleda pfi¢inné souvislosti,

- pomaha pfi pocatecni exploraci fenoménti.

Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

- ziskand znalost nemusi byt zobecnitelna také pro jiné prostiedi a podminky,

- Ize obtizn¢ provadét kvantitativni predikace,

- obtiznéji se testuji hypotézy a teorie,

- jedna se o ¢asov€ narocny vyzkum,

- vysledky mohou byt ovlivnény osobnimi preferencemi vyzkumnika,empatiemi,

piedsudky, apod. (Hendl, 2005).

Metody ziskavani dat

Kvalitativni vyzkum je vétSinou provadén na mensi skupiné respondentli s cilem

zjistit, jak a pro€ se chovaji ur€itym zptsobem, ale také jaké dlivody stoji za timto jejich

chovanim. Zatimco pro kvantitativni vyzkum jsou typické otazky ,,Kdo?“, ,,Co?*,

LKdy?*, ,,Kde?*, apod., kvalitativni vyzkum odpovida na otazky ,,Kdo?*, ,,Proc?,

pfipadné , Jak?*.
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Zakladnimi metodami jSou:

Dotazovani, které tvori zakladni skupinu sbéru dat, zahrnuje rtizné typy rozhovort,
dotazniki a testd. Tyto metody mohou byt pouzity samostatné nebo v kombinaci

s jinymi metodami.

Pozorovani se pouziva zejména v etnografickych a pfipadovych studiich. Na rozdil
od rozhovorl, které vzdy obsahuji to, co si respondenti mysli, umoziuji zjistit,

co se d¢je.

Sber dokumentii vétSinou tvofi jediny podklad pro data ziskana pozorovanim
a dotazovanim. Jako dokumenty se oznacuji data, ktera vznikla jiz v minulosti a byla

pofizena jinym vyzkumnikem, prvotné pro jiny ucel (Hendl, 2005).

Rozhovor

Rozhovor je jednou z metod vyzkumu, pii niz ziskavame udaje od Zijicich osob a je
zékladni formou verbalni komunikace mezi lidmi a to prostiednictvim otazek
a naslednych odpovédi. Cilem je ziskani co nejvice relevantnich informaci sméfujicich
k vyfeSeni problému nebo jeho objasnéni. Rozhovor mize byt formalni — planovany
(pracovni, hodnotici apod.), ktery je veden za urcitym cilem nebo neformalni,
kdy se vétSinou jednd o nezavazny rozhovor, ktery neni nijak zvlast piedem

pfipravovany.

Interview neboli rozhovor sjednou osobou byl vmém ptipadé zpracovani
diplomové prace zvolen strukturovanou formou, tzn. ptedem vypracovanymi otazkami.
Tato forma rozhovoru byla zvolena pfedevSim z divodu snadnéjSiho vyhodnoceni
a vypracovani ziskanych odpovédi, ale také se snahou proniknout co nejhloubgji

do problematiky socialniho podnikani v konkrétni firmé (Miillerova, 2000).
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Kvalitativni pristup

V kvalitativnim vyzkumu se mtZzeme Casto setkat s volnym, polostrukturovanym
nebo strukturovanym rozhovorem. Vedeni takového rozhovoru je velmi naro¢né a mél

by ho vést profesionalné vyskoleny tazatel.

V rozhovoru nestrukturovaném nejsou otazky predem piipravené, jedna se o piirozenou
komunikaci mezi tazatelem a respondentem, kdy na prvni pohled neni patrné,
ze se jedna o vyzkumny zajem (skryty rozhovor, ktery neni inzerovany jako vyzkumny).
Pfi tomto druhu rozhovoru je problematické si zapamatovat ziskané informace
a nasledn¢ je zaznamenat a vyhodnotit, nebot’ otazky a odpovédi se u jednotlivych

respondentll mohou vyrazné lisit.

Polostrukturovany rozhovor je rozhovor Castecné ftizeny, kdy jsou otazky piedem
ptipravené, avsak jejich potfadi se mize v pribéhu rozhovoru ménit, stejné jako jejich
znéni. Dle vyvoje v rozhovoru muze tazatel podat dopliujici otazky, ptipadné nckteré
vynechat. Pfi této variantné je zpracovani ziskanych informaci jednodussi nez u volného

rozhovoru.

Strukturovany rozhovor (fizeny) ma jasné¢ formulované a presné znéni otazek, véetné
jejich potradi, které v pribéhu rozhovoru nesmi byt ménéno. Vyhodou této metody
je jednodussi vyhodnoceni pofizenych informaci, nevyhodou naopak nemoznost
pfirozené¢ komunikace v prib¢hu dotazovani. Trvani rozhovoru muze byt casové

omezeno (Reichel, 2009).

Kvalitativni vyzkum byl zvolen z déivodu, ze v CR neni mnoho firem, které by
se socidlnim podnikdnim zabyvaly, a legislativa je také v pocatcich. Bylo tedy
vyhodnéjsi proniknout hloubéji do struktury, motivace a zameért firmy a také osobnich

zkuSenosti lidi, ktefi na pracovnim trhu hledali jen téZko uplatnéni i po delsi dobu.

5.3 Popis zkoumaného vzorku

Manazeri — v nejvy$$im managementu firmy jsou vSichni vysokoskolsky vzdé€lani lidé

ve véku 35 - 45 let a s dlouholetou zkuSenosti v fizeni vétSiho poctu zaméstnancii. Pan
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T. S., zastupce jednatele firmy, ve vysokém managementu stdtniho podniku pracoval
vice jak 12 let. Pfed dvéma lety se rozhodl pro zasadni zménu a pfijal nabidku svého
pritele na post zastupce jednatele soukromé bezpecnostni firmy. Byla to pro néj vyzva,
Vv podobném oboru pracoval i do té doby a jak sam fika: ,,Svého kroku v zadném
musi byt neustale ve stfehu. Aby firma fungovala, musi pofdd udrzovat stavajici
kontakty, ziskdvat nové zakazky, stidle hledat nové moznosti, firma je neustale
V pohybu, denné¢ dochéazi ke zménam a presuntim. Dilezitd je pfedevSim koordinace
vsSech aktivit. Ale jsem spokojen. Schopnosti jako je organizace prace, fizeni lidskych
zdroji, schopnost komunikace, uméni naslouchat, vyjednavat apod., jsou nezbytnym

piredpokladem schopného manazera.

Dobry manazer by mél mimo jiné umét formulovat své vize a cile, byt schopen
vytvaret zadouci podnikovou kulturu, tim Ze pracuje v tymu, ktery fidi, umi naslouchat
nazorim, pozadavkim a pfanim zaméstnancii a jejich postiehy dobie zpracovat
pro dobro jich samotnych i firmu. Mél by umét dobfe komunikovat, vytvaiet a udrzovat
osobni kontakty, byt schopen novych iniciativ a umét se orientovat v budoucnosti
a reagovat tak pozitivné a s predstihem na zmény. Manazerské kompetence predstavuji
n¢kolikarozmérny a komplexni obraz ¢lovéka, ktery zahrnuje celou fadu kognitivnich,

emocionalnich, tvofivych a motivacnich dispozic (Tokdarova, 1999).

Zaméstnanec — jsou to lidé, ktefi byli vétSinou dlouhodobé na trhu prace nezataditelni,
jedna se ve velké mife o osoby s ur¢itym stupném zdravotniho postiZzeni a vékového
rozhrani mezi 20 — 58 lety. Mezi zamé&stnance patii jak Zeny, tak i muZi s riznym
stupném vzdélani. PredevSim zdravotni stav je hlavnim kritériem pro spravné zvoleni
pracovni pozice. Mista, kde jsou zvySené ndroky na fyzickou zdatnost, odbornou
zpusobilost, kvalifikaéni pfedpoklady nebo pozadavky jsou vétSinou i Iépe placena.
Vybér vhodného zaméstnance je tedy velmi dilezity a zéalezi predevSim
na zaméstnancich stfedniho managementu — regiondlnich jednatelich firmy, ktefi se
personalnim vybérem zabyvaji osobné. Oni také nesou za chod regionu svou

zodpovédnost.

Zadkladni pozZadavky na zaméstnance: Cisty trestni rejstiik, spolehlivost, pfiméfena

zdravotni zpusobilost dle nabizeného mista, zkouSky odborné zptisobilosti, praxe
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vyhodou. V nékterych ptipadech, kdy je zaméstnanec vystaven zvySené neuropsychické

zatézi, musi pred ndstupem absolvovat psychologické testy.

Portfilo firmy — Firma INDUS SECURITY s.r.0. jako zakladni kamen vznikla v roce
1993 v Praze. Jednalo se o samostatnou a nezavislou spole¢nost s jasnou a nelehkou vizi
do budoucna. Predpokladany porevoluéni narast kriminality v Ceské republice
a naslednd poptavka po bezpecnosti, zajiSténi nemovitosti, zbozi a podobné byly
zékladni myslenkou jejich zakladatela. Jak se ukazalo pozdéji, tak velmi opravnénou.
V soucasné dob¢ se rozrostla o dalsi dvé vétve firmy: INDUS s.r.0. s 250 zaméstnanci
jak bez omezeni, tak zdravotné znevyhodnénymi a firma INDUS PRAHA s.r.o0.,
zaméstnava pouze osoby zdravotné postizené a jejich celkovy pocet se pohybuje

V soucdasnosti kolem 200 osob.

Na uzemi CR zajistuji mimo jiné technickou podporu zakaznika. Jedna
se o bezporuchovy provoz zabezpefovacich systémi, o pravidelné proveéfovani
technického stavu a funkénosti. Servisni prohlidky a poradenskou ¢innost. Sluzba
funguje nepretrzit¢ 24 hodin denné. Dale zajistuji fyzickou ochranu objektd vcetné
technického zabezpeCeni, kamerovych systému, elektrickych zabezpeCovacich

signalizaci apod.

Dalkovy dohled v piipadé napadeni nebo ohrozeni objektu zajisti veSkeré tukony
k ochrané majetku a dopadeni pachatele. Zaméstnanci jsou pravidelné¢ $koleni mimo
jiné 1 v poZéarni ochrané a prvni pomoci. Operacni stfedisko, na které je objekt napojen

pak vyhodnocuje piipadné technické poruchy na bezpe¢nostnim systému.

Nejveétsi zakazky ma vSak v oblasti ostrahy objektii (haly, stavby, banky, obchodni
fetézce apod.) Dale pak prrevozy penez, sprava budov nebo detektivni sluzby. Na zékladé
pozadavkli zdkaznika a zkuSenosti firmy jsou vytvofeny veskeré podminky

pro zabezpeceni osob a majetku, za jejichZ bezpec¢nost je firma hmotné odpovédna.
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5.4 Analyza a interpretace odpovédi

Cilem mé prace bylo zjistit, jakd je situace na pracovnim trhu a moznosti uplatnéni
osob socidlné ¢i zdravotné postizenych. Ddle mne zajimaly soucasné podminky

pro zalozeni socidlniho podniku v Ceské republice.

V pribehu sepisovani diplomové prace jsem ziskané zkuSenosti a zjiSténa fakta
konzultovala se svym vedoucim prace a S manazerem firmy, ktera zaméstnava osoby
znevyhodnéné na trhu prace a v niz jsem nakonec provedla kvalitativni vyzkum pomoci

strukturovanych rozhovort.

Celému vyzkumu predchazelo studium dostupné literatury, internetovych odkazi,
novinovych c¢lanki a podrobné vyuziti obsahové analyzy. Nasledné byly stanoveny
vyzkumné problémy, kterymi bych se ve své praci chtéla vénovat. Na zaklad¢ takto
ziskanych védomosti a informaci jsem si piedem pfipravila né€kolik otazek, které¢ byly
pouzity v fizeném rozhovoru. Otdzky byly zaméfeny jak na zastupce firmy, tak
1 na zamé&stnance resp. osoby znevyhodnéné na trhu prace, nebot’ bylo zapotiebi ziskat

informace z obou stran.

Rozhovor s manaZery spole¢nosti

Pana T. S. manaZera a zastupce jednatele firmy jsem oslovila s tim, jestli by mi
vénoval pfiblizné¢ hodinu svého casu s vysvétlenim za jakym ucelem, bych ho réda
osobn¢ poznala. Byl velmi vstticny a hned jsme si domluvili schiizku na dalsi tyden
Vv Praze, coz bylo pfi jeho Casové vytiZzenosti velmi vzacné. Sesli jsme se Vv dany Cas
vsidle firmy a po formalnim uvitdni jsme se dotkli pfimo tématu a Ucelu naseho
rozhovoru. Souhlasil s tim, ze si tdaje o firmé budu zaznamenavat a ze je ve své praci
mohu pouzit. Soucasné jsem meéla prilezitost se setkat také s vedoucimi manazery

jednotlivych regiond, kteti v té dobé pfijeli na pravidelnou pond€lni poradu.

Ma prvni otdzka sméfovala k samotné ¢innosti firmy, jejimu rozsahu a pisobnosti.
Kromé¢ vySe uvedenych zabezpecovacich sluzeb se firma dale zabyva také recepcnimi

nebo uklidovymi sluzbami. Plsobnost firmy je celorepublikovd a stale se rozrasta.
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V soucasnosti je Vjednani 1 spoluprdce se zahrani¢nimi partnery, predevSim

na Slovensku.

Na dalsi otazky, kolik a jaké osoby zaméstnavaji, pfipadné na jaky tivazek mi pan
T. S. odpovédél, ze v jejich dvou firmach pracuje piiblizné 480 zaméstnanct, z tohoto
poctu v centrdle v Praze celkem 20 pracovnikii firmy, ktefi zabezpecuji predevSim
vedeni, personalistiku a logistiku spole¢nosti. Kromé toho na pozicich vedoucich
manazeri v riznych regionech republiky pracuje 8 lidi. Zbyvajici pocet (cca 450) jsou
zaméstnanci, ktefi zabezpecuji pfimy vykon sluzby, ostrahu, zabezpeceni, tklid apod.
Z tohoto poctu firma zaméstnava piiblizné¢ 280 osob zdravotné postizenych a tim
1 znevyhodnénych na trhu prace. Co se ty€e Gvazki, jsou rtizné, vétSinou na hlavni
pracovni pom¢r, ale také na dohody o provedeni prace nebo pracovni Cinnosti. VEtSinou

jde o dohodu dle potfeb zaméstnavatele a moznosti budouciho zaméstnance.

Déle mne zajimalo, jak provadi nabor novych zaméstnanct a jaka je jejich primérna
mzda. Dle sdéleni pana T. S. vétSinou jejich personalisté a potazmo i vedouci manaZzefi
jednotlivych regionii jednaji predevSim s ifady prace, kde maji o téchto osobach
na pracovnim trhu znevyhodnénych, nejvétsi piehled. Odtud se jim pak hlasi nejvetsi
mnozstvi z4jemct. Velmi U¢inna je také regiondlni inzerce a inzerovani na vlastnich
webovych strankach, ptipadné celorepublikovd inzerce na internetu. Primérnd mzda
téchto zaméstnanct se rizni od regionu, kde sluzbu vykonavame a také dle druhu prace.
Pokud jsou pozadavky firmy na kvalitu a naptiklad odbornou znalost problematiky
nebo jazykl vyssi, je pak i1 hodinova mzda odpovidajici. Co se tyce zdkladni ostrahy
objekti nebo uklidové sluzby, jedna se piiblizné o castku kolem 55,- az 65,- K¢

na hodinu.

A jaké vyhody ¢i nevyhody v oblasti zaméstndvani téchto osob vidi jeden
Z nejvysSich manazerti firmy? Paradoxné vyhodou je dnesSni situace na trhu prace,
kdy je nedostatek pracovnich mist a tim padem i podminky pro zaméstnavani lidi
vétSinou neni piili§ problematicky ani na mista méné atraktivni. Tito lidé si vétSinou
ziskané moznosti pracovat vazi a snazi se ji vykonavat zodpovédné. Druhou vyhodou
jsou samoziejme statni dotace na osoby zdravotné postizené, které ¢ini 8 000,- mésicné.

Nevyhodou pak muze byt zdravotni postizeni a stim souvisejici ur€itd omezeni.
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Dale také zvySena fluktuace v disledku nezvladnuti pracovni zatéze. Pfece jenom
se jedna o osoby zdravotné postizené, z nichz kazdou omezuji néjaké zdravotni potize,

negativni pocity apod.

Rozhovor se zaméstnanci

V Casovém rozmezi piiblizn€¢ 30 dni jsem méla domluvené schiizky na brnénské
pobocce s vedoucim manaZerem pro moravsky kraj L. K., ktery mi v podstaté potvrdil
vySe uvedené informace stim, Ze i v moravském regionu o osoby se zdravotnim
postizenim nemaji nouzi a umoznil mi ptimo rozhovor na pracovisti s nimi. Objeli jsme
nckolik brnénskych objektl, které méa firma na starosti (stavby, obchodni fetézce
a pekarny), dvakrat jsem méla moznost hovofit s ¢erstvymi uchazeci o nabizené pozice

ptimo na pobocce. Celkem jsem tak méla moznost pohovotit s 12 respondenty.

Zajimala jsem se zpocatku o jejich vék a druh hendikepu. Jejich vé€kové rozmezi
se vétSinou pohybovalo mezi 50. — 60. lety, pouze pét z nich kopirovalo vék kolem
30. — 35. let. Tietina ucastnikll rozhovoru trpéla nemocemi ob&éhového systému a dalsi
témer tietina nemocemi pohybového tstroji, patete, kloubli apod., V posledni tfetiné

se objevovaly riizné diagnozy.

Na otédzku, jak dlouho byli evidovani na ttfadu prace, a zda bylo problematické najit
uplatnéni na trhu prace se svym hendikepem, odpovédélo % z nich, Ze ziskat praci
na hlavni pracovni pomér bylo velkym problémem, pokud ziskali praci, tak pouze
na dohodu nebo né&jakou brigadu. Zbyvajici Ctvrtina méla jiz predchozi zkuSenost
S jinym zaméstnavatelem, vétSinou se jednalo také o bezpecnostni agenturu a podobny

druh pracovni ¢innosti.

Kdyz jsme se dostali na téma, co jim prace pfinasi, jaké ma vyhody ¢i nevyhody,
témeét shodné odpovidali, Ze je to pro né spiSe otdzka uplatnéni, potfebnosti, kontaktu
S ostatnimi lidmi. AZ na druhém misté figurovala materialni stranka, 1 kdyz ani ta pro né
samoziejm¢ neni zanedbatelnd. Jednoznacné zde pievazovala potieba dokéazat sobé
i okoli, ze miZou byt prospéSni spolecnosti, ze jsou schopni piesvédCit svého
zameéstnavatele o svych schopnostech. Dulezité je také to, Ze maji vazny diivod opustit

svij domov, svoji izolaci a setkavat se s ostatnimi lidmi, at’ uz zdravymi nebo podobné
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postizenymi. Denné tak ptrekonévaji prekazky a ptipadné problémy, coz jim zvySuje

sebevédomi a jsou nuceni k vEtsi samostatnosti.

Na otazku, co by mohlo piispét ke zkvalitnéni jejich prace, reagovali s usmévem,
ze samoziejm¢ lepSi platové ohodnoceni, nekdy i lepsi pracovni prostfedi, ale jen
ve vyjimeénych ptipadech. Vétsinou je jejich zdzemi dostacujici a firma se snazi zajistit
dastojné podminky pro praci véetné predepsaného odévu, pokud je to potfeba. VétsSing
Z nich prace piinasi vnitini klid a uspokojeni a jsou za ni vdécni, nebot’ jak sami uvadi,

Vv dnesni dobé¢ je velmi slozité praci najit.

5.5 Vyhodnoceni vyzkumnych problémii

Vyhodnoceni bylo provedeno ve dvou dimenzich a to zpohledu osob
znevyhodnénych na trhu prace. A z pohledu managementu podniku. Pfi vyhodnoceni
odpovédi, ziskané strukturovanym rozhovorem jsem dospéla k nazoru, Ze osoby
zdravotné ¢i jinak znevyhodnéné maji na trhu prace vyrazné nizsi Sance na ziskani
zamestnani, zejména v soucasné dobé, kdy nezaméstnanost se kazdym rokem zvysSuje
a prilezitost k praci tak ztraci lidé i nehendikepovani. Za ziskanou préci jsou vdécni
a radi, Ze mohou byt predevsim uzitecni pro spolecnost. Svou praci se snazi vykonavat
vétSinou zodpoveédné, a jak nejlépe umi, vzhledem k ptipadnému hendikepu. Lze tedy
konstatovat, ze predpoklad, Ze tito lidé na trhu prace v CR maji ztizené podminky

pro uplatnéni a pti shanéni zamé&stnani.

V ptedpokladu mého druhého vyzkumného problému se nepotvrdila hypotéza, Ze by
zaméstnavatelé neméli zajem o lidi se zdravotnim postizenim. Samoziejmé, ¢im méné
jeho hendikep doty¢ného omezuje, tim lépe uplatnéni hledd a vzhledem k finan¢ni
podpore, kterou stat poskytuje, maji n€ktefi zaméestnavatelé zdjem prednostné o tyto
osoby. Jini se snazi pouze splnit zdkonnou povinnost a setkala jsem se i s firmami,
pro které je naopak na prvnim misté potteba pomoci druhym a zfizuji chranéna pracovni
mista pro lidi, ktefi jsou odkazani tfeba na vozik, ale mohou pracovat manudlné
a pfiméfen¢ ke svému postizeni. Firmy jim vytvaii pracovni podminky, pomicky

a prosttedi, tak, aby mohli vydat co nejlepsi pracovni vykon, a tim se pak vraci firmé
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ptfiméteny zisk za dobfe vykonanou praci. V poptedi je vSak stale potieba pomoci

druhym. Za mnohé bych jmenovala naptiklad brnénské druzstvo Andélka.

V praci je vénovana vEtsi Cast pozornosti osobam zdravotné znevyhodnénym.
Existuji, ale i podniky, kde zaméstnavaji osoby i socidln¢ znevyhodnéné, predevsim lidi
bez piistiesi, bez financnich prostiedki a v tizivé zivotni situaci. Jednd se o imigranty,
azylanty, télesné¢ nebo zdravotné postizené, osoby vedouci rizikovy zplsob Zivota aj.
Opét bych jmenovala jednu za vSechny — Novy Prostor. Jedna se o redakci Casopisu,
kterda dava Sanci lidem tzv. “ na okraji spolecnosti®, aby ¢asopis distribuovali na ulici
a méli tak zprodeje vydélek. Cilem je predevSim upevnéni pracovnich navykl
respektovani pracovni doby a pravidel, dochvilnost apod.), udrzovani socidlnich vztaht,
ziskani sebedlivéry a odpovédnosti sama za sebe. Tento druh préce je urcen

pro kohokoli ve véku od 16. let.

Jakékoli smysluplna prace mize vSem lidem, znevyhodnénym na trhu prace, pomoci
ziskat vétsi ekonomickou 1 socidlni nezavislost. V soucasné dob¢ existuje dobé spousta
programl napomahajici ke zlepSeni schopnosti téchto osob, s cilem zvysit mnoZzstvi
ptilezitosti na trhu prace. Jedna se o rizné rekvalifikacni a vzdélavaci kurzy, kde si
mohou tito lidé zvysit svoji gramotnost v oblasti finan¢nictvi, pravniho podvédomi,
marketingu ¢i1 v komunika¢nich schopnostech. Tyto kurzy jsou vétSinou dotovany
z evropskych fondi v Ceské republice a hojné v praxi vyuzivany. Tyto projekty
pomahaji najit $irsi uplatnéni osob znevyhodnénych na trhu prace a vyznamné prispivaji

ke zlepseni jejich spolecenského postaveni.

VP 1: verifikovano
VP 2: falzifikovano
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ZAVER

Vzhledem k absenci dostupné literatury bylo ¢erpano ve vétsi mife z internetovych
odkazti predev§im Ministerstva priace a socidlnich véci CR. Vétsinou na t&chto
strankach bylo mozno nahlédnout do rtiznych projektti a koncepci o soucasné situaci na
nasem pracovnim trhu v oblasti socidlniho podnikdni a také podklady na téma
transformace socialnich sluzeb a planti do budoucna. Jedna se vétSinou o dokumenty
IOP (integra¢niho operacniho programu), evropské unie a evropského fondu
pro regionalni rozvoj napf.: ,,Kritéria transformace a humanizace a deinstitucionalizace

vybranych sluzeb socialni péce* nebo ,,Vzor transformacniho planu* aj.

Pfi studiu tohoto tématu jsem se setkala s fadou odbornych materiala, které vice
¢1 méné vyjadiovaly podstatu a smysl pfedev§im socialni prace nebo prace v socialnich
sluzbach. Patraly po jejich vzniku, vytvofeni, rozvoji a vyznamu. O socialnim podnikani
se hodné hovoii pfedev§im na strankach Ministerstva prace a socidlnich véci. VEtsi
zkuSenosti s touto oblasti maji spiSe v zahrani¢i. Vyznamnou roli zde hraje to,
Ze iniciativy k socidlnimu podnikéani ve svété vychdzeji pfevazné z institucionalni sféry,
tj. ze strany statu, municipalit, regiondlnich samosprav pfipadné¢ soukromych
charitativnich organizaci. Iniciativa vSak mize také vyjit ,,zdola“, jako projev snah
nezameéstnanych fesit svoji situaci kolektivni hospodatskou aktivitou, jako tomu byva
pii vzniku ruznych typt kooperativil, druzstev, napt. Italie, Portugalsko aj. (Navrdtil,

2013).

Socialnim podnikanim se obvykle oznacuji podnikatelské aktivity vefejné
i soukromé, jejichz prvotnim a nejdulezitéjsim cilem neni dosaZeni zisku, ale vytvoieni
pracovni pfilezitosti. To vSak neznamena, Zze by socialni podnikani a socialni podniky
mély byt neziskové. Ekonomika socidlniho podniku mutze byt jak neziskova,
tak ziskova, a to v piipadé, ze se daii alokovat zdroje socialniho podniku zptisobem,

ktery odpovida zaméteni efektivni poptavky na trhu.

Strategie zavadéni socidlniho podnikani jsou totozné jak pro podnikatelsky, tak
pro neziskovy sektor. Lisi se pouze mirou rizikovosti, ktera je pro neziskovy sektor

zZ pochopitelnych diivoda nizsi. Pro neziskovy sektor je prvotni napliiovani poslani, zisk
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az na druhém misté. V této souvislosti vSak neni pfili§ proziravé od neziskovych
spolecnosti, Ze se spoléhaji pouze na dotace zevropskych fondl, jak se v mnoha
piipadech ukézalo. Jde sice 0 jednodus$si zpusob, ktery v8ak nemusi byt jisty a staly

a také svym zpisobem svazuje nekteré aktivity pfisnymi pravidly.

Pro zachovani dobré povésti a odliseni se od konkurence musi neustale firmy hledat
moznosti a zpusoby, jak na trhu uspét, jak naplnit ofekavani, ale také jak vyuzit
prilezitosti v oblasti socidlnich vztahd, etiky a Zzivotniho prostiedi. Zaméfit se
na socialni potieby a ty pak pfeménit v obchodni pfilezitosti. To je oblast, kde mohou

najit své uplatnéni jak velké ¢i malé firmy, ale i neziskové organizace.

Zalozit sociadlni podnik neni jednoduché. Problém nebude v samotném pravnim aktu
jeho zalozeni, ale jak jsem uvedla vySe, pfedev§im v nedostatku zkuSenosti,
poradenskych a konzultacnich sluzeb a také v nedostatku financnich prostiedki.
Nicméné jiz existuji socialni podniky, které za uplynulé desetileti prokazaly, Ze jsou

zivotaschopné a dokazi napliovat cile, které si vyty¢ili.

Zavérem lze fici, ze socialni podnikani je sice zalezitosti poslednich desetileti.
Ptedchtiidce dnesnich socidlnich podnikd vSak musime hledat jiz v ddvnych dobéch
napiiklad na ptfelomu stiedovéku ¢i novovéku. Doba a spole¢nost se sice zménily,
ovsem mnohé hodnoty, nadéje i obavy lidi zistavaji. Myslim, ze tato myslenka

je soucasti nasich lidskych déjin od nepaméti.
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