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ABSTRAKT

Tato bakaléafskd prace s nazvem ,,Nové poznatky v oblasti kvality a jejich uplatnéni v
predmétech fizeni jakosti na stfedni primyslové §kole“ ma4 tfi ¢asti. Uvodni ¢ast analyzuje
konkrétni tematicky plan pro tento vyucovaci pfedmét, druhd obsahuje mozné zmény na-
vrhované vzhledem k souc¢asnym vyvojovym trendiim v oblasti fizeni jakosti a tieti, prak-
tické cast je ovéenim nove sestaveného planu, které probéhlo formou dotaznikového Set-
feni ve vybranych podnicich. Préaci lze vyuzit pfi tvorbé tematickych pland pro stfedni

pramyslové skoly odpovidajiciho zaméteni.

Kli¢ova slova: Rizeni jakosti, tematicky plan, stiedni primyslové $kola

ABSTRACT

The thesis called " New knowledge in the area of quality and their application in the field
of quality management subjects at the Secondary School " consists of three parts. The ope-
ning part analyzes a particular thematic plan for this subject, the second part contains pos-
sible changes of the plan suggested to follow current development trends in the field of
quality management, and the third, practical part is a verification of the new created plan,
which was done in the form of a survey in selected companies. The thesis can be used for a

new thematic plans creation at secondary technical schools with a related field of study.

Keywords: quality Management, thematic plan, secondary technical schools
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UvVOD

K myslence a podnétu na zpracovani této diplomové prace s ndzvem ,,Nové poznatky
Vv oblasti kvality a jejich uplatnéni v predmétech fizeni jakosti na stiedni primyslové sko-

le* m¢ vedly divody, které bych ¢tenaiiim a zajemctim o toto téma v uvodu rad objasnil.

Pted 14 lety jsem dokoncil Vysoké uceni technické v Brné, kde jsem vystudoval obor fize-
ni jakosti. Od té doby se pohybuji v oblasti fizeni kvality s tim, Ze poslednich 10 let pracuji
na pozici vedouciho kvality. Za obdobi mé pracovni ¢innosti doSlo v oblasti kvality
K vyznamnému posunu. Tento posun byl zaznamenan ptedev$im v oblasti vyuzivani no-

vych metod.

Béhem mé pracovni ¢innosti jsem zaregistroval u novych absolventt, se kterymi jsem mél
moznost se setkat, ze jejich povédomi o novych metodach kvality neni dostate¢né, coz mé

privedlo k myslence vénovat se této oblasti v mé praci.

Shodou okolnosti byl v dob& volby tématu prace nové otevien obor 63-41-M/01 Ekonomi-
ka a podnikani se zaméfenim na metrologii a fizeni jakosti na Stfedni primyslové skole ve

Vseting.

Pro ucely prace jsem vyuzil pracovni verzi nové vytvoreného tematického planu pro pied-
mét fizeni jakosti.

U jednotlivych tematickych celki zminéného planu jsem v prvni ¢asti prace navrhl zmény

s ohledem na mé dosavadni praktické zkuSenosti v oblasti kvality.

Tyto zmény jsem v nasledujici ¢asti prace pouZzil pro sestaveni nového tematického planu,
ktery jsem nasledné v praktické Casti prace provéfil formou dotaznikového Setfeni ve vy-

branych podnicich.

Vyhodnocenim dotaznikového Setieni jsem ziskal informace ohledné vyuziti jednotlivych
metod kvality v praxi, resp. nutnost jejich znalosti pro absolventa, ktery se chce uplatnit na

trhu prace.

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni jsem zaroven ziskal informace ohledné vyuzitelnosti

znalosti novych metod fizeni jakosti pro jednotlivé podnikové odde€leni (procesy).

Soucasti préace je taktéz vzorova piiprava na vyucovaci hodinu pro vybrané téma.


http://www.vutbr.cz/
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1 SYSTEM KURIKULARNICH DOKUMENTU V CR

Zasadni reforma kurikula v§eobecného vzdélavani vychéazi z Narodniho programu rozvoje
vzdélavani v CR, jenz byl nasledné kodifikovan v Zakoné ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim,

zakladnim, stfednim, vy$s$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon).

Pojmenovava potiebu decentralizovat Skolsky systém a posilit pedagogickou autonomii

ucitelil vytvofenim dvoutrovitového modelu narodniho kurikula.

Nérodni program vzd&lavani formuje vladni strategii CR v oblasti vzd&lavani. Strategie

odrazi celospolecenské z4jmy a dava konkrétni podnéty k praci Skol.

STATN|,
UROVEN
RAMCOVE VZDELAVACi PROGRAMY (RVP)
RVP SOV
RVP GV
Y Y \ A Y
SKOLNI VZDELAVACI PROGRAMY (SVP) (?;g\},giﬂj

Obr. 1. Novy systéem kurikuldrnich dokumentii

RVP PV Ramcovy vzdélavaci program pro predSkolni vzdélavani
RVP 2V Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani
RVP GV Rémcovy vzdélavaci program pro gymnazia

RVP SOV  Réamcové vzdélavaci programy pro stiedni odborné vzdélavani

Schvélenim zakona o pfedskolnim, zédkladnim, sttednim, vys$S§im odborném a jiném vzdé-
lavani a Ramcového vzdélavaciho programu, dostali ucitelé do rukou moznost vytvofit si

vlastni vzdé€lavaci program, zalozeny na jejich predstavach a zkusenostech s vyukou.
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Spolecnym usilim vSech pedagogt na skole, je mozno bez dalSiho schvalovani utvorit uce-
leny Skolni vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani, podporujici pedagogickou auto-

nomii s ohledem na potieby zaki.

Ucitelé uz tak nejsou vazani na tradi¢ni ,,osnovy®, kterych se musi drzet, protoze ucitel v

planech nepopisuje, ,,co ma probrat®, ale popisuje, jaké dovednosti maji jeho zaci mit.

Lze tedy velmi snadno nékteré méné podstatné pasaze latky vynechat ¢i zredukovat, za

ucelem splnéni zakladnich cilti vyuky nebo naopak néktery ptinosny projekt prodlouzit.

1.1 Kategorie vzdélavacich programii v odborném $kolstvi

V odborném $kolstvi CR existuje velky pocet vzdélavacich programi, které se lisi svou
naroc¢nosti, obsahem, a tedy 1 vystupnim certifikatem a odbornou kvalifikaci, kterou posky-

tujf. [ 1, $.127 ]

Pocéty Zzakl a studentd podle formy vzdélavani . Kod: VZD0030CU
Uzemi: Ceska republika

375 000

350 D00
325 000
300 00O
275 DOO
250 000
225 000
200 D00
175 00D
150 DOO
125 000
100 00O
75 00O
50 000
25 000
o

20112012 2010/2011 200872010 2008/2009 200772008 200872007 2005/2008

m Obory gymnazii - denni m Obory odborného vzdalavani 55 - dennf

VS5l odborné vzdélavani - denni 1 Vysokodkolské vzdélavani - prezenéni

Graf. 1. Pocty Zakii a studentit podle formy vzdeélani [ 2 ]

Piestoze dle statistik Ceského statistického tifadu je zaznamenan meziroéni pokles zaki
v oborech odborného vzdélavani, je pocet zaka studujicich v odborném Skolstvi nadale
nejvyssi. Vzdélavaci programy v odborném stiednim $kolstvi v CR lze rozlisit na nékolik

druhti podle stupné poskytovaného vzdélani:
a) Stiedni vzdélani
(1-2leté programy ISCED 2C, 2-3leté programy bez vyucniho listu ISCED 3C)
Stiedni vzdelani poskytuji vzdélavaci programy praktickych skol, do kterych jsou vétSinou
pfijimani absolventi zvlastnich a pomocnych programii ZS a Z4ci, ktefi ukon¢ili povinnou

$kolni dochazku v niz§im neZ 9. roéniku ZS. Okrajové poskytuji stiedni vzdélani také SOS
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ve 2-3letych vzdélavacich programech pro méné Gsp&iné zaky ZS, které jsou ukonéeny

zavérecnou zkouskou.

Hlavnim cilem této odborné pfipravy je snaha dosahnout co mozna nejvyssiho stupné soci-
alizace znevyhodnénych zaki tak, aby se mohli zac¢lenit do pracovniho procesu podle

svych moznosti a schopnosti.

Vzdélavaci programy jsou koncipovany diferencované podle naro¢nosti a délky odborné
ptipravy s ohledem na stupen postiZzeni zakl a na jejich ptedchozi vzdélani. Vzdélani zajis-
tuji zpravidla specialni pedagogové, ktefi pouzivaji specifické vyucovaci metody (reedu-

kacni, kompenzacni, rehabilita¢ni). [ 1, 5.127 ]
b) Stiedni vzdélani s vyuénim listem (2-3leté programy ISCED 3C)

Stfedni vzdélani s vyuénim listem poskytuji prevazné 3let¢ vzdélavaci programy, které

umoznuji ziskat kvalifikaci pro vykon femeslnych a délnickych povoléni.

Hlavnim cilem téchto vzdélavacich programii (tzv. ucebnich obort), které se realizuji
zpravidla ve stfednich odbornych u¢ilistich, je ptiprava pro trh prace, avSak absolventi se
mohou nadéle vzdélavat v nastavbovém studiu (ISCED 4A) a ziskat stfedni vzdelani s ma-

turitni zkouskou.

Vzdélavaci programy zahrnuji vSeobecné vzdélavaci slozku (30-35% vyucovaciho Casu),
odbornou teoretickou slozku (20-30% vyucovaciho ¢asu) a vysoky podil odborného prak-
tického vycviku (35-45% celkového vyucovaciho Casu). Absolventi ziskaji vyucni list na
zakladé vykonani zavérecné zkousky, kterd ma praktickou, pisemnou a Ustni ¢ast a je za-

meéfena na odbornou slozku studia. [ 1, 5.127 ]
c) Stiedni vzdélani s maturitni zkouskou (4leté programy ISCED 3A)

Poskytuji ho zpravidla 4leté odborné vzdélavaci programy, které umoznuji ziskat kvalifi-
kaci pro vykon stfednich technickych, hospodatskych a jinych pracovnich pozic nebo po-
volani ve vyrob€ ¢i sluzbach. Tyto vzdélavaci programy zahrnuji vSeobecné vzdélavaci
slozku (min. 45% vyucovaciho Casu), teoretickou odbornou slozku (cca 55% vyucovaciho

¢asu) a odbornou praxi (6-8 tydnti za studium).

Ziskani tohoto stupné vzdé¢lani je predpokladem pro studium na vysokych nebo vysSich
odbornych Skolach. Absolvent tedy ziska tzv. dvoji kvalifikaci, tzn., Ze mlze vstoupit pfi-

mo na trh prace, pfip. se mize uchazet o studium na terciarni trovni. [ 1, 5.127 - 128 ]
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1.2 Ramcové vzdélavaci programy v odborném Skolstvi

Ramcové vzdé€lavaci programy formuluji zdvazné ramce vzdélavani pro jeho jednotlivé
etapy a konkretizuji pozadavky statu na cile, obsahy a ocekavané vystupy vzdélavani.

[1,s.125]

1.2.1 Cile stifedniho odborného vzdélavani
Stiedni odborné vzdélavani sleduje tyto zékladni cile:

- Profesionaliza¢ni, tj. zajiSténi ptipravy zaki na povolani a na vstup na trh prace
- Obecné vzdélavaci, tj. celkovou kultivaci osobnosti zaku, jejich pfipravu na aktivni

osobni zivot a ucast na zivoté ve spolecnosti,

Obecné vzdélavaci cile jsou stanoveny jednotné podle stupiili vzdélani, cile odborného

vzdélani jsou specifikovany pro kazdy vzdélavaci program. [ 1, 5.165 ]

Cile stiedniho vzdélani, tedy i odborného, vychazi z toho, ze spolecnosti nejde o jakékoliv
vzdélavani, ale o vzdelavani, které bude uzitecné jak jedinci, a to ve vSech oblastech jeho

Zivota, tak 1 komunité, jejimz je ¢lenem.

Tento pozadavek je konkretizovan tzv. ,.cCtyfmi pilifi vzdélavani®, které jsou popsany

VvV RVP :
U¢it se poznavat

Tento typ uceni je spiSe zvladanim samotnym ndstrojii poznavani nez osvojovanim jednot-
livych izolovanych a utfidénych informaci. UCcit se poznavat piredpoklada, ze se ¢lovek uci

ucit. Rozviji téz sily jako je koncentrace, pamét’ a mysleni. [ 2 ]
Ucit se jednat

Neznamena verbalné proklamovat urcité postoje, ale vytvaret u déti praktické dovednosti
vychézet s lidmi rizné orientace, pfesvéd€eni, rasy, z rozli€ného socialniho prostiedi. Za-
pojovat je také do smysluplnych ¢innosti ve volném ¢ase, ucit je byt aktivnimi v riznych
svépomocnych skupinéach pii socialnich ¢innostech. Uit se jednat znamena také byt kom-
petentni v profesi, pro kterou jsem postupné pfipravovan, byt zplisobily pro praci v tymu,
byt iniciativni a ochotny brat na sebe rizika. Rostouci vyznam ma schopnost komunikovat

YoM v

a tvorive fesit jak pracovni problémy, tak i mezilidské konflikty. [ 2 ]
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UCit se Zit spolecné, udit se Zit s ostatnimi

Pro ucitele znamena byt v osobnim spojeni s kazdym ditétem a byt ochoten ho ucit ucinné
fesit praktické problémy jeho kazdodenniho zivota. Vracet mu dtvéru, nebo upeviovat
lidské vztahy. Ucit toleranci a schopnosti kooperovat s lidmi odliSnych nazort. Vést
k pfesvédcCeni, Ze ucta, slusnost, soucit a solidarnost jsou hodnoty, které maji v zivoté vy-
znam stejn¢ jako sluzba druhym lidem. Atmosféra soupeteni, kterd charakterizuje soucasny
zivot, upfednostiiuje Casto soutézivost a individudlni uspéch. Vzdélani by mélo ucit lidi
postupné objevovat, Ze kromé nas existuji i jini a zprostfedkovavat zkuSenost spolecné

sdilenych a dosahovanych cild. [ 2 ]

U¢it se byt
Ve smyslu pochopeni jedine¢nosti existence kazdého cloveéka. Z hlediska ucitelil jde o vé-
domé piijeti odpovédnosti za rozvoj celé osobnosti kazdého ditéte. Naucit ho sebepiijeti,
ale také pfijimani druhych v jejich odlisnosti, rozvijet jeho sebediivéru, ale také kritické
mysleni. Vyzbrojit ho takovymi vlastnostmi, ale 1 mySlenkovymi vychodisky, aby byl
schopen porozuméni okolnimu svétu, ale také nezadouci standardizaci, dehumanizaci a

konformité Zivota. [ 2 ]

1.2.2 Obsah stfedniho odborného vzdélavani

Obsah sttedniho odborného vzdélavani zahrnuje odborné vzdelavaci a vSeobecné vzdéla-
vaci slozky a klicové kompetence, které prolinaji obéma slozkami. Je vymezen profilem
absolventa (pozadovanymi kompetencemi), cili a obsahem (u¢ivem) vyucovacich predmé-

ti a v RVP také popisem vysledki vyuky v jednotlivych oblastech vzdélavani. [ 1, 5.165 ]
Odborné vzdélavaci slozka

Cilem této vzdélavaci slozky je vybavit zaka kompetencemi (odbornymi védomostmi, do-
vednostmi a navyky) potfebnymi pro vykon povolani nebo pracovnich ¢innosti, pro orien-
taci na trhu prace a dalsi profesni vzdélavani a piispét k rozvoji poZzadovanych klicovych

kompetenci. [ 1, 5.165 ]
Vseobecné vzdélavaci slozka

Cilem této vzdé€lavaci slozky je rozvijet osobnost zaki a jejich kompetence potiebné pro
zivot v 21. stoleti. Vedle tohoto obecné vzdélavaciho cile poskytuje védomosti a dovednos-

ti potfebné pro zvladnuti odborné slozky.
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Obsah vseobecného vzdélavani tvoii soubor vybranych poznatkl z riiznych védnich obori
a Cinnosti strukturovany do vyucovacich pfedméti. K zédkladnim pfedmétim patii cesky
jazyk, cizi jazyk, obcanska nauka, déjepis, matematika, fyzika, chemie, zaklady ekologie a
télesna vychova. Jejich rozsah i obsah je diferencovany s ohledem na typ vzdélavaciho

programu a na potieby odborné slozky vzdélavani. [ 1, s.167 |
Kli¢ové kompetence

Kli¢ové kompetence predstavuji soubor znalosti, dovednosti a postoji, které piesahuji
konkrétni oborové znalosti, umoziiuji jejich efektivni vyuziti, jsou pozadovany pro velké

mnozstvi riznych pracovnich funkci a zatazeni. [ 3 ]

Smyslem a cilem vzdélavani je vybavit vSechny zéky souborem klicovych kompetenci na
urovni, kterd je pro né dosazitelnd, a piipravit je tak na dalsi vzdélavani a uplatnéni ve spo-

le¢nosti.

Osvojovani klicovych kompetenci je proces dlouhodoby a slozity, ktery ma sviij pocatek v
predskolnim vzdélavani, pokracuje v zakladnim a stfednim vzdélavani a postupné se do-
tvari v dal§im prib¢hu Zivota.

Kli¢ové kompetence jsou vymezeny jako cile vzdélavani jednotné pro viechny RVP. Skola
v§ak miiZe stanovit jejich priority v SVP podle potieb oboru vzdélavani a pozadavki soci-
alnich partnert nebo podle celkové urovné dosahovanych kompetenci, zejména 1. ro¢niku.

[1,s.169]
Klicové kompetence definované v RVP pro stiedni vzdélani jsou:

a) Kompetence k uceni

b) Kompetence k feseni problémi

¢) Komunikativni kompetence

d) Personalni a socialni kompetence

e) Obcanské kompetence a kulturni povédomi

f) Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam

g) Matematicka kompetence

h) Kompetence vyuzivat prostiedky informacnich a komunikacnich technologii a pra-

covat s informacemi

[4,5.7-10]
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Prirezova témata

Jde o aktudlni témata a problémy, jimz by proto méla byt vénovana pozornost v celém vy-
chovné-vzdélavacim procesu. Maji predevsim vychovny charakter. Vzdé€lavaci obsah se
jimi nema rozsifovat o dal$i poznatky, ale zaci se maji ucit o danych jevech a problémech

pfemyslet, rozumét jim a vhodné na né reagovat.

RVP vymezuji jednotné pro vSechny obory tato prifezova témata: Obcan v demokratické
spole¢nosti, Clovék a Zivotni prostiedi, Clovék a svét prace, Informaéni a komunikaéni

technologie.

V SVP by mély byt smysluplné zafazeny do obou slozek vzdélavani i do mimo vyuéova-

cich aktivit. [ 1, 5.169 ]

1.3 Skolni vzdélavaci programy v odborném $kolstvi

Skolni vzdélavaci program (SVP) je udebni dokument, ktery si kazda zakladni a stiedni
$kola v Ceské republice vytvaii, aby realizovala pozadavky ramcového vzdélavaciho pro-
gramu (RVP) pro dany obor vzdélavani. Legislativné je zakotven v zdkoné cislo

561/2004 Sb. (3kolsky zakon). SVP ma nasledujici zdvazné &asti vychazejici z RVP:

1.3.1 Profil absolventa

Profil absolventa poskytuje informace o odbornych a osobnich kvalitdch absolventa a pra-
covnich ¢innostech, pro které bude pfipravovan. Odviji se od né€j koncepce a obsah celého
vzdélavaciho programu. Specifikuje kompetence absolventa a vysledky vzdélavani vyme-

zené v RVP z hlediska zaméru skoly. [ 4, 5.68 ]

1.3.2 Charakteristika vzdélavaciho programu

BliZe objasiiuje celkové pojeti vzdélavani v daném programu vyjadiujici charakter peda-
gogické koncepce, kterou skola hodla uskutecnovat.

Dale popisuje organizaci vyuky, realizaci praktického vyucovani, klicovych kompetenci,
prifezovych témat a dalSich vzdélavacich a mimo vyucovacich aktivit podporujici zamér
v daném SVP. Charakterizuje zptisob a kriteria hodnoceni zaki.

Stanovi podminky piijimani ke vzdélavani vEetné predpokladii zdravotni zptisobilosti, cha-

rakterizuje organizaci, formu a obsah pfijimaciho fizeni, kriteria pfijeti zaka ke vzdélavani.


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
http://cs.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1mcov%C3%BD_vzd%C4%9Bl%C3%A1vac%C3%AD_program
http://cs.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1mcov%C3%BD_vzd%C4%9Bl%C3%A1vac%C3%AD_program
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Charakterizuje obsah a formu zévérecné zkousky nebo profilové ¢asti maturitni zkousky.
Uvadi také, ke kterym volitelnym zkouSkdm spole¢né ¢asti maturitni zkouSky bude Skola
zéky piipravovat. Charakteristika se zpracovava pro kazdou nabizenou formu vzdélani.

[4, 5.68]

1.3.3 Ucebni plan
Zpracovava se samostatné pro kazdou nabizenou formu vzdélani.

Obsahuje formou tabulky vycet vSech vyucovacich predmétd, popf. moduld, jejich hodi-
novou dotaci a rozvrzeni do ro¢niki, celkové pocty vyucovacich hodin 1 dalsi aktivity,
které jsou zadvaznou soucasti vzdélavani. Stanovi zavaznost vyucovacich predmétii/modulii

jejich rozdéleni na povinné, volitelné a nepovinné, formu a podil praktického vyucovani.

Soucasti ucebniho planu je rozvrzeni tydnt ve Skolnim roce a je-li to potfebné, také po-
znamky, ve kterych Skola objasni n¢které obsahové a organizacni aspekty uc¢ebniho planu a

vyuky. [4, 5.68]

1.3.4 Ucebni osnovy

Vyjadiuji vysledky a obsah vzdé€lavani v jednotlivych vyucovacich pfedmétech a to v sou-
ladu s RVP, profilem absolventa SVP, hodinovou dotaci o pfedmétu a se vzdélavacimi

potfebami a moznostmi zakd. Ucebni osnovy obsahuji:

- Nazev vyucovaciho pfedmétu a pocet hodin vyuky (v souladu s u¢ebnim planem).

- Pojeti vyucovaciho ptedmétu, tj. popis obecnych cilti a didaktického pojeti predmé-
tu, pfinos k realizaci klicovych kompetenci, prifezovych témat a mezipfedméto-
vych vztahi, popis metod a forem vyuky preferovanych v daném pfedmétu a zpt-
soby hodnoceni zakd.

- Predpokladané vysledky vzdélavani v daném vyufovacim pfedmétu a jim odpovi-

dajici vzdélavaci obsah (ucivo), jejich rozvrzeni do ro¢nikii.

[4, 5.69]

1.3.5 Materialné technické a personalni zajiSténi vyuky

Zékladni podminky pro realizaci vzdélavaciho programu jsou v RVP vymezeny v obecné
roviné a je tlohou kazdé $koly, aby je konkretizovala v SVP podle potieb oboru, aktual-

nich cild a realnych moznosti. [4, 5.72]
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2 VYMEZENI ODBORNE KOMPETENCE V SVP

Odborné kompetence se vztahuji k vykonu odbornych pracovnich ¢innosti. Odvijeji se od
kvalifikac¢nich standardii pro vykon povolani a vyjadiuji zptisobilost absolventl k pracovni
¢innosti.

Pro ucel této prace jsou vymezeny odborné kompetence vztahujici se k oblasti kvality, kte-
rd je ve vzdélavacim programu 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani se zaméfenim na me-
trologii a fizeni jakosti, vyuéovana ve dvou pfedmétech. Jedna se o pfedmét Rizeni jakosti

a predmét Metrologie.

Obor 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani se zaméfenim na metrologii a fizeni jakosti je

nové ptipravovan na SPSS Vsetin a bude vyuéovan od 1. zaii 2013.

V soucasné dobé je SVP pro tento obor zpracovan v pracovni verzi. Bude dokoncen a

schvalen v ¢ervnu 2013.

V této praci je analyzovéana a vyhodnocena pouze oblast fizeni jakosti.

2.1 vymezeni odborné kompetence v oblasti Fizeni jakosti

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkli nebo sluzeb. Vzdélavani smétuje k tomu,

aby absolventi:

chapali kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména fir-

my;

- organizovali systém managementu kvality a uplatiiuje principy fizeni procesu;

- aplikovali techniky zlepSovani kvality, dosahovali kvality v logistice, pfi prodeji a
poprodejnich sluzbach;

- vyuzivali znalosti zakladnich méficich metod a technik, zajiStovali kontrolu proce-
su a produktu;

- monitorovali a mé&fili procesy a produkty, sbirali data a analyzovali tdaje;

- dodrzovali stanovené normy a piedpisy souvisejici se systémem jakosti zavedenym
na pracovisti;

- dbali na zabezpeceni parametri kvality procest, vyrobkii nebo sluzeb, zohlednovali

pozadavky zakaznika.
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3 ANALYZA UCEBNIHO PLANU VCETNE NAVRHU NA ZMENY

Ucebni plan udava pichled vyucovacich piedmétu a jejich hodinovych dotaci v jednotli-
vych roénicich, podet hodin vyuky tydné v ro¢niku. Pfedmétu Rizeni jakosti je vénovana
pétihodinova tydenni dotace. Ucebni plan pro obor 63-41-M/01 Ekonomika a podnikéni se

zamétenim na metrologii a fizeni jakosti je v pfiloze PI této prace.

3.1 Popis tematickych celkii predmétu Fizeni jakosti

Obsah vzdélavani predmétu fizeni jakosti pro 3. a 4. roénik je v SVP sestaven do tematic-
kych celkt, jimz je pfifazena hodinovéa dotace. Dle velikosti hodinové dotace vénované
danému celku lze stanovit dilezitost, pfipadné ¢asovou naro¢nost pro vyuku uvedené¢ho
celku. Pro ucely vyzkumu jsou na zaklad¢ hodinovych dotaci uréeny priority jednotlivych

Tematickych celku, které jsou uvedeny v tabulce.

Priorita | Tematicky celek Hodinova
dotace
1 Statistické regulace procesu a zpiisobilost procesu 30
2 Nové nastroje fizeni jakosti 24
3 Hlavni ¢innosti v zajistovani jakosti 21
4 Moderni piistupy k jakosti 20
5 Sedm nastrojt fizeni jakosti 16
6 Soustava norem ISO 9000 12
7 Lidsky faktor v systému fizeni jakosti 12
8 Historie a vyvoj fizeni jakosti, vysvétleni pojmu a jejich vyznami 10
9 Normalizace a pravni otazky 7
10 Stat a jakost 6

Tab. 1. Tematické celky pro predmét rizeni jakosti
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3.1.1 Statistické regulace procesu a zpiisobilost procesu

Nastrojem statisticka regulace procesu (SPC z anglického Statistic Process Control) je
Regula¢ni diagram, ktery se pouziva ke znazornéni zmén procesu resp. jeho klicové metri-

Ky v prubéhu ¢asu.

Regula¢ni diagram ma vzdy oznacenu stfedni hodnotu (CL - Central Line) a horni a dolni
regulacni mez (UCL — Upper Control Line a LCL — Lower Control Line), tzv. akéni meze,
které jsou urceny bud’ z historickych dat, nebo jsou cilovou hodnotou uréenou predpisem.
Z casového prabchu diagramu je mozné udé€lat zavér, zda je chovani procesu ¢i metriky

regulované, nebo zda je nepiedvidatelné (mimo kontrolu). [5]

Regulaéni diagramy tak mohou byt pouzity napfiklad ke kontrole stability procesu, tedy
zjistit zda proces funguje jako stabilni systém s ndhodnymi vlivy piisobicimi v malém roz-
sahu (systém s inherentni variabilitou) ozna¢ovany téz jako proces ve ,,statisticky zvladnu-

tém stavu*, pfipadné zda dochazi ke zlepseni ¢i zhorseni tohoto stavu.

Dale pak mohou byt pouzity ke sledovéani trendi, iteraci a cykli chovani systému a tak
urCovat predikovatelnost systému a pfedpovidat, zda systém vyhovi stanovenym poZadav-
kam. Také se pouzivaji k identifikaci a ptipadné eliminaci neptiznivych vlivi, k poskytnuti
zpétné vazby pro nastaveni procesu a pii posuzovani vykonnosti systému méteni. Regulac-
ni diagram poskytuje uzivatelim on-line pohled na chovani procesu a jeho vyhodou je jed-

noduchost jeho konstrukce a snadnost jeho uziti. [6]
Absolvovanim tohoto tematického celku ziska student tyto odborné kompetence:

- Navrhuje a analyzuje etapy zavadéni statistické regulace do podnikovych procesti
- Provadi vypocty regula¢nich mezi

- Zvlada grafické zpracovani a vyhodnoceni regula¢nich mezi

- Provadi pocitacové zpracovani statistické regulace

- Ovlada vypocty indexii zptisobilosti stroje, procesu a métidel

- Rozumi a dokéze interpretovat hodnoty jednotlivych indexii zpasobilosti
Obsah vzdélavani:

- Navrh regula¢nich diagrami x/s, x/R
- Analyza zpiisobilosti stroje Cm/Cmk
- Analyza zptsobilosti procesu Cp/Cpk

- Analyza zptsobilosti méfidel RaR


http://cs.wikipedia.org/wiki/Metrika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Metrika
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edn%C3%AD_hodnota
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99edpis
http://cs.wikipedia.org/wiki/Stabilita
http://cs.wikipedia.org/wiki/Inherentn%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Trend
http://cs.wikipedia.org/wiki/Iterace
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Cyklus_%28algebra%29&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Identifikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Eliminace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zp%C4%9Btn%C3%A1_vazba
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDkon
http://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9B%C5%99en%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/On-line
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Doporuceni k obsahu vzdélavani pro tematickyv celek:

Ptesto, ze se jedna o dulezity tematicky celek, nevénoval bych mu nejvétsi hodinovou do-

taci. Spravnost tohoto nazoru bude ovéfena dotaznikovym Setienim.

3.1.2 Nové nastroje rizeni jakosti

Sedm zakladnich nastroja pro Fizeni jakosti (z anglického Seven Basic Tools of Quality)
je pevné stanoveny soubor piedevsim grafickych technik napomahajicich feSeni problémut

s kvalitou.

Mezi sedm zdkladnich ndstrojit na zvysovani kvality patii diagram pii¢in a nasledki, kon-
trolni tabulka, histogram, Paretiv diagram, korela¢ni diagram, vyvojovy diagram a regu-
la¢ni diagram. NejvétSiho vyuziti nalezne téchto 7 néstroji predevsim v linkové vyrobé,
kde Ize snadno sledovat zmetkovitost, ptipadné chybovost jednotlivych stroji ¢i zamést-

vvvvvv

statistickymi metodami pro svou jednoduchost.

Afinitni diagram - organizuje ziskané udaje do urcitych skupin a specifikuje klicové mys-
lenky a témata. Vysledek vyplyvajici z aplikace tohoto nastroje je zpravidla vyuZivan pii
aplikaci dalSich nastroji pro planovani a zlepSovani procesti. Konstrukce afinniho diagra-

mu vychazi z tzv. principu afinity neboli pfibuznosti.

Stromovy diagram - nazorné roz¢lenuje celek na jednotlivé soucésti. Pouziva se napiiklad

k roz€lenéni problému na jednotlivé problémy, k zobrazeni jeho struktury.

Maticovy diagram - se pouzivd k posouzeni vzdjemnych souvislosti mezi dvéma nebo
vice oblastmi problému, je vhodnym podkladem pro analyzu mezi jednotlivymi prvky a
jejich dulezitosti.
Sitovy graf - vyuziva se k ureni optimalniho ¢asového harmonogramu projektu, ktery se
sklada z vice ¢innosti. Umoznuje také zkraceni doby projektu zavedenim vhodnych opat-
feni. Nejznaméjsi metodou vyuzivajici sitovy graf je CPM (Critical Path Method).
Absolvovanim tohoto tematického celku ziska student tyto odborné kompetence:

- Aplikuje 7 novych nastroju fizeni jakosti

- Definuje, kresli afinitni, stromovy, maticovy diagram

- Analyzuje potfebné udaje

- Vyfesi sitovy graf


http://cs.wikipedia.org/wiki/Diagram_p%C5%99%C3%AD%C4%8Din_a_n%C3%A1sledk%C5%AF
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kontroln%C3%AD_tabulka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kontroln%C3%AD_tabulka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Histogram
http://cs.wikipedia.org/wiki/Paret%C5%AFv_diagram
http://cs.wikipedia.org/wiki/Korela%C4%8Dn%C3%AD_diagram
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDvojov%C3%BD_diagram
http://cs.wikipedia.org/wiki/Regula%C4%8Dn%C3%AD_diagram
http://cs.wikipedia.org/wiki/Regula%C4%8Dn%C3%AD_diagram
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Doporuceni K obsahu vzdélavani pro tematicky celek:

Vypustit 7 zékladnich néstroji pro fizeni jakosti, které jsou probirdny v samostatném tema-

tickém celku 5 s tim, Ze se nejedna o nové nastroje, ale o zékladni nastroje kvality.

Dale bych z tohoto tematického celku vypustil statistickou piejimku, kterou bych zatadil

do predchoziho celku 1 - Statistické regulace procesu a zpisobilosti procesu.

Misto téchto témat bych zde zaradil metody, které se zacaly vyuzivat v poslednich desetile-

tich, jsou to:

5S - program péti zakladnich principil pro dosazeni trvale Cistého, ptehledného a organizo-

vaného pracovisté. [Ptiloha III]

Kanban — systém, ktery pomaha udrzovat stalou troven mnozstvi zasob. Je odeslan signal
k vyrobeni a dodéani dals§i davky, nebot’ materidl byl spotiebovan. Tyto signély jsou zazna-

menany v cyklu dopliiovani a umoziuji velmi dobrou viditelnost u dodavatele 1 odbératele.

[P¥iloha TV]

Kaizen - systém kontinualniho zlepSovani v osobnim, socialnim, ale i pracovnim zivoté

zahrnujici jak délniky, tak i manaZzery. [Ptiloha V]

SMED - Single Minute Exchange of Dies - Metoda zkracovani ¢ast pretypovani vyrob-

nich zatizeni. [Ptiloha VI]

PDCA - Plan — do — check — act cycle — zakladni cyklus zlepSovani, ktery je mozné vyuzit

pfi feseni problému spojenych se zvySovanim kvality. [Ptiloha VII]

MOST - Maynard Operation Sequence Technique - Produktivni systém pro analyzu a meé-

feni prace prostiednictvim metod pfedem uréenych ¢asu. [Ptiloha VIII]
MRP - Manufacturing Resource Planning - Planovani vyrobnich zdroju. [Ptiloha IX]

FMEA - Failure Mode and Effects Analysis - Analyza moznosti vzniku vad a jejich na-
sledk [Ptiloha X]

QFD - Quality Function Deployment - Rozpracovani pozadavkl zakaznika [Pfiloha X1]
DOE - Design of Experiments - Planovani experimentt, navrhovani experimentt
[Piiloha XII]

Metodika Six Sigma - klade si za cil identifikovat a odstranit pti¢iny defektt a chyb v

procesech vyroby a obchodu. [Ptiloha XIII]
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Navrhované metody jsem zaradil do dotazniku pro podniky. Navrhované metody jsem za-
fadil do dotazniku pro podniky, zvlast’ pro jednotlivad oddéleni, kde je mozné danou meto-

du vyuzit.

3.1.3 Hlavni ¢innosti v zajiStovani jakosti
Tento tematicky celek je rozdélen do nékolika blokd:
1) Vysvétleni koncepci jakosti dle podnikovych standardi, ISO 9001 a TQM

TQM (Total Quality Management) - zpravidla se nepteklada a pouziva se zkratka TQM -
je velmi komplexni metoda fizeni, kterd klade dliraz na tizeni kvality ve vSech dimenzich
Zivota organizace. Prekracuje tak ramec fizeni kvality a stava se i metodou strategického
fizeni a manazerskou filozofii pro veskeré konani organizace. Existuje cela fada riznych

forem a vykladi TQM, nicméné spolec¢né rysy lze vyc¢ist z pismen jeho zkratky:

- Total — jde o0 Gplné zapojeni vSech pracovnikli organizace
- Quality —jde o pojeti principt kvality v celé organizaci
- Management — principy se prolinaji vS§emi urovnémi fizeni
2) Principy u¢inného fungovani systému jakosti v jednotlivych oblastech podniku
Zde je popsana uloha vrcholového vedeni, jakost v pfedvyrobnich etapach a jakost

ve vyrobé, jakost v povyrobnich etapach.
Absolvovanim tohoto tematického celku ziska student tyto odborné kompetence:

- Ziska a aplikuje poznatky o koncepcich jakosti
- PopiSe principy systémil jakosti

- Zvladne problematiku vrcholového vedeni

- Orientuje se v jakosti v ptedvyrobé

- Aplikuje védomosti o jakosti ve vyrobé

- Popise jakost v podvyrobé
Obsah vzdélavani:

- Koncepce jakosti dle TQM

- Podnikov¢ standardy dle ISO 9001
- Uloha vrcholového vedeni

- Jakost v pfedvyrobnich etapach

- Jakost ve vyrobé

- Jakost v povyrobnich etapach


https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/strategicke-rizeni
https://managementmania.com/cs/strategicke-rizeni
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/kvalita-jakost
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/rizeni
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Doporuceni k obsahu vzdélavani pro tematickyv celek:

Navrzené obsahy bych koncipoval dle ISO 9001: 2000. Na tuto koncepci pak navazuji i
ostatni normy ISO 14001 (Systém environmentdlniho managementu), ISO 18001 (Systém
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), TS 16949 (Pozadavky na systém

managementu kvality vyrobct dili pro automobilovy primysl).
Obsah vzdélavani bych navrhl provadét v téchto blocich:

1) Odpovédnost managementu
2) Management zdroju
3) Realizace produktu

4) Mg¢feni, analyza a zlepSovani

V tomto bloku bych naopak vypustil koncept dle TQM, ktery bych zahrnul do tematického
celku ,,Moderni ptistupy k jakosti* a vénoval bych mu vétsi hodinovou dotaci. Blizsi popis

k navrzenym bloktim 1) — 4) uvadim v samostatné piiloze [Ptiloha XI1V]

3.1.4 Moderni pristupy k jakosti

Tento tematicky celek obsahuje popis modernich pfistupt k jakosti jako je TQM, model
excelence EFQM, norma ISO 18001 a norma ISO TS 16949.

Absolvovanim tohoto tematického celku ziska student tyto odborné kompetence:

- Pochopi nové ptistupy TQM a EFQM
- Vymezi principy normy 1SO 16949
- Vymezi principy normy ISO 18001

Obsah vzdélavani:

- Manazerské ptistupy k jakosti TQM
- Model excelence EFQM

- Norma ISO 16949

- Norma ISO 18001

Doporuceni k obsahu vzdélavani pro tematicky celek:

Model EFQM a syst¢ém TQM patii mezi hlavni moderni ptistupy k jakosti. Do této oblasti
vSak nespada norma ISO 18001, ktera se zabyvd Systém managementu bezpe€nosti a
ochrany zdravi pii praci a norma TS 16949, kterd popisuje pozadavky na systém ma-

nagementu kvality vyrobci dili pro automobilovy primysl.
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Doporucoval bych popis téchto norem zaradit do jiného tematického celku.

3.1.5 Sedm nastroju Fizeni jakosti

Sedm zakladnich nastrojt fizeni jakosti je jiz popsano v tematickém celku 3.1.2 Nové na-
stroje fizeni jakosti. Mym navrhem je probrat je pouze v tomto tematickém celku a uvolnit

tim hodinovou dotaci pro nové nastroje fizeni, popsané v kapitole 3.1.2.

Popis sedmi nastroju jakosti je uveden v piiloze [Pfiloha XV]

3.1.6 Soustava norem ISO 9000

Tento tematicky celek obsahuje oblasti akreditace, certifikace a internich a externich audi-

o

tu.
Absolvovanim tohoto tematického celku ziska student tyto odborné kompetence:

- Pochopi a charakterizuje pojem akreditace
- Pochopi a charakterizuje pojem certifikace

- Pochopi a charakterizuje pojem interni a externi audit
Obsah vzdélavani:

- Akreditace
- Certifikace

- Interni a externi audit

Doporuceni k obsahu vzdélavani pro tematicky celek:

Tento tématicky celek bych nazval Integrovany systém managementu a popsal bych v ném
mimo témat akreditace a certifikace pfedev§im integrovany systém fizeni Jakost, Bezpec-

nost a EMS, viz ptiloha [Pfiloha XVI]

Interni a externi audit bych z tohoto tematického celku vypustil a zafadil jej do tematické-
ho celku 3.1.3. Hlavni ¢innosti v zajiSt'ovani jakosti do oblasti 4) zlepSovani.

3.1.7 Lidsky faktor v systému Fizeni jakosti

V tomto tematickém celku je v planu probrat vychovu k jakosti, zpisoby a provadéni $ko-

leni, formy a moznosti motivace, tymovou praci, krouzky jakosti a zlepSovani jakosti.
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Absolvovanim tohoto tematického celku ziska student tyto odborné kompetence:

- Formuluje vychovu v jakosti, Skoleni
- Aplikuje formy a moznosti motivace
- Provede analyzu tymové prace

- Vysvétli krouzky jakosti

- Analyzuje moznosti zlepSovani jakosti
Obsah vzdélavani:

- Vychova k jakosti, zptisoby a provadéni skoleni
- Formy a moznosti motivace

- Tymova prace

- Krouzky jakosti

- ZlepSovani jakosti

Doporuceni k obsahu vzdélavani pro tematickyv celek:

Oblast zlepSovani a krouzky jakosti by bylo vhodné;jsi zaradit do tematického celku 3.1.3
Hlavni ¢innosti v zajiStovani jakosti, konkrétné do bloku 4) Méfeni, analyza a zlepSovani.
Do tohoto celku bych naopak zatadil téma ,,Sebehodnoceni a jeho piinosy*. Umémé tomu

bych snizil hodinovou dotaci pro tento celek.

3.1.8 Historie a vyvoj Fizeni jakosti, vysvétleni pojmu a jejich vyznamu

Tento tematicky celek je zafazen jako uvod do predmétu fizeni jakosti. Zaci se v ném se-

znami s historii fizeni jakosti a zakladnimi pojmy.
Absolvovanim tohoto tematického celku ziska student tyto odborné kompetence:

- Rozumi vyznamu jakosti

- Dovede vysvétlit potiebu jakosti

- Definuje terminologii

- Analyzuje systémy jakosti
Obsah vzdélavani:

- Vyznam jakosti

- Historie péce o jakost

- Terminologie v jakosti

- Systémy jakosti
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Doporuceni k obsahu vzdélavani pro tematicky celek:

Hodinova dotace pro tematicky celek je dostatecna. V bloku historie fizeni jakosti bych
popsal vyvoj kvality jiz od obdobi femesIné vyroby s diirazem na vyvoj kontroly v souvis-

losti s technickym vyvojem.

3.1.9 Normalizace a pravni otazky

V této oblasti ptisobi Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi,
ktery vykonava plisobnost statu v oblastech technické normalizace, metrologie, zkuSebnic-

tvi a harmonizace technickych ptedpist.
Absolvovanim tohoto tematického celku ziska student tyto odborné kompetence:

- Pochopi vyznam technicka normalizace
- Pochopi pravni zajisténi ochrany spotiebitele

- Stanovi odpovédnost za vyrobek
Obsah vzdélavani:

- Vyznam technické normalizace
- Pravni zajisténi ochrany spotiebitele

- Odpovédnost, ruceni za vyrobek

Doporuceni k obsahu vzdélavani pro tematicky celek:

Do tohoto tematického celku je z mého pohledu nezbytné zaradit oblast metrologie a za-
konné pozadavky s tim souvisejici. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyznamnou oblast

kvality, doporucoval bych na tento blok navysit hodinovou dotaci o cca 6h.

Tematicky celek bych rozdelil do ¢tyt blokt souvisejicich s hlavnimi oblastmi piisobnosti
UNMZ. Jde o technickou normalizaci, metrologii, zkusebnictvi a harmonizaci technickych
ptedpisu. [8]

3.1.10 Stat a jakost

V tomto tematicky celek vychazi z narodni politiky podpory jakosti.

Absolvovanim tohoto tematického celku ziska student tyto odborné kompetence:

- Urc¢i vyznam podpory jakosti statem
- Zhodnoti vyznam cen za jakost

- Vysvétli vyznam konferenci jakosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

Obsah vzdélavani:

- Statni podpora jakosti
- Ceny za jakost

- Konference jakosti

Doporuceni k obsahu vzdélavani pro tematicky celek:

Obsah tematického celku bych navrhl pietadit do celku 4) Moderni piistupy k jakosti. Mis-
to né&j bych do vyuky zatadil téma ,,Naklady na jakost*

3.2 Navrh ucebniho plianu pro predmét fizeni jakosti

Na zaklad¢ rozborl jednotlivych tematickych celkii jsem navrhl pozménény tematicky

plan, ve kterém se odrazi doporuceni popsané v bodech 3.1.1 — 3.1.10

Pro tento tematicky plan jsem upravil ziskané odborné kompetence, obsahy vzdélavani a
pieskupil hodinové dotace tak, aby 1épe pokryly nové navrzena témata a zaroven jejich
soucet vymezeny pro predmeét zistal nezménén. Nové navrzeny tematicky plan pro pted-
mét fizeni jakosti je v pfiloze XVII a je z n&j vychazeno pii piipravé dotazniku pro vy-

zkumnou ¢ast prace. [Piiloha XVIII]
Novy tematicky plan je rozvrzen do nasledujicich tematickych celkd:

Nové nastroje fizeni jakosti (34h)

Hlavni ¢innosti v zajiStovani jakosti (31h)
Statistickd regulace a zptisobilost procesu (24h)
Sedm néstrojl fizeni jakosti (14h)

Normalizace a pravni otazky (13h)

Integrovany systém managementu (12h)
Moderni piistupy k jakosti (8h)

Lidsky faktor v systému fizeni jakosti (8h)

© © N o g bk~ w D

Historie a vyvoj fizeni jakosti, vysvétleni pojmt a jejich vyznam (8h)

10. Néaklady na jakost (6h)

Tematické celky jsou sefazeny dle hodinovych dotaci, jejich potadi pro vlastni vyuku musi

byt zvazeno s ohledem na navaznost jednotlivych témat.
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4 PRIPRAVA METODIKY VYZKUMNE CASTI

Vyzkumna cCast je zaméfena na posouzeni novych metod v oblasti kvality s ohledem

na jejich vyuzitelnost pro podnikovou praxi.

Do dotazniku [Ptiloha XVIII] bylo zatazeno 11 otazek. Kazdé z jedenacti metod je véno-
vana vzdy jedna otdzka, prostfednictvim které je zjiStovana nutnost znalosti metody pro

jednotlivé oddéleni firmy. Jedna se o tyto metody:

1) Metoda 5S

2) Metoda KANBAN
3) Metoda KAIZEN
4) Metoda SMED

5) Metoda PDCA

6) Metoda MOST

7) Metoda MRP

8) Metoda FMEA

9) Metoda QFD

10) Metoda DOE

11) Metoda Six Sigma

Pii tvorb& dotazniku je vychazeno z liniového organizacniho uspofadani firmy, kde je or-
ganizace rozdélena zpravidla do nésledujicich Gtvari (oddéleni):

1) Oddg¢leni tizeni jakosti

2) Oddéleni logistiky

3) Oddéleni nakupu

4) Oddéleni vyvoje, technického zabezpeceni

5) Oddg¢leni vyroby

6) Odd¢leni obchodu

Pro zhodnoceni nutnosti znalosti metody pro pracovniky jednotlivych oddéleni jsem pouzil

tiistupfiové bodovani:
3 body nutna velmi dobra znalost metody
2 body posta¢i ramcova orientace v tématu

1 bod znalost metody nema pro dané oddéleni vyznam
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II. PRAKTICKA CAST
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5 REALIZACE KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Pro realizaci kvantitavniho vyzkumu bylo nutno oslovit dostate¢né mnozstvi firem vyrob-

niho charakteru.

Pro vybér firem jsem vyuzil kontakt v plastikarském Klastru, jehoz ¢lenem je firma, ve
které pracuji.

Dale jsem pro vybér firem pouzil Katalog firem Zlinského kraje, ktery vydalo Technické

inovacni centrum s. I. 0, a to z diivodu rozsifeni vyzkumu na vice vyrobnich odvétvi.

Pro ucely vyzkumu bylo osloveno 50 firem, které byly certifikovany dle normy ISO 9001.
Z dtivodu ptedpokladané dobré orientace a dostate¢né odbornosti v oblasti fizeni kvality

byly dotazniky zaslany na vedouciho kvality, pfipadné zmocnénce jakosti.

Dotazniky se mi vratily z 38 firem, coz pokladam za znaény uspéch, piesto jde pro oblast

vyzkumu o maly vzorek.
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6 ZPRACOVANI A VYHODNOCENI ZISKANYCH DAT

Vyhodnocenim dotaznikového Setieni, jsem ziskal:

1.

Legenda:

informace ohledné vyuziti jednotlivych metod kvality v praxi (koeficient Sy), resp.
nutnost jejich znalosti pro absolventa, ktery se chce uplatnit na trhu prace.
informace ohledné¢ vyuzitelnosti znalosti novych metod fizeni jakosti pro jednotlivé

podnikové oddéleni (koeficient Syy).

Nxy pocet ziskanych hodnoceni pro otazku X a oddéleni Y (nab¥wva hodnot 0-50)
X Metody kvality
Y 1 2 3 4 5 6 7 8 e 10 11
38 37 36 38 38 37 38 38 38 38 36
37 36 35 37 37 38 37 37 37 37 37
37 38 38 36 36 36 38 37 38 37 38

&

E E 38 37 37 38 37 37 36 38 37 37 38
= 37 g 38 38 36 38 g 37 38 38 37
28 37 37 37 37 38 38 37 36 37 38 38

1

2

3

4

5

6
nx 224 223 221 224 222 224 224 223 225 i 224

Tab. 2. Pocty ziskanych hodnoceni

NXY pocet ziskanych bodi pro otizku X a oddéleni Y (nabyvi hodnot 0-150)
X Metody kvality

Y 1 2 3 4 3 3] I 8 3 10 11
1 95 85 104 53 114 69 51 111 95 824 103
2 92 107 64 41 51 42 108 42 37 42 61
@ 3 85 102 62 52 83 49 109 46 59 39 68
é E 4 52 36 84 98 102 102 52 110 102 106 92
£ 2 5 107 105 99 104 95 105 91 102 64 87 93
23 6 42 46 51 51 63 33 52 42 79 47 45
NX 473 501 464 399 543 420 463 453 456 405 462

Tab. 3. Pocty ziskanych bodii

SXY vyznam metody pro dané oddéleni (S,= Ny / 03y

X Metody kvality
Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 2,50 2,30 2,89 1,359 3,00 1,86 1,34 2,92 2,50 2,21 2,86
2 2,45 2,97 1,83 1,11 246 1,11 2,92 1,14 1,54 1,14 1,65
- 5 2,30 2,68 1,63 1,44 2,31 1,36 2,87 1,24 1,55 1,05 1,75
E g 4 1,37 1,51 2,27 2,58 2,76 2,76 144 2,89 2,76 2,86 2,42
= = 5 2,89 2,76 2,61 2,74 2,64 2,76 2,39 2,76 1,68 2,25 2,51
£ 38 6 1,14 1,24 1,38 1,38 1,66 1,35 141 1,17 2,14 1,24 1,18
Sx 211 | 225 | 2,00 | 1,78 | 247 | 1,88 | 207 | 203 | 203 | 1,80 | 2,06

Tab. 4. Vyznam metody pro dané oddéleni

poradové &islo otazky (odpovida zkoumané metod¢, viz kapitola 4 a nabyva hodnot 1-11)
poradové ¢islo zkoumaného oddéleni (viz kapitola 4 a nabyva hodnot 1-6)

pocet ziskanych hodnoceni pro otazku X a oddéleni Y (nabyva hodnot 0-50)

pocet ziskanych hodnoceni pro otazku X (nabyva hodnot 0-300)

pocet ziskanych bodt pro otazku X a oddéleni Y (nabyva hodnot 0-150)

podet ziskanych bodti pro otazku X (nabyva hodnot 0-900)

vyznam metody pro dané oddéleni (Sxy= Nxy / Nxy)

vyznam metody pro podnikovou praxi (Sx= Nx / nx)
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7 VYSLEDEK VYZKUMU VCETNE DOPORUCENI PRO PRAXI

V tabulce 5 a grafu 2 je zpracovan vysledek dotaznikového Setfeni.

Vyuziti jednotlivych metod kvality v praxi je vymezeno koeficientem Sy a Sxy, ktery se

pohybuje v rozmezi 1 — 3.
Sx, Sxy = | ... znalost metody nema pro praxi vyznam
Sx, Sxy = 2 ... postac¢i ramcova orientace v tématu

Sx, Sxy = 3 ... nutna dobra znalost metody

X Ser
Y 55 KANBAN | KAIZEN SMED PDCA MOST MRP FMEA QFD DOE  |SIX SIGMA|
RIZENDJAKOSTI | 250 | 230 | 289 | 1,39 | 300 | 18 | 138 | 2092 | 250 | 221 | 286
LOGISTIKA 2,49 297 1,83 1,11 2,46 1,11 2,92 1,14 1,54 1,14 1,65
o NAKUP 230 | 268 | 163 | 144 | 231 | 136 | 287 | 124 | 155 | 105 | 179
E ‘g VYVOI 1,37 1,51 2,27 2,58 2,76 2,76 1,44 2,89 2,76 2,86 2,42
Tg VYROBA 289 | 276 | 261 | 274 | 264 | 276 | 239 | 276 | 168 | 229 | 2,51
] OBCHOD 1,14 1,24 1,38 1,38 1,66 1,39 1,41 1,17 2,14 1,24 1,18
SX 2,11 2,25 2,10 - 2,47 - 2,07 2,03 2,03 - 2,06
Tab. 5. Vysledné vyhodnoceni vyznamu jednotlivych metod kvality pro oddéleni
247
2,25
o ) 2,11 2,10 2.07 2.03 203 206
Postaci ramcova N
orientacev tématu 1 ] I 1.78 Gl || I 1,80 B
55 KANBAN KAIZEN SMED PDCA MOST MRP FMEA aFD DOE SIX SIGMA

Graf. 2. Vyuziti novych metod rizeni kvality v podnikové praxi

Dotaznikovym Setienim bylo zjiSténo, Ze u osmi metod je pro absolventa, ktery se chce

uplatnit na trhu prace, nutna vice nez ramcova orientace v tématech.
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V grafech 3 — 8 jsou zpracovany informace ohledné vyuzitelnosti znalosti novych metod

fizeni jakosti pro jednotlivé podnikové oddé€leni (koeficient Syy).

Tyto informace je mozno vyuzit pii tvorbé tematickych plana pro skoly s riznym zameéie-
nim, ptipadné specializaci.

Dale tyto informace mohou vyuzit naptiklad studenti, ktefi maji pfedstavu o svém budou-
cim povolani jiz pti piipravé na své zaméstnani, nebo uchazeci o zaméstnani na konkrétni

pracovni pozici.
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Graf. 3. Vyuziti novych metod rizeni pro oddéleni kvality
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Graf. 5. Vyuziti novych metod rizeni kvality pro oddéleni nakupu
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Graf. 6. Vyuziti novych metod rizeni kvality pro oddéleni vyvoje
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Graf. 8. Vyuziti novych metod rizeni kvality pro obchodni oddéleni

Doporuceni pro praxi:

Na zéklad¢ vysledkt této prace lze doporucit zatazeni novych metod do tematickych pland
nejen u oborti zamétenych na fizeni jakosti, ale obecné u vSech obort, které vychovavaji
absolventy, ktefi se budou uchazet o zaméstnani ve vyrobnich podnicich z riznych odvétvi

primyslové vyroby.

Na zakladé uvedenych zjisténi je provedena jako soucast této prace korekce tematického
planu a je na rozhodnuti §koly, jestli promitne zavéry této prace do SVP pro nové vytvore-

ny obor se specializaci na fizeni jakosti.
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ZAVER

Hlavni cil prace, tj. ovéfit uplatnéni novych poznatku v oblasti kvality v pfedmétech fizeni
jakosti, byl splnén.

Vlastni prace byla rozdélena do tii krokt, které bych chtél v zavéru stru¢né popsat a vy-
hodnotit.

1. Analyza konkrétniho tematického planu pro predmét rizeni jakosti

Obsah pfedmétu fizeni jakosti je zpracovan do deseti tematickych celkt, kde ke kazdému

byla pfifazena hodinova dotace podle obsahu a hloubky probirané latky.

Ma analyza spocivala v tom, Ze jsem kazdy tematicky celek provétil z pohledu obsahu a

ziskanych odbornych kompetenci.

Ke kazdému tematickému celku jsem piipojil doporuceni na zmény, které jsem navrhl na
zakladé¢ mé dlouholeté praxe v oboru fizeni kvality. Tato doporuceni jsou popsany v kapi-

tolach 3.1.1-3.1.10

2. Navrh zmén tematického planu vzhledem k soucasnym vyvojovym trendiim

v oblasti Fizeni jakosti

Na zékladé doporuceni na zmény z kapitol 3. 1. 1 — 3. 1. 10 jsem navrhl novy tematicky
plan (pfiloha XVII) do kterého jsem mimo jiné, zatadil vyuku novych metod fizeni jakosti

a to konkrétné do tematického celku ,,Nové nastroje fizeni jakosti®.

3. Ovéfeni poZzadavku na vyuku novych metod Fizeni, kvality zaiazenych do te-

matického planu, pomoci dotaznikového Seti‘eni v podnikové praxi

V posledni praktické ¢asti jsem provedl posouzeni novych metod v oblasti kvality s ohle-

dem na jejich vyuzitelnost v podnikové praxi.

Jak jiz bylo v kapitole 7 zminéno, na zakladé této prace lze doporucit zafazeni novych me-

tod fizeni kvality do vyuky na stfednich Skolach se zaméfenim na fizeni jakosti.
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PRILOHA P I: UCEBNI PLAN

63-41-M/01 Ekonomika a podnikani se zamétfenim na metrologii a fizeni jakosti

Ptehled vyucCovacich pfedmétii a jejich hodinovych dotaci v jednotlivych rocnicich, pocet

hodin vyuky tydné v ro¢niku.

Pocet tydennich vyucovacich hodin

Kategorie a nazvy vyucovacich pfedméta | 1. 2. 3. 4,
. . o < Celkem
ro¢nik | ro¢nik | ro¢nik | rocnik

A. Povinné vyucovaci predméty
a) VSeobecné vzdélavaci predméty
Cesky jazyk, literatura a uméni 3 2 3 3 11
Cizi jazyk 4 3 3 3 13
Zaklady spolecenskych veéd 0 1 1 1 3
Déjepis 2 0 0 0 2
Pravni nauka 0 0 0 1 1
Fyzika 2 2 0 0 4
Chemie 2 0 0 0 2
Zaklady ekologie 0 0 1 0 1
Matematika 4 3 3 3 13
Télesna vychova 2 2 2 2 8
Informaéni a komunikac¢ni technologie 3 2 1 0 6
b) Odborné predméty
Ekonomie 0 3 3 3 9
Ugetnictvi 0 0 2 2 4
Technické kresleni 4 0 0 0 4
Konstruovani pomoci pocitace 0 2 1 0 3
Mechanika 2 3 0 0 5
Konstrukéni cviceni 0 0 1 2 3
Technologicka cviceni 0 0 1 2 3
Strojirenska technologie 2 3 1 1 7
Kontrola a méfeni 0 0 2 2 4
Rizeni jakosti 0 0 2 3 5
Praxe 3 3 3 0 9
Stavba a provoz stroju 0 2 2 3 7
Automatizace 0 0 0 2 2
Elektrotechnika 0 2 1 0 3
¢) Volitelné pfedméty
Seminaf z matematiky
Konverzace v anglickém jazyce 0 0 0 1 1
Konverzace v némeckém jazyce
Celkem 33 33 33 34 133




PRILOHA P II: RAMCOVE ROZVRZENI OBSAHU VZDELAVANI

63-41-M/01 Ekonomika a podnikani se zamétfenim na metrologii a fizeni jakosti

Minimalni pocet vvuéovacich hodin za celou dobu

Vzdelavaci oblasti a obsahove vzdélavani
okruhy tvdennich celkovy

Jazykové vzdélavani

- éesky jazyk 5 160
- dva cizi jazyky 16 512
Spoleéenskovédni vzdélavani 5 160
Prirodovédné vzdélavani 4 128
Matematické vzdélavani 8 256
Estetické vzdélavani 5 160
Vzdélavani pro zdravi 8 256
Vzdélavani v informaénich

a komumkaénich technologiich 4 128
Ekonomika 9 288
Ugetnictvi a dané 6 192
Obchodni éinnost 6 192
Komunikace 6 192
Disponibilni hodiny 46 1472
Celkem 128 4 096




PRILOHA P III: METODA 5S

2. Seiton 3. Seiso

Usporaddni Cisténi a kontrola

4. Seikelsu

Standardizace, pravidla

5. Shitsuke

Dodrzovani pravidel

1. krok 5S — Seiri = Vyttidit, odstranit nepotiebné:

Jasn¢ identifikujte, co je na pracovisti nutné a co je zbyte¢né. Od podlahy ke stropu vyti-

pujte nepotiebné véci, oznacte je, postupné vyrad'te a sesrotujte.
2. krok 5S — Seiton = Uspotadat (Systematizovat):

Mgjte véci na spravném misté, k pouziti ve spravny ¢as. Oznacte pracoviste, stroje, regaly.

Opravte ¢i obnovte poni¢ené véci. Sestavte plan organizace uklidu. Zaved'te info-tabule.
3. krok 5S — Seiso = uklizet, Cistit:
Denné provadéjte uklid, ¢isténi a udrzbu zatfizeni. Vénujte tomu pravidelné nezbytny cCas.

Udrzujte zatizeni stale pfipravena k pouziti. Odstraniujte prach a necistoty. Vytfid'te a uloz-

te odpady na pracovisti. Cisté pracovi§té napomaha kvalité, bezpeénosti prace.
4. krok 5S — Seiketsu = standardizovat:

Zaved'te a dodrzujte standardy Cistoty. Kazdy tym i jednotlivec zodpovidaji za svoje pra-
covisté. Nikdo neuspéje sdm, spolupracujte v rdmci pracovist. Nedovolte navraceni véci

do ptvodniho stavu. Aktualizujte informace na info-tabulich.
5. krok 5S — Shitsuke = vyzadovat disciplinu, audity:

Nespoléhejte se na to, ze se uklizi az na konci smény. Upozornéte spolupracovniky

Vv piipadé zanedbani uklidovych pravidel a vyzadujme jejich dodrzovani. [7]



PRILOHA P1V: KANBAN

MANUFACTURING DISTRIBUTION
O m|] consumption

kanban card (or label) returns to table
I'("l .

sone
kanban table

if red zone reached, then production
(e.g. reconstitution of the consumption)

Snahou tohoto systému fizeni je co nejdokonalejsi piizpiisobeni se (harmonizace) prub&hu
vyroby materidlovym tokem. Hlavnim cilem systému Kanban je na kazdém stupni vyroby
podporovat "vyrobu na objednavku'", kterda umoziuje bez vétSich investic redukovat

zasoby a zlepsSuje presnost plnéni termint.

Aby to bylo mozné dosdhnout, musi se uz pii navrhu vyrobni dispozice vyvazit vyrobni
kapacity (tvorba rodin pfibuznych vyrobkl, zajiSténi pravidelného odbéru a tim 1 vyroby,
pouziti principti skupinové technologie apod.) S vyvazovanim vyroby se musi zainat ve
finalni montazi.

Kanban znamena také vraceni funkce fizeni zpét do dilny, kde lze ptfimo na misté ptizpu-
sobit pfisun materiald a zpracovani vyrobnich ukolii okamzitym pozadavkim. Obejde se
tak bez tézkopadného centralniho planovani a fizeni, vyrabi a dopravuje se jen to, co je
pozadovano. Zakaznikem je kazdy nasledujici proces (NOAC - Next Operation As Custo-
mer). V systému Kanban je celé fizeni vyroby podfizené findlni montaZzi, kterd pfimo rea-
guje na pozadavky zékazniku.

v

Systém Kanban je nejvhodnéjsi implementovat pro opakovanou vyrobu stejnych soucéstek
s velkou mirou v odbytu. Pokud neni splnén tento pfedpoklad, je tfeba systém Kanban vy-
bavit specidlnim planovacim systémem (urceni kapacity regulacnich okruhii a jejich tole-

ran¢ni rozsahy apod.). [7]



PRILOHA P V: KAIZEN

Tento systém vyjadfuje usili o neustdla zlepSeni v podniku, kterd se vSak nerealizuji jed-

norazovymi velkymi inova¢nimi skoky, ale zdokonalovanim i téch nejmensich detailt.

Vysoky
management

Stredni
management

Supervisor

Pracovnik

Nékdy se o tomto systému hovoii ve spojeni gemba kaizen. Gemba je misto, kde se vyko-
nava dana ¢innost nebo proces, ktery chceme zlepSovat. Ve vyrobnim podniku je to dilna,
v nemocnici ordinace, v hotelu jidelna. Gemba neni pracovni stiil manazera. Od stolu se
neda zlepSovat. Mnohé firmy jesté€ stale pouZivaji tradicni zpisob prace - manazefi sedi ve
svych kancelatich, studuji analyzy a zpravy s tabulkami a grafy, pfipravuji strategie a kon-
cepce snizovani nakladd. Cas od ¢asu se projdou po provozu a sleduji, zda je &ista podlaha
a zda d¢lnici pracuji dostatecné intenzivné. Kaizen je uplné odlisny pfistup, postaveny na

dvou slovech:

- ZlepSovani - vSechno se da zlepSovat - kvalita, plnéni termind, naklady, produkti-
vita.
- Neustale - nic na sv€té neni pevné stanoveno, vSechno se neustile méni a vyviji -

trhy, vyrobky, zakaznici a jejich pozadavky.

V Némecku se pro nazev kaizen vzil jeho volny pteklad Kontinuierlicher Verbes-
serungsprozess (KVP) - proces neustalého zlepSovani - a v USA se pro koncepty kaizen
pouzivaji oznaceni CIP (Continuous Improvement Process) nebo OIP (Ongoing Impro-

vement Process). [7]



PRILOHA P VI: SMED

Plvodni doba zmény
>
Interni
cinnosti
Interni [
cinnosti
Interni P
cinnosti

€«

Nova doba zmény

Program rychlych zmén (SMED) mé obvykle dva zékladni cile:

- Ziskat ¢ast kapacity stroje, ktera se ztraci jeho dlouhym piestavovanim. Tento cil
ma smysl hlavné tehdy, kdyZz je dany stroj izkym mistem.

- Zajistit rychly ptfechod z jednoho typu vyrobku na druhy, a tim umoznit vyrobu v
malych davkach. Vyroba v malych davkach znamena vyssi pruznost, nizsi rozpra-

covanost vyroby a kratsi pribéZznou dobu ve vyrobé.

Cas sefizovani (Sas prestavby) je ¢as potiebny od ukonéeni vyroby posledniho kusu na
odstranéni starého nafadi a pfipravki, nastaveni nového naradi, nastaveni a doladéni para-
metr procesi, zkuSebni béhy, az po vyrobu prvniho dobrého kusu. Cely postup vychazi z
dikladné analyzy sefizeni, kterd se vykonava pozorovanim pfimo na pracovisti. Radikalni-
ho zkracovani Cast sefizeni z n€kolika hodin na nékolik minut se dosahuje postupné zme-
nou organizace piestavby, standardizaci postupu sefizeni, tréninkem tymu, specidlnimi
pomtickami a technickymi Upravami stroje. Tato metoda se obvykle pouziva na pracovis-
tich, ktera jsou Uzkymi misty. Metoda SMED je casto i soucasti programu
TPM. VSeobecné lze fici, ze program redukce Cast na sefizeni je aktudlni vSude tam, kde
se sefizeni vykonava Casto a Casy na sefizeni predstavuji vyznamné ztraty z kapacity stroje

nebo linky. [7]



PRILOHA P VII: PDCA

Jednim z néstrojl, ktery je mozné vyuzit pii feSeni problému spojenych se zlepSovanim
kvality, je tzv. Demingtv cyklus (nazyvany téz PLAN-DO-CHECK-ACT cyklus / PDCA
cyklus). Je to jednoducha smycka, ktera poskytuje idealni techniku pro spojeni dosud uve-

denych nastrojl pro feSeni problémii kontinudlniho zlepSovani. Sklada se ze Ctyt fazi:

PLANUIJ - tato faze zahrnuje plny vyzkum problému, navrzeni zmén vedoucich ke zlep-
Seni, pti které je tieba:

- porozumét, které faktory maji nejvetsi vliv na proces

- predloZzit organizacni postup studia problému

- zalozit tym kvalifikovanych pracovnikl

- identifikovat faktory procesu, které maji nejvétsi vliv na vystup

- promyslet plan na studium téchto vlivii

REALIZUJ - tato faze zahrnuje testy a implementaci navrhovanych zmén, pii které je

nutno:

- provadét skutecny test a sbér dat podle planu

- uzit méfici techniku a proces, ktery byl kalibrovan a ohodnocen jako stabilni
- nedélat zddné nedokumentované zmény

- poznamenat vSechny neobvyklé udélosti

- zaznamenat piislusné vysledky

- zajistit soucasti pro dalsi diagnostiku (pokud je to tfeba)



PROVER - tato faze piedstavuje studium vysledkd. V ramci této faze:

- analyzuj data z hlediska stability a schopnosti (capability)
- kombinuyj statistickou analyzu se zaznamem ve formulafi a béznym citem pro poro-
zumeéni vysledktim (identifikace specialnich pficin variability)

- interpretuj data pomoci parametrti Cm, Cp (capability)

PROVED - jedna se o finalni fazi, kdy provadime na zékladé analyzy vysledki a hodno-

ceni pfedchazejiciho testu nékterou z nasledujicich akei:

- pfijimame navrzené a projednané¢ zmény, jestlize jsou vysledky akceptovatelné
(analyza procesu se viak nezastavuje, tzn. ze pokradujeme opét fazi PLANUJ, ve
snaze dosahnout dalsiho zlepSeni - nové zony jakosti).

- jestlize je proces evidentné nestabilni, provedeme korekci pfi¢in a vracime se do
faze studia a planovani

- jestlize nedostatky piezivaji a je ovefeno, Ze neexistuji zadné technologické ¢i jiné
prohfesky, postupujeme ve dvou alternativach:

Revize feSeni / navrhu.

Zajisténi 100%-ni kontroly (drahé a ne vzdy spolehlivé). [7]



PRILOHA P VIII: MOST

Pro naprostou vétSinu prace existuje spolecny jmenovatel, na jehoz zakladé 1ze praci stu-
dovat - jedna se o pfemistovani objektt. VSechny zakladni jednotky prace jsou (nebo by
meély byt) organizovany za ucelem dosazeni n¢jakého uzite¢ného vysledku prostym pie-

mistovanim objektl. Proto se MOST koncentruje na pfemistovani objektt.

Autor systétmu MOST a legenda primyslového inzenyrstvi K. Zandin zjistil, ze pfemist'o-
vani objektil sleduje urcité konzistentné se opakujici vzorce, jako je séhnout, uchopit, pie-
mistit a umistit objekt. Tyto vzorce byly identifikovany a uspotfadany jako sekvence pohy-
bovych prvki (Ci subaktivit), uplatnéné pii premistovani objektu. Model této sekvence je
vytvoten a slouZzi jako standardni voditko pfi analyze pfemistovani objektu. Tato koncepce
poskytuje zaklad pro sekvenéni modely MOST. Primarnimi jednotkami prace jsou zaklad-
ni aktivity (soubory zakladnich pohybti) zabyvajici se pfemist'ovanim objekti. Tyto aktivi-
ty jsou popsany v pojmech subaktivit s pevnym mistem v sekvenci. Jinak feceno, pii pre-
misténi objektu se vyskytuje standardni sekvence pohybovych prvki. Diky tomu miizeme
zakladni vzorec pfemisténi objektu popsat univerzalnim sekvencnim modelem namisto

nahodile uspofaddanych detailnich zdkladnich pohyb.

Objekty Ize pfemistovat jednim ze dvou zplisobli: bud’ jsou zvednuty a pfemistény volné
prostorem, nebo jsou piemistovany a udrZovany v kontaktu s jinym povrchem. Pro kazdy
typ piemisténi existuje rozdilna sekvence pohybovych prvki; uplatni se tudiz piislusny
sekvenéni model aktivity. Pouziti nastroji se analyzuje pomoci zvlastniho sekvencniho
modelu, ktery analytikovi poskytuje pfilezitost sledovat pohyb ru¢niho nastroje pomoci
standardni sekvence pohybovych prvki, coz ve skutecnosti piedstavuje kombinaci dvou

zakladnich sekvenénich modelu.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze k popisu manualni prace je zapotiebi jen tii zakladnich sek-

venci aktivit MOST, plus ¢tvrté sekvence pro premistovani objektli pomoci ru¢nich jefabii:

- sekvence obecné premisténi (pro prostorové premistovani objektu voln€ vzdu-
chem)

- sekvence Fizené premisténi (pro piemistovani objektu, ktery v pribéhu piemist’o-
vani zustava v kontaktu s povrchem nebo je piipojen k jinému objektu)

- sekvence pouZiti nastroje (pro pouziti béznych ruc¢nich nastroji)

[7]



PRILOHA P IX: MRP

Plan vyroby
na arovni

zakazek
Zdroje a -
- . MRP
Materialove >
listky Analyza

Analyza ~ Dilenské bz et
otreb - Fizeni vyroby

Eapacit ’ a operativni _ rozpracova

; evidence neé vyroby

Tento koncept planovani primyslovych zdroji resp. planovani zdroju pro vyrobu MRP je
rozsifen o dal$i funkce materidlového hospodarstvi, planovani denniho mnozstvi, kontrolni
systémy pfipravenosti materidlu a sledovani kritickych ¢asti. Tato nasledujici aplikace roz-
Sifuje systém o nekteré prvky operativniho planovani vyroby (napft. vypocet dy), planovani
nakladl na vyrobu apod.). Z pohledu fizeni a planovani vyroby se jednd o vyuziti principu

tlaku (push), tedy systém, kde se vyrabi to, co je naplanovano.
Vyhody pouZziti:

- Propojeni chodu vyroby s hlavnimi oblastmi fizeni podniku jako celku. Toto
rychlé propojeni marketingu, finanéniho fizeni a vyroby umoznuje aplikaci ryze
podnikatelského pohledu na produkei firmy.

- Jadrem Konceptu MRP je také planovani materialovych pozadavkd. Cinnost sys-
tému zacind integraci vSech zakazek a celkové poptavky. V dalSich fazich se vse
postupné upiesiiuje a prizptisobuje dilezitym pozadavkim a okolnostem.

- Tento systém castecn¢ umoznuje simulace ve smyslu doptedného feSeni problémti.

Paraleln¢ s rozvojem feSeni typu MRP ¢i PPS se zacala rozvijet (po roce 1990) i softwaro-
va podpora uloh finan¢niho fizeni, zejména ucetnictvi. Spojenim téchto dvou funkcénich

linii vznikla feSeni ozna¢ovana jako ERP. [7]



PRILOHA P X: FMEA (FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS)

Analyza moznosti vzniku vad a jejich néasledkt
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Tato metoda byla vyvinuta v 60. letech minulého stoleti v USA béhem vesmirného pro-
gramu spolecnosti NASA, jako nastroj pro hledani zavaznych rizik. Prvni civilni vyuziti
této metody byly spole¢nosti Ford asi o 10 let pozdé&ji, z duvodu Spatné kvality projektu
Ford Pinto, na kterém tato metoda byla poprvé pouzita. Na zacatku 80. let byla metoda
FMEA zpracovéna do jednotné piirucky a byla zahrnuta do normy QS9000. V prib¢hu
poslednich 20 letech se FMEA postupné vyvijela a rozSifovala, vznikly naptiklad metody
VDA, DRBFM, FMECA aj. které navazuji nebo maji zéklad v této metode¢.

Tato metoda je Casto pouzivana pii vyrob¢ diky jejimu moznému pievedeni jako standardu
pro ostatni vyrobky. Tato metoda také odhaluje rizika jiz v rané fazi pldnovani, tj. uspora
Casu a jeho investice do vyvoje produktu a procesu. Diky této metod¢ je také dukladné

zdokumentovan vyrobni postup dané¢ho vyrobku.

O vysledek kvalitni analyzy se musi zaslouzit cely tym z rGznych Grovni organizace. Me-
toda je relativné jednoducha, je k ni ale potfeba vysoka zkuSenost a znalost zkoumaného
produktu, nebo alespon produktu jemu podobného. Nejen z tohoto diivodu je zapotiebi tym
lidi napfi¢ vice obort, protoze pro kazdého ¢lena tymu je dulezita jina ¢ast postupu vyrob-
ku.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Spojen%C3%A9_st%C3%A1ty_americk%C3%A9
http://cs.wikipedia.org/wiki/NASA
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ford_Motor_Company
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=QS9000&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=FMECA&action=edit&redlink=1

PRILOHA P XI: QFD (QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT)

Jedna se o metodu, ktera umozni rozpracovani pozadavki zakaznika. RozliSujeme:

1. QFD konstrukce: urcuje kritické znaky vyrobku
Do tadkt napisSte pozadavky zakazniktli na vyrobek. UrCete Vyznam pozadavki 1 az 10.
Do sloupecktl napisSte mozné méfitelné parametry vyrobku
Musite predpokladat, ze jste dany méfitelny parametr zkontrolovali, a Ze dana kontrola
vysla. Jak je tim déno splnéni daného pozadavku zdkaznika? Pro ur€ovani zavislosti vyu-

Zijte napf. stupnici 0 az 5 (0. Zadna zéavislost - 5. Jistota)

Které pozadavky zakaznika jsou nejvyznamnéjsi? Které¢ métitelné parametry vyrobku hli-
daji jejich splnéni? To jsou kritické znaky vyrobku.
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2. QFD technologie: je ziznam jak a ¢im se kritické znaky reguluji
Do radki napisSte méftitelné parametry vyrobku. Neékteré z nich jsou kritické.

Do sloupecktl napisSte mozné kontroly procesu.
Kontroly vyrobku Ize zopakovat na hotovém vyrobku. Kontroly procesu se daji udélat jen
pfi dané operaci, pak zmizi.

Jak dana kontrola procesu ovliviluje, jestli ndm vyjde ptislusna kontrola vyrobku? Pro ur-
Covani zavislosti vyuZzijte napf. stupnici 0 az 5 (0. Zadna zavislost - 5. Jistota)

Nejsilngjsi zavislosti nam radi, co délat, kdyZ nevyjde kontrola vyrobku. Které parametry
procesu mame upravit? Jak a kterymi parametry procesu se reguluji kritické znaky vyrob-
ku?

Drat kovani valcovani tepelna uprava
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http://www.chaloupka-kvalita.cz/files/images/QFD_1.jpg
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PRILOHA P XII: DOE (DESIGN OF EXPERIMENTS)

DOE miizeme pielozit spojenim "technika planovanych experimenti". Nékdy muzeme
narazit na nespravné pieklady, ze DOE je "pouze" planovani experimentl. Existuje vice
variant pro aplikaci techniky DOE. Z téch nejzndméjsich jde o klasické DOE, které zkou-
ma vSechny varianty a statistické DOE, které zkouma pouze frakci ze v§ech moznych vari-
ant. V pramyslové praxi pak nejveétsi uplatnéni ziskala varianta statistického DOE, ktera

vyuziva japonsky pfistup (Genichi Taguchi).

Co je to vlastné DOE?

Experimentovani ptfedstavuje vlastné testovani kombinaci riznych hodnot (irovni) faktort,
o nichZ si myslime, Ze maji vliv na odezvu (charakteristiku jakosti). Protoze testovani
vSech variant pfedstavuje neumémné veliky pocet zkousek, pouzivaji se pro experimento-
vani zkracené metody, které¢ zkoumaji pouze urcitou frakci vSech moznych kombinaci.
DOE pouzivajici Taguchiho piistup predstavuje postup, ktery vyrazné redukuje nutny po-
¢et zkousek a piinasi mnoho dalSich vyhod. Proto je také doporucen standardy QS 9000 a
ISO/TS 16949. Obecné DOE pfiinasi tyto uzitky:

- lepsi navrh a vyvoj vyrobku a procesu
- zlepSovani (optimalizaci) jakosti

- zlepSovani procesu (zvySeni cp a cpk)
- snizovani nékladii

- redukci % neshodnych vyrobku

- feSeni problém s jakosti ve vyrob¢

- vyssi spokojenost zdkaznika



PRILOHA P XIII: SIX SIGMA

Six sigma je strategie fizeni, pivodné vyvinuta spole¢nosti Motorola. Rozpracovana byla
jesté poté spole¢nostmi Allied Signal (dnes Honeywell) a GE. Dnes se pouziva v riznych
odvétvich primyslu. Six Sigma si klade za cil identifikovat a odstranit pfi¢iny defektt a

chyb v procesech vyroby a obchodu, k ¢emuz pouziva metodiky DMAIC.

Define
Kvalitafi musi spravovat informacni systém o kvalité¢ vyrobku. Musi védét co vychazi, co
nevychazi, jaké jsou prioritni problémy s kvalitou, kde mame nejvétsi ztraty z nekvality.

Nesmime ztracet ¢as, energii a penize feSenim prkotin. Musime jit po prioritach.

Measure

Zakladem je poctivy popis problému a procesu, ve které ve problém vyskytuje. Naleznéte
vSechny zdznamy, proved’te analyzu dat. Promyslete, je-1i potfeba provést doplikova pozo-
rovani a méteni.

Analyse

Jednim z hlavnich nastroji Green-Belt a Black-Belt je DOE.

Improve
Teprve tady investujeme praci, ¢as a penize navic. Pokud jsme podcenili a uspéchali pie-

deslé etapy — bude tato investice netspésna.

Control

Promyslete, ptipravte a proved’te opatfeni zabranujici opakovani problému.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Motorola
http://cs.wikipedia.org/wiki/Honeywell
http://cs.wikipedia.org/wiki/General_Electric

PRILOHA P XIV: HLAVNI CINNOSTI V ZAJISTOVANI JAKOSTI

POZADAVKY
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Odpovédnost managementu

V této oblasti budou vysvétleny hlavni povinnosti, které vyplyvaji z ISO 9001 pro
management (stanoveni politiky jakosti, cili jakosti, planovani jakosti, zaméfeni
podniku na zékaznika, odpovédnosti a pravomoci, interni komunikace a prezkou-
mani managementu jakosti)

Management zdrojl

V této oblasti budou vysvétleny pozadavky ISO 9001 na zdroje. Jednd se o lidské
zdroje (vybér pracovniki, jejich Skoleni, motivace a hodnoceni pracovnikl), in-
frastrukturu (pozadavky na technické zabezpeceni, stroje a zafizeni) a pracovni
prostiedi.

Realizace produktu

Tato oblast bude zaméfena na pozadavky ISO 9001 na planovani a realizaci pro-
duktu, procesy tykajici se zakaznika, navrh a vyvoj, nakupovani, vyrobu a poskyto-
vani sluZeb a fizeni monitorovacich a méticich zatizeni.

Me¢éfieni, analyza a zlepSovani

V této oblasti bude vysvétleno monitorovani a méteni produktu, procesu a spokoje-
nosti zdkaznika. Bude zde vysvétlen princip fizeni neshodného produktu, interni

audity, neustalé zlepSovani a preventivni a napravné opatieni.



Cetnost

PRILOHA P XV: SEDM NASTROJU RiZENi JAKOSTI

Diagram pficin a nasledkt

Pficina

Nasledek

[Vyba\reni ][ Proces ]{ Lide ]

A

Druhotn
pfigin

ratni
pfiéina

[ Materialy ][ Prostiedi ][Managemem]

1000 1500 2000

500

Problém

Kontrolni tabulka

Datum

Utery Clvitek.

181

Stieda
191

= e

171
Rez na dodanych dilech |||||||||

Vychyleny svar

Nespraung Zkusebni postup

Nespravna soutastka | | |

Spinavé soutasti

Dutiny v odlitku

Nespravné rozmry

Selhani lepidla

NedostateEné kryti |

Porucha rozprasovace

CELKEM 10 13 10 5

75% 100%

50%
kumulativné procent

25%

. ° .
Histogram Paretliv diagram
=E= -
vv - . . o i o~
Bézny histogram Kumulativni histogram ﬁ _
. B o L
. _ 8 _ P S g
— =] —
2 —] 8 /
(=]
4 8 £
< D~
23]
g
] 58 2
5
o
d g
<+ [l
<
i g 7 ’—’
3 e
N © - ! N ¢ Yy Ny o
N 2 o S o
N e N © &"35\0 gt (\“\\ﬁ o n“\\ﬁ
r T T T 1 r T T T 1 < Qo f S > oV
@ & g‘}e
4 2 0 2 4 -4 2 0 2 4 ‘\’»g o

rmorm(10000) rnorm(10000)

Korela¢ni diagram

0%

Lampicka
nefunguje

Je lampicka
zapojend?

-
L)
.
.
Je spélena
26 0 10 20 30 40 50 60 Zerovka?
V
W 14 M g
Regulacni diagram
11.0
- yCL=10.860
o]
=
]
E A CL = 10.058
S 10.0 =
[}
=
g
2
LCL = 9.256
9.0 . : . -
3 6 9 12



PRILOHA P XVI: INTEGROVANY SYSTEM RIiZENI

Vzristajici mnozstvi firemnich procesii a systéml managementu sebou piinasi problémy
vytvareni paralelnich struktur fizeni, zvySovani mnozstvi dokumentace a vytvareni dalSich,
mnohdy rozdiln€ pojatych pravidel pro zaméstnance.
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Zakladem integrace je sjednoceni zakladnich procest s diirazem na:

e Procesni pfistup - model PDCA

e Format cili, rozsahu a politiky

e Zplsob monitorovani a méfeni

« Rizeni dokumentace a zdznami

o Jednotné fizeni rizik

e Zajistovani zdroji

e Zpulsob organizace Skoleni

e Zpusob méfeni efektivity

o Jednotné zajisténi kontinuity ¢innosti

e Postupy interniho auditu

o Piijimani napravnych a preventivnich opatieni
e Postupy pfezkoumani systémi managementu
o Postupy zlepSovani

Klic¢ové ptinosy integrace nebo implementace jednotlivych systéml managamentu na spo-
le¢ném zaklad¢ jsou nésledujici:

e Snizeni néklada

e SniZeni Casové naroCnosti pro management

o SniZeni duplikace a byrokracie

e M¢én¢ konfliktli mezi systémy

e Zaméfeni na strategii organizace

e Zlepseni moralky a motivace zaméstnanct

e Optimalizace internich a externich auditt

e Zlepsena komunikace uvnitf i vn¢€ organizace



PRILOHA P XVII: NAVRH TEMATICKEHO PLANU

VYSLEDKY VZDELAVANI A KOMPETENCE | OBSAH VZDELAVANI HODINOVA
Statistické regulace procesu a zpisobilost procesu 24
Porozumi a vysvétli zakladni statistické pojmy Zakladni statistické pojmy 2
Graficky zpracuje a porozumi vyznamu histogramu Histogram a jeho vyuziti 2
Navrhuje a analyzuje etapy zavadéni SR Etapy zavadéni statistické regulace 2
Navrhuje a analyzuje regulaéni diagramy X/s, X/R Navrh regulacnich diagramut x/s, x/R 4
Ovlada analyzu zpusobilosti procesu a vypocet inde- | Analyza zpusobilosti procesu Cp, Cpk 2
Xt zpusobilosti procesu Cp a Cpk Analyza zpisobilosti stroje Cm, Cmk 2
Z:gjgéﬁ?;?:;gg fi(gﬁoasgiioj ¢ a vypocet indexi Analyza zpisobilosti métidel RaR 2
Ovlada analyzu zptsobilosti méfidel a vypocet inde- Statisticka pfejimka méfenim 4
xu zpusobilosti métidla RaR Statisticka piejimka srovnavanim 4
Navrhuje piejimaci plan pro statistikou ptejimku

méfenim

Navrhuje piejimaci plan pro statistikou piejimku

srovnavanim

Nové nastroje rizeni jakosti 34
Vysvétli a aplikuje metodu 5S Metoda 5S 3
Vysvétli a aplikuje metodu Kanban Metoda KANBAN 3
Vysvétli a aplikuje metodu Kaizen Metoda KAIZEN 2
Vysvétli a aplikuje metodu SMED Metoda SMED 2
Vysvétli a aplikuje metodu PDCA Metoda PDCA 2
Vysvétli a aplikuje metodu MOST Metoda MOST 2
Vysvétli a aplikuje metodu MRP Metoda MRP 2
Vysvétli a aplikuje metodu FMEA Metoda FMEA 3
Vysvétli a aplikuje metodu QFD Metoda QFD 3
Vysvétli a aplikuje metodu DOE Metoda DOE 3
Vysvétli a aplikuje metodu Six Sigma Metoda Six Sigma 3
Definuje a nakresli Stromovy diagram Stromovy diagram 2
Definuje a nakresli Maticovy diagram Maticovy diagram 2
Definuje a nakresli Sitovy diagram Sitovy diagram 2
Hlavni ¢innosti v zajiSt'ovani jakosti 31
Definuje odpovédnost managementu dle ISO 9001 Odpovédnost managementu dle ISO 9001 6

Sestavi navrh cilit a politiky jakosti

Aplikuje planovani jakosti

Definuje odpovédnosti a pravomoci v podniku
Definuje a popise druhy interni komunikace

Aplikuje prezkoumani managementu jakosti

- politika a cile jakosti

- planovani jakosti
-odpovednosti a pravomoci
- interni komunikace

- prezkoumdni managementu jakosti




VYSLEDKY VZDELAVANI A KOMPETENCE | OBSAH VZDELAVANI HODINOVA
Definuje management zdroja dle ISO 9001 Management zdroji dle ISO 9001 5
Popise vybeér pracovnikii, motivaci, Skoleni a hodno- | - vyber pracovnikii, Skoleni, motivace a

ceni hodnoceni,

Definuje pozadavky na podnikovou infrastrukturu - infrastruktura, technické zabezpeceni

Definuje pozadavky na pracovni prostredi - pracovni{ prostredi

Definuje proces realizace produktu dle 1SO 9001 Realizace produktu dle 1ISO 9001 12
Popise planovani a realizaci produktu v podniku - planovani a realizaci produktu

Definuje procesy tykajici se zakaznika - procesy tykajici se zakaznika

Popise navrh a vyvoj vyrobku a procesu - navrh a vyvoj

Definuje a popise proces nakupovaini - nakupovani

Definuje a popise proces vyroby a sluzeb - vwrobu a poskytovani sluzeb

Popise rizeni monitorovacich a méricich zarizeni - Fizeni monitorovacich, méricich zarizeni
Definuje proces méfeni, analyzy a zlepSovani Mg¢feni, analyza a zlepSovani dle ISO 9001 | 8
Popise metody monitorovani a méreni produktu - monitorovani a méreni produktu

Popise metody monitorovani a méreni procesu - monitorovani a méreni procesu

Popise metody méreni spokojenosti zakaznika - méreni spokojenosti zakaznika

Popise proces rizeni neshodného produktu - 7izeni neshodného produktu

Popise postup internich auditit kvality - interni audity

Definuje proces neustdlého zlepsovani - neustdlé zlepsovani

Popise princip preventivnich a napravnych opatieni | - preventivni a ndpravné opatieni

Moderni piistupy k jakosti 8
Pochopi nové ptistupy systému TQM Systém TQM 2
Pochopi Evropskou politiku podpory jakosti Evropska politika podpory jakosti 2
Pochopit zasady narodni politiky jakosti Zasady narodni politiky podpory jakosti 2
Definuje ceny za jakost Ceny za jakost 2
Popise model EFQM Model EFQM 2
Sedm nastroju fizeni jakosti 14
Sestavi a analyzovat diagram pficin a nasledkt Diagram pficin a nasledkt 2
Vytvori kontrolni tabulku Kontrolni tabulka 2
Graficky zpracuje a porozumi vyznamu histogramu Histogram 2
Zpracuje a porozumi vyznamu Paretova diagramu Paretiiv diagram 2
Vytvoii korela¢ni tabulku s diagramem Korela¢ni diagram 2
Vytvoii vyvojovy diagram Vyvojovy diagram 2
Pochopi vyznam regula¢niho diagramu Regulacni diagram 2
Integrovany systém managementu 12
Vysvétli pojem akreditace a certifikace Akreditace a Certifikace 1
Vysvétli princip integrovaného systému fizeni Integrovany systém fizeni 2
PopiSe vyznam ISO 9001 v Integr. systému fizeni Systém fizeni jakosti dle ISO 9001 2

PopiSe vyznam ISO 18001 v Integrovaném systému

Systém managementu bezpecnosti prace a




VYSLEDKY VZDELAVANI A KOMPETENCE | OBSAH VZDELAVANI HODINOVA
fizeni ochrany zdravi dle ISO 18001 3
Popise vyznam ISO 14001 v Integrovaném systému | Systém environmentalniho managementu
fizeni dle I1SO 14001 4
Lidsky faktor v systému fizeni jakosti 8
Navrhne $kolici plan véetné popisu realizace jednot- | Vychova k jakosti, zptisoby provadéni 2
livych $koleni Skoleni

Popise formy a moznosti motivace Formy a moZnosti motivace 2
Vysvétli zasady tymové prace Tymova prace 2
Vysvétli hlavni zasady sebehodnoceni a popiSe jeho | Sebehodnoceni a jeho piinosy 2
vyhody

Historie a vyvoj fizeni jakosti, vysvétleni pojmu a jejich vyznamu 8
Vysvétli zakladni pojmy z oblasti fizeni jakosti Terminologie v oblasti jakosti 2
Popis jednotlivé etapy vyvoje fizeni jakosti Vyvoj tizeni jakosti 3
Popise zakladni normy jakosti Normy jakosti 3
Normalizace a pravni otazky 13
Pochopi a vysvétli vyznam technické normalizace Technick4 normalizace 2
Pochopi a vysvétli vyznam technické metrologie Metrologie 4
Pochopi a vysvétli vyznam technické zkusebnictvi ZkuSebnictvi 2
Pochopi a vysvétli vyznam harmonizace technickych | Harmonizace technickych pfedpist 2
predpist Odpovédnost a ruceni za vyrobek 3
Pochopi a vysvétli pojmy v oblasti odpoveédnosti a

ru€eni za vyrobek

Naklady na jakost 6
Pochopi a vysvétli princip tvorby nakladd na jakost Moderni fizeni jakosti a naklady na jakost | 1
Popise modely nakladt na jakost Modely nakladd na jakost 2
Pochopi a vysvétli nakladovy model procesu Nakladovy model procesu 1
Popise tvorbu provoznich nakladl na jakost Provozni naklady na jakost 1
PopiSe evidenci nakladl na jakost Evidence nakladl na jakost 1




PRILOHA P XVIII: DOTAZNIKOVY PRUZKUM

DOTAZNIKOVY PRUZKUM
Uplatnéni novych metod z oblasti kvality v podnikové praxi

1  Pro které podnikové zafazeni je nutna znalost metodiky 5S:
hodnoceni: 3... Nutnd dobrd znalost, 2... Postaci ramcovd orientace v tématu, 1... znalost temata nemda pro praxi vyznam
.. Oddélenf Fizenf jakosti (v pFipadé 7e nezndte odpovéd, nevypiriujte)
.. Oddélenf logistiky
.. Oddélenf nakupu
. Oddélenivyvoje, technického zabezpeceni
.. Oddélenivyroby
... Oddéleni obchodu

QO0000

2 Pro které podnikové zafazeni je nutna znalost metody KANBAN:

hodnoceni: 3... Nutnd dobrd znalost, 2... Postaci ramcovd orientace v tématu, 1... znalost temata nema pro praxi vyznam
.. Oddéleni fizent jakosti {v pFipadé 7e nezndte odpovéd, nevypiriujte)
.. Oddélen' logistiky
. Oddéleni nakupu
. Oddélenivyvoje, technického zabezpeceni

. Oddélenivyroby
... Oddéleni obchodu

000000

3 Pro které podnikové zafazenf je nutna znalost metody KAIZEN:

hodnoceni: 3... Nutnd dobrd znalost, 2... Postaci ramcova orientace v tématu, 1... znalost temata nemd pro praxi vyznam
. Oddéleni fizenf jakosti (v pFipadé 7e nezndte odpovéd, nevypiriujte)
.. Oddélen' logistiky
. Oddéleni nakupu
. Oddélenivyvoje, technického zabezpeceni

.. Oddéleni vyroby
... Oddéleni obchodu

DO0000

4 Pro které podnikové zafazeni je nutna znalost metody SMED:

hodnoceni: 3... Nutné dobrd znalost, 2... Postaci ramcovd orientace v tématu, 1... znalost temata nemd pro praxi vyznam
.. Oddélenf Fizenf jakosti (v pFipadé 7e nezndte odpovéd, nevypiriujte)
.. Oddéleni logistiky
. Oddélenf ndkupu
.. Oddéleni vyvoje, technického zabezpeceni

.. Oddélenivyroby
... Oddélenf obchodu

IEmEEE

5 Pro které podnikové zaFazeni je nutna znalost postupu PDCA:

hodnoceni: 3... Nutna dobra znalost, 2... Postaci ramcova orientace v tématu, 1... znalost temata nema pro praxi vyznam
.. Oddéleni Fizenf jakosti {v pFipadé 7e nezndte odpovéd, nevypiriujte)
. Oddéleni logistiky
. Oddélenf ndkupu

. Oddélenivyvoje, technického zabezpeceni

.. Oddélenivyroby
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... Oddéleni obchodu

6  Pro které podnikové zafazeni je nutna znalost metodiky MOST:

hodnoceni: 3... Nutnd dobrd znalost, 2... Postaci ramcova orientace v tématu, 1... znalost temata nemd pro praxi vyznam
. Oddéleni fizenf jakosti (v pFipadé 7e nezndte odpovéd, nevyplriujte)
.. Oddéleni logistiky
. Oddéleni ndkupu

.. Oddélenfvyvoje, technického zabezpedeni

... Oddélenivyroby
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... Oddéleni obchodu



7  Pro které podnikové zafazenf je nutna znalost metody MRP:

hodnoceni: 3... Nutnd dobra znalost, 2... Postaci ramcova orientace v tématu, 1... znalost temata nema pro praxi vyznam

O
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.. Oddéleni Fizenf jakosti {v pFipadé 3e nezndte odpovéd, nevyplinujte)
.. Oddélenf logistiky

.. Oddélenf nakupu

.. Oddéleni vyvoje, technického zabezpedeni

.. Oddélenivyroby

.. Oddélenf obchodu

8  Pro které podnikové zafazeni je nutna znalost metody FMEA:

hodnoceni: 3... Nutnd dobrd znalost, 2... Postaci ramcovd orientace v tématu, 1... znalost temata nemd pro praxi vyznam

anEnEE

.. Oddélenf Fizenf jakosti

(v pFipadé 7e nezndte odpovéd, nevypliiujte)

.. Oddélenf logistiky

.. Oddéleni ndkupu

. Oddélenivyvoje, technického zabezpecent
. Oddéleni vyroby

.. Oddéleni obchodu

9  Pro které podnikové zafazeni je nutna znalost metody QFD:

hodnoceni: 3... Nutna dobrd znalost, 2... Postaci ramcovd orientace v tématu, 1... znalost temata nema pro praxi vyznam

.. Oddéleni fizeni jakosti
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(v pFipadé 7e nezndte odpovéd, nevypliujte)

.. Oddélenf logistiky
.. Oddélenf nakupu

. Oddélenivyvoje, technického zabezpeceni

.. Oddélenivyroby

. Oddéleni obchodu

10 Pro které podnikové zafazeni je nutna znalost metody DOE:

hodnoceni: 3... Nutné dobrd znalost, 2... Postaci rémcova orientace v tématu, 1... znalost temata nemd pro praxi vyznam

OOo0000

. Oddélent fizenf jakosti {v pFipadé Ze nezndte odpovéd, nevypliujte)

.. Oddélenf logistiky
.. Oddéleni ndkupu

. Oddélenivyvoje, technického zabezpeceni

. Oddélenivyroby

.. Oddélenfobchodu

11 Pro které podnikové zafazenf je nutna znalost metody Six Sigma:

hodnoceni: 3... Nutnd dobrd znalost, 2... Postaci ramcovd orientace v tématu, 1... znalost temata nemd pro praxi vyznam

Doo00oo

. Oddéleni Fizeni jakosti {v pFipadé Ze nezndte odpovéd, nevypliujte)
.. Oddélenf logistiky

.. Oddélenf nakupu

.. Oddélenivyvoje, technického zabezpeceni

.. Oddélenivyroby

... Oddéleni obchodu



