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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva identifikaci vzdélavacich potieb v oblasti finanéni gramotnosti
u studentt tietiho véku. Je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast popisuje teorii vzdélavani
seniort, identifikaci vzdélavacich potfeb a vymezeni pojmu finan¢ni gramotnost. Cilem
bylo zejména zmapovat znalost posluchaci univerzity tfetiho véku v oblasti finan¢ni
gramotnosti. Prakticka ¢ast navazuje na ¢ast teoretickou a obsahuje vyhodnoceni dotazniku
tykajici se dané problematiky.

Kli¢ova slova: vzdélavani seniorti, financni gramotnost, univerzita tietiho véku, vzdélavaci
potteby, finanéni vzdélavani.

ABSTRACT

The Thesis deals with the identification of training needs in the area of financial literacy
among the Students of the Third Age. The Thesis is divided into two parts.The first part
describes the theory of senior’s education, the indentification of training needs and the
definition of the financial literacy.The aim was to map the knowledge of students of the
University of the Third Age in the area of the financial literacy.The theoretical part is
followed by the practical one which contains the evaluation of the questionairre on

that issue.

Keywords: The Education of Seniors, Financial Literacy, The Univerzity of the Third Age,
Educational Needs, Financial Education.
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UvVOD

Dnesni doba udava rychlé tempo ve vSech oblastech naseho zivota. Jednou z takovych
oblasti je 1 oblast finan¢ni, kde kazdou chvili dochazi k vyvoji ve finan¢nich sluzbach
a finan¢nich produktech. Nejvice ohrozenou je skupina lidi v postproduktivnim véku, tedy
skupina seniorti. V bakalafské praci se zaméfime na seniory, ktefi travi svij volny cas
sebevzdélavanim na univerzitach tfettho véku a na Uroven jejich znalosti a védomosti

tykajici se finan¢ni gramotnosti bézného Zivota.

Univerzity tfetitho véku poskytuji vzdélavani nejcastéji v oblasti humanitniho zaméfeni,
ale malokteré univerzity zahrnuji vramci studia univerzity tfettho véku vzdélavani
ve finan¢ni oblasti. Finan¢ni vzdelavani by mélo byt soucasti univerzit tietiho véku, nebot’
seniofi jsou ohrozenou skupinou, jsou velmi duvétivi a souasnym financim pfilis
nerozumi, tudiz se mize stat, ze se stanou obé&ti nejriznéjsich pasti pojistovacich agentii
¢i prodejct.

Toto téma bakalafské prace jsem si vybrala z divodu, ze v soucasné dobé pracuji
na Okresni spravé socidlniho zabezpeceni v Uherském Hradisti, na oddéleni, jez provadi
exekuéni srazky z dichodovych davek. Z vykonu této prace tedy vidim, za co miize
negramotnost ve finan¢ni oblasti. Je jisté mnoho faktort, které se podileji na problémech
lidi postihnutych exekuci, ale domnivam se, Ze pravé jeden z faktorl je v soucasné dobé
neznalost v oblasti finan¢nich produktll v seniorské populaci. Zaméfeni na seniorskou
populaci studujicich na U3V jsem si zvolila prave pro to, Ze se vzdélavaji i ve starSim veéku

a tak predpokladam jejich vétsi aktivitu v této oblasti.

Hlavnim cilem této prace je zmapovat znalosti posluchac¢i U3V v oblasti finanéni
gramotnosti, zatimco vedlejsim cilem je zjistit, zda maji piehled o finanénich produktech
a také stanovit jejich uroven v oblasti finanéni gramotnosti. Doplitkovym cilem je stanovit,
zdali by poslucha¢i méli zajem v ramci vzdélavani na U3V o0 studium zaméfené na tuto

problematiku.

V prvni kapitole teoretické ¢asti bakalafské prace se zabyvame vzdélavanim seniord,
které zaCiname objasnénim pojmu stafi, vénujeme se motivaci vzdélavani seniort
a pokracujeme piedstavenim univerzit tfettho véku od jejich vzniku aZ po jejich cile.
V druhé kapitole popisujeme identifikaci vzdélavacich potfeb u seniorti V ramci
vzdélavani. Posledni kapitolou je kapitola s nazvem Finan¢ni gramotnost. Ta je zaméfena

na definovani pojmu finan¢ni gramotnost, dopad finan¢ni negramotnosti a na finan¢ni
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vzdélavani v Ceské republice. Kromé toho jsme se také soustiedili na pfedstaveni produktii

finan¢niho trhu jak bankovniho, tak nebankovniho sektoru.

V praktické Casti je zfejma ndvaznost na teoretickou cast. Jako cil vyzkumu jsme
si stanovili urcit védomosti poslucha¢ U3V v oblasti finan¢ni gramotnosti a jeho
naslednou realizaci prostiednictvim dotaznikového Setfeni. V této Casti dale nalezneme

stanoveni hypotéz, postup ziskani dat, jejich zpracovani a vyhodnoceni vysledkd.
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. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI SENIORU

Nazor, ze vychova a vzdélavani je urCena jen pro déti a mladé lidi, je naStésti
jiz piekonana, nebot’ vychova a vzdélavani se v dnesni dobé chape jako celozivotni proces.
Zasadnim prvkem celozivotniho vzdélavani je, aby bylo dostupné pro vSechny. Cilem
je nabidnout takové podminky, aby vlidech vzbudily potfebu se vzdé¢lavat
I v postproduktivnim véku. Vzdélavaci potieby starSich lidi byly dlouhou dobu v pozadi,
podil na tom méla véda zabyvajici se starnutim a staii — gerontologie, ktera spolu
s gerontopsychologii vytvaiela ne zrovna pozitivni obraz stafi. Tim byl postproduktivni
veék spojovan s nemocemi a ztratami, které vytvaii pasivitu u starSich lidi. (Mihlpachr,

2004, s. 132)

Dle psychologickych vyzkumt je patrné, Ze béhem procesu starnuti je kladen vétsi diraz
na vnitini smysl ¢innosti, disledkem je potfeba se vzdélavat. Tato potieba miize byt dana
snahou o porozuméni soucasné dob¢, nebo jinym potiebdm — napf. nutnosti kompenzovat
pokles své vykonnosti, nahradit své celozivotni sméfovani uréené zaméstnanim
¢i péstovani konickli a zalib, nebo také vzdélavani mize byt cestou ke zvySeni prestize
usvé rodiny ¢i svych pratel. Vzdélavani seniortt by mélo respektovat specifika, ktera

vychazi ze socidlniho a spolecenského postaveni, ale 1 zvlastnosti danych vékem.
Nutné je respektovat tyto vékové kategorie:

- ptiprava na dichod,

- zacatek seniorského véku,

- stafi seniofi. (Vzdélavani seniord, 2010)

Dle provedenych vyzkumil bylo zjiSt€éno, Ze ve stafi se nevytvareji nové zajmy,
ale rozvijeji se stavajici zaliby a ¢innosti, kterym se senior nemohl vénovat, ale v minulosti
ho zajimaly. StarSi lidé ziskali v prubéhu svého zivota zkuSenosti, které mlady clovek
nema, nebot’ se nabyvaji v prabéhu celého Zivota a jednd se napiiklad o zkuSenosti
pfekonanych krizi a Zivotnich zklaméni. Jsou tedy vybaveni specidlnimi kompetencemi
a schopnostmi, ale dilezité je tyto schopnosti aktivné vyuzivat, jinak to mize vést k jejich

retardaci. Pomoci je udrzet ma za kol vzdé€lavaci nabidka. (Benes, 2008, s. 89-90)
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1.1 Vymezeni pojmu stari

Jednoznacné definovat staii je kvili intraindividualni rozmanitosti velice nesnadné.
V odborné literatufe mohou byt uvedeny rizné definice, které posuzuji staii z né¢kolika

hledisek. (Dvotackova, 2012, s. 10)

Pojem stafi vidi Miihlpachr (2004, s. 18) takto: ,,Stafi je obecnym oznacenim posledni
faze ontogeneze, piirozeného pruabéhu zivota. Je disledkem a projevem geneticky
podminénych involucnich procesti modifikovanych dalSimi faktory (pfedevsim chorobami,
zivotnim zpiisobem a zivotnimi podminkami) a je spojeno s fadou vyznamnych socialnich
zmén (osamostatnéni deti, penzionovani a jiné zmény socidlnich roli). VSechny zmény
pfi¢inné a nasledné se vzdjemné prolinaji, mnohé jsou protichiidné, a jednotné vymezeni
a periodizace staii se tak stavaji velmi obtiznymi*.

24

Stari je chapano jako etapa Clovéka ohranicend dvéma Casovymi body, pfi¢emz horni
veékova hranice je jasn¢ urcena smrti. Dolni v€kova hranice se projevuje tim, Ze jevy
a procesy, jeZ jsou soucasti stafi, vstupuji do Zivota postupné. Soubor téchto jevil a procest
definuji stafi. Jevy a procesy, které tvoii stafi, nastupuji u kazdého jedince individualné
na zaklad¢ jeho genetické osobitosti. Do tohoto vyznamu je zahrnovan zivotni styl,
zdravotni asocialni systém, hodnotovy systém nebo charakter vykonivané prace.
Dle ménici se spolecnosti, se méni také stafi a jeho znaky, a proto kazda generace ma svou
podobu starfi a stafi generace pted sto lety se vyrazné€ lisi od starnuti v dnesni dobé€. Starnuti
a jeho vyvoj je doplnén o procesy, které nemaji pouze biologicky charakter, ale také
psychicky, kulturni a socidlni. Cely proces starnuti se stal predmétem multidisciplinarniho

vyzkumu. (Sak, Kolesarova, 2012, s. 14-15)

1.2 Vzdélavani seniora v obecné roviné

Vzdélavanim seniord se zabyva véda zvana gerontopedagogika, jez je soucasti
andragogiky, tedy védy o vzdélavani a vychové dospélych. V uz§im slova smyslu
gerontopedagogiku chapeme jako védni disciplinu zabyvajici se vychovou a vzdélavanim
seniord. Cilem je najit zplisoby, jak ptipravit ¢loveka na posledni etapu Zivota, jak navratit
dastojnost stafi a vymezit jeho Glohu ve stafi. V SirSim slova smyslu je pojiméana jako
teoreticko-empiricka disciplina, ktera se zaméfuje na pomoc, péci a podporu seniordm.
Hlavnim ukolem je pomahat najit Gctu k vlastnimu byti, zodpovédnost za svij Zivot

J 4

a definovat novou roli stati v soucasné dobé. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 52)
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V 60. letech 20. stoleti doslo k ptfehodnoceni tlohy starnouci populace, nasledkem toho
byl védeckotechnicky rozvoj v zdpadoevropskych zemich, ktery ptinasi pro starsi generaci
negativni diisledky, proto se ve vzdélavani dospélych vcleniuje nova cilova skupina. Touto

cilovou skupinou jsou lidé v postproduktivnim véku. (Miihlpachr, 2004, s. 132)
Na pribéh edukace seniorti ma vliv:

Prostiedi — zde fadime dostupnost vzdélavaciho prostiedi a také ni¢im neruSend moznost

soustfedéni.

Osobnost pedagoga — ¢im star$i jsou lidé ve vzdélavaci skuping, tim vétsi jsou rozdily
v chapani a schopnosti naslouchani, které jsou dany jak fyziologicky, ale také zptisobeny
riznou mirou zivotnich zkusenosti, riiznou trovni mysleni a uceni.

Kolektiv vzdélavanych — kolektiv vzdélavanych seniori by mél tvofit homogenni

skupinu. (Palan, 2003, s. 174-175)
Seniorské vzdélavani ma v Ceské republice dva stupné:

Vseobecné seniorské vzdélavani — je neprofesniho charakteru a orientuje se predevsim
na vyuku v oblasti informatiky a cizich jazyku, cviceni paméti aj. Predmétem motivace
je touha po rozsiteni obzoru a socialnim kontaktu s vrstevniky stejného zaméfeni.

Inovace odbornych znalosti a dovednosti — tento stupeil je zaméfen na rozvoj udrZeni
kvalifikace. Zamérem je udrzet co nejdéle sobéstacnost seniorti a dat jim moznost aktivné

se zapojit do Zivota spole¢nosti. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 52-53)

1.2.1 Schopnost uceni ve stari

U vétSiny starSich osob byvaji zakotveny stereotypy, kterych se nechtéji Casto vzdat.
Mnoho znich se brani ziskavat nové zkuSenosti a nechtéji se zapojit do dnesniho
moderniho zivota. Své zazitky vydavaji za praktickou zkusenost a to je vede k zaujatosti
a k neduvéie okoli, které je vede k odlisnému nahledu na piijimani novych informaci.
Moderni pftistup, do kterého patii i vzdelavani seniorli Se snazi, aby senior planoval
co nejvice aktivit az do vysokého staii. Proces uceni ve staii se lisi od uceni v mlad$im
veku. Ucebni latka se neosvojuje tak dobie, nema-li logickou strukturu a prakticky ucinek.
Ve starsim veéku kratkodobd pamét prestava fungovat a dlouhodobd pamét funguje
jen vybérové. Mechanickd pamét se zhorSuje, ztohoto divodu je dobré se zaméfit
na logicko-smyslovou pamét’. Ukladani novych informaci do paméti vyzaduje ve staii vice

casu. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 54-55)
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Zasady pri vzdélavani seniorii:

- Senior vyzaduje vice ¢asu pro pochopeni nového a piehledné pisemné informace,

- vyuku je vhodné rozd¢lit na vice ¢asti, nebot’ velké mnozstvi informaci senior nezvladne
piijmout,

- lektor by se mél vyjadfovat pomalu a srozumiteln¢,

- starSimu ¢lovéku nelze dévat vice tikolil najednou a chtit, aby se ucil nové ucivo zpaméti,
- dulezitym aspektem je pochvala od vzdé€lavatele, nebot’ pocit zdaru vede k motivaci
k dalsimu zdolavani ukolq,

- Spravnym zptisobem vyuky muize v sobé senior odhalit nové schopnosti a presvédéent,

ze 1 vV pokrocilém ve€ku lze nééeho dosahnout. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 54-55)

1.3 Motivace dal§iho vzdélavani senioru

Na zacatku této podkapitoly bychom vysvétlili pojem motivace. Dle Malikové
(2011, s. 290) se jedna o schopnost citlivé a vhodné pouzivat motivaéni prvky viiéi nam
samotnym nebo i jinym osobam a tim je dovést k necekanym vysledkim. U motivace jde
0 vyuziti svych mentalnich schopnosti. Motivace potiebuje osobni zajem, ochotu
se motivaci zabyvat a vyvinout uréitou miru aktivity pfi jeji realizaci. Jedinec se schopnosti
motivace zahrnuje do feSeni problému vSechny souvisejici okolnosti, z nich vyzdvihne

pozitivni nebo zajimavé prvky, které slouzi k pomoci a dosazeni kyZenych vysledki.
Motivace se z hlediska potieb seniori déli na tfi oblasti:

- vzdélavaci potieby,
- potieby socialni,

- potieba seberealizace (Palan, 2003, s. 174).

Motivace seniora k dalsimu vzd€lavani zavisi na jeho dosazeném vzdélani a na druhu
vzdélani. Roli zde hraje také Ucast na kulturnim Zzivoté, zda je socialné aktivni v roding,
Vv politice atd. Vzdélani v tomto véku je spiSe koniCkem a zdjem o pozndvani novych
informaci. Vyraznym motivem se stdvd touha po socidlnich kontaktech, nalézt smysl
zivota v sebevzdélavani. Timto zplisobem je mozno pfemoci télesné a psychické zmeny,
které nastdvaji na sklonku zivota. Vzdélavani seniorti je dobrovolné, proto zavisi Cisteé

na star$§im ¢lovéku, zda bude rozvijet své schopnosti a dovednosti.

Timto miZeme konstatovat men$i UCast na vzdélavani oproti zbyvajicim skupindm

obyvatelstva, je proto dulezité, aby existovaly odpovidajici nabidky ve vzdélavani seniort.
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Hlavnim cilem neni, aby se ucil kazdy, ale aby to bylo umoznéno tomu, kdo o vzdélavani

projevi zajem. (Benes, 2008, s. 90)

1.4 Univerzity tretiho véku

Univerzity tietiho véku jsou v dne$ni dobé velmi znamym pojmem. Palan (2002, s. 224)
vymezuje univerzitu tfettho véku takto: ,,Aktivity vysokych Skol na pomoc vzdélavani
senioril. Neposkytuji ucelené vysokoskolské ani jiné vzdélani. Mohou byt jedno- 1 vice
semestrové s riznym odbornym zaméfenim, piicemz zdkladnim piedpokladem
je vysokoskolska turoven piedavanych informaci. Vzdélani zde neni cilem, pouze

prostiedkem aktivniho naplnéni zivota“.

Prvni U3V byla zalozena vroce 1973 ve Francii na Univerzité spoleCenskych véd
v Toulouse. Zakladatel byl profesor prav a ekonomickych véd P. Vellase, jez ji zalozil
za ucelem poskytnout vzdélavaci prilezitost pro starnouci populaci a vytvofit tak takovy
program ¢innosti, ktery by spliioval potieby a podminky vzd€lavani odpovidajicim této
vékové skuping. U3V se §iii do dalsich evropskych zemi a poté i mimo kontinent. V Ceské
republice vznikla v roce 1986 prvni U3V v Olomouci a o rok poté vznikla také U3V
Vv Praze na 1. 1€kaiské fakulté UK. V soucasné dob¢ probiha vyuka na univerzitach tietiho

véku zhruba na 45 vysokych $kolach a fakultach CR. (Miihlpachr, 2004, s. 139-140)

Univerzity tietiho véku jsou v Ceské republice soudasti vysokych $kol. U3V nabizi
seniorim jednu z moZznosti vyplnéni volného Casu a také program osobniho rozvoje.
Pro tento ucel hledd vhodné formy a metody vzdélavani urCené pro starSi generaci.
U3V daly zaklad zc¢asti formalizovanému zajmovému vzdélavani urené seniordm.
Pravidla vyuky a uroven uciteld na U3V jsou velmi podobnd studiu na vysokych Skolach.
Je fizena prorektorem pro pedagogickou ¢innost a také organem Radou pro celoZivotni
vzdélavani. Pti ukonCeni studia se vystavuje osvédCeni a piihlaSeni k tomuto studiu

je zavazné. (Jesensky, 2000, s. 299)
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1.4.1 Vyznam univerzit tfetiho véku

Univerzity tfetitho véku nejsou vSechny stejné, jedno maji vSak spolecné, nabizi zralym
a starSim lidem vyukové plany, jez se predevSim zameétfuji na zachovani a zlepSeni
dusevniho zdravi, etické a psychologické stranky komunikace, dé&jiny nébozenstvi,
kreativni akce apod., po ukonceni urceného programu obdrzi ucCastnici -certifikat
¢i vysveédceni.
Organizacni a obsahova specializace miiZe byt odliSna:

- fada prednasek, které univerzita pro seniory poiada,

- mimo prednasek nabizeji U3V moznost vyuzivat i rizna Skolni zatizeni — knihovny,
laboratote, poslucha¢i maji moznost se podilet na vyzkumnych pracich nebo mohou

uskuteciovat vlastni vyzkum,

- seniorm, ktetfi spliiuji akademické ptedpoklady je umoznéna Ucast na normalnich
studijnich programech skoly, jak v fadném vysokoskolském studiu nebo v individualnim

studijnim rezimu. (Vzdélavani seniort, 2010)

1.4.2 Cile U3V

Hlavnim cilem je vytvofit zéklad pro zdjmové vzdélavani seniord, které odpovida pojeti
celozivotniho vzdélavani. Poslanim U3V je poskytnout senioriim moznost realizace svych
vzdélavacich potieb prostrednictvi vhodnych forem vzdélani. DileZitou roli zde hraje
moznost stykat se s lidmi spodobnym smySlenim, navazovani novych pratelstvi,
prekonavani pocitu odlou€enosti a nepotiebnosti. Vzdélavani 1 ve star§im véku védomé

zpomaluje proces starnuti a kvalitné vypliuje volny ¢as seniort. (Palan, 2003, s. 175)
Specifikované cile univerzit tietiho véku:

Bio-psycho-socialni rozvoj ¢lovéka — jedna se o uspokojovani pokraCovani zajmu
uchazecl o celozivotni vzdélavani.

Kontinualni podpora financovani seniorského vzdélavani — programy zameétené
narozvoj a cinnost U3V vypisované kazdorocné Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a t€lovychovy v ramci Rozvojovych programi davaji moznost vysokym Skoladm zlepSovat
arozsifovat U3V spolehlivé projekty, planovat a realizovat nové programy. Budovani
mezigeneraniho klimatu — Vvrédmci GspéSného starnuti dochazi vytvareni spolecnosti
bez vékovych hranic, a tak se méni role starSich osob a jejich aktivita. Budovani

spolecenského a individualniho zacileni — U3V dava moznost seberealizace a zivotnimu
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naplnéni. Pomaha seniortim se zadaptovat na Zivotni situace ve vysSim veéku. (Dlouhodoby

zamér seniorského vzdélavani, 2008)

V posledni obdobi, kdy doslo k nejvétsimu nartstu U3V, byly utfidény nazory na jejich

cile. V prvnim stupni se jednalo o tyto cile:

- obezndmit seniory s védeckymi nazory,
- zdokonalit jejich sebepoznani,

vvvvvv

ze vzdélani v dospélosti 1 v postproduktivnim véku ovliviiuje kvalitu zivota ve stari.

(Mihlpachr, 2004, s. 141)

1.5 DalSi vzdélavaci aktivity seniori

V soucasné dobé maji seniofi vice moznosti jak smysluplné travit ¢as a soucasné
se vzdélavat. Jednou z takovych pfilezitosti jsou univerzity volného c¢asu. Univerzity
volného casu nejsou na rozdil univerzit tfetiho véku vékové omezené, ba naopak jsou
otevieny rlznym generacim a jsou zaméfeny na silnou socidlni orientaci. Vznik prvni
univerzity volného ¢asu v Ceské republice se uskuteénil v roce 1993 a za jejim vznikem
stala inzenyrka Dana Steinovd. Jsou tedy uréeny jak pro starobni duchodce,
ale i pro invalidni dichodce, nezaméstnané a matky na matetské dovolené. Neplati se zde
zapisné jako u univerzit tietiho véku, ale jen symbolické zapisné. Tyto univerzity nejsou
zavislé na existenci vysoké Skoly, tim se zvySuje jeji flexibilita a jeji samofinancovatelnost.
Tyto instituce jsou zfizovany soukromymi agenturami, knihovnami ¢i domovy diichodct.

(Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 53)

1.5.1 Virtualni U3V

Mezi dalsi vzdélavaci aktivity seniori jsme zatadili virtualni univerzitu tfetitho véku,
jedna se o novou moznost vzdélavani prostfednictvim internetovych stranek
www.e-senior.cz. Tento webovy portal je uren zejména tém seniorum, ktefi se vzdélavat
chtéji, ale nemohou se zucastiiovat vyuky na U3V v sidlech vysokych skol a univerzit.
Virtudlni univerzita tvoii novou moderni variantu ke klasické pfednaskové vyuce na U3V.
Jeji zaklad je polozen na vyuziti novych komunikacénich technologii a internetu, ma prvky
distan¢niho vzdélani a e-learningu. Vzdélavani a kurzy jsou koncipovany tak,
aby odpovidaly charakteristickym specifikiim cilové skupiny, tedy seniorim zaméfenym

na vzdélavani na vysokoskolské urovni. Nejvétsi vyhoda virtudlnich kurza je dostupnost,
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senior muze studovat kdekoli a kdykoliv. Dalsi vyhoda se jevi vlastni forma vyuky, nebot
rozviji pocitatovou a informacni gramotnost seniord. Studium vzdélavaci skupiny
je organizovano vysokoSkolskym lektorem. Realizace vyuky je mozno zprosttedkovat pies
jakykoli dostupny internet — knihovny, Skoly, informacni stiediska i seniorské kluby.
Vyucovani na klasickych U3V probiha prostiednictvim piednaSek a posluchaci si odnaseji
pouze to, co si stacili zaznamenat, ¢i zapamatovat. Neni zde moznost se vratit k pfednesené
latce a materidly poskytnuté v tisténé podobé nenahradi Uplné€ projev lektora. Vyhoda
téchto kurzli je postavena na moznosti opakovani, coz je dilezita véc pii vzdélavani

seniort. (Virtudlni U3V, 2011)

1.6 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni u€eni a vzdélavani je chipano jako nezbytny proces vedouci k aktivni
zaméstnanosti s uplatnénim jedince na trhu prace. Staty Evropské unie véetnd Ceské
republiky se zabyvaji touto problematikou a urcuji efektivni ramec pro podporu
strukturdlnich reforem. V rozhodnuti Evropského parlamentu je definice celoZivotniho
vzdélavani uvedeno jako vSeobecné vzdelavani, odborné vzdélavani, odborna ptiprava,
neformalni vzdélavani a informalni uceni v pribéhu celého zivota. Cilem je zdokonaleni
dovednosti a schopnosti v osobni, ob¢anské, socialni nebo se zaméstnanim souvisejici
roving. Celozivotni uceni miiZzeme chapat jako urcity proces adaptace na ménici
se ekonomické a technické podminky, coZ Vv kone¢ném vysledku znamena ptedpoklad

pro staly rozvoj osobnosti. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 13)

Celozivotnimu uceni a rozvoji klicovych kompetenci je soustfed’ovana velka pozornost
z divodu uplatnéni ¢lov€ka na trhu prace. Soucasny koncept celoZivotniho vzdélavani
se datuje od 90. let 20. stoleti a rozviji se v jiném environmentalnim, ekonomickém
spojené s programy celozivotniho uceni, které jsou zaméiené na rozvoj lidskych zdroj.
Hlavni mySlenkou je pifesouvani problematiky odborného vzdélavani k uplatnéni
V pracovnim zivoté. Oproti plivodnimu pojeti se piikladd mensi dilezitost Skolskym
institucim, naopak v soucasné dob¢ je kladen diiraz na vzdélavaci instituce zarazené mimo
formalni vzdélavaci soustavu. Uloha statu je v sou¢asném konceptu celozivotniho vzdélani
bezvyznamnd, jelikoz zdkladem se stavd partnerstvi v ramci obcanské spolecnosti
arozlozeni odpoveédnosti mezi staitem, zaméstnavateli a obcemi. (Veteska, Tureckiova,

2008, s. 14)
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Celozivotni vzdélavani se wuskuteCiiuje prostiednictvim vzdélavani formalniho,
neformalniho a informalniho. Celozivotni vzdélavani umoznuje ziskat stejné kvalifikace
a kompetence v pribéhu zivota. Formalnim vzdélavanim rozumime systém, jehoZz zakladni
slozky vytvari zékladni, stfedni a vysoké Skolstvi. Ukonceni tohoto typu vzdélavani
je certifikatem (maturitni vysvédéeni, vysokoskolsky diplom). Neformalni vzdé¢lani
je realizovano mimo formalni vzdélavaci systém. Jedna se naptiklad o zajmové, kulturni
a firemni vzdélavani. Organizuji je riizné instituce orientované do riznych oblasti a mohou
se uskutecnovat prostiednictvim piednések, kurzi nebo Skoleni. Informalnim vzdélavanim
se rozumi vzdélavani neorganizované, nesystematické a institucionalné nekoordinované.
Hlavnim cilem je ziskadvani informaci, dovednosti a zkuSenosti z kazdodenniho Zivota.
Clovék je miize ziskat z pracovniho Zivota, Getbou, rozhlasu nebo navstévou riiznych

kulturnich akei. (Bednatikova, 2006, s. 58)

V pribéhu lidského zivota dochéazi k fad¢ osobnich, pracovnich a spoleenskych zmén,
které odrazeji potfebu celozivotniho vzdélavani. Ptizplsobit se t€émto zméndm se stdva
je odrazem metodického ptistupu k ¢lovéku, hovofime o tzv. andragogickém pfistupu, jenz
reaguje na znalosti z blizkych védnich obort, pfedev§im z psychologie, sociologie nebo
pedagogiky. Soucasti subsystému vzdélavani dospélych je vzdélavani vSeobecné,
ale i vzdélavani profesni probihajici zpravidla po dosazeni urCitého stupné vzdélani.
Vzdélavani dospélych je jakymsi inicidtorem, bez kterého by soucasné spolecnost nemohla
existovat, nebot’ nestaci ziskat ¢i osvojit potfebné schopnosti a dovednosti, ale dilezité
je jejich rozvoj, ale i uméni je pouzit jak ve svém pracovnim, ale i osobnim Zivoté.

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 15-6)

Dle vySe uvedenych textd a nazorit odbornikd je patrné, jak dulezité je vzdélavani
Vv seniorském vé&ku, Ze s nastupem seniorského véku nekonci jen aktivni vydélena ¢innost,
ale také nemusi koncit aktivita v oblasti vzdélavani. Nékdy tato vzdelavaci aktivita vznikne
pravé v seniorském veéku, kdy uz je vice Casu sama na sebe a na sviij osobni rozvoj

Vv riznych sférach Zivota.
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2 IDENTIFIKACE VZDELAVACICH POTREB

Uvod druhé kapitoly vénujeme vysvétlenim definice slova vzdélavani. Vzdélavanim
se rozumi proces, v némz si prostfednictvim vyucovani jedinec osvojuje soustavu poznatkli
a Cinnosti, jez vnitfnim zpracovanim — ucenim — pfeméiuje na védomosti, znalosti
¢inavyky. Tento proces se odehrava mezi dvéma Ciniteli, tedy mezi vzdélavatelem

a vzdélavanym. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 19)

Zakladni vysvétleni pojmu vzdélavaci potfeba nalezneme v dokumentu Svétova
Deklarace vzdélavani pro vSechny, kdy kazdy bude cerpat prospéch z moznosti, které dava
vzdelani a které jsou tvotfeny uspokojenim zékladnich vzdélavacich potieb. Soucasti téchto
potieb jsou zdkladni vzdélavaci néstroje a zakladni vyukovy obsah, které jsou nezbytné
pro samotné preziti, Krozvoji lidskych schopnosti, k distojnému zivotu a praci,
k opravnénému rozhodovani a k dal$imu uéeni. Zptisobem, jakym by mély byt vzdélavaci
potieby uspokojeny, se lisi v kazdé zemi a kultufe a jsou zavislé i v Case. (Svétova

deklarace, 2001)

Dalsi definici uvadi Palan (2002, s. 234): ,,Vzd¢lavaci potfeby vznikaji jako hypoteticky
stav (uvédomovany nebo neuvédomovany), kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosti,
které maji vyznam pro jeho dalSi existenci, zachovani psychickych (1 fyzickych)
nebo spolecenskych funkci. Také je mozno je charakterizovat jako interval mezi aktualnim

vykonem a pfedem definovanym standardem vykonnosti.*

Ur€eni potteby vzdélavani vychazi z mnoha oblasti. Potfebou vzdélavani mizeme
definovat jako kazdy zjiStény nedostatek ¢i problém, ktery brani lidem Vv dosaZeni
individualnich, resp. strategickych cilli, ktery mizeme odstranit pouZitim nékteré metody
vzdélavani a rozvoje. Prabéh identifikace potieb vzdélavani musi probihat systematicky
amusi byt provazan na fidici organizacni strategii a plany osobniho rozvoje. Spravné
provedend analyza vzdélavacich potieb je nepostradatelnym ptedpokladem pro tvorbu

ucinného vzdélavaciho programu. (Dvorakova a kol., 2007, s. 290)

Dle Sykyfe (2012, s. 149) jakékoli systematické vzdélavani musi zaGinat pravé
identifikaci vzdélavacich potieb. Potieba vzdélavani oznacuje nesoulad mezi schopnostmi
nebo dovednostmi zaméstnancl a pozadavkl na pracovni mista. V tomto piipad¢ se jedna
o potieby vzdélavani u studentd U3V, kdy je nesoulad mezi schopnostmi a dovednostmi

posluchact U3V a pozadavki dnesni moderni doby Vv oblasti financi.
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2.1 Vzdélavaci potieby seniori

Vzdélavani seniort zada zadmérny piistup ve vSech jeho vzdélavacich etapach. Zejména
utéch etap, kde se vyzaduje od studujiciho vefejné vyjadieni nazorti nebo védomosti.
Tato faze se nazyva ovéfovani védomosti, jeji vyznam tkvi v seberealizaci, av§ak pokud
se pouzije necitlivy pfistup, mize byt ucinek opacny. Ovéfovani mize tedy probihat
prostiednictvim anonymnich pohovort nebo testii s anonymnimi vysledky. Pfi samotném
procesu vzdélavani seniori je nutné mit na védomi, Ze se jedna o vyzralé osobnosti, jejichz
nazory na spoustu véci jsou jiz fadu let neménné. Starsi ¢lovek se projevuje vyssi potifebou
realizace a nevzdélava se proto, aby jeho seberealizace byla naruSena. Ve starSim véku
ovliviiyji u€eni rizné metody mysleni, které se vytvotily v pribchu zivota. Pfedevsim jde
0 rozdilnost mezi uzavienymi a otevienymi metodami mysleni. Clovék s uzavienou
metodou mysleni si zachovava integritu tim, Zze nebude piijimat nové informace
a nedokaze upravovat a tfidit svoje ndzory a tim se uzavira jeho referencni systém.
Starnutim tato tendence narlstd a je navic posilovdna nediivérou z novych véci, zmén
a neocekdvanych situaci. Lidé s uzavienym mysSlenim nemaji zajem o dal§i vzdélavani.

(Palan, 2003, s. 174)

2.2 Plan vzdélavani

Pokud jsou identifikované vzdélavaci potfeby, tak se piechazi na zpracovani planu

vzdélavani, ktery obsahuje:

cil vzdélavani — plynouci z potieby vzdélavani,

- cilovou skupinu,

- metody vzdélavanti,

- Instituci zabezpecujici vzdélavani,

- misto vzdélavani,

- metody hodnoceni vzdélavani. (Sykyt, 2012, s. 149)

PIn¢ souhlasime s tim, ze dokud nebude identifikovdna potieba — tedy vlastn¢ urcen
problém ¢i nedostatek ve znalostech ¢i dovednostech urcité skupiny lidi, neni mozné pied
timto zpracovavat plan vzdélavani. V této bakalaiské praci budeme V praktické casti
navrhovat feSeni vzdélavani k identifikaci vzdélavacich potteb u studentl tfettho veéku

Vv oblasti finan¢ni gramotnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

3  FINANCNI GRAMOTNOST

Posledni kapitola s nazvem Finanéni gramotnost je Vv ramci teoretické Casti stéZejni

kapitolou, nebot’ dava zaklady empirické Casti této bakalaiské praci.

Finanéni gramotnost znazornuje védomosti a dovednosti v oblasti financi a finan¢nich
produkti. Prezentuje konkrétni vSeobecné zésady, které by mél kazdy obcan znat a fidit

-----

Vv produktivnim véku, ale i seniort. (Navratilova, 2012, s. 4)

Primarnim krokem k efektivni finan¢ni gramotnosti je znalost piijmt a vydaji a jejich
porovnani. Tomuto porovnani se fikd rozpocet, jehoz zpracovanim se da zjistit,
za co vydavame naSe finance. Rozpocet muize byt vyrovnany, v piebytku ¢i naopak
deficitu. Nasledujicim krokem, ktery je rovnéz dulezity pro finanéni gramotnost je dobra
znalost aktiv a pasiv, jejich porovnani tvofi rozvahu. Aktivem se rozumi penize v hotovosti
¢i na UcCtu, ale také spotreni, pojisténi ¢i nemovitosti. Pasiva tvoii veSkeré vydaje,
to znamend splatky, pujcky, hypotéky, uvéry a hodnota véci, které spotfebovdvame
a nakupujeme. Pokud porovname tyto aktiva a pasiva zjistime naSi finanéni situaci.
K ziskani znalosti financni gramotnosti potfebujeme mit znalosti v oblasti toku penéz,
porozumét rozdilu mezi aktivy a pasivy a souCasné vytvaret aktiva. Lidé majici informace
v ramci finan¢ni sféry, hledaji moZnosti jak ziskat aktiva, to znamena, Ze vydavaji financni
prostiedky takovym zplsobem, aby jimi vytvarely zisky. (Finanéni gramotnost-Bohaty
Cech, 2010)

K pochopeni pojmu finan¢ni gramotnosti, je nutné vymezit samotny pojem gramotnost.
Zéakladni charakteristika tohoto pojmu je zpusobilost Cist, psat a pocitat. Pokud tyto
zakladni tkony u c¢lovéka chybi, miZeme mluvit o analfabetismu nebo negramotnosti.
Pokud c¢loveék ovlada cCteni, ale neumi psat, hovoiime o pologramotnosti. V soucasném
modernim a rychlém zptisobu zivota, vede lidi s niz§im vzdélanim k pasivité v souvislosti
Spsanim a cCtenim s ¢im souvisi zapomindni v téchto oblastech a vznikd druhd
negramotnost. RozliSujeme vice druhu gramotnosti, napf. funkéni gramotnost znamena
néco ovladat nebo se v néfem vyznat, jazykova gramotnost vyjadiuje schopnost psat a ¢ist

Vv cizim jazyce apod. (Palén, 2002, s. 71)
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3.1 Definovani finan¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost je tvofena souborem znalosti, dovednosti a hodnotovych postoju
obcCana, které jsou dilezit¢ k finanénimu zabezpeceni sebe a své rodiny v soucasné
spolecnosti. Dillezita je také znalost finan¢nich produktti a sluzeb. Obcan, ktery je znaly
V oblasti finan¢ni gramotnosti se orientuje v problematice penéz a cen, je zpusobily
odpovédné vést rodinny rozpocet, do kterého je zahrnuta sprava finan¢nich aktiv

a finan¢nich zavazkia v ramci ménicich se zivotnich situaci. (Finan¢ni gramotnost, 2010)

Pojem finan¢ni gramotnost, tak jak je koncipovana v Ceské republice, je sloZena

ze tii dil¢ich slozek:

- penézni gramotnost,
- cenova gramotnost,

- rozpoCtova gramotnost. (Dvotakova, Smrcka, 2011, s. 31)

Penézni gramotnost — obsahuje informace, které jsou nezbytné pro spravu penéz
prostfednictvim hotovostniho ¢i  bezhotovostniho platebniho styku, v ¢eské meéné
¢i ménach jinych statd a transakci s nimi. Jedna se o znalost a dovednost v ramci znalosti

finan¢nich produkti a sluzeb, které jsou nutné k efektivnimu vedeni finan¢nich prostiedki.

Cenova gramotnost — jedna se o schopnost porozumét cenovym mechanismim a inflaci.

-----

-----

a je zamé&fena na pldnovani a ekonomického rozhodovani v ramci soucasné Zivotni situace,
sestaveni osobniho ¢i rodinného rozpoctu. Tato gramotnost se zabyva specializovanymi
soubory, které odpovidaji dvéma situacim — piebytku ¢i deficitu v rozpoctu. Jedna
se 0 informace nezbytné k u¢inné spravé financnich prostfedkli v podobé vkladi, uspor,
pojisténi nebo investic, sprava finan¢nich zavazkt ve form¢ uzavirani leasingu, Gvéra

¢i jinych forem puj¢ovani finan¢niho kapitalu. (Dvotakova, Smrcka, 2011, s. 31)

3.1.1 Pojmy souvisejici s finan¢ni gramotnosti

Rozvoj nize uvedenych definici financnich pojmi pomaha vytvaiet a posilovat
ekonomické, pravni a politické mysleni obCani. Informovanost o finanénich produktech
sleduje uroven védomosti vtomto oboru. Nize uvedené pojmy slouzi jako teoreticky

zaklad pro tvorbu dotazniku vytvoteného pro samotny vyzkum této bakalaiské prace.
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Sirsi ekonomicka gramotnost — tyka se problematiky ekonomiky domacnosti a statu.
V oblasti domdcnosti jde predevSim o problémy zajisténi piijmu a problémy tykajici

se trhu prace. Oblast statu se dotyka problematiky dani a transfert.

Gramotnost numericka — ve vztahu Kk finanéni gramotnosti vyuziva matematického

aparatu k feseni numerickych ukola v souvislosti s financemi.

Pravni gramotnost — zahrnuje celkovou orientaci v pravnim systému, znalost o pravech
a povinnostech a také znamost toho, kam se obratit v pfipadé problému. (Dvoiakova,

Smrcka, 2011, s. 31)

RPSN — jedna se o poplatek uréeny procentualnim podilem z dluzné ¢astky poskytnuté
pujcky, jez musi spotiebitel zaplatit za obdobi jednoho roku. Tento udaj je spojeny
s vedenim splatek a dalSimi ndklady, které zatézuji agendu Cerpani Uvéru. VySe RPSN
nebyvéa nizkd a je u kazdé pajcky urcena individudlné. Zpravidla se pohybuje kolem
hodnot 12-17 %, ale vySe se mize pohybovat i n¢kolik desitek ¢i stovek procent, proto
je dalezité si davat pozor pii uzavirani jakychkoli smluv na vys§i RPSN. Pfi uzavirani
spotiebitelského tivéru je dle zdkona povinnost zprostiedkovatele tohoto uvéru seznamit
klienta s vysi RPSN. VySe RPSN je dostupna na webovych strankach kalkulatort RPSN.
(Navratilova, 2012, s. 51)

Inflace a deflace — v ptipad¢ inflace se jedna o nartist cenové hladiny vyrobku a sluzeb,
za urcité casové obdobi. Znamena to, Ze si kazdy den koupime za stejnou vysi penéz méné
zboZi. Tento stav se oznacuje také jako kupni sila. Deflace znamena pravy opak inflace,

tedy rostouci kupni silu penéz. (Kocianova, 2012, s. 12-13)

Urokova sazba — méfi cenu penéz a zarovei uréuji, jak vysokou ¢ast jistiny musi dluznik
uhradit vétiteli za poskytnutou pajcku. Firmy porovnavaji své urokové sazby z hlediska
vynosnosti svych projekti. Pokud jsou urokové sazby nizké, tim vice je projekt vynosny
aroste zajem o pujcky. Timto zplisobem se dostavd do ekonomiky vice pencz
a hospodafistvi roste. Z ekonomického hlediska jsou rozliseny nominalni tirokové sazby
aredlné urokové sazby. Nominalni urokova sazba je stanovena ve smlouvach o uvéru.
Redalné trokové sazby udavaji, jak se upravi kupni sila vlozenych ¢i piijcenych penéz.
Urokové sazby bank se vyvozuji zurokovych sazeb uréené mezibankovnim trhem.

(Urokova sazba)

BéZny ucet- jednd se o hlavni a nejCastéji zadany produkt, jez banky poskytuji svym

klientim, jak pravnickym osobam, tak i fyzickym osobam. BéZzny tcet tvoii v dneSni dobé
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zakladni formu pro zprostfedkovani platebniho styku. Zakladni sluzbou tohoto produktu
je ziizovani a vedeni bézného uctu. Z bézného uctu lze provadét hotovostni i bezhotovostni
platbu Ci tuzemskou nebo zahrani¢ni. Bézny tucet tvofi zadkladnu bankovnich sluzeb,

na které navazuji jiné bankovni sluzby. (Mace, 2006, s. 21)

3.1.2 Dopady finanéni negramotnosti

Dopad finan¢ni negramotnosti je negativni strankou neznalosti v oblasti financi, kazdy
svym neuvazenym jednanim miize bohuzel zpusobit nepiijemnou situaci sob¢ a své roding,
proto zde uvadim i tuto stranku véci, ktera se objevuje pti ovérovani védomosti posluchact

U3V v dotaznikovém $etieni.

Upadek a piedluZeni — fyzicka nebo pravnicka osoba se ocitne v upadku za podminky,
je-li piedluzena. O piedluzeni se jedna v tom piipad¢, pokud tato osoba ma mnoho véfiteli

a jeji splatné zavazky se pohybuji ve vyssich ¢astkach nez jeji majetek.
Upadek nastava ve dvou piipadech:

- v piipadé platebni neschopnosti ¢ili insolvenci — nezptsobilost realizovat platby na své
zavazky,
- v pFipadé predluZeni — splatné zavazky jsou vyssi nez dluznikiiv majetek. (Zidek, 2006,

s. 250)

Exekuce — pokud lidé nejsou schopni dostat svych finanénich zavazki v podobé
splaceni zaptjenych penéz, Cerpaji spotiebitelské tveéry a nasledné uzaviraji pljcky, které
maji funkci pokryvat potiebu splaceni piivodnich plijc¢ek a tim se dostavaji do finan¢ni
pasti. Jednd se o bludny kruh, znéhoz se nemohou dostat, a nastdva situace,
kdy je na jejich majetek vydan exekuéni piikaz, ktery vydava exekutor, timto rozhodnutim
ma pravo zabavit majetek povinného. Rozhodnuti o nafizeni exekuce je vydavano
exekutorem, ktery stoji v Cele exekutorského uradu. Exekutor se vyznacuje rozsahlymi
pravomocemi, které vyplyvaji ze zakona o exekutorech a exekucni ¢innosti. Exekuci nelze
odmitnout, nebot’ jde o ufedni vykon, jemuz se dluznik neboli povinny musi podrobit.
Lze exekuci predejit? Odpoveéd je jednoducha. Exekuci se vyhneme v pfipadé, jestlize
nemame Zadné finan¢ni zavazky vici fyzickym nebo pravnickym osobam. Nejde jen o tyto
ptipady, kazdy obcan by si m¢l davat pozor na neplaceni takovych véci, jako je Uthrada
poplatku za komunalni odpad, povinné poplatky za psa, nedoplatky za energie ¢i pokuty
z dopravnich podnikt. (Navratilova, 2012, s. 52-53)
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3.2 Finan¢ni vzdélavani

Tato podkapitola je veénovana financnimu vzdé€lavani, vysvétluyjeme zde historii
adiavody financniho vzdélani a jejich principy. Vzdélavani v oblasti financi hraje
v praktické ¢asti této prace podstatnou roli, nebot’ dotaznikové Setfeni je zalozeno na této

problematice.

Nutnost vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti, jako jedna ze zasadnich kompetenci
k zapojeni do aktivniho Zivota zacala kulminovat az v 90. letech minulého stoleti. Pied
rokem 1989 byl omezen finan¢ni trh, ktery se soustfed’oval na nékolik jednoduchych
produktii, tudiz nesoumérnost mezi nabidkou a poptavkou byly minimalni. Padem
komunistického rezimu a vznikem demokratické spolecnosti s trznim hospodarstvim
dochdzi ke zméné€ v oblasti soukromych financi. S timto vyvojem zacaly vznikat komer¢ni
banky a soukromé pojistovny. Prostfednictvim kupénové privatizace se zacal rozvijet
I kapitalovy trh a bézny obcan se dostal do situace, kdy musel zacit konfrontovat nabidku
finan¢nich sluzeb. Kapitadlovy trh se zacdal stivat komplikovanéjSim a pochopeni
nabizenych produkti a sluzeb Zadalo vétSi miru znalosti a schopnosti se orientovat.
Dusledkem tohoto nastala asymetrie mezi klienty a poskytovateli, zacala se objevovat
klamava obchodni ¢innost. Diky tomuto se do popiedi dostdva zdjem statu chrénit
tzv. drobné spotiebitele. Vrcholem této situace byla aktivita Ministerstva financi v oblasti
bankovnictvi, kdy vroce 2005 dochazi k posileni postaveni klientl, vcetné vzniku
celistvého finan¢niho vzdélavani. Timto krokem dochazi ke vzniku systematického

piistupu statu k finan¢nimu vzdélavani. (Dvorakova, Smrcéka, 2011, s. 28-29)

Po roce 2000 se zacinaji objevovat projekty a programy neziskovych organizaci
prostfednictvim riiznych kurz ¢i seminafti. Tato ¢innost nebyla nijak koordinovana
a kazdy tomuto programu rozumél odlisné. ZvySujici se nabidka, komplikovanost
finan¢niho trhu a neexistence povinného S$kolniho finanéniho vzdélavani smétovala

ze strany statu k vytvofeni soustavy posileni finan¢ni gramotnosti na $kolach.
V roce 2007 byla vytvoiena tato soustava ve formé tii hlavnich dokumenti:

- strategie financniho vzdélavani,

- Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach,

- standardy finan¢ni gramotnosti.

Pfed samotnym ukoncenim celkové koncepce v podobé vySe uvedenych dokumentii

provedlo Ministerstvo financi zkoumani s cilem zmapovat, zda dospéld populace
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by se chtéla vzdélavat v oblasti finan¢ni gramotnosti a jestli povazuje za vhodné zaradit
tuto sféru do povinné skolni dochézky. Zavér tohoto Setfeni ukédzal na zajem vzdelavani
v oblasti finanni gramotnosti u % dospclé populace za podminek bezplatnosti
a bez propagace konkrétniho poskytovatele.

Skoro vSichni se shodli na tom, aby v zékladni povinné Skolni dochazce bylo zahrnuto

ucivo smétujici k finanéni gramotnosti. (Dvorakova, Smréka, 2011, s. 28-29)

3.2.1 Principy finan¢niho vzdélavani

Obecnost — tento princip obsahuje silici zapojeni subjektd finan¢niho trhu, respektive
bank, finan¢nich poradcti a zprostfedkovateld. Z toho vyplyva potieba, aby programy
rozvijejici finanéni gramotnost, probihaly bez propagace konkrétnich finan¢nich instituci
a nevyzdvihaly jejich produkty a sluzby. Timto byla regulovdna hranice mezi vzdélavanim
a reklamou pfislusnych instituci. Vyuka postavena na konkrétnich vzorech ptinasi mnoho

kladt, avsak vyuka by neméla slouzit jako cilend forma reklamy.

Odbornost a zacileni — cilem téchto principti je potieba piesné odborné stranky
vyuovani a dostate¢nd odbornost pedagogl. Odbornost je chdpana jak po strance
pedagogické, tak po strance finan¢nich znalosti. Princip zacileni se soustfed’uje,
aby vzdélavaci program byl sestaven na konkrétni cilovou skupinu. (Dvofakova, Smrcka,

2011, s. 32)

3.3 Bankovnictvi a finan¢ni produkty

Tato kapitola se soustied’uje na finanéni produkty, které jsou dostupné v CR a ve vétsi
mife ji zprostfedkovavaji rizné typy bankovnich instituci, proto zde vymezime termin
bankovnictvi, abychom se pak mohli vénovat jednotlivym finanénim produktim. Znalost
0 finan¢nich produktech sleduje vSeobecny piehled o sou¢asném déni na financnich trzich
a tedy nam dava odpoved’ na otazku o uceleném piehledu finan¢éni gramotnosti posluchact

U3V, ktefi nam odpovidali v dotazniku, jez je piilohou této prace.

Zékladem bankovnictvi je banka, je to podnik, ktery provadi penézni operace na vlastni
ucet. Od jinych ekonomickych subjektli se banka 1isi tim, Ze nakupuje penize ve formée
vkladi a ty pak investuje formou puajcek. Banka byva oznaCovdna jako finan¢ni
zprostiedkovatel, jejiz hlavni ¢innosti je zprostiedkovani pohybu docasné volnych financi

mezi individualnimi ekonomickymi jednotlivci.
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Zakladni operace banky, které miize banka provadét, jsou napf. tyto:

investovani do cennych papird,
- platebni styk,

- zafizovani inkasa,

- sménarenska ¢innost,

- vydavani a fizeni platebnich prostiedki. (Cernohorsky, Teply, 2011, s. 197-198)

3.3.1 Bankovni finan¢ni produkty

Cesky finanéni trh miZe nabidnout velké mnozstvi produkti, jako jsou napiiklad

pujcky, hypotéky ¢i rizné formy spoteni, které si nize blize popiSeme.

Nejvyuzivangj§im produktem bankovnich sluZeb jsou razné druhy Gvérd. Uvéry
jsou poskytovany osobam starsim 18 let s podminkou ob&anstvi CR. Tyto Gvéry lze sjednat
u kterékoliv pobo¢ky banky. Uvér je mozno poskytnut jak v hotovostni, tak bezhotovostni
form¢. Pfed samotnym uzavienim uvéru je doporuceno zvazit vybér uvéru, nebot’

stanovené Uroky jsou ¢asto velmi vysoké.
Formy uvéri:

Spotrebitelsky uvér — tento druh Gvéru vyuZivaji obané pro nakup spotiebniho zbozi
¢i rekonstrukei bytu, zaplaceni dovolené ¢i koupi automobilu. Spotiebitelsky uvér
poskytuji bankovni 1 nebankovni soukromé finan¢ni spoleCnosti. Tento Uvér je nutno
splatit v rozmezi 6 az 72 mésict s roénim trokem 8 az 16 %.

Kontokorentni ivér — nazyvany také ve zkratce kontokorent urcuje bankovni sluzbu,
jez si klient zfizuje ke svému béZnému uctu. Cilem této sluzby je moznost Cerpat finance,
které¢ klient nemd na svém ucCtu, muze jit na svém uctu do minusovych ¢astek.
Je zde stanoven horni limit kontokorentu, tedy nejvétsi castku, kterou muze Cerpat. Takto
vycerpané penize musi klient do urcité doby bance splatit spolu se stanovenymi Uroky,
které se pohybuji mezi 12-19 %.

Hypoteéni uvér — vétSinou jsou poskytovany na opatieni nemovitosti a jedna
se 0 dlouhodobou pijcku rozloZzenou na vice let. Mési¢ni splatka je déna dle ceny
nemovitosti a doby, po kterou se bude hypotéka splacet spolu se stanovenymi uvéry
pohybujici se v rozmezi 2,5 — 5 % ro¢né. Splatky lze zafizovat na dobu od 5 do 30 let,
ale také je moznost poskytnout avér od 1 do 40 let. (Navratilova, 2012, s. 44-48)
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Typy finanénich produktii:

Bankovni prevody — vyznacuji se jednoduchosti a roz§ifenosti. Banka realizuje pfevod
finan¢nich prostiedkii na zaklad¢ ptikazu klienta z jeho uctu na ucet piijemce platby.

Platebni karty — tvofi moderni platebni nastroj, Ktery je soucasti bézného uétu a slouzi
pro vybér hotovosti z bankomatii ¢i k provadéni bezhotovostni platby.

Seky — jsou cenné papiry, prostfednictvim kterych majitel b&zného G&tu dava piikaz
bance-sekovnikovi vyplatit opravnénému majiteli Seku uvedenou hotovost. (Synek,
Kislingerova, 2010, s. 337-338)

3.3.2 Nebankovni finan¢ni produkty

Nebankovni finan¢ni produkty poskytuji nebankovni instituce a nejcastéji se jedna
0 spotiebitelské uvéry. Tyto spolecnosti funguji na zaklad¢ licence, ktera je opraviluje
K provozovani nékterych finan¢nich sluzeb. Nebankovni finan¢ni instituce jsou
spoleCnosti, jejichz zisk predev§im spociva zurokd vybéru financénich prostiedkl
nabizenych tuvért. Hlavnim znakem téchto produktl je vysoka mira troku, nez
u obdobnych finan¢nich sluzeb poskytnutymi bankovnimi institucemi. Jejich ptednosti
je v8ak ta skuteCnost, ze tyto spole¢nosti vyzaduji mensi zaruky ze strany klienta neZ
banky. Pfed samotnym uzavienim Gvéru vySe zminéné spole¢nosti je doporu¢ovano
podrobné prostudovat podminky poskytnuti ptijcky, nebot’ zprvu lakava nabidka nemusi
byt v konecném disledku tak vyhodnd, jak se jevi. Roli zde hraje podstatné vyssi trok,
ktery se miize vySplhat na Castku vyssi nez plivodni vypujcena castka. (Navratilova, 2012,
s. 49-50)

Vyhody nebankovnich pijéek:

Dostupnost — na ptjcku dosahnou i zajemci, kteti byli odmitnuti bankovni instituci
s zadosti o uvér, nebot’ zde nejsou vyzadovany doklady o vySi piijmi a ani ruceni
za vypujcené finance. K realizaci pljcky postacuje piedloZeni dvou dokladd, napiiklad
obCansky prukaz a fidi¢sky prikaz. Pjcka neni zavisld na financovani urCité véci —
nepozaduje se dolozit doklad, na jakou véc budou penize pouzity.
Nevyhody nebankovnich pijéek:
Vysoké uroky a doprovazejici poplatky — vySe uroku je mnohondsobné vys$i nez
u bankovnich instituci a jsou doplnény poplatky, které pavodni ¢astku mohou podstatné

navysit. Provéfeni seridoznosti banky — pted uzavienim smlouvy je doporucovéno ovéfit
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si informace o spolecnosti, ktera pujcku nabizi a presvédCit se o jeji seridznosti.

(Navratilova, 2012, s. 49-50)

3.4 Sporeni a sporici produkty

Spofenim se rozumi pravidelné odkladani finan¢nich prostiedkli se zndmou urokovou
sazbou za konkrétni casovou jednotku. VyznaCuje se nizkorizikovym zplsobem,
jak umoznit uchovat hodnotu penéz a ubranit ji pied inflaci. Banky, druzstevni zaloZny,
stavebni spofitelny ¢i investi¢ni spolecnosti nabizeji Sirokou skalu spoficich produkti.
Produkty uréené ke sporeni:

- Spofici ucty,

- terminované vklady,
- Vvkladni knizky,

- Stavebni spofeni,

- hypoteéni zastavni listy.

Sporici ufty — nejoblibenéjSim a nejznaméj$im produktem poslednich deseti let jsou
spotfici ucty, které nabizeji veSkeré banky nebo druzstevni zdlozny. Nabidka tohoto
produktu je velmi Siroka a neni lehké se orientovat v této problematice. Vyznam spoficich
uct spoc¢iva v kratkodobém ulozeni penéz neptesahujici délku 12 mésicl, nebot’ na delsi
dobu se tento produkt stdvd nevyhodnym. Nepiiznivym Cinitelem je trokova mira, ktera
je u spofticich uéth nizka. Zakladni poslanim spoficiho uétu je stala dispozice financni
rezervy. Zvlastni skupinu tvofi strukturované terminované vklady nebo garantované
vklady. Vyhodnym spoficim produktem bylo do roku 2010 povazovano také stavebni
spofeni. Od tohoto roku dochazi ke sniZeni statni socialni podpory, a proto o tento produkt

neni az tak velky zajem jako pied rokem 2010. (Janda, 2011, s. 51-52)

V ramci testovani znalosti u posluchact univerzit tfetiho véku Vv oblasti financi, jsme
vySe dopodrobna rozebrali vy$e zminéné pojmy z finan¢ni oblasti z tohoto divodu, nebot’
tyto pojmy plynné navazuji na otazky pouzité v dotaznikovém Setieni a prostfednictvim
odpovédi posluchacli ndm odpovi na vyzkumny problém stanoveny v nasledujici praktické

¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Cilem prvni Casti bakalarské prace bylo teoreticky vymezit problematiku identifikace
vzdélavacich potfeb v oblasti finanéni gramotnosti u studenti U3V. Zamérem praktické

Casti je navazat na teoretickou ¢ast a seznamit s kvantitativnim vyzkumem.

V nize uvedeném vyzkumu vychdzime z metodiky, ktera byla uzita v kvantitativnim
vyzkumu Ministerstva Financi Ceské Republiky a Ceské narodni banky jez vytvofila

spolecnost STEN/MARK. a.s.. (Finanéni gramotnost v CR, 2010)

4.1 Vyzkumny problém a cil

Vyzkumnym problémem této zavérecné prace je urcit, jaké védomosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti maji studenti univerzity tietiho v€ku. Hlavnim cilem této prace je zmapovat
znalosti posluchact U3V v oblasti finanéni gramotnosti, zatimco vedlej$im cilem je zjistit,
zda maji ptehled o finan¢nich produktech a také stanovit jejich Groven v oblasti finan¢ni
gramotnosti. Doplitkovym cilem je stanovit, zdali by poslucha¢i méli z4jem v ramci

vzdélavani na U3V o studium zaméfené na tuto problematiku.
Z vyzkumného problému vzesly dalsi vyzkumné otazky:

1) Zda soucasni seniofi maji dostate¢né informace v oblasti finan¢ni gramotnosti?
2) Zda si vedou pravidelné¢ domaci rozpocet?

3) Zda maji zakladni informace o finan¢nich produktech a finan¢nich sluzbach?
4) Jakym zpusobem zjist'uji informace o finan¢nich produktech?

Stanoveni hypotézy
H1: VétSina seniort je nedostatecné informovand v oblasti finan¢ni gramotnosti.

H2: VétsSina respondentti deklaruje, ze je dostateCné gramotna v oblasti spravy svych

financi.

H3: Vétsina respondenti ma dostatecné informace o zékladnich finan¢nich produktech

a finan¢nich sluzbach.

H4: VétSina respondentt si udrzuje piehled o déni na finan¢nim trhu prostfednictvim

internetu ¢i1 televize.
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4.2 Druh vyzkumu

Pro vyse uvedeny vyzkumny problém byla zvolena kvantitativni strategie, nebot
dle Gavory (2000, s. 31) umoznuje takovy druh vyzkumu vice ¢i méné objektivni pfistup
ke zkoumanym jeviim. Tato moznost vyzkumu zarucuje preciznost a jednoznacnost
znazornéni vyzkumnych 0daji v podobé Cisel, jelikoz se Ciselné tdaje matematicky

zpracovavaji, ¢imz se zjistuje mnozstvi, rozsah nebo frekvence vyskytu jevi.

Typem vyzkumné metody jsme zvolili dotaznik, nebot’ otdzka financi, respektive znalost
a nakladani s financemi, mize byt pro nékoho choulostivé téma, proto byla vybrana takova

forma metody sbéru dat, ktera je anonymni.

Dotaznik obsahuje celkem 18 otazek, z toho 16 otdzek bylo uzavienych, 1 otdzka byla
oteviena a 1 otazka byla Skalovana. Cilem bylo zvolit takovy druh otazek, na které seniofi
odpovidat bez problému a rozpakt. V dotazniku byly otazky, kde byla moznost vybrat vice
nez jednu odpovéd. Tuto moznost posluchaci hojné vyuzivali, proto vznikly tabulky

a grafy s vice moznostmi.

wewr

Pii sestavovani dotazniku, jsme se nechali inspirovat pravidly a pozadavky, které uvadi

Chraska (2007, s. 169). Jsou to tyto pravidla:

- polozky v dotazniku by se mély sestavovat tak, aby vSem respondentim byly jasné

a srozumitelné,

- stylizace polozek v dotazniku by méla byt jednoznacna, méla by byt chapana pouze

jednim zpisobem,

- vyvarovat se formulaci poloZek typu pro¢, nebot’ nelze zjiStovat pfiCiny urcitého

chovani, nebot’ je respondenti nemusi znat nebo si je uvédomovat,

- dotaznikové Setfeni by nemélo byt pfili§ rozsahle,

- dotaznik by mél obsahovat jasné pokyny K vyplnéni,

- tazeni polozek v dotazniku by mélo byt z psychologického hlediska, nez z hlediska
logického.

4.2.2 Dotaznik

Viz. ptiloha ¢. 1
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4.3 Vyzkumny soubor

Z hlediska cile této prace jsem si jako vyzkumny soubor, zvolila posluchace Univerzity
Tomase Bati ve Zliné. Dotaznik v tisténé podob¢ jsem za spoluprace pani Ing. et Mgr.
Jarmily Hiebickové rozdala posluchacim pted jejich prednaskou. Toto se opakovalo po tii

dny, od 19. do 21. 2. 2013, kdy probihala tfem skupinam posluchac¢ti vyuka na U3V.

Timto zplisobem jsem meéla zaruCeno, ze dotaznik opravdu vyplni jen studenti vySe
uvedené¢ U3V. Mc¢la jsem piipraveno 200 dotazniki, avSak celkovy pocet vyplnénych

dotazniku byl 130 ks.

4.4 Postup zpracovani udaju

Ziskand data jsem meéla v pisemné podobé ve formé 130 dotaznikli. Pouzila jsem
¢arkovaci metodu pro zjisténi, jakym zpusobem respondenti odpovidali na jednotlivé
otazky. Poté jsem pomoci tabulek a grafu v programu Excel zpracovala jednotliva data
dle otazek do piehlednych tabulek a grafi, kde jsem vypoéitala k vyhodnocenym

odpovédim absolutni a relativni Cetnost.

4.5 Rozbor a interpretace udaji

Dle Gavory (2000, s. 136) jsou zpracované vyzkumné data jen pouhymi Cisly, ktera
sama o sob& pfiliS§ neznamenaji, ktomu je nutnd interpretace, tedy vysvétleni
a vyhodnoceni ziskanych informaci. K lepsi orientaci interpretovanych tidaji pouzijeme
tabulky a grafy. U otazek 7, 8, 10, 11 a 15 jsou pouZity jen tabulky, jelikoZ v téchto
otazkach bylo pouzito v&tsi pocet kombinaci odpovédi, a proto by graf nebyl dost

piehledny pro znazornéni vysledkt vyzkumu.

1. Otazka
Jste:

a) muz

b) Zena

Tabulka ¢. 1 Pohlavi respondentu

Odpovéd’ | Absolutni Cetnost (n) | Relativni ¢etnost (%)
a) muz 25 19
b) Zena 105 81

Celkem 130 100
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Graf'¢. 1 Pohlavi respondentii

Ha) muz

Bb)Zena

Analyza odpovédi: prvni otdzka méla zjistit pocet zen a muzi odpovidajicich na tento

dotaznik. Z vySe uveden¢ho grafu vyplyva, ze Univerzitu tfettho véku pii UTB Zlin

navs§tévuje vice zen (81 %) nez muzi (19%). Pti rozdavani dotaznikti jsem si vSimla,

Ze prevazna cast posluchacl jsou opravdu zeny, mlze za to urcité vice divodul, které

by mohly byt pfedmétem dal§iho vyzkumu.

2. Otazka

NejvysSi dosazené vzdélani:

a)
b)
c)
d)

zakladni
vyucen
stfedni

vysokoskolské

Tabulka ¢. 2 Nejvyssi dosazené vzdeélani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost v %
a) zakladni 3 2

b) vyuéen 7 5

¢) stiredni 97 75
d)vysokoskolské 23 18

Celkem 130 100
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Graf ¢. 2 Nejvyssi dosazené vzdelani

W a) zakladni
b) vyucen
W) stiednd

md) vyzokoskolske

5%

Analyza odpovédi: dalsi otazka zjistovala nejvy$si dosazené vzdélani posluchacu.
Nejvice respondentii bylo se stfedoskolskym vzdélanim, a to 75 %, vysokoskolského
vzdélani dosahlo 18 % respondentt, 5 % dotazanych bylo vyucenych v oboru a 2 %
procenta zastupovalo posluchade se zdkladnim vzdélanim. Z vySe uvedenych tudaji
muzeme usoudit, ze teorie odpovidd praxi, nebot’ v teoretické ¢asti se zminuji o tom,
zemnoho lidi vyuzije moznost studia na U3V z divodi, Ze v aktivnim veku neméli
ptilezitost studovat a mohou tak i v pozdg€jsim véku rozvijet svlij osobni potencial timto

zpiisobem.

3. Otazka

Jak byste ohodnotila(a) své znalosti ve finan¢ni oblasti? (Uved’te na $kale
od 1 do 6, kde 1 znamena velmi dobré a 6 znamena neuspokojivé).

velmi dobré 1 2 3 4 5 6 neuspokojivé

Tabulka ¢. 3 Znalosti ve financni oblasti

Odpovéd’ | Absolutni Cetnost (n) | Relativni Cetnost v %
1 12 9

2 25 19

3 50 39

4 31 24

5 9 7

6 3 2

Celkem 130 100
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Graf ¢. 3 Znalosti ve financni oblasti
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Analyza odpovédi: respondenti v této otazce méli ohodnotit své znalosti ve finan¢ni

oblasti na 8kile od1do6, kde 1 znamenala velmi dobré znalosti v této oblasti

a 6 znamenala neuspokojivé znalosti. Vysledkem bylo, ze 9 % poklada své znalosti

za velmi dobré a jen 2 % ukazuji, Ze respondenti ohodnotili své znalosti za neuspokojivé.

Z grafu a tabulky mizeme usoudit, Ze 19 % oznacilo stupnici 2, coz mizeme vysvétlit jako

uspokojivé, 39 % a tudiz nejvice oznacilo stupnici Cislo 3 — tedy jako dobré, 24 %

zakrouzkovalo stupnici 4 — jako dostacujici a 7 % své znalosti hodnoti na stupnici 5 — tedy

nedostacujici.

Po pozorné€jsim prostudovani grafu, zjistime, ze procentudlné 67 % respondentt (na Skale

od 1 do 3) hodnoti svoje znalosti ve vySe uvedené oblasti kladné€, zbytek 33 % nepovazuji

své finan¢ni znalosti za dobré.

4, Otazka

Mél(a) byste zajem v ramci studia na U3V o vzdélani v oblasti finan¢ni gramotnosti?

a) ano, velky zajem
b) nevim, je mi to jedno

C) ne, neméla

Tabulka ¢. 4 Zajem o studium na U3V

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost v %
a) ano, velky zajem 65 50
b) nevim, je mi to jedno 32 25
¢) ne, neméla 33 25
Celkem 130 100
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Graf ¢. 4 Zajem o studium na U3V
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Analyza odpovédi: z vyhodnocenych dat z dotaznikti vyplyva, ze 50 % posluchaci by
meélo zajem o predmét, ktery se zabyva finanénim vzdélavanim, 25 % nevi ¢i je jim jedno,
zda tento predmét by byl soucasti studia U3V a zbytku — tedy 25 % by piimo nemélo
zdjem o tento pfedmét. Polovina respondentil oznacilo odpovéd’ ano, coz znamena, Ze maji
zajem o informace z této oblasti. Myslim si, ze vzdélavani v tomto oboru v seniorském
veku je v dnesni dobé uzite¢né a posluchaci U3V by se dozvédéli informace, které by jim

leckdy ulehéily rozhodovani v oblasti financi v bézném Zzivoté.

5. Otazka

Vedete si pravidelné domaci rozpocet?

a) ano, pravidelné
b) ano, ale nepravidelné

c) ne, nikdy

Tabulka ¢. 5 Vedeni domdciho rozpoctu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost v %
a) ano, pravidelné 52 40
b) ano, ale nepravidelné 52 40
C) ne, nikdy 26 20
Celkem 130 100
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Graf ¢. 5Vedeni domdciho rozpoctu
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M a) ano, pravidelne
mb) ano, ale nepravidelne

¢) ne, nikdy

Analyza odpovédi: otazka €. 5 zjistuje, jestli si respondenti vedou pravidelné domaci

rozpocet. Vysledky byly pomérné rovnomeérné, 40 % si vede pravidelné domaci rozpocet,

dalSich 40 % si domdci rozpocet vede, ale ne jiz pravidelné, zbytek 20 % uvadi,

7e si domaci rozpocet nevede.

6. Otazka

Jakym zpiisobem si udrZujete prehled o déni v ekonomice a na finan¢nich trzich?

a) Tyto informace mé nezajimaji.

b) Zaznamenavam jen bézné zpravy v médiich.

¢) Pravidelné ¢tu finan¢ni asopisy a navstévuji odborné webové portaly.

Tabulka & 6 Prehled o deni v ekonomice

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost v %
a) tyto informace, mé nezajimaji 7 5
b) zaznamenavam jen béZné zpravy

v médiich 112 86
b) zaznamenavam jen béZné zpravy

v médiich, ) pravidelné ¢tu finanéni

casopisy a navstévuji odborné webové

portaly 1 1
c) pravidelné ¢tu finanéni Casopisy

a navstévuji odborné webové portaly 10 8
Celkem 130 100
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Graf ¢. 6 Prehled o déni v ekonomice
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Analyza odpovédi: cilem této otazky bylo zjistit, jakym zptisobem si posluchaci U3V
udrzuji prehled 0 déni v ekonomice a na finan¢nich trzich, 5 % odpovédélo, Ze o tyto
informace se nezajimaji, téméf vétsina — 86 % odpovédéla, ze pouze zaznamenavaji bézné
zpravy v médiich, 8 % se pravidelné zabyva o tento druh informaci prostfednictvim
finanénich Casopistt a navstévou odbornych portald, jeden respondent (1 %) zakrtl
dvé moznosti — BC — kdy se 0 tyto véci nezajima, avSak zaznamenava b&zné zpravy
v médiich.

7. Otazka

O kterém z uvedenych produkti mate nejvice informaci?
a) sporici produkty, stavebni spofeni, penzijni fondy
b) dluhopisy (statni a podnikové)
c) akcie
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Tabulka ¢. 7 Informace o produktech

Odpovéd’

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost v %

a) sporici produkty, stavebni sporeni,
penzijni fondy

123

94

a) sporici produkty, stavebni sporeni,
penzijni fondy, b) dluhopisy (statni
podnikové)

a) sporici produkty, stavebni sporeni,
penzijni fondy, b) dluhopisy
(statni podnikové), c) akcie

a) sporici produkty, stavebni spofeni,
penzijni fondy, c) akcie

b) dluhopisy (statni a podnikové)

b) dluhopisy (statni a podnikové), c) akcie

c) akcie

N PO (N

N (- o

Celkem

130

100

Analyza odpovédi: umyslem této otdzky bylo zjistit, o kterém z uvedenych produktii

jsou posluchaci nejvice informovani, a tudiz si mizeme odvodit, Ze tyto produkty jsou

respondenty uzivany v praktickém Zivoté. Informace v oblasti finanénich produktd typu

stavebniho spofeni, penzijnich fondd si vybrala téméf vétSina — 94 %, informovanost

jen v oblasti dluhopisi ¢ini 0 %, informace o akciich si vybrali 2 %, 1 % posluchaci

si vybralo vSechny tfi moznosti odpovédi, 1% jsou informovani jak v oblasti stavebniho

spofeni, tak i v oblasti dluhopist, znalosti v oblasti spofici produktii a akci ma 1% procento

dotazovanych, informovanost produktech jako jsou dluhopisy a akcie uvedlo také 1 %.

8. Informace o finanénich produktech nejéastéji ziskavate z:

a) internet, televize
b) tisk
c) od svych pratel a nejblizsi rodiny

d) od finanénich instituci
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Tabulka ¢. 8 Ziskavani informaci o financnich produktech

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost v %
a) internet, televize 38 29
a) internet, televize, b)tisk 14 10
a) internet, televize, b) tisk, c¢) od svych

priatel a nejblizsi rodiny S) 4
a) internet, televize, b) tisk, c¢) od svych

pratel a nejblizsi rodiny,

d) od finan¢nich instituci 5 4
a) internet, televize, b) tisk,

d) od finan¢nich instituci 5 4
a) internet, televize, c¢) od svych pratel

a nejblizsi rodiny 5 4
a) internet, televize, d) od finan¢nich

instituci 6 5
b) tisk 17 13
b)tisk, c¢) od svych pratel a nejblizsi

rodiny 2 1
b) tisk, d) od finané¢nich instituci 4 5
¢) od svych pratel a nejblizsi rodiny 15 11
d) od finan¢nich instituci 14 10
Celkem 130 100

Analyza odpovédi: Vv této otazce bylo zamérem zjistit jakym zptsobem studenti U3V

ziskavaji informace o finan¢nich produktech, 29 %procent ziskala odpovéd’ A — internet,

televize, 13 % ziskava informace z tisku, od svych ptatel a rodiny Cerpa zpravy ohledné

finan¢nich produkt 11 % dotazovanych a 10 % zjiStuje tyto udaje ptfimo od finan¢nich

instituci. Dal$i odpovédi byla kombinaci vice variant vySe nabidnutych odpovédi, kazda

takova odpovéd se pohybovala vrozmezi 1 — 5 % za kazdou odpoveéd, jasnéji

je to popsano Ve vyse uvedené tabulce.
9. Otazka
S pojmem RPSN se miZeme setkat pri:
a) zalozeni bézného uctu
b) uzavfeni spotiebitelského uvéru

€) nakupu zbozi v obchodé
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Tabulka ¢. 9 RPSN

Odpovéd’ Absolutni Cetnost (n) Relativni Cetnost v %
a) zaloZeni bézZného uctu 29 22

b) uzavreni spotrebitelského

uvéru 70 54

¢) nakupu zboZi v obchodé 14 11

nevi 17 13

Celkem 130 100

Graf¢. 7 RPSN

13%

M a) zalozeni bézneho uctu

mb)uzavieni
spotiebitelskeho uveru

¢) nakupu zbozi v
obchode

nevi

54%

Analyza odpovédi: otazka ¢. 9 zjistuje, kde se mizeme setkat s pojmem RPSN. Pii
pohledu na graf a tabulku miZeme zjistit, Ze vé&tsi polovina respondentd (54 %)
se jiz S timto pojmem setkali, a proto odpovedéli spravng, Zze se s pojmem RPSN muizeme
setkat pfi uzavieni spotiebitelského tivéru. Na tuto otazku byla jen jedna odpoved, tudiz
dal$i odpovédi nebyly spravné, 22 % si mysli, ze pojem RPSN hraje roli pfi uzavieni
bézného uctu, 11 % si pojem RPSN spojilo s nakupem zbozi v obchodé a 13 % uvedlo, ze

nevi, co vyse uvedeny pojem znamena.
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10. Otazka

V pripadé, Ze se dostanete do situace, kdy nejste schopni platit své finan¢ni zavazky,

vyuZijete sluzeb:

a) bankovnich instituci
b) soukromych nebankovnich instituci

C) puj¢im si od rodinnych prislusnikti ¢i znamych

Tabulka ¢. 10 Neschopnost plnéni financnich zavazki

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost v %
a) bankovnich instituci 34 26

a) bankovnich instituci,

b) soukromych nebankovnich instituci 1 1

a) bankovnich instituci, ¢) pijéim
si od rodinnych piislusniki
¢i znamych 5 3

b) soukromych nebankovnich instituci 2 2

b) soukromych nebankovnich instituci,
C) pujéim si od rodinnych prislu$nika

¢i znamych 1 1
¢) pujcim si od rodinnych prislusniki

¢i znamych 87 67
Celkem 130 100

Analyza odpovédi: na vySe polozenou otazku odpovédélo 67 % respondenti,
Ze se v ptipadé neschopnosti plnit své finanéni zavazky obrati na rodinné pfislusniky
¢ znamé, 26 % vyuziji sluzeb bankovnich instituci a pouhd 2 % se obrati na soukromé
nebankovni instituce. Dal$i mozné odpovédi byly kombinaci nabidnutych odpovédi, které

jsou jasné&ji uvedeny v tabulce.

11. Otazka

vvvvvv

a) vyse poplatku za vedeni uctu
b) spolehlivost bankovni instituce, u které je veden bézny ucet
C) urokova sazba

d) dostupnost bankomatii
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vevr

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost v %
a) vySe poplatku za vedeni ucétu 11 9
a) vySe poplatku za vedeni uctu,

b) spolehlivost bankovni instituce,

U které je veden bézny ucet 7 5
a) vySe poplatku za vedeni béZného

uctu, b) spolehlivost bankovni

instituce, u které je veden bézny

ucet, c¢) arokova sazba 4 3
a) vySe poplatku za vedeni uctu,

C) urokova sazba 2 1
a) vySe poplatku za vedeni uctu,

d) dostupnost bankomati 1 1
b) spolehlivost bankovni instituce,

U které je veden béZny ucet 76 59
b) spolehlivost bankovni instituce,

u které je veden bézny ucet,

c) urokova sazba 7 5
b) spolehlivost bankovni instituce,

u které je veden bézny ucet,

c) urokova sazba, d) dostupnost

bankomati 1 1
b) spolehlivost bankovni instituce,

u které je veden bézny ucet,

d) dostupnost bankomati 4 3
¢) urokova sazba 7 5
¢) urokova sazba, d) dostupnost

bankomati 1 1
d) dostupnost bankomatii 9 7
Celkem 130 100

Analyza odpovédi: zamérem této otazky bylo zjistit jaké kritérium b&ézného uctu je

vvvvvv

bankovni instituce, na druhém misté s 9 % bylo vySe poplatku za vedeni uctu, urokovou

sazbu si zvolilo 5 % a pro 7 % je dulezita dostupnost automatd.

Dalsi mozné odpovédi byly kombinaci nabidnutych odpovédi, pohybuji se od 1 do 5 %

a jsou jasng&ji uvedeny v tabulce.
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12. Otazka

BéZny ucet je:

a) nastroj k zajisténi hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku

b) ucet slouzici ke kratkodobému uloZeni penéz nepiesahujici délku 12 mésici

S vyhodnym urokem

c) ucet slouzici ke spofeni na dichodovém pojisténi

Tabulka ¢. 12 Definice pojmu bézny ucet

Odpovéd’

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost v %

a) nastroj k zajisténi hotovostniho

a bezhotovostniho platebniho styku 123 95
b) ucet slouzici ke kratkodobému uloZeni penéz

nepresahujici délku 12 mésicii s vyhodnym virokem 4 3
¢) ucet slouzici ke sporeni na diichodovém pojisténi 3 2
Celkem 130 100

Graf ¢. 8 Definice pojmu bézny ucet

39, 2%

95%

M a) nastroj k zajisteni
hotovostniho a
bezhotovostniho platebniho

styku

b)ucet slouzici ke
kratkodobému ulozeni penéz
nepiesahuici delku 12
meésici s vyhodnymurokem

B ¢) ucet slouzici ke spofeni na
diichodoveém pojpisténi

Analyza odpovédi: na otazku, ktera zkouma znalosti o bézném uctu, odpovédela témet

vétSina respondentll spravng, presnéji 95 % uvedla, ze bézny ucet slouzi jako nastroj

k zajisténi hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku, 3% si mysli, ze se jedna

0 ucet slouZici ke kratkodobému uloZeni penéz neptesahujici délku 12 mésici s vyhodnym

urokem a 2 % si mysli, Ze jde o ucet, jez slouzi ke spofeni na dichodovém pojisténi.
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13. Otazka

Platebni karta slouzi:

a) k zaloZeni spoficiho produktu
b) slouzi pro vybér hotovosti z bankomatu a provadéni bezhotovostni platby

€) kuzavieni pujcky

Tabulka ¢ 13 Uéel platebni karty

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) |Relativni ¢etnost v %
a) k zaloZeni sporiciho produktu 0 0

b) slouzi pro vybér hotovosti z bankomatu

a provadéni bezhotovostni platby 130 100

¢) k uzavreni ptajcky 0 0

Celkem 130 100

Graf ¢ 9 Ucel platebni karty

0%

B D) slouzi pro vyber
hotovostiz
bankomatu a
provadeéni
bezhotovostni
platby

100%

Analyza odpovédi: z vyhodnocenych dat z dotaznikli vyplyva, Ze u této otazky miZeme
sledovat 100 % uspéSnost odpoveédi na otazku, k cemu slouzi platebni karta. Spravné tedy
vSichni uvedli, Ze platebni karta slouzi pro vybér hotovosti z bankomatu a provadéni

bezhotovostni platby.
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14. Otazka
Védél(a) byste, co znamena pojem inflace?

a) absolutni meziro¢ni pokles cenové hladiny v ekonomice

b) nartst vSeobecné cenové hladiny zbozi a sluzeb v ekonomice v urcitém
casovém obdobi

c) celkova penézni hodnota statkli a sluzeb vytvoiena za dané obdobi na uréitém

uzemi

Tabulka & 14 Znalost definice inflace

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost v %
a) absolutni meziro¢ni pokles cenové hladiny
v ekonomice 76 58

b) narist v§eobecné cenové hladiny zboZi a sluzeb
V ekonomice v urcitém ¢asovém obdobi 52 40

¢) celkova penézni hodnota statki a sluzeb
vytvorena za dané obdobi na urcitém uzemi 2 2

Celkem 130 100

Graf ¢. 10 Znalost definice inflace

70/

M a) absolutni meziro¢ni
pokles cenove hladiny v
ekonomice

40% m D) nariist vseobecné
cenove hladiny zbozi a
sluzeb v ekonomice v
urcitém casovem obdobi
c) celkova penézni
hodnota statkiia sluzeb
vytvorena za dane obdobi
na uréitem tzemi

Analyza odpovédi: inflace znamena nartst vSeobecné cenové hladiny zbozi a sluzeb

v ekonomice Vv urcitém casovém obdobi. Spravné¢ odpovédélo jen 40 % vSech
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dotazovanych, 58 % si myslelo, Ze inflace znamena absolutni meziro¢ni pokles cenové
hladiny v ekonomice, coz je Spatna odpovéd, jelikoz se jedna o definici deflace-opak
inflace, 2 % si zvolilo odpovéd’, Ze se jedna o celkovou penézni hodnotu statkt a sluzeb
vytvofenou za dané obdobi na ur¢itém tzemi, tato definice odpovida hrubému domacimu

produktu (HDP).

15. Otazka

Na ktery typ finan¢niho produktu si ukladate finan¢ni rezervy?

a) stavebni spofeni
b) vkladni knizka
c) doma do obalky
d) jiné

Tabulka ¢. 15 Sporeni financnich rezerv na konkrétni financni produkty

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost v %
a) stavebni sporeni 36 27
a) stavebni sporeni, b) vkladni knizka 5 4
a) stavebni spoieni, b)vkladni knizka,

c) doma do obalky, d) jiné 1 1
a) stavebni spofeni, ¢) doma do obalky 2 1
a) stavebni sporeni, ¢c) doma do obalky,

d) jiné 1 1
a) stavebni sporeni, d) jiné 22 17
b) vkladni knizka 4 3
b) vkladni kniZka, d) jiné 1 1
¢) doma do obalky 10 8
d) jiné 48 37
Celkem 130 100

Analyza odpovédi: tato otazka patii mezi odlehCujici otdzky, aby si respondenti
zjistit védomosti respondentli o vyhodnosti ukladani finan¢nich rezerv, a ktery typ
finan¢niho produktu si mysli, Ze je vhodny pravé na ukladani finan¢nich rezerv. Vysledky
jsou piekvapivé, 37 % si finan¢ni prostiedky odklada na jiné typy finan¢nich produktu,
nez bylo nabidnuto v odpovédich, 27 % si penize do budoucnosti odkladd na stavebni

spofeni, 8 % respondentli si stdle mysli, Ze nejlepsi uloZeni penéz je doma v obadlce,
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nezarucuje to zadny urok ve prospéch, ale penize, které jsou ulozeny doma ,,v obalce* jsou
Jist&jsi nez v bankovnich institucich, které mohou zkrachovat, 3 % stale divétuji vkladnim
knizkam, i pfesto, Ze v dnesni dobé nejsou skoro jiz zadné uroky z vkladu. Dale vzniklo
6 odpovédi v kombinaci nabidnutych odpovédi, které jsou vidét ve vyse uvedeném grafu
atabulce a pohybuji se od 1 do 15 %, toto Cislo je velmi vysoké a patii kombinaci

odpovédi — stavebniho spofeni a odklddani finan¢nich rezerv na jiné finan¢ni produkty.

16. Otazka

Pouzivate internetové bankovnictvi?

a) ano
b) ne

Tabulka ¢. 16 PouzZivani internetovéeho bankovnictvi

Odpovéd’ | Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (%)
a) ano 48 37
b) ne 82 63
Celkem 130 100

Graf ¢. 11 Pouzivani internetového bankovnictvi

Analyza odpovédi: z vySe uvedeného plyne, ze 63 % studujicich U3V nevyuziva sluzeb

internetového bankovnictvi, 37 % respondentli vyuziva sluzeb internetového bankovnictvi.

Ha) ano
Bb)ne
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17. Otazka

Uved’te zpiisob, kterym bychom zajistili pravidelnou platbu pevného mési¢niho

poplatku, aniz bychom zadavali tento poplatek kazdy mésic rucné.

Tabulka ¢. 17 Platba pevnéeho mésicniho poplatku

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (%)
a) spravna odpovéd’ 73 56
b) Spatna odpovéd’ 57 44
Celkem 130 100

Graf ¢. 12 Platba pevného mésicniho poplatku

56

a) spravna
odpoved

3] . ad
: q{)l b) spatna odpoved

Analyza odpovédi: tato otazka slouZila k zjiSténi védomosti v oblasti prace s finanénimi

produkty, respektive s praci bézného uctu a jaké sluzby nabizi. Na vySe uvedenou otazku

odpovédelo spravné 56 % z celkového poctu dotazovanych a 44 % uvedlo Spatnou nebo

zadnou otazku, kterd nebyla povazovana za spravnou.

18. Otazka

Kdo nemuZe zahajit exekuéni Fizeni?

a) okresni soud

b) kterykoliv ob¢an starsi 18 let

c) exekutorsky urad

d) spravni organ
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Tabulka ¢. 18 Zahdjeni exekucniho rizeni

Odpovéd’ Absolutni Cetnost (n) | Relativni ¢etnost v %
a) okresni soud 13 10

b) kterykoliv ob¢an starsi 18 let 94 72

¢) exekutorsky arad 6 5

d) spravni organ 14 11

nevi 3 2

Celkem 130 100

Graf'¢. 13 Zahajeni exekucniho rizeni

B a) okresni soud

B b) kterykoliv obc¢an
starsi 18 let

m ¢) exekutorsky urad

d) spravni organ

nevi

Analyza odpovédi: posledni otdzka v dotazniku zjiStovala, kdo nemuze zahajit

exekucni fizeni, kterykoliv obcan star§i 18 let znéla jako spravna odpovéd’, kterou

sivybralo 72 % studujicich, 10 % uvedlo jako odpovéd okresni soud, 5 % uvedlo

exekutorsky ufad — u této odpovédi se domnivam, ze studenti tuto otazku pochopili jinak,

nez jak byla polozend, 11 % se domniva, ze exekucni fizeni nemize zahdjit spravni organ,

2 % respondentd do dotaznikli uvedlo, Ze na tuto otdzku neznaji odpovéd'.

4.6 Vyhodnoceni hypotéz

H1: VétSina senioru je nedostate¢né informovana v oblasti finanéni gramotnosti.

Informace ziskané rozborem a vyhodnocenim otazky ¢islo 3 nepotvrzuji tuto hypotézu,

nebot’ vétSina respondentii odpovédéla na tuto otazku kladné a pouze 33 % respondent

se domniva, Ze jejich znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti jsou nedostacujici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

H2: VétSina respondentt deklaruje, Ze je dostatecné gramotna v oblasti spravy svych

financi.

Informace ziskané rozborem a vyhodnocenim otdzky ¢islo 5 potvrzuji tuto hypotézu.
Potvrzeni této hypotézy doklada 80 % dotazovanych, kteti si vedou domaci rozpocet, tudiz

maji ptehled o svych rodinnych vydajich.

H3: Vétsina respondentiic ma dostatené informace o zakladnich finanénich

produktech a finan¢nich sluzbach.

Informace ziskané rozborem a vyhodnocenim otazky ¢islo 7 potvrzuji tuto hypotézu, nebot’
94 % respondentti uvedlo ve svych odpovédich pravé moznost, tykajicich se zakladni
finan¢ni produktli, coz znamena jejich dostate¢né informovani a jejich zdjem byt

informovan v této oblasti.

H4: VétSina respondentii si udrZuje prehled o déni na finanénim trhu

prostiednictvim internetu ¢i televize.

Informace ziskané rozborem a vyhodnocenim otazky ¢. 8 potvrzuji tuto hypotézu.
Odpovédi na tuto otazku byly rovnomérné rozlozené a bylo pouzito 1 vice variant
odpovédi, avSak hypotéza byla potvrzena tim, ze 29 % dotazovanych nejvice informaci

ziskava prave z internetu a televize, coz byla nejcetnéjs$i odpoved.

4.7 Resumé vyzkumnych otazek
Z vyzkumného problému byly stanoveny vyzkumné otazky, zde jsou odpovédi:

1) Zda soucasni seniofi maji dostatené informace v oblasti finan¢ni gramotnosti?
Na vyse uvedenou vyzkumnou otdzku najdeme odpoveéd’ u otazky €. 3. Respondenti
odpovidali ve vétsi mife kladné, na Skale od 1 do 3 oznacilo celkem svoji odpovéd’
67 % respondentil a pouze 33 % respondentli nepovazuje své znalosti ve financni sféfe
za dostacujici. Vysledky ukazuji, Ze poslucha¢i U3V povazuji své znalosti v oblasti
finan¢ni gramotnosti za dobré, tudiz z toho mizeme vyvodit, Ze vétSina respondentl
by se neméla v soukromém zivoté stat obéti nebankovnich pljc¢ek a nevyhodnych
nakupt, nebot’ maji dostate¢né informace v oblasti finan¢ni gramotnosti.

2) Zda si vedou pravidelné domaci rozpocet?

Na druhou vyzkumnou otdzku nalezneme odpoveéd’ u otazky €. 5. Tato otazka byla
zodpovézena 80 % kladné, ztoho 40 % odpovédeélo, ze si vedou domaci rozpocet

pravidelné a dalSich 40 % si doméci rozpocet vede, avSak nepravidelné.
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3)

4)

Jen 20 % si domaci rozpocet nevede. Z uvedenych vysledkt vyplyva, ze soucasna doba
vyzaduje planovéani finan¢nich prostfedkli s Casovym piedstihem a posluchaci U3V
jsou si toho védomi.

Zda maji zakladni informace o finan¢nich produktech a finan¢nich sluzbach?
Odpovéd na tuto vyzkumnou otdzku zjistime v otazce ¢. 7, 12, 13, 17. VSechny tyto
otazky jsou zaméfeny na znalosti o finan¢nich produktech a finan¢nich sluzbach.
Otazka €. 7 nam ukazuje, ze celych 94 % zacastnénych respondentll ma nejvice
informaci o spoficich produktech, stavebnich spofeni a penzijnich fondech.

Pojem bézny ucet, na ktery jsme se ptali v otazce ¢. 12, je znam 95 % oslovenych
respondenttl, jelikoz se jedna o hlavni a nejcastéji zadany produkt vyuzivany vSemi
generacemi, 100 % respondenti prokazalo znalosti V otazce ¢. 13, k jakému ucelu
slouzi platebni karta. Posledni otdzka €. 17, se tykala finan¢nich sluzeb, byla otevienou
otazkou a cilem bylo zjistit, jakym zplsobem bychom zajistili pravidelnou platbu
meési¢niho poplatku, aniz bychom zadavali tento poplatek kazdy mésic ru¢né. Spravnou
odpoveéd-trvaly ptikaz ¢i SIPO uvedlo 56 % dotazovanych, tedy vétsi polovina. | zde
musime konstatovat, Ze odpovédi na vétSinu uvedenych otdzek byly spravné. Dnesni
rychla doba klade vysoké naroky, ale na druhou stranu poskytuje i nastroje, jak tuto
rychlost vyuzit, nemusime pro vybér hotovosti chodit do penézniho ustavu,
ale v kazdém vétsim mésté nalezneme bankomaty, prostiednictvim kterych si mizeme
v jakoukoli hodinu vybrat hotovost.

Jakym zpuisobem zjiSt’uji informace o finan¢nich produktech?

Odpoved’ na posledni vyzkumnou otdzku nalezneme Vv otazce €. 8. Zde bylo tkolem
zjistit, odkud respondenti ziskavaji informace o finan¢nich produktech. Odpovédi byly
riznorodé, avSak nejvice procent — 29 %, ziskaly média jako je internet a televize.
Z tohoto zjisténi vyplyva, ze nejvétsi vliv ma v soucasné dobé na informace z finanéni
oblasti internet, ktery prostfednictvim béznych dennich zprav informuje obcany
0 novinkach na financnich trzich ¢i televizni zpravy nebo potfady veénované piimo

finan¢ni problematice, které jsou vysilany pfedevsim na vefejnopravni televizi.

4.8 Doporuceni pro praxi

[ kdyz odpovédi respondentii byly ve vétSin€ pripadl spravné a studenti dosahli dobrych

vysledkti v oblasti finanéni gramotnosti, navrhli bychom vzdélavaci akci na finanéni

vzdélavani v ramci vyuky na Univerzité tietiho véku ve Zling€. Z prvotniho kontaktu s pani
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Ing. et. Mgr. Hiebickovou, jez zabezpecuje chod této U3V, vyplynul zdjem o toto téma
tim, Ze jsme se domluvili na spolupraci. Toto téma bylo ptvodné mysSleno provést
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu, metodou rozhovoru s poslucha¢i U3V. Tento
kvalitativni vyzkum vSak nesel technicky provést, nebot’ vyucujici by neuvolnili skupinku
posluchact z hodiny a nebyl by zarufen ani zajem ze strany posluchacl, avSak pani
Ing. et. Mgr. Hiebickova navrhla, zda tento vyzkum by nemohl byt proveden na zakladé
kvantitativniho vyzkumu metodou dotaznikového Setteni, které by nebylo problém provést
v ramci vyuky U3V. Jak bylo uvedeno v tvodu této podkapitoly, navrhujeme finan¢ni
vzdelavani pro posluchace zlinské U3V. Jednalo by se o piedmét S nazvem Financni
gramotnost pro studenty U3V. Obdobné vzdélavani jiz probiha na Univerzité tfetiho véku
pfi Obchodni akademii v Uherském Hradisti. Tento kurz zde neni v ramci U3V, ale
jeuren vSem seniorim, nejen studentim tamni U3V. Tento kurz Sndzvem Finanéni
gramotnost pro seniory je zpoplatnén ro¢nim zapisnym, kurz je veden pracovnikem

soukromého bankovniho sektoru. (Kurz finan¢ni gramotnosti, 2012)

Oproti vySe uvedenému kurzu bychom navrhovali takové vzdélavani finanéni
gramotnosti, které by bylo v ramci studia U3V zajistovano at’ uz externimi ¢i internimi
zaméstnanci Fakulty managementu a ekonomiky, ktefi by svou odbornosti dali zaruku
kvalitni vyuky a zarucili obecnost finan¢niho vzdélavani, o kterém se zmifuji v teoretické
casti této bakalafské prace. Tato obecnost zaruc¢i vyuku bez reklamy rtiznych soukromych
instituci, nebot’ takovy typ vzdélavani by mél byt provadén pro vzdélavaci funkci
ane pro reklamni cely. Tento kurz by byl zpo€atku postaven na dobrovolné ucasti
posluchacti. V piipad¢, ze by doslo k projeveni zajmu o toto vzdélavani z fad posluchact,
pokracovalo by se k rozsiteni vyuky v rdmci U3V. V ramci této bakalaiské prace se jedna

pouze 0 navrh a doporuceni pro praxi.
Navrh obsahovych cilii vzdélavaci akce:

- seznamit studenty se zakladni definici finan¢ni gramotnosti (historie finan¢niho

vzdélavani, pojmy a definice souvisejici s touto problematikou),

- predstavit jim finan¢ni sluZby a produkty na sou¢asném finan¢nim trhu,
- seznamit je s riziky finanéni negramotnosti — insolvence, exekuce,

- Obeznamit je s vyhodami finan¢niho vzd¢lavani.

Uvedené obsahové cile jsou soucasti teoretické ¢asti této prace.
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ZAVER
Bakalarska prace se vénovala identifikaci vzdélavacich potteb v oblasti financni
gramotnosti u studenti U3V. V teoretické Casti bylo vymezeno vzdélavani seniori, nebot’

U3V se zaméfuji pravé na tuto cilovou skupinu. Stézejni kapitolou teoretické ¢asti byla

treti kapitola, ktera se vénovala finan¢ni gramotnosti.

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace bylo zmapovat znalosti poslucha¢ti U3V v oblasti
finan¢ni gramotnosti. Dotaznikovym Setfenim bylo zji§téno, ze vybrani posluchaci U3V
potvrzuji dostate¢nou gramotnost v oblasti financi, nebot na odborné otazky bylo

2

odpovézeno procentudlné spravné veétsi ¢asti dotazovanych posluchacia U3V.

Vedlejsim cilem jsme si stanovili ur€it, zda dotazovani maji ptehled o finan¢nich
produktech. Stejné jako u hlavniho cile, 1 zde uchaze¢i odpovidali na vSechny otdzky

tykajicich se finan¢nich produktli spravng.

Posledni a tudiz dopliikovym cilem bylo urcit, zda by posluchaci méli z&jem v ramci
vzdélavani na U3V o studium zaméfené na tuto problematiku. Z analyzy otdzky tykajici
se této problematiky vzesly tyto vysledky: 50 % studenti by mélo velky z4jem o studium
zamétené na financni problematiku, zatimco 25 % by o studium v oblasti finan¢ni
gramotnosti zajem nemé&lo a zbytek dotazanych (25%) odpovédélo, Ze jim jedno

zda by bylo v budoucnu studium na U3V soustiedéno na finan¢ni vzdélavani.

Zvysledkt tedy vyplyvéa, Ze studenti Univerzity trettho vé€ku na UTB vykazuji
dostatecnou informovanost v oblasti finanéni gramotnosti, maji dostatecné informace
0 zékladnich finan¢nich produktech a finan¢nich sluzbach a také si udrzuji ptehled o dénim
na soucasném finan¢nim trhu.

Vyse zminény vyzkum byl zaméfen na specifickou skupinu populace, na seniory, ktefi
jsou aktivni, vzdélavaji se v pozdéjsim véku a pouzivaji moderni informacni technologie.
Konecna zjisténi v praktické Casti této prace pokladaji otdzku na dal$i moZnosti badani
zaméten¢ho na vzdélavani v oblasti financni gramotnosti u S§irSi populace seniort,

vysledKy v ramci tohoto vyzkumného souboru by mohly slouzit pro vzajemné porovnani.

Znalost v oblasti financi se jevi jako dulezita potieba a piedpoklad pro kazdého, jez chce
zit svlj zivot v klidu bez vyraznéjSich finan¢nich dopadii na svoji domécnost a nezplisobit
sob¢ ani své rodinné rtzné nepiijemnosti, které mohou plynout z neznalosti rliznych

nepromyslenych finan¢nich ptjcek ¢i investici.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

U3V - univerzita tfetiho véku

RPSN - ro¢ni procentni sazba nakladt
Cca - pfiblizné

Napft. — naptiklad

Atd. — a tak dale
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik finan¢ni gramotnosti u studentii U3V

Dobry den,

jmenuji se Jana Kovaiikova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku déalkového studia oboru
Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféfe na UTB Zlin. Timto

bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik je vytvofen k bakalaiské praci s ndzvem Identifikace vzdélavacich potieb
Vv oblasti finan¢ni gramotnosti u studentd U3V. Dotaznik je anonymni, proto se nikam
nepodepisujte. Spravné odpovédi prosim zakrouzkujte nebo dopliite vhodné odpoveédi. U

nékterych otazek je mozno vice variant odpovédi.
D¢&kuji Vam za spolupréaci.
Jana Kovarikova

1) Jste:
a) muz
b) zena

2) Nejvyssi dosazené vzdélani:

a) zakladni
b) vyucen
C) stfedni
d) vysokoskolské

3) Jak byste ohodnotila(a) své znalosti ve finan¢ni oblasti? (Uved’te na $kale od 1 do
6, kde 1 znamena velmi dobré a 6 znamena neuspokojivé).

velmi dobré 1 2 3 4 5 6 neuspokojivé

4) Mél(a) byste zajem v ramci studia na U3V o vzdélani v oblasti finan¢ni
gramotnosti?
a) ano, velky zajem
b) nevim, je mi to jedno
C) ne, neméla



5)

6)

7)

8)

9)

Vedete si pravidelné domaci rozpocet?
a) ano, pravideln¢
b) ano, ale nepravidelné
c) ne, nikdy

Jakym zpiisobem si udrZujete prehled o déni v ekonomice a na finan¢nich
trzich?

a) Tyto informace mé nezajimaji.

b) Zaznamenavam jen bézné zpravy v médiich.

¢) Pravidelné ¢tu finan¢ni asopisy a navstévuji odborné webové portaly.

O kterém z uvedenych produkti mate nejvice informaci?
a) sporici produkty, stavebni spofeni, penzijni fondy
b) dluhopisy (statni a podnikové)
c) akcie

Informace o finan¢nich produktech nejcastéji ziskavate z:
a) internet, televize
b) tisk
c) od svych pratel a nejblizsi rodiny
d) od finanénich instituci

S pojmem RPSN se miZeme setkat pri:
a) zalozeni bézného Gctu
b) uzavieni spotiebitelského tvéru
c) nakupu zbozi v obchodé

10) V pripadé, Ze se dostanete do situace, kdy nejste schopni platit své finan¢ni

zavazky, vyuzijete sluzeb:
a) bankovnich instituci
b) soukromych nebankovnich instituci
C) puj¢im si od rodinnych piislugnikti ¢i znamych

vvvvvv

a) vyse poplatku za vedeni uctu

b) spolehlivost bankovni instituce, u které je veden bézny ucet
C) urokova sazba

d) dostupnost bankomatti



12) BéZny ucet je:
a) nastroj k zajisténi hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku
b) tcet slouzici ke kratkodobému ulozeni penéz nepiesahujici délku 12 mésict
S vyhodnym urokem
€) ucet slouzici ke spofeni na dichodovém pojisténi

13) Platebni karta slouzi:
a) k zalozeni spoficiho produktu
b) slouzi pro vybér hotovosti z bankomatu a provadéni bezhotovostni platby
¢) kuzavieni pujcky

14) Védél(a) byste, co znamena pojem inflace?
a) absolutni meziro¢ni pokles cenové hladiny v ekonomice
b) nartst vSeobecné cenové hladiny zbozi a sluzeb v ekonomice v urcitém
casovém obdobi
c) celkova penézni hodnota statkl a sluzeb vytvoiena za dané obdobi na uréitém
uzemi

15) Na ktery typ finan¢niho produktu si ukladate finan¢ni rezervy?
a) stavebni spofeni
b) vkladni knizka
c) doma do obalky
d) jiné

16) Pouzivate internetové bankovnictvi?
a) ano
b) ne

17) Uved’te zpisob, kterym bychom zajistili pravidelnou platbu pevného mési¢niho
poplatku, anizZ bychom zadavali tento poplatek kazdy mésic ru¢né.

18) Kdo nemiiZe zahaijit exekuéni fizeni?
e) okresni soud
f) kterykoliv ob¢an starsi 18 let
g) exekutorsky urad
h) spravni organ



