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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva syndromem vyhoteni u vybranych pracovnikll vetejné spravy
— policistl, pedagogt a socidlnich pracovniki. Popisuje organizaci verejné spravy a zame-
fuje se na specifické rysy zkoumanych profesi, ptredevsim sleduje riziko vyhoteni konkrét-
ni profese. Syndrom vyhoteni tvofi vyznamnou ¢ast celé prace, kdy jsou sledovany piiciny
jeho vzniku, projevy a faze. Prace obsahuje také ¢ast vénovanou preventivnich strategiim a
nasledné 1é¢bé syndromu vyhoteni. V praktické ¢asti za pomoci dotazniku MBI zkouma

miru vyhotfeni u vySe jmenovanych profesi.
Klicova slova

Syndrom vyhoteni, vefejnd sprava, pedagogové, policisté, socialni pracovnici, prevence,

relaxace, supervize, terapie
ABSTRACT

This diploma thesis deals with burnout syndrome on selected employees of the public ad-
ministration — policemen, teachers and social workers. It describes the organization of pu-
blic administration and focus on specific features of researched groups. This work mainly
concentrates on danger of burnout syndrome at named group. The burnout syndrome con-
tains important part of the named thesis, is focused on origins of burnout syndrome, its
demonstrations and stages. The thesis consists of two parts - strategies of prevention and
treatment options of burnout. Rate of burnout is researched by Maslach burnout inventory,

which is the foundation of the practical part of the thesis.
Keywords

Burnout syndrome, public administration, teachers, policemen, social workers, prevention,

relaxation, supervision, treatment
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UvVOD

Vybrala jsem si téma diplomové prace tykajici se syndromu vyhoteni u zaméstnanct ve-
fejné spravy, jelikoz v mém okruhu znamych je mnozstvi lidi, ktefi jsou jim ohrozeni

z divodu vykonu svého povolani. Myslim si totiz, ze lidé pracujici v téchto profesich, kteti
jsou tak dennodenné vystavovani stresu, se stavaji snadnou obéti vyhoteni. Ackoliv se mu-
ze zdat, ze syndrom vyhoteni se tyka pouze dotéené osoby, opak byva pravdou — syndrom
vyhoteni ovlivni nejen vztahy v pracovnim kolektivu, ale ma vliv i na rodinny ¢i partner-
sky Zivot. Tyto ohrozené 0soby jsou v kontaktu s druhymi lidmi, ¢asto jim museji dodavat
sebevédomi, viru ¢i je psychicky podporovat ve slozitych zivotnich situacich, a proto by
samy mély byt psychicky i fyzicky odolné, aby dokazaly efektivné odvadét svoji praci.
»Soucasné se jedna o velmi aktualni problém medicinsky, nebot’ burnout syndrom....
ovliviiuje podstatné 1 kvalitu Zivota osob, u nichz se vyskytuje, a vykazuje nékteré podobné
¢1 témeét shodné charakteristiky s ptiznaky nékterych dusevnich onemocnéni a poruch.*

(Kebza & Solcova, 2003, s. 3)

V empirické ¢asti diplomové prace jsem se zaméfila na skupiny pracovnikt vetejné spravy
- ucitelé, policisté a socialni pracovniky se zamérem prozkoumat eventualni moznost vzni-
ku syndromu vyhoteni. Vyzkumna otazka tedy zni: ,,Ktera ze skupiny pracovnikt vefejné

spravy: ucitelé, policisté a socidlni pracovnici je nejvice ohroZzena syndromem vyhoteni?*

Vyzkumny soubor, z n€hoZ jsem vychézela pii vypracovani praktické ¢asti diplomové pra-
ce, byl tvofen zaméstnanci vefejné spravy, a to konkrétné jedinci z fad uciteld, policistt a
socialnich pracovnikd. Mezi respondenty bylo rozdano 225 dotaznikt. Tyto dotazniky byly
distribuovany na brnénskych pracovistich — na vybranych policejnich ttvarech, stfednich
Skolach a socialnich odborech Vv predpokladaném mnozstvi 75 kust Vv kazdé kategorii.
Vzhledem k nemoznosti obséhnout cely zakladni soubor (viechny pracovniky z celé CR),
byly tyto skupiny reprezentovany vyzkumnym vzorkem uskute¢nénym dle dostupného
vybéru. Sbér dat se uskuteCnil za pomoci standardizovaného dotazniku Maslach Burnout
Inventory (MBI), ktery zjistuje pfitomnost a miru syndromu vyhoteni v jeho tiech zaklad-

nich kategoriich (tj. emocionalni vycerpani, depersonalizace a osobni uspokojent).
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1. VYBRANA RIZIKOVA POVOLANI VE VEREJNE
SPRAVE

1.1. Charakteristika verejné spravy

Vefejna sprava se zabyva fizenim véci tykajicich se verejnych zalezitosti, realizovana jako
projev vykonné moci ve staté. Vetejnou spravu vykonava predevs§im stat prostfednictvim
vlastnich organti a také je vykonavana dal§imi, tzv. vefejnopravnimi subjekty, jimiz je vy-
konavéna vefejna sprdva svym jménem a ve své pusobnosti. Zpravidla se déli na statni

spravu a samospravu.

Statni sprava ma své hlavni poslani v realizaci vykonné moci statu. Statni organy jsou
opravnéné vydavat spravni akty, které maji natizovaci charakter, ¢imz je vyjadiena mocen-
ska ptevaha organu statni spravy vuéi tém, jimz je adresovana. (Svoboda & Schelle, 2007,
s. 40-43)

Realizace statni moci prostfednictvim statnich organt se uskute¢niuje hierarchicky od nej-
vyssich statnich organti az po dekoncentrované urady, které provadéji Cinnost na zékladé

uzemniho principu.

Na vrcholu statni spravy stoji vlada, kterd ma na zakladé ustavniho zmocnéni dle ¢l. 78
Ustavy pravo vydavat nafizeni, tj. nejvyssi podzakonné pravni predpisy. V ramci celore-
publikové plsobnosti pak dale existuji ministerstva a dalsi ustfedni organy statni spravy
(zkoumané problematiky se nejvice dotyka ¢innost ministerstva vnitra, ministerstva $kol-
stvi, mladeze a télovychovy a ministerstva prace a socidlnich véci), pficemz ministerstva
maji pravomoc vydavat podzakonné predpisy (vyhlasky), pokud jsou k tomu zmocnény

piislusnym zakonem (viz &l. 79 Ustavy).

Podstatny dil ¢innosti statni spravy vykonavaji izemné dekoncentrované organy statni
spravy, které jsou specializovanymi organy, piimo odvozenymi od nékterych ustfednich
krajskych feditelstvi policie, jim podfizenym uzemnim odboriim a obvodnich feditelstvi
Policie CR. Rizeni policistt je tak zcela odliSné od plisobeni socidlnich pracovniki a ucite-
14, nebot’ jsou téméf vyhradné podfizeni vykonu statni spravy a samosprava na n¢ ma vi-

ceméné vliv jen neformalni.
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Samosprava, kterou v CR reprezentuji obce a kraje, se soub&zné se statni spravou podili na
realizaci spolecenskych zalezitosti. Plisobnost krajii a obci se uskuteciiuje ve vlastni a pre-
nesené pusobnosti. Vlastni ptisobnost je vykonavéna na zakladé zédkona v radmci samo-
spravného regionu a stat zde provadi dozor. Pfenesenou plisobnosti se rozumi situace, pii
niz statni sprava prenasi n¢které své povinnosti do rukou samospravnich orgénii a také je

dozoruje. (Svoboda & Schelle, 2007, s. 40-43)

Cinnost obci se realizuje na zakladé zakona &. 128/2000 Sb., o obcich. Obce spravuji
V samostatné pusobnosti lokalni zalezitosti obcCand, za kterymzto ucelem hospodafi
s vlastnimi finan¢nimi prostfedky. Pfenesenou ptisobnost tj. vykon vetejné spravy realizuji
organy obce. Nejvyznamngjsi C¢ast prenesené puisobnosti je svéfena povérenym obecnim
ufadim nebo obecnim Ufadim s rozSifenou pusobnosti. V Cele obce stoji starosta,
Vv piipad¢ statutdrnich mést, primator (starostové jsou pak v cele jednotlivych méstskych
obvodl nebo c¢asti). Obec je opravnéna vydavat normativné pravni akty - V samostatné

pusobnosti obecné zavazné vyhlasky, v pfenesené ptisobnosti nafizeni.

Cinnost krajii se realizuje na zakladé zakona &. 129/2000 Sb., o krajich. Kraj realizuje z-
jmy obcanll v rdmci tzemniho spolecenstvi, tj. oproti obcim v SirSim méfitku. Samoziejmé
i realizace prenesené plisobnosti je zde SirSi a zavaznéjsi. Hlavou kraje, jakozto samo-
spravného organu je hejtman, v Cele krajského utadu stoji feditel, ktery je podfizen hej-
tmanovi. Kraj je opravnén vydavat normativné pravni akty - Vv samostatné plsobnosti

obecné zavazné vyhlasky kraje, v pfenesené pliisobnosti nafizeni kraje.

Z rozdéleni a plsobnosti vefejné spravy je ziejmé, ze se jedna o Siroké spektrum ¢innosti
bezpecnostniho, spravniho, kulturniho a kontrolniho charakteru, které de facto zabezpecu;ji
chod statu a bezproblémové fungovani spolecnosti. Z Sirokého spektra zaméstnanct, ktefi
zabezpecuji vetejnopravni tkoly, jsem se zaméfila na tii rozdilné profese — policisty, peda-
gogy a socialni pracovniky. Dle mého nézoru jsou tyto tfi skupiny nejvice ohrozeny syn-
dromem vyhoteni. V nésledujicich subkapitolach vymezim jejich ¢innost, ktera je pfiroze-
né dana predevS$im pravnimi predpisy, a pokusim se naznacit specifika, jeZ se S vykonem

dané profese poji.
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1.2. Policie CR

., Policie Ceské republiky je ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery plni iikoly ve vécech vniti-
niho poradku a bezpecnosti a dalsi ukoly v rozsahu a zpusobem stanovenymi pravnimi

predpisy “. (Polian, 2001, s. 65)

Dikce pftislusného ustanoveni zakona, konkrétné¢ § 2 Zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky pak iika, Ze policie ,,slouZi vefejnosti a jejim hlavnim ukolem je chranit
bezpecnost osob a majetku, vefejny poradek, predchazet trestné Cinnosti, plnit tikoly podle
trestniho fadu a dalsi ukoly na useku vnitiniho potfadku a bezpecnosti svéfené ji zdkony,
pfimo pouzitelnymi ptedpisy Evropskych spolecenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami,
které jsou souéasti pravniho fadu.“ Veiejnost, jak uvadi Cirtkova (2004, s. 237) zaujima
k Policii Ceské republiky postoj, ktery je odrazem vnimani prace policejnich organtl. Jakou
ma policie ,,image* ovliviiuje nasledné jednani fadovych ob¢anti. Toto se projevuje napf.
(ne)spolupraci ob¢anti pii hledani pachatele, zdjmu obcanii o vstup do sluzebniho poméru

¢i podileni se na chodu bezpecného statu.

,V soucasnosti se predpoklada, ze prevazujici vétSina spolkové vefejnosti projevuje sou-

hlasné pozitivni postoje vii&i praci policie.” (Cirtkova, 2004, s. 238)

Toto vnimani vefejnosti je jist€ pro mnohé policisty velice lichotivé a navic motivujici
k dal$i prospés$né Cinnosti. Je tieba si ale uvédomit, ze za timto pozitivnim vysledkem se
skryvaji ¢asto hodiny strachu o zivot sviij i zivot béznych obcantl, tydny psychicky narocné
operativni prace, a mésice fyzické 1 psychické unavy, bez vyhlidky na brzkou (lepsi) zmé-

nu stavajici situace.

Z uvedeného a ze struktury policejniho sboru je ziejmé, Ze policie vykonava v zasadé dva
zakladni druhy €innosti — uniformovana policie dohlizi na bezprostiedni dodrzovéani bez-
pecnosti a potadku, kriminalni policie a vySetfovatelé vyhledavaji, dokumentuji a postihuji
trestnou Cinnost. S tim jsou spojeny i rozdilné zatézové situace. Zatimco uniformoOvani
policisté, ,,nasazeni v prvni linii“, jsou pravidelné konfrontovani se stresem okamzitym a
permanentnim (k ¢emuz piispiva i to, Ze jsou snadno identifikovatelni pro okoli), krimina-
listé a vySetfovatelé mohou byt stresovani dlouhodobym plisobenim kriminalniho prostie-
di, které se ptendsi i mimo pracovni dobu. Souckovéa (In Hovorkova 2013, s. 7) doslova

tika: ,, Vedle hasicii, zachrandri patii nase povolani mezi nejstresovéjsi, s tim souhlasim.
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Policisté resi smrtelné dopravni nehody, umrti déti, domaci nasili, stalking; vyrovnavaji se
S pouzitim  sluzebni zbrané...Setkavame se s vrazdami, sebevrazdami, bojujeme

s organizovanym zloc¢inem, korupci. Mnohdy nasazujeme viastni zivot. **

Nezanedbatelny vliv na policisty ma rovnéz konstrukce zakona ¢. 361/2003 Sb., ktery
upravuje jejich sluzebni pomér. Mdm na mysli zejména ustanoveni § 54, které umoziuje
nafidit policistim neplacenou praci piescas (coz je ¢asto zaméstnavatelem vyuzivano, ne-li
zneuzivano), a pomérné vagni davod propusténi (,,zavrzenihodné jednani, které ma znaky
trestného Cinu — viz § 42 odst. 1 pism.d)). Ob¢ skutecnosti maji nepochybny negativni do-
pad na vykon sluzby. Na druhé stran¢ je stimulujicim prvkem moznost dozivotniho vyslu-

hového ptispévku po 15 letech sluzby (§ 157-163).

1.3. Pedagogové

Alfou a omegou pro pedagogické pracovniky je zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nékterych zakont. V § 2 tohoto zédkona je vymezena osoba peda-
goga, a to konkrétné v této podobe¢: ,,Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona ptimou
vyucovaci, pfimou vychovnou, pfimou specialné-pedagogickou nebo ptimou pedagogicko-
psychologickou ¢innost pfimym ptisobenim na vzdélavaného, kterym uskute¢niuje vychovu

a vzdélavani na zéklad¢ zvlastniho pravniho predpisu.”

Piimou pedagogickou ¢innost vykonavaji:

1) uditel

2) pedagog v zatizeni pro dalsi vzdélavani ped. pracovniki

3) vychovatel

4) specialni pedagog

5) psycholog aj. (Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zmén¢
nckterych zakonti).

Vsichni tito vySe jmenovani musi spliiovat urcita kritéria, pfedevsim odbornou kvalifikaci
pro konkrétni odbornou ¢innost, zdravotni zpusobilost a zptsobilost k pravnim tkontim,

prokazat znalost ¢eského jazyka a bezithonnost. (§3 zakona ¢. 563/2004 Sb.)
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Rehulka & Rehulkova (1998, s. 8, 38) uvadgji, ze ,,vyzkumy v zahraniéi i u nas ukazuji, ze
veden na riznych $kolach po celé Ceské republice. Mezi zvlast zatézujici skutednosti lze
povazovat nutnost zlistavat v pracovnim procesu i1 v piipadé¢ onemocnéni, at’ uz z divodu
tlaku ze strany suplujicich kolegi ¢i vyrazného snizeni pfijmt v dobé pobirani nemocen-

ské.

Profese pedagoga obnasi hodiny pfiprav na vyucovani (osnova vyuky, asové rozvrzeni,
aktivity v hodinach), posléze mnoho ¢asu vénovaného studiu vystupnich materiala studen-
th (napf. testy, pisemné zkousky) a také evaluace. Pro pedagoga je dobré védét, co mélo
uspéch, ¢emu se v budoucnu rad¢ji vyhnout a na co se se studenty zaméfit. Nejenze by
pedagog mél mit spoustu vlastnosti a schopnosti, které jsou pro vykonavani této profese
nezbytné (odbornd zpusobilost, umét si sjednat respekt a tctu, byt disledny, kreativni,
spravedlivy, zodpovédny aj.), ale pfedev§im mit i pozitivni vztah k vékové skupiné, kterou
vyucuje. V neposledni fadé by jej jeho prace méla napliiovat. Ne vzdy je dany ¢lovek tou
spravnou osobou, kterd by se méla vykonu ucitelské profese vénovat. Z této nevédomosti
pti vybéru povolani vznikaji ¢asto situace, které uvadéji do rozpakii nejen studenty, ale i
pedagoga, ktery napt. nedokdze zvladat své zaky, ¢i si nerozumi s kolegy na pracovisti.
Tato nepfijemna situace mize zasahnout aZ do jeho soukromého Zivota, kdy za€ina pochy-

bovat o své osobé a v konecném disledku se miize tak stat obéti syndromu vyhoteni.

1.4. Socialni pracovnici

V zékoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach jsou v § 109 definovany kompetence so-
cidlniho pracovnika. Jednd se o feSeni socidln¢ - pravnich problému klientd, Cinnost
Vv socidlnich oblastech, socidlni poradenstvi, provadéni socialniho Setfeni a mnoha dalsi.
Sociélni pracovnik musi mit zpiisobilost k pravnim tkoniim, byt bezithonny a zdravotné
zpusobily a také disponovat odbornou zpuisobilosti (mit vysokoskolské vzdélani ¢i vyssi
odbornou skolu podle akreditovaného pravniho ptedpisu, ¢i absolvovat akreditované kur-
zy).

V § 115 vyse jmenovaného zakona je definovan okruh pracovnikli vykonavajici odbornou

¢innost v socidlnich sluzbach. Jedna se konkrétné o tyto pracovniky:
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1) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a § 110
2) pracovnici v socialnich sluzbach

3) zdravotni¢ti pracovnici

4) pedagogicti pracovnici

5) manzel$ti a rodinni poradci + dalsi odborni pracovnici

Mezi hlavni role socialniho pracovnika patii napt. pomoc klientim pfi zafizovani jejich
osobnich zalezitosti, socidlni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym pro-
sttedim a podpora pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach)

Nyni se podivame blize na vymezeni pojmu ,,socialni pracovnik®. Jiz samotné slovo soci-
alni pochazejici z latinského societas ¢ili spole¢nost dava na védomi, ze socialni pracovnik
pracuje ,,se spolecnosti“ ¢ili s riznymi spolecenskymi skupinami. Tyto skupiny maji, ja-
kozto kazdé¢ individualni skupiny své specifické problémy a socialni pracovnik béhem své-
ho piisobeni vstupuje do mnoha interakci, které neovlivituji pouze jeho profesni Zivot, ale
myslenky na to, co prozil V zaméstnani, jej mnohdy provazeji i po skonceni pracovni doby.
Lidé, vnimajici svoji profesi jako poselstvi, pfi¢itaji svému konani hluboky rozmér a de
facto Ziji svllj osobni zivot paralelné s Zivotem profesnim. Dalo by se pfedpokladat, Ze u
socialnich pracovniki, ktefi si tuto profesi vybrali z vnitiniho pfesvédceni, a domnivali se,
ze pomohou zlepsit svét svym pfi¢inénim, mize dojit k vyhoteni pravdépodobnéji, nez u
béznych lidi pracujicich na stejné pozici. Socialni pracovnici pracuji nejéastéji na ufadech
prace, ve zdravotnickych a pedagogickych zafizenich (napf. hospice, nemocnice, $koly,
volno¢asova centra aj.), v charitativnich organizacich (napf. Armada spasy, Charita, Cer-
veny kiiz), manzelskych a obc¢anskych poradnach (napf. Triada, Dialog, 0.S.), krizovych
centrech, détskych domovech a mnohych dalSich zafizenich. Jedna se tedy o povolani pro-

stupujici mnohymi spektry lidské spole¢nosti, pracujici s mnoha typy lidi.

Maroon (2012, s. 67) uvadi jako hlavni pficiny urychlujici vyhoteni u socidlnich pracovni-
kt nutné organizacni procedury, diky nimz klienti stale ptfichazeji pro pomoc (vétSinou se
jedna o téZce demotivované klienty, s nimiz se socialni pracovnik pravidelné setkava), ne-
jasné pokyny vedoucich pracovnikl (zptisobujici zbyteény zmatek pfi praci), rozmanitost
roli a vyZadované dovednosti (nejvétsi ,,postrach® pro socialni pracovniky je konflikt roli a

nedostatek motivace). Dale sem patii politika praktikovanad v dané instituci (nemoznost
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ovliviovat pfijimani novych smérnic) a nemoznost zhodnoceni vysledkii vykonané prace

(nedostate¢na zpétna vazba mezi klientem a socialnim pracovnikem).

Jestlize socialni pracovnik ,,onemocnél* vyhotfenim, je dle Maroona (2012, s. 36-37) po-
stihnuto pfedevsim jeho chovani, které proslo velkou zménou, a to piedev§im ve stanovo-
vani si cill, které jsou mnohem skromnéjsi a realisti¢téjsi nez pied vyhofenim, svalovanim
viny za neuspéch na druhé. Socialni pracovnik ztraci empatii vii¢i klientim a jejich pro-
blémlim a v neposledni fad¢€ se z néj stdva oportunista, snazici se vyuzit okolnosti co nejvi-

ce ve sviij prospéch (vyssi plat, piiznivéjsi pracovni doba aj.).
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2. VYMEZENI SYNDROMU VYHORENI

Nejen v pomahajicich profesich se posledni dobou stale vice hovoii o fenoménu syndromu
vyhoteni téZ burnout syndrome (z angl. to burn = hoftet; burn out = vyhotet) (Kebza & Sol-
cova, 2003, s. 3). Syndrom vyhoieni byl poprvé popsan v roce 1974 americkym psychoa-
nalytikem Herbertem J. Freudenbergerem (zabyvajicim se ztratami motivace
Vv zaméstnani), v Gasopise Journal of Social Issues. Ptacek, Celedova et al (2011, s. 28)
uvadéji Freudenbergerovu definici syndromu vyhoieni: ,,Burnout je kone¢nym stadiem
procesu, pii némz lidé, ktefi se hluboce emociondlné néim zabyvaji, ztraceji své piivodni
nadSeni a svou motivaci.“ ZjednoduSené lze fici, ze vyhoteni je stav emociondlniho vycer-
pani, ktery vznikd v dasledku nadmérného psychického zatizeni spojeného

s emocionalnimi naroky. (Kebza & Solcova, 2008, s. 7)

Kebza & Solcova (1998 In Rehulka & Rehulkova, s. 46) uvadgji, ze vyskyt burnout vzrostl
nejspise kvuli zvySenému zivotnimu tempu, rostoucim naroktim na socialni, ekonomické a
emocni zdroje Cloveka v dnesni spolecnosti. Jednou z hlavnich pfi¢in burnout je akutni,
nekonecnd a nevyhnutelnd povaha chronického stresu.

Vzhledem k tomu, Zze pojmy syndrom vyhoteni a stres byvaji ¢asto zmifiovany pospolu a
pro svou podobnost také zaménovany, pokusim se v kratkosti ptiblizit pojem ,,stres “la
tuto nejasnost tak uvést na pravou miru. Stock (2011, s. 15) tvrdi, Ze: ,,vyhoteni a stres
nejsou to samé. K vyhoteni dochéazi v diisledku chronického stresu.* Stresem se jiz

vV minulosti zabyvalo mnoho védcu, a bylo zformulovano nespocet definic. Pro tcely této
prace jsou nejvhodnéjsi tyto definice uvadéné Kiivohlavym (1994, s. 10, 12): definice A.
Howarda a R.A. Scotta - ,,stres vyjadiuje situaci cloveka v tenzi, pti feseni problému, kdyz
se do cesty FeSeni tohoto problému postavi neptekonatelna prekazka*, a H. Selye - ,,Stres je
vysledkem interakce mezi urcitou silou ptsobici na ¢loveéka a schopnosti organismu odolat
tomuto tlaku.” Situace, které vyvolavaji stres, tzv. stresory, byvaji rizného druhu — materi-
alni (nedostatek potravy), socialni (nevhodné chovani druhych lidi), fyziologické (nedosta-
tek spanku) aj. (Ktivohlavy, 1994, s. 10, 12). Se stresory a stresem se tedy potkdvame zce-
la béZné a neexistuje Clovek, ktery by jej v zivoté nezazil (napt. smrt blizkého ¢loveka,

neuspéch v zaméstnani, nedostatek ¢asu na své aktivity, nahlé snizeni zivotni urovn¢ atd.).

! slovo pochézi z anglického jazyka, znamend ,,zat&z*
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Kratkodoby stres by se dal povazovat jako motivujici k lep§imu vykonu, naopak stres
dlouhodoby ptisobi na organismus neblaze. Dle Ptacka, Celedové et al (2011, s. 26-27)
stres vyvolava nadmérnou a trvalou aktivaci nervového sympatického systému a poskozuje
imunitni systém. Stres navozuje psychické vycerpani a ovliviiuje tak emoce, motivaci a
vykonnost daného jedince. Mezi prvotni pfiznaky probihajiciho stresu tak patii mj. nespa-
vost, nechutenstvi, nervozita, inava, zaludecni nevolnosti, bolesti hlavy, ztrata zdjmu o sex

¢1 pesimismus. Stres je tedy pfi¢ina, vyhoteni dasledek.

2.1. Vznik, projevy a faze syndromu vyhoieni

,,Nevim, co to do mé vjelo. Vérim ve svou praci. Chci pomahat lidem. Ale néco se stalo.
Jako dnes. Néjaka zena prisla ke mné na konzultaci a zacala povidat o své slozité situa-
ci. Uvadeéla mi vSechny ditvody, pro¢ nemiize jit na prijimaci pohovor. Uz jsem 1o toli-
krat slysel. Viechny ty stesky a divody, pro¢ se nemiize dat dohromady a najit zameést-
nani. Najednou z niceho nic jsem se rozcilil a rekl: ,, Podivejte se, ja mam také pro-
blemy. A mnohem horsi nez ty vase. Uz jsem slySel ty vase vymluvy tolikrat a uz jsem
Z nich unaveny!“* Ja prosté nevim, co to do mé vjelo. MySlim, Ze jsem prosté vyhorely!*

(Potterova, 1997, s. 14)

Prvotnimi pfiznaky vzniku syndromu vyhoteni jsou ztrata vile, motivace a ztrata idealt
(Jeklova & Reitmayerova, 2006, s. 14). Napf. socialni pracovnici mohou své idealy ztratit
de facto velice rychle, nebot’ cesta k tispé€$né pomoci klientovi vede mnohdy ptes sloZitou
splet’ byrokratickych omezeni, mnohé soudni stani a Casto 1 pfes neefektivni spolupraci se
samotnym klientem. Podobn¢ jsou na tom i pedagogové, ktefi museji ve svych vyukach
snaset Casto nesoustfedéné studenty a poSklebky, ¢i jejich nedostatecnou spolupraci pii
realizaci vyucovaci hodiny. U policistli byva spoustécem burnout syndromu napt. nedosta-
te¢na finan¢ni odména, psychicka a fyzicka naro¢nost zaméstnani, pocit zmaru a pochyb-
nosti o smyslu prace. VSechny vyse uvedené profesni kategorie prozivaji individualni zaté-
Zové situace, které maji na vzniku syndromu vyhoteni sviyj podil.

Némecky lékat Stock (2010, s. 19-22) tvrdi, Ze hlavnimi ptiznaky syndromu vyhoteni jsou
vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti. VyCerpani v sob€ nese celou Skalu Ciniteld, kon-

krétné sklicenost, beznad¢j, bezmoc, ztradtu sebeovladdani, apatii (= emocni vyCerpani), ale
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také chronickou unavu, nachylnost k onemocnénim, poruchy spanku, nedostatek energie
aj. (=fyzické vycCerpani). Odcizeni je charakteristické lhostejnym postojem zaméstnance
vuci nadiizenému, klientovi a samotnému vykonu prace. Toto mtze vyvrcholit az doslova
nechuti stykat se jak s kolegy, tak klienty. Odcizeny ¢lovék se stahuje do Ustrani a
v piipad¢ konfrontace miize jednat pohrdave az agresivné. Ztrata daveéry ve vlastni schop-
nosti vede ke snizeni produktivity prace a vétsi unavitelnosti jedince. Jeho regenerace je
nedostatecna, a proto jiz nedokaze nabrat energii béhem vikendu ¢i dovolené, jak tomu

byvavalo diive.

,Ztrata zajmu o praci a dusevni lhostejnost se nakonec projevi jako absentérstvi, nekvalit-
ni prace a Casté zmény zaméstnani. Ale co je nejdilezitéjsi, obét’ vyhofeni muze v této si-
tuaci stale slabnout a v nejzazsi formé mutze doslova ztratit schopnost pracovat®. (Pottero-

v4, 1997, s. 14)

Existuji vsak i teorie, které hledaji ptivod vyhofeni v jiném kontextu. Jednou z nich je teo-
rie W. Schmidbauera (2008, s. 218), ktery vidi po¢atky syndromu vyhoteni takto: ,,Jednim
Z prvnich signald vyhoteni je nadmérnd angazovanost. Postizené osoby pracuji témét neu-
stale. Neptipoustéji si negativni pocity. K normalnimu pracovnimu zivotu patii stfidani
prace a volného ¢asu, zatimco postizeni lidé si idealizuji praci jako cosi naprosto uspokoju-
jiciho, a predstiraji, Ze zadné zotaveni nepotiebuji. Vzdavaji se relaxace, uvolnéni, uklid-
néni. Vlastni pracovni nasazeni pokladaji za ptikladné. Jsou hyperaktivni, ptipadaji si ne-

postradatelni, popiraji vlastni potieby, aby dokonale obstali.*

Faze syndromu vyhoreni

Stock (2011, s. 23) popisuje ¢ty fazovy model vzniku syndromu vyhofeni, ktery vytvofili
autofi Edelwich a Brodski. Prvni faze, tzv. idealistické nadseni spociva v precenéni sebe
sama. Jedinec je presvédCen, ze svym jednanim dokaZe pomoci vSem, ktefi jsou mu na-
blizku a pomoc potiebuji. Nebere v potaz eventualitu, Ze ne vSichni lidé doopravdy o po-
moc stoji. Vynaklada velké usili, pracuje vytrvale, poctivé a mize byt svym zaméstndnim
pohlcen. Zde je dulezité stanovit si své hranice a nenechat se strhnout plivodnimi idealy —
to by mélo zamezit vzniku vyhoteni. Faze stagnace — pracovnik jiz pochopil, Ze né€které
veéci zménit nelze a realisticky si dokaze uvédomit negativa svého pracovniho nasazeni
(mén¢ casu s rodinou, nedostatecné finan¢ni ohodnoceni, psychicka a fyzickd naro¢nost
prace). Zaméstnani pro ngj jiz neni zabavnym procesem jako na pocatku. V této fazi si

postizeny ani jeho okoli neuvédomuji prvotni znamky piichazejictho onemocnéni.
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V moment¢, kdy pracovnik zjist'uje, ze spousta véci se ma zcela jinak, nez predpokladal na
pocatku — nejde se zavdecit vSem, zmeénit nékterd rozhodnuti vyse postavenych, dokoncit
vSe, co mél naplanovano a zaslouZit si alesponi trochu uznani, mize vSe vygradovat do
frustrace?. Frustraci je minéno 1 to, Ze postizeny pochybuje nad sebou samym a proziva
zklamani. Posledni fazi je apatie®. Pracovnik mé pocit, Ze nejde nic zménit. Z piivodnd
nadSeného pracovnika se stava rezignujici jedinec, vyhybajici se kontaktu s druhymi lidmi

a dalsim pracovnim vyzvam.

2.2. OhroZené skupiny a rizikové faktory syndromu vyhoreni

Zaméstnani vyzadujici narocnd, v mnoha ptipadech bleskové rozhodnuti, kterda mohou roz-
hodovat o zivoté a smrti (napf. velitel hasi¢ského zachranného sboru rozhodujici zda ma
poslat své muze do hoticiho domu, policista pfi zasahu proti nebezpecnému pachateli, ¢i
lékat operujici pacienta na sale) mohou pocitovat denné napéti, které mize vygradovat do
uplného psychicko-emociondlniho vycerpani. Jestlize se tento stres opakuje a doty¢na oso-
ba neni schopna se mu u¢inné branit, mize dojit az k Gplnému vyhoteni. K tomuto stavu

dochazi fakticky u vSech typt zamé&stnani, pfi nichZz dochazi ke kontaktu s druhymi lidmi.

24

,Uvadi se, Ze aZz pétina lidi produktivniho véku je pfetizena a téméf deset procent trpi syn-
dromem vyhoteni. Jde pfedev§im o ztrdtu motivace, o praci jako takovou. Burnout syn-
drom vSak potkava nejvice lidi, kteti byli zpocatku svou praci nadSeni a zcela naplnéni.
Pravé u téch, kteti se vSak zcela oddaji praci, je riziko nadmérného, psychického 1 fyzické-
ho vytizeni, které miize vést k extrémnimu vy&erpani a syndromu vyhoteni. (Ptacek, Ce-

ledové et al., 2011, s. 30)

? Stav zklaméni, zmaru; vzniké za predpokladu, Ze Elov&ku je zabranéno dosdhnout cile jeho snaZeni (Hartl &
Hartlova, 2000, s. 52)

¥ Pokles ¢i vymizeni citového zajmu o okoli, ztrata pohnutek (Hartl & Hartlova, 2000, s. 172)
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Nejvice rizikovymi profesemi ohrozenymi syndromem vyhoteni jsou piedevsim (Kebza &

Solcovd, 2003, s. 8):

- lékari, zdravotni sestry a dal$i zdravotni¢ti zaméstnanci

- psychologové a psychoterapeuti

- socialni pracovnici

- ucitelé na vSech stupnich Skol

- pracovnici post; zejména piepazkovi pracovnici a postovni dorucovatelé
- dispecefii

- policisté

- pravnici

- pracovnici véznic aj.

Konkrétné policisté vstupuji do zatézovych situaci denné a ¢asto je fesi rutinnim zpliso-
bem. Mezi zvlaste zatéZzové situace tykajici se vykonu policejni prace patii ohroZeni zdravi
nebo vlastniho Zivota, ohroZeni kolegl, pouziti stfelné zbrang, ¢i donucovacich prostfedki,
setkani s pripady tyrani, dokonané sebevrazdy ¢i hromadna nestésti aj. Toto vSe zanechava

Vv policistech mnozstvi riiznych pocitl, které mohou zapficinit psychické problémy a po-

tazmo tak ,,zazehnout plaminek* vyhoteni. (Vymétal et al, 2000, s. 33)

Jak jiz bylo feCeno vyse, syndrom vyhoteni a jeho vznik je spjat pfedevsim s prostfedim
pracovniho kolektivu. V zaméstnani totiz ¢lovek travi vétSinu dne, vstupuje do mnoha in-
terakci, at’ uz s kolegy, klienty ¢i vedoucim. Toto byva pro nékteré zaméstnance vibec

nejobtiznéjsi soucasti pracovniho vykonu — dokdzat obstat ve slozitém komunikacnim kru-

hu.

V prohlaseni Evropské agentury pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pii praci z roku 2007
jsou nejistota trznich systémd, obavy ze ztraty pracovniho mista, dlouha pracovni doba ¢i
rostouci intenzita prace a také emocionalni naro¢nost prace jedny z obecné rizikovych fak-
sluzeb, coz obnasi mnozstvi riznych informaci, vzdélavacich narokl ¢i vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb, kladenou narocnymi klienty na zprostiedkovatele. Je vice méné

jasné, Ze obstat tomuto vSemu se stava stale vétsim problémem. (Stock, 2011, s. 32-33)
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Hlavnimi faktory, které se podileji na vzniku syndromu vyhoteni, jsou ty, které maji svij

ptuvod na pracovisti a v osobnostnich rysech dan¢ho ¢lovéka.

Z faktoru na pracovisti se jedna napf. o (Stock, 2011, s. 31-40):

zvysenou pracovni zatéz (vEtsi naroky kladené moderni dobou)

klidu na vykon vlastni prace)

- nedostatek samostatnosti (utlacovani fadového zaméstnance vedoucim pracovni-
kem, Casta kontrola)

- nedostatek uznani (pochvala zvysuje pracovni nadSent)

- Spatny kolektiv (negativné ovlivituje vykonnost zaméstnance; dobry kolektiv moti-
vuje)

- nespravedlnost (nadrzovani oblibenym pracovnikiim na ukor téch méné popular-

nich)

- konflikt hodnot (rozpor mezi hodnotami firemnimi a osobnimi);

Osobnostni faktory, ovliviiujici vznik syndromu vyhoieni (Stock, 2011, s. 43-55):

- vzorce chovini’ (konkrétni, ustalené jednani daného ¢loveka)

- vliv transakéni analyzy® na individualnost psychiky jedince (motivatory jsou odra-
zem naSeho zékladniho postoje, funguji nevédomé (viz ptiloha ¢. I Pohanéci me-
chanismy)

- nizkd odolnost jedince®(rozdilna snaSenlivost miry zatéZe); strategie napomahajici

ke zvladani zat&Zovych situaci: resilience’ a coping®

4 . , . , , e 1~ S Iy ’
Kardiologové Friedmann a Rosenman ve svém vyzkumu zjistili, Ze u tzv. typu chovani A (ambicidzni

jedinci se sklony k perfekcionismu a silné vyvinutym smyslem pro povinnost) maji prokazatelné vy$si
nachylnost ke vzniku infarktu (a zejména vyhoteni) nez jini lidé. Oproti tomu chovani typu B popisuje
jedince, ktefi jsou vice trpélivi, klidn€jsi a méné agresivnéjsi, coZ ma za nasledek jakousi ,,ochranu® pred
vyhotenim (Stock, 2011, s. 42-43)

> Psychoterapeutickd koncepce zalozend Erikem Bernem, spociva vtom, ze ¢lovék (ego) vstupujici do
transakeci s jinymi jedinci komunikuje podle téchto modelti: ego-rodi¢ (zptisob chovani pievzaty od vlastnich
rodi¢it), ego-dité (,,deédictvi® vnitinich pocitd z detstvi), ego-dospély (rozhodovani na zaklad¢ vlastni

zkuSenosti) (Hartl a Hartlova, 2000, s. 40)
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Vychézejme z myslenky, ze kazdy jedinec zna sdm sebe nejlépe. Proto prave on nejlépe vi,
které aktivity a obranné mechanismy pouzit, aby eliminoval, potazmo zabranil vzniku syn-
dromu vyhoteni. Ne pokazdé toto postaci, a 1 pies veskerou snahu mnohym nezbyva, nez
vyuzit odborné pomoci. Proto by ohrozeny jedinec m¢l nejdiive zjistit, zda to, ¢im pravé
prochazi je opravdové vyhoteni, anebo depresivni stav. Ke zjisténi, zda se jedna o syndrom
vyhoteni, vyuzivaji odbornici rizné testy a dotazniky, jejichz podobé bude vénovana na-

sledujici podkapitola.

2.3. Metody zkoumani syndromu vyhoreni

Je znamo nékolik dotaznikl a psychologickych metod, kterymi se zjistuje piitomnost stre-
su, & jiz probihajiciho syndromu vyhotent, i s jeho mirou. Dle Ptacka a Celedové (2011, s.

50) je mozno pouzit téchto standardizovanych psychologickych metod:

a) Shirom-Melamedova $kala® (SMBM), zkoumajici pfimo syndrom vyhoteni
b) Beck Depression Inventory-11"°, sledujici zastoupeni depresivnich symptomi
¢) NEO-BIG FIVE", technika zjit'ujici zakladni osobnostni charakteristiky

d) Strategie zvladani stresu-SVF 782, zvladani stresovych situaci

® Clovék, majici pozitivni postoj k chapani svéta, povazuje sviij Zivot za smysluplny a je tak odoln&jsi vici
vzniku syndromu vyhoteni (Stock, 2011, s. 51)

" Resilience = individualni odolnost (Stock, 2011, s. 52)

¥ Coping = souhrn chovéni, napoméhajici ke zvladani zat&zovych situaci (Stock, 2011, s. 53)

% Tato $kala patfi mezi nejnovéjsi nastroje hodnoceni syndromu vyhofeni. Spo&iva v hodnoceni celkového
skore a téchto tfech subskal: P = fyzickd tnava; E = emocni vyCerpani; C = kognitivni unava (Ptacek,
Celedova et al, 2011, s. 50)

10 Skala uzivajici se proto, aby odlisila piekryvajici se symptomy deprese a vyhofeni a zaroveii odligila
osoby, u nichz syndrom vyhoteni pfechazi do deprese od osob trpicich samotnym syndromem vyhoieni
(Ptagek, Celedova et al, 2011, s. 50)

vvvvv

ti); P (piivétivost); S (svédomitost) (Ptagek, Celedova et al, 2011, s. 50-51)
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Nejznamé&jsimi a zaroveii nejuZivangj§imi jsou tyto dva $kalové dotazniky (Kebza & Sol-

cova, 2003, s. 17):

o Maslach Burnout Inventory (MBI) od autorek Ch. Maslachové a S. Jacksonové
o adotaznik Burnout Measure (BM) od E. Aronsona a A. Pinesové

Uctelem Setieni pomoci dotazniku MBI je zjistit, jak pracovnici zaméstnani v pomahajicich
profesich nahlizeji na svou praci a na osoby, s nimiz denné¢ uzce spolupracuji nebo se
snimi setkavaji. Tento dotaznik je tvofen 22 riiznymi vypovéd'mi osob, které pracuji
v pomahajicich profesich (napt. “Citim, Ze klienti mi pfic¢itaji n€které své problémy* anebo
»~Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné nalad’uji*). V roce 1996 vznika ve spolupraci
Ch. Maslachové a jejich kolegu tzv. $kala vyhofeni pro povolani — Maslach Burnout In-
ventory — General Survey, ktera mé&fi miru vyhofeni u v§ech povolani formou 16 riznych
vypovédi. (Maroon, 2012, s. 71-72)

Dotaznik MBI (piiloha ¢. II) ma tii Grovné, z nichz jsou dvé negativné ladéné, a to emoci-
onalni vyCerpani a depersonalizace. Osobni uspokojeni z prace je ladéno pozitivné. Tyto
pocity jsou hodnoceny dle Cetnosti a dle intenzity. Vyhodnocuje se celkové skore pro jed-
notlivé faktory. K ur¢itému tvrzeni respondent dopliiuje silu pocitti na stupnici od 0 do 7,

vvvvvvvv

42-43)

Kitivohlavy (1998, s. 38) piiblizuje dotaznik BM (pftiloha €. III), ktery zkouma tti aspekty
celkového vycerpani, a to v téchto rovinach: pocity fyzického vy€erpani, pocity emocio-
nalniho vyc€erpéni a pocity psychického vy€erpani. Je prokdzano, ze BM je pti opakovani v
prvnich ¢tyfech mésicich od prvniho testovani reliabilni a také oplyva vysokou mirou

shodnych udaju, kdyz se testuje pracovnik sam ¢i je testovan osobou, jeZ jej dobfe zna.

12 r Y : o o o Lo 1 NI v S I
Tyto dotazniky umoziluji zachytit rtiznorodost zpisobti, které jedinec uziva pfi setkani se zatézovou

situaci (Ptacek, Celedova et al, 2011, s. 51)
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3. PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

V souvislosti s riiznymi negativnimi jevy a jejich 1é¢bou se ve spole¢nosti objevuje pojem
prevence. Hartl & Hartlova (2000, s. 450) jej vysvétluji jako ,,pfedchazeni nezadoucim
jevim, nehodam a uraztim.“ Z ekonomického hlediska je pravé prevence nejlevnéjsi, avsak
mnohdy opomijenou strategii. U skupin ohrozenych syndromem vyhoteni se jedna o velice
dilezity nastroj v boji proti vyhotfeni. Zasadni vyhodou prevence v tomto ptipad¢ je to, Ze
z velké Casti zalezi na prioritach a aktivité daného pracovnika - az na vyjimky, které tvofi
supervizni sezeni (byva organizovano podnikem) jiné druhy prevenci vykonava pracovnik
ve svém volném case sam. Prevenci tedy rozumime vykonavani takovych aktivit, které
napomahaji ¢lovéku, aby se dokazal vyrovnat se zazitky a udalostmi, které jej v obtizném

pracovnim tydnu poznamenaly.

3.1. Individualni prevence

Individualni prevenci se rozumi jednani podporujici jednotlivce v jeho aktivitach tak, aby
jejich cilem byla uspésna regenerace a odpocinek. Muze se jednat o poslech oblibené hud-
by, nakupy, sportovni vyziti, relaxace ve specializovaném zafizeni, vyuziti relaxacnich
technik ¢i prochdzka v pfirod€. Mezi dilezité prvky individualni prevence patii taktéz pra-
covnikova socialni oporal?’, které se mu dostava z jeho blizkého okoli. A.Pinesova a E.

Aronson (In Ktivohlavy, 1998, s. 93-98) déli socialni oporu na tyto funkce, které ma plnit:

Naslouchani — uméni naslouchat a byt empaticky, aniz by druhy ¢lovék daval rady a zasa-

hoval do monologu komunikaéniho partnera

Potieba socialniho zrcadla — obdrzeni zpétné vazby od blizkych lidi, ¢imZ je mozno se

vyhnout extrémnim pfedstavam o sob& samém

Uznani — napomahd k povzbuzovani ¢lovéka a utvrzovani v tom, Ze jeho konani je smys-

luplné

3 Termin socidlni opora je definovan vyznamnym americkym psychiatrem G. Caplanem, jakoZto trvajici
mezilidské vztahy daného Clovéka ve skuping lidi, na kterou se muze spolehnout, a kterd mu poskytne

emocionalni podporu a zdroje ve chvilich, kdy je potfebuje. (Kiivohlavy, 1994, s. 91-92)
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Povzbuzovani — vede ¢loveka k profesnimu ristu a zdokonalovani se

Souciténi — potifeba mit vedle sebe ¢lovéka, na kterého se da spolehnout v ptipadé psy-
chické zatéze

Emocionalni vzpruha — existence mravniho vzoru, ktery se stava jistotou ve chvilich kri-

ze, podpora ve chvilich malomyslnosti

Provérovani stavu svéta — spolehnuti se na lidi, ktefi vyznavaji obdobné hodnoty a jsou

zasazeni v podobnych socialnich strukturach
Délba prace — nebat se vyuzit nabidky pomoci od ostatnich lidi a nebét se fici si 0 pomoc

Spoluprace — vznik autentické spoluprace mezi dvéma lidmi, kdy si tito rozumi beze slov

a jsou si navzajem oporou

Prejny prosocialni postoj a neziStna pomoc — jakym zptsobem lze komunikovat tak, aby
komunikaéni partner po ukon¢eném rozhovoru mél dobry pocit, ¢i o mezilidskou pomoc

pfi feSeni problému vSedniho dne

Kopftiva (2006, s. 100) vyjmenovava tfi hlavni oblasti Zivota, na které je tieba se pii pre-

venci stresu, potazmo syndromu vyhoteni zaméfit:
- Zivotni styl (zejména pohyb, vyziva, spanek)
- mezilidské vztahy (osobni i profesni)

- prijeti sebe samého (vaZit si sam sebe)

Z téchto uvedenych koncepci vyplyva, zZe ¢lovek, aby byl odolny vici stresu a vyhoteni, by
mél byt obklopen ,,spfiznénymi duSemi a fungujicimi socialnimi vztahy. Jeho okoli mu
vytvaii zachrannou sit, kterd jej dokaze v ptipad€ nesnazi zachytit, ale také vyhodit zpét

plného sil a elanu, aby mohl znovu fungovat jako plnohodnotny ¢len spole¢nosti.

Je vhodné mit zab&hl¢ strategie, doporucované proti blizicimu se vyhoteni (viz ptiloha IV).
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3.2. Psychologické pristupy

Vhodné metody zamezujici vzniku syndromu vyhoteni, taktéz uzivané i pii nasledné tera-
pii zprostiedkovava existencialni psychoterapie'®. Ta se soustfed’uje na vnitini prozitkovy
svet a umoznuje klientovi vyrovnat se s existencialnimi otazkami, jako jsou zodpoveédnost,
smysl Zivota, svoboda a podstata byti. V evropském prostiedi se z existencialni psychote-
rapie vy&lenily dva terapeutické sméry, a to daseinanalyza® a logoterapie'®. Daseinana-
lyza klade duraz na jedine¢nost a neopakovatelnost pacientovy individuality — toto je ma-
ximalné respektovano. Daseinanalyza sleduje vyvoj ¢lovéka do budoucna, nezaobira se
minulosti a snazi se o to, aby pacient pochopil sam sebe. Terapeut pisobi jako konzultant,
ktery nedava pokyny, nybrz doporuceni. Logoterapie napoméaha pacientovi, aby propojil
vlastni smysl Zivota spolecné s jeho Zivotnimi postoji a osobnostnimi rysy, napomaha na-
1ézt cestu v dob¢ existencialni frustrace. Terapeut pomaha objevovat klientovi nové hodno-
ty a divody proc€ Zit, s ohledem na jeho nej€astéjsi existencialni obavy. Logoterapie je pro
postizené syndromem burn out ve findlni fazi zésadni predevsim v tom, Ze jejich svét se
zhroutil a prestava davat smysl, zaméstnani je jiz nenapliuje, ztratili nadSeni a zapal.

(Kebza & Solcova, 2003, s. 18-19)

Kognitivné — behavioralni terapie’ je psychoterapeuticky smér, ktery spo¢iva na modi-
fikaci vné&jSiho chovani a zpisobli mysleni. Na pocatku vzniku této terapie staly samostat-
na kognitivni a behavioralni terapie. De facto se oba sméry opiraji o ovliviiovani a osvojeni
si takovych forem chovani a mysleni, které piisobi adaptivné v radmci lidské spolecnosti.

Nejcastéji se tato terapie vyuziva v terapii uzkostnych poruch, zévislosti a v terapii pii de-

1 Léceni duevnich chorob a hraniénich stavii psychologickymi prostiedky — slovem, gestem, mimikou,
mlcenim ¢i Gpravou prostredi. (Hartl & Hartlova, 2004, s. 488)

> Dle Patocky ,,analyza pobytu, znamend, Ze pobyt je ryze lidskym zpiisobem byti a lovek si je tohoto
védom. VEédét = rozumét smyslu svého byti. Ztratit porozuméni vede k nesvobodé. (Bastecka, 2009, s. 59)

6 Zakladatelem tohoto sméru je V. E. Frankl, ktery oproti Freudovi a Adlerovi, ktefi spatfovali Zivotni
motivaci ve ,, vuli ke slasti*“ a ,,vtli k moci® vidél jako hlavni motivaci lidského byti ,,vili ke smyslu®“. V roce
1933 zavedl pojem existencialni analyza, ktery pouzival i pro oznaceni terapeutického sméru. (Bastecka
2009, s. 168)

Y Tato terapie je zaloZena na systematickém programu postupnych krokéi zaméfenych na odstrandni
ptiznaki bez podrobné analyzy minulosti, na sniZovani moznosti vzniku situaci, které vyvolavaji obsese.

(Hartl & Hartlova, 2004, s. 612-613)
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presich. Mezi hlavni charakteristiky kognitivné-behavioralni terapie patii strukturovanost,
Casova omezenost, spolupracujici partnersky vztah klienta a terapeuta, zaméteni na aktual-

ni problémy a definovani cila terapie. (BaStecka, 2009, s. 140-143)

3.3. Supervize

Supervize je setkavani pracovnikll za ti¢elem reflexi zazitkli a zkuSenosti z prace. Jedna se
o komunikaci, pfi niz si supervidovani sdéluji své dojmy, popisuji emoce, které béhem
urcitych situaci a udélosti pocitovali, kterak na né piasobily a jak se s nimi vypotadali.
V socidlnich oborech je uGcast na supervizich setkdni uloZzena zdkonem. Supervize jako
takova poskytuje prostor i pro hledani novych népadt a pohledii na dany problém. (Ven-
glafova et al, 2010, s. 153)

Supervidovani se setkavaji pod vedenim specialné vyskolené osoby, supervizorem. Tento
odbornik supervidovaného podporuje, posiluje jeho pracovni moralku ¢i s klientem hleda
nova vychodiska v naro¢nych situacich. Jak uvadi Hawkins & Shohet (2004, s. 59) super-

vize neni urena jen pro supervidovaného, ale je také k uzitku jeho klientovi.

Venglarova et al, (2010, s. 156-158) popisuje blize funkce supervize. Pfi vzniku kontraktu
mezi supervizorem a supervidovanymi je tieba jasné vymezit, jakou funkci ma supervize
plnit. Typ supervize a jeho vybér mlze byt tématem pro prvni spolecné setkani. Cile su-
pervize mohou byt rozdéleny do nékolika kategorii podle funkce, jejiz plnéni je ocekava-

no:

- vzdélavaci funkce: supervizor napomaha supervidovanému jak si miize zlepSit své
schopnosti a ziskat nové védomosti

- podpiirna funkce: supervizor se snazi chapat supervidovaného, vcitit se do jeho
problémt a zabranuje vzniku syndromu vyhoteni

- Fidici funkce: supervizor je zde kontrolorem kvality prace u zainajicich pracovni-

ka

Mezi specifické metody supervize spada (Venglarova et al, 2010, s. 156-158):

- ManaZerska supervize — supervizor je v roli nadfizeného a ma odpovédnost za

praci s klienty
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- Pripadova supervize — projedndva se zde urcity piipad, hledani vhodnych strategii,
pficemz si nezkuSeni pracovnici mohou odnést nové zkusenosti

- Koutink®® - je znam z oblasti sportu, vedeni tymu a rozvoje osobnosti. Koucova-
nim se rozumi kombinace individualniho poradenstvi, osobni zpétné vazby a prak-
tického tréninku. Koucink se pouziva predevsim v oblasti firemnich pracovist.

- Balintovska skupina®® — terapeutick4 skupina sloZena ze Sesti az dvanacti ¢lend,
kazdy nastini svlij problém a vybere se jeden, ktery pak fesi vSichni spolecné. Po-
stupuje se tak, ze se popiSe dana situace, dotCeny supervidovany sdéli ostatnim, ce-
ho zatim docilil. Ostatni si upfesiiuji informace, posléze radi. Predkladatel naslou-
cha a nakonec jsou shrnuty postupy a rady, které je mozno aplikovat. (Hawkins &

Shohet, 2004, s. 62 a Venglatfova, et al., 2010, s. 155-158)

'8 Termin koucink pochazi z angli¢tiny (coach = trenér)
9 Zakladatelem této metody je Michael Balint, mad’arsky lékaf, ktery se soustfedil spoletné se svymi
spolupracovniky na kazuistické ptipady, pii nichz kladl diraz na vztah mezi pomdhajicim profesiondlem a

pacientem/klientem. (Venglafova et al, 2010, s. 158)
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4. LECBA SYNDROMU VYHORENI

V predchézejici kapitole bylo uvedeno, ze by bylo mnohem 1épe, kdyby pracovnici doka-
zali individudlné pfedchazet riznym onemocnénim za pomoci preventivnich opatieni a
strategii. To se vSak stale nedafi, a proto ¢asto dochazi k propuknuti nemoci naplno. Jak je
tedy mozné 1é¢it syndrom vyhoteni, kdyz uz u ¢lovéka probihd? Na ptedchozich strankach
Vv kapitole zabyvajici se prevenci syndromu vyhoteni byly stru¢né popsany psychoterapeu-
tické pristupy, které patii mezi nejvice uzivané pfi terapii vyhoteni. Pii 1€cb¢ tohoto syn-
dromu lze vyuzit i mnohych relaxacnich technik, kterymi Ize jednak pfedchazet vyhoieni,
ale i nasledné vyhoteni 1é¢it. Nelze ani opomenout fakt, ze v pfipad¢ dlouhodobého piso-
beni rizikovych faktort zapficiiiujicich vyhoteni se nelze spoléhat pouze na ucinnost psy-

choterapeutickych procedur, nybrz je ¢asto zapotiebi vyuzit i [é€by farmakologické.

4.1. Psychoterapie a farmakologicka lécba

»Psychiatfi nemaji piesna ¢isla na to, kolik lidi k nim pfichazi se syndromem vyhoteni.
Odhaduje se vsak, ze je to az tietina téch, co do ordinace zamiti. A ptibyva jich.” (Petraso-

v4, 2007)

Nejvice uzivanymi terapeutickymi sméry v 1é€bé burnout jsou, jak jiz bylo ptedestieno
v piedchazejici kapitole, existencialni psychoterapie (daseinanalyza; logoterapie) a kogni-

tivné-behavioralni terapie.

Principy daseinanalyzy, jak popisuje Kryl (In Vybiral & Roubal 2010, s. 318-319), vycha-
zi z ideje, Ze klient a jeho pohled na svét jsou jedinecnymi, coZ je respektovano terapeu-
tem. ,,Spolu s terapeutem nemocny hledd mista, kde jeho existovani neni svobodné. Svo-
boda se chape jako autenticky pobyt. Nikoli jako volnost zajisténa lidskymi pravy umoziu-
jici volny vybér na zéklad€ volnosti voleb, nybrz jako uchopeni moznosti, které se clovéku
oteviraji a vzdy jedine¢né jej také oslovuji (tedy i v dimenzi zdravi-nemoc).“ Terapeut tak-
to ziskava poznatky o pacientové zplsobu existence a o otevienosti k tomu, co se s nim
stavd. Cilem daseinanalyzy je pacientovo porozuméni byt sebou samym. ,,Terapii se
Vv daseinanalyze rozumi odkryvani, strukturace a uvédomovani si dosud nepfipusténych,
nesrozumitelnych ¢i jinak byti ¢loveka nepfipustnych a uzavienych stranek jeho existen-
ce.“ (Kryl In Vybiral & Roubal 2010, s. 319) Hlavni uZivanou technikou je pfi této terapii

rozhovor.
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Viktor Emil Frankl, zakladatel logoterapie, kterou oznacoval jako ,,u¢eni o smyslu proti
prazdnoté smyslu®. Stavél své uceni na tom, ze ¢lovek je zde bytosti, jez mlze svij zivot
sama utvaret. Smysl je ta nejhlubsi motivace, o jakou miize ¢loveék usilovat. Frankl na po-
zadi logoterapie vytycCuje tii hlavni cesty vedouci ke smyslu (Frankl 1996, In Vybiral &
Roubal 2010, s. 323):

1) konanim vznikaji tvaréi hodnoty
2) tim, Zze miluje a proziva, dava vzniknout hodnotam zazitkovym
3) a tim, jak se stavi ke svému osudu a vyrovnava se s utrpenim, vznikaji postojové
hodnoty
Co se tyce praktického vyuziti logoterapie, je primarné zamétena na jedince, kteti dosud
neonemocnéli, avSak prozivaji existencialni frustraci (ztrata orientace a smyslu). (Frankl In

Vybiral & Roubal 2010, s. 323)

Prasko & Mozny (In Vybiral & Roubal 2010, s. 195-197) mj. uvadé&ji, ze Kognitivné-
behavioralni terapie vznikla na poc¢atku osmdesatych let 20. stoleti. Podle ni jsou pfi¢inou
psychickych potizi nau¢ené chybné vzorce chovani, v kognitivnim zpracovani a také
v emocionalnich 1 télesnych reakcich. Tato terapie napomaha klientovi naucit se fesSit své
problémy novym, adaptivnéj$im zptsobem. Mezi zékladni rysy této terapie patii relativné
kratka doba 1écby, ktera povétSinou trva nékolik mésicli, ve vyjimeénych ptipadech pies
rok. Pocet sezeni byva jedno az dvacet, trvajicich 45-90 minut. Na pocatku je frekvence
setkavani 1-2x tydné, pozdéji 1x za dva tydny. VeSkeré kroky 1€¢by a jednotliva sezeni
jsou ptedem strukturovana. V ramci vztahu mezi klientem a terapeutem terapeut ocekava,
ze klient bude vystupovat aktivné a podilet se na feSeni svych problémi. Piedev§im je
vhodné, aby si klient zaznamenéval svoje prozivani a své mySlenky. Cilem této terapie je

naucdit klienta samostatnosti.

Nékdy je bohuzel stav pacienta natolik zavazny, ze psychoterapie jiz nedokdze zmirnit

jeho zdravotni (psychické) potize a 1ékaf tak musi naordinovat 1é¢bu medikamentozni.
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Léky predepisované pii 1é€bé syndromu vyhoteni jsou totozné s témi, které se pouzivaji na
1é¢bu depresi. Pfi¢inou vzniku depresivnich poruch je nedostatek noradrenalinu®, seroto-

ninu®* a dopaminu?. (Polach, 2012)

Nejcastéji jsou uzivana antidepresiva, ktera ,,maji odvracet ¢i zmiriovat™ depresivni stavy.
S depresivnimi stavy a vyhotfenim se poji 1 problémy se spankem, coz byva feseno uziva-

nim prave 1€kl na spani.

4.2. Relaxacni techniky

Jak uvadi Kftivohlavy (1998, s. 114), pojem relaxace pochdzi z latiny a pteklada se jako
»uvolnéni®. Veskeré relaxacni techniky maji za cil navozeni takového stavu jedince, kdy
se jedinec bude citit svézi a uvolnény od moznych stresii ¢i psychicky nelibych pocitd,
které mu znepiijemnuji jeho fungovani. Podstatou relaxace je uvoliiovani svall a zlepSeni

celkového aktualniho stavu.

Vyhody relaxace (Prasko & Praskova 2001, In Halova, 2007 s. 34) lze zjednoduseng shr-

nout:

- Relaxace vede k psychickému i fyzickému uvolnéni, pozastavuje vznik stresovych
situaci

- Uvolilyje pfimo po proZzité namaze

- Napomaha zvysit odolnost viici stresu

- Ui lépe se poddat prozitku

20 Noradrenalin = neurotransmiter v mozku a v sympatickém nervovém systému. Tvoii se také ve dieni
nadledvin. Na rozdil od adrenalinu mé vyrazny vazokonstrikéni t€inek, kterého 1ze 1éebné vyuzit k zvyseni
tlaku krve v kritickych situacich. Podavat se musi pfisné intravenézné. (Maxdorf, 2008)

2! Serotonin = biologicky aktivni latka majici vyznam jako neurotransmiter v mozku, je obsazen v krevnich
destickach. V mozku se jako neurotransmiter ucastni napf. procest podilejicich se na vzniku nalady. Latky,
které zasahuji do jeho metabolismu v mozku, se uzivaji v psychiatrii napf. SSRI, v 1é¢bé migrény aj. (Ma-
xdorf, 2008)

?2 Dopamin = neurotransmiter, jeho nedostatek v bazalnich gangliich souvisi se vznikem Parkinsonovy
nemoci. Jako 1éku se ho uziva zejména pii Soku - zvySuje krevni tlak a zlep$uje pritok Gtrobami, ktery je pii

Soku omezen. (Maxdorf, 2008)
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- Zbavuje napéti

- ZlepSuje uvolnéni pied a bezprosttedné po prozité zatézi
- Udi lepSimu soustfedéni

- Aktivizuje pfedstavivost a tvofivost

- Harmonizuje a vyvazuje psychicky stav a funkce téla

- Dodava optimismus a sebedvéru

Existuje velké mnozstvi technik a navodu, které jsou Casto uvadény v literatuie a byvaji
uzivany pro uvolnéni pii nahromadéném stresu a psychické zatézi. Potterova (1997, s. 106)
funkci relaxacnich technik popisuje nésledovné: ,biologické procesy, které se objevuji
béhem relaxace, umoziuji té€lu, aby se opravilo, aby si odpocalo a aby se ptipravilo na op-
timalni fungovani. Pomoci cvi¢eni se kazdy muze naucit relaxovat a vyuZzivat relaxace ke

kontrole stresu.

Mezi znamé a hojné vyuzivané patii tyto relaxacni techniky:

Autogenni trénink: jedna se o navozovani pocitd tihy a tepla v téle, klidné srdecni a de-
chové frekvence spojené s pfijemnym pocitem v oblasti bficha. Nacvik ma trvat nékolik
tydnt a mé byt provadén nékolikrat denn€ po dobu 5-15 minut. Tato technika by se méla
provadét vzdy ve stejnou denni dobu, jedno zda rano nebo vecer. Autogenni trénink je
mozné provozovat bud’ vleze Ci vsedé, pro zacate¢niky je doporucovéna spiSe poloha vle-
7e. Uelem této techniky je dosahnout uvolnéni a oprostit se od rusivych vngjsich vliviL.
Posléze lze do této techniky vnofit 1 pfani ¢i povzbuzujici formuli, kterda napomdha
k dosazeni cile, napt. fikat si: ,,Dnes mé nemize nic rozhodit, jsem V pohod¢®, ,,Véfim si®,

»Mam na to* aj. (Peterkova, 2012)

Cviceni s dechem: pfi této technice se vyuziva koncentrace na vlastni dech, kdy jeho
spravné ovladani napomaha zdrzeni se pred nevhodnym chovanim (vybuchnutim hnévu) ¢i

jiné nehodici se reakce. Cviceni je vhodné pii dlouhodobém napéti a stresu.

(Peterkova, 2012)

Jacobsonova progresivni relaxace: vychazi se z postupného napindni a uvoliiovani svalt.

Pfi této metod¢ je tieba kontrolovat dychani. Postup pifi tomto dechovém cviceni je
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nasledujici: nadech, pficemz se napnou pozadované svazky svalstva, pocitame do tii a
vydech spojeny s uvolnénim napnutého svalstva. Toto 2-3 krat opakovat. Konci se velkym
vydechem a naslednym protazenim celého téla. NejCastéji se cvici ruce, oblicejové svaly a

Sije. Vhodné je cvicit denn€. (Snopkova, 2007)

Nispanda Bhava: relaxa¢ni technika majici ptivod v Indii. Hlavnim rysem této techniky je
sledovani urc¢itého zvuku. Tento zvuk by mél byt sledovan pasivné, coz piinasi
synchronizaci a navozuje relaxaci. Sledovat-poslouchat Ize: Suméni listi ve stromovi, zpév

ptactva, tikot hodin ¢i kapajici vodu. (Halova, 2007, s. 34)

Imaginace: piedstavovani dokaze navodit pfijemnou atmosféru, pii niz lze celkem
efektivné snizit napéti a stres. Pfi nepfijemnych ptedstavach reaguje télo zrychlenim
tepové frekvence a dechu. T¢€lo reaguje na predstavu stejné silné€, jako by byla aktualnim
prozitkem. Kyzenym vysledkem je predstavovani si piijemnych udalosti, které¢ maji

uklidnujici charakter. (Potterova, 1997, s. 110)

Stock (2010, s. 70) o téchto technikach tika, Ze: ,,jsou dikladné védecky ovérené a jedno-
znacné piinosné. Pravidelné cvi€eni ma blahodarny vliv na lidské zdravi“. Pro ¢lovéka,
ktery je postizeny burn out syndromem, jsou pravé tyto disledky relaxa¢niho cviceni veli-
ce zadouci. Jestlize je organismus zasaZeny stresem, reaguje na n¢j zvySenim napéti sym-
patiku®®, coz ma za nasledek vyplavovani adrenalinu (= stresovy hormon). Pokud stres
pretrva, a nedojde k uvolnéni napéti, dochazi v nadledvinkach k sekreci hormonu kortizo-

lu. Cilem relaxagnich technik je sniZeni aktivity sympatiku za pomoci parasympatiku®*.

8 Sympatikus je soudasti nervového systému, pfi¢emz nervové buiiky jsou uloZeny v bederni a hrudni &asti
michy. Jeho transmiterem je adreanalin a pfipravuje organismus na boj nebo uték. Cinnost sympatiku prevla-
da v obdobi emoéniho vzruseni a stresu. (Hartl & Hartlova, 2004, s. 578-579)

2% Parasympatikus ma opa&né i¢inky nez sympatikus. Jeho nervové buiiky jsou uloZeny v prodlouzené mise
a v dolni ¢asti michy v oblasti kosti kiizové. Jeho neurotransmiterem je acetylcholin, je aktivni ve stavu kli-

du, vraci organismus do normalniho stavu a uchovava energii. (Hartl & Hartlova, 2004, s. 398)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 35

5. CILE VYZKUMU A FORMULACE VYZKUMNE
OTAZKY

Cilem praktické ¢asti diplomové prace a zaroven i vyzkumnou otazkou bylo zjistit, ktera ze
skupiny pracovniki vefejné spravy: ucitelé, policisté a socialni pracovnici je nejvice ohro-

zena syndromem vyhoteni.

V teoretické Casti prace byly popsany nejznaméjsi metody zjistovani syndromu vyhoteni a
jedna z nich byla vyuzita i pfi vypracovani vyzkumné ¢asti. VySe zminéna vyzkumna otaz-
ka byla testovana za pomoci dotazniku BMI, viz ptiloha II. Po ndvratu a vyhodnoceni vét-
Siny dotaznikti jsem zaznamenala par nedostatkt, které dotaznik BMI v souvislosti
S vybranymi testovanymi skupinami obsahuje. Tyto postichy budou rozpracovany na na-

sledujicich stranach prace a predevsim v kapitole ,,Diskuze*.

Yowe v

Ziskana data jsem se rozhodla na zéklad¢ SirSiho badani prezentovat v zasad¢ ze dvou ihlu
pohledu. Prvni z nich je nahled na zkoumanou problematiku napfti¢ profesnimi skupinami,
resp. zaznamenani vzajemného vztahu mezi nimi s ohledem na ptitomnost syndromu vyho-
feni. Cilem této prezentace je porovnat — zjednodusen¢ feceno ,,ktera profese dopadla nej-
hafe. Druhy pohled si pak v8§ima jednotlivych dimenzi syndromu vyhoteni (EE = emocio-
nalni vyCerpani, DP = depersonalizace a PA = osobni uspokojeni), jejich ¢etnosti a rozlo-
7eni. Ugelem takto prezentovanych dat je vystihnout podstatu syndromu vyhoteni u zkou-
manych profesi a dosazeni hlavniho vyzkumného cile — do jaké miry je zkoumana profese

pedagoga, policisty a socidlniho pracovnika ohroZena vznikem syndromu vyhoteni
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6. CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vyzkumny vzorek byl tvofen tifemi skupinami pracovnikll pracujicimi ve vetejné sprave:
uciteli stfednich Skol, policisty a socidlnimi pracovniky. VSichni tito pracovnici byli za-

méstnani v dob¢ Setfeni na prisluSnych brnénskych pracovistich.

Pivodné jsem planovala distribuci 50 dotazniki v kazdé testované kategorii, na pocatku
sbéru dat jsem se rozhodla toto mnozstvi zvysit na 75 rozdanych dotaznikti v kazdé katego-
rii. Tuto zménu — navyseni mnozstvi dotaznikd opodstatiuji ziskanim vice spolupracuji-
cich uradu, nez jsem pred zapo¢nutim sbéru dat predpokladala. Bylo vSak dodrzeno mnoz-

stvi 25 kust dotazniki na jedno pracoviste.

V kazdé kategorii bylo tedy rozdano 75 dotaznikl. Nejvétsi navratnost byla u socialnich
pracovniki (55 dotaznikil), nejméné se jich vratilo od policisti (50 dotazniki), rozdil mezi
policisty a pedagogy (52 dotazniki) tak Cinil pouze 2 dotazniky. Celkové byla navratnost
velice uspokojiva. Pocet vyfazenych dotazniki ¢inil u pedagogt i socidlnich pracovnikt 4
kusy, policisté navratili veskeré dotazniky kompletni. Z celkového mnozstvi navracenych

dotazniki bylo vyfazeno 8 dotaznik.

Respondenti muzského pohlavi bylo nejvice zastoupeno u policisti (76%), coz bylo vice
jak 1/3 vS§ech muzt. U pedagogii (14%) a socidlnich pracovnikil (10%) bylo ziejmé, Ze tyto

kategorie jsou zastoupeny muzi spiSe okrajové (viz Tab. €. 1).

Tabulka ¢. 1 Po¢et muzi v kazdé kategorii

Pocet muzi v kazdé kategorii: | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%0)

Pedagogové 8 13,79

Policisté 44 75,86

Sociélni pracovnici 6 10,35
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Graf ¢.1: Pocet muzi v kazdé kategorii

m Pedagogové
M Policisté

m Socidlni pracovnici

Socialni pracovnice (47%) spole¢né s pedagozkami (46%) svym témeét polovicnim zastou-
penim potvrdily, Ze tyto profese jsou stale spiSe vysadou Zen. Policistky (6%) vypovidaji o

tradi¢ni roli Zen v téchto ,,ryze* muzskych profesich (viz Tab. €. 2).

Tabulka ¢. 2 Pocet Zen v kazdé kategorii

Pocet Zen v kazdé kategorii: | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

Pedagozky 44 46,32
Policistky 6 6,32
Sociélni pracovnice 45 47.36

Graf ¢. 2: Pocet Zen v kazdé kategorii

m Pedagozky
B Policistky

 Socidlni pracovnice
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Hlavnim pojitkem vybranych testovanych skupin byla jiz zminéna vetejna sprava, co by
zaméstnavatel, dale dennodenni kontakt s druhymi lidmi a pomérmné velka psychickd na-

ro¢nost vykonavané profese.

Distribuce dotaznikii byla provedena na téchto pracovistich:

Ucitelé stiednich $kol:

e Klasické a Spanélské gymndzium, Vejrostova 2, Brno

Ptedano 25 dotaznikd, vraceno 25 dotaznikil, vyfazeny 3 dotazniky.

e Stfedni zdravotnicka §kola Evangelické Akademie, Siméackova 1, Brno

Ptedéno 25 dotazniki, vraceno 23 dotazniki, vyfazen 1 dotaznik.

e Stiedni primyslova Skola elektrotechnicka, Kounicova 16, Brno

Ptedano 25 dotaznikd, vraceny 4 dotazniky, vyfazeno 0 dotaznikd.

Policisté:

o Méstské feditelstvi Brno, SluZba kriminalni policie a vySetfovani, Cejl 4/6, Brno

Ptedano 25 dotazniki, vraceno 24 dotaznikd, vytazeno 0 dotaznik.

e Obvodni oddéleni Policie Brno - Vystavisté, Rybatska 17, Brno

Ptedéno 25 dotazniki, vraceno 11 dotazniki, vyfazeno 0 dotaznik.

e Krajskd sprava Jihomoravského kraje, Sluzba krimindlni policie a vySetfovani,
Kounicova 24, Brno

Ptedano 25 dotaznikti, vraceno 15 dotaznikti, vyfazeno 0 dotaznik.

Socialni pracovnici:

e Magistrat mesta Brna - Odbor socialni péce, Kolisté 19, Brno

Ptedano 25 dotaznikt, vraceno 19 dotaznikti, vyfazeny 3 dotazniky.
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e Magistrat mésta Brna - Odd¢€leni socidlni pomoci a prevence, Kienova 20, Brno

Ptedano 25 dotazniki, vraceno 20 dotaznikd, vyfazeno 0 dotaznikd.

e Magistrat mésta Brna - Odbor socialni a pracovni, Méninska 4, Brno

Ptedano 25 dotazniki, vraceno 16 dotaznikd, vyfazen 1 dotaznik.

Tabulka ¢. 3 Pocet respondentii v kazdé kategorii

Pocet respondentii | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

v kazdé kategorii:

Pedagogové 48 32,21
Policisté 50 33,56
Socialni pracovnici 51 34,23

Graf ¢. 3: Pocet respondentii v kazdé kategorii

H Pedagogové
| Policisté

W Socialni pracovnici
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7. POUZITE METODY

Pro testovani stanovené vyzkumné otazky byla pouzita metoda kvantitativni, ktera se jevila
jako nejvhodnéjsi prave k ur¢eni miry syndromu vyhoteni u zkoumanych kategorii. Zame-
rem bylo ziskani dat od velkého mnozstvi respondentli, aby bylo mozno posoudit miru
vyhoteni mezi danymi profesemi a zjistit tak, kterd z nich je nejnachylnéjsi ke vzniku bur-
nout. Pfi srovndvani miry vyhoteni u testovanych kategorii byla vyuzita i metoda kompara-
tivni. Stézejni vyzkumnou metodou této prace se stalo numerické intervalové skalovani v

ramci standardizovaného dotazniku MBI. (Gavora et al, 2010)

Pti zkoumani syndromu vyhoteni existuje rizné mnozstvi dotazniki, které byly piiblizeny
Vv podkapitole 2.3. NejznaméjSim je vSak dotaznik vytvofeny Christinou Maslachovou a
Susan Jacksonovou, ktery byl pouzit i v této diplomové praci. Dotaznik BMI m¢ zaujal
predevsim diky svému jednoduchému zadani, od n€hoz jsem si slibovala velky pocet do-
taznikl. V dotazniku MBI lze také sledovat samostatné dimenze (EE = emocionalni vycer-
pani, DP = depersonalizace a PA = osobni uspokojeni), ¢ehoz jsem zasadné vyuzila i ve

svém vyzkumu.

Distribuovany dotaznik byl anonymni a jiZ standardizovany, avSak respondenti museli
Vv dotazniku jesté vyplnit své pohlavi a ptislusnou vékovou kategorii. V ramci samotného
dotazniku stacilo pfidélit Ciselnou hodnotu k dané vypovédi pohybujici se na Skale
v rozmezi 0 - 7, pficemz k hodnoté ,,nula® nalezela nejslabsi sila pociti, oproti hodnote
»sedm®, kde pocity byly ,,velmi silné.“ V tvodu dotazniku byli respondenti také ubezpece-
ni, ze vysledky dotazniku budou pouzity pouze pro studijni ucely. I tak jsem byla néktery-
mi vedoucimi pracovist’ pozadana, zda bych po vyhodnoceni v ramci zpétné vazby nesdéli-

la, jak jsou/nejsou podiizeni ohroZeni vyhotenim.

P11 sbirani dat jsem vyuZzila svych kontaktl na danych pracovistich a tomu také odpovidala
i navratnost dotazniki, ktera byla ve vétsin¢ piipadit velmi uspokojiva. Dotazniky byly
distribuovany za pomoci mych znamych, ktefi byli zaméstnani na daném pracovisti. Tito
dotazniky ptedali jednotlivé svym koleglim a také sesbirali zpét. Sesbirané dotazniky jsem
si posléze vyzvedla. Ne vSechny dotazniky vSak byly vhodné pro vyhodnoceni, nebot’ né-

kteti respondenti misty opomnéli ohodnotit pfisluSna tvrzeni v dotazniku, se kterymi si
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bud'to nevédéli rady, anebo se s nimi neztotoznili a nepovazovali za nutné na né¢ odpovidat.
Z divodu prvniho jmenovaného byl v uvodu dotazniku uveden kontaktni email na moji
osobu, piicemz jsem byla pfipravena kazdému poradit a v ptipadé potieby dovysvétlit vy-
znam uvedené polozky v dotazniku. Nikdo z respondenti této moznosti vSak nevyuzil a
neoslovil mne. Proto musely byt nékteré dotazniky z vyzkumu vyfazeny, nebot’ kvili chy-
bé&jicim odpovédim nemohly byt zahrnuty do hodnoceni. Dalsi diivodem vyrazeni nékte-
rych dotaznikl byla nesrozumitelnost dané vypovédi, jelikoz nékteii respondenti svou vy-
poveéd méli prepisovanou a nebylo mozné rozlisit, jakou cifru pfipisuji dané¢ poloZce

Vv ramci Skalového dotazniku.
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8. PREZENTACE VYSLEDKU

., Ktera ze skupiny pracovnikii verejné spravy: ucitelé, policisté a socialni pracovnici je

nejvice ohrozena syndromem vyhoreni?

Tabulka ¢. 4 Souhrnné vysledky vyzkumu

Souhrnné vysledky vyzkumu: | Pedagogové | Policisté | Socialni pracovnici
Vyhofteli celkem 22 42 39

Vyhoteli ve 3 dimenzich 2 13 3

Vyhoteli ve 2 dimenzich 7 12 14

Vyhoteli v 1 dimenzi 13 17 22

Nevyhoteli 26 8 12

Z vysledkd vyzkumu je patrné, Ze nejvice ,,vyhotfelou” profesi jsou policisté (41%). Hned
za nimi se umistili socialni pracovnici (38%), jejichZ mira vyhoteni je také alarmujici. Pe-

dagogové se svym vysledkem (21%) dopadli ve vyzkumu nejlépe, jejich mnozstvi je ve

srovnani s policisty témét polovicni (viz Tab. €. 5).

Tabulka ¢. 5 Poéty vyhorelych v kazdé kategorii

Pocty vyhotelych v kazdé kategorii:

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%0)

Pedagogové 22 21,36
Policisté 42 40,78
Socialni pracovnici 39 37,86

Graf €. 4: Pocty vyhorelych v kazdé kategorii

m Pedagogoveé
M Policisté

Socialni pracovnici
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Nejvice emocionaln¢ vycerpanou profesi jsou dle vysledkii vyzkumu socidlni pracovnici
(39%) a policisté (35%). Pedagogové (26%) v této dimenzi dopadli nejlépe. Jak socialni
pracovnici, tak policisté se denn¢ setkavaji s lidmi, ktefi se ocitaji ¢asto ve velice slozitych
rodinnych, finan¢nich ¢i jinych kritickych situacich, jejichz dasledky plsobi negativné
nejen na psychiku samotnych klientd/ob¢anti, ale maji vliv i na psychiku a vniméni kon-
krétnich pracovniki, ktefi s nimi tyto situace musi feSit. Tito profesionalové se Casto se-
tkavaji s lidmi, ktefi se mj. potykaji se zdkladnimi existen¢nimi problémy, potazmo
S obét'mi trestné ¢innosti. Pomoc lidem v nouzi je tak jejich dennodenni pracovni povin-
nosti. Pedagogové nejsou béhem své pracovni doby konfrontovani s lidmi v nouzi ¢i na-
chéazejicimi se v socialné obtiznych situacich vyzadujicimi okamzitou pomoc. VétSinou
jsou v kontaktu s mladymi lidmi, ktefi maji zajem o vzdélani a védu a $iii kolem sebe pozi-
tivni energii. Pedagogové také nejsou oproti policistim a socialnim pracovnikiim vysilani
za pInénim svych pracovnich povinnosti do terénu a povétSinou jsou usetieni fesit krizové
situace na svych pracovistich. Pedagogové se také pii vykonu svého povolani nesetkavaji
S bezprostfednim ohrozenim vlastni osoby, jak tomu byva napt. u policistii pfi kontaktu
s pachateli ¢i u socialnich pracovniku, ktefi musi ¢asto jednat s agresivnimi klienty ¢i kli-
enty pod vlivem alkoholu ¢i drog. Lze tedy bez obtizi vycist, pro¢ zrovna socialni pracov-
nici a policisté jsou v této kategorii t€émi ,,nejvyhotelejSimi* skupinami. Je vSak udivujici,

ze prese vSechno vyse jmenovang, je pocet vyhoielych pedagogi tak veliky.

Tabulka ¢. 6 Vyhoreli v dimenzi ,,EE*

Vyhofteli v dimenzi ,,EE“: Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Pedagogové 17 25,76
Policisté 23 34,85

Socialni pracovnici 26 39,39
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Graf €. 5: Vyhoreli v dimenzi ,,EE“

m Pedagogové
M Policisté

Socialni pracovnici

Depersonalizaci se zde bez v§i pochyb mysli odcizeni, nikoliv ,,neskutecnost sebe sama®,
jak také byva tento pojem interpretovan. Je tedy nabiledni, Ze praveé u policistl (74%) bude
mira depersonalizace nejvyssi. Policisté jsou vykonem své funkce piimo urceni, aby se
setkavali s lidmi, ktefi jednaji na hranici zdkona, ¢asto i mimo zakon. Dostavaji se do kon-
frontace s ,,nekalymi zivly“, narusujicimi bezpecny chod statu. 2/3 testovanych policistil
spada pod odd¢leni kriminalni policie, je tedy ziejmé, Ze tito vySetiovatelé pracuji prede-
v§im na tom, aby jimi obvinéni stanuli pied soudy. Proto je pochopitelné, ze se od nich
distancuji, odcizuji. Socidlni pracovnici (14%) a pedagogové (12%) jsou svou profesi mo-
tivovani, aby byli empaticti, pomahali druhym a byli tolerantni. Zejména socialni pracov-
nici by méli véfit v napravu svych klienttl. Casto s nimi proZivaji jejich uspéchy a netispé-
chy, malé pokroky na cesté za nezavislosti, abstinenci ¢i ziskani fadného pracovniho mista.
Nelze tedy predpokladat, Ze by se snazili vi¢i svym klientim odcizovat. Pedagogové po-
mahaji lidem ke vzdélani, mnohdy navazuji i pfatelské vztahy se svymi studenty i na mi-
moskolni Grovni, spoleéné se zaky pracuji na projektech za ucelem ziskani zahrani¢nich
grantll a Ucastni se s nimi riznych stazi ¢i vyjezdi do zahrani¢i. Fakticky zde také neexis-

tuje duvod, proto, aby se pedagogové snazili od studentu distancovat-odcizit se.

Tabulka ¢. 7 Vyhoreli v dimenzi ,,DP*

Vyhofteli v dimenzi ,,DP*: Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Pedagogové 6 12,24
Policisté 36 73,47

Socialni pracovnici 7 14,29
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Graf €. 6: Vyhoreli v dimenzi ,,DP*

M Pedagogové
M Policisté

Socidlni pracovnici

Testovana skupina policistll a socialnich pracovnikt projevuje podobné hodnoty v dimenzi
osobniho uspokojeni. Vzhledem k tomu, Ze neni znama délka praxe ani motivace danych
pracovnikd, se lze jen domnivat, pro¢ pravé takové mnozstvi osob z dané kategorie vyho-
felo v této dimenzi. Policisté (39%) mohou pocitovat malomyslnost, nedocenénost nebo
nespokojenost s vysledky jejich mnohdy mravenci prace, ktera ne vzdy konci potrestanim
vinika. Také mohou byt demotivovani nizkymi finanénimi odménami, ¢i nespravedlivym
jednénim ze strany vedoucich pracovnikll. Socialni pracovnici (33%) mohou byt vyhoteli
Vv této dimenzi personalniho uspokojeni podobné jako policisté jednak z netispéchu jejich
pracovni snahy (napf. u resocializace klientl), pfemiry pracovniho nasazeni, které nepiina-
§i kyzené vysledky, ale také z dtivodu nespravné fungujicich opatfeni statu realizovanych

V ramci nastroju socialni politiky (ptispévky, socialni pomoc, sluzby nabizené klienttim).

U pedagogti (28%) muze hrat roli nespokojenost s finanénim ohodnocenim jejich préce,
rozpor mezi jejich ptivodnimi piedstavami o ucitelské praxi a realitou ¢i nedisciplinovani

studenti.

Tabulka ¢. 8 Vyhoreli v dimenzi ,,PA“

Vyhoieli v dimenzi ,,PA“: Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Pedagogové 18 28,13
Policisté 25 39,06

Socialni pracovnici 21 32,81
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Graf ¢. 7: Vyhoreli v dimenzi ,,PA*

M Pedagogové
M Policisté

Socialni pracovnici

Nejvétsi pocet vyhotelych pedagogii se nachézel v jedné dimenzi (13 osob), a to prevazné
v dimenzi urcujici osobni uspokojeni, kde bylo vyhotelych 11 osob. Zajimavé je, zZe
v dimenzi uréujici depersonalizaci nebyl ani jeden z testovanych pedagogii vyhotely. Do-
mnivam se, ze je to tim, Ze pedagogové maji se svymi studenty dobré vztahy. Vyhoielych
ve dvou dimenzich bylo 7 respondentd, pficemz nejvice zastoupenou kombinaci bylo vy-
hotfeni v dimenzi emoé¢niho vycerpani a osobniho uspokojeni (4 osoby). Dalsi dimenze,
obsahujici kombinaci depersonalizace byly zastoupeny v celkovém poctu 3 osob. Pouze
dva pedagogové z celkového poctu respondentd (48 osob) byli vyhoteli ve vSech tfech

dimenzich, vyhotelych pedagogii bylo 22 osob a nevyhotelych tedy 26 osob.

Tabulka &. 9 RozloZeni miry vyhoteni - PEDAGOGOVE

RozloZeni miry vyhoteni — Absolutni | Relativni
PEDAGOGOVE: etnost Cetnost (%)
Vyhoreli 22 45,83
Vyhoteli v 1 dimenzi 13 27,08

...z toho v dimenzi ,,EE* 2 417

...z toho v dimenzi ,,DP* - -

...z toho v dimenzi , PA“ 11 22,92

Vyhoteli ve 2 dimenzich 7 14,58
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...z toho dimenze ,,EE“+ ,DP* 1 2,08
...z toho dimenze ,,EE“ + , PA“ 4 8,33
...z toho dimenze ,,DP*“+ , PA* 2 4,17
Vyhoteli ve vSech 3 dimenzich | 2 4,17
Nevyhoreli 26 54,17

Vyhotelych policisti v jedné dimenzi bylo 17 osob, z toho v dimenzi depersonalizace jich
bylo 9 osob, coz je dvakrat vice nez v dimenzi emocionalniho vycerpani (2 osoby) a osob-
niho uspokojeni (2 osoby). Pfedpokladam, ze tento vysledek je odrazem pracovni naplné
policistl a typologii osob, se kterymi se bézné setkavaji. Policisté vysetiujici trestnou ¢in-
nost, jednajici tak Casto s riznymi pachateli — predevsim mi respondenti z hospodarské
kriminalky, musi tak nutné pocitovat odcizeni. Ve dvou dimenzich bylo vyhotelych 12
osob. Dimenze emo¢niho vyéerpani v kombinaci s osobnim uspokojenim zistala bez ode-
zvy respondentil. Alarmujici je zde vSak vysledek ,.totalniho vyhoteni®, kdy ve vSech tfech
testovanych dimenzich bylo vyhotelych 13 policisti! Ve srovnani s pedagogy, kdy téchto
byly 2 osoby a viz dale socidlnimi pracovniky, kdy téchto byl pocet vyhotelych 3 osoby, je
tento vysledek velice ndpadny a vypovidajici tak o narocné povaze policejni prace. Vyho-
felych policistl bylo dle vysledki 42 osob, nevyhotelych pouze 8 osob. Policisté jsou tedy

V porovnani s pedagogy témeét 2x vice vyhotelymi.

Tabulka ¢. 10 RozloZeni miry vyhoieni - POLICISTE

RozloZeni miry vyhoieni — Absolutni | Relativni
POLICISTE: Cetnost | &etnost (%)
Vyhoieli 42 84
Vyhoteli v 1 dimenzi 17 34

...z toho v dimenzi ,, EE* 4 8

...z toho v dimenzi ,,DP* 9 18

...z toho v dimenzi ,,PA* 4 8

Vyhoteli ve 2 dimenzich 12 24
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...z toho dimenze , EE“+ , DP* 4 8

...z toho dimenze ,,EE“ + , PA*“ - -

...z toho dimenze ,,DP*“+ , PA* 8 16
Vyhoteli ve v§ech 3 dimenzich | 13 26
Nevyhoreli 8 16

Mnozstvi socialnich pracovnikli vyhotelych v jedné dimenzi ¢inilo 22 osob. V dimenzi
emocniho vy€erpani bylo vyhotelych 12 osob, osobni uspokojeni z prace chybélo 10 oso-
bam. V dimenzi depersonalizace, stejné tak jako u pedagogt, nebyl ani jeden z testovanych
vyhotely. Ve dvou dimenzich bylo vyhotelych 14 osob, tedy jen o dvé osoby vice, nez
tomu bylo u policisti. Ve vSech tfech kategoriich byli vyhoteli 3 socialni pracovnici, coz
bylo o jednu osobu vice, nez tomu bylo u pedagogii. Celkové bylo vyhotelych socialnich
pracovnikll 39 osob, nevyhoielych 12 osob. V téchto celkovych vysledcich si jsou ,nej-
bliz8i* pravé socialni pracovnici s policisty (vyhotelych 42 osob, nevyhoielych 8 osob).
Pedagogové jakoby tvofili zcela odliSnou kategorii, kdy pocty vyhotelych (22 osob) byly

jako u jediné testované skupiny nizs§i nez pocty nevyhoielych (26 osob).

Tabulka ¢. 11 RozloZeni miry vyhoreni — SOCIALNI PRACOVNICI

RozloZeni miry vyhoreni — Absolutni | Relativni
SOCIALNi PRACOVNICI: Cetnost | Eetnost (%)
Vyhoieli 39 76,47
Vyhoteli v 1 dimenzi 22 43,14

...z toho v dimenzi ,, EE* 12 23,53

...z toho v dimenzi ,,.DP* - -

...z toho v dimenzi ,,PA“ 10 19,61
Vyhoteli ve 2 dimenzich 14 27,45
...z toho dimenze ,,EE*“+ ,,DP* 3 5,88

...z toho dimenze ,,EE“ + , PA“ 11 21,57
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...z toho dimenze , DP*“+ [PA“

Vyhoteli ve vSech 3 dimenzich

5,88

Nevyhoreli

12

23,53
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9. DISKUZE

Distribuce dotazniku probéhla bez obtizi, coz bylo pfijemnym impulsem pro nadchézejici
praci se zpracovanim ziskanych dat. Sbér dat probéhl bez komplikaci a navratnost dotazni-
kt byla velice uspokojiva, coz bylo vysledkem ptedchoziho planovani tykajiciho se vybéru
spolupracujicich uradii. Dotazniky jsem distribuovala na mista, kde jsem méla znamé - at’
uz se jednalo o kantory z dob mého ptedchoziho studia, byvalé ¢i stavajici spoluzaky pra-
cujici na pozici socialnich pracovniki, ¢i pouze mista, kde byli lidé ochotni a napomocni
spolupracovat, toto vSe napomohlo k ziskani dotaznikli potfebnych pro vypracovani vy-

zkumu.

Na vybrand pracovisté byly rozddny standardizované dotazniky MBI, které jsou vyuzivany
pro zjisténi miry vyhoteni. Védéla jsem tedy, ze dotaznik MBI mohu pouzit jako zakladni
metodu pro vypracovani praktické ¢asti diplomové prace. Kdybych praci nezpracovavala
za vyuziti dotazniku MBI, nejspi§ bych vyzkum postavila na rozhovorech se zastupci
zkoumanych skupin, kterym bych kladla ptedem pfipravené otazky s ohledem na stanove-

né hypotézy.

Pouziti dotazniku MBI pfinési jednu velkou vyhodu — je pfedem pfipraveny a Setii tak cas
vyzkumnika. Na druhé¢ stran¢ sebou nese 1 n¢kolik nevyhod, které bych chtéla také zminit.
Za prvé, néktefi respondenti byli vypovéd'mi preddefinovanymi v dotazniku natolik neu-
spokojeni, Ze na volnd mista rozepsali, co si pod konkrétni frazi predstavuji a jak danou
problematiku citi oni. Musim fici, Ze toto bylo pfijemnym osvéZenim Casu straveného nad
vyhodnocovanim dotaznikll. Z této zkuSenosti 1ze vyvodit mj. 1 to, Ze respondenti méli
touhu se vice vyjadrit k danym vypoveédim, zevrubnégji popsat své pocity a ptiblizit mi své

postoje, které zastavaji vii¢i svému povolani.

Mam také za to, ze nékteré polozky dotazniku nebyly pro respondenty zcela srozumitelné,
coz soudim dle nekompletné¢ vyplnénych vypovédi, na jejichz misté¢ se tu a tam objevil
symbol dotazniku, kterym respondenti jasn€ davali najevo své rozpaky. Také okruh otazek,
které zjiStovaly miru vyhoteni v dimenzi osobniho uspokojeni, nebyl ptili§ vhodné formu-
lovan s ohledem na testované policisty. Napt. polozky ,, Mam pocit, Ze lidi pri své praci

porzitivne ovliviuji a naladuji®, ,, Dovedu u svych klientii vyvolat uvolnénou atmosferu”,
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,, Citim se svezi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty “ nejsou otdzkami korespondu-
jicimi s néplni policejni prace, a tak 1ze pochopit urcité rozpaky respondentii pii snaze vy-
plnit tyto polozky. Myslim si, ze pravé v této dimenzi — osobni uspokojeni doslo u policis-
ti ke zkresleni vysledkl, kdy vysledna data neodpovidala realnym pocitim u dotazova-
nych. Celkové vysledky vyzkumu odpovidaly mym vnitinim pfedpokladiim, az na to, Ze

jsem neocekavala tak drtivy pocet vyhotelych pracovnikll pracujicich ve vetejné sprave.
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10. ZAVERY VYZKUMU

Cilem diplomové prace bylo zjistit, kterd z testovanych skupin zaméstnanct je nejvice
ohroZenou syndromem vyhoteni. Na toto zjisténi bylo pouziti dotazniku MBI zcela dosta-
Cujici. Myslim si, ze volba pedagogti, policistl a socialnich pracovnikt co by testovanych a
vzajemné srovndvanych profesi byla zajimavou alternativou tématu v tomto nekonc¢icim
kolobéhu zavérecnych praci. VSechny tii testované kategorie jsou si blizké psychicky na-
rocnym vykonem prace, neustalym dennodennim kontaktem s lidmi a také tim, ze kazdy
u¢inény krok, ktery dany pracovnik béhem své Cinnosti udéla, mize mit vliv na budouc-
nost dotc¢enych lidi. Dal§im pojitkem pro tyto profese je vykon povolani spadajici pod stat-
ni spravu, coz je samostatnou kapitolou svazanou vlastnimi pravidly, kterou jsem v praci

také prezentovala.

V provedeném vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejvice ohrozenou/vyhoielou skupinou syndro-
mem vyhoteni jsou policisté, a to v po¢tu 42 osob z 50 testovanych. Toto celkové prven-
stvi 1ze tak vykladat jako vysledek vykonu policejni profese, kterd si ¢asto zdda dvanacti az
dvaceti ¢tythodinové sluzby, sluzby pies noc ¢i praci s nebezpecnymi osobami. Policisté,
ktefi pracuji v ,,terénu* jsou vystaveni témto psychickym i fyzickym hrozbam tto¢icim na
jejich zdravi vétSinu svého béZného pracovniho dne. MoZna prave proto, z divodu ohroze-

ni existence vlastni osoby jsou policisté nejvice vyhotelou kategorii.

Socialni pracovnici patii taktéZ ke skupiné s velkym mnoZstvim vyhoielych zaméstnanc.
Z poctu 51 zucastnénych osob bylo dle vysledki dotazniku vyhotelych 39 pracovniki.
Socialni pracovnici jsou taktéZ ve své profesi vystaveni mnohym nepfijemnym udalostem
a silnym zazitkGim s klienty. Oproti policistim je vSak mira ohrozeni a relativniho nebez-

peci mensi.

Pedagogové vysli z vyzkumu s nejlepSimi vysledky. Moznd je to zpisobeno mnozstvim
dnt pracovniho klidu — prazdninami, statnimi svatky, kdy mohou zrelaxovat a odpocinout
si od své prace a ,,zlobivych® studentd. Celkem ze 48 zcastnénych pedagogii bylo 22 vy-
hotelych. V porovnani s pfedchozima dvéma kategoriemi se jedna o vysledek, ktery se dle

mého nazoru nebude v budoucnu moc ménit.
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S pfihlédnutim k vysledkim tohoto vyzkumu lze konstatovat, ze jako jedno z moznych
feseni fenoménu vyhoteni, by bylo zajistit zaméstnanciim vice superviznich setkani a ob-
ménovat jim pracovni napli. Ocenovani vykonu zaméstnanci, at’ uz slovné ¢i formou fi-
nanc¢nich odmén mize vést velkou mérou ke snizeni mnozstvi vyhotelych zaméstnanct.
Neméné¢ velky vliv maji i vztahy mezi kolegy a celkova atmosféra panujici na daném pra-

CcoVisti.
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RESUME

Diplomové prace se zabyva syndromem vyhoteni u pracovnikil vefejné spravy se zameére-
nim na vybrané profesni kategorie - policisty, pedagogy a socialni pracovniky, u nichz je

zkoumano riziko vzniku syndromu vyhoteni.

V prvni kapitole je popsano fungovani a principy statni spravy, jejiz zaméestnanci tvofili
vyzkumny soubor. Déle je zde v rdmci téze kapitoly pfiblizena pracovni napln jmenova-

nych profesi i zdkonny ramec, ktery dotvaii a fidi jejich ¢innost.

Také jsem se zaméfila na rizikové situace, v nichz se osoby ze zkoumanych kategorii mo-
hou ocitnout, a timto se stavat nachylnéj$imi ke vzniku syndromu vyhoteni. Fenomén syn-
dromu vyhoteni je zde popsan od jeho vzniku, naslednych projevl az po nejzndméjsi uzi-
vané diagnostické metody, kterymi je zjistovana jeho ptitomnost. V poslednich dvou kapi-
tolach jsem se vénovala jednak prevenci, a také zde byla zminéna nasledné 1écba jiz probi-

hajiciho onemocnéni - formou psychoterapie a relaxa¢nich technik.

V praktické casti prace, ktera byla vypracovana na zaklad¢ vysledki dat ziskanych
z dotazniki MBI, jsem se snazila zjistit, zda policisté, pedagogové a socidlni pracovnici
jsou zasaZzeni syndromem burnout, a pfipadné, Ze ano, v jaké mife. Vysledna data vyzkumu
jsem posléze srovnavala napti¢ profesemi - zalezelo mi na tom, abych dosla k zavéru, kolik
0sob z dané profese je vyhotelych v jedné ¢i vice testovanych dimenzi (EE, DP, PA). Vy-
sledna data byla pro leps$i pfedstavu pfevedena do grafické podoby.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na syndrom vyhoteni u vybranych pracovniki

vefejné spravy — policistil, pedagogl a socialnich pracovnika. Cilem celé prace, resp. mého

vyzkumu bylo zjistit, ktera z téchto tii skupin je nejvice ohroZzenou syndromem vyhoteni.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou, v niz jsou obsazeny infor-
mace a poznatky uvadéjici ¢tenare do zkoumané problematiky a ¢ast empirickou, kterd se

zabyva zobrazenim a interpretaci vyslednych dat realizované¢ho vyzkumu.

V prvni kapitole jsem charakterizovala vefejnou spravu, samospravu a popsala jeji fungo-
vani. Dale jsem se soustfedila na profil jednotlivych profesi, pfi¢emz jsem ptiblizila speci-

roMr

fika konkrétniho zaméstnani a zdkonny ramec, kterym se ¢innost téchto profesi fidi.

Druhé kapitola byla vénovéana syndromu vyhoteni. V ni jsem se zaméfila na pficiny jeho
vzniku, obvyklé projevy a rizikové faktory zptisobujici v mnohych piipadech samotny stav
vyhoteni. Nelze opomenout i ¢ast obsahujici diagnostické metody, kterymi je pfitomnost
syndromu vyhoteni zkouména, a z nichZ jedna byla vyuzita, co by zakladni metoda prove-

deného empirického Setteni.

V predposledni teoretické kapitole jsem nastinila moZnosti ,,obrany* proti vyhofeni a na-
vrhla riznd preventivni opatieni, kterymi lze syndromu vyhoteni pfedchdzet. Mezi nimi
jsem zminila individudlni prevenci, supervizi a psychologické ptistupy, jejichz lze vyuzit

bud’to preventivng, nebo jako soucast 1éCebné terapie u jiz vyhotenim zasaZzeného ¢lovéka.

Zavérecna teoretickd kapitola nastinuje moznosti 1écby jiz diagnostikovaného vyhoteni.
Jedna se predevsim o pomoc terapeutickou, za vyuziti psychologickych pfistupt. Jako dal-
§i alternativu 1écby lze vyuzit i1 relaxacnich technik, jejichz ucinky a strucny postup jak je

provadét, je nastinén v posledni podkapitole.

V empirické ¢asti diplomové prace bylo za vyuziti dotazniku MBI zjiSténo, Ze nejvice
ohroZenou - vyhotelou skupinou zaméstnancti vetejné spravy jsou policisté. Hned za nimi
skoncili socidlni pracovnici. Pedagogové v tomto vyzkumu ukézali, ze pfitomnost syndro-

mu vyhoteni v jejich profesi neni tak vyrazna, jako u pfedchozich dvou profesi.
Ptinos této prace pro socialni pedagogiku shleddvam v jejim zmapovani miry syndromu
vyhoteni u pracovnikd, ktefi se podileji na chodu zdravého demokratického statu, tudiz

statu bezpecného, vzdélaného a socialniho. Proto je zapotiebi, aby policisté, pedagogové a
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socialni pracovnici, vykondvali svou praci zodpovédné, se zajmem o druhé a vztahem k
prostiedi, ve kterém ziji. To Ize jen v ptipad¢ zdravych a motivovanych pracovniki. Jiz pti
distribuci dotaznikti projevili zajem o budouci vysledky nékteti z respondentii a vedouci
pracovnici. Vysledky by mohly byt indikatorem a jakymsi zvednutym prstem, ktery upo-
zoriiuje na potencialni nebezpeci vyhoteni u jejich podiizenych. Proto by se vedouci mohli
vice zaméfit na prevenci na svych pracovistich a zmirnit tak vzestup syndromu vyhoteni. I
kdyz jen okrajové, mize byt tato prace pfinosem i pro budouci studenty IMS, ktefi v ni

tfeba naleznou inspiraci pro své zavérecné prace.
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Ptiloha I Pohanéci mechanismy

Bud'
dokonaly!

Bud'se
viemi
zadobre!

Pét pohdnécich mechanismd

Tyto mechanismy funguiji bez naseho védomi - jsou v nas tak hluboce
sakofenéng, ze uz je nevnimame. Jsou odrazem naseho zakladniho postoje,
Odbornici zabyvajici se transakéni analyzou o nich dokonce hovofi jako
o scénafi, podle néjz se zivot kazdého jedince odviji.

Motivatory pochopitelné nemaji jen stinné stranky. Kazdy z nich m4
né&jaky skryty hlubsi smysl nebo mozna pozitivni zamér. Podivejme se na
né podrobnéji (Zdroj: lan Stewart/Vann Joines 1990):

w Bud'silny! Pokud se nékdo v Zivote Fidi touto zasadou, ma tu vyhodu,
se v zaméstnani zastava zodpovédné funkce. Hlavni myslenkou tohoto
pravidla je touha po jistoté v oblasti socidlnich vztahl. Jeho nevyhodou
je naopak pfecenovani sebe sama a hrdinstvi za kazdou cenu.

» Bud dokonaly! Mezi pozitivni disledky tohoto hesla patfi preciznost
a kompetentnost, nebot jeho cilem je rozvijet znalosti a dovednosti
jedince na zakladé jeho individudlnich schopnosti. Zejména pro pinéni
tkolii vyzaduijicich zna¢nou miru peclivosti a dislednosti je pochopitel-
né nezbytné najit zaméstnance, jenz je takovymi vlastnostmi obdaren.
Problém vznika az ve chvili, kdy touha po dokonalosti prekroci inosnou
mez. Pfehnané pracovity a zodpovédny ¢lovék ma tendenci délat si

46
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viechno sém a nedokaze delegovat tkoly na své spolup'racovniky d]
podrizené. Takoveé jednani casto vede k vyhoreni.

» Bud'se viemizadobre! Pivodné tato zdsada vychazela z lidské potieby

lasky a sounalezitosti. Lidé, ktefi se ji fidi, byvaji oblibeni v kolektivu
a snadno si nachazeji pratele. Soucasné se viak nechavaji vyuzivat, ne-
uméji fikat ,ne” a nedokazi se ostfe vymezit. Nemaji zadné vlastni po-
tieby a touhy, respektive neustale je potlacuji a stavi az na druhé misto.
Zda se vam to povedomé? Vechny zminéné vlastnosti podporuji vznik
burnout syndromu.

» Bud'rychly! Cilem tohoto pozadavku je ochutnat vie, co Zivot nabizi. Je
odrazem dnesni uspéchané doby. Clovék, ktery pracuje rychle a snadno
se rozhoduje, byva oblibeny. Naopak nevyhodou tohoto motivatoru
je stres, uspéchanost a nedostatek ¢asu na své blizké, a tim i omezeni
socialnich kontaktu.

» Zaber! Za timto motivacnim mechanismem se skryva zakladni lidska
potieba néceho doséhnout. Problém muze nastat, pokud jsme se svy-
mi vykony neustéle nespokojeni a zbyteéné plytvame ¢asem a energii
tam, kde uZ to zjevné nema smysl. Lidé maji pod jeho vlivem tendenci
se pfetézovat, nebot jsou presvédéeni, ze musi vie zvladnout anebo se
0 to alespon pokusit, ackoli je to beznadéjné.

(STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-
247-3553-5.)
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Priloha II Dotaznik MBI

MBI — Jednotlivé dimenze dotazniku

EE = Emocionalni vyCerpani (Emotional Exhaustion)

DP = Depersonalizace

PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment)

(PE Néktefi autofi, viz japonska studie ( 2 )vyclenuji jesté - Fyzické vyCerpani (Physical Exhaustion

1 EE+PE | Prace mne citove vysava

2 EE+PE | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 EE+PE | KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
6 EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava

8 EE Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace

13 | EE Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 |EE+PE | Mam pocit, Ze plnim své Ukoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava

16 |EE Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

20 |EE Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

5 DP Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi
10 |DP Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11 |DP Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym

15 |DP Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

22 |DP Citim, Ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy

4 PA Velmi dobfe rozumim pocit@im svych klientd/pacientd

7 PA Jsem schopen velmi Gcinné vyresit problémy svych klientd/pacientl

9 PA Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad'uji

12 |PA Mam stéle hodné energie

17 |PA Dovedu u svych klientd/pacientl vyvolat uvolnénou atmosféru

18 |PA Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19 |PA Za roky své prace jsem byl Uspésny a udélal/a hodné dobrého

21 |PA Citové problémy v praci feSim velmi klidné — vyrovnané
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Razeni polozek dotazniku MBI

1 EE | Prace mne citové vysava

2 EE | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 EE |Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 PA | Velmi dobfe rozumim pocitdim svych klientd/pacientl

5 DP | Mam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi
6 EE | Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava

7 PA |Jsem schopen velmi Gcinné vyresit problémy svych klient(/pacientd

8 EE | Citim “vyhoreni”, vyCerpani ze své prace

9 PA | Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad'uji

10 |DP |Od té doby, co vykondavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11 |DP |Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym

12 | PA | Mam stale hodné energie

13 |EE |Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 |EE |Mam pocit, Ze plnim své Ukoly tak usilovng, ze mne to vyCerpava

15 |DP |Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16 |EE |Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 |PA |Dovedu u svych klientd/pacientl vyvolat uvolnénou atmosféru

18 |PA |Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19 | PA |Za roky své prace jsem udélal/a hodné dobrého

20 |EE |Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 |PA |Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnané

22 |DP |Citim, Ze klienti/pacienti mi pFiitaji nékteré své problémy




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 67

Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhoreni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou sub-Skaly kombi-
novany tak, aby postihly vice oblasti, a nezjistuje se celkovy skor. Protoze pocity vyhoreni
jsou vnimany jako kontinuum, MBI méfi na kazdé Skale Uroven vyhoreni ve tfech stupnich
— vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalni vyhoreni a depersonalizaci koresponduiji vysoké
hodnoty s vysokym stupném vyhoreni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduiji

s vyhorenim nizké hodnoty.

Vyhodnoceni spocivani v souctu vsech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-skalach.

Stupen emocionalniho vycerpani EE
Nizky 0 -16 prlmérna hodnota = 19,0
Mirny 17 - 26

Vysoky 27 a vice = vyhoreni!

Stupen depersonalizace DP
Nizky 0-6 prlmérna hodnota = 6,6
Mirny 7-12

Vysoky 13 a vice = vyhoreni!

Stupeii osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 a vice

Mirny 38-32 primérna hodnota = 36,8

Nizky 31- 0 = vyhoreni!

Normativni (primérné) hodnoty uvedené v tabulce jsou ziskany ze studie:

Publisher, Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Alto, CA 94303 from MBI-Human Services
Survey by Christina Maslach and Susan E. Jackson. Copyright 1996 by Consulting Psychologists

Press
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Priloha III Dotaznik BM

Jak Casto mivate nasledujici pocity a zkuSenosti?

K hodnoceni uzijte ¢isel misto slovniho hodnoceni.

Nikdy = 1
Jednou za ¢as = 2
Ztidka kdy = 3
Nekdy = 4

Casto = 5
Obvykle = 6
Vidy = 7

. Byl jsemunaven ...............

. Citil jsemse v tisni ...............

. Prozival jsem krasny den ...............

. Byl jsem télesné vyc€erpan ...............
. Byl jsem citoveé vycerpan ...............
. Byl jsem §t’asten ...............

. Byl jsem vyfizen ...............

. Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale ............

©O© 00O 3 O »n h~r W N B

. Byl jsem nestastny ..............cocoeiiiiiiiiinn.

—
=]

. Citil jsem se vy€erpan .............coe.e.e

p—
p—

. Citil jsem se jakoby uvéznén v pasti .................

—_
[\S)

. Citil jsem se zcela bezcenny................cooeeenen.

[EN
w

. Byl jsem unaven a utrdpen ...........................

[EEN
IS

. Trapil jsem se starostmi ............cccevveeennn..

—
9]

. Citil jsem se rozCarovan a zklaman ....................

[EEN
(2]

. Byl jsem slab a skoro nemocen .......................

—_
J

. Citil jsem se beznad&jné ...,

—
o0

. Citil jsem se odmitnuty a odstréeny ....................

—_
Nel

. Citil jsem se pln optimismu ...............c.oooviinn..

[\
O

. Citil jsem se plnenergie............ccoooeeveeninnnn...

N
[T

. Byl jsem pln uzkostiaobav .................cocol,

(VENGLAROVA, Martina et al. Sestry v nouzi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3174-2.)
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Priloha 1V Rady ke zvladani stresové situace a zahnani pliziciho se syndromu vyhofeni
Musite:

*snaZit se chapat véci kolem sebe jako zajimavé, smyslupiné,

* nebat se zmén, povaZovat je za vyzvu (v pozitivnim slova smysilu),

* v pfimém setkani se stresem aktivné hledat feSeni problému a smifit se s tim, ze stresové situace jsou a

budou, naucit se ,s tim zit",

* nechat starosti v praci a nenosit si je doma,

* upevriovat interpersonalni vztahy, navzajem se chvalit a pomahat si,
* zharmonizovat rodinné a osobni vztahy,

* dodrzovat zdravy a aktivni Zivotni styl, ,hyckat” si své konicky, umét relaxovat, doplhovat energii, radovat se,

Jhrat si,

* nepropadat syndromu ,pomocnika“, uvédomit si, Ze kazdy je zodpovédny sam za sebe, své jednani a préaci,
* naudit se fikat NE,

* stanovit si priority, plan ¢asu a dostateéné prestavky,

* naudit se vyjadfovat své pocity otevieng,

* najit si emocionalni podporu - vrbu, které se mizu svéfit,

* nebat se fict si 0 pomoc, nikdo neni neomylny ani vSevédouci,

* vyvarovat se negativniho mysleni, vzdy ho obratit v pozitivni, opakovat si klady ,v &em jsem dobra, co mi

jde, co jsem jiz dokazala...",
* v krizi zachovéavat chladnou hlavu, velkym kladem je asertivni chovani,
* smifit se s nevyhnutelnym a neovlivnitelnym - se smrti.

(Snopkova na http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/burn-out-syndrom-cili-syndrom-vyhoreni-
313491)
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