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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou kvality poskytovanych sluzeb v socialnich
sluzbach, konkrétné v socidlni sluzbé rané péce z pohledu uzivateli. Prace je ¢lenéna na
teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickou ¢ast tvofi prehledné shrnuti teoretickych vy-
chodisek tykajicich se této problematiky. Prace ptiblizuje téma kvality v socialnich sluz-
bach s ohledem na standardy kvality a zaméfuje se na jeji hodnoceni zejména ze strany
uzivatell. Charakterizuje socidlni sluzbu rané péce, jeji vyznam, cile a cilovou skupinu
této sluzby — rodinu s ditétem s postizenim. Empiricka ¢ast prostiednictvim dotaznikového
Setfeni hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb z pohledu uzivatelli v konkrétnim Stfedisku

rané péce.

Klic¢ova slova: socialni sluzby, kvalita v socialnich sluzbach, standardy kvality, spokoje-

nost, rand péce, rodina s ditétem s postizenim

ABSTRACT

Diploma thesis deals with the issue of the quality of provided services in Center of early
intervention from perspective of users. The thesis is divided into a theoretical and a practi-
cal part. The theoretical part comprises of an outline of basic conceptions, concerning the
problems. The thesis closer theme of quality at social services with regard on standards of
quality and focuses on the evalution from perspective of users. Characterisez social service
of early intervention, its importance, goals and target group — family of children with im-
pairment. The practical part, through the result of the questionnairies asses the quality of

provided services from perspective of users in particular Center of early intervention.

Keywords: social services, quality at social services, standards of quality, satisfaction,

early intervention, family of children with impairment
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ve Stiedisku rané péce za jejich spolupraci pfi realizaci vyzkumného Seteni. A v nepo-

sledni fad¢ patii velké dik mé roding za jejich podporu a trpélivost.
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UVOD

Vybér tématu se odvijel od mé profesni zkusenosti, kdy jsem méla moznost pracovat jako
vychovatelka s détmi s tézkym postizenim, kde jsem si poprvé uvédomila, jak je péce o tyto
déti narocna, za druhé od mé vlastni zkuSenosti coby matky, kterd mi oteviela dal§i rozmér
vychovy a péce o dité. A v posledni fadé¢ k tomu piispélo mé soucasné povolani poradce rané
péce, pii kterém se setkavam s rodinami s détmi se zdravotnim postizenim, s jejimi problémy,

starostmi, s tim jak se snazi s danou situaci vyrovnat.

Rodiny s détmi se zdravotnim postizenim jsou nedilnou soucasti nasi spole¢nosti, ktera vytva-
i podminky pro jejich socidlni zaclenéni. Vzdy se rodily déti zdravé, ale 1 déti s néjakym po-
stizenim. Tyto okamziky se pro rodiCe stavaji zdrojem bolesti, zklamani, vycitek a starosti.
nich situaci. Vzhledem k nelehkému tkolu rodicu, je zddouci, aby i1 spole¢nost byla napo-
mocna. Dnes pokud se rodina rozhodne, Ze se bude starat o dit€ s postizenim, miize vyuzit

fadu sluzeb, které ji v jejim nelehkém ukolu mohou pomoci.

Jako jedna z prvnich sluzeb byva rana péce, jejimz poslanim je poskytovat pomoc a podporu
pravé rodinam s détmi s postizenim a s ohrozenym vyvojem od narozeni do 7 let véku ditcte

s cilem dosahnout bézného zptisobu Zivota rodiny.

Socialni sluzba rané péce tedy reaguje na potfeby rodin déti s postizenim a je jim oporou. Na-
bizi rodindm podporu v obdobi nepiiznivé situace. Pro Cinnost stiedisek rané péce, které po-
skytuji tyto sluzby jsou smérodatné jak potieby samotnych uzivatell, tak natizeni, ktera vy-
plyvaji ze zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108 Sb. Ze zdkona vSem poskytovatelim vyplyva
mimo jiné povinnost dodrzovat standardy kvality, jejiz soucasti je také hodnoceni kvality
sluzby z pohledu uzivatelti. Vedle jinych nastroji méfeni kvality sluzby by Setfeni spokoje-
nosti uzivateli mélo byt zdsadni pro dalsi zkvalitiovani a ziskdvani zpétné vazby od samot-

nych uZzivateli.

Prace se vénuje problematice kvality poskytované sluzby rané péce pravé z pohledu samot-
nych uzivatelti — tedy rodin s ditétem s postizenim a je rozdélena na dvé Casti. V teoretické
¢asti jsou vymezeny zékladni pojmy jako je socidlni sluzba, kvalita v socidlnich sluzbach a
spokojenost uzivatell. Jsou zminény standardy kvality a hodnoceni kvality v socialnich sluz-

bach z pohledu uzivateld. Dalsi kapitola pojednava o socialni sluzbé rané péce. Jsou uvedeny
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zakladni charakteristiky, teoretickd vychodiska, jeji vyznam, cile a je nastinén ¢esky model

rané péce ,,provazeni‘.

V posledni ¢asti je zafazena kapitola o cilové skupiné rané péce, o rodiné s ditétem s postize-
nim. Je nastinéna situace v rodiné po narozeni ditéte s postizenim a jsou uvedeny reakce na
postizeni.

Praktickou cast tvofi kvantitativni vyzkum. Pomoci dotaznikového Setieni byl realizovan vy-
zkum v konkrétnim Stiedisku rané péce. Jeho cilem bylo zjistit miru spokojenosti s kvalitou
poskytovanych sluzeb. V prvni ¢asti jsou uvedeny zakladni informace — je nastinén vyzkum-
ny problém a cil vyzkumu, jsou stanoveny vyzkumné otazky a jsou formulovany hypotézy.
V dalsi kapitole je pozornost soustfedéna na popis priabéhu analyzy ziskanych dat. Dale jsou
vysledky vyzkumného Setfeni a jejich shrnuti zahrnuty v nasledujici kapitole. V zavéru di-

plomové préce je shrnuto vse, o ¢em se pojednava.
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. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

Sohledem na téma mé diplomové prace je prvni kapitola zaméfena pravé na kvalitu
Vv socialnich sluzbach. Pro uvedeni do problematiky jsou Vv této kapitole vymezeny zakladni
pojmy jako socidlni sluzba, kvalita v socialnich sluzbach a spokojenost uzivateld. Jelikoz
métitkem pro zjistovani kvality socialnich sluzeb jsou standardy kvality socialnich sluzeb, je

pozornost upfena také na n€ a na hodnoceni kvality socidlnich sluzeb z pohledu uzivatelt.

Téma kvality socialnich sluzeb se jiz fadu let dotyka nejen odbornikil zainteresovanych v této
oblasti, ale také vSech poskytovateli socidlnich sluzeb a samoziejmé i samotnych uzivateli.
Spektrum socialnich sluzeb je nesmirné Siroké. V zajmu poskytovateld i potencionalnich uzi-
vatelll — tedy nds vSech — je peclivé sledovat jejich kvalitu. Konkrétni pozadavky a systém
hodnoceni kvality v socialnich sluzbach se zacal systematictéji fesit az v souvislosti s piipra-
vou nového zakona o socialnich sluzbach, ktery je v platnosti od roku 2007. Pravé onen zmi-
novany zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen ZSS) ptinesl velké mnozstvi
novych informaci, pozadavkii a zméno této oblasti.(Sembdner, Camsky, Krutilova, 2011, s.
26)

1.1 Vymezeni pojmu socialni sluzba

Socialni sluzby patii mezi vyznamné slozky socidlni politiky jednotlivych stati a neustéle
vzrista pocet téch, ktefi socidlni sluzby pottebuji, 1 téch, kteti v této oblasti pracuji. Neexistu-
je vSak mezinarodné obecné uznavana definice socidlnich sluzeb. Pfesto miizeme v literatuie
najit vymezeni socialni sluzby. Z ¢eskych autorti napt. Tomes (2001, s. 29) uvadi, ze socialni
sluzby jsou vytvareny v systémech socialniho pojisténi nebo v soustavach statnich podpor a

socialni pomoci.
Socialni sluzbu charakterizuje ve tfech souvislostech:

e jako druh socidlni péce poskytované kondnim statni €i obecni instituce ve prospéch
jiné osoby;

e jako ¢innost ve prospéch obcanl poskytovanou soukromopravni nebo vetejnopravni
instituci pfimo nebo soukromopravni instituci za podpory vefejnopravni instituce;

e jako socidlni praci provadénou profesionalnimi pracovniky ve prospéch lidi

v socialni nouzi.
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Dle Matouska (2007, s. 9) jsou socialni sluzby poskytovany lidem spolecensky znevyhodné-
nym. Jejich cilem je zlepsit kvalitu Zivota téchto lidi, pfipadn€ je v maximalni mozné mife do
spole¢nosti zac¢lenit, nebo spole¢nost chranit pfed riziky, jichZ jsou tito lidé nositeli. Socialni
sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, ptipadné
zajmy S$ir§iho spolecenstvi.

Matousek (2007, s. 11) dodava, ze socialni sluzby se ¢asteéné prekryvaji s Sirsi kategorii ve-
fejnych sluzeb. Odlisuji se vsak od komer¢nich sluzeb zejména v oblasti financovani z vefej-
nych rozpoc¢ti, a tim, ze jsou podrobné definovany legislativou a diky tomu jsou vice zavislé

na politickém rozhodovani statu, kraji a obci.

Podle zakladnich zasad poskytovani socialnich sluzeb musi rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc
musi vychazet z individualné uréenych potieb, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobé-
mu setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zacle-
novani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v z4jmu osob a Vv nalezité kvalité¢ takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod
osob. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 16 -17)

Zakonna tprava rozliSuje tyto formy poskytovani socialnich sluzeb:

e pobytové socialni sluzby — sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich slu-

v

zeb,

e ambulantni socialni sluzby — sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb, pfi¢emz soucasti sluzby neni ubyto-
vani,

e terénni socialni sluzby — sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim ptirozeném
prostiedi.

Socidlni sluzby se podle této pravni upravy déli na:

e socialni poradenstvi

e sluZzby socialni péce

e sluzby socialni prevence (Zdakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006)

Vzhledem k zaméteni mé diplomové prace se nebudeme podrobné zaobirat jednotli-
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vymi socidlnimi sluzbami. Blize jsou zminény jen sluzby socialni prevence, kde spa-
da také socidlni sluzba rané péce. Sluzby socidlni prevence jsou rovnéz zakonem vy-
mezeny jako sluzby, jez napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni ndvyky a zptsob zivota vedouci
ke konfliktu se spoleCnosti, pro socialné znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav a
opravnénych z4ajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni pre-
vence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit
spole¢nosti pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi. (MPSV, ©

2010)

1.2 Pojem kvalita v socialnich sluzbach

S pojmem kvalita se setkdvame ve vSech Cinnostech, procesech a vystupech lidského konani.
Je tedy ziejmé, Ze se o kvalité hovoii také v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Kvalitu v
socialnich sluzbach mizeme definovat jako soubor vlastnosti a znakii poskytované ¢innosti,

které se vztahuji na naplnéni danych pozadavkl. (Horecky,© 2010)

Kvalitou se dale u nas zabyva Matousek (2007). Na kvalitu péce pohlizi jako na souhrnny ukaza-

tel socialni sluzby.

Matousek (2007, s. 125 - 127) uvadi ¢lenéni kvality dle Pauneho a jeho spolupracovniki:
e kvalita prostiedi (usporadani budovy, vnéjsi a vnitini vzhled, vybavenost)
e kvalita personalu (pravidla vybéru a pfijimani personalu, pracovni angazovanost)
e kvalita péce (respekt k praviim, pravo vlastni volby, ochrana soukromi)

e kvalita Fizeni (formulovani cilt a metodik prace atd.)

V ZSS je ,kvalita® definovana v § 2, odst. 2. ,,Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
0sob a v nalezité kvalité¢ takovymi zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob.” (MPSV,© 2012)
Podle Pritvodce poskytovatele by mél poskytovatel socidlni sluzby zajistit kvalitu sluzby
nasledujicimi zplsoby:

e zjistit pozadavky cilové skupiny

e navrhnout jak bude sluZzba vypadat (podle jakych metod bude postupovat)

e poskytovat sluzbu cilové skupiné podle stanovenych pravidel
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e zjistovat spokojenost svych uzivateld a hodnotit sluzbu
e zavadét zmény do navrhu toho, jak ma sluzba vypadat (provadét zmény ve vnitinich
pravidlech, vzdélavani aj.), aby zajistil kontinualni zvySovani kvality sluzeb (Bila kni-
ha, © 2003).
Definice kvality je dilezitym aspektem, protoze vede ptimo k méteni a zlepSovani.
Poskytovatelé socialnich sluzeb by méli dbat o to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb zvy-
Sovala. Kvalitni sluzba je ta, ktera co nejlépe vyuziva dostupné zdroje, aby dosahla co nejlep-
Sich.
Horecky (2010) uvadi, Zze hovofi-li se o kvalité, nesmi se zapominat na oblast financi a ze je

nutné rozlisit jeji tf'i aspekty.

Kvalita struktury se vztahuje na vné€js$i podminky, ve kterych probiha péce, terapie, oSetio-
vani. Timto se rozumi technické a personalni vybaveni a rozhodnuti vné organizace. Ptiklad-
néji mizeme vyjmenovat tyto oblasti: kompetence, vzdélavani, organiza¢ni struktura, nasaze-
ni personalu, pomocné prosttedky jako kontrolni seznamy, systémy dokumentace, metodiky,
financovani, materidlni vybaveni, prostory, odborné kompetence, piiméfenost zatizeni a vy-

baveni, organizace péce, apod.

Kvalita procesu se vztahuje na podani vykonu v ramci prubéhu sluzby resp. péce, ekonomic-
ké fizeni a vyuziti zdroji.
Kvalita vysledki obsahuje stupen dosazeni cile v poskytované sluzbé¢. Jde o odchylku, poz-

déji pak sladéni, mezi stanovenym cilem a cilem skute¢né dosaZzenym (hodnocenym napf.

jako fyzicka a psychicka spokojenost klienta).

1.3 Spokojenost uzivateli

Jednim z velmi dillezitych métitek kvality poskytované sluzby je spokojenost samotnych
uzivateld. Se slovem ,,spokojenost* se setkavame v kazdodennim Zivoté. Pod timto pojmem si
vétSina lidi predstavi: ,,jsem spokojeny, kdyz se mi vSe dafi“, ,,jsem spokojeny, kdyz jsem
zdravy* nebo spokojenost znamend ,,mam se dobte®, ,,nemam starosti‘.

Heskett (1993, s. 17) uvadi, ze kvalita rovna se skutecna sluzba minus ocekavana sluzba.

,Protoze potieby a ocekavani se lisi podle zakazniku a situace, je kvalita sluzeb vysoce sub-

jektivni zalezitosti. Kvalita je samoziejmé definovana zdkaznikem.
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V psychologickém slovniku je spokojenost definovana jako ptfijemny pocit z dobrych vztahi

a dobfe vykonané ¢innosti. (Hartl, 2004, s. 259)

Pokud se pokusime tuto definici zjednodusené pievést do oblasti socialnich sluzeb, tak
spokojenost uzivatele je dana tim, zda poskytovana sluzba vyhovuje jeho pozadavkim.

Podle Slovniku socidlni prace je spokojenost ,,subjektivni ukazatel kvality péce®. (Matousek,
2003, s. 222)

Dle Picka (2005, s. 6) je spokojenost klienti definovana jako vnimani téchto zakazniku, které
se tyka stupné splnéni jejich pozadavku na poskytovanou sluzbu.

Spokojenost je vyjadfeny nazor ¢lovéka na jeho vnimani toho, s ¢im je ¢i neni spokojen. Ne-
boli vniméani toho, do jaké miry byly splnény jeho pozadavky (nebo piedstavy, ocekavani) na
situaci, kterou proziva, nebo na sluzbu, kterd je mu poskytovana. Odpovida-li skute¢nost jeho
ocekavani, je spokojen, neni-li jeho ocekavani z véts§i miry naplnéno, je nespokojen. (Pacek
2005, s. 6)

Setieni spokojenosti patii k nastrojim zjistovani zpétné vazby. Zejména muze byt dileZité pii
posuzovani ucelnosti ¢i netcéelnosti nékterych aktivit. Spokojenost je v podstaté vnimana kva-
lita, je tedy nutné zvySovat kvalitu zivota ob¢anu a poskytovat kvalitni a vykonné sluzby, ale
souc¢asné je nezbytné se postarat o to, aby nasi zakaznici/klienti toto také vnimali — byli spo-
kojeni.

Pucek (2005, s. 16 — 17) se zminuje o nutnosti charakterizovat sluzbu pomoci jejich znakd.
Mezi znaky sluzeb tadi dostupnost ¢asovou i mistni, spolehlivost, ¢ekaci dobu, dobu vyfizeni
pozadavku, komunikaci, kompetentnost a zpuasobilost zaméstnancu, zpusob piijeti, zachazeni
a porozumeéni, divéryhodnost, zaméstnanci, jistota a bezpeci, vhodnost prostfedi a v nepo-

sledni fade technické vybaveni.

Spokojenost 1ze zmétit dvojim zptisobem: jako vystup sluzby, kdy se sluzba charakterizuje pomo-
ci jejich znakt, které jsou pro klienta zjistitelné (kvantitativni, méfitelné) nebo jako vliv sluzby

podle znakt kvalitativnich (hodnotitelnych ¢i porovnatelnych). (Picek 2005, s.18)

Pomoci méfeni spokojenosti organizace zjiSt'uje nebo ovétuje zpétnou vazbu, tj. jak zdkaznici
vnimaji jeji praci ¢i poskytované sluzby; Setieni by proto méla provadét pravidelng, aby zjisti-
la, zda provadénd opatfeni maji na zvysujici se spokojenost vliv, ziskdva porovnani s jinymi
organizacemi souvisejici s moZnosti nechat se jejich postupy inspirovat, shromazd'uje podkla-
dy pro rozhodovani o struktufe organizace, jeho reorganizaci ¢i optimalizaci, nebo poskyto-

vanych sluzbach.
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Bude-li zaméstnanciim zalezet na spokojenosti jejich zakaznikt, kvalita sluzby a hlavné vni-

mani zakazniki se o této sluzbe zlepsi. (Pacek, 2005, s. 17)

1.4 Standardy kvality

Setteni spokojenosti uzivateld se sluzbou je rovnéz soudasti standardd kvality socialnich slu-
zeb, které garantuji kvalitu tim, Ze ji lze provéfit podle pfredem urcenych, nejlépe méfitelnych

parametrt. (Matousek, 2007, s. 126 )

Praveé “ Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen Standardy) ptedstavuji ,,soubor dohod-
nutych kritérii, ktery umoznuje posuzovani kvality socialni sluzby.* (Matousek, 2003, s. 225)
Standardy jsou v § 99, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezeny jako ,,soubor
kritérii, jejichZ prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb, a
to nejen v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb, ale i v oblasti
vztaht mezi poskytovatelem a osobami. Ve standardech je kladen diiraz na uZivatele a jejich
rodiny. Zaméfuji se na vystupy, které museji byt poskytovany, nikoli na vstupy. Maji byt

aplikovany na vSechny typy sluzby a na vSechny poskytovatele.

Standardy jsou orientovany na:

e distojnost uzivatele,
e rozvoj nezavislosti a autonomie uzivatele,
e vlastni volbu uzivatele,

e (cast na béZném zivote v piirozeném socialnim prostiedi,

respekt k jeho ptirozenym a obfanskym pravim.

Konkrétni témata standardt sleduji kvalitu zivota kazdého, kdo vyuziva socialni sluzby. Ori-
entuji se Na individualni podporu ¢lovéka v jeho prirozeném prostiedi a zaméruji se na
obhajobu a prosazovani jeho prav. Zdanlivd samoziejmost v naplilovani prava ¢loveka Zzit
zivot ve své rodin€, ve spolecenstvi své obce, a to stejné jako ¢loveék, ktery socialni sluzby
praxe se stale setkadvame s vycleniovanim lidi, kteti ndm ,,ptekazeji, kteti nestaci tempu zivo-

ta dnesni doby, a ktefi nas tak konfrontuji s nasi orientaci na Gspéch a vykon.
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Standardy se vztahuji na vSechny socialni sluzby, nevyjimaje sluzby rané péce. V ZSS jsou
standardy formulovany obecné tak, aby byly pouzitelné pro jakoukoli socialni sluzbu bez oh-

ledu na jeji charakter, velikost a pravni formu poskytovatele.

Obsah téchto standardd stanovuje vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekte-
ra ustanoveni Zakona ¢. 108/2006 Sb. Poskytovatelé socialnich sluzeb musi Standardy dodr-
zovat a zaroven je jejich napliovani kontrolovano inspekci kvality. Standardy zde slouzi jako
méfitko pro posouzeni kvality. Standardy popisuji, jak ma kvalitni socialni sluzba vypadat. Je
to soubor méfitelnych a ovétitelnych kritérii, jehoz smyslem je umoznit prikaznym zpisobem
posoudit kvalitu poskytované socialni sluzby. Kladou diiraz na zkvalitnéni a zefektivnéni so-
cialnich sluzeb a zaroven na nezavislost, distojnost a skutecné potieby jednotlivych uzivatelt

sluzby.

Standardy jsou déleny do patnacti oddilt, které se dale ¢leni na tzv. kritéria, jejichZ prostied-
nictvim je definovana turoven kvality poskytovani socidlnich sluzeb. Standardy se stavaji na-

strojem hodnoceni kvality socialnich sluzeb a jsou rozdé€leny do tii zékladnich casti:

1. Procedurélni standardy - popisuji, jak mé sluzba vypadat, jak se zdjemce stane klien-
tem sluzby, jaky ma sluzba prubéh, jak se planuje a ukoncuje, jak se zajistuje navaz-
nost sluzby atd.

2. Personalni standardy - feSi personalni zajisténi sluzeb, zplisob vybéru pracovniki, za-

Skolovani, vzdélavani, supervize atd.

3. Provozni standardy - se zabyvaji provoznim zajisténim sluzeb (zajisténi technického

zazemi, mistni a ¢asové hledisko sluzby, vybaveni sluzby, feSeni nouzovych a havarij-

nich situaci atd.) (MPSV, 2012)

Clenéni i obsah standardii rané péée je ve shodé s obecnymi Standardy MPSV, tzn. déleni na
standardy procedurdlni, persondlni, provozni, s pfifazenymi kritérii a rozpozndvacimi znaky.
Obsah je samoziejmé uzptsoben poskytovani konkrétni socidlni sluzby — rané péce. Navic je
ptfitazen oddil s principy sluzeb rané péce, které musi jednotliva pracovisté napliovat. Je to

napt. princip dlstojnosti, ochrany soukromi klienta, prava volby apod.

Pro zformovani standardii rané péce vytvotila Spolecnost pro ranou péci pracovni skupinu,
slozenou z odborniki i z rodich déti S postiZzenim, kterd rozpracovala podklady k legislativni-
mu zakotveni rané péce. Pexiederova (2006, s. 29 - 30) uvadi, ze byla stanovena kritéria slu-

zeb rané péce a obhdajeni potieby této sluzby. Diky formulovani naroki této sluzby, ujednoce-
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ni toho, na co maji uzivatelské rodiny pravo a doslo k dorovnani péce o déti s postizenim a
jejich rodiny na uroven péce statti Evropské unie.
Vzniku standarda rané péce predchazely tyto potieby:

e definovat ranou péci jako systém sluzeb,

e urcit kritéria pro poskytovani sluzeb rané péce,

e zhotovit zdkladnu k legislativnimu vymezeni sluzeb rané péce,

e Ujasnit minimalni rozsah sluzby, na ktery maji klienti narok,

»srovnat krok* v poskytovani sluzeb rané péce se zemémi Evropské unie.

Jednotlivé standardy obsahuji kritéria a rozpoznavaci znaky. Kritéria popisuji, jak dosdhnout
pozadované urovné, vytvari zpasob, jak zabezpedit fungovani standardu. Rozpoznavaci znaky
definuji jednotlivé znaky, podle kterych se da zjistit, jak jsou kritéria plnéna a oznacuji nastro-
je, kterymi se da kontrolovat kvalita sluzeb.

Vycet standardll sluZeb rané péce lze nalézt na strankach Spole¢nosti pro ranou péci (Standar-
dy,© 2010).

Mnoho organizaci a zatizeni poskytuje specifické sluzby rozdilnym cilovym skupindm. Proto
v souvislosti se zavadénim standarda kvality tyto organizace citily potiebu standardizovat tuto
svou specifickou odliSnost. Zacaly tak vznikat druhové standardy, které navazuji na standardy
kvality socialnich sluzeb, ale zaroven vymezuji zvlastni odbornost ur¢it¢ho druhu socialni
sluzby, zohlediuji konkrétni zaméfeni a strukturu dané organizace.(Camsky, Sembdner,

Krutilova, 2011, s. 51)

1.5 Hodnoceni kvality v socidlnich sluzbach z pohledu uzivatelu

Hodnoceni kvality v socidlnich sluzbach z pohledu samotnych uzivateli vyplyva rovnéz ze
Standardi. ZjiStovani zpétné vazby od cilové skupiny je velmi dileZitym méfitkem kazdé
socialni sluzby. Problematika hodnoceni kvality socialnich sluzeb se prolind téméf vSemi
standardy, ale ze strany uzivateli se promita do Standardud kvality socialnich sluzeb Standard
¢. 7. Stiznosti na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, Standard ¢. 15 - ZvySovani

kvality poskytované sluzby).
Konkrétné standard €. 15 stanovuje vSem poskytovatelim tyto povinnosti.

- zvySovani kvality socialni sluzby stanovuje vsem poskytovateliim tyto povinnosti:
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YV w

poskytovatel pritbézné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani socidlni sluzby

v souladu s definovanym poslanim, s cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili
jednotlivych osob;

e poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob
se zpusobem poskytovani socidlni sluzby ; podle téchto pravidel poskytovatel postu-
puje;

e poskytovatel zjistuje spokojenost uzivatelt;

e poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a

dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby;

poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby ja-
ko podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.(Pritvodce pro poskytovatele
,2006)

Poskytovatelé socialnich sluzeb mohou vyuzivat riznych nastroji k hodnoceni kvality sluz-
by. K velmi ¢asto pouzivanym nastrojim patii dotaznik pro uzivatele, individualni rozhovory,
kontrolni systém, pozorovani, individudlni pldnovani, pravidelné porady, podavani stiznosti a
namét. (Camsky, Sembdner, Krutilova, s. 219 - 223)

Poskytovatel ma jasn€ definované metody zjistovani a hodnoceni efektivity sluzby.
Hodnoceni sluzby probiha na tiech urovnich:

e hodnoceni jednotlivych konzultaci spolecné s uzivatelem

e hodnoceni pInéni individudlniho planu mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby

e poskytovatel pravideln¢ zjistuje a hodnoti zpétnou vazbu tykajici se ¢innosti a posky-

tovanych sluzeb pracovisté

Zavéry hodnoceni efektivity sluzeb jsou reflektovany v dalsi praci s uzivateli 1 v celkové ¢in-
nosti poskytovatele. Hodnoceni efektivity a zpétné vazby jsou dokumentovany. (Camsky,

Sembdner, Krutilova, s. 21)

Zjistovani kvality sluzeb na zaklad¢ vyjadieni ndzoru jejich uzivatell ma ale i zde cetna uska-
li. Jednim z téchto uskali je dle Matouska (2007, s. 154) mozZna obava uzivatelii, zejména po-
bytovych socialnich sluzeb pted uptfimnym vyjadienim svého nazoru z toho divodu, aby jim
ptipadné negativni hodnoceni a kritické poznatky nezhorsily situaci v ramci pobytového zafi-
zeni. Tyto poznatky opét poukazuji na osobni ¢i intimni povahu socialnich sluzeb jakoZto na

jedno z jejich specifik a pripousti, ze ackoli se soucasna pravni Gprava snazi zarucit zrovno-
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pravnéni obou zucastnénych subjektli, mohou uzivatelé socidlnich sluzeb citit na zakladé

svych socidlnich znevyhodnéni.

Ackoli mé interni sledovani spokojenosti uzivatelti sluzeb i sva rizika, osobné¢ tento nastroj
zjisStovani (a zajisStovani) kvality socidlnich sluzeb povazuji za velmi pfinosny, nebot’ posky-
tovatel tak vyjadiuje sviij zdjem znat ndzor na sviij produkt ze strany jeho uzivatele. Zakotve-

ni tohoto principu do Standardd kvality socidlnich sluzeb proto povazuji jako opodstatnény.

Pti hodnoceni kvality socialnich sluzeb je nutné vyuzivat také stiznosti jako podnétu k jejimu
dalsimu zvySovani. Kazda stiznost na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby podana uziva-
teli by méla byt signalem, ze je nutné sluzby neustale zlepSovat a upravovat dle potieb uziva-
telll. Existuje doporuceni, Ze kazda konkrétni stiznost by se mél podrobné rozebrat a na za-
klad¢ ziskanych informaci sluzbu uzpisobit tak, aby co nejvice vyhovovala potfebam uzivate-
4. Podnéty z podanych stiznosti se vyhodnocuji a jsou impulsem ke zvySovani kvality a roz-
voje socialni sluzby. Stiznosti jsou dilezitym méfitkem nastaveni poskytovani sluzby a neme-
ly by byt vnimany negativng, ale jako moznost zlepSeni poskytované sluzby v praxi. (Bastec-

ka, 2008)

Pfevezneme-li myslenky Pucka, ktery se vénuje kvalité ve vefejné sprave, na kvalitu
V socialnich sluzbach, ze zdkazniki se ndm stanou uzivatelé. A ti, ktefi svoje piipominky své-
1 provozovateli sluzby, tak umozni zlepSeni jeji kvality ¢i1 zmény ve zptusobu jejiho poskyto-
vani. Pacek jesté k tomu dodava (2005, s. 11), ze ackoliv jsou stiznosti projevem nizké miry
spokojenosti, jejich pocet nemuize byt jedinym a uz viibec ne rozhodujicim ukazatelem miry
spokojenosti zakaznikli, protoZe stiZznosti poddva pouze mala ¢ast (4 %) nespokojenych za-

kaznikd.
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2 SOCIALNI SLUZBA RANE PECE

Tato kapitola je zamétfena na socidlni sluzbu rané péce, na vymezeni zédkladnich pojmi, na
teoreticka vychodiska rané péce, na jeji vyznam v zivoté rodin s détmi s postizenim a zékladni
charakteristiku. Dale podrobnéji popisuje programy a sluzby rané péce, blize predstavuje cile
a cilovou skupinu a poskytovatele této sluzby a konkrétnéji je uveden cesky model rané péce
,» provazeni®, ktery je uplatiiovan v ramci CR. V posledni ¢asti této kapitoly dokresluje obraz
této sluzby z pohledu procesniho, zachycuje sluzbu v jejim pribéhu - od pfijeti klienta az po

ukonceni sluzby.

2.1 Vymezeni pojmu rana péce

Pojem rana péce (Casto se v literatuie setkame také s pojmem vc€asna péce €i rand intervence)
vytvofila Hradilkova se svymi spolupracovnicemi v roce 1993. Vychazela z piekladu zahra-
ni¢nich termint - némecky ,, Friihforderung®, anglicky pouzivané souslovi ,,early interventi-
on“. Skupina odbornic kolem Terezie Hradilkové zvolila pojem ,,rand* pro zdlraznéni stézejni-
ho obdobi ve vyvoji ditéte (tedy vek od narozeni do zhruba Ctyt let) a pojmem ,,péce* nahradili
nabizejici se vyrazy jako intervence nebo zasah, které ptsobily pfili§ odborné. Jak zduraznuje
Hradilkova (2006, s. 9), je dulezité si uvédomit, ze vyraz péce zde predstavuje soubor sluzeb,

nikoli péci ve smyslu zajisténi zakladnich zivotnich potieb dané osoby.

Sama Hradilkova (2006, s. 9) definuje ranou péci jako ,,soustavu sluzeb a programt poskyto-
vanych détem ohroZzenym v socidlnim, biologickém a psychickém vyvoji, détem se zdravot-
nim postizenim a jejich rodindm s cilem piedchéazet postizeni, eliminovat nebo zmirnit jeho
dasledky a poskytnout roding, ditéti 1 spolecnosti piedpoklady socidlni integrace. Tyto sluzby
maji byt poskytovany od zjisténi rizika nebo postizeni tak, aby zvySovaly vyvojovou troven

ditéte v oblastech, které jsou postizenim ohrozeny.

Néavrh evropské definice RP, ktery vzesel ze zadvéru projektu ,, Rand péce: Analyza situace
vV Evropé®. ,,RP je souborem sluzeb a opatieni, pro velmi malé déti a jejich rodiny, které jsou
poskytované na jejich pozadani v ur¢itém obdobi Zivota ditéte a které zahrnuji jakoukoliv
¢innost provadénou v piipadé, Ze dité potiebuje zvlastni podporu za Gcelem zajisténi a podpo-
ry osobniho vyvoje ditéte, posileni kompetenci samotné rodiny a podpory zaclenéni rodiny a
ditéte do spolecnosti. Tato opatfeni musi byt provadéna v pfirozeném prostiedi ditéte, pokud
mozno na lokalni Grovni, pfi¢emz prace probiha tymove, viceuroviioveé a je zaméfena na rodi-

nu.* (Watkins, 2006, s. 6)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

Sirsi pojeti rané péce uvadi ve slovniku socialni prace také Matousek (2003, s. 96).  Ranou
péci vymezuje jako soubor propojenych socialnich, zdravotnickych a psychologickych sluzeb,
které se poskytuje pfedskolnim détem. V idealnim piipadé se kontakt profesionalti s rodinami

odehrava v prirozeném prostiedi rodiny.

Uz8i vymezeni rané péce jako socialni sluzby pro rodiny s détmi s postizenim najdeme
Vv zakoné o socialni sluzbach: ,,rana péce je terénni, popiipadé ambulantni sluzbou poskytova-
nou ditéti a rodi¢im ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je
ohrozen v disledku neptiznivé socialni situace. Sluzba je zamétena na podporu rodiny a pod-
poru vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.* (zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, s. 19)

Ze znéni zakona vyplyva, ve shodé s vyse uvedenymi definicemi, ze rana péce je zamérena
jak na podporu vyvoje ditéte, tak i na podporu jeho rodiny, a je poskytovana v prirozeném

prostredi ditéte.

Jedna se tedy o uceleny program komplexnich sluzeb zaméteny na celou rodinu, poskytovany
na komunitni trovni s cilem podpofit vyvoj déti ve v€ku od narozeni do 7 let, jejichz vyvoj je
atypicky nebo je vazné nebezpeci, ze se stane atypickym, vlivem biologickych faktorti nebo
vlivem prosttedi. Tyto sluzby maji byt poskytovany od zjisténi rizika nebo postizeni do ptijeti

ditéte vzdélavaci instituci.

2.2 Teorie a vychodiska rané péce

Vznik rané péce na tizemi Ceské republiky vychéazi ze zahrani¢nich zkuSenosti a samoziejmé z
potieb jednotlivych rodin. Ucelena sluzba rané péce zacala byt poskytovana na konci 60. let

20. stoleti, nejdiive v USA, poté se Sifila pres skandindvské zemé do Evropy.
Vliv na jeji vznik mély dle Hradilkové (2006, s. 9 - 11)

e Teorie imprintingu (,,vtiskovani®) - prvni tfi roky zivota ditéte jsou oznacovany jako
obdobi neurofyzického vyvoje, a pravé v tomto obdobi dochézi k zdkladnimu utvafeni
osobnosti ditéte.

e Interakce matka-dité, rodina-dité - v ranych fazich vyvoje ditéte je velice dilezité
pro jeho dalsi rozvoj navazani pozitivniho vztahu s matkou, rodinou.

e Pozitivni vliv stimulace v raném véku ditéte
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e Hnuti za prava lidi s postiZenim, pfedevSim hnuti rodicd v 70. letech 20. stoleti
v USA, které¢ usilovalo o rovné podminky pro déti s postizenim a déti intaktni; o cO
nejmén¢ omezujici prostiedi, kde specialniho je jen tolik, kolik je potfeba; o pravo zit
ve vlastni rodiné.

- teorie imprintingu, ktera vyzdvihuje dilezitost prvnich tii let zivota pro utvareni
osobnosti ditéte a oznacuje je jako obdobi neurofyzického zrani. Prave tato teorie ob-

ratila pozornost psychologli a pedagogti na déti v raném veéku

Diky transformaci se sluZzba rané péce pozménila v oblasti piijemce sluzby od ditéte smérem
k celé rodiné, v oblasti poskytovatele sluzby od specialisty k privodci, v oblasti pouzivanych
metod podporujicich vyvoj od terapie k interakci a v oblasti cili poskytovanych sluzeb je

naprava od zdravi k spole¢nosti. (Hradilkova, 2006, s. 11)

V téchto teoriich Ize najit odkazy na hlediska biologicka a socidlni. A prave ony tvoii dilezity
zéklad teorie rané péce.

Hledisko biologické

Jak je vSeobecné znamo nejvétsi rozvoj a pokrok v lidském zivoté se uskuteéni v prvnich
tfech letech. Mozek je v tomto obdobi velice tvarny a otevieny v§em novym poznatktim. Jeho
kompenzac¢ni moznosti jsou vskutku obrovské, coz umoziuje i détem svaznym handicapem
rozvijet jeho ndhradni mechanismy. Z tohoto diivodu je rana péce velmi podstatna k zabranéni
zanedbani tohoto obdobi, které by mohlo vést k uzavieni ¢i extrémnimu snizeni ur¢itych ob-

lasti détského vyvoje.

Neurobiologické vyzkumy stale potvrzuji, Ze od narozeni prodélava nervova soustava prekot-
ny rozvoj, v némz hraji zasadni roli prvni tfi roky ditéte. Pravé v obdobi do tfi let jsou kom-
penzacni moznosti mozku tak obrovské, ze umoznuji nejlépe rozvinout nahradni mechanismy
1 u téch déti, které¢ maji v n¢které oblasti handicap. Pokud se prave toto vysoce citlivé obdobi
zanedba, moznosti vyvoje ditéte v urCitych oblastech se mohou zcela uzaviit nebo extrémné
snizit. Z tohoto hlediska je velice dllezitd v€asna diagndza, ktera poskytuje moznost uspésné

rehabilitace jesté ve stadiu vyvoje mozku. (Hradilkova, 2006, s. 12)

Hledisko socialni klade diraz na p¥irozené prostiedi ditéte - rodinu. Stimulujici a laskypl-
ny vztah mezi rodi¢i a ditétem s postizenim je dilezitym faktorem rozvoje jak fyziologickych,
tak 1 psychickych funkci. Narozeni ditéte s postizenim stavi rodinu do situace, kdy se podstat-

né méni hodnoty, potieby, role a zaroven se zvySuji naroky na jeji dobré fungovani, protoze
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dité s postizenim vyzaduje pfistupy, na které rodina nebyla ptipravena a které nezna. (Matéj-

¢ek, Dytrych, 1994)

Zminéné teorie spolecné s hnutim rodict vyustily ve formulovani potieby rané péce, posléze

ve vytvofeni konkrétnich ranéporadenskych programii.

2.3 Vyznam rané péce

Podrobna zkoumani poslednich desetileti upozoriuji na to, ze uspokojovani zdkladnich biolo-
gickych a dusevnich potieb ditéte, také primeéfend zdravotnicka a hygienicka péce a nalezité
zasobeni podnéty smyslovymi a citovymi maji velky vyznam pro utvareni osobnosti ¢lovéka.
(Matgjcek, 2001, s. 26) Proto je kladen dtraz na co nejefektivnéjsi vyuzivani raného véku

ditéte.

,»V raném a predSkolnim véku je nejdilezitéjSim tkolem v€asné zachyceni poruchy a zahajeni
specialné-vychovné péce, kterd minimalizuje negativni disledky postizeni. Specialni péce o
dit¢ v tomto véku musi probihat ucelenég, tedy s tcasti zdravotnické, rehabilitacni, vychovné
vzdélavaci a socidlni slozky. VZdy by se mélo jednat o komplexni ptistup pracovnikil riznych
obort.“ (Pipekova, 2006, s. 59) Pro spravny vyvoj ditéte jsou dulezité nejen vnitini, ale také
vnéjsi podminky. U déti s postizenim jsou vnitini podminky naruseny, ale je mozné piiznive
je ovliviiovat vnéjSimi podminkami, tedy stimulaci. Pro dité, které se s postizenim jiz narodi,
piipadné dojde-li k postizeni v raném véku, je velmi dilezité véasné diagnostikovani postizeni
1 véasné zahajeni rané intervence, tedy ,,soustavné a cilevédomé stimulace.* (Klenkova, 2000,

s. 71).

2.4 Zakladni charakteristika sluzby rané péce

Podle ZSS je rana pécée ,terénni sluzba, popiipadé¢ doplnéna ambulantni formou sluzby, po-
skytovana ditéti a rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz
vyvoj je ohroZen v dusledku nepiiznivého zdravotniho stavu.* (Zakon €. 108/2006 Sb., § 54,
odst. 1)

Patii mezi sluzby socialni prevence.

Sluzba rand péce obsahuje dle § 54 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach tyto za-

kladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;

b) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;
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C) socialné terapeutické ¢innosti,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
(MPSV, 2010)
Co vSe zahrnuji zakladni ¢innosti lze vy€ist z nize pfiloZzenych tabulek, jez vychazi z vyhlas-

Ky 505/2006 Sh. (MPSV, 2012)

Tab. ¢.1

Vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti

zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte 1 rodicu, zjistovani potieb rodiny a ditéte, véasnou

diagnostiku, posouzeni vyvojové urovné ditéte, zpracovani planu individualni péce

specializované poradenstvi rodi¢tim a dalSim blizkym osobam (konzultace pfimo v rodinach,

poradenstvi pii vybéru a ziskani rehabilitacnich pomticek)

upevilovani a nacvik dovednosti rodi¢ii nebo jinych pecujicich osob, které napomahaji primé-

fenému vyvoji ditéte a soudrznosti rodiny

vzdélavani rodici, naptiklad formou individualniho a skupinového poskytovani informaci a
zdroju informaci, seminait, pujcovani literatury (zapujéovani také rehabilita¢nich, stimulac-
nich a kompenzacnich pomticek, hracek apod.)

podpora a posilovani rodi¢ovskych kompetenci (vyuziti stimula¢nich programit)

nabidka programu a technik podporujicich vyvoj ditéte

instrukce pti nacviku a upeviovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho mozného vyuziti a

rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socialni

Tab. ¢.2

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
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pomoc a podporu pii dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob (zprostiedko-

vani kontaktu na dal$i odborniky, ptedskolni zafizeni)

podporu a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja

Tab. &3

Socialné terapeuticka ¢innost

psychosocialni podpora formou naslouchéani (podpora rodiny v obdobi krize)

podpora vymény zkuSenosti

potradani setkani a pobytovych kurzi pro rodiny (sportovni, kulturni a rehabilitacni akce)

Tab. ¢4

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi

podpora rodict pti jednani navenek (vyiizovani zadosti, doprovazeni k 1ékaii, svépomocné

supiny rodicl).

Sluzba rana péce obsahuje dle § 54 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach tyto za-

kladni ¢innosti:

Ptehledné déleni sluzeb rané péce péci dle mista pribéhu jednotlivych ¢innosti rozliSuje

sluzby terénni, ambulantni a dal$i Kudelova (2006, s. 26).
terénni sluzby

V komplexu vSech poskytovanych sluzeb rané péce predstavuji terénni sluzby sedmdesat pct
procent. StéZejni sluzbou jsou konzultace v rodin€. Soucasti této sluzby je kromé pfimé prace
s ditétem také poradenstvi a naslouchani. Pfi prvni navstévé jde predevsim o zjiSténi situace v
rodin¢ a nabidku sluZeb. Rodi¢e by poté méli nastinit, co od rané péce ocekavaji a umoznit
poradci pozorovat jejich dité¢ v béznych situacich. Poradce rané péce by rovnéz mél mit moz-

nost vyzkouset, jak na jeho osobu bude dité reagovat. Poté by se ob¢ strany mély domluvit na
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frekvenci navstév, které by mély probihat jednou za Ctyfi az osm tydnii. V tvodu dal$ich na-
vstév, ktery jiz maji ustaleny pribéh, by méli rodice poradce seznamit s ptipadnymi zménami
Vv zivot¢ ditéte i celé rodiny. Poté pfijde na fadu piima prace s ditétem dle individualniho pla-
nu. Dulezité jsou také konzultace jednotlivych doporucovanych postupt s rodi¢i. Soucasti
terénnich sluzeb je rovnéz sluzba doprovazeni, jejiz podstatou je rodi¢e podpoftit, pripadné se
za n¢ ptat, nikoli vSak za n¢ jednat (srov. Kudelova, 2006; Balunova, Hefmankova, Ludiko-

va, 2001; Kunova, 2006).
e ambulantni sluzby

Ambulantnimi sluZbami se oznacuji takové sluzby, které jsou poskytovany primo ve Stiedis-
cich rané péce. Radi se mezi né diagnostika, stimulace, piipadné terapie a také poradenstvi,
instruktaze rodica. Tato forma poskytovani sluzeb rané péce se voli zejména v ptipadech, kdy
je tieba vyuzit ptistroji ¢i pomicek, které nelze dlouhodobé zaptjcit ¢i aplikovat pii navste-

vach v rodiné (srov. Kudelova, 2006; Balunova, Hefmankova, Ludikova, 2001).
e dalsi sluzby

Mezi dalsi sluzby, které rand péce poskytuje, patii predevsim ptijcovani specidlnich hracek a
rehabilitacnich pomtcek a skupinové setkani. Ta mohou mit podobu klubu rodict, ve kterém
si vzajemné predavaji zkusenosti, ¢i jedno az vicedennich setkani, ptipadné rehabilitacnich
pobytl, které jsou zpravidla tydenni. Na téch je pfipraven nejen prednasSkovy program pro
rodiCe, rehabilita¢ni cviceni a herni program pro déti, ale 1 program rodinné terapie a samo-
ziejmé vecerni program pro rodice. Dale jsou rodicim pfedavany informace formou semina-
i, ptjcovanim literatury, vydavanim zpravodaji (naptiklad Rolnic¢ka) Ci prostfednictvim in-
ternetu. Rodi¢im je rovnéZz nabidnuta pomoc v orientaci v oblasti dostupné zdravotni péce
a také v moznostech pravni a socialni podpory, také pomoc pii domlouvani s odborniky ¢i
v komunité, ptipadné i zprostiedkovani dalSich sluzeb (srov. Kudelova, 2006; Machek, a kol.,

2001).

2.4.1 Cile rané péce

Hradilova, Kudelova (2006, s. 24) sestavily zékladni obecné cile, které jsou vychozim bo-

dem pfi tvofeni programil rané péce:
e sniZit negativni vliv postiZzeni nebo ohroZeni na vyvoj ditéte a na jeho rodinu

e zmirnit dopad postiZeni ditéte na rodinu, ve které vyrtista
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e prevence druhotného postizeni, institucionalizované péce a segregace
e zvysit vyvojovou uroven ditéte, v oblastech, které jsou postizeny a ohrozeny
e posilit kompetence rodiny a snizit jeji zavislost na socialnich systémech

e nabidnout rodin€ a ditéti komplex sluzeb zabezpeCovany multidisciplindrnim tymem

odbornikt
e vytvoftit pro dité a rodinu podminky socialni integrace

Ramcovym cilem rané péce je socidlni integrace. Tento cil je podstatny pro vSechny ucastniky

procesu. Dil¢i cile prochazeji vyvojem — zejména u klienta.

Do cilt se promitaji potieby cilové skupiny, zadavatele, poskytovatele a prostredi. U klientl
je to potiteba podpory v naro¢né zivotni situaci, potieba stimulace vyvoje ditéte (inspirace,
techniky, pomucky, hracky...), potfeba pomoci pti feSeni vztahovych problému v rdmci uzsi a
SirSi rodiny, 1 v ramci komunity, potieba pomoci pii vyjednavani, zprosttedkovani kontakta
s rodinami zatizenymi podobnymi problémy. Z potieb zadavatele je to predevsim potieba fesit
situaci cilové skupiny (tlak na ufedniky i politiky je vytvafen v ramci legislativnich zmén
v CR, deklarovanych priorit EU, vytvéaieni koncepci socialnich sluzeb v regionech, pravidel

komunitniho planovani socidlnich sluzeb...). (Kudelova, 2006, s. 26)

2.4.2 Poskytovatelé sluzby rané péce

Poskytovatelé musi mit k realizaci socialnich sluzeb opravnéni, tzv. registraci, o které rozho-
duje ptislusny krajsky urad. Ten také vede registr poskytovatelli socidlnich sluzeb a provadi
inspekci.

Sluzby rané péce jsou v Ceské republice zajistovany stfedisky (poradnami) rané péce a dle
vyhlasky 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poraden-
skych zatizenich ji mohou poskytovat i specialné pedagogicka centra.

Pracovisté rané péce musi splnovat urcita kriteria:

e Vvymezeni cilové skupiny, pro kterou je pracovisté zfizeno.
e regionalni vymezeni piisobnosti pracovisté.

e kapacita uzivateli, kterym je pracovisté schopno poskytovat sluzby.
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Stiediska rané péce nabizi své sluzby v ndvaznosti na ,,deklarované potteby dané cilové sku-
piny a v souladu s moznostmi pracovisté.” (Kudelova, 1., 2006, s. 24). Dale musi byt forma
poskytovanych sluzeb i skladba programu a cela koncepce rané péce v souladu se standardy a
principy rané péce. Nezanedbatelnou roli vSak hraji také finanéni prostfedky, které jsou na
dany typ sluzby poskytovany formou dotaci, darii, grantd a dalSich, prostfednictvim riznych

subjektu.

Ve stiediscich rané péce pracuji poradci rané péce (vétsinou specialni pedagogové), kteti se
zamé&tuji na diagnostiku, stimulaci vyvoje ditéte, podili se na rozvoji hry u ditéte, vyuzivaji
podptirné terapie, zamétuji se také na podporu rodiny, dale jsou to psychologové, kteti vysSet-
fuji mentéalni vék ditéte, podporuji rodinu pti zvladani krizovych situaci, poskytuji rodinnou
terapii apod. A dalSi odbornici - jako jsou napt. neurolog, pediatr, fyzioterapeut, socialni pra-
covnice atd., kteti poskytuji dalsi konzultace.

Jelikoz rand péce je multidisciplinarni obor, jsou i sluzby rané péce tymové.

2.5 program rané péce

V dnesni dobé existuji programy sluzeb rané péce na celém svété. Zajist'uji je organizace jak
statni, tak i nestatni, profesionalni i dobrovolnické a jsou poskytovany terénnim zptisobem —
Vv piirozeném prostiedi ditéte, v roding, nebo v kombinaci s ambulantnimi sluzbami. Cilovou

skupinou téchto programu jsou nejcastéji déti s postizenim, ale 1 déti ohrozené vnéjSimi vlivy.
Konkrétni ranéporadenské programy jsou realizovany prostfednictvim spektra sluzeb.

Nabidka sluzeb konkrétnich pracovist’ rané péce je koncipovana v navaznosti na deklarované
potteby dané cilové skupiny a v souladu s moznostmi pracovisté (tym, kapacita, pusob-
nost...). Nezanedbatelnou roli v procesu hraji také subjekty, které dany typ sluzby poskytuji
finanéni prostfedky — formou dotaci, grantti, dart. Celd koncepce, skladba programi a forma

sluzeb musi vSak vzdy byt soucasné i v souladu se standardy a principy rané péce.

Program tvoti rdmec pro konkrétni sluzby, reflektuje potieby cilové skupiny. Hlavnimi fakto-
ry procesu tvorby programu rané péce jsou cile, potfeby, motivy a moznosti klienta, posky-

tovatele i zadavatele, standardy a principy rané péce. (Kudelova, 2006, s. 24)

Nabidka sluzeb rané péce vychazi z konkrétnich potieb a ocekavani té které rodiny. Sluzby
podporuji schopnost rodiny fesit situaci vlastnimi silami a snazi se tak ptfedchézet trvalé zavis-

losti klientl na institucich poskytujicich pomoc.
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Vzajemné podminovani se biologickych a socidlnich faktord v raném vyvoji ditéte klade
podminku, aby podpora rodin¢ i ditéti byla poskytovana soucasné. Proto jsou zakladnimi

pilifi rané péce podpora rodiny a podpora vyvoje ditéte. (Kudelova, 2006, s. 25)

2.5.1 Cesky model rané péce ,,Provazeni*

Piikladem komplexniho programu rané péée v CR je program Spolednosti pro ranou péci

model ,,Provazeni®.

Cesky model rané péée nazvany ,,Provazeni* vychazi nejen z mezinarodnich teorii popsanych
vyse, ale také z poznatkli domacich autort, naptiklad Mat¢jcka, Langmeiera, které se tykaly
teorie raného uceni, deprivace a potieb, rodinné 1 institucionalni vychovy, socializace, socialni
integrace, ucinkil stimulace, moznosti kompenzace i1 nevykonnostniho pojeti vychovy a vzdé-
lani. Praxe rané péce byla béhem koncipovani tohoto modelu ovlivnéna také novymi sméry
prace s klientem, tedy nedirektivnim, systemickym a neexpertnim pfistupem. Pomoc se tedy
presunula od ditéte s postizenim k celé rodin€, ktera byla ptijata za partnera a odbornika, coz
znamenalo, ze také role profesionala rané péce se zménila z v§evédouciho experta na naslou-
chajiciho a tolerantniho partnera, ktery uz tu neni proto, aby rodin¢ tikal, co je pro ni a jeji
dit¢ s postizenim nejlepsi, ale naopak proto, aby rodiné nabizel pomoc, kterou ona mize, ale
také nemusi vyuzit. Prace odbornika v rané péci se rovnéz zmeénila ze samotarské, kdy kazdy
pracoval sam a byl odbornikem ve ,,své* rodin€, na tymovou, kde se kompetence déli mezi

nékolik odbornikd pusobicich u jedné rodiny (Hradilkova, 2006, s. 26 - 52).

Cilem modelu ,,Provazeni* je podporovat vyvoj ditéte, podporovat rodinu a pomahat obéma
pozitivné prozivat proces vychovy, coz znamena, Ze se snazi o minimalizaci nasledku posti-

zeni u ditéte a zadroven dodava jeho rodi¢iim pocit sebevédomi a zodpovédnosti.

Mezi zasady tohoto modelu patii napiiklad, ze klientem je rodina a rodice jsou partnery tymu,
rana péce se odehrava pievazné v domacim prostiedi, respektuje se individualita ditéte i jedi-
necnost kazdé rodiny a podporuje se socidlni integrace i pravo ditéte vyristat a vzdélavat se

ve vlastni komunité (Hradilkova, 2006, s .29).

Tento model se sklada ze tfi programi zohlediujicich dité, rodinu a spole¢nost. Vznikal od
poloviny 80.let a zahrnuje jednak teoretické poznatky i praktické plisobeni poradenskych pra-
covnikil pro rodiny s détmi se zrakovym postizenim. Béhem koncipovani tohoto modelu byla
ranéporadenskd praxe ovlivnéna né€kterymi novymi sméry prace s klientem jako je nedirek-

tivni pristup, systemicky pfistup a neexpertni piistup. (Hradilkova, 2006, s. 13 - 16)
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Jeden z hlavnich pilifa v rané péci je tedy podpora vyvoje ditéte. Jedna se o podporu psy-
chomotorického a osobnostniho vyvoje ditéte s vyuzitim metodik, které se zamétuji na pred-
chazeni nebo eliminaci dusledkti postizeni nebo naruseni socidlnich vazeb ditéte. Snazi se
minimalizovat vznikld vyvojovd opozdéni a zvySovat dosazitelnou uroven ditéte ve vSech
aspektech rozvoje jeho osobnosti. Pomaha ditéti vytvofit si kompenzaéni mechanismy a posi-
luje funkce, které jsou ohrozené nebo potla¢ené. Rozvrh a plan podpory vyvoje ditéte vychazi
Z poznani a respektovani rodiny a jeho ucinek se zvysuje, je-li koncipovan na zakladé zakazky
rodicti.

Podpora vyvoje ditéte se uskutecnuje stimulaci v postizenych oblastech, podporou zachova-
nych funkci, podporou psychomotorického a osobnostniho vyvoje ditéte a podporou komuni-

kacnich dovednosti. Tento program zahrnuje tedy stimulaci, kompenzaci a terapii. (Kudelo-

va, 2006, .24 -25)

Druhym stézejnim pilifem v rané péci je podpora celé rodiny. Ukolem tohoto programu je
poskytnout rodiciim takové mnozstvi informaci, které jim umozni byt partnery odbornikiim a
umét formulovat svoje potfeby. Podpora za¢ina v€asnou nabidkou pomoci rodin€, v niz se

narodilo dité s postizenim nebo v niz vyrtista ohrozené dit¢.

Tato oblast zahrnuje depistaz (vyhledavani klientli, navazovani kontaktii, mapovani terénu),
terénni socialni prace, poradenstvi, socioterapie (podpora intuitivniho rodiCovstvi, podpora
pozitivni interakce uvnitf rodiny a mezi rodinou a okolim), rodinna terapie, krizova interven-

ce, svépomoc a komunitni prace. (Kudelova, 2006, s.25)

V neposledni fadé se rana péce zaméiuje také na pusobeni na spole¢nost. Ranéporadenska
praxe je zavisla na sociokulturnim prostiedi, v némz je poskytovana a rodice jsou nedilnou
soucasti spolecnosti, ktera toto prostfedi vytvareji. Tento program tedy zahrnuje vzdélavani
laické a odborné vetejnosti, informovani o potiebach rodin s détmi s postizenim, prezentace a
propagace sluzeb rané péce. V této oblasti se program zaméfuje zejména na mezioborovou

spolupraci, na vzdélavani Siroké vefejnosti smérem k toleranci a socialni integraci.
2.6 Rana péce jako proces

Pti poskytovani sluzeb rané péce rodina s ditétem prochazi uréitymi fazemi, které vytvaii pro-
ces. Tento proces zac¢ind navazanim kontaktu, prijetim klienta do péce, poté dochazi k

definovani potieb ditéte a rodiny a poskytovani sluzZeb podpory a terapie, mezioboro-
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vych konzultaci az k piechodu ditéte do vzdélavaciho zarizeni a ukonceni péce (Hradil-
kova, 2006, s.16). Klient se o sluzbach rané péée miize dozvédét od pediatra, v porodnicich
(konaji se zde seminafre, jsou sem zasilany letdky), prostfednictvim inzerce v médiich, interne-
tovych stranek poraden rané péce, brozur, vyro¢nich zprav. Avsak rodina se musi o sluzby

rané péce sama prihlasit, kontaktovat stiedisko. Stfedisko klienty samo od sebe nekontaktuje.

Prvni kontakt s pracovniky poradny rané péce byva telefonicky, postou (e-mailem) nebo
osobn¢. Poradce si domluvi se zadjemcem o sluzbu prvni navstévu, ktera se vétSinou odehrava
v poradné, avSak pokud se zdjemce neni schopen do poradny dopravit, miize byt navstéva
dojednana v domacnosti zajemce. Na této prvni navstévé se zajemce o sluzbu informuje o
moznostech uzivani sluzby, seznami se s jejim smyslem a pribéhem. Na tuto navstévu chodi

dva pracovnici poradny. ( Dorea, ©2011)

Pokud chce zajemce sluzbu vyuzivat a splituje podminky pro pfijeti do poradny, sepiSe se
s nim smlouva o poskytovani sluzeb (uzavira se mezi vedoucim poradny a zajemcem). Ve-
douci poradny zaroven seznami zajemce s podminkami smlouvy. Zajemce si mize smlouvu
odnést domil a tam prostudovat, pokud vSak této moznosti nechce vyuzit, smlouva se podepi-
Se pfimo na misté.

Pti prvnich navstévach se vytvaii plan individualni péce, na jehoz tvorbé se podili spole¢né
klient a poradce. V tomto planu se stanovuji osobni cile (vychazi z potieb a ptani klienta),
kterych chce klient pomoci sluzby dosahnout, je stanovena délka a frekvence konzultaci, mis-
to poskytovani. Obvykle byva dohodnuta jedna navstéva za 3 az 4 tydny, ¢asovy rozsah na-
vs§tévy je 1 az 3 hodiny. Sluzba musi byt poskytnuta minimaln€ jednou za 3 mésice.

V individualnim planu je také stanoven klicovy pracovnik - poradce, ktery dochazi k danému
klientovi a je odpovédny za pritb¢h a planovani sluzby. (Hradilkova, 2006, s. 22).
Individualni plan se pravidelné vyhodnocuje a upravuje dle aktudlnich potieb ditéte a rodiny.
Vyhodnoti se, zda klient daného cile doséahl, kterych metod a forem préace bylo k dosaZeni cile
uzito a zda chce klient v tomto cili (pokud ho nebylo dosazeno) dale pokracovat. S klientem
se sepiSe novy individudlni plan. (Dorea, ©2011)

V ramci navstév v rodiné se s dit€tem pracuje na dosahovani osobnich cilii prostfednictvim
riznych metod a pomiicek. Tyto navstévy jsou vykonavany rizné kazdym poradcem rané
péce. Velice zde zaleZi na osobnosti poradce, na jeho zkuSenostech, Zebticku priorit ¢i celko-
vém piistupu ke své praci. Stejn¢ tak neprobehnou dvé stejné navstévy u jednoho poradce, ani

dveé stejné navstévy v jedné rodin€. V rdmci rané péce hraje roli mnozstvi okolnosti (ndlada
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ditéte, atmosféra v rodiné apod.), které nedovoli, aby si poradce vytvofil ,,scénare ¢i ,,Sablo-
ny“, podle kterych by mély navstévy probihat. Poradce by mél piistupovat k problémim
Vv roding tviir¢im zptisobem, mél by byt schopen reagovat citlivé a taktné€ na aktudlni rozpolo-
zeni rodiny a vnaset do své prace stale nové napady a ¢innosti (Hradilkova, 2006, s. 23).

Po kazdé navstéveé poradce sepise zdznam o poskytovani sluzby rané péce, ktery ukaze ro-
di¢im a zalozi do dokumentace klienta. Tento zaznam je souhrnem veskerych ¢innosti, které
se v ramci navstévy odehravaly - aktivity ditéte, informace od rodi¢t, doporuceni, na kterych
se poradce s rodi¢em/rodi¢i béhem navstévy dohodli, informace, které poradce slibil rodi¢tim
zjistit ¢i seznam hracek a pomucek, které slibil privézt.

Terénni forma prace musi zabirat nejméné 75% naplné sluzby dané klientské rodiné.
Rodina muze sluzbu ukonéit kdykoliv, stfedisko pouze z divodl, které jsou uvedené
Vv dohodé. Pfed ukonenim sluzby poradce zprostiedkuje rodin€é ndvaznou péci a vypracuje
pro rodi¢e zavérenou zpravu, kde sepiSe celkovy pribéh rané péce. S klientem se sepiSe

dohoda o ukonéeni sluzby. (Dorea, © 2011)
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3 RODINA S DITETEM S POSTIZENIM JAKO CILOVA SKUPINA
RANE PECE

Vzhledem Kk tomu, Ze rodina s ditétem s postizenim je cilovou skupinou socialni sluzby rané
péce, je dalsi kapitola zaméfena pravé na priblizeni problematiky a situace rodin s ditétem
S postizenim. Abychom lépe pochopili potfeby a ocekavani uzivateli sluzby rané péce, tedy
rodicl a déti s postizenim, je nutné znat a snazit se pochopit situaci, kterd v rodiné nastava po
narozeni ditéte s postizenim. Je dulezité znat, co fika odborna literatura na postaveni obou
rodicli a napln jejich roli a byt sezndmeni s reakcemi na zatézovou situaci jako je narozeni

ditéte s postizenim.

3.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou sluzeb rané péce jsou rodiny s détmi se zdravotnim postizenim.

,Cilovou skupinou sluzby rané péce jsou tedy rodice ¢i jiné pecujici osoby o dité, které je
ohrozeno ve svém vyvoji.“ (Hradilkova, 2006, s. 12) Mezi faktory, které ohrozuji vyvoj dité-
te se fadi napiiklad zdravotni a mentalni postizeni, metabolické ¢i jiné chronické onemocnéni

I socialn¢ negativni jevy v rodiné. Jednotlivé zemé vsak definuji tyto faktory rizné.

Obecné se uvadi, ze klienty rané péce jsou rodiny s détmi s postizenim ve véku od narozeni
do sedmi let v€ku. Na ranou péci se vSak obraceji také rodiny s takzvanymi ,,rizikovymi dét-
mi“, tedy témi, u kterych je v disledku neptiznivych faktort (ty se mohou vyskytnout v dob¢
téhotenstvi, porodu a zejména v obdobi novorozeneckém) moznost zvyseného rizika vyskytu
odchylek v jejich psychomotorickém vyvoji. Do této kategorie se fadi napiiklad déti pFedéas-
n¢ narozené, déti z komplikovanych porodi nebo déti s velmi nizkou porodni hmotnosti

(srov. Opatiilova, 2007; Sobotkova, Dittrichova, 2003).

Standardy rovnéZ uvadi, Ze sluzby rané péce jsou rodiné poskytovany od zjisténi rizika ¢i po-
stizeni, pfipadné¢ ohroZeni ditéte v prib&hu prenatdlniho obdobi, az do doby, kdy pominou
divody pro jejich poskytovani, maximaln€ vSak do néstupu ditéte do predskolniho ¢i Skolniho

zafizeni, zpravidla tedy do 7 let v€ku ditéte. (Standardy kvality socidlnich sluzeb)
Cilovou skupinou jsou tedy tyto typy rodin:
e rodiny s ditétem s té€lesnym a kombinovanym postizenim

e rodiny s ditétem se zrakovym a kombinovanym postizenim
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e rodiny s ditétem se sluchovym a kombinovanym postizenim
e rodiny s ditétem s mentalnim a kombinovanym postizenim
e rodiny s ditétem s poruchou autistického spektra

e rodiny s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen v disledku extrémné nizké porodni hmotnos-

ti a extrémni nezralosti
3.2 Rodina s ditétem s postiZenim

Rodinu popisuje velké mnozstvi definic, existuje na ni mnoho riznych whli pohledu a
V literatufe se setkavame s jejim riznym pojetim. ,,Na rodinu pohlizime jako na malou social-
ni skupinu, jejiz zakladni charakteristikou je vzdjemna soucinnost vSech jejich jednotlivych
Clend. Ponévadz kazdy ¢len rodiny je osobnosti, tj. svym zplisobem jedinecnou, originalni,
svébytnou lidskou bytosti, je 1 rodina, kterou tvofi, nutné také individudlnim, originalnim,
neopakovatelnym spoleCenskym organismem. To plati o rodin€ s postizenim ditétem jako o

kazdé jiné roding.* (Maté&jéek, 1994, s. 23)

Rodina jako zakladni ¢lanek spoleénosti je zarukou jeji kontinuity a pienosu kulturnich hod-
not. Lze se domnivat, ze vztah rodi¢-dité je zdkladnim spoleCenskym vztahem. Rodina jako
jeden z klicovych socializa¢nich ¢initeld, je vyznamnym prostiedim, ovliviiujicim vyvoj
viech jedinct, ktefi jsou jejimi ¢leny. (Sulova, 2004, s.121)

vvvvvv

modely chovani, utvaii jeho osobnost a charakter. Obklopuje dité uz od narozeni. Ukolem
rodi¢u je zajistit napInéni vSech moznych potieb pro zdravy fyzicky i duSevni rozvoj ditéte. Je
dulezité, aby se dité v rodiné, at’ uz je jakakoliv citilo bezpe¢né a pravoplatnym ¢lenem rodi-

ny.

Svarcova (2001, s. 22) ve své publikaci uvadi, 7e rodina je nejpfirozenéj$im prostiedim
pro zivot a vychovu ditéte s mentalni retardaci, poskytujici pocit bezpeci, jistoty, emociondlni
stability a mnozstvi podnétd. Soucasny piistup vede ke stale diraznéjsimu akceptovani funk-

vewr

ce rodiny pro tyto déti. Také zminuje, ze ¢im je postizeni ditéte zadvazngjsi, tim je prace
kazdy z rodicu, ktery vychovava dité s postizenim zakonité nékdy propada pocitim nelspes-
nosti, bezmoci a beznadéje. V takovych situacich potfebuji nejen pochopeni a povzbuzeni od

svého nejbliz§iho okoli, ale i odbornou konzultaci a zasvécenou radu kvalifikovaného a zku-
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Sen¢ho cCloveka, at’ 1ékare, psychologa, specidlniho pedagoga nebo socidlniho pracovnika,

ktefi rodicim pomohou komplexné fesit problémy vyplyvajici z postizeni jejich ditéte.

3.3 Narozeni ditéte s postiZenim

Vyznamnym okamzikem pfii souziti partnerii je narozeni ditéte. Mozny (2008, s. 39) mluvi o
tomto obdobi jako o nejvyznamnéjSim piechodu v rodinném cyklu viibec. Jedna se totiz prav-
dépodobné o nejzasadngjsi zménu v zZivoté jedince, Zena i muz piijimaji zodpoveédnost za dal-
Siho ¢loveéka. Matefstvi €i otcovstvi se miiZze stat (ne nutn€) vyznamnou soucasti identity je-

dince.

Vstup ditéte do rodin znamena velkou zménu v dosavadnim zptsobu Zivota jednotlivych cle-
nd rodiny, ale 1 zménu v jejich pravech a povinnostech. Jak ukazuji mnohé studie, rodiny
s ditétem s postizenim jsou vystaveny mnohonasobné vét§imu vychovnému zatizeni. (Barto-

nova, 2005, s. 53 - 62)

Kdyz se narodi dité, maji rodice urcité predstavy o ném, o jeho budoucnosti. Jejich ptedstavy
se pak pozvolna méni tak, jak dité roste a vyviji se. Kdyz se ale narodi dité s postizenim,
znamena to vétSinou stres, zklamani, rodice se s nepiizni osudu tézce vyrovnavaji. Narozeni
ditéte s postizenim, resp. potvrzeni, ze je opravdu takové, predstavuje pro rodice zatéz, s niz
obvykle nepocitaji, a tudiz nemaji Sanci se na ni ptipravit. Vysledkem byva trauma, které vy-
plyva z ndhlého zjisténi tézko pftijatelného ohrozeni dalezité hodnoty a ze silné frustrace

zklamaného o¢ekavani. (Vagnerova, 2009, s. 14)

O to naro¢néjsi je pro rodinu narozeni ditéte s postizenim ¢i zdvaznym onemocnénim. Pro
rodinu ditéte to vzdy znamena hluboky otfes, ktery patti vedle sdéleni vlastni Spatné diagnozy
¢i umrti blizkého Clovéka mezi nejzadvaznéjsi spoustéCe traumatické krize. Dle Hradilkové
(2006, s. 43) jsou rodinou nejhiie ptijimany ,,déti s postizenim v oblasti hlavy a koncetin,

S ristovymi odchylkami a s diagndzami, které provazi mentalni postizeni.*

Dle Vagnerové (2004, s. 165) lze obecné fict, Ze ,,Cim diive se rodi¢e dozvi, Ze je jejich dité

postizené, tim zdsadnéjSim zplisobem se méni jejich postoj.*

Green (2003) in (Vagnerova, 2006, s. 136) mluvi o ,,dvojitém traumatu® zahrnujicim ztratu
pfedstavy zdravého potomka a jeji nahrazeni zatim nejasnym obrazem postizeného ditéte, tak
vynucenou zménu zivota, ktery s timto ditétem budou sdilet. Rodice jsou nuceni ptijmout
novou roli a z ni vyplyvajici povinnosti, o jejichz obsahu a naroc¢nosti zatim nemaji presnéjsi

predstavu. Negativnimi zménami i poZadavky nové situace jsou stresovani a urcitou dobu jim
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trva, nez se s nimi smifi. Pro rodinu to je nejenom okamzité trauma, které narozeni ditéte s
postizenim ptinasi, ale také dlouhodoby stres, ktery sebou nese krizi rodicovské identity, ztra-

tu predstav o oteviené budoucnosti, ohrozeni pocitu bezpeci a jistoty (Krejcifova, 2006, s.

71).

Dlouhodoby stres a pocity nejistoty zazivaji také rodice, kteti se nedozvédi diagnézu hned po
narozeni ditéte, ale v domacim prostiedi si postupné zacinaji v§imat drobnych odchylek ve
vyvoji nebo projevech ditéte. Pocit'uji nejistotu, zda je to fyziologicky normélni nebo jiz ne. U
mnohych postizeni se nedati presnou diagnézu ditéte brzy urcit a rodice jsou delsi dobu udr-
zovani V nejistoté, kdy vi, Ze jejich dité neni v potadku, ale netusi pro¢. V hlavé jim neustale
béhaji mozné piiiny a diagndzy od téch nejzavaznéjSich az po ty méné vazné. (Matéjcek,

1994, 5. 27)

3.4 Postaveni obou rodic¢i a napln jejich roli

Postaveni obou rodi¢l a napli jejich roli se podle Vagnerové (2007) lisi. Role matky povazu-
je za samoziejmé potlaceni jejich osobnich potieb v zajmu ditéte, jsou dand jeji vymezena
prava a povinnosti, je povazovana za vysoce cenéné poslani kazdé zeny a vychovnou a peco-

vatelskou autoritu s prioritnim pravem rozhodovani o ditéti.

Matka zlstava déle doma, aby se vénovala ditéti - a muz se stava jedinym zivitelem rodiny.
Starosti a péce totiz klade vysoké naroky i finan¢ni pro oba rodiCe. Zustane-li jeden z rodi¢a
(vét§inou matka) s ditétem sam, miZze byt vychova a péée o dité nad jeho sily. Cerna (2008,
s.129) potvrzuje, ze vychova ditéte s postizenim pfedstavuje pro svobodné ¢i rozvedené mat-
Ky v&tsi stres a zatdZz. Casto to byvaji bohuzel ale pravé otcové, ktefi nevydrzi zatéz v rodiné
S narozenim postizené¢ho ditéte, nepfijmou situaci, odmitaji dit¢ a rodinu opoustéji. Rozpad

takovéto rodiny, jak tvrdi Svarcova (2001, s. 22), ma mnohem zavazné&jsi dopad nez u rodi-

ny, kde postizené dit¢ nemaji.

Mnohdy se 1 stane, Ze rodice dité s postizenim odmitnou. V idedlnim ptipadé rodice zméni
své rodicovské postoje a uspotadaji rodinny zivot tak, aby vyhovoval pottebam ditéte s posti-
Zenim i ostatnich ¢lenti rodiny. (Bartonova, 2010, s. 106) Matka vétSinou pfijme postizené
dité Iépe a rychleji nez otec. ,,Pro matku je samoziejmé dulezité uz to, jak otec tuto skute¢nost
piijal, zda ji v prvnich letech Zivota ditéte podporoval nebo se spi§ od rodiny distancoval,
resp. od ni odeSel.*“ Pokud se stane, Ze muZ od rodiny odejde, dostava se matka do velmi na-

ro¢né situace. (Vagnerova, 2009, s. 198)
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Role otce ma mensi prestiz, s mensim o¢ekavanim nez od role matky, podminéno vice spole-
¢enskymi normami nez biologicky a tim i pomaleji rozvinutim vztahu k ditéti, ktery se rodi az
V prubéhu spole¢ného straveného ¢asu. Nejbezpecnéjsi cestou k rodiCovské lasce je péce o
dité. Proto by se méli otcové do déni zapojit a podélit se 0 povinnosti a praci s matkou. Otec

by mél se svoji partnerkou sdilet rodiCovstvi, sdilet povinnosti spojené s péci a vychovou dité-

te. (in Vagnerova, Strnadova, Krejéova, 2009, s. 200)

Oba rodice mohou pocitovat pii narozeni ditéte znacnou tizkost, deprese, stavy zoufalstvi a
beznad¢je, jenomze jiz nic nemuze na daném stavu nic zmenit. Mohou byt proto ovlivnény
jejich manzelské vztahy. V disledku toho, Ze se rodi¢tim narodilo postizené dité, muze vztahy
jesté vice utuzit. Rodici si mohou byt navzajem blizsi, problémem spojeni, dovedou spolu
1épe hovorit, citi vzajemnou podporu, sjednotili se v Zivotnich hodnotéach. Je to zména v Zivo-

té, ktera mize byt zkouskou vztahu, provéii jeho kvalitu pruznost. Postizené dit€¢ mize tedy

rodiCe spojovat, ale také muze jejich vztah rozkladat. (Bartoniova, 2010, s. 104 — 108)

Matéjcek (2001) zminuje, ze v roding s postizenym ditétem, kde se rodice rtiznou mirou a
zpusobem vyrovnavaji s neptizni osudu, snaze dochazi k napéti a neshodam, nékdy dokonce

k agresi jako nej¢astéjsi obranou proti uzkosti.

V piipadé€ narozeni postizeného ditéte dochazi k zasahu do uspokojovani zakladnich psychic-

kych potieb, které souviseji s rodi¢ovskou roli. Je narusena:

e potieba pifiméfené stimulace, kdy projevy postizeného ditéte nestimuluji rodicovskou
aktivitu

e potieba smysluplnosti a fadu, kdy projevy ditéte vyvolavaji v rodi¢ich pocit nejistoty a
neschopnosti, ztraceji smysl svého chovani, protoze se dité nevyviji podle jejich oce-
kavani a predstav

e potieba citové vazby, kdy dité nebyva pro své rodice citoveé uspokojujici

e potieba vlastni hodnoty a spolecenské prestize, kdy rodice ditéte s postizenim mivaji
pocit neschopnosti zplodit zdravého potomka, pocity ménécennosti

e potieba zivotni perspektivy, kdy rodi¢e si neuméji piedstavit dalsi vyvoj, existenci,

osud ditéte. (Matgjcek, 2001, s. 25 -28)

3.5 Reakce na postiZeni

Odborna literatura uvadi, Ze rodice prochazi uritymi fazemi po zjisténi, Ze jejich dit€ ma ur-
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Cité postizeni. V dusledku nastalé situace se zméni nejen chovani v ramci rodiny, ale také ve
vztahu K 8ir§i spole¢nosti. V riznych publikacich se popisuji faze postupného smifeni se

S realitou rizné, ale zaklad zlistava stejny.

Podle Mat¢jcka (2001) se musi rodi¢e vyrovnat, prekonat a zvladnou tizivou zivotni situaci,
projit uréitymi fazemi. Fazi dusevniho otfesu a Soku provazi silna uzkost spojend s poznanim,

trva hodiny, tydny, mésice.

1. stadium Soku — obdobi, které nasleduje bezprostiedné po sdéleni diagndzy. Je ve znameni
silnych emoci, zoufalstvi, zklamani, zmatku, skepse. V této fazi se doporucuje, aby rodice
dostali prostor a v klidu a soukromi mohli projevit své emoce a byla jim nabidnuta pomoc
V podobg zcela raciondlnich informaci o moznostech integrace jejich ditéte. (Vosmik, Bé-

lohlavkova, 2010, s. 150)
2. stadium zapojeni obrannych mechanismi
e popfieni — utek ze situace, stale si fikaji ,,neni to pravda“

Reakei je pstrosi politika, uték ze situace — rodina odklada doporucena vySetieni, o problému
se doma piestane mluvit. Obdobi se prodluzuje, pokud rodice v jejich presvédceni utvrzuje i
SirSi rodina a kamaradi. Mnohokrat se stava, ze vysledky z riznych odbornych pracovist’ jsou
diametralné odlisné. Na jedné stran¢ je diagndza potvrzena, na druhé vyvracena. V takovém
piipadé je nezbytné nutné obratit se s diagnostickym problémem na specializované pracovisté.

(Thorova, 2006, s. 408 - 412)

e vytésnéni —dalsim obrannym mechanismem je Uplné vytésnéni ¢i bagatelizovani jiz

obdrZenych informaci

e vira v zdzrak- necinnost a smifeni s osudem neni mnohym rodi¢iim vlastni. Mnozi ro-
di¢e tak mohou hledat pomoc v alternativnich metodach. V soucasné dobé& je zdrojem
0 alternativnich smérech terapie hlavné internet. Rodice nelituji penéz ani ¢asu a zkou-

§i, co se da, jen aby svému ditéti pomohli. (Thorova, 2006, 408 - 412)

3. stadium smutku, uzkosti zlosti, pocity viny — hledani viny u druhych, vztek na cely svét 1
sebe sama, agresivni pocity se vztahuji na partnera, zdravotnicky personal, v rodiné se hleda
geneticka zatéz, rodina se schovava, je agresivni, nepfatelskd, castou reakei je 1 hluboky smu-
tek, sebelitost. Agrese mize vyustit do deprese. Nekteti rodice se stahuji do ustrani. V téchto

dvou stadiich nejsou rodi¢e schopni vnimat podrobngjsi informace o stavu jejich ditéte. Sa-
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motni 1ékafi nemusi mit dostatek informaci a znalosti z dané problematiky. Rodice tak citi
nedostatek opory. Lékat musi sdélovat pravdivé informace a nevzbuzovat zbyteéné nadéje.

(Thorové, 2006, s. 408 - 412)

Negativni emoce jsou v tomto obdobi normalni. Potfebné je s rodici o nich hovoftit a zaroven
nabizet racionalni pfistup. Rodice potiebuji slyset, ze jsou nenahraditelni, ze v ni¢em neselhali

a ze je od nich zapotiebi aktivni pristup (Vosmik, Bélohlavkova, 2010, s.150 - 151).

Tuto fazi charakterizuji intenzivni emoce — pocity smutku, zlosti, hnévu, tizkosti, pocity stra-
chu a viny. Vina se velmi ¢asto zaméfuje i na okolni svét —na zdravotniky, ktefi néco zane-
dbali, na partnera, ktery si s sebou nese genetické zatizeni apod. Vztek na sebe sama, ale i na
cely svét. RodiCe chapou, Ze pocity viny jsou iracionalni, ale nemohou se jim vyhnout. Rodice
V této fazi nejsou schopni vnimat a zpracovavat podrobné¢jsi informace o moznostech 1€cby
ditéte, proto je nutné tyto informace stale opakovat. V této fazi by méli rodice dostat dostatek
Casu a prostoru k otevienému vyjadieni svych pocitd. (Vagnerova, Strnadova, Krejcova,

2009, s. 50 - 53)

4. stadium rovnovahy - po velmi emo¢né vypjatém obdobi dochazi ke snizovani tzkosti,
deprese. Rodice se snazi o racionalni hodnoceni situace. Snazi se ptijmout dit¢ takove, jaké je.
Zacéinaji uvazovat o pomoci a ucasti na 1é¢bé. Zacinaji se stykat a navazovat kontakty
s rodic¢i, ktefi maji stejné problémy, navzajem si pomahaji a podporuji se. Toto obdobi trva

nékolik tydnd az mésica. (Thorova, 2006, s. 412)

»Jakmile mu za¢nou rozumét, vzroste i jejich pocit kontroly nad situaci a s tim souvisejici

pocit jistoty a bezpec¢i.“(Dale, 1996 in Vagnerova, Strnadova, Krejcova, 2009, s. 49)

Rodice v tomto obdobi potfebuji pfesné informace o 1é¢bé, specidlné-pedagogickych postu-
pech. Proces adaptace tedy spociva v piehodnoceni nastalé situace a toho vyplyvajici reorga-

nizaci a chapani daného déni. (Maté&jcek, 2001)

,ldealni adaptace rodiny znamené uspotadani rodinného Zivota tak, aby spliioval nejen potie-
by nemocného nebo postizeného ditéte, ale 1 vSech ostatnich ¢lenti rodiny.““(Krejcitova, 2006,
S. 71) Pii dlouhodobém onemocnéni ¢i trvalém postizeni ditéte rodina Gplného smifeni nedo-
sahne. Kazdé zhorSeni stavu ditéte znamend pro rodinu dalsi Sok. V pribeéhu vyvoje ditéte si
Ize v§imnout ur€itych vyvojovych meznikd. Rodic¢e velmi tézce nesou, zZe jejich déti jich do-
sahuji mnohem pozdé&ji nez déti, které jsou v normé, nebo jich nedosahnou viibec. Mezi tato

krizova obdobi se fadi obdobi rozvoje oralni feci (prvni slivka), obdobi pocatku lokomoce,
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obdobi nastupu matetské skoly, obdobi nastupu do skoly, puberta a pohlavni dospivani, ob-
dobi volby povolani, dosazeni dospélosti, hledani partnera, obdobi zaklddani rodiny a osamo-

statnéni se. (Krej¢itova, 2006)

U rodin, vychovavajici dité s postizenim se podle Matéjcka (2001) ¢astéji objevuji tendence k
nevhodnym vychovnym postojim, které neptispivaji ke spravnému vyvoji ditéte. Thorova

(2006) rozlisuje postoje, které stézuji adaptaci nasledovné:
e hyperprotektivita (ptiliSna soustiedénost a fixace na ditg),
e odmitani ditéte (neptijmuti odliSnosti ditéte),
e pfetrvavajici vztek (sebelitost, hledani vinika),
e zpochybnovani diagndzy (nepochopeni a nepftijeti diagndzy),
e nutkava péce vedouci k vyCerpani,
e problematické individualni vztahy ¢lenti rodiny,

e kvalita vztahd a klima v rodiné,
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI INFORMACE O REALIZACI VYZKUMU

Vzhledem k mému pracovnimu zafazeni coby poradce rané péce jsem svou diplomovou praci
zaméfila na kvalitu poskytovanych sluzeb rané péce v konkrétnim Stiedisku rané péce ,

Z pohledu samotnych uzivatelt, tedy rodict déti s postizenim. K volbé zvoleného vyzkumné-
ho problému a k rozhodnuti pro tento typ vyzkumu mé vedly tyto skute¢nosti. Chtéla jsem
dat smysl zpracovavani mé zavérecné diplomové prace a zaroven naplnit pozadavek Stiediska
rané péce, jemuz ze Standardu vyplyva povinnost kazdoroéné zjistovat spokojenost se sluz-
bou ze strany uzivateli. A¢ tato povinnost vyplyva ze zédkona, vétsi dillezitost prikladam sku-
tecnosti, ze je pii realizaci jakékoliv socidlni sluzby zapotiebi reflektovat spokojenost cilové

skupiny a ziskavat zpétnou vazbu pro dalsi zkvalitinovani.

4.1 Vyzkumny problém

Ve spolupréci se Sttediskem rané péce byl realizovan kvantitativné orientovany vyzkum, kdy
smyslem Setfeni bylo zachytit kli¢ové odpovédi uzZivateli prostfednictvim dotazniku a ziskat
tak co nejvétsi pocet dat pro zpracovani analyzy. Pravé pohled samotnych uzivateli sluzby je
vyznamnou soucasti hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Diky ziskanym informacim,
vyjadienim uzivateli kK nabizenym sluzbam, vyjadienim spokojenosti s chovanim pracovni-

kam, s nastavenim sluzby se zjist'ovala jejich spokojenost.

Vyzkum sledoval vyznamna kritéria kvality sluzby jako fadu proménnych v kontextu spoko-
jenosti uzivateli. Povaha vyzkumu vyzadovala znalost prostfedi, znalost problematiky. Také
bylo zapotiebi reflektovat pozadavky Stfediska rané péce a soucasn¢ zachovat narok vy-

zkumného projektu zavérecné prace.

S ohledem na vySe zminéné pozadavky jsem zvolila typ vyzkumného problému, ktery bude
z ¢asti deskriptivni a z ¢asti vztahovy. U deskriptivniho typu vyzkumného problému se ob-
vykle zjistuje a popisuje situace, stav nebo vyskyt jevu a u vztahového vyzkumného problé-
mu se daji formulovat védecké hypotézy. Hypotéza je pfedpovéd’ o vztahu mezi dvéma pro-

ménnymi (Gavora, 2000).
4.1 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu je zjiSténi miry spokojenosti uzivatelii sluzby rané péce v konkrétnim Stie-
disku. Kvantitativné orientovana strategie si klade za ukol ovéfit miru spokojenosti uzivatel

konkrétniho Stfediska rané péce ve sledovanych oblastech — organizacni podminky, podpora
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vyvoje ditéte, nabidka sluzeb, chovani a ptistup pracovnikll a nabidka akci potadanych Stie-

diskem. Cilem je ovéfit, zda existuje zavislost:
- mezi délkou spoluprace a mirou spokojenosti
- mezi rodinnou situaci a mirou spokojenosti

- mezi dostupnosti a mirou spokojenosti

- mezi typem postizeni ditéte a mirou spokojenosti

4.2 Vyzkumné otazky

Zkoumany problém potom blize konkretizuji vyzkumné otazky. Vyzkumné otdzky prezento-

vaného vyzkumu byly vymezeny néasledovng:

Hlavni vyzkumna otazka

Jaka je mira spokojenosti uzivatelil se sluzbou rané péce v konkrétnim Stiedisku?
Diléi vyzkumné otazky kategorizované dle sledovanych oblasti
Jaka je mira spokojenosti

- s organiza¢nimi podminkami,

- s oblasti podpory vyvoje ditcte,

- S nabizenymi sluzbami,

- S chovanim pracovnikii,

- S pfistupem pracovnikd,

- s nabidkou akci potadanych strediskem.

Vyzkum dopliuji specifické vyzkumné otazky:

Existuji statisticky vyznamné rozdily v mife spokojenosti se sluzbou v zavislosti na délce spo-

luprace?

Existuji statisticky vyznamné rozdily v mife spokojenosti se sluzbou v zavislosti na vzdale-

nosti bydlisté od Strediska?

Existuji statisticky vyznamné rozdily v mife spokojenosti se sluzbou v zavislosti na typu po-

stizeni ditéte?
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Existuji statisticky vyznamné rozdily ve v mife spokojenosti se sluzbou v zavislosti na rodin-

né situaci?
Existuji statisticky vyznamné rozdily v odpovédich na Gcast na akcich stiediska?

Existuji statisticky vyznamné rozdily v ti€asti na jednotlivych akcich stiediska?

Hypotézy a proménné vyzkumu

Po stanoveni vyzkumného problému jsme piesli k formulaci hypotéz, které jsou tvrzenim o
rozdilech, vztazich nebo nasledcich mezi dvéma ¢i vice proménnymi, vyjadienymi ozna-

movaci vétou (Gavora in Chraska, 2007).
Byly testovany hypotézy, které odpovidaly vyzkumnym otazkam.

Hi: V mife spokojenosti se sluzbou rané péce existuji statisticky vyznamné rozdily

Vv zavislosti na délce spoluprace.

H,: V mife spokojenosti se sluzbou rané péce existuji statisticky vyznamné rozdily

Vv zavislosti na vzdalenosti bydlisté od Stiediska.

Hs: V mife spokojenosti se sluzbou rané péce existuji statisticky vyznamné rozdily

V zavislosti na rodinné situaci.

Hi: V mife spokojenosti se sluzbou rané péce existuji statisticky vyznamné rozdily

V zavislosti na typu postizeni ditéte.

Hs: Cetnosti odpovédi ohledné ucasti na akcich stiediska jsou rozdilné.
He: Pocty Gcastnikii na jednotlivych akcich stiediska jsou rozdilné.
Proménné

e Nezdvisle proménné — délka spoluprace, vzdalenost bydlisté, typ postizeni, rodinna

situace

e Zavisle proménné — spokojenost

Typy sledovanych dat

e nomindalni (délka spoluprace, vzdalenost bydlisté, typ postiZzeni, rodinna situace)

e metricka (Spokojenost)
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4.3 Vyzkumny nastroj

Stfedisko rané péce jiz v minulych letech uzivalo ke zjiStovani spokojenosti ze strany uziva-
telt. Dotaznik byl vSak spiSe zaméten na dodrzovani standardll nez na zjistovani miry spoko-
jenosti a byl jiz nevyhovujici s ohledem na kritéria stanovend Standardy kvality. Ze strany
Stiediska vzeSel tedy pozadavek vytvofit novy nastroj Setfeni spokojenosti uzivateli. Pii se-
stavovani dotazniku (viz. Ptiloha P I) bylo prioritou stanovit kritéria spokojenosti. V ramci
konzultaci s pracovniky byla pozornost soustiedéna na tyto sledované oblasti (kritéria) kva-

litni sluzby:

e organiza¢ni podminky

e oblast podpory vyvoje ditcte

e nabizené sluzby

e chovani pracovnikil

e pfistup pracovniki

e nabidka akci pofadanych stfediskem
Vymezeni faktori, které se daji méfit, se promitlo v konstrukci dotazniku. V dotazniku byly
pouzity pievazné Skdlové otazky, kde respondenti vyznacili miru své spokojenosti
S nabizenymi polozkami na hodnotici Skale. Pétistupnova Skala byla zvolena analogicky ke
Skolnimu zndmkovani. O vétsi mife spokojenosti vypovidaly nizsi hodnoty a o nespokojenos-

ti pak hodnoty vyssi.

Vyhodou dotaznikové metody Setfeni je relativné nizka nakladovost — ¢asova, finan¢ni i per-
sonalni. Vyzaduje pomérné malo Casu jak v provadeéni, tak i pfi zpracovani vysledki. Neni
prilis naro¢ny na pocet pracovnikili ani jejich pripravu na praci s nim v terénu. Dava dotazo-
vanym vétsi prostor (delSi ¢as) rozmyslet si odpovéd’, nez je tomu u rozhovoru. Umoznuje
ziskat udaje od mnoha osob, které jsou od nas prostorové vzdaleny. Dotaznik je vhodné vyu-
zit tam, kde mame pfedem dostatek informaci o problému (tématu, potiebach) a potiebujeme
si tyto informace ovétit (potvrdit, vyvratit, utéidit dle daleZitosti atd.) Je nutné ale dodat, ze

ma také své nevyhody, které je nutné brat v potaz.

Hlavni nevyhodou dotaznikovych Setfeni je obecné nizkad navratnost. V nasSem piipadé byla

navratnost dotaznikd vysoka — Z 90 rozdanych dotaznik se 85 dotaznikli zpracovavalo.
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Dotaznik mize zprostiedkovat pouze omezeny rozsah informaci a neumoziiuje rozkryvat a
porozumét vztahiim, souvislostem a pficinam. Déle je nutné si uvédomit, ze dotaznikem se

neda zjistit vSechno a Ze dotaznik nemuze byt libovoln¢ obsahly. (Gavora, 2000)

4.4 Vyzkumny vzorek

V piipad€¢ tohoto vyzkumného Setfeni byl vyzkumnym vzorkem tzv. zékladni soubor. Za-
kladni soubor koresponduje se skladbou uzivatell, ktefi vyuzivaji sluzby v konkrétnim Stie-
disku rané péce. V dobe¢ realizace byla kapacita sttediska 90 klientskych rodin. Aby mélo Set-
feni co nejveétsi vypovidajici hodnotu, byly osloveny vSechny klientské rodiny (lépe feCeno

jeji zastupci). Vyzkumny vzorek tedy tvotilo 90 respondentt.

Vybér vyzkumného vzorku byl zamérny, coz je v souladu s povahou vyzkumu. Jelikoz byl
zkouman cely zdkladni soubor, jedna se o tzv. vyCerpavajici (exhaustivni) vybér (Chraska,

2007, s. 20).

Zamérné v praci neni zminén nazev Stiediska rané péce z divodu,
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5 PRUBEH ANALYZY

Nezbytnym krokem pted statistickym zpracovanim vysledku je kategorizace a tfidéni ziska-
nych dat. Data ziskana na zaklad¢ dotazniku byla pro prehlednost uspotadana do tabulek a

grafa v programu Excel.

5.1 Popisna analyza

V popisné casti jsme se zaméfili na zjiSténi miry spokojenosti uzivateli Stfediska
S jednotlivymi kritérii sluzby a nasledné na celkové zhodnoceni sluzby. Pi1 vyhodnocovani
bylo postupovano dle poloZzek dotazniku. Otazky €. 1 - €. 4 — zachycovaly demografické uda-
je respondentii. Data byla zachycena do tabulek a nasledné byly vytvoreny vyseCoveé grafy

S popisky pro piehlednost.

U stézejni otazky €. 5, ktera byla obsahla a kde méli respondenti zaznacit na skale 1 — 5 miru
své spokojenosti s jednotlivymi polozkami, se postupovalo nasledovné. Pfi zpracovani dat
bylo zapotiebi né€jakym zplsobem vystizn€ a struéné ziskand data charakterizovat.
V pedagogickych vyzkumech se k tomuto tcelu nejcastéji u metrickych dat uziva aritmeticky
priamér. (Chraska, 2007, s. 45) Data byla nejprve roztiidéna dle jednotlivych oblasti a poté

byla sectena a vyhodnocena celkove.

V uvéadénych tabulkach byly potom zaznaCeny Cetnosti, ze kterych se vypocitala pro kazdou
tabulku Cetnosti priimérnd hodnota za danou oblast . Pomoci aritmetického priméru se odha-
duje stiedni hodnota zakladniho souboru, jejiz skutecna hodnota zpravidla neni znama. Vyho-
dou aritmetického priméru je piredevsim to, Ze jeho matematické vyjadieni je jednoduché a
také, Ze je pouzitelné pii odvozovani dalSich dalezitych vztahii. Nevyhodou je vsak to, Ze je
zna¢né citlivy Ktzv. extrémnim hodnotdm. (Chraska, 2007, s. 47) Ztoho diavodu jsme
Vv grafickém znazornéni ukézali stfedni hodnoty vypocitané pro kazdou polozku, kde nizsi
index ve stylu Skolniho zndmkovani vypovidd o vyS$$i spokojenosti uzivateli a naopak.
Sloupcové grafy tak zprosttedkovaly pfesnéjsi informace a mohly se tak lépe jednotlivé po-

lozky porovnat mezi sebou. Data byla rozclenéna do kategorii, které korespondovaly

S jednotlivymi oblastmi hodnoceni v dotazniku.

Otéazka ¢. 6 a C. 7, které se tykaly i€asti na akcich potadanych sttediskem byly nejprve vy-
hodnoceny na popisné Grovni a poté se u nich ovétovala platnost stanovenych hypotéz - viz.
niZze. Také otazka €. 8, kterou vyplinovali pouze ti, ktefi v pfedchozich otazkach uvedli, ze se

akci ucastni, byla vyhodnocena na popisné urovni stejnym zptisobem jako otazka ¢. 5.
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V posledni otdzce dotazniku €. 9, ktera byla oteviend, byl dén prostor respondenttim vyjadiit
pfipominky, moznost pro ndméty, stiznosti atd. Vzhledem k tomu, Ze tuto otdzku z 85 respon-

dentd zodpovédélo pouze 8, byla vyhodnocena jen slovné.

5.2 Vztahova analyza

V této ¢asti se navazalo na deskriptivni analyzu ziskanych dat statistikou testovou, kterd ove-

fuje platnost stanovenych hypotéz pomoci matematickych postupu.
Po technické strance byl pro dil¢i vypocty vyuzit tabulkovy procesor Microsoft Excel.
Hladinu vyznamnosti (miru rizika chyby) pro verifikaci hypotéz byla zvolena 0,05.

Z dtvodu nerovnomérného rozlozeni nebylo mozné vyuzit metod pro metrickéd data — analyzu

rozptylu aj., a tak bylo zapotiebi prevést metricka data na Cetnosti.

Graf ¢.1
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Vychodiskem pro vztahovou analyzu byla tabulka zachycujici odpovédi vSech respondentt
na jednotlivé polozky v otazce €. 5. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o Skalové otdzky, byly
nasledné vypocitany sttedni hodnoty u kazdé poloZzky pro kazdého respondenta. JelikoZ Cet-
nosti odpovédi byly na stupni 4 (kromé 1 polozky) a na stupni 5 nulové, postup byl nasledu-
jici. Vytvofili jsme 2 skupiny, do kterych byly fazeny data, kterd dosahovala nasledujicich
hodnot.
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1. Skupina— 1,00 — 1,49 — velmi spokojeni

2. Skupina — 1,50 — 2,00 — mén¢ spokojeni
Dale bylo vyuzito tabulek, které ¢lenily respondenty podle délky spoluprace, podle vzdalenos-
ti bydlist¢ od Stiediska, podle rodinné situace a podle typu postizeni ditéte. Tato data byla
oddélen¢ zpracovana v pomocnych tabulkach, které se staly podkladem pro sledované vystu-
py. Nasledné byly vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim zapsany do tzv. kontingenéni
tabulky, nékdy oznaGované jako tabulka se dvéma vstupy. Cisla v kontingenéni tabulce vyja-
druji Cetnosti respondentti, kteti odpovédeli uréitym zplisobem na prvni otazku a soucasné
uréitym zpiasobem na druhou otazku. Cisla uvadéna vpravo od tabulky a pod tabulkou jsou
tzv. marginalni (,,0krajové®) Cetnosti, tj. soucty Cetnosti v fadcich a sloupcich tabulky.

(Chraska, 2007, 5.77)

V posledni ¢asti vztahové analyzy byla pouzita jesté jina statistickd metoda pro analyzu no-
minalnich dat — test dobré shody chi-kvadrat. U této kategorie testli vyznamnosti se ovéiuje,
zda Cetnosti, které byly zaznamenany métenim, se odliSuji od teoretickych Cetnosti, které od-

povidaji dané nulové hypotéze.

5.2.1 Postup statistického ovérovani vyslovenych hypotéz

Pro ovéfeni vybranych hypotéz byl zvolen test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingencni ta-
bulku. Tohoto testu vyznamnosti je mozno vyuzit napf. v ptipadech, kdy rozhodujeme, zda
existuje souvislost (zavislost) mezi dvéma pedagogickymi jevy, které byly zachyceny pomoci

nominalniho (popiipadé¢ ordinalniho méteni). (Chraska, 2007, s. 77)

Ke kazd¢ formulované hypotéze se nejprve stanovila tzv. nulovou hypotézu H,, coz je do-
mneénka, kterd prostfednictvim statistickych termint tvrdi, ze mezi zkoumanymi proménnymi

neni vztah. Pokud se ukéze, Ze nulovou hypotézu je mozno odmitnout, pfijimé se vychozi

hypotézu. (Chraska, 2007, s.77)

Dalsim krokem byl vypocet ofekavanych cetnosti O pro kazdé pole kontingenéni tabulky.
Ocekavané cetnosti jsou ,.teoretické Cetnosti, které by odpovidaly platnosti nulové hypotézy.

(Chréska, 2007, s. 77)

Ocekavana Cetnost pro pfislu§na pole kontingen¢ni tabulky se vypocitala tak, ze se vynasobily
vzdy odpovidajici marginalni cetnosti v tabulce a tento soucin se potom vydélil celkovou cet-

nosti. Pro kazdé pole kontingen¢ni tabule se dale vypocitala hodnota (P-0)2
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(P-0)2

Testové kritérium y2 se vypocitalo jako soucet hodnot pro vSechna pole kontingenc-

ni tabulky. Vypocitand hodnota 2 je ukazatelem velikosti rozdilu mezi skutecnosti a vyslo-
venou nulovou hypotézou. Pro posouzeni vypocitané hodnoty se dale urcil pocet stupid vol-
nosti tabulky. Pro tabulku o r fadcich a s sloupcich se ur¢il pocet stupii volnosti podle vzta-
hu f = (r—1).(s—1). Nasledn¢ se pro vypocitany pocet stupnti volnosti a pro zvolenou
hladinu vyznamnosti 0,05 nalezla ve statistickych tabulkach kriticka hodnota testového krité-
ria. Na zakladé srovnani vypocitané hodnoty testového kritéria s hodnotou Kritickou, se zjis-
tovalo, zda je hodnota vyssi a je moZzné odmitnout nulovou hypotézu a piiymout hypotézu

alternativni.
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6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

6.1 Demograficka ¢ast

V této ¢asti jsou uvedeny odpovédi na otazky €. 1 — 4, tykajici se délky spoluprace, vzdalenosti Stie-
diska od bydlisté, rodinné situace a typu postizeni ditéte. Tabulky uvadi absolutni a relativni ¢etnosti.
V grafickém znazornéni rozloZeni respondentti jsou uvedeny Cetnosti a procenta zastoupeni jednotli-

vych skupin

¢ RozloZeni respondenti dle délky spoluprace se Stirediskem

Tab. ¢ 5 Tabulka Cetnosti rozloZeni respondentit dle délky spoluprdce se Stiediskem

délka spoluprace se Stirediskem Cetnosti relativni ¢etnosti
do 1 roku 25 0,29411

od 1do3let 38 0,44705

déle jak 3 roky 22 0,25882
Graf ¢.2

RozloZeni respondenttli podle délky
spoluprace se Strediskem

Hdo 1 roku
Hodldo3let

déle jak 3 roky

Nejvétsi zastoupeni 45% tvofi respondenti, ktefi spolupracuji se Stifediskem v rozmezi od 1
do 3 let. Priblizné podobné zastoupeni tvoii respondenti, ktefi spolupracuji se Stfediskem
teprve kratce, tedy do 1 roku — €ini to pfesné 29 % a respondenti, ktefi spolupracuji se

Stfediskem déle jak 3 roky — 26 %.
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¢ RozloZeni respondentii dle vzdalenosti bydlisté od Stiediska

Tab. ¢ 6 Tabulka Cetnosti rozloZeni respondenti dle vzdalenosti bydlisté od Stiediska

vzdalenost bydlisté od Stirediska Cetnosti relativni cetnosti
v misté bydlisté 28 0,3294
do 30 km 25 0,2941
nad 30 km 32 0,3764
Graf &3

RozloZeni respondentu dle vzdalenosti
bydlisté od Strediska

B v misté bydlisté
B do 30 km
nad 30 km

Rozlozeni respondenti dle vzdalenosti je pomérné¢ vyrovnané. Nejvice respondentii ma

bydlisté vzdaleno od Stiediska dale jak 30 km - 38%, druhd nejpocetnéjsi skupina jsou

respondenti, ktefi maji Stfedisko v misté bydlisté a ve vzdalenosti do 30 km bydli 29%.
o RozloZeni respondentii dle typu postiZeni ditéte

Tab. ¢ 7 Tabulka Cetnosti rozloZeni respondentit dle typu postiZeni ditéte

typ postiZeni ditéte cetnosti relativni ¢etnosti
pohybové postiZeni 6 0,07058824
mentalni postizeni 12 0,14117647
kombinované postizZeni 26 0,30588235
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poruchy autistického spektra 20 0,23529412
opozdény vyvoj 21 0,24705882
Graf. ¢.4

RozloZeni uzivatelu dle typu postizeni
ditéte

6; 7% B pohybové postizeni

12; 14%
B mentalni postizeni

26; 31% kombinované postizeni

M poruchy autistického
spektra

H opozdény vyvoj

Dle grafického znazornéni je ziejmé, Ze nejpocetnéjsi skupinu tvoii déti s kombinovanym
postizenim — 31 %, pfiblizné stejné pocetné skupiny tvoii déti s poruchami autistického
spektra — 23 % a déti s opozdénym vyvojem 25 %. Mensi zastoupeni ma skupina déti pouze

S mentalnim postizenim 14 % a nejmené je déti s pohybovym postizenim — 7 %.
o RozloZeni respondentu dle rodinné situace

Tab. ¢ 8 Tabulka Cetnosti rozloZeni respondentit dle typu postiZeni ditéte

rodinna situace cetnosti relativni ¢etnosti
vdana, uplna rodina 42 0,49411765
souziti s partnerem 12 0,14117647
svobodnd matka 16 0,18823529
rozvedend 15 0,17647059
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Graf ¢. 5

RozloZeni respondentt dle rodinné
situace

M vdan3, uplna rodina
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svobodna matka
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Témét polovina respondentti Zije v uplné roding, piesné tedy 49%, s partnerem zije 14% , ale

také velké zastoupeni maji svobodné matky — 19 % a rozvedenych je 18 %.

v r

6.2 Popisna ¢ast

V této Casti  jsou uvedeny vysledky Setfeni, které byly zaméfeny na vyjadieni spokojenosti
s jednotlivymi oblastmi. Respondenti hodnotili organiza¢ni podminky, oblast podpory vyvoje dité-
te, jak jsou spokojeni snabizenymi sluzbami, schovanim a pfistupem pracovnikii a

V ptipadé, ze se ucastni i akci poraddanych stiediskem, zhodnotit také tyto akce.

Svou miru spokojenosti méli zaznacit na této stupnici:

1 — velmi spokojeni, 2 — spise spokojeni, 3 ani spokojeni, ani nespokojeni, 4 — spise nespokojeni,

5 — velmi nespokojeni.

Pro kazdou oblast byla sestavena tabulka Cetnosti a z ni se provedl vypocet aritmetického
pruméru.

Vzhledem k tomu, ze vysledné hodnoty u vSech sledovanych hodnot se pohybovaly v rozmezi

hodnoty 1 a 2, stala se kli¢em pro interpretaci zmiflovana kategorizace dat v ramci vztahové

analyzy. 2 skupiny, do kterych byly fazeny data, kterd dosahovala néasledujicich hodnoty.

1. Skupina— 1,00 — 1,49 — velmi spokojeni
2. Skupina — 1,50 — 2,00 — mén¢ spokojeni
Pro lepsi prehlednost grafické znazornéni ukazuje jednotlivé poloZzky dané oblasti a jejich

celkové hodnoceni vSemi respondenty.
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Hodnoceni organiza¢nich podminek

V této oblasti byly zahrnuty tyto polozky - moznost volit si frekvenci, moznost volit si misto

konzultaci, moznost ovlivnit délku konzultaci a moznost ovlivnit ¢as konzultaci

Graf ¢. 6

Hodnoceni organizacnich podminek
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Tab.¢ 9 Tabulka Cetnosti pro oblast hodnoceni organizacnich podminek

stupnice absolutni ¢etnosti n; ng xq
1 166 166
2 102 204
3 56 174
4 16 64
5 0 0
Y. 340 ¥ 608

Aritmeticky pramér pro tuto sledovanou oblast se vypocital pomoci vzorce.

_ 1 608
X ==Yk n.x;, ==— =178

T n 340
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Tato vypocitand hodnota nam ukazuje, ze mira hodnoceni se pohybuje mezi stupném 1 — 2,
vice se priblizuje ke stupni 2, coz by se dalo vyhodnotit, Ze jsou respondenti s organiza¢nimi
podminkami sice spokojeni, ale podivame-Ii se podrobné na miru spokojenosti s jednotlivymi
polozkami, nelze si nev§imnout, ze u moznosti volit si frekvenci konzultaci dosahuje celkova
mira spokojenosti az hranice 2,6 a zase naopak u polozky moznost volit si misto konzultaci
se pohybuje kolem 1 — tedy velmi spokojeni. Z této skutec¢nosti, Ize vyvodit, Ze jednoznacné
jsou respondenti spokojeni s moznosti volit si misto konzultace a vyuzivat pomoci a podpory
v domacim prostiedi nebo ambulantné a co se tyka spokojenosti s frekvenci konzultaci - tady

byla ziskana hodnota nevjyssi, coZ mtize byt brano jako signal a podnét k dalSimu proSetieni

s uZivateli v ramci individudlniho planovani.

Hodnoceni podpory vyvoje ditéte

V této oblasti respondenti hodnotili oblast podpory vyvoje ditéte — jak jsou spokojeni se stimulaci

vyvoje ditéte a jak hodnoti zvolenou metodiku.

Graf ¢. 7

Celkova mira spokojenosti
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Hodnoceni podpory vyvoje ditéte

Stimulace vyvoje ditéte zvolena metodika

Tab. ¢10  Tabulka Cetnosti pro oblast hodnoceni podpory vyvoje ditéte

stupnice absolutni Cetnosti n; ng - xq
1 71 71
2 72 144
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3 27 81
4 0 0
5 0 0

2 170 S 296

Aritmeticky pramér pro tuto sledovanou oblast se vypocital pomoci vzorce.
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Tato vypocitand hodnota ndm ukazuje, Ze mira hodnoceni se pohybuje podobné jako u
hodnoceni organiza¢nich podminek sluzby mezi stupném 1 — 2, vice se piiblizuje ke stupni
2. Dle nové vytvoiené kategorie tato primérna hodnota spada do skupinky méné spokojeni.
Ukazuje se, ze uzivatelé jsou s podporou vyvoje ditéte méne spokojeni. Z grafu lze vycist, ze

hodnoceni dvou polozek v této oblasti je rozdilné pouze nepatrné, presneji stimulace vyvoje

ditéte je ohodnocena 1,75 a zvolena metodika 1,72.

Hodnoceni nabizenych sluzeb

V této oblasti respondenti hodnotili jednotlivé nabizené sluzby ve St¥edisku rané péce - edu-

kaéni ¢innost, pijéovani pomticek, zprostiedkovani kontaktl, poskytovani Skolského a social-

niho poradenstvi.

Graf ¢. 8
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Tab. & 11 Tabulka éetnosti pro oblast hodnoceni nabizenych sluzeb

stupnice absolutni Cetnosti n; ng - xq
1 235 235
2 117 234
3 73 219
4 0 0
5 0 0
Y 425 Y 688

Aritmeticky pramér pro tuto sledovanou oblast se vypocital pomoci vzorce.
_ 1 ok
X = ;Zi=1n1.x1 = = 1,61

Tato vypocitand hodnota nadm ukazuje, ze mira hodnoceni se pohybuje podobné jako u
hodnoceni organizacnich podminek sluzby mezi stupném 1 — 2. V porovnani s piedchozimi
oblastmi je tato hodnota niz$i. Respondenti jsou tedy o né€co vice spokojeni s nabizenymi
sluzbami neZ s organiza¢nimi podminkami a nez s podporou vyvoje ditéte. Porovname-li mezi
sebou jednotlivé polozky, zjistime, Zze nejlépe je ohodnoceno pijcovani pomtcek, druhou
nejlépe hodnocenou polozkou je edukacni ¢innost a z grafického znazornéni také vyplyva, ze
Vv ramci této oblasti je nejvétsi hodnota piipsana zprosttedkovani kontaktl, coz znamena, ze
k této nabizené sluzbé mohou mit vice pfipominek ¢i vyhrad. Vypocitany aritmeticky pramér

1,61 spada do skupinky méné spokojeni.

Hodnoceni chovani pracovnikt

V této oblasti respondenti hodnotili chovani poradci. Tato oblast zahrnuje tyto polozky —
respektovani potfeb rodiny, ochota naslouchat, ochota poskytnout pottebné informace,

komunikaéni dovednosti poradce, diveéryhodnost poradce a jeho spolehlivost
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Graf ¢.9
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Tab. ¢12 Ttabulka céetnosti pro oblast hodnoceni chovini pracovnikii

stupnice absolutni ¢etnost n; ny - xq
1 336 336
2 104 208
3 70 210
4 0 0
5 0 0
Y. 510 Y 754

Aritmeticky pramér pro tuto sledovanou oblast se vypo¢ital pomoci vzorce.

==Yk nx, =22 = 1,47

n
v

namétenych hodnot. Tato primérnd hodnota spada do 1. Skupinky, z ¢ehoZ lze vyvodit, Ze

s chovanim pracovnikd jsou uzivatelé velmi spokojeni. Porovname-li mezi sebou jednotlivé
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polozky, zjistime, ze nejlépe je ohodnoceno pujcovani pomiicek 1,2, druhou nejlépe
hodnocenou je edukacni Cinnost a z grafického znazornéni také vyplyva, ze v ramci této

oblasti je nejvétsi hodnota pfipsana zprostiedkovani kontaktt, coz znamena, Ze K této

nabizené sluzb¢ mohou mit vice pfipominek ¢i vyhrad.

Hodnoceni pristupu pracovniki

V této oblasti respondenti vyjadfovali svoji spokojenost s piistupem pracovnikid méli zaznadit
jak by ohodnotili ochranu jejich soukromi, podporu rodi¢ovskych kompetenci ze strany po-

radce, poskytovani prostoru pro rozhodovani o prubehu sluzby a podporu vztahu k ditéti pii

vyuzivani sluzby rané péce.

Graf & 10

Celkova mira spokojenosti

1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Hodnoceni pfistupu pracovniki

111

ochranavaseho podpora poskytovani podpora
soukromi rodicovskych  prostoru pro vaseho vztahu
kompetenci rozhodovani o k ditéti

pribéhu sluzby

Tab.¢ 13 Tabulka Cetnosti pro oblast hodnoceni pristupu pracovniki

stupnice absolutni Cetnosti n; ng - xq
1 192 192
2 90 180
3 58 174
4 0 0
5 0 0
2 340 Y 546
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Aritmeticky pramér pro tuto sledovanou oblast se vypocital pomoci vzorce.

_ 1 k 546
X ==)rn.xq =— =16
n21_1 1 1 340 )

Tato vypocitana hodnota nam ukazuje, ze mira hodnoceni bude spadat do 2. skupinky , coz
lze interpretovat tak, ze uzivatelé jsou s ptistupem pracovnikli méné spokojeni. V porovnani
s pfedchozimi neni tato hodnota ani nejniz$i, ani nejvyssi. Pohybuje se blizko hranice 1,5.
Porovname-li mezi sebou jednotlivé polozky, zjistime, ze nejlépe je ohodnocena podpora
rodicovskych kompetenci, druhou nejlépe hodnocenou je poskytovani prostoru pro
rozhodovani o pribéhu sluzby. Na tfetim misté je podpora vztahu k ditéti a nevyssi hodnotu

ziskala ochrana soukromi, coz znamend, Ze v této sledované oblasti jsou nejméné spokojeni

prave s ochranou soukromi.
Celkové hodnoceni sluzby rané péce

V této Casti jsme zhrnuli vSech 5 ptedeslych oblasti a vyhodnotili je celkove. V grafickém
znazornéni se potom piehledné ukézalo hodnoceni za jednotlivé oblasti - mira spokojenosti
respondentli s organiza¢nimi podminami, s podporou vyvoje ditéte, s nabidkou sluzeb,

s chovanim a s ptistupem pracovnika.
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Tab. ¢ 14 Tabulka Cetnosti pro oblast celkového hodnoceni sluZby

stupnice absolutni cetnosti n; ng - xq
1 1000 1000

2 485 970

3 284 852

4 16 64

5 0 0

Y. 1785 Y. 2886

Aritmeticky pramér pro tuto sledovanou oblast se vypocital pomoci vzorce.

Tato vypocitand hodnota ndm ukazuje, Ze mira hodnoceni se pohybuje za hranici 1,5 — spada
tedy do skupinky ¢. 2 — méné spokojeni. Porovname-li jednotlivé oblasti mezi sebou
navzajem, zjistime, ze nejlépe je ohodnoceno chovani pracovnika — 1,47. Jedina tato oblasti
spada do skupinky ¢. 1 — velmi spokojeni. Druhou nejlépe ohodnocenou oblasti je ptistup
pracovnika 1,6. Této hodnot¢ se ptiblizuje také tfeti nejlépe ohodnocena oblast, a to nabizené
sluzby — 1,61. V celkovém hodnoceni byly hiife hodnoceny organizacni podminky — 1,78 a
také oblast podpory vyvoje ditéte — 1,74.

Po podrobnéjsim prozkoumani jednotlivych dat jsme zjistili, ze lze vypichnout urcité vycni-
vajici hodnoty v obou smérech - z nizSich hodnot, které znamenaji vyssi miru spokojenosti a
z vysSich hodnot, které znamenaji mensi miru spokojenosti. Z toho divodu jsme se rozhodli

pro ptehlednéjsi uspotadani a nasledné vyhodnoceni ziskanych dat.

Polozky, které¢ ziskaly hodnoty v rozmezi 1 — 1,49 byly zatazeny do skupiny ,,velmi spokoje-
ni, polozky s hodnotami v rozmezi 1,5 — 1,8 byly zafazeny do skupiny ,,spokojeni* a poloz-

ky, které ziskaly hodnoty nad 1,8 byly pfidany do skupiny ,,méné¢ spokojeni®.

Vznikly tak 3 skupiny rozlisené dle miry spokojenosti.
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1. Velmi spokojeni - s moznosti volit si misto konzultaci, edukaéni ¢innosti, ptjéova-
nim pomicek, respektovanim potieb, ochotou naslouchat, ochotou poskytnout po-
ttebné informace, divéryhodnosti poradce, podporou vztahu k ditéti

2. Spokojeni - s moznosti volit si ¢as a délku konzultaci, se stimulaci vyvoje ditéte, zvo-
lenou metodikou, poskytovanim socialniho poradenstvi, spolehlivosti poradce, podpo-
rou rodi¢ovskych kompetenci, poskytovanim prostoru pro rozhodovani o prubéhu
sluzby

3. Méné spokojeni - s moznosti volit si frekvenci konzultaci, se zprostiedkovanim kon-
taktd, poskytovanim Skolského poradenstvi, komunika¢nimi dovednostmi poradce a

ochranou soukromi

Vyhodnoceni odpovédi ohledné ui¢asti na akcich poradanych Strediskem

V této Casti byly vyhodnoceny otazky €. 7 a €. 8 — iastni na akcich potadanych Stiediskem.

Pro lepsi nazornost byl vlozen graf a tabulka Cetnosti s jednotlivymi odpovéd'mi.
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Tab. & 15 Tabulka Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se ucasti na akcich Stiediska

7

Ucast na akcich strediska Cetnosti Relativni ¢etnosti
ano, ucastnime se velmi ¢asto 11 0,12941176
ano, Ucastnime se nékterych akci 41 0,48235294
ne, ale do budoucna bychom chtéli 23 0,27058824
ne, zatim o tom neuvaZujeme 10 0,11764706

Z vysledkt je patrné, ze téméef polovina dotazanych — 48 % se nckterych akci ucastni. Velmi
Casto se ucastni akci 13%. Pon€kud pocetnou skupinkou jsou respondenti, ktefi se zatim
z4dné akce nezucastnili, ale do budoucna by méli zdjem — 27 %. 12 % respondentii nema
zajem o akce potadané Stiediskem a ani o tom vyhledové neuvazuji. Ti, kteti odpovédé€li na
otdzku zda se castni akci porddanych Strediskem méli moznost zaznacit v nasledujici otazce
¢. 8 jak jsou s jednotlivymi nabizenymi akcemi spokojeni. Graf ndzorné¢ ukazuje ohodnoceni
jednotlivych akci. Dalsi zpracovana data tykajici se ucasti na akcich poradanych Strediskem

jsou soucasti vztahové analyzy.

Graf. ¢.13
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Vyhodnoceni namétii a pripominek

V této Casti byla vyhodnocena posledni otazka ¢. 9, kterd davala respondentiim moZznost vy-
jadrit své ptipominky, posttehy, ndméty aj. Ze ziskanych odpovédi byly vytvoreny kategorie
dle spole¢nych znakd. Vznikly tak 3 typy odpovédi.

1. Podékovani - za pomoc piirozvoji ditéte, za mimoiadnou podporu pii kazdodennich
problémech

2. Chvala — Gzasné profesionalni empatické personalni obsazeni

3. Prinos a ocenéni setkani s psychologem

4. Bez pripominek

6.3 Testovani hypotéz

V této Casti jsme ovéfovali vyslovené hypotézy. Prvni Ctyii hypotézy byly testovany pomoci
testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku a zbylé 2 hypotézy byly testovany

pomoci testu dobré shody.

Hypotéza H;

Test nezavislosti chi-kvadrat za¢ina formulovanim nulové a alternativni hypotézy.
Ho — Mezi mirou spokojenosti se sluzbou a délkou spoluprace neni Zadna souvislost.

Ha — Mezi mirou spokojenosti se sluzbou a délkou spoluprace existuje souvislost.

Tab. ¢. 16 Kontingencni tabulka pro vyhodnoceni hypotézy H;

délka spoluprace

do 1 roku od1do 3let délejak 3 roky )
skup. ¢.1 4 (5) 6 (7,6) 7 (4,4) 17
skup. ¢.2 21 (20) 32 (30,4) 15 (17,6) 68

¥ 25 38 22 85
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Dale bylo nutné provést vypocet ocekavanych Cetnosti O pro kazdé pole kontingen¢ni tabul-

ky. Pro kazdé pole kontingen¢ni tabulky se rovnéz vypocitala hodnota B-02

(4-5)2 0,2; pro pole tabulky s ¢etnostmi

Pro pole tabulky s ¢etnostmi 4 (5) vychazi hodnota -

(6-7,6)2 _

6 (7,6) vychazi hodnota = 0,3368; pro pole tabulky s ¢etnostmi 7 (4,4) vychazi

(7-4,4)2

hodnota = 1,53636; pro pole tabulky s cetnostmi 21 (20) vychazi hodnota

(21-20)2
20

(32-30,4)2 _

= 0,05; pro pole tabulky s ¢etnostmi 32 (30,4) vychazi hodnota Soa

(15-17,6)2

0,08421; pro pole tabulky s ¢etnostmi 15 (17,6) vychazi hodnota = 0,38409

x2 = ©222 = 0,2+0,3368 + 15363 + 0,01 +0,08421 +0,38409 = 2,5514

Dalsim krokem byl vypocet stupiii volnosti. V tomto piipadé tedy f = (2-1).(3-1)= 2

Pro vypocitany pocet stupiiti volnosti 2 a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 jsme nalezli

ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria. Y2905 (2) = viz. tabulka

Srovname-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou kritickou, 2,5514 < 5,991
zjistujeme, ze vypocitand hodnota je nizsi a proto neni mozné odmitnout nulovou hypotézu a
piijmout hypotézu alternativni. Hypotéza se nepotvrdila. Mezi vyjadienou mirou spokojenosti

Vv zavislosti na délce spoluprace se Stiediskem nejsou statisticky vyznamné rozdily.
Hypotéza H,

Test nezavislosti chi-kvadrat zac¢ina formulovanim nulové a alternativni hypotézy.
Ho — Mezi mirou spokojenosti se sluzbou a délkou spoluprace neni zadna souvislost.
Ha — Mezi mirou spokojenosti se sluzbou a délkou spoluprace existuje souvislost.
Tab.¢ 17 Kontingencni tabulka pro vyhodnoceni hypotézy H;

vzdalenost Stirediska od bydlisté

v misté bydlisté do 30 km nad 30 km »

skup. &1 7 (5,6) 3 (5) 7 (6,4) 17

skup. &2 21 (22,4) 22 (20) 25(25,6) |68
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y 28 25 32 85

(7-5,6)2

Pro pole tabulky s ¢etnostmi 7 (5,6) vychazi hodnota = 0,35; pro pole tabulky

s Getnostmi 3 (5) vychdzi hodnota %= 0,8; pro pole tabulky s Cetnostmi 7 (6.4)

(7-6,4)2

vychazi hodnota = 0,05625; pro pole tabulky s ¢etnostmi 21 (22,4) vychazi hod-

(21-22,4)2 (22-20)2 _

nota = 0,0875; pro pole tabulky s ¢etnostmi 22 (20) vychazi hodnota

(25-25,6)2

0,2; pro pole tabulky s ¢etnostmi 25 (25,6) vychazi hodnota —

0,36

X2 = % = 0,35+0, 8+0,05625 + 0,0875 + 0,2 + 0,36 + 0,38409 = 2,23784

Dalsim krokem byl vypocet stupnti volnosti. V tomto piipadé tedy f = (2-1).(3-1)= 2

Pro vypocitany pocet stupiii volnosti 2 a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 nalezneme

ve statistickych tabulkéch kritickou hodnotu testového kritéria.
){20,05 (2) = 5,991

Srovname-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou kritickou y2 = 2,23784 <

x20,05 (2) = 5,991, zjistujeme, Ze vypocitana hodnota je niz8i a proto neni mozné pti-
jmout alternativni hypotézu, musime piijmout nulovou hypotézu. Hypotéza se tedy nepotvr-
dila. Mezi vyjadfenou mirou spokojenosti v zavislosti na vzdalenosti bydlisté od Strediska

nejsou statisticky vyznamné rozdil

Hypotéza H;

Test nezavislosti chi-kvadrat zac¢ina formulovanim nulové a alternativni hypotézy.
Ho — Mezi mirou spokojenosti se sluzbou a délkou spoluprace neni Zadna souvislost.
Ha — Mezi mirou spokojenosti se sluzbou a délkou spoluprace existuje souvislost.

Tab. ¢ 18 Kontingencni tabulka pro vyhodnoceni hypotézy Hs
typ postiZeni ditéte

pohybové mentalni kombinované PAS opoZdény vyvoj Y

skup&l| 1(1,2) | 1(24) 8 (5,2) 6 (4) 1(4,2) 17

skup&2| 5(48) | 11(96) | 18(20,8) 14 (16) 20 (16,8) 68
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(1-1,2)2

Pro pole tabulky s ¢etnostmi 1(1,2) vychazi hodnota = 0,03333; pro pole tabulky

s Cetnostmi 1 (2,4) vychazi hodnota %2 0,81666; pro pole tabulky s ¢etnostmi 8 (5,2)

vychazi hodnota £=>22 =150769; pro pole tabulky s detnostmi 21 (22,4) vychézi hod-
nota £-222 = 0,0875; pro pole tabulky s Setnostmi 1 (4,2) vychazi hodnota 22 =

2,43809; pro pole tabulky s ¢etnostmi 5 (4,8) vychazi hodnota % = 0,008333; pro

pole tabulky s ¢etnostmi 11(9,6) vychazi hodnota Q1-962 _ 0,204166; pro pole tabulky
v . ., (18-20,8)2 . ;
s Cetnostmi 18 (20,8) vychazi hodnota o5 0,3769; pro pole tabulky s ¢etnostmi
14 (16) vychazi hodnota =22 = 0,25; pro pole tabulky s Eetnostmi 20 (16,8) vychézi
hodnota 22282 _ ¢ 60952
(P-0)2 —

X2 = 0,03333 + 0,81666 + 1,50769 + 0,0875 + 2,43809 + 0,008333 + 0,204166
+0,3769 + 0,25 + 0,60952 = 6,33218

Dalsim krokem byl vypocet stupiii volnosti. V tomto piipadé tedy f = (2-1).(5-1)= 4
Pro vypocitany pocet stupiii volnosti 4 a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 nalezneme

ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria.
X2005 (4) =9,488

Srovname-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou kritickou, y2 = 6,33218
< x20,05 (4) = 9,488, zjistujeme, Ze vypocitana hodnota je nizsi a proto neni mozné od-
mitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni. Hypotéza se nepotvrdila. Mezi
vyjadienou mirou spokojenosti v zavislosti na délce spoluprace se Stfediskem nejsou statis-

ticky vyznamné rozdily

Hypotéza H,
Test nezavislosti chi-kvadrat zacina formulovanim nulové a alternativni hypotézy.

Ho — Mezi mirou spokojenosti se sluzbou a délkou spoluprace neni Zaddna souvislost.
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Ha — Mezi mirou spokojenosti se sluzbou a délkou spoluprace existuje souvislost.

Tab. ¢.19 Kontingencni tabulka pro vyhodnoceni hypotézy H,

rodinna situace

uplna rodi- Souziti spart svobodna

na nerem matka rozvedena )

skup. &1 8 (8,4) 2 (2,4) 2(32) |5() 17
skup. &.2 34 (33,6) 10 (9,6) 14 (12,8) [10(12) 68
Y 42 12 16 15 85

(8-8,4)2

Pro pole tabulky s ¢etnostmi 8(8,4) vychazi hodnota = 0,01904; pro pole tabulky

(2-2,4)2

s ¢etnostmi 2 (2,4) vychazi hodnota = 0,06666; pro pole tabulky s ¢etnostmi 2

(2-3,2)2

(3,2) vychazi hodnota = 0,45; pro pole tabulky s ¢etnostmi 5 (3) vychazi hodnota

(5-3)2 (34-33,6)2 _

= 1,33333; pro pole tabulky s ¢etnostmi 34 (33,6) vychazi hodnota e

(10-9,6)2

0,00476; pro pole tabulky s ¢etnostmi 10 (9,6) vychazi hodnota = 0,01666; pro

(14-12,8)2

pole tabulky s ¢etnostmi 14 (12,8) vychazi hodnota o

= 0,1125; pro pole tabulky

(0-12)2 _ 0,3333 . Po seéteni viech hodnot jsme zis-

s ¢etnostmi 10 (12) vychdzi hodnota
kali hodnotu testového kritéria.

F-oz . 0,01904 + 0,06666+ 0,45+ 1,33333 + 0,00476 +0,01666+ 0,1125 +

x2 =
0,3333 = 2,33622
Dalsim krokem byl vypocet stupiiti volnosti. V tomto piipadé tedyf = (2—-1).(4-1)= 3

Pro vypocitany pocet stupiii volnosti 3 a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 nalezneme

ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria.
)(2(),()5 (3) = 7,815

Srovname-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou Kkritickou,
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x2 =2,33622 < 20,05 (3) = 7,815, zjistujeme, Ze vypocitand hodnota je nizsi a proto neni
mozné odmitnout nulovou hypotézu a ptijmout hypotézu alternativni. Hypotéza se nepotvrdi-
la. Mezi vyjadienou mirou spokojenosti v zavislosti na délce spoluprace se Stiediskem nej-

sou statisticky vyznamné rozdily

Hypotéza Hs

Test dobré shody chi-kvadrat

Formulace hypotéz

Ho . .Mezi Cetnostmi odpovédi na ucast na akcich stfediska nejsou zadné rozdily.

H1. Mezi Cetnostmi odpovédi na ucasti na akcich stfediska existuji vyznamné rozdily.

Tab. ¢ 20 Tabulka testu dobré shody chi-kvadrdt pro vyhodnoceni hypotézy Hs

Typy odpovédi P 0) (P-0)2 %
ano, ucastnime se velmi ¢asto 11 21,25 110,25000 5,1882353
ano, Ucastnime se nékterych akci 41 21,25 390,06250 18,3558824
ne, do budoucna bychom chtéli 23 21,25 3,06250 0,1441177
ne, zatim o tom neuvaZujeme 10 21,25 126,56250 5,9558824

Y 85 Y 85 29,64411769
Vypoéitana hodnota y2 = (P_OO)Z = 29,64411769

Dalsim krokem byl vypocet stupiii volnosti. V tomto piipadé tedy f = (4-1) = 3

Pro vypocitany pocet stupiii volnosti 3 a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 nalezneme

ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria y2¢0s (3) = 7,815
Srovname-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou Kritickou,

X2 = 29,64411769 > x20,05 (3) = 7,815, zjistujeme, ze vypocitanad hodnota je vyssi a
proto je moZné zamitnout nulovou hypotézu a piijmout hypotézu alternativni. Mezi cetnostmi

odpovédi ohledné ucasti na akcich stiediska existuji vyznamné statistické rozdily.
Hypotéza Hs

Formulace hypotéz
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Ho . Mezi Cetnostmi ucasti na jednotlivych akcich stfediska nejsou zadné rozdily.
Hi. Mezi ¢etnostmi ucasti na jednotlivych akcich stfediska existuji rozdily.

Tab. & 21 Tabulka testu dobré shody chi-kvadrdt pro vyhodnoceni hypotézy Hg

Poradané akce P 0 (P-0)2 %
setkani s psychologem 10 25,1428571  229,30612 9,12012979
vikendové pobyty 23 25,1428571  4,5918366  0,18262987
plavani 31 25,1428571  34,306123  1,36444808
seminar s pracovniky
SPC 24 25,1428571 1,3061224  0,05194805
seminaf s pracovniky UP 25 25,1428571 0,02040815 0,00081461
navstéva divadla 31 25,1428571  34,306123  1,36444808
navstéva galaxie 32 25,1428571  6,8571429  0,27272727
Yy 176 Y 176 12,35714575

Vypocitana hodnota y2 = =22 = 12,35714575.

Dalsim krokem byl vypocet stupiii volnosti. V tomto piipadé tedy f = (7-1)= 6
Pro vypocitany pocet stupiii volnosti 6 a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 nalezneme
ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria y2¢05 (6) = 12,592

Srovname-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou Kritickou,

x2=12,3571 < x2005 (6) =12,592, zjistujeme, ze vypoclitana hodnota je mensi a proto
neni mozné zamitnout nulovou hypotézu a piijmout hypotézu alternativni. Mezi pocty ucasti

na jednotlivych akcich stfediska neexistuji vyznamné statistické rozdily.
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Jestlize si vSak pozorné prohlédneme cetnosti na jednotlivych akcich, mizeme si povSimnout,
ze vetsi Cetnosti se objevuji u akci, které se tykaji celé rodiny, Gcastni se jich 1 déti a u akci,
které jsou ur¢ené pouze pro rodice, se objevuji mensi Cetnosti. Zajima nds, zda skutec¢né exis-
tuji vyznamné¢ vyssi Cetnost ucasti na akcich pro celou rodinu nez na akcich urc¢enych pouze
pro rodice. Abychom ziskali odpovéd’ na otazku, musime nejdfive sdruzit ¢etnosti i¢asti do 2
skupin podle uvazovanych kritérii. Vznikaji tak skupiny s nazvy — akce s détmi, akce bez déti.

A muzeme vyslovit ndsledné¢ statistické hypotézy.
Ho. Pocty na akcich s détmi a na akcich bez déti jsou stejné.
H1. Pocty na akcich s détmi a na akcich bez déti jsou rozdilné.

Tab. 22 Tabulka pro test dobré shody chi-kvadrdt (riizné velké ocekdvané Cetnosti)

v 7 7 2 m
Poradané akce p o (P-0) 0
akce bez déti 59 75,4285 269,89561 3,5781
akce s détmi 117 100,5714 269,89797 2,6836

Y 176 Y 176 Y 6,2618

Pti vypoctu ocekavanych Cetnosti se vychazi z toho, ze u akci bez déti (tj. 3) bychom oceka-
vali (v ptipad¢, Ze plati nulova hypotéza) 3/7 z celkového poctu vSech ucasti a ze zbyvajicich
4 akci s détmi 4/7 z celkového poctu vSech ucasti. Na zdklad¢ této tivahy byly vypocitany

ocekavané Cetnosti 73 176 = 75,4285 a ;i +176 = 100,5714

(P-0)2

Vypocitana hodnota y2 = =6,2618

Dalsim krokem byl vypocet stupiiti volnosti. V tomto piipadé tedy f = (2-1) =1

Pro vypocitany pocet stupiii volnosti 1 a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 nalezneme

ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria y2¢0s5 (1) = 3,841
Srovname-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou Kritickou,

X2 =6,2618 > y2005 (1) = 3,841, zjistujeme, Ze vypocitana hodnota je vétsi a proto je mozné
zamitnout nulovou hypotézu a ptijmout hypotézu alternativni. Mezi pocty Gcasti na jednotli-
vych akcich stfediska existuji vyznamné statistické rozdily. Vice se uZivatelé Gcastni akci

uréenych pro celou rodinu nez akei, které jsou uréeny pouze pro rodice.
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7 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI

Z vysledkli vyzkumného Setfeni, které probéhlo ve spolupraci se Strediskem rané péce,
vyplynuly tyto zavéry. Uzivatel¢ sluzby rané péce hodnotili kvalitu poskytované sluzby
vyjadienim miry své spokojenosti v jednotlivych oblastech. Ziskané hodnoty u jednotli-
vych oblasti se porovnavaly mezi sebou a zjistovalo, se s ¢im jsou uzivatelé spokojeni
nejvice a nejméng, coz muze prispét k dalsimu zkvalitiovani sluzby a nasledné k vétsi
spokojenosti. Zaméfime-li se na hodnoceni jednotlivych oblasti, zjistime, Ze nejlépe bylo
nich podminek. Nutno vSak podotknout, Ze naméfené prumérné hodnoty za jednotlivé ob-
lasti se pohybovaly v rozmezi od 1,47 do 1,78 —tedy rozmezi stupnice 1 (velmi spokoje-
ni) — 2 (spiSe spokojeni). Proto by se vysledek dal interpretovat tak, ze uZzivatelé jsou

s kvalitou poskytované sluzby rané péce Vv konkrétnim Stiedisku spokojeni.

Pti1 podrobnéjsim zkoumani vysledkil jsme zjistili, Ze se u nékterych zkoumanych poloZzek
vyskytuji vy€nivajici hodnoty v obou smérech. Z toho diivodu jsme se rozhodli pro pie-
hledné&jsi uspotradani a nasledné vyhodnoceni ziskanych dat. Vzniklé 3 skupiny tak urcily,
se kterymi polozkami jsou uzivatelé¢ velmi spokojeni, se kterymi jsou spokojeni a se kte-
rymi jsou spokojeni méné. A pravé polozky v posledni skupiné€ by se mély stat podkladem
pro pracovniky ve Stiedisku rané péce k sebereflexi a mély by se stat namétem pro diskusi
o moznostech dal§iho zkvalitiovani v daném sméru. Méné spokeojeni jsou uzivatelé
s moznosti volit si frekvenci konzultaci, se zprostiedkovanim kontaktl, poskytovanim

Skolského poradenstvi, komunika¢nimi dovednostmi poradce a ochranou soukromi.

Déle byly vyhodnocovany otazky tykajici se ti€asti na akcich potadanych Strediskem. Toto
vyhodnocovani probihalo jednak na popisné a poté i na vztahové urovni, kdy byly ovéio-
vany vyslovené hypotézy pomoci statistické metody pro analyzu nominalnich dat — testu
dobré shody chi-kvadrat. V piipad¢é stanovenych hypotéz tykajicich se ucasti na akcich
stiediska se potvrdily 2 hypotézy. Pro pracovniky Stfediska se jevi jako smérodatné zjiste-

ni, Ze v&tsi ucast je zaznamendna na akcich, které jsou potfadany pro celou rodinu.

Pti vztahové analyze se také ovéfovaly hypotézy, kdy se zjiStovala zavislost miry spokoje-
nosti na délce spolupréce, na vzdalenosti bydlisté od Stfediska, na typu postiZeni ditéte a
na rodinné situaci pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Ani
V jednom piipad¢ se vyslovena hypotéza nepotvrdila. Mezi stanovenymi proménnymi a

mirou spokojenosti nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil.
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8 ZAVER

Tato prace je zaméfena na problematiku kvality poskytovanych sluzeb v socialni sluzbé
rané péce z pohledu uzivateli. Piesto, ze se tato problematika dotyka uzké specifické sku-
piny — rodin déti s postizenim a poskytovateld sluzeb rané péce, aktualnost tohoto tématu a
potiebnost vénovat se zjiStovani spokojenosti s nabizenou sluzbou od samotnych uzivate-
10, je zcela namisté. Vzdyt' ziskavani zpétné vazby v jakémkoliv vztahu dava smysl kaz-
dému pocinu. Pfi poskytovani socidlnich sluzeb se vychazi z potfeb uzivateli. V piipadé
sluZzeb rané péce je to podpora a provazeni rodiny s ditétem s postizenim v jejich nelehkém
ukolu. Pomoc a podpora ze strany odbornikil pfijmout a vyrovnat se s tak tizivou situaci,
ktera méni dosavadni Zivotni navyky celé rodiny.

rowr

Praci tvofi 2 ¢asti. V uvodni kapitole teoretické ¢asti jSou vymezeny zakladni pojmy, tyka-
jici se problematiky socialnich sluzeb, jeji kvality a hodnoceni této kvality z pohledu uzi-
vateld. Navazuje kapitola, ktera blize specifikuje socidlni sluzbu rané péce, jeji programy a
nabidku sluZeb. Zavérecna Cast teoretické Casti je v€novana cilové skupiné€ sluzby rané

péce — roding s ditétem s postizenim.

Hlavnim cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zjistit jaka je mira spokojenosti uzivatelt
Vv konkrétnim Stfedisku rané pée. Smyslem Setieni bylo zjistit zpétnou vazbu od uZivatel
socidlni sluzby rané péce prostiednictvim dotazniku a ziskat tak co nejvétsi pocet dat pro
zpracovani analyzy. Pravé pohled samotnych uzivateli sluzby je vyznamnou soucasti hod-
noceni kvality poskytovanych sluzeb. Diky ziskanym informacim, vyjadieni uzivatell
K nabizenym sluzbam, vyjadieni spokojenosti s chovanim pracovnikiim, s nastavenim
sluzby se zjistovala jejich spokojenost. Vyzkum sledoval vyznamna Kritéria kvality sluzby
Vv kontextu spokojenosti uzivateli. Dale se zjistovalo, zda existuje souvislost mezi vyjad-
fenou mirou spokojenosti a jednotlivymi proménnymi. Na zaklad¢ ziskanych dat, které se
dale ttidily, analyzovaly a vyhodnocovaly, se dospélo k vysledkiim Setfeni. Vyzkumnym
Setfenim se zjistilo, Ze uzivatelé sluzby rané péce konkrétniho Stediska jsou S nabizenymi
sluzbami spokojeni. Nejlépe bylo ohodnoceno chovéani pracovnikli a nejhlife organiza¢ni
podminky. Pfi testovani hypotéz se nepotvrdilo, Ze by existoval vztah mezi mirou spokoje-
nosti a stanovenymi proménnymi — S délkou spoluprace, vzdalenosti bydlisté od Strediska,
typem postiZzeni ditéte a rodinnou situaci. Stanoveny cil byl napIlnén a doufam, Ze zjisténi
pii analyze dotaznikového Setfeni pfispéje pracovnikim ve Stiedisku rané péce k dalSimu

zkvalitnovani poskytovanych sluzeb.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Jana Vyvleckova a jsem studentkou oboru socidlni pedagogika na
fakult¢ humanitnich studii UTB ve Zling. V ramci své diplomové prace provadim vyzkum
zamefeny na kvalitu poskytované socialni sluzby rané péce ve Stfedisku rané péce
Z pohledu samotnych uzivateld. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou slouzit
jednak pro ucely mé diplomové prace a pro zlepSeni nabizené sluzby. Dékuji Vam za Vas

drahocenny ¢as a spolupraci.
1. Jak dlouho spolupracujete se Stiediskem rané péce?

a) do 1roku
b) od1do 3 let
c) déle jak 3 roky

2. Vzdalenost bydlisté od Stirediska rané péce

a) v misté bydlisté
a) do 30 km
b) nad 30 km

3. Typ postizeni Vaseho ditéte

a) pohybové postizeni

b) mentalni postizeni

€) kombinované postizeni

d) poruchy autistického spektra
e) opozdény vyvoj

5. Rodinny stav

a) vdana — uplna rodina

b) souziti s partnerem

€) svobodna matka bez partnera
d) rozvedena

e) vdova

5. Jak hodnotite sluzbu z vaseho pohledu? Zaznacte prosim na stupnici 1 — 5 miru
spokojenosti s jednotlivymi polozkami. ( 1- velmi spokojeni , 2 - docela spokojeni, 3 —

ani spokojeni, ani nespokojeni, 4 — nespokojeni, 5 — velmi nespokojeni)

Organiza¢ni podminky 112 |3 |4

moznost volit si frekvenci konzultaci
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moznost volit si misto konzultaci (domaci prostiedi, stiedisko)

moznost dohodnout si ¢as konzultaci

moznost ovlivnit délku konzultaci

Podpora vyvoje ditéte 112|314

Stimulace vyvoje ditéte

Zvolena metodika

Nabidka sluzeb

Edukacni ¢innost

Pijcovani pomiicek

Zprostredkovani kontaktl

Poskytovani Skolského poradenstvi

Poskytovani socialniho poradenstvi

Chovani pracovnika

Respektovani vasich potieb

Ochota naslouchat

Ochota poskytnout potiebné informace

Komunika¢ni dovednosti poradce

Diivéryhodnost poradce

Spolehlivost poradce

Pristup pracovnika

Ochrana vaseho soukromi

Podpora rodi¢ovskych kompetenci

Poskytovani prostoru pro rozhodovani o prib&hu sluzby

Podpora vaseho vztahu k ditéti
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6. Utastnite se akei poFadanych stiediskem?
a) ano, ucastnime se velmi Casto

b) ano, ucastnime se nékdy nékterych akci
C) ne, ale do budoucna bychom chtéli

d) ne, zatim o tom, neuvazujeme

7. Pokud ano, uved’te prosim, kterych akci stiediska se ucastnite?

a) setkani s psychologem

b) vikendové pobyty

C) plavani

d) seminaf s pracovniky SPC

e) seminéi s pracovniky Ufadu prace
f) navstéva divadla

g) navstéva galaxie

8. Jak hodnotite jednotlivé akce, kterych se ucastnite.

Zaznacte na stupnici 1 -5 (1 - velmi spokojeni — 5 - viibec nejsme spokojeni)

Akce stiediska

1

2

3

4

Setkani s psychologem

Vikendové pobyty

Plavani

Seminate s pracovniky SPC

Seminafe s pracovniky ufadu prace

Navstéva divadla

Néavstéva galaxie

9. NapiSte své pripominky, naméty, postiehy a potireby




