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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou syndromu vyhofeni.
Jejim cilem bylo shrnuti poznatkii a provedeni komplexni analyzy
problematiky syndromu vyhofeni. V diplomové praci se zabyvam priznaky,
pri¢inami, jednotlivymi fazemi syndromu vyhofeni a zvlasté skupinami jim
ohrozenych lidi. Posléze uvadim moznosti 1écby a prevence proti syndromu
vyhoteni, které maji za ukol, vratit ¢lovéka do plnohodnotného kazdodenniho

zivota. V zavéru jsem se pokusil dat do kontextu problematiku syndromu

vyhofeni s praci policisty dopravniho inspektoratu.

Klicova slova: Deprese, duSevni zdravi, komunikace, mobbing, motivace,

nemoc, osobnost, socializace, stres, syndrom vyhoteni, vycerpani.

Abstract

This thesis deals with burnout syndrome. Its objectives are to summarize
knowledge and to carry out a complete analysis of burnout syndrome
problems. In this thesis I concentrate on the study of symptoms, reasons,
individual stages of burnout syndrome and above all groups of people, who are
endangered by it. Later I mention possibilities of burnout syndrome treatment
and its prevention, which could bring a person back to his life. At the end I have

tried to apply the burnout syndrome issues to traffic police officers.

Keywords: depression, mental health, communication, mobbing, motivation,

disease, personality, socialization, stress, burnout syndrome, exhaustion.
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Uvod

Dnesni doba pfinasi spoustu novych zivotnich situaci pro kazdého
clovéka, ktery ma snahu se uspésné zaclenit do spolecenského Zivota v rdmci
socializace a najit si své misto a vztah k této spolecnosti. S ohledem
na skutecnost, ze v soucasné dobé dochazi ke zvétSsovani socialnich rozdilt
mezi jednotlivymi c¢leny spolecnosti, miizeme sméle konstatovat, ze kazdy
jedinec ma na zacatku svého byti jiné moznosti pro sviij vyvoj, rozvoj, uplatnéni
a predevsim svoji vlastni seberealizaci. Rozdélovani spolecnosti na kasty, stavy,
tfidy, atd., vcetné problematiky vytvafeni elity spolecnosti neni Zadnou
nezndmou a je stard jako lidstvo samo. Zde muiZeme najit pocatek i konec
jakékoli spolecnosti bez ohledu na jeji geografické, ekonomické, spolecenské
nebo kulturni podminky, které se prolinaji s normami, zvyky a obyceji. Nemaly
vliv na feSeni problémt spole¢nosti maji také temperament a osobnostni
vlastnosti konkrétniho ndroda. Neni tedy lehké a pro kazdého jedince dané
spole¢nosti samoziejmé, aby se bez problému a bez pomoci ostatnich v danou
chvili spravné orientoval ve vSech Zivotnich situacich a problémech. Clovék je
tedy omylny, déla chyby a jeho Zivot je odrazem uspésného ¢i netspésného
feSeni vice i méné dtilezitych problémt, kterym musi ve svém Zivoté celit.
Pro kazdého clovéka je dtilezité jim ziskané poznatky spravné zpracovavat
a vyhodnocovat, aby tim zvySoval své znalosti, zkuSenosti a dovednosti, které
muZe potfebovat v dalSich Zivotnich etapach. To vSe zalezi mimo jiné i na tom,
jak je tento jedinec osobnostné vyzrdly a zda si dokdzal v ramci svého
vychovného a vzdélavaciho procesu osvojit i dtilezité znalosti z oblasti
psychologie, které by mu mohly pomoci pri lepsi orientaci v tézkych Zivotnich

situacich.



Mezi velké problémy soucasné spolecnosti patii také tkzv. ,syndrom
vyhoteni”, ktery v roce 1974 blize popsal v ¢lanku ,Staff burnout”
publikovaném v casopise Journal of Social Issues americky psychoanalytik
Herbert Freudenberger. Téméf po ctyficeti letech, jenZ od publikovani tohoto
clanku uplynula, mohu bohuZel konstatovat, Ze literatury, ¢lanki a dalSich
pramenti, ze kterych je mozno cerpat informace k tomuto problému, neni
mnoho. S ohledem na skutecnost, ze saim sebe fadim do skupiny, ktera je
primarné ohroZena syndromem vyhofeni, chtél bych ve své diplomové praci

dat do kontextu syndrom vyhoteni s poslanim dopravniho policisty Policie CR.

Cilem této diplomové prace bude komplexni analyza problematiky
syndromu vyhoreni v bliZsi souvislosti s vykonem sluzby dopravnich policistii.
V rdmci této analyzy se zaméfim na jednotlivé priznaky, pfi¢iny a specifika
ohroZenych skupin lidi. V navaznosti na ziskané informace budu pokracovat
analyzou moznosti 1é¢by syndromu vyhoteni a dtleZitou casti prace bude také

rozbor moZnosti prevence tohoto syndromu.

K naplnéni vyse uvedeného cile jsem diplomovou praci rozdélil do dvou
¢asti. V prvni casti provedu komplexni analyzu syndromu vyhofeni
a definovani jeho vztahu k vykonu sluzby dopravnich policist(i. Ve druhé casti
se pokusim zjistit troven a miru informovanosti dopravnich policistii
o syndromu vyhofeni. Soucasti diplomové prace bude prizkumné Setfeni
zaméfené na zjisténi vztahu socidlni skupiny (policisté dopravniho
inspektoratu Méstkého feditelstvi policie Brno) k problematice syndromu

vyhofeni.



Pti psani diplomové prace jsem vyuzil v jeji teoretické ¢asti obsahovou
analyzu dostupnych material{i, v jeji praktické casti jsem vyuzil dotaznikovou

metodu a univariacni analyzu pro zpracovani ziskanych dat.

Problematika dale v praci popsana se dotyka situace na Dopravnim
inspektoratu Meéstského feditelstvi Policie Brno, jelikoZ nebylo v mych

moznostech obsdhnout Sirsi oblast.



1. Syndrom vyhoreni

1.1 Historie a vymezeni pojmu

Syndrom vyhoteni jde ruku v ruce s vyvojem nasi civilizace. Nelze tedy
fici, Ze se jedna o onemocnéni v dasledku velmi rychlého pokroku a rozvoje
spolecnosti v poslednich c¢tyficeti letech. Prvni zminky a naznaky o stavu
celkového vycerpani clovéka, ktery dnes nazyvadme syndromem vyhoteni, se

objevuji jiz v bibli.

Jev (fenomén) celkového vycerpani, tj. wvycerpini télesného, psychického
(emociondlntho a mentdlniho) i duchovniho nebyl nezndm v kolébce evropského
kiestansko — antického mysleni. Setkdvdme se s nim napt. v bibli, kde v knize nazvané
,Kazatel” (1,2) cteme to, co wvyjadiuje termin burnout (vyhoteni): ,Marnost

nad marnosti, vsechno je marnost”. (K¥ivohlavy, J., 1998, s. 45)

AvSak v novodobé védecké historii je syndrom vyhofeni spojovan
predevsim s problematikou stresu, duSevniho zdravi a duSevni hygieny.
Za autora pojmu ,syndrom vyhoreni” je povazovan americky psychoanalytik
Herbert Freudenberger, ktery v roce 1974 blize popsal syndrom vyhofeni

v ¢lanku ,,Staff burnout” publikovaném v casopise Journal of Social Issues.

Freudenberger:
,Burnout je konecnym stadiem procesu, pii némz lidé, kteri se hluboce emociondlné
nécim zabyvaji, ztrdceji své privodni nadseni (svilj enthusiasmus) a svou motivaci (své

vlastni hnaci sily).” (K¥ivohlavy, J., 1998, s. 49)



V nasledujicich dvaceti letech se stal syndrom vyhotfeni atraktivnim
tématem pro vyzkum, publikovani, diskuse v odbornych kruzich, seminéfe,
atd. Timto nadcasovym fenoménem se zacaly zabyvat nejen zdravotnické
organizace, ale také odbornici z oblasti psychologie, pedagogiky a sociologie.
Jak tedy nahliZeli tito odbornici na problematiku syndromu vyhofeni

v pocatecni etapé jejtho zkoumani?

Edelwich a Richelson:

,Burnout je proces, pfi némz dochdzi k vycerpani fyzickych a dusevnich zdrojii
(energit), k vyplenéni celého nitra, k ,utahdni se” tim, Ze se clovék nadmérné intenzivné
snazi dosahnout urcitych subjektioné stanovenych nerealistickych ocekavani nebo Ze se
snazi uspokojit takovdto mnerealistickd ocekavini, ktera mu nékdo jiny stanovi.”

(Ktivohlavy, J., 1998, s. 49)

Maslach a Jackson:
~Burnout je syndromem emociondlniho vycerpdni, depersonalizace a snizencho
osobniho vykonu. Dochdzi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé

vénuji potrebnym lidem.” (Kfivohlavy, J., 1998, s. 50)

»Burnout je formalné definovan a subjektivné proZivin jako stav télésného,
citového (emociondlniho) a dusevniho (mentdlniho) vycerpdni, zpiisobeného
dlouhodobym pobyvinim v situacich, které jsou emociondlné mimovddné ndarocné. Tato
emociondlni  ndrocnost je mnejcastéji zpiusobena spojenim velkého ocekavani
s chronickymi situacnimi stresy.” (Pines, A., Aronson, E., 1988. In Kfivohlavy, J.,

1998, s. 10)



Vysledky jejich vyzkumii a navazujici doporuceni byla pro tehdejsi
spolecnost vztyenym varovnym prstem. Avsak v poloviné devadesatych let
20. stoleti zapocala stagnace vyzkumi tohoto problému a lze konstatovat,
Ze téma syndromu vyhoteni bylo nahrazeno dals$imi, v tu dobu zajimavéjsimi
a palcivéjsimi (dramaticky nartist konzumnosti spolecnosti, problematika
drogové zavislych, nartist poctu seniorti ve spolecnosti, pribyvani klientti
v ustavni péci, dalsi valecné konflikty, nové nemoci ohrozujici zdravi populace,

témata souvisejici s Evropskou unii, atd.).

I s ohledem na tyto udalosti se na prelomu 20. a 21. stoleti ve slovnicich
pro odbornou vefejnost objevuji riizné definice pojmu ,,syndrom vyhofeni”,
které naznacuji urcity posun vnimani tohoto jevu smérem ke konkrétnim

profesim, které jsou jim ohroZeny.

syndrom vyhoteni - ztrdta profesiondlniho zdjmu n. osobniho zaujeti
u prislusnika nékt. z pomdhajicich profesi; nejcastéji spojeno se ztrdatou cinorodosti
a poslani; projevuje se pocity zklamdni, hotkosti p¥i hodnoceni minulosti; postiZeny
ztrdci zdjem o svou prici, spokojuje se s kaZdodennim stereotypem, rutinou, nevidi
diivod pro dalsi sebevzdéldvini a osobni riist; snazi se pouze prezit, nemit problémy

(Hartl, P., Hartlova, H., 2000, s. 586)

Pfes vSechny vysSe uvedené skutecnosti vSak neustal vyzkum a prace
odborniki a jejich pracovnich tymi, ktefi si uvédomovali zdsadni vyznam své
prace pro zachovani celkového zdravi spole¢nosti. Postupny vyvoj v pouZzivani

terminu syndrom vyhofeni naznacil Jaro Kfivohlavy.



Termin burnout (vyhoteni) byl piivodné pouzivan pro oznaceni stavu lidi, kteri
zcela propadli alkoholu a ztratili o vse ostatni zdjem. Pozdéji se tento termin zacal
pouzivat i pro toxikomany, pro tento jejich stav, kdy jejich zdjem je soustiedén jen
na danou drogu a vse ostatni jim je zcela lhostejné. Posléze se terminu burnout zacalo
pouzivat i pro lidi, ktefi byli tak opojeni svou praci, Ze nic jiného, nez to, co délali, je

nezajimalo. Pro nic jiného nebyli s to Zit. (Kfivohlavy, J., 1998, s. 46)

Do mnohem extémé&jsi polohy posunuje celé téma zabyvajici se

prolémem syndromu vyhofeni B. A. Potterova.

Vyhotent je ztrdta motivace zpiisobend pocitem bezmocnosti. (Potterova, B. A.,

1997, 5. 9)

Tato konstatovani nam tedy ukazuji cestu, kterou se ubiral vyvoj badani
v prvni dekadé 21. stoleti. Toto obdobi prineslo také nékolik zajimavych

vyroki, které by v této praci nemély chybét.

Syndrom vyhoteni je dnes obecné znimy jev. Je to stav extrémniho vycerpdni,

vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a riiznych psychosomatickych obtizi.

(Kallwass, A., 2007, s. 9)

Stav vyhoteni lze definovat jako druh stresu a emociondlni unavy, frustrace
a vycerpdni, k nimz dochdzi v diisledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych uddlosti
tykajicich se wvztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnini dotycného jedince

neptinese ocekdvané vysledky. (Rush, M. D., 2004, s. 7)



Mezi vyroky, které ve své jednoduchosti, vystiznosti a pravdivosti
vysvétluji fenomém syndromu vyhofeni fadim i nasledujici vyrok Myrona D.

Rushe.

Pokud zapadlite oba konce svicky, ziskite tim dvakrdt vice svétla. Svicka vsak

zdroven dvakrat rychleji vyhoti. (Rush, M. D., 2004, s. 7)

1.2 Pfiznaky syndromu vyhoreni

Abychom se mohli zacit zaobirat konkrétnimi pfiznaky syndromu
vyhofeni, je tfeba celou problematiku uvést v Sirsim kontextu zivotniho cyklu

jedince.

Vsetky podnety a vplyvy, ktoré pdsobia na cloveka z jeho prostredia biologického,
spolocenského i z jeho wvlastnej psychiky, podrobuje rozumovému zvazZovaniu
a hodnoteniu, ktoré usmerriuje aj jeho spravanie. Toto spravanie a najmd fyziologické
reakcie jeho organizmu na dané podnety a vplyvy su vsak ovplyviiované aj citovou
odozvou, afektmi a ndladami, ktoré v tiom tieto podnety a vplyvy vyvoldvaji.

(Zikmund, V., 1983, s. 82)

Je tedy zfejmé, Ze priznaky je mozné vypozorovat piedevsim u jedinct,
se kterymi jsme v kontaktu delsi dobu a zndme jejich zptisob chovani, jednani,
nalady a osobnostni zvlastnosti, které si dosud osvojili v rdmci socializace.
Vramci pokracujictho vyvoje kazdého individua mtize dochazet z raznych
dt@ivodt k naslednému pfehodnocovani svych postoji a také jejich korekci a to

predevsim z dvodt vnitfnich rozport a konflikt.



Konflikt pak znamend stietnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry se
navzdjem vylucujicich i protichiidnych snah, sil a tendenci. (Kfivohlavy, J., 1973,

s. 25)

Abychom tedy méli moznost rtizné zmény v chovani, jednani, naladach
a osobnostnich zvlastnostech konkrétniho jedince zpozorovat, musime s nim
byt v kontaktu a stdle komunikovat. Velmi mnoho diulezitych informaci

muiZeme ziskat ze spontanni verbalni komunikace.

Verbdlni komunikace je specificky lidsky zpiisob komunikace, ktery md formu
mluvené nebo psané eci v uzsim smyslu (tj. formu jazyka). (Matouskova, L., Spurny,

J., 2005, 5. 23)

Vyse uvedend spontannost odrazi predevsim pravdivost a hodnovérnost
chovani a jedndni clovéka v konkrétni situaci na konkrétnim misté
a v konkrétnim case. Mnohdy dokaZe zdatnému a soustfedénému pozorovateli
o jeho protéjsku napovédét velmi mnoho sdélovani informaci pfedevsim

formou fedi.

Re¢, tj. schopnost urcitého spoleCenstvi dorozumivat se navzdjem urcitym
jazykem, je jednou z nejdiilezitéjsich forem socialni komunikace. (Kfivohlavy, J., 1988,

5. 112)

V Zadném priipadé vSak nemtlizeme opomenout druhou sloZku
komunikace a to komunikaci neverbdlni. Ta je velmi dtlezitd, mnohdy
vypovidd o vztahu mezi komunikujicimi jeSté pred zahdjenim verbalni

komunikace a mfiZze naznacit zpusob (Gcta, opovrzeni, neutrdlnost,
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nadfazenost, podfizenost, ochota, atd.), jakym budou nasledné informace

sdélovany.

P#i nonverbalnim komunikovdni jde o to, co si sdélujeme:
1. vyrazem obliceje,

2. oddalenim,

3. dotekem,

4. postojem,

5. pohyby,

6. gesty,

7. pohledy,

8. tonem reci,

9. tipravou zevnéjsku atp.

(Ktivohlavy, J., 1988, s. 32)

Jak tedy pfi béZzné socidlni komunikaci rozpoznat, Ze pfed sebou mame
clovéka, ktery mtize byt v nékteré z fazi syndromu vyhoteni? Urcité se najdou
lidé, ktefi budou tvrdit, Ze tuto skutecnost , vyciti” z chovani, které ma urcité
znaky a je pro syndrom vyhofeni specifické. O jaké osobni pocity daného

jedince jde?

- citi se télesné vycerpain,

- citi se emocidlné vycerpan — citové chladny a prazdny,

- citi se dusevné i duchooné ,na dne”,

- citi se , vytizen” - , jako by ze mne vytekla posledni kapka Zivota”,
- citi se unaven -,k smrti unaven”,

- citi, Ze moc nechybi, aby pretekla jeho schopnost vydrzet to, co se déje,
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- citi se ,,v koncich”,
- citi, jako by byl zcela bezcennym predmétem na tomto svété,
- citi se jako by byl néjak nemocen (bez konkrétnich fyzickych pfiznakii nemoci),

(Ktivohlavy, J., 1998, s. 16)

Za jeden z nejnepiehlédnutelnéjSich priznakti miizeme tedy oznacit
tinavu. Clovék, ktery se neustale citi unaveny, i kdyZ méa moznost dostatené
dlouho odpocivat, je svému okoli velmi ndpadny. Takovy jedinec mtZze byt
mylné oznacovan za lenocha, space nebo clovéka, ktery miluje nocni zivot, ¢imz

dle okoli trpi nejen jeho pracovni vykon ale i nasazeni.

Neustdlé pocity negace a marnosti vycerpaji emocni zdasoby i nejvétsiho
optimisty. Vysledkem jsou pocity hluboké deprese a takové emocni a dusevni vycerpani,
kdy mdte pocit, Ze fungujete pouze na jeden watt bez moznosti dalsiho nabiti. I kdyz
deprese miize mit pocdtek v pracovni situaci, stavd se problémem sama o sobé a vede
ke zhorseni zdravotniho stavu a k nekvalitnim vykoniim v prdci. (Potterova, B. A.,

1997, s. 17)

Takovy clovék se muze stat sttedem zajmu nejen lidi, ktefi by mu chtéli
pomoci, ale také lidi, ktefi jeho stavu chtéji vyuzit pro vlastni potéchu
¢i pobaveni. Poté se mtize stat, Ze i na velmi jemny Zertik sméfujici k jeho osobég,

zareaguje mnohdy neadekvatnim zptisobem a prekvapi tak celé své okoli.

Vycerpany Cclovek téZce snasi jakékoli zdtéZe a citlivéji na né reaguje; tim

samoziejmeé jen zvysuje svoji celkovou vycerpanost. (Micek, L., 1986, s. 169)
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Definice tnavy neni jednoduchd a v minulosti se o ni pokouseli mnozi
vyznamni védci a odbornici. Nelze fici, kterd z téch definic vystihuje tento
pojem nejpfesnéji, protoze kazdy z nich se snazil tnavu definovat v jiné dobé,
za jinych podminek a pfedevsim pro jiné ucely. Dtlezité vsak je, Ze se shoduji

alespori na vétsiné jejich piiznaki.

Nejcastéjsi priznaky tinavy jsou:

- nepozornost, prehlédnuti udajii ditleZitych pfistrojii, chyby v odecitani jejich udajii
apod.;

- védomi polohy téla nebo jeho Cdsti — normdlné si totiz ani polohu svou, ani Cdsti téla
neuvédomujeme; pri unavé se citi tlak, ba az mistni bolesti, vznikaji nep¥ijemné
pocity, postiZzeny si musi poposeddvat, vrtise, nebo citi tlak v ocich, plnost v usich
atd.;

- poruchy usudku: pfitinavé se miiZe podceriovat nebo naopak pieceriovat vliv odchylek
od normadlniho priitbéhu pracovniho procesu, coz miiZe vést k chybnym rozhodnutim;

- zoysSend drdzdivost, ,nervozita”: projevuje se nesndsenlivosti, obviniovdnim druhych
lidi, malichernymi spory, naddvdnim az slovnimi hrubostmi;

- zhorseni motorické ¢innosti: pohyby zacinaji byt hrubsi, méné presné, stoji vice ndma-
hy, ¢lovék citi, Ze se na né musi vice soustredit;

- prodlouzenti reakcni doby: prosty reakcni cas se mnohdy neméni, zato p¥i vlastni prici
Ize zaznamenat pomalejsi odpovédi na vyznamné signdly; rozdily jsou nejprve téZko
zjistitelné, casem vsak nariistaji;

- u pracovnikii, kteri se snazi inavu premahat, se nékdy zjisti krdtkd, jen nékolik sekund
trvajici ,,okénka”, ,absence”; nemusi mit vyraznéjsi vliv na kvalitu prace — jindy,
v kritickych situacich, vsak mohou vést k zdvaznym chybdam.

(Sulc, J., Dvotdk, J., Moravek, M., 1984, s. 102)
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Stejné dulezitd informace, jako znalost pfiznaki{i inavy, je i to, Ze tinava
ma piimy vliv nejen na psychické zdravi clovéka, ale také na jeho zdravi

fyzické.

Unava miiZe neptiznivé ovlivnit nemocny organismus. Stejné jako vycerpdni
snizuje celkovou odolnost a miize tedy ulehcit vznik nemoci, infekce apod. (Sulc, J.,

Dvorak, J., Moravek, M., 1984, s. 102)

Spolu s citovym vycerpdnim a zhorsujicimi se mezilidskymi vztahy klesd u obéti
vyhotent jeji fyzickd odolnost. Zdd se byt ve stavu stdlého napéti nebo stresu. Castéji se
objevuji mala onemocnéni jako nachlazeni, bolesti hlavy, nespavost a bolesti zad. Panuje

vseobecny pocit tinavy a vycerpdni. (Potterova, B. A., 1997, s. 19)

Spolu s inavou hraje vyznamnou ulohu v syndromu vyhofeni nervozita
a stres, které lze vypozorovat v chovani a prozivani osoby ohrozené timto
syndromem. Takova osoba mftiZze jednat ukvapené (aby nepiijemna situace
rychle skoncila), zkratkovité (volba Spatného feSeni v ndvaznosti na rychlost

vyfeseni problému) ¢i neadekvatné (pfilis tvrdé ¢i mékce).

Jednou z hlavnich p¥icin vyhaslosti je i kaZdodenni, zddnlivé nekonecna
a nevyhnutelnd povaha chronického stresu. Akutni stres k vyhaslosti nevede. (Kebza,

V., Solcova, 1., 1998, s. 434)

Se stresem se ¢lovék setkava po cely sviij biologicky Zivot. Stres zaZivany
ve spojeni se svoji rodinou proziva clovék vétSinou intenzivnéji nez stres
spojeny se svoji praci. Stres spojeny s praci se ¢lovék snazi vytésnit ve chvili,

kdy odchézi z prace domt. Ne vzdy se to vSak dafi.
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Vycerpani, pasivita a zklamdni ve smyslu burnout syndromu se dostavuje jako
reakce na previziné pracovni stres. Jako burnout (,vyhofeni”, ¢i ,vyhasnuti”) byvad
popisovdn stav emociondlniho vycerpani vznikly v diisledku nadmérnych psychickych

a emociondlnich ndrokii. (Kebza, V., golcové, L., 2003, s. 7)

V navaznosti na stres se mizZe velmi casto jako dalsi priznak pfihlasit
deprese, kterd prameni z neuspéchu nebo nemozZnosti dosahovat urcitého

pracovniho standardu po delsi dobu.

Na emociondlni roviné obét’ vyhoteni asto trpi depresi. Ta pramenti z toho, Ze se
na sebe dany clovék zlobi pro svou neschopnost fungovat stejné vykonné jako driv.

(Minirth, F., Hawkins, D., Meier, P, Flournoy, R., 2011, s. 12)

Na zdkladé tohoto poznani mutize dochdzet u mnohych jedinca také
k devalvaci své vlastni osobnosti. Takovy c¢lovék prestava véfrit ve sviij dalsi

mozny profesni riist a vyvoj.

Vztah k sobé je charakterizovdn tendenci ke sniZenému sebevédomi,
k negativnimu minéni o sobé, zejména pokud jde o pracovni kompetenci. Jednim
ze zakladnich pocitii typickych pro vyhaslost je pocit profesniho neiispéchu, presvédcent,
Ze jedinec ztratil svilj potencidl vyvijet se ve své profesi. (Kebza, V., Solcov4, 1., 1998,

s. 434)
Takovy postoj k sobé sama miuize pfejit k castecné ztraté sebevédomi.

Pokud se vsak nejedna o silnou osobnost, mtize dojit také k urcitému ottesu

potfeby sebeticty a miiZe se dostavit i pocit ménécennosti.
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Pocit ménécennosti miiZzeme charakterizovat jako pocit vlastni slabosti,
bezmocnosti nebo neschopnosti, ktery je obcasnym zaiZitkem prakticky kazdého clovéka.

(Mi&ek, L., 1986, s. 134)

Ditlezitym a obcas i podcenovanym indikatorem celkového zdravi
clovéka je jeho fyzické zdravi, které jde ruku v ruce se zdravim psychickym.
Pokud ma tedy nékdo problémy se zdravim fyzickym, pak se kazdy zkuSeny
diagnostik bude zajimat i o jeho zdravi psychické, které mtiZze mit velmi tzkou

vazbu na vzniklé problémy.

Akutni zhrouceni pri syndromu pomahajicich se projevuje nékdy jako tézké
psychosomatické utrpeni, napfiklad jako Zaludecni vied mnebo srdecni infarkt.
Na dusevni tirovni mu odpovidd ndhly vybuch sadistického nebo masochistického
chovini u osob, jez byly dosud ndpadné svymi ohledy, nezistnosti a ochotou pomdhat.

(Schmidbauer, W., 2000, s. 68)

Vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem lze tedy konstatovat,
ze syndrom vyhofeni se projevuje v oblasti psychického i fyzického zdravi,
¢imz ovliviiuje kvalitu Zivota jedince postizeného timto syndromem. V takovém
pripadé lze zcela bez nadsazky hovofit o krizi, kterd zasahuje nejen jeho

profesni zivot, ale také zivot soukromy.

Soucasti této prozivané krize je téz vyrovndvdini se s vlastnimi ndladami
a pocity, obsahujicimi proZitky osamoceni, starosti, izkosti, bezmoci, beznadéje
a zoufalstvi, ale i absurdity, nudy, ,otrdveni”, ,zhnuseni” atd. (Kebza, V., Solcovj, L.,

1998, s. 430)
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Takova krize se miize velmi negativné odrazit pravé v profesnim Zzivoté,
na néjz je vazan soukromy Zzivot (napf. vySe platu pro udrZeni Zivotniho
standardu rodiny, doba strdvena s ostatnimi cleny rodiny, ndlada a atmosféra

v rodiné, atd.).

Vztah k pracovni Cinnosti - piivodné zZddouci a oblibené, kterd byla diive
naplnénim Zivota - se méni a stava se negativnim, je provizen pocity zklamani
a marnosti, az se zdi nemoznym v této cCinnosti jesté¢ neékdy pokracovat. (Kebza, V.,

Solcova, 1., 1998, s. 434)

Stres je jednou z nejcastéjsich pricin pracovni neschopnosti anebo predcasného

odchodu z aktivni sluzby. (éirtkové, L., 2006, s. 129)

Ne zfidka tedy muiZze byt syndrom vyhofeni ve své podstaté pric¢inou
ukondeni pracovniho nebo sluzebniho poméru. Takovy clovék se po uspésné
lécbé mtlize realizovat svymi znalostmi a dovednostmi napfiklad v roviné
dobrovolnictvi (hasi¢ profesional se stane hasi¢em dobrovolnym, zdravotni
sestra muze pomahat na détstkych taborech, atp.), coZ je moznost, jak opét

dosahnout ztraceného pozitivniho pocitu seberealizace.

1.3 Prficiny syndromu vyhoreni

Kazdého clovéka lze povazovat za individuum, které na zdkladé svych
osobnostnich charakteristik ziskdva, zpracovava a interpretuje informace. Jeho

osobnost se neustale vyviji na zakladé nové ziskanych informaci.
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Osobnost je organizovany celek dusevniho Zivota, v némz je integrovdina
biologickd, socidlni a psychologickd strinka jeho existence v dynamickou strukturu
individudlnich vlastnosti, kterd je vlastni pouze jednomu cloveéku a kterou se odlisuje

od ostatnich lidi. (Vizdal, F., 2008, s. 146)

Je tedy pouze na kazdém z nds, jak dokdZeme ziskanych informaci
vyuzit, zda s nimi dokdZeme efektivné nalozit ve sviij prospéch ¢i nikoli. To je
velmi diileZité pro moznost zvySovani adaptability své osobnosti v zatéZovych
situacich, které pfindsi zivot. Mnohdy mtize diky vysoké schopnosti adaptace
organismus bez vétSi ujmy pfestat situaci, pfi niZz jiny organismus muze

vaznym zptisobem onemocnét.

Je vseobecne zndme, Ze nedostatocnd adapticia je doleZitym Cinitelom pri vzniku

nervovych a dusevnych chordb. (Selye, H., 1966, s. 227)

V nésledujici ¢asti prace se tedy zaméfime na jednotlivé priciny priznaki
syndromu vyhofeni popsané v predchozi kapitole. Syndrom vyhoteni patfi
mezi problémy, jejichz pric¢iny a kofeny nalezneme v psychice ¢lovéka. Velky

vliv na jeho vznik, vyvoj a pfipadné lécbu maji tedy psychogenni faktory.

Pri skimani pric¢in poriich dusevnych procesov, osobnosti a sprdavania stoji
v popredi nisho zdujmu ovplyv psychologickych faktorov na ich vznik a priebeh.
Hovorime o psychogénnych faktoroch, medzi ktoré patria napriklad konflikty,
frustrdcia, strach a pod. (Kondas, O., 1980, s. 21)

Abychom se mohli blize zaméfit na jednotlivé psychogenni faktory, je
tfeba si zopakovat, co vSechno mtize podpofit a nasledné vést k psychickému

vyhoteni ¢lovéka.
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CO VEDE K PSYCHICKEMU VYHORENI

Uved'me zde v prehledu soubor poznatkii, vysledkii pozorovini psychologii, ktefi se

profesiondlné zabyvaji studiem psychického vycerpdni — vyhoteni. Naznacuje, kdy se

syndrom burnout nejcastéji vyskytuje, co k nému vede a co tento stav zhorsuje.

* dlouhodoby bezprostiedni, osobni styk s lidmi nap?. jak tomu je u ucitelil, lékatii,
zdravotnich sester, vedoucich pracovnikii, socidlnich pracovnikii atp.

* dlouhodobé nevispésné jednani s lidmi napt. p¥i dojedndvani smluv, dohod, obchodil
atp.

* dlouhou dobu trvajici pracovni pretizeni kladeni mimoradnych poZadavkii
na pracovnika

o prilis strohy pracovni rezim, prilis prisna pravidla jedndni i prilis tordé
vyzadované dodrZovani ,pravidel hry”

* diktdatorsky rezim, bezohledné manipulovdini lidmi

» pretéZovdni, tj. situace, kde je pfilisS velké mnoZstvi tikolii, pacientil, zdkaznikii,
klientii, stran atp. v poméru ke kapacité pracovnikii

(Ktivohlavy, J., 1998, s. 18)

Vse zacina zpravidla tak, Ze clovék dostane v ramci své profesni kariéry
novy impuls, diky némuz je plny optimismu, radosti a predevsim pocitu Stésti
a sebeuspokojeni. V této prvni fazi nadSeni z prace se miize postupné rozvinout

zaliba v praci, ktera miize pfertist ve workoholismus.
Workoholismus je charakteristicky nadmérnym zaujetim praci, nutkdanim

k pracouni aktivité a vysokému vijkonu, bez ohledu na negativni ndsledky takového

jedndni. (Vagnerova, M., 2004, s. 581)
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Diky takovému nadmérnému zameéfeni se pouze na praci casto clovék
opomiji ostatni soucasti svého Zivota. Casto dochazi k piehliZeni a vytésiovani
rodinnych problému a problémti bézného zivota. Sem bezesporu patfi snizeni
frekvence komunikace s ostatnimi ¢leny rodiny (omezi se pouze na pozdrav
a nékolik zdvofilostnich frazi), omezeni hygienickych navyk (nejsou pro néj jiz
tak dtilezité), nespravna zivotosprava (malo spanku, minimdlni odpocinek),
nespravné stravovaci navyky (jednotvarnost jidelnicku, doba stravovani, délka

stravovani), atd.

Tempo a rytmus Zivota, hluk a shon, vykondvdini nejriiznéjSich pracovnich
ttkonit v co mozna nejkratsi dobé, nepriznivé prostiedi na nékterych pracovistich,
oslabeni organismu nejriiznéjsimi skodlivinami nebo neraciondlni vyzZivou, to vse

vyvoldva u kazdého z nds vétsi nebo mensi zadtéz neboli stres. (éép, J., Dytrych, Z,,

1968, 5. 7)

V dnednim svété tedy hraje velmi daleZitou ulohu doba a cas. S ohledem
na mnozstvi novych aktivit a moznosti se realizovat se také iumérné snizuje ¢as
se jim vénovat. Néktefi lidé jsou zaujati pouze svou praci a i tak maji pocit,
ze nestihnou vse, co méli udélat (workoholici a perfekcionisté). Jini lidé maji
zase tolik zajm®i a konickti, Ze nestihaji pracovat (vdzne hierarchie Zivotnich
hodnot). Dal$i maji problém s tim, kterému z konicki se vénovat vice
(zpravidla lidé, ktefi fesi, zda hrat tenis nebo jit do divadla). Pro vSechny je
vsak spolecné jedno, problém s ¢asem. Kvtli problému s ¢asem a ¢asovou tisni

se mnohdy dostavuje stres.

20



V dusevnej oblasti stres sposobuje predrizZdenost, zvysenie dusevného napiitia,
unavnost a pocit slabosti, zmeny percepcnej reaktivity, zhorSenie koncentrdcie
pozornosti, pokles libida (ako ndsledok utlmu cinnosti gondd) a urciti dezorganizdciu
spravania. Psychické vplyvy stresu sa potom davajii do stivisu aj s moZnym rozvojom
psychickych poriich; stres sa pokladd za jeden z psychogénnych Cinitel'ov neurotickych

portich. (Kondas, O., 1980, s. 123)

Z tohoto diivodu roste stdle vice vyznam tkzv. , time managementu". Jde
o uméni organizovat sviij ¢as. Organizace ¢asu jiz davno neni doménou pouze
podnikovych manaZzerti a odbornik{i na organizaci prace. Stale vice se ndm
promita i do naSeho soukromého Zzivota. Proto by méli mit vSichni na paméti,

ze kvtli nedostatku ¢asu se mohou dostat do stresovych situaci.

Kazdd dusevni cinnost trvd urcitou dobu. Potfebuje svilj ¢as. Neni-li asu
k dispozici tolik, kolik je ho minimalné zapotiebi, dochazi k projeviim tzv. casového

tlaku, stresu. (Kfivohlavy, J., 1973, s. 203)

Na druhou stranu je vSak naivni se domnivat, Ze ke stresovym situacim
dochazi pouze v pfipadé, kdy k feSeni jakéhokoli problému mame malo casu.

Jak tedy jednoduse definovat stres?

Stresem se obvykle rozumi vnitini stav clovéka, ktery je bud’ ptimo nécim
ohroZovin, nebo takové ohrozeni ocekiavd a pritom se domnivd, Ze jeho obrana proti

neptiznivym vliviim neni dostatecné silnd. (K¥ivohlavy, J., 1994, s. 10)

Jak tedy poznat, Ze na mne nebo nékoho v mém okoli ptisobi stres?
Pozndme to diky konkrétnim pfiznaktm, které se mohou nachdzet v roviné

tyziologické, emociondalni nebo behavioralni.
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A. Fyziologické priznaky stresu (fyziologie je nauka o funkcich zdravého organismu):

1. BuSeni srdce (palpitace) — vnimdni zrychlené, nepravidelné a silnéjsi Cinnosti srdce.
Bolest a sevieni za hrudni kosti.

Nechutenstvi a plynatost v biisni (abdomindlni) oblasti.

Krecovité, svirajici bolesti v dolni Cdsti bficha a priijem.

Casté nucent k mocent.

Sexudlni impotence a (nebo) nedostatek sexudlni touhy.

Zmény v menstruacnim cyklu.

Bodavé, fezavé a palcivé pocity v rukou a nohou.

© *® N S ks

Svalové napéti v kréni oblasti a v dolni Cdsti pdtere, Casto spojené s bolestmi v téchto

castech téla.

10. Uporné bolesti hlavy — Easto zacinajici v kréni oblasti a rozsitujici se vpied smérem
od temene hlavy k celu.

11. Migréna — zichvatovd bolest jedné poloviny hlavy.

12. Exantém — vyrdzka v obliceji.

13. Nepfijemné pocity v krku (jako bychom méli v krku knedlik).

14. Duojité vidéni a obtizné soustiedéni pohledu oci na jeden bod (tzv. fokusace).

B. Emociondlni — citové priznaky stresu

1. Prudké a vyrazné rychlé zmény nalady (od radosti ke smutku a naopak).

2. Nadmeérné trapeni se s vécmi, které zdaleka nejsou tak diileZité.

3. Neschopnost projevit emociondlni ndklonnosti, sympatizovini (sympateia — spoluci-
teni) s druhymi lidmi.

4. Nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled.

5. Nadmérné snéni a stazeni se ze socidlniho styku, omezeni kontaktu s druhymi
lidmi.

6. Nadmérné pocity tinavy a obtiZe pri soustiedéni pozornosti.

7. Zvysend podrdzdénost, popudlivost (iritabilita) a tizkostnost (anxiozita).
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C. Behaviordlni ptiznaky stresu — chovdni a jednani lidi ve stresu:

1. Nerozhodnost a do znacné miry i nerozumné ndrky (“bédunky a bédunkové”).

2. Zvysend absence, nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci, nehoddch a virazech.

3. Sklon ke zvysené osobni nehodovosti a nepozornému fizeni auta.

4. Zhorsend kvalita prdce, snaha vyhnout se iikoliim, vymluvy, vyhybani se odpovéd-
nosti i castéjsi podvddéni.

5. Zvysené mnozstvi vykoutenych cigaret za den.

6. Zvysend konzumace alkoholickych ndpojii.

7. Vétsi zavislost na drogdch, zvysené mnoZstvi tablet na uklidnéni a lékii na spani.

8. Ztrata chuti k jidlu nebo naopak prejiddni.

9. Zménény denni Zivotni rytmus — problémy s usinanim, dlouhé nocni bdéni a pak

pozdni vstavdni s pocitem velké iinavy.
10. Snizené mnozstvi vykonané price a zvysSend nekvalitnost price.

(Kiivohlavy, J., 1994, s. 29)

Soucasny vyvoj ekonomiky a v ndvaznosti na ni i trh prace davaji
moznost k rozvoji stresotvornych faktor(i, diky nimZ se nezvykle rychle
rozSifuje také fenomén mobbingu. Mobbing byl soucdsti nasi spolecnosti jiz
davno, ale nikdy nem¢él tak Siroké moznosti pro sviij rozvoj a uplatnéni, jako je

tomu dnes.

Dnes v dobeé silici nejistoty, pokud jde o pracovni mista, v dobé, kdy lidé ztriceji
praci v diisledku systémovych zmén, v dobé, kdy vladne vysoka nezaméstnanost a obavy
z hospoddrsky horsich Casil, které mozna pfijdou, se mobbing siti v dosud nevidanych

rozmeérech. (Kallwass, A., 2007, s. 19)
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Smutné je to, Ze mobbing nasel pomérné velké mnozstvi zivné ptdy
pro sviij rozvoj a realizaci. Diilezitou informaci pro tuto praci je vsak to, Ze je
jednou z pricin stresu, ktery mtize velmi zdsadné ovlivnit zdravi ¢lovéka a to

predevsim ke Skodé celé spole¢nosti.

Stres zpiisobeny mobbingem se pripojuje k viceméné obvyklému pracovnimu
stresu a nasledky na sebe nenechaji dlouho cekat. Z duSevni zdtéZe se vyviji zdtéz
télesna a postizeny miiZe skoncit ve stavu pracovni neschopnosti. (Kallwass, A., 2007,

s. 20)

Pfi¢inou mobbingu muze byt napfiklad Spatny odhad osobnosti
podfizeného, Spatnd a nekorektni komunikace mezi nadfizenym a podfizenym,
vzdjemna antipatie, osobni zajmy nadfizeného, obava o své postaveni -

konkurence, pracovni vykonnost, atd.

Piivodné prevazovala predstava, Ze urcujici charakteristikou pracovni ¢innosti,
kterda miize vést k vyhoteni, je predevsim price s lidmi. Nyni se spise zdd, Ze tuto
zdkladni charakteristiku je tfeba kromé kontaktu s lidmi, jenZ nemusi mit vidy zcela
profesiondlni rdz, doplnit téZz o trvaly a nekompromisné prosazovany pozZadavek
na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je pokladin za standard, s malou, i Zidnou
moznosti tillevy, odchylek, vysazeni, a se zdvaznymi diisledky v p¥ipadé chyb a omylil.

(Kebza, V., Solcova, 1., 2003, s. 9)

Dtivodti pro vyhodnoceni neadekvatniho pracovniho vykonu mtze byt
nékolik. Vétsinou je to spojeno s nepfesnym a skutecnosti neodpovidajicim
odhadem managementu, ktery md pocit, Ze pro splnéni zadanych tkola poskytl

pracovnikim dostateéné zazemi, materidl a prostredky.
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Burnout mad zelenou i tam, kde neni presné stanoveno, co se od koho ocekaivd,
kde jsou ocekdvdni nerealistickd (prehnand), kde na vedoucim misté ¢i na vedoucich
mistech nejsou lidé dostatecné schopni, pripadné kde tam jsou lidé schopni, avsak
nemaji potiebné mozZnosti a prostiedky k vykonu toho, co by konat chtéli. (Kfivohlavy,

J., 1998, s. 31)

Je tedy velmi slozité a stresujici, kdyz ¢loveék vi, Ze se od néj ocekava
vykon, ktery ma vazbu na ¢as, moZnosti a prostfedky, jeZ nema k dispozici.
Tedy jiz pfed zahajenim plnéni tikolu vi, Ze se dostane do bodu, v némz mu
bude chybét cas, materidl nebo prostfedky, bez nichZ neni schopen tukol

uspésné splnit.

Ke ztézujicim podminkdam price z hlediska vyskytu psychického vyhoteni patii
i nadmérnd mira odpovédnosti — napt. pii nedostatku prostiedkii k odpovédné realizaci

tikolu. (K¥ivohlavy, J., 1998, s. 31)

Je docela mozné, ze se pres takovou véc dokdze pfenést poprvé nebo
podruhé a bez problémti sam pfed sebou obstoji. Otazkou je, zda obstoji
i pfed ¢lovékem, ktery mu tkol zadal. Pokud vsak vi, Ze se i s ohledem
na vloZzené usili do vykondvané cinnosti nebudou zménény pozadavky
na splnéni tkolu ani moznosti pro jeho splnéni, je tato skutecnost nejsnazsi

cestou k jeho vyhoteni.

Pocit jedince, Ze jiz nadale nemiize témto poZadavkiim dostdit, ve spojeni
s presvédcCenim, Ze usili vklidané do vykondvané cinnosti je naprosto neadekvitni
nizkému vyslednému efektu, vede ke vzniku vyhoteni. (Kebza, V., Solcova, 1., 2003,

s.9)
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Ne vzdy vSak musi byt pfi urcovani téZce splnitelnych a nesplnitelnych
ukolti ¢i cilth na viné vedouci ¢i manazer. Neni pfece zddnou zvlastnosti, Ze jsou
mezi nami lidé, ktefi maji pocit, Ze toho zvladnou mnohem vice nez ti ostatni

(tzkd vazba na workoholismus a nespravny time management).

Vétsina vykonnych drici si neuvédomuje svd omezeni — v podstaté si dokonce
mysli, Ze zadnd nemaji. V diisledku toho maji sklony stanovovat si neredlné cile a klast

na sebe neprimérené poZadavky. (Rush, M. D., 2004, s. 25)

Vysledky takového pocindni nejsou pozitivni a maji velky vliv
do budoucna. Pokud tedy nedojde ke véasnému prehodnoceni svych moznosti,
korekci jednani a chovani, miZe se velmi zahy dostavit pocit frustrace

a nasledné devalvace vlastni osobnosti.

V' souvislosti s wvyskytem syndromu psychického vyhoreni se v souboru
negativnich vlivil, které k nému vedou, setkdvime velice asto s frustraci. (Kfivohlavy,

J., 1998, s. 28)

Pokud si takovy clovek stanovi cil prilis vysoko, neschopnost naplnit ho pak

u néj vyvoldvad frustraci a nizké sebevédomi. (Rush, M. D., 2004, s. 26)

Kazdé cinnost by tedy méla mit konkrétni cil. Cil by mél byt jasné
a zfetelné definovan a k jeho naplnéni je zapotfebi mit odpovidajici cas
a prostfedky. Pokud tomu tak neni, mizZe se stat, Ze vydané pfikazy nebudou
davat smysl a budou neredlné (napf. pfikaz pokacet pét stromt tfemi

pracovniky se dvémi sekerami za dvacet minut).
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Mezi nejuyraznéjsi podminky, které ovliviiuji zrod psychického vycerpdani patii
nesmyslnost toho, co je nim natizeno délat. To, co se napt. vedeni miiZe zdat zcela
smysluplné, miize se tomu, kdo to déld, zdat zcela nesmysiné. (K¥ivohlavy, J., 1998,

5. 31)

Mezi pri¢iny, které vedou k syndromu vyhofeni tedy fadime: stres,
frustraci, maladaptivni chovani, pracovni prostfedi, pracovni podminky,
pracovni pretiZeni, Spatny odhad svych sil a moZnosti, nespravnou komunikaci

a nenalezeni smysluplnosti vykonavané ¢innosti.

1.4 Faze syndromu vyhoreni

Vsechny pri¢iny popsané v predchozi kapitole se zpravidla neobjevuji
anepusobi v jeden moment. Maji vazbu na jednotlivé faze, kterymi clovék
pfi syndromu vyhoteni postupné prochazi. Je vSak dobré védét, ve které fazi
syndromu vyhofeni se tento ¢lovék nachdzi, aby bylo moZzné efektivnim

zpusobem zahdjit jeho navrat do plnohodnotného a aktivniho Zzivota.

V literatute bylo publikovino nékolik ptistupii ke stanoveni riizného poctu fazi
vzniku a utvdreni vyhaslosti. Vétsinou se hovofi na obecné tirovni o iniciacni fazi
ptivodniho zapdleni pro véc, po niz dojde k prozieni, ,vystfizlivéni” ¢i ndhledu,
Ze idedly nejsou plné realizovatelné. Nisleduje obdobi pruni frustrace, zklamdni
tématem, teSenym problémem Ci celou profesi, klient (Ci osoby, s nimiz je clovék
v kontaktu a na jejichz hodnocent je zdvisly) zacind byt vniman negationé. V dalsi fazi

vyhaslosti nastupuje apatie, v niz propukd jiz nejen plnd hostilita viici klientovi,
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ale i viiCi vsemu, co souvisi s profesi ¢i vykondvanou cinnosti. Posledni stadium je pak
fazi uplné vyhaslosti, vylerpdni, provizené cynismem, odosobnénim a ,ztritou

lidskosti”. (Kebza, V., Solcova, 1., 1998, s. 438)

V tomto modelu tedy nalezneme pét fazi syndromu vyhoteni:
1/ faze zapaleni se pro véc,
2/ taze , vystrizlivéni",
3/ faze frustrace,
4/ taze apatie a hostility,
5/ taze taze vyhaslosti a vycerpani.
Tento model povazuji za nejvhodnéjsi pri zafazovani klienta do nékteré z vyse
uvedenych fazi syndromu vyhofeni. Jsou tu samoziejmé i dalsi modely, které
vSak nékteré faze spojuji, ¢imZ se snizuje jejich pocet. Patfi sem naptiklad

¢tytfazovy model procesu burnout Christiny Maslach:

1. Idealistické nadseni a pretézovdni.

2. Emociondlni a fyzické vycerpdni.

3. Dehumanizace druhych lidi jako obrany pred vyhofenim.

4. Terminalni stadium: stavéni se proti viem a proti vSemu a objeveni se syndromu
burnout v celé jeho pestrosti (,,sesypdni se” a vyhoteni vsech zdrojii energie).

(Ktivohlavy, J., 1998, s. 61)

S jesté pfimocarejSim rozdélenim syndromu vyhofeni na pouhé tfi faze

prisla Angelika Kallwass pfi jedné ze svych kazuistik.

Pti blizsim pohledu miizeme u této poruchy rozlisit t¥i fiaze. Proni fizi je

prohlubujici se vycerpanost. (Kallwass, A., 2007, s. 60)
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V tomto stavu celkového vycerpani pfindsi druhd faze syndromu vyhoteni urcité
znecitlivéni i zlhostejnéni. Zena neciti radosti ani strasti tak intenzioné jako difv,
pripada si vyprdzdnénd i po emociondlni strance. Znacné do pozadi ustupuji téz takové
Zivotni potteby jako sexualita, protoZe je Zena prosté prilis unavend. (Kallwass, A.,

2007, s. 60)

Ve tieti fizi se Zena stahuje do tistrani. Cdstecné nebo tiplné prerusuje kontakty
s dosavadnimi prateli a zndmymi, protoZe ji pripadaji p7ilis obtizné. (Kallwass, A.,

2007, s. 61)

Prestoze kazdy model vychazi z rtizného poctu fazi syndromu vyhoteni,
vSechny obsahuji a popisuji jednotlivé etapy syndromu vyhofeni takika
shodné. Tato skutecnost usnadnuje uréeni spravné diagndzy, zpusobu lécby

a vhodné prevence.

1.5 Ohrozené skupiny lidi

vvvvv

tazi vyvoje syndromu vyhoteni. Nyni bych tedy obratil nasi pozornost k lidem,
ktefi jsou syndromem vyhofeni ohrozeni. Jednou z nejpodstatnéjsich
skutecnosti, kterd ma vliv na vznik a vyvoj syndromu vyhofeni, je samotna

osobnost jedince.

Osobnost je organizovany celek dusevniho Zivota, ktery funguje jako systém,

tzn., Ze je to celek Cdsti s riiznymi funkcemi, které spolu navzdjem souviseji

29



a uskutecniuji spolecny cil. Osobnost je otevieny systém, ktery funguje v neustdlé

interakci s vnéjsim prostiedim. (Nakonecny, M., 1970, s. 169)

Je v8ak zfejmé, Ze vlastnosti osobnosti jedince neovliviiuji pouze vztahy

pfi interakci s jeho prostfedim, ale ovliviiuji i vztah k sobé samotnému.

Vlastnosti osobnosti se navenek projevuji ve vztazich k vnéjsSimu svétu, zvlasté

socidlnimu, i ve vztazich k sobé samému. (Nakonecny, M., 1968, s. 101)

Pocatek vseho se tedy nachdzi jiz ve vlastnostech osobnosti kazdého
znds a je tedy jen otdzkou, kdy a jak dojde ke konfliktim uvnitf clovéka
predevsim s ohledem na jeho predstavy, nazory, postoje a zajmy, které maji

vazbu na hodnotovy systém ziskany v ramci jeho socializace.

vevy

VvV

1973, 5. 78)

Z vySe uvedenych citaci lze vyvodit, Ze existuji urcité osobnostni

charakteristiky, které maji izkou vazbu na vznik a vyvoj syndromu vyhofteni.

Osoby ndchylné k wvyhoteni byly charakterizoviny: empatii, sensitivitou,
obétavosti, idealismem, zamérenosti na druhé, uzkosti, pedantstvim, entuziasmem,
tendenci vyjrazné az piehnané se identifikovat s druhymi atp. (Kebza, V., Solcova, 1.,

2003, s. 18)
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Z téchto charakteristik osobnosti je patrné, ze se jednd o lidi, ktefi

na pocatku svého snaZzeni méli viili predevsim pomadhat ostatnim lidem v jejich

tézkych Zivotnich situacich. Casto v takovych piipadech dochazi k pfilisné

empatii a ndsledné soucitu. Nezfidka je pficinou problémii také piiliSna

peclivost, perfekcionismus a oddanost praci.

U KOHO SE OBJEVUJI PRIZNAKY

® u Clovéka, ktery byl zprou velice nadsen tim, co délal, proZival, tvofil, fidil, atp.,
avsak casem u ného toto vnitini zaniceni ochablo

u clovéka, ktery na sebe neustdle klade pf¥ilis vysoké poZadavky, napt. ve studiu,
prici, tvorbé, sportu, organizovdni, atp.

u cloveka, ktery pracuje nad tiroven své kapacity, kompetence, schopnosti, doved-
nosti, atp.

u clovéka privodné nejuykonnéjsiho a nejproduktivnéjsiho, mimordadné tvofivého atp.
u clovéka piivodné nejodpovédnéjsiho a nejpeclivéjsiho

u piivodné vynikajiciho perfekcionisty, ktery se snazil vse délat co nejpiesnéji,
nejlépe

u clovéka, ktery by mohl byt zatazen mezi tzv. workoholiky (termin vytvoreny s od-
kazem na alkoholiky, timto terminem se oznacuji lidé, kteri svou prdci berou jako
drogu)

u clovéka, ktery nevispéch proZiva jako osobni pordzku

u clovéka, ktery neni s to vymanit se ze spdril neustdle se (plizivé) zvysujicich
narokii na ného kladenych

u cloveka, ktery neni s to pfimérené si odpocinout, relaxovat, rekreovat, regenerovat

svou energii atp.

® u Cloveka, ktery Zije v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech

(Kiivohlavy, J., 1998, s. 15)
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U vyse uvedenych lidi tedy v ndvaznosti na to, co prozivaji, vznika
predevsim stres, ktery je alfou a omegou vzniku syndromu vyhoreni. Jesté
jednou tedy dejme do souvislosti pojmy syndrom vyhofeni, stres, prace s lidmi,

kvalita vykonu a kvantita vykonu.

Syndrom vyhoteni je diisledkem dlouhodobé piisobiciho (chronického)
pracovniho stresu, ktery je zvladian maladaptivné. Vyskytuje se zvlasté
u profesi, obsahujicich jako podstatnou sloZku pracovni ndplné “prdci
s lidmi”, na jejichZz hodnoceni jsou zdvislé (nebo je pro né diileZité), a tlak

na kvalitu i kvantitu vijkonu. (Svingalova, D., 2006, s. 49)

Na zakladé predchozich informaci tedy miZzeme definovat skupiny lidi
ohroZenych syndromem vyhofeni. K vyctu bude nejvhodnéjsi vyuzit
sestaveného prehledu profesi, pfi jejichZ vykondvani se se syndromem vyhoreni

muzeme setkat nejcastéji.

PREHLED PROFESI

- Lékati — zolasté ti, ktefi pracuji v hospicech, na onkologickych oddélenich, na nefrolo-
gii, jednotkdch intenzivni péce, gynekologii, neonatdlni péci, ale i napt. zubni lékari
atp.,

- zdravotni sestry,

- zdravotni persondl — napt. dentisti (zubni laboranti),

- psychologové a psychoterapeuti,

- psychiatfi,

- socidlni pracovnice,

- poradci ve vécech socidlni péce (o déti, dospivajici, rodiny v krizi, propusténé vézné

atp.),
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- ucitelé vsech stupriil,

- policisté,

- pracovnici v napravnych zarizenich ministerstva spravedinosti,
- Zurnalisté,

- politici,

- sportouvci (atleti, profesiondlni hrdci, trenéti, manaZeri atp.),
- duchovni — knézi, fardi, kazatelé,

- poradci v organizacnich vécech,

- vedouci pracovnici vsech stupriii,

- administratori,

- pravnici, zol. tzv. ,,obhdjci chudych”,

- pedagogové pracujici s dusevné postizenymi détmi,

- vedouct letecké dopravy,

- piloti a osddky letadel,

- podnikatelé a manazZeri,

- obchodnici,

- vyjednavatelé,

- urednici,

- socidlni kuratori,

- pracovnici exekutivy atp.

(Ktivohlavy, J., 1998, s. 23)

K tomuto obsdhlému a prehlednému vyctu profesi, u nichz je clovék
k syndromu vyhoteni velmi blizko je nutno pfidat jeSté jednu specifickou
skupinu lidi. Jde o skupinu lidi s trvalym zdravotnim handicapem nebo

postiZzenim, kterd se diky novym poznatkiim mediciny neustale rozrtista.
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Nemoc a postizeni pro nds dnes neni samoziejmost. PostiZené rodiny se casto
ocitaji v izolaci, protoze okoli je pozoruje se zvédavosti a rozpaky. Spolecnost, kterd
vyzdvihuje perfektni télo a dokonalou funkcnost, si dost dobie neumi poradit se svymi
slabymi a nemocnymi Cleny. Takové nepfijemnosti se odsouvaji na okraj spolecnosti
a mnoho pfimo i nepfimo postizenych lidi ziistdva se svymi problémy samo. Bojuji a se
zatnutymi zuby jdou dal, dokud jim zbyvaji néjaké energetické rezervy. Jsou stile vice
vycerpani, rezignovani, az nakonec onemocni. Typicky syndrom vyhoteni. (Kallwass,

A., 2007, s. 89)

1.6 Lécba syndromu vyhoteni

Lécbu syndromu vyhofeni miiZeme stejné jako lécbu kterékoli jiné
nemoci povazovat za opétovné zarazovani se jedince do bézného zivota v ramci

socializace.

socializace - postupné zaclertovdni jedince do spolecnosti prostfednictvim
ndpodoby a identifikace, zprou v nukledrni rodiné, dale v malych spol. skupindch, jako
je skolni t¥ida, zdjmovy klub, sportovni druZstvo, az po zapojeni se do nejsirsich,

celospolecenskych vztahii (Hartl, P, Hartlova, H., 2000, s. 548)

Za dtlezitou soucast socializace lze povazovat také utvareni
¢i usmérnovani osobnostnich vlastnosti, rystt a charakteristik clovéka. Vyvoj
osobnosti je tedy v pfimé korelaci s prostfedim a podminkami, v nichz dochazi

k socializadi.
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Kazdy psychicky jev je konec koncii podminén vnéjsim piisobenim, ale kterékoliv
vnéjsi puisobeni urcuje psychicky jev pouze zprosttedkované tim, Ze se lomi
pres vlastnosti, stavy a psychickou cinnost osobnosti, kterd je témto vliviim vystavena.

(Rubinstejn, S. L., 1961, s. 18)

Dochéazi tedy k tomu, ze diky rtizné nastavenym vlastnostem
jednotlivych osobnosti vnima kazdy z nas stejnou situaci jinak a také na ni jinak

reaguje.

Psychickd wvlastnost je schopnost individua zdkonité odpovidat na urcité

objektivni podnéty urcitymi psychickymi ¢innostmi. (Rubinstejn, S. L., 1961, s. 250)

Pro clovéka, ktery je zasaZen syndromem vyhoteni, je zdsadni tvorba,
dotvareni a cizelovani vlastnosti dtlezitych jak pro jeho soukromy zivot, tak

pro uspésné vykonavani jeho profese ¢i povolani.

Zespolecensténi clovéka je v podstaté urcitym duSevnim procesem, ktery tizce
navazuje na praci a na vysledky uceni v socidlnich podminkdch. Tim si miiZzeme také
vysvétlit, Ze v kazdém pracujicim se v diisledku toho vytvareji nejen urcité vlastnosti,

ale i charakterové rysy a socidlni postoj. (Bartosek, J., 1968, s. 9)

Jak tedy postupovat v pripadé, Ze zjistime pfiznaky syndromu vyhoteni?
Nejprve je vhodné si domluvit schiizku u psychologa ¢i psychiatra, ktefi budou
schopni provést diagnostiku a urcit spravnou diagnozu. Po sdéleni diagndzy
zpravidla pfichazi ndvrh feSeni vniklého problému, ktery zalezi na hloubce

a mife postiZeni.
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Pokud tedy problém dospéje az do konecné fize vyhoteni, je nejefektivnéjsi svérit
se do péce psychologii ¢i psychiatrii. Uspéchy jsou pozorovdny u kognitioné-
behavioralni terapie Ci logoterapie. Zvoleny postup vsak zdvisi predevsim na domluvé
mezi terapeutem a postizenym jedincem. Terapie se pak zaobird piedevsim otdzkami
k zaméstnini. (Syndrom vyhoteni, http://nemoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni/,

13.02.2013)

Lécba syndromu vyhotfeni je ralizovana formou psychoterapie, kterd
miize probihat v nemocnici nebo ambulantné, coz zalezi na mife postiZeni
jedince. V takovych pfipadech terapeut aplikuje v praxi své znalosti z oblasti

klinické psychologie.

Klinickd psycholégia sa zaoberd tak problémami individudlnej osobnosti, jej
adaptdciou a maladaptdciou, ako aj moznostami modifikovat sprdvanie a priaznivo
ovplyvriovat maladaptivne prejavy, ktoré diagnosticky identifikuje. (Kondas, O., 1980,
s. 19)

Snad nejvétsi podil na lécbé pacienta se syndromem vyhofeni maji

dodrZovani a intenzivni aplikace poznatk z oblasti duSevni hygieny.

Dusevni hygienou rozumim systém védecky propracovanych pravidel a rad,
slouzicich k wudrZeni, prohloubeni nebo znovuziskini dusevniho zdravi, duSevni

rovnovdhy. (Micek, L., 1970, s. 5)

Pfi dodrZzovani vyse uvedenych pravidel a rad dusevni hygieny lze tedy
rozvijet vlohy a vlastnosti, ¢imz se zvySuje adaptabilita jedince ve vypjatych

zivotnich situacich, které maji velmi tizkou vazbu na jeho dusevni zdravi.
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Dusevni zdravi neznamend jen schopnost odoldvat frustracim a stresiim
a viceméné pasivné se prizpiisobovat (akomodovat) sloZitym podminkim Zivota,
ale znamena také aktioni, asimilacni stranku adaptace, tj. uméni prizpiisobovat si
aktioné, alesponn v urcité mire, své prostiedi, a to s velkym stupném subjektivni
spokojenosti i objektivné kladné hodnotitelnych vysledkii vlastni price. (Micek, L.,
1986, s. 7)

Jak tedy konkrétné postupovat prii lécbé syndromu vyhofeni?
Na pocatku vseho je tedy jiz vySe zminovand diagnostika a urceni spravné
diagndzy. Poté prichazi faze, ve které se terapeut snazi zastavit dalsi rozvoj

poruchy.

Rozvoj poruchy je vijvojovym procesem, jenz zdvisi na vzdjemném vztahu
miry odolnosti (resilience), resp. zranitelnosti (vulnerability) jedince, a souhrnu
riznych vnéjsich vlivii, zdtéZovych i protektivnich faktorii. (Vagnerova, M., 2004,

5. 43)

Zastaveni rozvoje poruchy, stabilizace osobnosti a postupné zlepSovani
duSevniho zdravi clovéka lze tedy ovlivnit podporou a rozvijenim tkzv.

protektivnich faktort.

Protektivni faktory ve vztahu k syndromu vyhoreni

¢ chovani typu B — dostatecna asertivita

¢ schopnost a dovednosti relaxovat

¢ vhodny time-management (uméni nedostat se pod casovy tlak)

¢ pracovni autonomie, pestrost a proménlivost price

¢ odolnost (,resilience”) wve smyslu hardiness ¢i smyslu pro koherenci (sense of

coherence)
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¢ personal competence, pocit dostatku vlastnich schopnosti zvladat situace

* ego-kompetence

* self-efficacy, vira ve vlastni schopnosti, sebeuplatnéni

* percipovand kontrola (,,perceived control”)

¢ interni lokalizace kontroly

¢ dispozicni optimismus

¢ flow” - prijemny tok, i proud zdZitkii, dostavujici se na zdkladé primérenych poza-
davkil v poméru k moznostem jedince a silného, euforicky ladéného zaujeti pro véc

¢ ,social support”, socidlni opora, v pripadé burnout syndromu se jako nejefektivnéjsi
jevi opora ze strany spolupracovnikii stejného postaventi (,, peer-support”)

* pocit adekvdtniho spolecenského a ekonomického uznani a hodnoceni

* pocit osobni pohody (,,well-being”)

(Kebza, V., Solcovi, 1., 2003, s. 16)

Pfi rozvoji téchto protektivnich faktortt pomaha predesim zjisStovani
a nasledné usporadavani Zivotnich hodnot do urdcité hierchie, ze které by mél

clovék vychdzet pfi feSeni diileZitych zZivotnich situaci.
V charakterovych rysech clovéka se odrazi jeho vztah ke skutecnosti, vyplyvajici
z individudlniho systému hodnot, ktery md hierarchicky charakter. (Nakoneény, M.,

1968, s. 112)

Odpovéd na mnohé otazky tykajici se hodnotového systému ndm muize

dat pfedevsim axiologie.

axiologie - obor, kt. se zabyvd definovinim, systémem a hierarchizaci hodnot,

jejich vztahy ke spol. a struktute osobnosti (Hartl, P, Hartlova, H., 2000, s. 67)

38



Nas tedy bude zajimat, jak muiizeme definovat hodnoty, které jsou

posléze fazeny do urcité hierarchie.

hodnota - wvlastnost, kt. jedinec prisuzuje urc. objektu, situaci, uddlosti
n. ¢innosti ve spojitosti s uspokojovinim jeho potieb, zdjmil; h. se vytvdreji a postupné

diferencuji v procesu socializace (Hartl, P., Hartlova, H., 2000, s. 192)

Pro samotnou lé¢bu syndromu vyhorfeni je dutlezité, Ze pifi ni lze
vhodnym postupem upravovat hierarchii hodnot ¢lovéka tak, aby se mohl zcela

uzdravit a dal plnohodnotné zit.

Kazdy clovek ma svou stupnici hodnot, kterymi pfitazuje jednotlivym potiebim
jistou vihu. Ovsem ani tato ,soukromd” hierarchie neni strnuld a méni se s vékem,

prostredim a vychovou. (éulc, J., Dvorak, J., Moravek, M., 1984, s. 8)

Dalsim dtlezitym faktorem, ktery pomaha pfi 1é¢bé syndromu vyhoteni,
je znovunalezeni ¢i obnoveni motivace, kterd mtize mit také vliv na vznik

unavy.

Motivace zahrnuje celou skdlu jevii, které cloveka podnécuji k urcitému jedndni

a chovint, mobilizuji v ném energii pro dosazeni urcitych cilii. (Hordk, R., 2008, s. 57)
Pro vznik unavy je dillezity postoj k vykondvané cinnosti. Kladnd motivace

pomahd vyrovndvat nepfiznivé, unavujici vlivy prace a brani tak vzniku tinavy. (Sulc,

J., Dvoiak, ]., Moravek, M., 1984, s. 103)
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Pti lécebné terapii je také zadouci zaméfit se na zvySovani tkzw.
frustracni tolerance, kterd by méla byt jednim z faktorti, ktery dokdze usmeérnit

a ovlivnit reagovani jedince v jemu nepfijemnych situacich.

Frustracni tolerance je jim definovina jako kapacita individua vzdorovat
frustrujicim podnétiim bez chyb v psychologickém ptizpiisobeni, tj. bez upadnuti

do neptimérenych zpiisobii reakci. (Micek, L., 1970, s. 32)

Pokud je to jen trochu mozné, doporucuje se v ramci lécby i podpora
nejsirsiho okoli, kterd mtize ¢lovéku dodavat jistotu, Ze neni na vSechno uplné

sam a ma se o koho opfit ve slozité situaci.

Podpora okoli vytvdri osobni silu. Jsme odolnéjsi, vice dokdzeme a citime se lépe,
kdyz mdme podporu blizkych lidi. Spolecenskd podpora nds ochrariuje pred stresem
a vyhotenim. Sneseme vétsi davku stresu, kdyz nds okoli podporuje. (Potterova, B. A.,

1997, s. 137)

1.7 Prevence

V ramci lécebné terapie jsou s klientem diskutovadny a rozebirdny
moznosti, které mu mohou pomoci v boji se syndromem vyhofeni béhem
lécebného procesu i po jeho skonceni. Témto mozZnostem obrany fikame

prevence.
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Prevencia zahrnuje systém opatreni a Cinnosti na predchidzanie akiitneho
vzniku a vyvinu poriich, neZiadicich prejavov, tirazov, chordb a na minimalizdciu ich

nasledkov. (Kondas, O., 1980, s. 22)

Preventivni opatfeni 1ze tedy aplikovat nejen po skonceni 1écby klienta.
Z pohledu potencidlniho klienta je tedy ZzZadouci, aby byla tato opatfeni
aplikovana jesté pred samotnym vznikem syndromu vyhoteni. Divod je jasny -

zabranit vzniku samotné inicia¢ni faze onemocnéni.

Prevenci syndromu vyhoteni je dodrZovdni obecnych zdsad
psychohygieny a dalsich zdsad, které vyplyvaji ze specifiky profese
pomdhajiciho. (évingalové, D., 2006, s. 59)

Pokusme se tedy krok za krokem definovat a uspofadat zasady

¢i opatfeni, jenz jsou vhodné k tispésné prevenci syndromu vyhofeni.

V pocitecni fizi syndromu vyhofeni je mozné podniknout fadu preventivnich
opatieni. Ta zacinaji diikladnym rozborem situace: analyzou rozvrzeni sil, ndrokii viici
sobé (mozind prehnanych), iluzi o vztazich a o zaméstndni. Nisleduje potifebnd
korektura a zahdjeni péce o sebe cestou nékteré z mnoha moznosti psychohygieny.

(Kallwass, A., 2007, s. 10)

Stres je z celé Skaly jednim z nejsilnéjSich faktort, které mohou zapficinit

vznik syndromu vyhoteni.
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Jedna z nejbéinéjsich definic popisuje vyhoteni jako ztrdtu nadseni, energie,
idealismu, perspektivy a cile. Lze ho chdpat jako stav dusevniho, télesného a duchovniho
vycerpdni, zpiisobeného nepfetrzitym stresem. (Minirth, F., Hawkins, D., Meier, P.,

Flournoy, R., 2011, s. 11)

Stres je soucasti nasich Zivot(i, at se ndm to libi nebo ne. Faktem je,
Ze stres nepuisobi vzdy zcela negativné, pfesto se muze stat, ze diky posledni
kapce pretece pohar trpélivosti a schopnosti snadet stres, coz miize vyustit

v nepfiznivé reakce.

I kdyz je urcity stres pro nas kazdodenni Zivot nezbytny a v mensich davkaich je
nutny i pro uceni a riist, velké, neustdlé (chronické) mmnoZstvi stresu, dokonce
i eustresu, miiZe lidi dusevné, télesné a duchovné vysilit. (Minirth, F., Hawkins, D.,

Meier, P, Flournoy, R., 2011, s. 11)

Kouzlo tuspéchu efektivni obrany vicéi stresu spociva ve spravné
orientaci a nasledné adaptaci na pfislusnou situaci. Pro uspésné zvladnuti
stresové situace jsou urcujicimi pfedevsim schopnosti jedince obstat v ni. Tyto
schopnosti jsou velmi tizce spjaty s vlastnosmi osobnosti jedince, které ziskava

v pritbéhu procesu socializace.

Niet pochyb, Ze zikladinu adaptability tvoria vrodené schopnosti. Ich miera
a povaha sa vyvija a dedi od predkov a rodicov, ale zjavné vlastnosti jedinca su
do znacnej miery vysledkom jeho prisposobivosti v reakcidch na stresy, ktorym je pocas

svojho Zivota vystavovany. (Selye, H., 1966, s. 356)
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Jak tedy zabranit stresovym situacim nebo alespon zmensovat jejich
dopad? Na pocatku kazdé stresové situace se nachdazi tkzv. stresory, které
ovliviiuji vznik, intenzitu i podminky jejtho zdniku, priemz nejfatalnéjsi
z podminek zaniku stresu muzZe byt zanik organismu. Jednou z moZnosti,

jak tyto stresory ovliviiovat, je vhodna komunikace.

Je zjevné, Ze komunikace propojuje psychické jevy a procesy komunikujicich osob
a umoZiniuje zdroveri jejich vzdjemné ovlivnéni po psychologické strdnce. (Janousek, J.,

1968, s. 44)

Soucasti pozitivné ladéné komunikace je nepochybné prostredi,
ve kterém k ni dochazi. Jinak bude komunikace o stejné uddlosti probihat

na laviéce v parku a jinak na vlakovém nadrazi.

Komunikace probiha vidy v wurcitych konkrétnich socialnich podminkdch
a vztazich, pficemz tyto podminky a vztahy neziistavaji vnéjsi, ale zase se zaclenuji

do komunikacniho procesu. (Janousek, J., 1984, s. 61)

Ke kvalitni a spravné komunikaci je zapottebi dostate¢cné mnozstvi casu.
Pokud se nam nedostava casu, je tfeba se zamyslet nad svymi prioritami
v ramci hodnotového systému. Clovék opravdu nemitize mnohdy stihnout vse,

co by potfeboval ¢i chtél.
Uspéchu nemiize dosdhnout ten, kdo nedovede hospodafit svym Casem. Mnoho

mladych lidi nedovede organizovat svou prdci a nemd cas nejen na plnéni svych

povinnosti, ale ani na zdbavu. (Toman, J., 1980, s. 25)
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Dalsi moznosti, jak se vyhnout stresovym situacim, je redlné vytycovani
si svych cilti jak v zaméstnani tak doma. Neni mozné na tkor zaméstnani
zanedbavat rodinu a naopak. Je tedy velmi diilezité najit spravné vyvazeni mezi

rodinou a zaméstnanim.

Své cile bychom si méli vytycovat v rdmci spolecenskych podminek, v nichz
Zijeme, a také s ohledem na naseho Zivotniho partnera, na déti, pracovni kolektiv apod.

(Toman, J., 1980, s. 53)

Pokud tedy udélame maximum pro to, abychom se zbyte¢né nedostavali
do stresovych situaci, pak jsme na dobré cesté, kterou 1ze podpofit i dalsimi

moznostmi prevence v souvislosti se syndromem vyhofeni.

Dalsimi cestami k zvyseni duSevni rovnovdhy je tiprava Zivotosprdvy, tprava
fyzikdlniho prostiedi, uprava socidlnich vztahil jedince a zvlddnuti specidlnich

uklidriovacich cviceni. (Micek, L., 1970, s. 11)

Dobrou podporou v krizi jsou meditacni cviceni, pohyb, a pfedevsim spravnd
strava, jak pro ptiznaky syndromu vyhoteni doporucuje napf. Cinska medicina.

(Kallwass, A., 2007, s. 64)

Za zajimavou volbu povazuji predevSim specidlni uklidfiovaci
a meditacni cviceni. V dnesni dobé se objevuje spousta nabidek riznych kurz
zabyvajicich se témito cvicenimi. Jejich tcelem je pfedevsim zvySovani
schopnosti koncentrace, ktera nasledné souvisi s vykonnosti a také vyse

popisovanym time managementem.
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Previzna vétsina lidi spontanné uzndva subjektioni vyznam a cenu koncentrace
i cviceni, kterd vedou k jejimu zvyseni. Uvddéji pro né tyto hlavni argumenty:
1. Upevnéni dusevni rovnovdhy. 2. Zvysovani pracovniho vykonu a sniZovdni unavy

pfi prdci. 3. Prohloubené pozndni objektii koncentrace. (Micek, L., 1986, s. 42)

Koncentrovany clovék se uvolni p#i odpoCinku a vzepne se pak k prici.
Nesoustredeény clovek se madlo uvolni pri odpocinku a stejné malo se vzepne k prici.

(Micek, L., 1986, s. 43)

Pro prevenci syndromu vyhofeni v rdmci profese je jednou ze stézejnich

otazek nalezeni a posilovani smysluplnosti svého poslani.

Vhodnym zpiisobem prevence je vira ve smysl svého poslini, védomi potiebnosti
i toho, Ze je vidy mozné najit néco, nac se da tésit (Hartl, Hartlovd, 2000). (Densky,

M., 2006, s. 27)

V ramci celého biologického Zivota clovéka lze predchozi definici

roz$ifit na nalezeni a posilovani smysluplnosti svého Zivota.

Rozbor psychického stavu lidi trpicich syndromem vyhoteni i studie ukazujici
vyssi miru nezdolnosti naznacuji jeden obéma témto oblastem spolecny faktor. Je jim
smysluplnost Zivota. Je mozno se domnivat, zZe posilovdnim této charakteristiky se da

zvysovat odolnost k burn-out-syndromu. (K¥ivohlavy, J., 1995, s. 8)

Pti 1écbé miize byt po dohodé mezi terapeutem a pacientem pfedepsan
néktery z 1€k, ktery muize snizovat dopad pfic¢in syndromu vyhofeni. Tyto
léky jsou doporucovany predevSim pro lécbu nikoli pro prevenci vzniku

syndromu vyhoteni.
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Lidé, ktefi trpi vyhotenim, Casto uzivaji nahrazky, aby se sami vylécili ze své
uzkosti a deprese. Nejenze niahrazky nepomdhaji zbavit se skutecnych pricin tizkostnych

pocitii, ale navic s sebou p¥indseji riziko zdvislosti. (Potterova, B. A., 1997, s. 20)

Pokud bych mél tedy shrnout vétsinu prostfedkt prevence pomahajicich
v boji proti syndromu vyhofteni, jsou jimi: pozitivni zvladani stresovych situaci,
spravny time management, vhodna komunikace, zdrava zivotosprava, relaxace,

cviceni, konicky a posilovani smysluplnosti toho, co délam.

1.8 Syndrom vyhofeni a policisté

Syndromem vyhoteni jsou ohroZeni pfedevsim lidé, ktefi si své povolani
¢i zaméstnani zvolili dobrovolné a ze zcela konkrétniho dtvodu, kterym je

snaha pomahat ostatnim lidem.

»Burnout postihuje lidi, ktefi vstupuji do zaméstnani s velkou mirou nadseni.
Jsou wvysoce matovivini. Ocekdvaji, Ze jim jejich prdce da smysl jejich Zivota. Je to
nebezpecné zvlasté tam, kde ti, ktefi danou prdci konaji, ji povaZuji spise za povoldni
nezli za zaméstnini (ndmezdnou prici). Domnivaji se, Ze jsou voldni k tomu, co délaji,
vyssim zdajmem, vyssi autoritou, ,vyssi moci”. (Pines, A., Aronson, E, 1988. In

Kfivohlavy, J., 1998, s. 11)

Tito lidé maji spole¢né charakteristické rysy. Lze u nich nalézt velmi
podobné vlastnosti a alespon v pocatecni fazi své profesni kariéry si jsou velmi
podobni. Mezi jeden z nejvyraznéjsich rysu, kterym lze tyto lidi charakterizovat

je empatie.
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Umeét se vzit do postaveni druhého je jednou z mnejcennénjsich schopnosti

v jedndni s lidmi. (Toman, J., 1981, s. 94)

Kde se s témito lidmi tedy mutZeme setkat? Jsou to pfedevsim tkzv.
,pomahajici profese", jejichz poslanim je pomadhat ostatnim lidem. Patii sem
predevSim 1ékafi, zdravotni sestry, uditelé, vychovatelé, pracovnici
poradenskych sluzeb, pracovnici socidlni péce, pracovnici tstavni péce, tkzv.
,streetworkefi", vojaci z povoladni, atd. Do této skupiny , pomahajicich profesi"
musime zafadit také profesi, kterd ma ve svém zdahlavi heslo ,Pomdhat

a chranit.", tedy policisty.

Nejvice jsou postizeni lidé, ktefi pracuji ve sluzbach, jako jsou zdravotni sestry,
poradci a policisté, ktefi Casto maji cynicky pristup ke své prdci a jsou az oteviené

nepftatelsti k lidem, kterym maji slouzit. (Potterova, B. A., 1997, s. 11)

Kazdy policista pfi svém slavnostnim pfijeti k bezpecnostnimu sboru
sklada sluzebni slib a zavazuje se k dodrZovéani etického kodexu Policie Ceské

republiky, které jsou zdvazné pro jeho cinnost.

SluZebni slib

,Slibuji na svou Cest a svédomi, Ze pfi vykonu sluzby budu nestranny a budu
diisledné dodrzovat prdavni a sluZebni predpisy, plnit rozkazy svych nadiizenych
a nikdy nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vsude chovat tak, abych
soym jedndnim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti
budu plnit ¥ddné a svédomité a nebudu vdihat p¥i ochrané zdjmii Ceské republiky
nasadit i vlastni Zivot.”

(Sluzebni slib, www.policie.cz, 12. 03. 2011)
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Etickyj kodex Policie Ceské republiky
Prislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslini, spocivajiciho
ve sluzbé verejnosti, zaloZeného na ticté a respektu k lidskym praviim, vyjadiuji
nasledujici principy, jez chtéji sdilet a dodrZovat.
1. Cilem Policie Ceské republiky je
a. chranit bezpecnost a porddek ve spolecnosti,
b. prosazovat zdkonnost,
c. chranit prava a svobody osob,
d. preventivné piisobit proti trestné a jiné protiprdvni Cinnosti a potirat ji,
e. usilovat o trvalou podporu a diivéru verejnosti.
2. Zikladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je
a. profesionalita,
b. nestrannost,
c. odpovédnost,
d. ohleduplnost,
e. bezithonnost.
3. Zivazkem Policie Ceské republiky viici spolecnosti je
a. prosazovat zdkony primérenymi prosttedky s maximdlni snahou o spoluprici
s verejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,
b. chovat se diistojné a diivéryhodné, jednat se vsemi lidmi slusné, korektné
a s porozumeénim a respektovat jejich diistojnost,
c. uplatiiovat rovny a korektni pristup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odlisnosti prislusnikii mensinovych skupin
vsude tam, kde nedochdzi ke stietu se zikony,
d. p#i vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatiiovat princip volného

uvdzeni,
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e. pouzivat donucovacich prostredkii pouze v souladu se zdkonem; nikdy nezachdzet
s zddnou osobou kruté, nehumdnné ¢i ponizZujicim zpiisobem,

f. nést odpovédnost za kazdou osobu, kterd byla omezena Policii Ceské republiky
na osobni svobode,

g. zachovdvat mlcenlivost o informacich zjisténych pti sluzebni innosti,

h. zdsadné odmitat jakékoliv korupini jedndni, netolerovat tuto protizikonnou
Cinnost u jimjch prislusnikii Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné
vyhody, jejichz ptijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

i. zdsadné se vyhybat jakémukoliv jedndni, které by mohlo byt stfetem zdjmii

4. Zivazkem viiéi ostatnim prislusnikiim Policie Ceské republiky je

a. usilovat o otevienou a partnerskou spoluprici,

b. dbat, aby vztahy byly zaloZeny na zikladé profesni kolegiality, vzdjemné iicty,
respektovini zdsad slusného a korektniho jedndni; jakékoliv formy Sikanovini
a obtéZovdni ze strany spolupracovnikii ¢i nadrizenych jsou vylouceny,

c. netolerovat ani nekryt podezieni z trestné Cinnosti jinych prislusnikii Policie
Ceské republiky a trestnou Cinnost neprodlené ozndmit; stejné tak netolerovat
ani jiné jejich protipravni jedndni Ci jedndni, které je v rozporu s Etickym
kodexem Policie Ceské republiky.

5. Osobnim a profesiondlnim piistupem piislusnikii Policie Ceské republiky je
a. nést osobni odpovédnost za svoji mordlni tiroven a sviij profesionalni viykon,
b. chovat se bezithonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby diistojné reprezentovali Policii

Ceské republiky svym jedndnim, vystupovinim i zevnéjskem.

Kazdy prislusnik Policie Ceské republiky, ktery jednd v souladu se zdkonem
a Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouZi tictu, respekt a podporu
spolecnosti, jejiz bezpecnost chrdni i s nasazenim vlastniho Zivota.

(Eticky kodex Policie Ceské republiky, www.policie.cz, 18. 01. 2013)
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Dtvodt, pro¢ clovék s velkymi pldny, ambicemi a predevSim
prosocidlnim citénim vyhofi je n€kolik. Jednim z nejzdsadnéjsich je tak jako
jinde predevsim stres, do néhoz se dostavdji pfi plnéni svych sluzebnich

povinnosti.

Stres policistii lze vymezit jako stres souvisejici s vykonem jejich
profese, kterd pfindsi specifickou nadmérnou zdtéZ spojenou s emociondlnim
a fyzickym vypétim. Tento stres miiZe po nékolika letech sluzby vyustit

v syndrom vyhoteni. (Svingalové, D., 2006, s. 70)

Na policisty pfi plnéni sluzebnich povinnosti ptsobi faktory, které
iniciuji nebo podporuji vznik stresu a nasledné oteviraji moznosti pro vznik

syndromu vyhofeni.

Zdrojem pracovniho stresu mohou byt nasledujici faktory:

* socidlni pracovni prostiedi (interpersondlni konflikty, klima pracovisté, konflikty
roli, kompetenci, komunikace),

* organizace prdce,

¢ obsah prace (ndroky souvisejici s vlastni pracovni cCinnosti, ndroky na koalitu,
odpovédnost a vykon pracovnika, nizkd autonomie pracovni cinnosti, tj. moznost
pracovnika rozhodovat o tempu price, jeji povaze nebo podminkich),

¢ profesni perspektiva (nejasny kariérni ¥dd, nevyuZiti kvalifikace, chybéjici per-
spektiva osobniho riistu),

* fyzické prostiedi (hluk, prach, teplota, vyruSovini jinymi pracovniky, bezpecnost
prdce).

(Svingalova, D., 2006, s. 14)
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Jak pozname, Ze s policistou neni zcela vSe v pofddku? Obecné piiznaky
jsou popsany v jedné z predchozich kapitol, ale nutno zdtiraznit, Ze kazda
profese ma sva specifika, na kterych se priznaky syndromu vyhoteni projevi

markantnégji neZ u jiné ,, pomahajici profese".

U policistit miizeme sledovat podobné priznaky vyhoteni jako u jinych profesi.
V souvislosti se specifikou zminéného povoldni se projevi tim, Ze policista pomalu,
ale jisté ztrici zdjem o odpovédné plnéni pracovnich povinnosti. (Densky, M., 2006,

S. 26)

Policista ztraci zdjem o okoli, projevuje negativni, necitlivé az cynické postoje

viici oblaniim, kterym by mél slouZit a které by mél chrdnit. (Densky, M., 2006, s. 26)

Pokud tedy zacne dochazet ze strany policisty k vySe uvedenému
chovani, je velkd pravdépodobnost, Ze dochdazi ke snizovani ¢i ztraté schopnosti

empatie, kterd je pro vykon jeho profese velmi diileZzita.

Nestandardnost wvedenych situaci klade specifické ndroky na socidlni
zptisobilost policistii, zejména jejich schopnost empaticky vnimat projevy chovini
a proZivini ostatnich ticastnikil situace, prostrednictvim komunikace ovliviiovat
jejich postoje, jedndni (k dosaZeni ticelu sluzebniho jedndni). (Matouskova, I.,

Spurny, J., 2005, s. 5)

Cilem komunikace policista — obcan je bud’ pfijmout, shromdzdit relevantni
informace, nebo je poskytnout (za iicelem informovdni, pouceni, dosazeni zmény

v postojich, jednini obéana). (Matouskova, 1., Spurny, J., 2005, s. 49)
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Jednou z moznosti, jak predchdzet syndromu vyhofeni, je spravné
vedeni. ManaZer, ktery dokaZe spravné usmérnovat cinnost svych podfizenych,
dokéze je povzbudit v jejich usili, zbytecné je nementoruje a ziskd si jejich

dtvéru, ziskdva zpravidla pro manaZera to nejdiileZitéjsi - respekt.

Vést lidi znamend lépe je znit, informovat je, ziskat si jejich ditvéru, byt nejen
formdlni autoritou, umét si ziskat i autoritu neformdlni. Ani v armddé nemiize byt

redukovdno vedent lidi pouze na vyddvdni rozkazii a natizeni. (Hordk, R., 2008, s. 54)

Pozitivnim  faktorem wve spokojenosti se zaméstninim je spokojenost
s nadrizenymi, spokojenost se spolupracovniky, spokojenost s postupem, spokojenost

s financnim ohodnocenim, jasny kariérni 7dd. (Kebza, V., éolcové, L., 2003, s. 19)

Pokud si tedy manazer dokdze ziskat prirozeny respekt, je velka
pravdépodobnost, Ze bude schopen vytvaret pozitivni prostfedi pro tym, ktery
vede a za jehoZ ¢innost je odpovédny. Tyto skutecnosti maji vliv na fungovani
jak dil¢ich clankt (obvodni oddéleni) tak celku, ktery ma za tkol , Pomahat

a chranit.".

1.9 Dilc1 zaver teoretické casti

V ramci predeslych kapitol této diplomové ¢asti miizeme konstatovat, Ze
»syndrom vyhoteni” je nebezpecna choroba, ktera ma vliv na dusevni i fyzické
zdravi ¢lovéka. Clovéka postizeného syndromem vyhotfeni pozndme podle
priznakti, mezi néz patfi pocity bezmoci, beznadéje, ztrata iluzi, které pfechazi

do dlouhodobé trvajicich depresi. Pfi vzniku této choroby trpi nejen zasaZeny
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jedinec, ale také jeho okoli. Tento syndrom md negativni dopady nejen
na zdravi ¢lovéka, ale také na jeho sebevédomi, volnocasové aktivity, utvareni
mezilidskych vztahi a pfedevSim na pracovni nasazeni. Mnohdy mtze
dochdazet aZz k popirdni principti, které byly témi inicia¢nimi na zacatku jeho
profesni kariéry. DileZité je, Ze existuje efektivni mozZnost 1é¢by syndromu
vyhofeni a preventivni opatfeni, kterymi lze jedince vratit na spravnou cestu

jeho dal$im zivotem.
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PRAKTICKA CAST



2. Prakticka cast

2.1 Cil prazkumného Setfeni

Cilem praktické casti této diplomové prace je zjisténi vztahu a
informovanosti policisti k problematice , syndromu vyhofeni”. Pro naplnéni
tohoto cile jsem stanovil nasledujici hypotézy:

1/ Vice nez 75 % policistil nema o syndromu vyhoteni dostatek informaci.

2/ Policisté se domnivaji, Ze syndrom vyhofeni souvisi s délkou sluzebniho
poméru.

3/ Policisté se domnivaji, Ze syndrom vyhofeni souvisi s moznostmi dalsiho
kariérniho postupu.

4/ Policisté se domnivaji, Ze se syndrom vyhofeni projevuje i v osobnim zivoté.

5/ Policisté by pfi pfiznacich syndromu vyhofeni vyhledali odbornou pomoc.

2.2 Volba souboru respondentii praizkumného Setfeni

S ohledem na své soucasné sluzebni zafazeni jsem jako soubor
respondentti pro splnéni cile praktické casti diplomové prace zvolil skupinu
policistt  Dopravniho inspektoratu Méstského feditelstvi Policie Brno.

Prizkumného Setfeni se ztcastnilo 83 policistli z celkového poctu 92.
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2.3 Metoda zpracovani priazkumného Setreni

K uskutec¢néni priizkumného Setfeni jsem vybral metodu dotaznikového
Setfeni, kterd se pro ziskdni, zpracovani a vyhodnoceni nabizela jako
nejvhodnéjsi feSeni. V dotazniku (pfiloha €. 1) je obsaZeno celkem 20 otdzek,
které by mély zarucovat ziskdni potfebnych dat pro potvrzeni ¢i vyvraceni
stanovenych hypotéz. Pro zaruceni maximdlni objektivity a pravdivosti
odpovédi dotazovanych respondentti jsem zvolil anonymni zptisob vyplnovani

dotazniku.

Dotaznikové Setfeni patti k jedné ze zdikladnich sociologickych technik sbéru
informaci. Je postavené na ziskdvini empirickych tdajii prostiednictvim dotazniku
(hovoti se proto také o technice dotazniku. Tento vyzkumny ndstroj je v podstaté
predtisténym souborem otizek, na néZ jsou vyzZadoviny pisemné odpovédi

od respondentil. (Iv{ehof, A., 2009, s. 67)
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2.4 Zpracovani a analyza vysledkil priizkumného Setfeni

S prihlédnutim ke skutecnostem, jak byly formulovdny jednotlivé
hypotézy, a ze ke sbéru dat bylo uzito metody dotaznikového Setfeni, bude

pro jejich zpracovani nejvhodnéjsi univariacni analyza.

Univariacni analyzu pouZivime k ovéreni hypotéz typu , Vice nez 25 % ceské
populace jsou véfici.”, nebo ,V naSich ndpravnych zafizenich je méné nez 20 %
vysokoskolakii”. S nomindlnimi nebo ordindlnimi daty pracujeme tak, Ze je prosté
spocitime a vyjadiime jejich absolutni Cetnost (v nasem vzorku odsouzenych jsou
2 vysokoskoldci, 9 stfedoskoldkil atd.), nebo radéji spocitame, kolik procent respondentii
(relativni Cetnost) se pod prislusnou kategorii (véfici) zatadilo. Vysledek je pak mozné
zakomponovat do tabulky (nebo vyjddrit v podobé grafu). (Radvan, E., Vaviik, M.,
2009, s. 45)

V nasledujici ¢asti prace bude pfistoupeno ke zpracovani ziskanych dat.
Nejprve bude uvedeno cislo otdzky a otdzka (viz. pfiloha 1 - Dotaznik),
pod kterou bude zpracovand tabulka s vyjadfenim cetnosti a procentudlnim
vyjadfenim odpovédi respondentti. Pro vétsi ndzornost ziskanych dat bude

nasledovat graf a poté komentar dosazenych vysledkti priizkumného Setfeni.
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01/ Do které vékové skupiny pattite?

Tabulka ¢. 1

Cetnost %

18 - 25 let 8 9,64
26 — 35 let 34 40,96
36 —45 let 30 36,15
46 a vice let 11 13,25

Graf ¢. 1

45
40
35
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W18 -25let
W26 -35 -let
036 -45 let

W46 avice let

25

20

15

10

Dotaznikového Setfeni se zucastnili policisté vSech vybranych vékovych
kategorii, pricemz nejvétsi zastoupeni méla vékova kategorie 26 - 35 let,
jejiz procentuadlni podil v ramci dotazovanych respondentti ¢inil 40,96 %.
Z tabulky a grafu vyplyvé, Ze dopravni ispektorat MRP Brno tvoii pie-

vazné policistky a policisté ve véku 26 - 45 let.
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02/ Jak dlouho slouZite u Policie CR?

Tabulka ¢. 2

Cetnost %
0 -4 roky 13 15,66
5-8let 20 24,09
9-14let 24 28,92
15 -20 let 14 16,87
21 a vice let 12 14,46
Graf ¢.2
35
30
25
W0 -4 roky
20 H5-8let
09 -14 let
15 H15-20 let
W21 avice let
10

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétsina dotazovanych po-
licist(i (53,01%) je ve sluZebnim poméru 5 - 14 let, coZ velmi tizce souvisi
s vysledky odpovédi na otazku ¢. 1. Za zajimavé povaZuji rovhomérné

rozlozeni zbylych respondentt do ostatnich skupin.
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03/ Jak dlouho slouZite na dopravnim inspektoratu?

Tabulka ¢. 3

Cetnost %
0 -4 roky 18 21,69
5-8let 23 27,71
9-14let 21 25,3
15 -20 let 16 19,28
21 a vice let 5 6,02
Graf ¢. 3
30
25
20 W0 -4 roky
H5-8let
15 09 -14 let
H15-20 let
W21 avice let
10

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze az na vyjimku (policisté slouzici
21 a vice let), je zastoupeni policistii s ohledem na délku sluzby u do-
pravniho inspektoratu vzacné vyrovnané. Neni zcela bez zajimavosti,
ze 74,70 % dotazovanych policisti na dopravnim inspektoratu slouzi

méné nez 15 let.
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04/ Setkali jste se s pojmem ,,syndrom vyhoteni“?

Tabulka ¢. 4

Cetnost

%

ano

66

79,52

ne

17

20,48

Graf ¢. 4
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Dtlezitou informaci je skutecnost, Ze se 79,52 % dotazovanych policistt

jiz setkalo s pojmem ,syndrom vyhoteni”. Domnivam se tedy, Ze infor-

movanost k této problematice u dotazovanych policistt bude pomérné

vysoka.
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05/ Mate pocit, ze pojmu ,syndrom vyhofeni” dostatecné rozumite nebo by jste

uvitali vice informaci?

Tabulka ¢. 5

Cetnost %

s pojmem jsem se dosud nesetkal 6 7,23

s pojmem jsem se jiz setkal, uvital 14 16,87
bych vice informaci

pojmu zcela rozumim, presto bych 23 27,71
uvital vice informaci

pojmu zcela rozumim a dalsi 40 48,19

informace nepottebuji

Graf ¢. 5
60
B 5 pojmem jsem se
dosud nesetkal
50 - . .
s pojmem jsem se
jiz setkal, uvital
40 bych vice informaci
U pojmu zcela
30 rozumim, pfesto
bych uvital vice
informaci
20 B pojmu zcela
rozumim a dal$i
10 informace
nepo tfrebuji
0

Velmi zajimavou informaci, kterd vyplyva z provedeného dotaznikového
Setfeni je, Ze pojmu ,syndrom vyhofeni” rozumi 75,90 % dotazovanych
respondent(i. Tuto skute¢nost vnimadm velmi pozitivné, protoze znacna

¢ast respondenttt ma prehled o tom, co je obsahem pojmu.
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06/ Myslite, ze patfite do skupiny lidi, které mitze , syndrom vyhoteni”

postihnout s vétsi pravdépodobnosti nez ostatni lidi?

Tabulka ¢. 6

Cetnost %

ano 48 57,83
ne 35 42,17
Graf ¢. 6
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57,83 % dotazovanych policistli se domniva, Ze ,syndrom vyhofeni” je

muZe postihnout s vétsi pravdépodobnosti neZ zbylou populaci. Tento

relativné vyrovnany vysledek mne ponékud piekvapil, predpokladal

jsem vyrazn€jsi rozdil v poctu odpovédi ve prospéch varianty ,ano”.
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07/ Myslite si, Ze ,syndrom vyhofeni” mtize mit souvislost s délkou sluzebniho

pomeéru?
Tabulka ¢. 7
Cetnost %

ano 65 78,31
ne 18 21,69
Graf ¢. 7
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Vétsina policisttl, reprezentovana 78,31 % dotazovanych respondentti, se

domnivd, Ze ,syndrom vyhofeni” muze mit souvislost s délkou sluzeb-

niho poméru. Tento vysledek pro mne neni pfili$ velkym pfekvapenim a

domnivam se, Ze ma vazbu na fenomén, jenz nazyvame stereotypem.
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08/ Myslite si, Ze ,syndrom vyhofeni” muze mit souvislost se sluzebnim zafa-

zenim k nékterym konkrétnim ttvaram PCR?

Tabulka ¢. 8

Cetnost %

ano 48 57,83
ne 35 42,17
Graf ¢. 8
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,Syndrom vyhoteni” by do souvislosti se sluzebnim zafazenim k nékte-
rym konkrétnim atvaram PCR dalo 57,83 % dotazovanych policistii. Zde
sehralo urcitou roli stanoveni pouhych dvou moznosti odpovédi, presto
vysledek naznacuje, Ze by sluzebni zafazeni policisty mohlo mit vliv

na vznik a priibéh syndromu vyhoteni.
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09/ Méte pocit, ze jako policista dopravniho inspektoratu mate k , syndromu
vyhoreni” blize nez kolegové s jinym sluZzebnim zafazenim? Sviij postoj
vyjadfete pomoci nize uvedené Skaly (minimum =1 =ne, maximum =5 =

ano).

Tabulka ¢. 9

Cetnost %
1 23 27,71
2 11 13,25
3 42 50,6
4 6 7,23
5 1 1,21
Graf ¢. 9
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50
40 m1
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Vétsina dotazovanych respondentd, tj. 91,56 %, se nedomniva, ze by byla
svym zafazenim u dopravniho inspektoratu blize k , syndromu vyhote-

ni” bliZe neZ kolegové s jinym sluZzebnim zafazenim.
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10/ Myslite, ze ,syndrom vyhofeni” mftize pramenit i z pocitu moznosti ¢i

nemoznosti dalsiho kariérniho postupu?

Tabulka ¢. 10

Cetnost %

ano 67 80,72
ne 16 19,28

Graf ¢. 10
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Za velmi dulezitou skuteénost, kterd by mohla ovlivnit vznik ,syndromu
vyhofeni”, povaZuje 80,72 % policistii pocit moZnosti ¢i nemoZnosti
dalsiho kariérniho postupu. Tento vysledek mtZeme dat do pfimé

souvislosti s motivaci, respektive demotivaci policista.
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11/ Myslite, ze ,,syndrom vyhofeni” mtize mit souvislost s hodnocenim kvality
vasi prace nadfizenymi? Sviij postoj vyjadrete pomoci skaly (minimdlné =1,

vyznamné = 5).

Tabulka ¢. 11

Cetnost %
1 9 10,84
2 5 6,03
3 23 27,71
4 27 32,53
5 19 22,89
Graf ¢. 11
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Pouhych 16,87 % dotdzanych respondentti by ,,syndrom vyhoteni” neda-
valo do souvislosti s hodnocenim kvality své prace jeho nadfizenymi.
Nadfizeny nebo manazer muze tedy dle vétSiny dotdzanych svym

hodnocenim ovliviiovat chovani a jednani svych podfizenych.
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12/ Mate pocit, ze jste motivovani dale na sobé pracovat?

Tabulka ¢. 12

ano, jsem dostatecné motivovan

ano, i kdyz by mohla byt motivace
podpofena intenzivnéji

ne, moji motivaci je pouze vlastni
touha se zlepSovat

ne, nejsem motivovan jakkoli se
zlepSovat

Graf ¢. 12
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Cetnost %
5 6,02
19 22,9
31 37,35
28 33,73
B ano, jsem
dostate¢né
motivovan
B ano, i kdy by

mohla byt motivace
podpofena
intenzivnéji
B ne, moji motivaci je
pouze vlastni touha
se zlepsovat
= ne, nejsem
motivovan jakkoli

se zlepSovat

Za ponékud nelichotivé a alarmujici bych oznacil ¢islo 6,02 %, které

vyjadfuje mnozZstvi respondentti, ktefi se citi dostate¢né motivovani dale

na sobé pracovat a rozvijet se. Pokud by nedoslo ke zmén€, mohla by se

brzy objevit fadze stagnace syndromu vyhofeni.

68



13/ Myslite, ze by se ,syndrom vyhoteni” mohl projevovat i v osobnim zivoté?

Tabulka ¢. 13

Cetnost

%

ano

68

81,93

ne

15

18,07

Graf ¢. 13
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Celkem 81,93 % dotazovanych policistli se domniva, Ze ,,syndrom vyho-

feni” by se mohl projevovat i v osobnim Zivoté. Tato informace vypovida

o tom, Zesi policisté uvédomuji nebezepeéi syndromu vyhofeni nejen

ve vztahu k préci, ale i k rodiné.
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14/ Mate pocit, ze se umite doma oprostit od pracovnich problémui?

Tabulka ¢. 14

Cetnost %
ano 47 56,63
ne zcela 32 38,55
ne 4 4,82
Graf ¢. 14
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Zcela se doma oprostit od pracovnich problému umi 56,63 % dotazova-

nych policistd. Na otdzku, zda je to malo nebo ne, neni lehké odpovédét.

Kazdy clovék si pravdépodobné obcas domti pfinese svij pracovni

problém, dulezité vsak je to, aby se to nestdvalo pravidlem.
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15/ Je mozné, Ze pracovni problémy ovliviiuji vaSe mimopracovni aktivity?

Tabulka ¢. 15

Cetnost %

ne, pracovni problémy odkladam s 25 30,12
uniformou do skfiné
ano, nékdy se to stane 54 65,06
ano, stava se to casto 4 4,82
Graf ¢. 15
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¥ ano, nékdy se to
30 stane
U ano, stava se to
20 Casto
10
0

Dalsim cislem, které stoji za zamysleni je 69,88 %, které vyjadfuje pocet
policistti, jejichz mimopracovni aktivity ovliviiuji jejich pracovni problé-
my. V tomto ptipadé bych vysledky Setfeni nebral na lehkou vahu, bylo

by vhodné s touto informaci zacit pracovat.
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16/ Znate nékoho na svém pracovisti, kdo vam ptipada , vyhotely”?

Tabulka ¢. 16

Cetnost %

ano 61 73,49
ne 22 26,51

Graf ¢. 16
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73,49 % respondent(i uvadi, Ze znd na svém pracovisti nékoho, kdo mu
jiz pfipada , vyhofely”. Jde o zajimavy tidaj, ze kterého lze vycist, ze si

policisté vSimaji chovani svych kolegti, které jim pfipadd nestandartni.
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17/ Byl by jste ochoten se podilet na pomoci kolegovi, ktery by vas pozadal

0 pomoc pfi feSeni jeho problému?

Tabulka ¢. 17

Cetnost %

ano, bez ohledu na toho, kdo by mne 49 59,04
0 pomoc pozadal

ano, pouze u kolegy, kterého si 33 39,76
vazim
ne 1 1,2
Graf ¢. 17
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vazim
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Pozitivni ¢islo 98,80 % vyjadfuje ochotu dotdzanych policistd pomoci
kolegovi, ktery by jej pozadal o pomoc pfi feSeni jeho problému. Neni
tedy divu, Ze se takova skupina lidi nachazi v organizaci, jejiZ heslo je:

,Pomahat a chranit.”.
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18/ Pokud by jste na sobé zpozoroval pfiznaky ,syndromu vyhofeni”:

Tabulka ¢. 18

Cetnost %

tekl bych si, Ze je to bézné a neni 31 37,35
tfeba s tim nic délat (tak jak pfisly
zase odejdou)

snazil bych se najit pomoc u kolegy 6 7,23
snazil bych se najit pomoc a oporu v 41 49,4
rodiné
vyhledal bych odbornou pomoc 5 6,02
Graf ¢. 18
60
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20 rodiné
B yyhledal bych
10 odbornou pomoc
0

Plnych 49,40 % dotazanych policistli by se v pfipadé zpozorovani pfizna-
ki ,,syndromu vyhoreni” snazilo najit pomoc a oporu v rodiné. Nelze
vSak prehlédnout ani skupinu, ktera cita 37,35 % dotazanych, jenz by
tuto skutecnost ignorovala. Ponékud mne prekvapil maly pocet kolegt,

ktefi by situaci feSili vyhledanim odborné pomoci.
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19/ Informace o prevenci pfi ,,syndromu vyhofeni”:

Tabulka ¢. 19

Cetnost %
mam k dispozici na pracovisti 1 1,2
nemam k dispozici na pracovisti 20 241
nikdy jsem nezjistoval, zda jsou na 47 56,63
pracovisti k dispozici
nikdy bych je na pracovisti nehledal 15 18,07

Graf ¢. 19
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Skupina 56,63 % dotazovanych respondenti nikdy nezjiStovala, zda ma
na svém pracovisti k dispozici informace o prevenci pfi ,syndromu

vyhoteni” a dalsi skupina citajici 18,07 % dotdzanych by je na pracovisti

ani nehledala.

pracovisti

na pracovisti

O nikdy jsem

mam k dispozici na

nemam k dispozici

nezjistoval, zda

jsouna pracovisti k

dispozici

B hikdy bychje na

pracovisti nehledal
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20/ V pfipadé kondni seminéfe o problematice ,, syndromu vyhofeni” bych

Tabulka ¢. 20

Cetnost %
nemeél zajem se viibec zticastnit 32 38,55
meél zdjem se zucastnit jen v pracovni| 40 48,19
dobé
mél zajem se zucastnit i mimo 11 13,26
pracovni dobu
Graf ¢. 20
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O semindf vztahujici se k problematice ,syndromu vyhofeni” by mélo
v pfipadé jeho kondni zdjem 61,45 % dotdzanych policistt. Je potésujici,
Ze vétSina policistt by méla zdjem ziskat dalsi informace, které by mohla

ve svém Zivoté dale aplikovat.
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2.5 Vysledky priizkumného Setfeni a jejich vyhodnoceni

V predchozi podkapitole byla zpracovana a analyzovana ziskana data
od respondenttt prizkumného Setfeni. V nasledujici c¢asti miizeme provést
rekapitulaci dosaZenych vysledk(i a nasledné jejich vyhodnoceni ve vztahu
kjednotlivym hypotézdm stanovenym na pocatku praktické casti této

diplomové prace.

Hypotéza ¢. 1

Vice nez 75 % policistii nema o syndromu vyhoreni dostatek informaci.

Z vysledkii obsazenych v tabulce €. 5 je zfejmé, Ze 48,19 % dotazanych
policistti pojmu syndrom vyhofeni zcela rozumi a nepotfebuje dalsi informace.

Hypotéza ¢. 1 nebyla potvrzena.

Hypotéza ¢. 2
Policisté se domnivaji, Ze syndrom vyhoteni souvisi s délkou sluzebniho

poméru.
Data obsazend v tabulce ¢. 7 hovoii o tom, ze 78,31 % dotazovanych

policisti ddva syndrom vyhoteni do souvislosti s délkou sluzebniho poméru.

Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena.
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Hypotéza ¢. 3
Policisté se domnivaji, Ze syndrom vyhofeni souvisi s moznostmi dalsiho

kariérniho postupu.

Z vysledkti obsazenych v tabulce ¢. 10 vyplyva, ze 80,72 % dotazovanych
respondentti spatfuje pfimou souvislost syndromu vyhofeni s moznosti dalsiho

kariérniho postupu. Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 4

Policisté se domnivaji, Ze se syndrom vyhofeni projevuje i v osobnim Zivoteé.

Na tuto hypotézu nalezneme odpovéd v tabulce ¢. 13, ve které 81,93 %

respondent(i odpovédélo na otdzku ano. Hypotéza ¢. 4 byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 5

Policisté by pfi pfiznacich syndromu vyhoreni vyhledali odbornou pomoc.

Z vysledki obsaZzenych v tabulce ¢. 18 vyplyva, ze by pouhych 6,02 %

dotazovanych respondenti pifi pfiznacich syndromu vyhofeni vyhledalo

odbornou pomoc. Hypotéza ¢. 5 nebyla potvrzena.
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2.6 Dilci zaveér praktické casti

V tuvodu praktické dasti diplomové prace jsem stanovil hypotézy,
u kterych jsem predpokladal velmi dobrou moznost jejich ovéreni. Pfi stanoveni
hypotéz a nasledném sestaveni dotazniku jsem mél na paméti jednoduchost,
kterd méla byt zarukou jasného potvrzeni nebo vyvraceni téchto hypotéz. Tti
z péti mnou stanovenych hypotéz na pocatku praktické casti diplomové prace
byly potvrzeny, dalsi dvé potvrzeny nebyly. Cile praktické casti diplomové

prace bylo tspésné dosaZeno.
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Zaver

Clovék v priibéhu svého Zivota ziskdvd, zpracovava, vyhodnocuje,
interpretuje a nasledné aplikuje velké mnoZstvi informaci a poznatkii. Je tfeba
Fici, Ze spravny vyklad téchto informaci a jejich aplikace velmi casto rozhoduiji
otom, jak moc bude clovék ve svém Zivoté uspéSny. Znalosti z oblasti

vvvvv

ovlivnit nejen zZivot jedince, ale také celé spolecnosti.

Cilem této diplomové prace bylo komplexné analyzovat problematiku
syndromu vyhofeni a nasledné ji dat do kontextu s vykonem sluzby
dopravniho policisty. V teoretické casti diplomové prace jsem se vénoval
pfiznakiim a pficindm vzniku syndromu vyhoreni. Nasledné jsem rozebral
modely jednotlivych fazi syndromu vyhoteni a jim ohrozenym skupindm lidi.
Dalsi ¢ast teoretické prace jsem vénoval moZnostem lécby a prevence syndromu
vyhofeni. V zavéru teoretické casti jsem se snazil ukazat problematiku
syndromu vyhofeni v kontextu s poslanim policisti. V praktické casti
diplomové prace jsem se vénoval ziskani a analyze poznatkii o informovanosti
policistt Dopravniho inspektoratu Méstského feditelstvi policie Brno

o problematice syndromu vyhoreni.

Cil prace stanoveny na jejim pocatku byl v souladu s diléimi zavéry

jednotlivych kapitol naplnén.
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Ptilohy

& Piiloha ¢. 1 - Dotaznik



Priloha ¢. 1

Dotaznik

k diplomové praci na téma ,Syndrom vyhofeni”

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

chtél bych vas pozadat o vyplnéni nasledujictho dotazniku. Analyza
vysledki dotaznikového Setfeni bude pouzita v rdmci mé diplomové prace
snazvem ,Syndrom vyhoreni”. Jednotlivé dotazniky nepodepisujte, jde
o anonymni prizkum, a proto ocekdvam z vasi strany pravdivé uvedeni

skute¢nosti. Dékuji za vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

Bc. Michal Kolinsky



01/ Do které vékové skupiny pattite?
a/ 18 - 25 let
b/ 26 - 35 let
c/ 36 - 45 let
d/ 46 a vice let

02/ Jak dlouho slouZite u Policie CR?
a/ 0 - 4 roky
b/ 5 -8 let
c/9-14 let
d/ 15-20 let

e/ 21 a vice let

03/ Jak dlouho slouzite na dopravnim inspektoratu?
a/ 0 - 4 roky
b/ 5 - 8 let
c/9-14let
d/ 15-20 let

e/ 21 a vice let

04/ Setkali jste se s pojmem ,,syndrom vyhoteni”?
a/ ano

b/ ne



05/ Méte pocit, Ze pojmu ,,syndrom vyhotfeni” dostatecné rozumite nebo by jste
uvitali vice informaci?
a/ s pojmem jsem se dosud nesetkal
b/ s pojmem jsem se jiz setkal, uvital bych vice informaci
¢/ pojmu zcela rozumim, pfesto bych uvital vice informaci

d/ pojmu zcela rozumim a dalSi informace nepotfebuji

06/ Myslite, ze patfite do skupiny lidi, které mutZe ,syndrom vyhofeni”
postihnout s vétsi pravdépodobnosti nez ostatni lidi?
a/ ano

b/ ne

07/ Myslite si, Ze ,syndrom vyhofeni” miize mit souvislost s délkou sluZebniho
pomeéru?
a/ ano

b/ ne

08/ Myslite si, Ze ,,syndrom vyhofeni” miize mit souvislost se sluZebnim zara-
zenim k nékterym konkrétnim tatvartm PCR?
a/ ano

b/ ne

09/ Méte pocit, zZe jako policista dopravniho inspektoratu mate k , syndromu
vyhoreni” blize nez kolegové s jinym sluzebnim zatfazenim? Sviij postoj
vyjadiete pomoci niZe uvedené skdly (minimum =1 = ne, maximum =5 =
ano).

1 2 3 4 5



10/ Myslite, ze , syndrom vyhofeni” mitize pramenit i z pocitu moZznosti ¢i
nemoznosti dalsiho kariérniho postupu?
a/ ano

b/ ne

11/ Myslite, Ze ,,syndrom vyhofeni” miize mit souvislost s hodnocenim kvality
vasi prace nadfizenymi? Svij postoj vyjadfete pomoci skaly (minimalné =1,
vyznamneé = 5).

1 2 3 4 5

12/ Mate pocit, Ze jste motivovani dale na sobé pracovat?
a/ ano, jsem dostatecné motivovan
b/ ano, i kdyZz by mohla byt motivace podpotfena intenzivnéji
¢/ ne, moji motivaci je pouze vlastni touha se zlepSovat

d/ ne, nejsem motivovan jakkoli se zlepSovat

13/ Myslite, ze by se ,syndrom vyhoteni” mohl projevovat i v osobnim zivoté?
a/ ano

b/ ne

14/ Mate pocit, ze se umite doma oprostit od pracovnich problémui?
a/ ano
b/ ne zcela

¢/ ne



15/ Je mozné, Ze pracovni problémy ovliviiuji vase mimopracovni aktivity?
a/ ne, pracovni problémy odkladam s uniformou do skfiné
b/ ano, nékdy se to stane

¢/ ano, stava se to Casto

16/ Znate nékoho na svém pracovisti, kdo vam pfipada , vyhorely”?
a/ ano

b/ ne

17/ Byl by jste ochoten se podilet na pomoci kolegovi, ktery by vas pozadal
o pomoc pfi feseni jeho problému?
a/ ano, bez ohledu na toho, kdo by mne o pomoc pozadal
b/ ano, pouze u kolegy, kterého si vazim

¢/ ne

18/ Pokud by jste na sobé zpozoroval pfiznaky , syndromu vyhofeni”:
a/ fekl bych si, Ze je to bézné a neni tfeba s tim nic délat (tak jak pfisly
zase odejdou)
b/ snazil bych se najit pomoc u kolegy
c/ snazil bych se najit pomoc a oporu v rodiné

d/ vyhledal bych odbornou pomoc

19/ Informace o prevenci pfi ,,syndromu vyhoreni”:
a/ mam k dispozici na pracovisti
b/ nemam k dispozici na pracovisti
¢/ nikdy jsem nezjistoval, zda jsou na pracovisti k dispozici

d/ nikdy bych je na pracovisti nehledal



20/ V pripadé konani seminafe o problematice ,,syndromu vyhoteni” bych
a/ nemél zdjem se viibec zucastnit
b/ mél zajem se zticastnit jen v pracovni dobé

¢/ mél zajem se zucastnit i mimo pracovni dobu



