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ABSTRAKT

Diplomova prace v prvni &asti podava aktualni informace o stavu socialnich sluzeb v CR, le-
gislative, kterd je zamétena na osoby s postizenim a v posledni ¢asti zminuje stale kontroverznéjsi
téma - transformaci pobytovych socidlnich sluzeb. Teoreticka ¢ast prace muze slouzit jako manual
pro lepsi orientaci dotéenych subjektl. Do praktické ¢asti autorka zaradila Centrum Kocianka, ve

kterém demonstruje rtizné formy bydleni.

Sociologicky vyzkum byl rozd€len na dvé ¢asti - kvantitativni - anketni Setfeni a z divodu
hlubsiho vhledu do problematiky autorka zatadila také kvalitativni ¢ast, kterou provedla formou
nestrukturovaného rozhovoru. Z vysledki obou Setfeni chce autorka posoudit podminky ustavni a
neustavni socialni sluzby v ramci Centra Kocidnka a zjistit jaky vliv ma pravé probihajici transfor-
mace pobytovych socidlnich sluzeb.

Klicova slova: transformace socialnich sluzeb, osoby s postizenim, ustavy, deinstitucionaliza-

ce, humanizace, neziskové organizace, socialni sluzby

ABSTRACT

First part of the diploma thesis gives an information on condition of social care in the Czech
Republic and legislation that is focused on people with handicap. The last part of the thesis menti-
ons more and more discussed topic - transformation of long-stay social care. It's theoretical part can
serve as a manual for better orientation of people in this field. It's practical part concentrates on So-

cial Centre Kocidnka in which the author compared different forms of acomodation.

Sociological study was devided into two parts - kvantitative - survey, and to provide deeper
insight to problematics. the author, incorporated also kvalitative part that was conducted in a form
of unstructured interview. From the result of both, the author wants to assess the conditions in resi-
dential care and uncostitutional social care and discover what is the impact of the currently on-

going transformation of long-stay social care.

Key words: transformation of social services, handicaped people, constitutions, deinstitucio-

nalization, humanizion, non-profit organization, social care
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UvVOD

Cim déle se pohybuji v socidlni sféfe jako dobrovolnik, tim vice si uvédomuji diileZitost byd-
leni. Bez ohledu na to, jestli se jedna o seniory ¢i osoby s postizenim, pro vSechny zi¢astnéné je to

velmi zavazna otazka.

Proto chci touto praci pfiblizit moznosti ubytovani osob s postizenym vSem, kteti kdy fesili,

fesi nebo budou fesit otazku bydleni.

Osoby se zdravotnim postiZenim maji v populaci specifické postaveni. Jedna se o osoby,
které jsou Casto uzivateli nejriznéjsich socidlnich sluzeb ve snaze o eliminaci svého postiZeni a za-

pojeni se do bézného Zivota.

Bydleni bylo odjakZiva spojovano s potfebou pomoci, a tak mnoho lidi s postizenim kon¢ilo v
tstavech, kde tato pomoc byla nejsnaze zajistitelna. Ustav poskytuje to, co b&zny svét- bydlent,
vychovu, zaopatteni, zdravotni a oSetfovatelskou péci, rekreaci atd. Oproti okolnimu svétu to ale
ustav poskytuje z Gstavnich nikoli béZnych zdroji. Na rozdil od béZzného svéta ustav poskytuje na-
vic jen oddélenost od okoli. To je jeho skute¢ny ukol. Praxe dokazuje, Ze 1 ostatni slozky sluzeb,
které jsou v tustavech poskytovany a operuje s nimi piipravovany zakon o socialnich sluzbach Ize
poskytovat i v domacim prostiedi. Ukol astavu ,,oddélovat® znevyhodnéné skupiny ob&anti do spe-
cidlnich zafizeni* je velmi zastaraly a v nyné&jSich podminkach neni pfijatelny. Se vstupem do EU se
Ceska republika ptihlasila k politice socialniho za¢lefiovani a prevence socialniho vylouceni. Pod-
statou této politiky je pfiznani stejnych ob¢anskych prav a povinnosti znevyhodnénym lidem: jako
ostatni lidé musi i oni mit moZnost vyuzivat béznych vetejnych zdrojl a prevzit za sebe odpoved-
nost (napf. vydélavat si na Zivobyti vlastni praci, vzdélavat se). Ukolem tstavii proto do budoucna
musi byt podpora socialniho zaclenéni tzn. ochrana prav obyvatel a poskytovani podpory umoznuji-
ci jim prevzit odpovédnost. Ukol tstavii se musi zménit, nesta¢i pouze vylepSovat stavajici typ slu-
zeb. Je tfeba zménit smysl sluZeb, poslani a cile a podle toho teprve zacit planovat zmény. Vytrzeni
lidi z bézného prostiedi také neumoziuje posoudit skute¢né potreby lidi: nékteré bézné kazdodenni
aktivity nelze v ustavu praktikovat (napt. péce o domdacnost), nelze zde vyuzit neformalni, ptirozené
zdroje (napt. pomoc rodiny nebo sousedil). Nelze proto poskytovat sluzby individudlng ptizplisobe-
né potiebam jednotlivych klientl. Clovék Zijici v Gistavu se musi pFizptsobit nepfiméfens velké
skupiné¢ lidi a pravidlim pro provoz specifickych pracovist. Klient tistavu musi dodrzovat zv1astni
pravidla: hygienické normy (nesmi do kuchyné¢ si uvatit nebo po sobé umyt nddobi), nesmi si sam
indikovat 1éky (to muze jen zdravotnicky persondl), mit v pokoji vlastni elektricky spotiebi¢ (plati

zde bezpecnostni pravidla). To vSe vede k omezovani soukromi a osobni svobody. V ustavu je ¢lo-
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vek s postizenim extrémné zavisly na jediné autorité: ustav zabezpecuje vSechny kliové potieby
¢loveka: bydleni, stravu, osobni pomoc, finan¢ni 1 materialni prostfedky, informace atd. Ustav ma
nad obyvatelem nepfiméfenou moc. Tuto moc je tteba vhodnym zplisobem rozptylit a snazit se

osobu s postizenim zapojit do aktivniho Zivota, ve kterém bude mit nad sebou moc jen on sam.

Tato diplomova prace je zaroven reakci na potfeby piispévkové organizace Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky — Centrum Kocianka — diive ustavu socidlni péce (dale jen Koci-
anka), ktera mtze zahrnout vysledky Setfeni do pfipravy rozvojového planu pro nastavajici trans-

formaci socialnich sluzeb.

Cilem této diplomové prace je posouzeni stavajicich Zivotnich podminek osob s télesnym
postiZenim v ustavni a neustavni péci. Dil¢im cilem je zhodnotit vliv probihajiciho procesu trans-

formace pobytovych socidlnich sluzeb na kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb.

Prace muze poslouzit jako manudl pro osoby s télesnym postizenim dotCené transformaci so-

cidlnich sluzeb.

V teoretické ¢asti jsem vymezila dilezité pojmy tykajici se osob s postiZzenim, vyznam a defi-
nici transformace socidlnich sluzeb a s tim souvisejici zdkony. Zminila jsem dulezité mezniky us-
tavni (také rezidencni, institucionalni ) a socidlni péce. Zamérné v této praci uzivaim termin us-
tav, 1 kdyZ se od n¢j fada odbornikt kviili zastaralosti pojmu distancuje a v zédkon¢ o socialnich
sluzbéch je tento pojem nahrazen pobytovymi sluzbami. Zejména z diivodu piehlednosti této di-
plomové prace (Ustavni vs nelstavni péce ) zlistavam u terminu Ustav. Pro lepsi piehlednost je za

kazdou kapitolou souhrn hlavnich myslenek.

V praktické ¢asti jsem provedla teoreticko — empiricky vyzkum — ktery probihal diky mym
dobrovolnickym zkuSenostem na Kociance — kvalitativni formou Setfeni - neformélnich rozhovort s
respondenty a také formou kvantitativniho Setfeni - ankety. V souladu se zadanymi hypotézami
jsem po vyplnéni dotaznikli vyhodnotila odpovédi, které v zavéru bilancuji. Vyzkum v diplomové
praci bohuzel nemohl pojmout veskeré instituce v Ceské republice, ani viechny osoby s postizenim
(mozné doporuceni na rigordzni praci), ale vyhodnocené vysledky dostate¢né slouzi k zjiSténi stavu
pravé probihajici transformace socialnich sluzeb, zivotnich podminek osob s postizenim a jejich

zainteresovanost ve zménach Centra Kocianka.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE POJMU

Autorka uvadi, pro lepsi orientaci, piehled nejfrekventovanéjSich poymu ve své praci:

> QOsoby s postiZenim

Ustanoveni § 67 zédkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti definuje osoby se zdravotnim posti-
Zenim, kterym je poskytovana zvySena ochrana na trhu prace.

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou 1. organem socialniho za-
bezpeceni uznany pln¢ invalidnimi (dale jen "osoby s téz§im zdravotnim postizenim"), 2. orgdnem
socialniho zabezpeceni uznany ¢aste¢né invalidnimi,3. rozhodnutim Gfadu prace uznany zdravotné

znevyhodnénymi (dale jen "osoby zdravotng znevyhodnéné").'

> Neiustavni za¥rizeni -

Jedna se o vSechny typy ubytovacich zatfizeni s vyjimkou soukromych byt a domi;_jako po-
bytové zatfizeni povazujeme naptiklad hotel, prazdninovy kemp, kaséarna, klaster...;_ pobytova zafi-

zeni nejsou ustavni zafizeni, ale maji s nimi mnoho spole¢nych funkci a rysi.

> Ustavni zarizeni

Od pobytového zafizeni se lii tim, Ze v ném profesionalni zaméstnanci pecuji o skupinu osob

se zdravotnim postizenim;_pro klienty Gistav znamena do¢asnou nebo trvalou ndhradu domova.
> Socidlni péce
Jde o nastroje socidlni ochrany, kterymi se ,,pecuje o klienta po fyzické i psychické strance.

> Deinstitucionalizace

Jsou to neustavni formy péce, které jsou klientovi dobte dostupné a nevytrhavaji ho z jeho
“- 7 v 172
ptirozeného prostiedi.
» Humanizace
Znamena piijmout rovnocennost postizenych obcanti, poskytnout jim rovnocenné Sance pro
Zivot.

» TransformaceJe to_hluboka zména tstavnich sluzeb, ktera otevie moznost Zivota v piiroze-

n&jsich podminkach.’

' DEFINICE osoby se zdravotnim postizenim [online]. [cit. 2013-03-07]. Dostupny z WWW
http://www.nicm.cz/kdo-je-osoba-se-zdravotnim-postizenim-ozp

? Novosad.L., Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a soc. vyloucenim, Praha, s 87

2 MPSV/[online]. [cit. 2012-12-12]. Dostupny z WWW http://mpsv.cz
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2  OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V Ceské republice Zije v soucasné dobé zhruba 1 350 000 ob&ant (stav k 1.1.2013) se zdra-

votnim postiZzenim a z toho je zhruba 300 000 lidi mentalné postizenych.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) se v roce 1980pokusila o svétovou definici osob se
zdravotnim postizenim, kdy schvalila dokument Mezindrodni klasifikace poruch, postizeni a handi-
capii (ICIDH).* V tomto dokumentu byly vymezeny tfi zakladni pojmy:

- porucha (impairment) je definovéana jako funkéni nebo orgdnova ztrata ¢i abnormali-
ta lidského téla,

- postizeni (disability) je omezeni Ci ztrata Cloveéka vykonavat urcité aktivity nebo
zvyklosti, které 1ze povazovat za obvyklé, normalni,

- handicap je potom omezeni socidlniho charakteru, které ¢loveék zaziva v dasledku
sveého postizeni. Jde tedy o dimenzi vztahu mezi zdravotné postiZzenym clovékem a
jeho okolim.

Mezi uvedenymi pojmy existuje souvislost, nebot’ z poruchy se muze vyvinout postizeni a to

potom muze vést ke vzniku handicapu.

Osoby s postizenim byly posuzovany s ohledem na sluzby, které se nakonec ukéazaly jako ne-
vhodné, protoze ignorovaly socialni potieby jednotlivce. Rada osob s postizenim, zv1asté ty se skry-
tymi vadami, zlistala mimo statistické prehledy a i1 dobra legislativa, tykajici se lidskych prav, byla
pro fadu z nich nepouzitelnd, protoze se pii definici osoby s postizenim hodnotila spiSe porucha,

nez diskriminace.

Prvni klasifika¢ni uroven, "porucha", se koncentrovala na zptisob, kterym nemoc nebo zdra-
votni stav poskozuje jako jednotlivce, druhd uroven, "zdravotni postizeni", zkoumala, do jaké miry
tato vada nebo zdravotni stav omezuje funkce. Pouze tfeti iroven, "handicap", uznava, ze osoby s
postizenim jsou soucasti spolecnosti, ale stale jeste vidi pouze jednotlivce a viibec nebere v uvahu
socialni bariéry, které jsou vytvareny prostfedim, postoji spole¢nosti a diskriminaci. Bariéry v na-
Sem okoli jsou dvoji - fyzické a psychické. Fyzickymi bariérami jsou redlna omezeni v prostiedi, ve
kterém Zijeme, ve kterém se kazdy den pohybujeme. Komplikuji nebo zcela znemoziiuji pohyb
osob s postizenim v daném prostiedi. Psychické bariéry jsou jak ve zdravych lidech, tak v samot-
nych postizenych. Zdravy ¢lovek se mnohdy postizenému vyhyba. Dlivody mohou byt rizné. Jsou
lidé, ktefi nevédi, jak s postizenou osobou komunikovat, jak ji pomoci. Néktefi maji jakysi zv1astni

pocit viny, Ze oni jsou zdravi a ten druhy je vice ¢i méné€ bezmocny

* Intenational Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps (WHO, 1980)
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Tato klasifikace a jeji obdoby, byly vyuzivany pro hodnoceni individualnich potieb, pfti zjis-

tovani poc¢tu zdravotné postizenych osob béhem scitani lidu nebo pro ucely statistickych prehledu.

Co se tyce aktualngjsi definice pojmu, nepiislusi mi hodnotit, ktery z terminti je nejadekvat-
néjsi a nejhumannéjsi. Za nejvhodnéjsi termin miZeme povazovat ,,0soba se zdravotnim postize-
nim,* ktery se ustalil v odborné literatute, je pouzivan odborniky a je ukotven v Ustanoveni § 67
zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti k 1.1. 2013 v pozdéjSim znéni 401/2012 Sb. (dale jen
»Zakon o zamé&stnanosti‘‘), definuje osoby se zdravotnim postizenim, kterym je poskytovana zvyse-
néa ochrana na trhu prace. Termin osoba ptedchazi terminu postiZeni, navic pojem osoba je, oproti

uzsimu terminu obcan, Sirsi.

Osobami se zdravotnim postiZenim jsou fyzické osoby, které jsou
a. organem socidlniho zabezpe€eni uznany invalidnimi ve tfetim stupni,

b. organem socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stup-

ni.

Nekteti autofi se zabyvaji rozdélenim osob s postizenim na medicinsky a socialni model, ne-

vim do jaké miry je to pro ¢tenaie pochopitelné, ale pro jistotu ho zminim.’

Medicinsky pristup - postizeni je individudlni problém jednotlivce definovany pfimo samo-
statnym nedostatkem zdravi zpiisobenym nemoci, zranénim apod. Z toho vychazi i zplsob feSeni,

které je spatfovano predevsim v medicinské rehabilitaci.

Socialni pFistup - postizeni jako produkt vztahti a souvislosti mezi jedincem a jeho okolim.
PostiZzeni tedy neni samotny nedostatek zdravi, ale je az vysledkem bariér mezi jedincem a okolim,
at’ uz maji povahu fyzickou (napft. Spatna ptistupnost budov) nebo socidlni (napt. odmitani ze strany
spolecnosti). Tyto bariéry pak znemoziuji ¢lovéku vykondvat ¢innosti bézného zivota. Smyslem
prace se zdravotné¢ postizenymi je potom piedevsim identifikovani a odstraiiovani téchto bariér.

Socialni model dale ptevaZzuje v modernim chapéani osob s postizenim.
2.1 Pravni uprava

V této kapitole autorka zminuje pravni predpisy, ve kterych je obsazen termin - osoba se
zdravotnim postizenim, ¢i kde se o téchto osobach hovoii v souvislosti s jejich pravy, socialnim

zabezpecCenim a dal§imi uznatelnymi naroky.

> BRUNEL university 2002 Clanek[online]. [cit. 2013-03-01]. Dostupny z WWW
http://www.brunel.ac.uk/about/people/honorary-graduates/honorary-graduates-2002
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Novy skolsky zakon 561/2004 Sb. si pro své potieby definuje:

1) Zdravotni postiZzeni jako mentalni, té€lesné, zrakove nebo sluchové postizeni, vady feci, soubézné
postizeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani a
2) Zdravotni znevyhodnéni jako zdravotni oslabeni, dlouhodobou nemoc nebo leh¢i zdravotni poru-

chy vedouci k porucham uceni a chovani, které vyZaduji zohlednéni pfi vzdélavani.

Listina zakladnich prav a svobod 2/1993 Sb., ¢l. 29

(1) ... osoby zdravotné postizené maji pravo na zvySenou ochranu zdravi pii praci a na zvlastni pra-

covni podminky.

(2) .... osoby zdravotné postiZzené maji pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc
~ ~r W r 4 6

pii ptipravé k povolani.

Charta prav télesné postizenych ’

Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postizenim 2007- ,...zdravotni postizeni je kon-

cept, ktery se vyviji a ktery je vysledkem vzajemného pisobeni mezi osobami s postizenim a barié-
rami v postojich a v prostiedi, které brani jejich plnému a u¢innému zapojeni do spolecnosti, na
rovnopravném zékladé s ostatnimi“. V ¢l. 1 Umluvy jsou pak osoby se zdravotnim postizenim vy-
mezeny jako ,,...osoby majici dlouhodobé fyzické, duSevni, mentalni nebo smyslové postiZeni, kte-
ré v interakci s riznymi piekdzkami miize branit jejich plnému a u¢innému zapojeni do spolecnosti

na rovnopravném zéklade¢ s ostatnimi®.

Zdkonik prace 262/2006 Sb. ve znéni 399/2012 Sb., 396/2012 Sb., 385/2012 Sb.

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni v ustanoveni § 86 zakotvuje mimotadné vy-

hody pro tfi skupiny osob se zdravotnim postizenim a odpovidajici prikazy;

Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidalni podpore — od 1.1.2013 upravuje zdakon ¢ 359/1999

8b., o socialn€ pravni ochrané déti, upravuje systém davek a podminek pro jejich ptiznani.

Zdkon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu - ¢astky Zivotniho a existenéniho mi-

nima platné od 1. 1. 2012 jsou stanoveny nafizenim vlady ¢. 409/2011 Sb., o zvySeni Castek Zivot-
niho minima a existenc¢niho minima. upravuje zplisob vypoctu zivotniho minima kazdého obcana.

(Netyka se vyluéné osob se zdravotnim postizenim.)

Zakon ¢. 111/2006Sb., o pomoci v hmotné nouzi novelizovan predpisem ¢. 399/2012 Sbh.
k1.1.2013

8 LEGISLATIVA pro osoby se zdravotnim postizenim [online]. [cit. 2013-02-07]. Dostupny z WWW
http://www.praceprozp.cz/informace/vseobecne-informace/platna-legislativa-pro-ozp
7 Viz kapitola 2.5
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéijSich predpisu - 401/2012 Sb.,
384/2012 Sb.

Vyvhlaska ¢. 182/1991 Sb. Ministerstva prace a socialnich véci, kterou se provadi zakon o so-

cidlnim zabezpeceni, v § 31 a § 33 ve spojeni s ptilohou €. 4 definuje neptimo tézce zdravotné po-

stizeného obcana jako toho, komu byly pfiznany mimotadné vyhody jakéhokoliv stupné; navic se

jedna o osoby nedoslychavé a slabozraké.

Stejna vyhlaska definuje v ptiloze 5 ob¢ana s t€zkymi vadami nosného nebo pohybového

ustroji pomoci taxativniho vyjmenovani forem postizeni.

Vyhlaska Ministerstva prdce a socidalnich véci &. 284/1995 Sb., kterou se provadi zakon o du-

chodovém pojisteni, definuje bezmocnost jako stav, kdy osoba potiebuje dlouhodobé pomoc jiné

osoby pfi nekterych nezbytnych Zivotnich tkonech.

2.2 Zmény v legislativé k 1.1. 2013
Novy rok pfinesl zmény v oblasti prace a socidlnich véci. Ty nejzésadnéjsi se tykaji dichoda
a socialni karty. K 1. lednu se vSak méni také socialné-pravni ochrana déti, minimalni mzda, za-

konik prace, podpora v nezamé&stnanosti nebo zakon o socialnich sluzbach.

Autorka vybrala pouze ty zmény, které se dotykaji tématu diplomové prace. Tyto vybrané

zmeény slouZzi 1 k lepsi orientaci osob se zdravotnim postizenim:
a) SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

Novy zakon podpofti vychovu déti v prirozeném prostiedi, ptipadné v ndhradnim rodinném
prostiedi a omezi jejich umist'ovani do ustavi. Stanovuje zavazné postupy pro ¢innost organt
socialné-pravni ochrany déti, zejména vyuZzivani metod socialni prace ¢i vyhodnocovani situace
ditéte a rodiny se zamétfenim na identifikaci ohrozeného ditéte. Soucasti je 1 vypracovani individu-
alniho planu ochrany ditéte ¢i potadani ptipadovych konferenci. Vice se rovnéz bude podporovat
pestounska péce, sjednocovat jeji hmotné zabezpeceni, obecné jde tedy o profesionalizaci péstoun-
ské péce. Nechybi ani standardy kvality prace ¢i nastaveni minimalnich ramct ¢innosti pro vSech-

e P , ’ v.r o r 8
ny, kdo v systému socialné-pravni ochrany déti ptsobi.

¥ http://www.helpnet.cz/aktualne/63329-3
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b)  MINIMALNI MZDA

Od 1. ledna 2013 rusi vSechny nizsi sazby minimalni mzdy a zlstava pouze jedna stejné pro

vSechny.
c) ZDRAVOTNE POSTIZENI A SOCIALNI SLUZBY

Nové je mozné pobirat soucasné rodicovsky prispévek a prispévek na péci. Piispévek na
mobilitu budou dostavat — v pfipadech hodnych zvlastniho ztetele — 1 lidé, ktefi vyuzivaji pobytové
socialni sluzby. Rovnéz se 0 2 000 K¢ zvysi prispévek na péci pro nezaopatitené dité ve véku 4 az

7 let, kterému tato davka nélezi ve stupni III nebo IV.

d)  ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Novela zékona o socidlnich sluzb4dch umozni ministerstvu prace a socialnich véci zrizovat za-
Fizeni socidlnich sluzeb jako statni prispeévkové organizace. Soucasné se méni pravni forma u exis-
tujicich zafizeni socialnich sluzeb, ktera byla zfizena ministerstvem jako organizac¢ni slozky statu,

na statni pfispévkové organizace.

2.2.1 Souhrn

V prvni kapitole této prace jsme se seznamili se slozZitou definici osoby se zdravotnim postiZe-
nim, které jsou organem statniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim, druhém i tretim stupni.
Dozvedeéli jsme se, v jakych dokumentech Ize tento termin nalézt a z jakych pramenii miZeme cer-
pat, kdyz budeme hledat napr. prispevek na péci i prispévek na pomiicku a dalsi dilezité doku-
menty, se kterymi se osoby s télesnym postizenim setkavaji den co den. Uvedli jsme si i zmény
v legislativé k 1.1.2013, podle kterych se osoby s postizenim, které budou praci c¢ist, mohou ridit.

V podstaté Ize Fici, Ze v prvni kapitole jsou vymezeny hlavni pojmy, vztahujici se k ciliim této

diplomové prdace.
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3 SOCIALNIi PECEV CR

Pojem socialni pomoc (péce) zahrnuje systematické Usili vetejnopravniho subjektu o feseni
zivotnich situaci, které ob¢ané nejsou schopni fesit vlastnimi silami nebo silami své rodiny. Jde o
pojem soufadny s pojmem socialni zabezpec€eni a oznacuje jiny typ vefejnopravni socidlni ¢innosti,
ktera se mliZze se socidlnim zabezpeCenim piekryvat. V ramci systému socidlni péce se fesi situace
stavu hmotné a socialni nouze, které ob¢an neni schopen fesit sdm nebo s pomoci své rodiny. Soci-
alni pomoc se poskytuje ve dvou zakladnich formach, a to jako socialni davky a socialni sluzby.’

Dle Pikolylo je socialni pomoc — charakterizovana jako posledni zachranna sit® poskytovana po-
meérn¢ uzké skupiné obyvatel.

Socialni sluzby se dé€li na sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence a socialni pora-

denstvi.'!

» socialni péée = nastroje socilni ochrany, kterymi se ,,peCuje* o klienta (po fyzické
i psychické strance)
» socidlni pomoc = obsahuje motivaéni prvky, cilem je aktivovat klienta, aby si po-

mohl sam

A\

moderni systémy socialni pomoci (v $ir§im smyslu) obsahuji oba aspekty
» uvadi se, ze socialni pomoc je moderngjsi pojem, socialni péce je nicméné pojem his-

toricky (chudinska péce)

3.1 Sluzby socialni péce

Socialni sluzby jsou ¢innost nebo soubor ¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaClenéni (proces, ktery zajistuje, ze osoby socidln¢ vyloucené ¢i socialnim vy-
louc¢enim ohrozené dosédhnou prilezitosti a moznosti, jez jim napomahaji pln€ se zapojit do ekono-
mického, socidlniho i kulturniho zivota spolecnosti a zit zplisobem, ktery je ve spole¢nosti povazo-
van za bézny = integrace) nebo prevence socialniho vylouceni (vy€lenéni osoby mimo bézny zivot
spole¢nosti a nemoznost se do n&j zapojit v disledku nepiiznivé socidlni situace).'

V ostatnich ptipadech maji tyto sluzby potiebnym osobam "zajistit distojné Zivotni prostredi
a zachazeni", tedy srozumitelné feceno - poméhat témto lidem ptfekonavat kazdodenni Zivotni pro-

blémy a zajistit, aby méli moZnost Zit distojny Zivot.Poskytovatelé socialnich sluzeb

? Tomes I.,a kol., Pravo socialniho zabezpeceni, Praha: VSehrd, 1993, s 65

1% ptednasky JUDr.Pikoly — Ob&anské pravo (CZU Praha, 2011)dostupné v tiskové podobé

" http://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x 1 70web.pdf

12 Pfednasky Marka Sedivého — Neziskové organizace(CZU Praha, 2012)dostupné v tiskové podobé
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Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera ma k této Cinnosti
opravnéni podle zdkona. Poskytovatelem socidlni sluzby neni subjekt, ktery neni registrovan jako

poskytovatel socialnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona. '

Na zékladé zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s ti¢innosti od 1.1.2007 je zfizen

Registr poskytovatelu socidlnich sluzeb.

3.2 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohroZeny
izolaci od spole¢nosti z ditvodi: krizové socialni situace, Zivotnich navykt, zptisobu zivota - ktery
vede ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujiciho prostfedi a ohroZeni prav a zajmi
trestnou ¢innosti jiné osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je poméhat osobam k pfekonani jejich
nepiiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych
jevu.

3.3 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje informace ptispivajici k feSeni nepiiznivé socialni situace.
Socialni poradenstvi je zédkladni ¢innosti pti poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb.

Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na potieby jednotlivych socialnich skupin osob v ob¢an-
skych poradnéach, manZzelskych a rodinnych poradnéch, v poradnach pro obéti trestnych ¢inti a do-
maciho nasili a zahrnuje téz socialni praci s osobami se specifickymi pottebami.

Soucasti odborného poradenstvi maji byt i pij¢ovny kompenzacnich pomucek.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce: '*
» Zakladni socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi

Tistiova péce

Socialn¢ zdravotni sluzby

Sociélni rehabilitace

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

YV V VYV ¥V V V VY

Pravodcovskad, predéitatelska a tlumocnickd sluzba'

1> Matousek, O.., Socidlni préce v praxi:specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi, s 21
" Krebs V., a kol., Socidlni politika, Praha: ASPI Publishing, 2002, s.15


http://iregistr.mpsv.cz/
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Sluzby rané péce

Podpora samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Stacionafe denni a tydenni

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy se zvlas$tnim rezimem

Rana péce

Domovy pro seniory

Azylové domy

Domy na pil cesty

Chranéné bydleni

Kontaktni centra

Telefonicka krizova intervence

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Sluzby nasledné péce a dolécovaci

Socialné aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné terapeutické dilny

vV V ¥V ¥V ¥V V¥V ¥V V¥V ¥V V¥V V ¥V ¥V V V¥V V¥V ¥V V¥V V V V V

Terapeutické komunity

A\

Terénni programy'®
Socialni sluzby jsou ¢lenény také podle mista jejich poskytovani:

» Terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi, kde clovék Zije, tj. predev§im v domac-

nosti, v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny Cas. Jde naptiklad o peCova-

telskou sluzbu, osobni asistenci €1 terénni programy pro ohroZenou mladez.

15 Zakon &. 108/2006 o socialnich sluzbach; Zakon &. 109/2006 Sb., kterym se m&ni n&které zakony
v souvislosti s pfijetim zadkona o socialnich sluzbach, Divodova zpréva k zdkonu o socialnich sluzbach

'® Natizeni vlady ¢. 689/2004 Sb., o soustaveé obort vzdélani v zakladnim, stiednim a vys$sim odborném vzdéla
vani, ve znéni pozd¢jsich predpist
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» Za ambulantnimi sluzbami ¢lovék dochazi do specializovanych zafizeni, jako jsou na-

ptiklad poradny, denni stacionare nebo kontaktni centra.

> Pobytové sluzby jsou poskytovany v zatizenich, kde Clovek v urcitém obdobi svého zZivota

celodenné, respektive celoro¢né zije. Jedna se pfedev§im o domovy pro seniory i pro lidi se zdra-

votnim postizenim, ale také o tzv. chranéné bydleni pro lidi se zdravotnim postizenim ¢i azylové

domy.
Tabulka ¢. 1 VySe socidlniho ptispévku za mésic
Stupeni Do 18ti let Nad 18 let
Lehké zavislost 3000,-K¢ 800,-K¢&
Stredné tézka zavislost {5000,-K¢ 4000,-K¢
Tézka zéavislost 9000,-K¢ 8000,-K¢
Uplna zéavislost 12000,-K¢& 12000,-K¢&
Zdroj: Vlastni zpracovani dle http:/www.mpsv.cz/files/clanky/5854/3_mp_rack7tfkllh.pdf

3.4 Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006

Zakon o socialnich sluzbach piinasi od 18. stol. nejvetsi pralom v socialni oblasti. Zdkonem
se lze tidit od 1. ledna 2007. Pro uzivatele je v zakoné jednatFicet novych typi socialnich sluzeb,
které dosud nebyly uzdkonény. UZivatel dostane v hotovosti ptispévek na péci, s jehoz ptispénim si

bude moci socialni sluzbu nakupovat.

O zakon o socialnich sluzbach se usilovalo od poc¢atku 90. let. Tehdy byl tento zékon opako-
van¢ navrhovan, ménén a opét stahovan podle toho, jak se béhem poslednich 15 let stfidaly vlady.
Doposud byly socidlni sluzby upraveny zastaralou legislativou platnou pfed rokem 1989, ktera zna
pouze Ustavni péci a peCovatelskou sluzbu. VSechny ostatni sluzby, jako naptiklad osobni asistence,
azylové domy, respitni péce, domy na puli cesty a mnohé dalsi byly a jsou provozovany bez pravni
upravy podminek. Nasledkem toho bylo velmi obtizné zajistit dostupnost mnohych z novych forem
sluzeb v§em potencialnim uzivatelim ve vSech regionech. Chybél zde jasny systém financovani
sluzeb a moznost kontroly kvality téchto sluzeb. Na tuto nepiehlednou situaci se snazi v mnoha
ohledech reagovat Zakon o socidlnich sluzbach. Do jaké miry bude uspéSny ukaze Cas. Za nejvy-

znamng&j$i zmeénu, kterou Vam zékon piinasi je, zZe si prostfednictvim piispévku na péci budou uzi-
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vatelé moci sami svobodné a aktivné rozhodovat o tom, jaké sluzby vyuziji, v jakém rozsahu a u

kterého poskytovatele. Jinymi slovy, bude plné na nich, jak si své postizeni budou kompenzovat.'’
3.5 Charta prav télesné postizenych

Charta prav télesné postizenych vychazi z Prohlaseni lidskych a obcanskych prav, Vseobec-
ného prohlaSeni o lidskych pravech, Evropské konvence lidskych prav a VSeobecného zakona

o télesn¢ postizenych , vydaného v Paftizi v roce 1975.

V souladu s témito dokumenty ma kazda télesné postizena osoba stejnéd prava a povinnosti ja-
ko kdokoliv jiny. Je tedy potiebné podporovat kaZzdou ekonomickou a socialni politiku, ktera

k praviim a povinnostem postiZzenych osob pitihlizi.

Télesné postizeni vede k omezeni pohybové aktivity a takova osoba se stdva ve zvySené mife
zavislou na okolnim prostiedi, na svych blizkych i na celé spolecnosti. Je proto povinnosti spolec-
nosti napomahat pti integraci té€chto naSich spoluobcanii do normalniho zivota. Postizeni maji plné
pravo na samostatny a nezavisly zptisob zivota, jaky si sami zvoli. Maji pravo zaclenit se do spole-
cenského zivota, maji pravo na splnéni vSech svych prani a tuzeb. Tém, ktefi chtéji zit
v domovech s pecovatelskou sluzbou, ma byt umoznéno vybrat si kvalitni domov, kde by byla
pIné respektovana jejich osobnost. Télesn¢ postizené osoby mohou vyuzivat 1 soukromé domy ¢i
byty a spole¢nost jim musi dat ptilezitost je piizptsobit pro pohodlny, nezavisly a bezpecny Zivot.

Odpovédné osoby, které rozhoduji o vystavbé domt a bytt, stejné jako vystavbe vetejnych
komunikaci, maji za povinnost vytvaret co nejpiiznivéjsi podminky pro seberealizaci, bezpe¢nost
a sebevédomi postiZzenych osob. Pro tuto praci autorka vybrala tyto dva ¢lanky Charty, které souvisi
se zadanym tématem: Cldnek I - Zpisob Zivota

Kazda télesn¢ postizend osoba ma pravo na nezavisly vybér zpisobu zivota a na mista, kde chce

vl
Zit. 8

Clanek 5 -Bydleni a okoli

PostiZzena osoba ma plné pravo sama se rozhodnout, Zit a bydlet v mist¢, odpovidajicim jejim
pozadavkiim a pottebam.

' Novela zakona o socialnich sluzbach [online]. [cit. 2012-12-07]. Dostupny z WWW
http://www.helpnet.cz/aktualne/63329-

'8 CHARTA PRAV TELESNE POSTIZENYCH: Chartu prév a povinnosti télesné postizenych vydala francouz
ska Organizace télesné po stizenych (Assotiation des Paralyses de France - APF). Preklad Lubos Chaloupka
[online]. [cit. 2013-02-18]. Dostupny z WWW /http://www.mpsv.cz/cs/841/
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3.5.1 Souhrn

V druhé kapitole jsme byli seznameni se socidlni péci v Ceské republice, jejim rozdélenim a
funkcemi. Ddle je uvedena aktualni tabulka s vysi socialniho prispévku na mésic, kterou jsem zpra-
covala na zaklade zakona o socialnich sluzbach a jejich zmendch k zacatku roku 2013 a tabulka
vztahujici se k transferum uvolnénych z MPSV. Zavazné zmény do cinnosti ustavu socialni péce
prinesl novy zakon o socidlnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost od roku 2007. Zdkon o socialnich
sluzbach dava stejny vyznam riznym stdatnim i nestatnim poskytovateliim socialnich sluzeb a upra-
vuje zakladni druhy socialnich sluzeb. Charta prav télesné postizenych je v prdci uvedena zejména
z ditvodu jeji neznalosti, osobami s télesnym postizenim, v mém okoli. Verze Charty je zkracena a

Jjsou z ni vynaty pouze staté vztahujici se k tematu mé diplomové prace.

Tabulka €. 2 Transfery uvolnéné MPSV na socialni péci v letech 211-2013

* ypraveny rozpocet £ 30.9.2012

v ils. KE
2011 2 2= 2013 Index 3 :2
1 Z 3 4
Tiansien na sluzby socidind pede d
sluZby socidlni prevence
poskytovatelim socidinich sluZeb
prosticdnictvim krajo 5051488 824006 5 TR2 200 0277
Transfery na sluzby socidini péde a
sluzby socidlni prevence
poskytovatelim socidinich sluZeb
(dolacni fizeni MPSV) 195 473 222115 203 700 91,71
Transfery CKCH na domovy dichodci
duchovrich a Fehalnlc 63 709 65 000 60 200 92,62
Tranafery na okamZité redeni
mimoradnych situaci 16 40 000 37 000 02,50
Transfery podle zakona c. 108/2006
Sb.. o socidinich sluzbach - celkem 6 210 686 6151121 6 053 200 09%.41

Zdroj: [cit. 2013-02-18]. Dostupny z WWW /http://www.mpsv.cz/cs/841/
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4 UBYTOVACI ZARIZENI PRO OSOBY S POSTIZENIM

Nejstarsi dochované zminky o zafizenich pro osoby s postizenim pochazeji ze starovékého
Egypta. Novorozenci rizn¢ deformovani ¢i nechténi byli v t¢ dob¢ usmrcovani, popt. odkladani (viz
staroveka Sparta a jeji povestna jama). Az s prichodem kiestanstvi se zacinaji objevovat utulky pro
osoby s postiZenim a pro opuSténé déti.

Pecovat o chudé se zaciné az prilomovou reformou domovského prava Ferdinanda I. v roce
1552. Vedle cirkve se tak obec stala dal§im zfizovatelem ustavl pro osoby, které nejsou schopny si
zajistit vlastni rodinné zazemi ¢i uspokojit zékladni potieby k udrZeni Zivotniho standardu. V této
dobé¢ se spolecnost nezajimé o osoby s mentalnim postizenim ¢i dusevnimi nemocemi. Az na sklon-
ku 17. stoleti je z diivodu marginalizace t€chto osob nutnosti zfizovat ustavy, ve kterych jsou sou-
stted’ovany také kriminalni osoby, vale¢ni veterani a chudi. V dnesni dob¢ bychom takovyto tstav
nazvali Domov se zvlaStnim rezimem. Tyto osoby jsou vyuzivany jako levna pracovni sila v Gstav-
nich dilnach. Pozdé&ji zacina velké ustavy zakladat stat, nejsou jiz zatizenimi cirkevnimi, a postupné
se také specializuji. V devatenactém stoleti se zacina pouzivat ndzvu jako trestnice, nemocnice, po-
lepSovna, starobinec apod. AZ na pielomu 19. a 20. stoleti dochazi ke zméné¢, kdy se Ustavy zacinaji
orientovat vice na potteby klientt. 19

Dnesnim idealem v péci o osoby s postizenim je péce poskytovana piesné a pouze v té mife,
jaké ji klient potiebuje.”” Na pristupu k lidem s postizenim se podepisovaly i riizné statni rezimy.
Ve 30. letech dvacatého stoleti, kdy se zacala v celé tehdejsi Risi prosazovat Gista rasa, bylo stale
vEtsi mnoZstvi osob se zdravotnim postizenim izolovano od okolniho svéta do velkych ustavi. Re-
zim se Casto nespokojil s timto feSenim. Zabijeni déti s postizenim v diivéjSich dobach nam piipada
vzdalené, ale dochazelo k nému i ve stoleti minulém. Za nacistického rezimu bylo v Némecku za-
vrazdéno velké mnoZstvi osob s mentalnim postiZenim. Naopak komunisticky rezim zacal s vystav-
bou velkokapacitnich zatizeni, které byly Siroké vefejnosti uzavieny - z divodu ignorace jakéhokoli
postizeni. Az polistopadové udalosti roku 1989 dopomohly ustaviim k tomu, ze se ustavy zacaly
pomalu otevirat vetejnosti, takze zmény v oblasti Gstavni péce u nas jsou zalezitosti teprve posled-

nich dvaceti let.

Dftive vétSina zafizeni pro osoby s postizenim patfila statnim institucim, dnes uz ale vedle ob-

ci a kraji mohou poskytovat socidlni péci, prevazné formou socialnich sluzeb, téZ nestatni subjek-

” Matousek, O., Ustavni péce. 1. vyd. Praha: SLON, 1995, s. 26 — 27.
2 Matousek, O Ustavni péce. 1. vyd. Praha: SLON, 1995, s. 29 — 30.
14 Troster, P. Pravo socialniho zabezpeceni. Praha : C.H.Beck, 2005, s. 10.
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ty, tj. organizace a ob¢ané. Jsou jimi zejména nestatni neziskové organizace(dale jen NNO), jako

obcanska sdruzeni, obecné prosp€sné spolecnosti, humanitarni organizace cirkvi a fyzické osoby.
4.1 Typy neziskovych organizaci

1. Neziskové soukromopravni organizace vzajemn¢ prospesné
» Obcanska sdruzeni
» Zajmova sdruzeni pravnickych osob
» SdruZeni bez pravni subjektivity
2. Neziskové soukromopravni organizace vetejné prospésné
» Obecné prospesné spolecnosti
» Nadace a nada¢ni fondy
» Politické strany a politickd hnuti
» Cirkve a nabozenské spole¢nosti
3. Neziskové vefejnopravni organizace rozpoctového a prispévkového typu
(s globalnim poslanim )
» Organizacni slozky statu a izemné samospravnych celki, Obce, Kraje,
Ustavni soud CR, NKU

’ - r v . . 7 - VoW v 21
Ostatni neziskové vefejnopravni organizace vetrejné prospésné
» Cesky rozhlas,Ceska televize, Statni podnik, Vetejna vysoka skola, CNB

4.2 Prispévkova organizace

Ptispévkové organizace jsou institutem vzniklym v ramci pravniho systému socialistického
Ceskoslovenska. V zahraniénich ipravach totozna organizace tohoto typu neexistuje. Obdobné in-
stituce, které Ize v urcitych zékladnich prvcich ptipodobnit ¢eské obdobé PO, miizeme najit
v pravnich fadech Némecka ¢i Francie. Zde hovoiime spiSe o vefejnych ustavech ¢i institucich, u

kterych je patrna vazba na financovani ze strany statu. >
V ceské pravni uprave rozliSujeme piispévkové organizace dvojiho druhu. Jde o PO zfizované
izemné samospravnym celkem (déle jen USC) na zaklads zdkona 250/2000Sb. o rozpoctovych pra-

vidlech uzemnich rozpoctii, zakona 129/20008b. o krajich, ve znéni pozdé&jSich piedpist a zakonem

2 Telec I.,. Adaptace a transformace nadaci. Pravni praxe v podnikani. 1998, ro€. 7, ¢is. 6, s. 1.
22 LORENC, J., LORENCOVA, M., Zméni se piisp&vkové organizace? Denik vefejné spravy, [online]. [cit.
2012-11-25]. Dostupny z WWW http//denik.obce.cz/go/clanek.asp?id=6037517
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vV

¢. 128/20008b. o obcich, ve znéni pozdé€jSich predpisti a o piispévkové organizace ziizované statem,
upravené zakonem ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist. Piispévkova organizace je pravnickou osobou vetejného pra-
va a vznika a zanika rozhodnutim zfizovatele, ktery vydava o vzniku PO zfizovaci listinu. Hlavni
¢innost PO je ¢innost vymezena ziizovatelem pii jejim ziizeni. Hospodateni PO se tidi rozpoctem,
ktery musi byt vyrovnany. Piispévkova organizace ma k dispozici finanéni prostfedky ziskané
hlavni ¢innosti a ze statniho rozpoc¢tu pouze v ramci finan¢nich vztahti stanovenych ztizovatelem.
Rozpocet mize zahrnovat pouze naklady a vynosy souvisejici s ji poskytovanymi sluzbami, které
jsou ptfedmétem jeji hlavni ¢innosti. Penézni prostiedky miize pouzivat k ucelim, ke kterym jsou
uréeny, pfi¢emz thrady, ke kterym se zavaze v béZném roce nesmi piekracovat jeji rozpocet na
dany rok. **

Déle se budeme zabyvat PO ztizovanou MPSV, ktera souvisi s tématem diplomové prace a

ktera je obsazena v zadkon€ o rozpoctovych pravidlech

4.3 Socialni sluzby a MPSV
Piispévkovou organizaci Kocianka z¥idilo Ministerstvo prace a socialnich véci CR(dale jen
MPSV). Proto se v této ¢asti seznamime s hlavnimi ukoly MPSV v socidlni oblasti.
Hlavnim ukolem MPSV je ptiprava dlouhodobych systémovych opatteni a ptisluSnych préav-
nich ptedpist a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Jde naptiklad o podporu:
e planovani sité socidlnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o zjiSténé potieby lidi
e zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s diirazem na ochranu prav uzivatela
sluzeb

e obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru

V oblasti podpory neziskového sektoru ministerstvo realizuje dota¢ni fizeni, jehoz cilem je
piispivat na provoz a rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizace-

. W r wr r e W r ~ W W 24
mi. Dotacni Fizeni je vyhlaSovano kazdoroc¢né.

Vice informaci o dota¢nim fizeni je moZno nalézt na internetovych strankadch: www.mpsv.cz.
Se vstupem CR do EU se i pro tento systém oteviela piileZitost vyuzit tzv. "strukturalni pomoc".

MPSYV zajistuje Cerpani prostfedkti z Evropského socialniho fondu.

3 Turot. I.: Prispévkové organizace a rozdily mezi statnimi prispévkovymi organizacemi a prispévkovymi
organizacemi zrizenymi USC,s.58
* MPSV/[online]. [cit. 2012-12-12]. Dostupny z WWW http://mpsv.cz


http://www.mpsv.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno28

Obr. €. 1 Pyramida socidlnich sluzeb

USTAVMN] VYCHOVA 2

/ kpumuwsnpzm

KOMUNITNI SLUZBY

Zdroj: [online]. [cit. 2012-12-07]. Dostupny z WWW:
http://aktualne.centrum.cz/domaci/spolecnost/clanek.phtml?id=633597

V socialni oblasti maji samospréava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace a dalsi orga-
nizace moznost ¢erpat finan¢ni prostredky na vzdélavani svych zaméstnanci s cilem posilit jejich
schopnosti a dovednosti pii poskytovani socialnich sluzeb, na podporu a pomoc skupinam ohroZze-
nym socialnim vylou¢enim - jedna se naptiklad o pfislusniky romské komunity, obéti trestné ¢in-

nosti, osoby komercné zneuzivané, osoby bez ptistresi apod.


http://aktualne.centrum.cz/domaci/spolecnost/clanek.phtml?id=633597
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4.4 Komunitni planovani
Komunitni planovani socialnich sluZeb je pojem uzivany v CR bézné pro ,, pldnovani rozvoje
socidlnich sluzeb “, je zakotven v zakong& &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&j-
Sich predpistt (v §3, pismeno h). Pldn rozvoje socidlnich sluzeb, jehoz obsahem je: popis a analyza
existujicich zdrojl a potieb, vEetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje so-
cidlnich sluzeb; povinnosti zucastnénych subjekti; zplisob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu;

zpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je otevieny a cyklicky proces, metoda, jak planovat
socialni sluzby v komunitach na irovni obci a krajti. Jinymi slovy jde o planovani komunitou pro

komunitu a lidi v ni zijici. Timto postupem lze napldnovat socialni sluzby tak, aby:

a) odpovidaly mistnim potfebam

b) byly poskytovany efektivné

4.5 Podpora komunitniho planovani socialnich sluzeb v Brné

V této kapitole autorka nastini komunitni planovani v mésté Brn¢, kde je umisténo Centrum

Kocianka a ke kterému se dale vztahuje cely vyzkum.

Komunitni plan socialnich sluZzeb v Brn¢ je akénim planem rozvoje na obdobi 3 az 5 let. Ten-
to vysledny dokument je pravidelné prubézn¢ aktualizovan. Pti vytvafeni komunitniho planu je di-
lezité si uvédomit, Ze se nejednd pouze o sepsani jednoho konkrétniho planu. Cilem je samotny pro-

ces vytvareni novych organizacnich struktur a vzajemné spoluprace vSech zainteresovanych stran.

Zefektivnéni, rozvoj kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb v mésté Brné prostfednictvim
procesu komunitniho planovani jsou hlavni cile grantového projektu ,,Podpora komunitniho
planovani socialnich sluZeb v Brné.“. Jedna se o dvoulety projekt, ktery schvalilo Ministerstvo

préace a socialnich véci a jehoZ realizace zacala 1. bfezna 2012 a skon¢i 28. tnora 2014.

Realizatorem projektu je Socidlni nada¢ni fond mésta Brna ,,Domovy potfebnych®, ktery za
odborné garance Odboru socialni péce Magistratu mésta Brna plni pro svého zfizovatele a partnera
projektu, Statutdrni mésto Brno, funkci organizatora a koordinatora vSech aktivit projektu. Na pod-
poru planovani socidlnich sluzeb v Brné€ ziskal nada¢ni fond finan¢ni podporu ve vysi 2 207 350 K¢

z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Socialni nada¢ni fond ,,Domovy potiebnych* realizoval v letech 2005-2007 projekt zacileny

na zavedeni komunitniho planovani socialnich sluzeb v Brné, jenz byl financovan ze Spole¢ného

% Z4kon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist. (§ 95 pismeno d)
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regionalniho opera¢niho programu. Soucasny projekt se zamétuje na kontinualni podporu procesu
planovani socialnich sluzeb v Brné metodou komunitniho pldnovani, jehoz cilem je prevence soci-
alniho vylouceni prostfednictvim rozvoje dostupnych, kvalitnich a efektivnich socialnich sluZeb pro
obyvatele mésta i na posileni mistnich partnerstvi a spoluprace mezi NNO poskytujicimi socidlni

M v . .. . . . , . 2
sluzby a mé&stem Brnem i mezi jednotlivymi organizacemi navzajem.”

Cilem je prubézné seznamovani vetejnosti s vystupy procesu planovani i s problematikou so-
cidlnich sluZeb obecné. Soucasti informacnich aktivit bude konference ptedstavujici 3. Komunitni
plan pro obdobi 2013-2015 a Ak¢ni plan na rok 2013 konkretizujici hlavni zdméry rozvoje social-
nich sluzeb v Brné. Informacni aktivity projektu ptispé&ji k lepsi komunikaci a ptedavani informaci
v ramci systému socialnich sluZzeb, k vyméné zkuSenosti a propojeni informaci mezi zadavateli,
poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb a rovnéz ke zvySovani povédomi a informovanosti o so-

cidlnich sluzbach mezi obcany mésta Brna.
4.6 Ustavni socialni péce

Jak jiz bylo vymezeno v ivodu, autorka bude uzivat termin ,,ustav*, ktery se stale vyskytuje

v odborné literatuie. Nejdiive je potieba definovat tstavni péci obecné jako takovou:

% , . o . ’ ’ ’ v 7 o2
,.Péce poskytovana klientim profesionaly v ustavnim zatizeni.«*’

V literatufe se objevuji tfi modely ustavni pé&e. Kritérium pro jeji déleni nachazi autoti*® v
délce handicapu jedince - prvni z nich je -klasicky model neboli nemocnicni pobyt, druhym mode-
lem je rehabilitacni pobyt- ztizovan pro dlouhodob¢ handicapované jedince a tieti posledni je peco-

vatelsky typ - pro umist'ovani osob s trvalym handicapem.

Ustanoveni § 46 odst. 1 zakona o rodin€ stanovi, ze ditéti, jehoz vychova je vazné ohrozena
nebo narusena nebo jestlize z jinych vaznych diivodi nemohou rodic¢e vychovu ditéte zabezpecit,
muze soud nafidit Gistavni vychovu nebo dit¢ svéfit do zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou po-
moc. *Na MPSV probih4 od roku 2011 zamér rusit moznost umistovat do Ustavil predeviim nej-
mensi déti. Piispély k tomu 1 zahrani¢ni impulsy z posledni doby - Vybor OSN pro prava ditéte ve
svych doporuéenich vyzval CR piedeviim, aby zajistila, Ze rodinim ze zranitelnych socioekono-

mickych skupin budou poskytovany nezbytné finan¢ni zdroje a socialni podpora, aby vSichni rodice

26 Grantovy projekt CZ.1.04/3.1.03/78.00038

2" Matousek. O.: Slovnik socialni prace , 2003, s. 45

% Scambler CLANEK - tykajici se ustavnich sluzeb [online]. [cit. 2012-12-20]. Dostupny z WWW Scambler
http://thescrambler.com/eng/issues/issue-

% Zakon1963/94 Sb. o roding
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mohli realizovat svou primarni odpovédnost za své déti, aby vSechny déti mohly v co nejvyssi moz-
né mife pozivat naplnéni svych prav. Vybor dale doporucuje, aby CR zajistila nezbytné sluzby pro
rodi¢e a malé déti, zvlaste ze znevyhodnénych skupin, aby bylo zamezeno vyvojovému opozdéni
déti v situacich, kdy jsou tyto zvIast zranitelné. Dale aby CR urychlené formulovala komplexni
narodni politiku deinstitucionalizace péce o déti. Zvlasté aby vytvoftila systém komplexniho hod-
noceni rodinné situace, preventivni sluzby, kritéria pfijeti a strategie snizeni poc¢tu déti Zijicich

v ustavni péci, a aby zajistila, Ze umistovani déti do Gstavi bude pouzivano pouze jako posledni
moznost a v piipadech jeho pouziti bude pravidelnd monitorovano a prezkoumavano. Dale aby CR

rozvijela komunitni sluzby rodinného typu.™

S ptfihlédnutim k tématu této prace se centrem zdjmu autorky stava tstavni socialni péce za-
mefend na pobyt osob se zdravotnim postizenim, v ur¢itych kapitolach je samoziejmé nevyhnutelné

dotknout se obecné tématiky.

Ustavni socialni pé&e, jako sluzba socialni péde, predstavuje formu komplexniho zaopatieni
zejména starych lidi, déti a dospélych se zdravotnim postiZzenim, kteti vlastnimi silami nejsou
schopni samostatného Zivota. Poskytovani ustavni péce zpravidla zahrnuje poskytovani ubytovani,
stravy, osetfovatelskou a zdravotni pééi, rehabilitaci, spolecenské aktivity apod. Ustavni péée je
poskytovana v zafizenich socialni péce, ktera jsou ziizovéana pro poskytovani komplexni péce vy-
branym skupindm obéant. Ustavy socidlni péée jsou jednim z druhti zafizeni socialni pée. Dale

I 1 roz LY s ’ f 71T v ’ v ’ . I
zékon®' rozeznava zejména tato zafizeni socialnich sluzeb; centra dennich sluzeb, denni stacionafe,

tvdenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy pro

osoby s chronickou duSevni nemoci nebo se zavislosti na ndvykovvch latkdch, chranéné bydleni,

azylové domy, domy na pul cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizko-

prahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, Gstavni péce/vychova probiha v zatizenich rezidencniho typu ¢i in-
stitucionalniho typu. Existuji 1 zptisoby, kdy je tstavni péce decentralizovana do mensich jednotek

bydleni - napt. chranéné bydleni v ramci ustavu socialni péce - tento typ chranéného bydleni vy-

chazi z Gstavni péce a predstavuje urcitou formu deinstitucionalizace a humanizace socidlni péce,
kdy jednotlivé jednotky chranéného bydleni jsou zpravidla vybudovany v aredlu tstavu. Klienti
mayji ptisné strukturovany denni rezim a néplii ¢innosti, jejich zivot je ale nadale tésné spjat s Gstav-

nim prostfedim. Strategickou funkci zde ma kli¢ovy pracovnik, ktery ma ke klientovi blizko a mirni

3 pipekova Zdci se zdravotnim postizenim a volba povoldani (profesni orientace). Poradce k volbé povo lani,
2006,s.8
3! Zakon €. 108/2006 o socidlnich sluzbach
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neosobni atmosféru velkych zafizeni, jeho tkolem je individudlné zlepSovat pohodu svéteného kli-

enta. Maji vSak zabezpe&eno vice soukromi a distojn&j§i podminky.*
4.7 Neustavni socialni péce

Svétové trendy v péci o osoby se zdravotnim postizenim piinasi odklon od institucionalizova-
né péce poskytované ve velkokapacitnich zafizenich a smétuji k humanngjSim formam. Tato zafi-
zeni tvoii kvalitnéj$i podminky pro poskytovani komplexni péce a zlepSuji vztahy mezi klienty na-

vzajem. Def:

,, Ubytovani a péce, ktera je realizovana mimo ustav

V soucasné dobé muzeme vyclenit socidlni péci, ktera se odehrava mimo tstav nasledovné:

1.Rodinna péce

wRodinné prostredi je pro dité prostorem svobody a jakékoliv jiné prostredi za prostor osobni svo-
body ditéte proto povazovat zdasadné nelze. Posledné uvedené plati predevsim pro zarizeni zrizova-
na organy verejné moci, tedy predevsim ustavni zarizeni, ktera maji (nutné) vilastni rezim, ktery
vaucuji (v souladu se zakonem) svym chovanciim. Podstatné je, ze v pripadé zasahu do osobni svo-
body existuje obecné zakladni pravo byt slySen pred soudem, ktery o omezeni svobody rozhoduje, a

to kdykoliv se tak déje. >

Rodinna péce je pravy opak ustavni péce. At uz se jedna o vlastni rodinu ¢i nahradni rodinu
. ro s v rowe v . v\ 34 v .7 v 7 .
(adoptivni péci, pestounskou péci a porucnickou péci) *'- vSechny maji spoleéného jmenovatele -
rodice. Pokud mé osoba se zdravotnim postiZzenim fungujici rodinu, kterd mu zajisti dostatecné

zivotni podminky, neni nutnosti izolovat jedince v Gstavni péci.

Vzhledem ke skutecnosti, ze vymezeni pojmu rodina bylo nejen ve spoleCenskych védach vé-
novano mnoho pozornosti, Ize se setkat s celou fadou jejich riznych definic. Obecné byva rodina
charakterizovana ptedevsim z hlediska svého postaveni ve spoleCenském systému, déale pak
z hlediska vazeb a socidlnich procest, které v ni probihaji.

Jedna z nejjednodussich definic popisuje rodinu jako malou skupinu osob, které¢ jsou navzajem spo-
jeny manzelskymi, pfibuzenskymi nebo jinymi odbornymi vztahy a zvIasté spole€nym zpiisobem

Zivota.

32 Tento zpisob ustavni pé&e bude rozvinut na exemplarnim piipadu Centra Kocianka

33 Rozhodnuti Ustavniho soudu (sp. zn. P1. US 45/04, N 60/36 SbNU 647; rozsudek ESLP Husak vs. CR &.
19970/04 ze dne 4.12.2008).

¥ Mat&jeek,Z.,. Nahradni rodinnd péce. Praha 2006, s. 19
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Funkce rodiny:

Seskupeni muze, Zeny a jejich déti se oznacuje jako nukledrni rodiny a ta je vSude na svéteé
povazovana za zakladni jednotku solidarity a vzajemné zodpovédnosti. Ve vétsSing kultur je rovnéz
uznavana jako legalni legitimni socialni jednotky plodici potomky a majici zodpoveédnost za jejich
vychovu. Rodina je nesmirné diilezité spolecenstvi, tésné spjaté nejriznéjSimi vztahy uvnitf i nave-
nek. Vici okolnimu svétu se podle momentalni potieby otevird ¢i uzavird, ¢imz se stava jakym si
malym samostatnym své&tem, jehoz hlavnim poslanim je poskytovat svym &lentim pééi a ochranu. *
Dalsi funkce rodiny:

Reprodukéni: plozeni potomkt
Ekonomicka: hmotné zajisténi ¢lent rodiny
Socializacni: uci déti zafazovat se do dané spolecnosti a kultury

Emocialni: zajistuje citové zdzemi pro své &leny’®

Tabulka ¢. 3 Ekologicky model vyvoje ditéte dle Brennera

Skola a okoli

Zdravotni
a socialni § i

sluzby \ e SPOLEC NOST\\

" KOMUNITA \
sl RODINA“\

Df{ / \Sourozen i 'i
RODIC F

DITE f
\‘ \\ \_‘ L / / /
- Pribuzni
L \ Mg A //fm_ _____ — | Legislativa

Povédomi \ \\ o=

vefejnosti \ it

Zdroj: [online]. [cit. 2012-12-07]. Dostupny z WWW http://www kvalitavpraxi.cz/res/data/001/000182.pdf

3 Pipekova J., Zdci se zdravotnim postizenim a volba povoldni (profesni orientace). Poradce k volbé povo  ldni,
2006,s. 12
%% Svarcova, 1. Mentdlni retardace. 3. vyd., aktualiz. a preprac. Praha: 2006, s. 24
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2.Chranéné bvydleni

crovr

cr swe

mozna forma sluzby, do které by mohly bvt transformovany nékteré sluzby ustavni péce. Chranéné

bydleni je jednou z nejmodernéjSich forem socidlnich sluzeb, kterd umoziiuje postizenym lidem
formu bydleni blizici se co nejvice k béznému zpiisobu Zivota. Poskytuje klientim podle individu-
alnich potieb takovou podporu, aby mohli v maximalni mozné mite vést b&zny Zivot. Zivot v chra-
nénych bytech ma vést k vétsi samostatnosti, ke zvladnuti sebeobsluhy a k plnohodnotnému zivotu
ve spole¢nosti. >’Uzivatelé chrandného bydleni petuji o své vlastni byty, které maji podobu stan-
dardniho bydleni v méstské zastavbeé. V nekterych bytech je moZnost osobni asistence, ktera poma-

ha uzivatelim s kazdodennimi starostmi.

Chranéné bydleni dle Matouska:

wJde o bydleni v byte, ktery je v bézné zastavbé a patri poskytovateli socialni sluzby. Bydli v nem
jeden nebo vice klientu, kteri se podle svych moznosti podileji na vedeni své domacnosti. Klienti
Jjsou v pravidelném kontaktu s pracovniky socialni agentury. Sluzby jsou klientovi podle individu-
alni potreby poskytovany socialnim pracovnikem, pecovatelem nebo asistentem. Chranené bydleni
je vhodné pro klienty trvale postizené nebo dlouhodobé nemocné, kteri potiebuji terapeutickou

podporu, ale jejichz stav nevyZaduje vistavni pobyt s plnym zaopatienim.«>*

Typy chranéného bydleni

Autofi *’dospivaji k riiznym oznagenim typa chranéného bydleni, v konkrétnich charakteristi-

kach se ale shoduji, tyto typy vam autorka prace nastini:

Domovy rodinného typu - nejcastéji se jedna o byvalé ¢inZovni domy, které obsahuji nékolik na

sob¢ nezavislych bytl. To pfindsi vyhodu nejen z hlediska soukromi, ale 1 v moznosti odliSného
piistupu k jednotlivym obyvateltim. Klienti jsou v domové rodinného typu zavisli do jisté miry na
asistentovi a urcité sluzby- jako napf. vafeni ¢i prani si zajist'uji hromadné. Smyslem neni oddélovat
jednotlivé obyvatele, ale v n€kterych piipadech je nezbytn€ nutné vice ptizplisobit prostedi a pra-
covni plany zvlastnostem jednotlivych obyvatel. Domov se sklada z nékolikabytovych jednotek,

kazdy byt ma svého asistenta a 3-4 klienty. Celkovy pocet klienti by nemél piekroc€it 20 obyvatel.

7 CHRANENE BYDLENT [online]. [cit. 2012-09-11]. Dostupny z WWW
http://www.fce.vutbr.cz/aiu/vojkuvka.m/ch/public/mentalnePostizeni/chraneneBydleni/default__.asp

¥ Matousek, O. : Slovnik socialni prace , 2003, s. 37

% Sirovatka, T. Socialni zabezpeceni. Vybrané texty. Brno: MU, 1997.
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Chranéné byty -jedna se o tiplnou formu integrace v klasické bytové zastavbe vétSinou mestského
typu. Rozsah asistence se stanovuje podle potieby, kterd vypliva z rozsahu postizeni. Tyto byty
slouzi pro ovéteni a nacvik socidlnich dovednosti pied pfechodem do samostatného bydleni. Obyt-
nou jednotkou jsou standardni byty. Pocet obyvatel se pohybuje nejcasteji v rozmezi 1-5 podle veli-

kosti bytu.

Nezavislé bydleni se supervizi - Tento typ bydleni je vhodny pro klienty, ktefi jsou naprosto sobés-

zachéazeni s penézi, jednani na Ufadech, pfipadné v chranéném zaméstnani.

y w1 ’ , . v , .y ’ rv 4
> Chranéné bydleni v rameci sluzeb ustavu socidlni péce 0

> Komunitni typ - také spada do typli chranéného bydleni, ale s tim rozdilem, Ze neni ¢lenén

na jednotlivé byty. Je vhodny pro klienty jejichz zdravotni stav je stabilizovan, avSak ztrata social-
nich dovednosti z divodu dlouhého setrvani v tistavni péci, vyzaduje kontinualni pomoc. Pocet kli-

entdl by nemél prekrocit dvanact.

3.Bvty zvlastniho uréeni

Byt zvlastniho urceni a byt v domé zvlastniho ur€eni jsou byty, které maji jiny pravni rezim.
Tyto byty nespadaji do socidlnich sluzeb definovanych zakonem 108/2006 Sb. Vymezeni pojmu byt
zvlastniho urceni a byt v domé zvlastniho urceni 1ze nalézt v zakoné €. 120/1992 Sb., ktery je pro-
vadécim predpisem obcanského zakoniku

Byty zvlastniho uréeni jsou malometrazni byty v domech s pecovatelskou sluZzbou a bezba-
riérové byty. Jsou urCeny piedevsim pro ob¢any, kteti pobiraji starobni diichod a pro ob¢any, ktefi
jsou pln¢ invalidni a jejichz celkovy stav je takovy, Ze nepotiebuji komplexni péci a jejichZ zdra-
votni stav a v€k umozinuje vést pomérné samostatny zivot ve vhodnych podminkach. Jedna se byty
obecni, I. kategorie, kazda méstska cast disponuje urcitym poctem byt zvlastniho urceni.

4.Soukromé bvty

Jedna se o_iplnou formu integrace pro sobé&sta¢né jedince, ktefi prechazi z rodinné péce nebo chra-
nénych bytl. Dllezita je vybavenost a ptizpiisobivost bytu pro konkrétniho jedince s postizenim a

zejména moznost, v piipadé potteby, kontaktovat blizkou osobu.

* Viz kapitola Netstavni péce
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Tabulka ¢. 4 Byty s pecovatelskou sluzbou v Brné
. Botet anmE t z toho | velikost
MO ULICE it byt 2+1 bezh. bezl:g.
celkem byty bytri
Bohiuni ce Lrménska 274 1 31 0 & 1+kk
Yinohrady Bremecka 19/21 2 72 8] 8] ]
Yinchrady Falawske nam. 1,2 2 72 0 0 0
stfed Hybeiowa 65a, b, © 3 £ z g 1+kk
s ed Kfenowva 332 1 47 0 3 1+kk
stfed Zderadova 5 1 40 g5 2 1+kk
Kralowo Pole  Kabatrikova 8 1 10 0 0 0
Kralowo Pole  Ptadinského 9 1 14 2 0 0
Kralowo Pole  Ptadinského 11 1 g 2 0 0
kralowo Pole  Kartouzska 14 1 22 0 4 2+kk
Krélovo Pole  Stefinikova 63a 1 16 2 0 0
Kralovo Pole  Purkytova 914 1 25 0 4 1+0
Ackenice Kosmakova 38, 45 2 g 0 0 0
Ackenice Stara ceada 26-32/34 4 77 0 5 1+kk
kKohoutovice  Libugina .8 1 9 0 3 1+0
Cerncce Fahrbek 13 1 23 2 3 1+kk
Liger Pdadtkowva 1-12 12 (=55 i i il
jih Fompova 1 1 18 0 2 1+kk
sever Rotalova 15 1 13 8] 8] o]
sever Rotalowa 19 1 36 0 7 1+kk
Komin Souckova 46 2 37 o] 2z 1+1
Komin Yavfinecka 13 1 17 0 2 1+kk
Stary Liskowec Ul Kosmonautd 23 1 47 0 0 0
Bystrc vorndrakowa 759 2 73 0 4 1+1
Buysirc kamedy-Kawd 1 1 21 0 4 1+kk
46 50 15 62
Zdroj: Dostupné online na WWW cit 2013 0112 http://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-
mesta-brna/

Dalsi deskripce netstavniho typu péce zahrnuje pouze fyzickou pomoc potiebnym, v naSem piipadé
osobam s télesnym postiZzenim.

5.0sobni asistence

Sluzby osobni asistence jsou sluzby vymezené a fizené pouze uzivatelem. Cilem poskytova-
nych sluzeb je pomoc ¢loveku, ktery k zivotu pomoc druhé osoby potiebuje, zvladat prostiednic-
tvim osobniho asistenta ty ukony, které by délal sdm, kdyby nemél postizeni. Cilovou skupinu tvoti
1id¢é, kteti potfebuji k zivotu pomoc druhé osoby. Osobni asistence se jevi jako jedna z progresiv-

nich forem i v péci o osoby s mentalnim postizenim. Hlavnim cilem osobni asistence, stejné jako
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jakékoliv jiné socidlni sluzby, ma byt zachovani integrity (celistvosti a neporusenosti) ¢loveka i

. . ’ vy rar . se My 41
navzdory jeho nemohoucnosti plynouci z postiZeni, staii, nemoci nebo jiné ptiiny.—

6.PeCovatelska sluzba

Jedna se o terénni sluzbu, ktera je poskytovana osobam majici snizenou sobéstacnost
z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje po-
moc jiné osoby. Sluzba se poskytuje bez €asového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostiedi osob
a pfi C¢innostech, které osoby potfebuji. PeCovatelska sluzba potiebuje technické a materidlové vy-
baveni - auta, vany apod., zatimco pii osobni asistenci neni podstatou vykonu technické ani mate-

ridlové vybaveni, nybrz vztah klient-osobni asistent. Jde o nejrozsitenéjsi neustavni sluzbu posky-

tovanou v Ceské republice lidem se zdravotnim postiZzenim a také seniortim.

7.0dlehcovaci (respitni) sluzby

Tyto sluzby jsou poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak pe€ovano v jejich pfirozeném
socialnim prosttedi. Respitni sluzby zajist'uji pé¢i po dobu odpocinku pecujiciho a to v rozsahu da-

ném zakonem.*

4.7.1 Souhrn

V treti casti prace jsme se seznamili s vyvojem ubytovacich zarizeni pro osoby s télesnym po-
stizenim. Vymezila jsem vSechny formy neziskovych organizaci. Blize jsem se zaméFila na prispév-
kovou organizaci, kterou demonstruje v praktické casti Centrum Kocianka.

V souvislosti se zrizovatelem Kocianky, bylo tieba definovat roli MPSV v socialnich sluzbdch.
Vzhledem k tomu, Ze jsem si vybrala mésto Brno pro sociologické Setreni, bylo nasnadé seznamit
Ctendare s aktualnim komunitnim planovanim v Brné, které velkou mérou zasahuje do Zivota osob
s telesnym postizenim. Diilezitym tématem této prdce je prave komparace ustavni a neustavni soci-
alni péce. Temto dvema tématiim jsem se venovala obsirnéji, protoze z nich vychazi hlavni cil di-
plomoveé prace a byla nutna jejich presna specifikace. Dale jsem uvedla hlavni typy téchto dvou

zarizeni, kterym se jeste blize budu vénovat v praktické casti prace.

4 Hrda J. :Pfirucka postupi a rad pro osobni asistenty -specialni informace o tomto typu sluzby obcanim,

ktefti potiebuji ke svému zivotu pomoc druhé osoby POV, Olomouc, 2009, s.17-19
2 7akon o socialnich sluzbach
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5 TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Definice

Transformace je zména velkokapacitni ustavni sluzby pro lidi s postizenim na bydleni a pod-
poru v bézném prostiedi. Lidé s postizenim diky transformaci prechazeji z velkych ustavii do byti

¢i rodinnych domt v bézné zastavbe a ziji zplisobem zivota, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky.

5.1 Historie
Na rozdil od zapadni Evropy, kde transformace probihala jiz od Sedesatych let minulého sto-

leti, piistoupila Ceska republika k transformaci socialnich sluZeb se zpozdénim nékolika desetileti.
Hlavnim divodem tohoto zpoZzdéni byl tehdejsi komunisticky rezim. O zménach v socialni oblasti
se zaCalo mluvit jiz v osmdesatych letech, ale az po roce 1989 se odborna vetejnost dostala ke slovu
a mohla zacit realizovat své plany. Prvnimi vlastovkami byly nov¢ se rodici neziskové organizace,
za kterymi staly hlavné rodice osob s postizenim. Zmény nastaly u velkokapacitnich zatizeni, které
se snazily o to, aby jedinci nemuseli kviili svému postiZzeni opoustét své rodiny.

Ptiklad dobré praxe v transformaci socidlnich sluzeb mizeme nalézt v severskych zemich
(ptedevsim Svédsko) nebo Velkou Britanii. Pravé v téchto zemich je transformace o$etena legisla-

tivou.

,,Jedna se o prechod od institucionalni péce ke komunitni - navrat uzivatelu do béznych Zivotnich

143
podminek.

5.2 Dokumenty

Transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice vychazi z hlavnich priorit Nd-
rodniho rozvojového planu pro obdobi 2007-2013 a Ndrodniho strategického referencniho ramce
2007-2013. Na tyto dokumenty a Lisabonskou strategii, navazuje Integrovany operacni program
pro programovaci obdobi 2007-2013.V Ceské republice je stéZzejnim dokumentem ,,Koncepce pod-
pory transformace pobytovych socidalnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych
v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti*, kde jsou
vyjadieny hlavni priority procesu transformace, ktera byla schvalena usnesenim vlady ¢. 127 ze dne

21. inora 2007.

Soucasti Koncepce podpory je i projekt Podpora transformace socidalnich sluzeb MPSV, kte-
ry je financovan ze statniho rozpoctu a z Evropského socialniho fondu-Operaéni program Lidské

zdroje a zaméstnanost. Projekt navazuje na aktivity v oblasti deinstitucionalizace, které dosud vy-

 TRANSFORMACE [online]. [cit. 2013-03-06]. Dostupny z WWW
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=13113&app=
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kondvaly NNO, a jeho hlavnim cilem je dle MPSV: , podpofit transformaci sluzeb socialni péce na

zéklad¢ individualng uréenych potieb uzivatel do pfirozené komunity, pfispét k deinstitucionaliza-
ci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v Ceské republice a zajistit plnéni cilii a opatieni formulo-
vanych v Koncepci®. ** Casovy horizont je stanoven na rok 2013 - ke konci roku se pogita

s vypracovanim koncepce na dalsi obdobi.

Projekt byl odstartovan 1. dubna roku 2009 a bude ukoncen 31. kvétna 2013. Z evropskych

fondt a ¢eského statniho rozpoctu na néj odejde vice nez 136 milionti korun.

Zékladni rimec procesu transformace vymezuje také Umluva OSN o prdvech osob se zdra-
votnim postizenim, kterou Ceska republika do svého pravniho fadu piijala v roce 2010, dale zdkon o
socialnich sluzbach, ktery plati od zacatku roku 2007 a Bila kniha v socialnich sluzbach z roku

2003.%.

Soucasti projektu je také Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, které

vzdélava a podporuje ucastniky transformacniho procesu.

,Narodni centrum podporuje organizace zapojené do Projektu transformace socialnich sluzeb.
Zajistuje jim vzdélavani, personalni podporu piimo v zafizeni ¢i krajich a dal§i pomoc pfi piipraveé

a realizaci transformac¢nich krokd.«*

Situaci osob se zdravotnim postiZzenim fesi 1 hospodarska strategie Evropa 2020, ktera byla
pfijata v Cervnu 2010.

5.3 Financovani
Kli¢ovym finanénim zdrojem pro transformacni kroky v pobytovych zatizeni socialnich slu-

Zeb jsou v programovacim obdobi 2007-2013 prostiedky z evropskych fond.

V pocatecni fazi transformace se pocita s vysokymi naklady, ale v dlouhodobém horizontu,
strategicky dokument, reflektuje o velkych usporach. Aby se dosahlo kone¢né faze transformace, je

nejprve nutné zmeénit dotaéni politiku v oblasti investic

- ustup od rozsahlého budovani ustavni péce smérem k vétsi podpoie investic do rozvoje te-

rénnich a ambulantnich sluzeb

* Prohl4seni ministra Drabka v Lidovych novinach dne 12.9.2012

45 TRANSFORMACE [online]. [cit. 2013-03-06]. Dostupny z W
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=13113&app=

45

* Milan Svetepa - vedouci Narodniho centra, rozhovor v Ceském rozhlasu [online]. [cit. 2012-10-02]. Dostup
ny z WWW http://www.rozhlas.cz/ro6/stop/ zprava/rozhovor-s-milanem
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- zamérit se na humanizaci stavajicich pobytovych zarizeni a jejich postupné ,,rozpousténi*

do prirozené sité komunitnich sluZeb.

Meéli by mit moznost Zit ,, bézny zivot *

Transformace probih4 v deseti krocich:

- osvéta, fizeni procesu, narodni analyza, mistni analyza instituce, planovani sluzeb, pldnovani
ptesunu zdrojl, pfiprava a premisténi uzivateld, ptiprava a pfemisténi zameéstnanci, logistické pla-
novani celého procesu, sledovani a hodnoceni. Aby mohly probéhnout tyto kroky, je potieba koor-

dinace viech dotknutych subjekta*’

Rozdil mezi tzv. transformaci a reformou

V Ceské republice jsou pro zmény uzivané v Ustavni pé¢i pouzivané dva terminy, mezi kte-

rymi je tieba rozliSovat: transformace a reforma. Reforma se zamétuje na Gipravy vybaveni a zlep-

Seni prostiedi ustavl jako je vyména oken, snizeni poctu ltizek v pokojich, novy ndbytek. Reforma
zlepSuje standard bydleni v ustavu a je to krok, ktery lze udélat pii zlepSovani kvality zivota lidi.

Transformaci jsou minény hluboké zmény vychézejici ze zmény tkolu ustavii: namisto umistovani
lidi do specidlnich zatizeni tu jde o poskytovani specialnich sluzeb v bézném prostiedi. Zakladnim

’ ’ . r ‘v oy v o v . ro w4
rozpoznavacim znakem transformace je dlouhodobé snizovani po&tu ltizek v Gstavni pé&i.*

Transformace je predevsim o zméne mysleni v poskytovani socidlnich sluzeb. Méla by zajistit

uzivateliim socidlnich sluzeb prozit Zivot plnohodnotné a srovnatelné s jejich vrstevniky.

5.4 Ulastnici
Do projektu je zapojeno 32 ustavnich zaiizeni z celé Ceské republiky, ktera poskytuji sluzby
cca 3.800 lidem s postizenim. Na projektu spolupracuji viechny kraje Ceské republiky s vyjimkou
Hlavniho mésta Prahy, které se kvlili podminkam Evropského socidlniho fondu miiZe Gi€astnit jen

nekterych vybranych aktivit.

Na procesu transformace socialnich sluzeb se v Ceské republice na narodni urovni podileji ta-
ké dalsi instituce. Jedna se zejména o Veiejného ochrance prav, ktery se stara o metodickou podpo-

ru poskytovani socialnich sluzeb a kontroluje, zda v pobytovych socidlnich sluzbach nedochazi

" PROJEKT PODPORA TRANSFORMACEJ[online]. [cit. 2013-01-27]. Dostupny z WWW
http://www.esfcr.cz/projekty/transformace-socialnich-sluzeb

* GRUNEWALD, K., byvaly vedouci odboru pé&e pro lidi s postizenim pii Ministerstvu zdravotnictvi a péde
Svédska, Zaviete tistavy pro mentdlné postizené, 2003[online]. [cit. 2012-12-07]. Dostupny z WWW
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/000182.pdf
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k naru$ovéni prav, a Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR. Rezort ve spolupraci

s MPSV piisobi v oblasti procesu transformace péce o ohrozené déti.

Vyznamnou roli v oblasti transformace socialnich sluzeb hraji i kraje a obce, které ztizuji vi-
ce nez 85 % pobytovych zatizeni socialni péce v Ceské republice. Nestatni neziskové organizace

poskytuji zejména terénni a ambulantni socialni sluzby.

Za zminku stoji zapojeni Moravskoslezského kraje, ktery se do transformace pobytovych so-

cidlnich sluzeb ponofil nejhloubéji ze vSech krajt a jiz n€kolik let provadi pilotni projekty a jde
piikladem vSem ostatnim krajtim, které nyni ¢ekaji na vyslednou zpravu o zkuSenostech s transfor-
maci v jejich kraji. V Moravskoslezském kraji (dale jen MSK) od r. 2008 probéhlo 15 akci pro 326
osob za 334.3mil. K¢, 7 akci je v realizaci a 12 akei je naplanovéano na pfisti rozpoctové obdobi. V
soucasné dobé MSK preferuje chranénd bydleni a jako dtlezité vnima vznik specializovanych soci-
alnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze MSK je prvnim krajem, ktery se rozhodl pro systémovou zmé-

nu -transformace, Ize hodnotit tento vyvoj jako velmi tsp&sny.*

»Transformace je pojimana jako prosazeni a naplnéni lidskych prav lidi se zdravotnim postizenim

a zpiisob, jak dosahnout nastaveni socialnich sluzeb tak, aby byly zaloZeny na individualité a vy-

tvorily sit, kterd bude piisobit jako prevence vstupu do tistavu. “°

ZkusSenosti s transformaci ve svété

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této kapitoly - v nékolika vyspélych zemich svéta transformace
probéhla ¢i probihd. V nékterych staitech USA byly dokonce jiz pied deseti lety zavieny posledni
ustavy, které se transformovaly do podob chranéného bydleni nebo osobni asistence. V Evropé byly

zruSeny Ustavy ve Svédsku a Norsku.

Tyto zkuSenosti prokazaly, Ze 1 lidé s velmi t€Zkym postizenim mohou Zit mimo ustav a

z hlediska dlouhodobé perspektivy je takovyto Zivot i ekonomicky vyhodnéjsi a udrzitelnéjsi.

MPSYV a transformace

Do projektu transformace pobytovych socialnich sluzeb je mimo jiné zapojeno 1 pét organiza-
ci, které ztidilo MPSV.”! Ostatnich dvacet sedm organizaci je zfizeno jednotlivymi kraji s krajskou
plsobnosti. Organizace fizené ptimo MPSV se projektu Gi€astni proto, aby vyuZzily vzdélavaci akti-

vity, supervizi a dal§i podporu, kterou projekt nabizi. Tyto organizace dostaly od MPSV za ukol

* Jak na to- publikace MPSV, 1.vyd. Praha 2013, s.17, 25, 30

%Y PROJEKT PODPORA TRANSFORMACE[online]. [cit. 2013-01-27]. Dostupny z WWW
http://www.esfcr.cz/projekty/transformace-socialnich-sluzeb

> Do tohoto vy¢&tu spada i Centrum Kocidnka
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vypracovat novou koncepci poskytovani socialnich sluzeb. Dtllezité je ptfipomenout, Ze tato zatizeni

nebudou zruSena, pouze se transformaci méni podminky a zpiisob poskytovani pomoci.

Deinstituciionalizace a humanizace vs transforamce

Pojem deinstitucionalizace je pouzivan ve smyslu zmény systému a piechodu smérem

k poskytovani socidlnich sluzeb zaméfeném na individualni podporu kazdého uzivatele.

Humanizaci se rozumi zejména podpora uzivatelli v ndcviku samostatného zpiisobu zivota,
snizovani kapacity zatizeni jako celku 1 jednotlivych pokojl a zaclenéni hygienického zazemi do
obytnych jednotek.Transformaci pobytovych sluzeb chapeme jako zménu v zaméfeni se na uzivate-
le sluzby jako individualitu. V pfistupu k uzivateli se méni pomér mezi péci a podporou ve pro-

sp&ch podpiirnych &innosti. >

5.5 Cil transformace
Cilem transformace je umoznit, aby uZzivatelé socidlnich sluzeb mohli zGstat v bézném pro-
sttedi, a poskytnout jim takovou podporu, aby dokézali v tomto prostiedi zit. Pro zajisténi téchto
cilti budou vyuzity vystupy z ptfedchoziho projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb, kde
vznikla vyznamna metodicka a analyticka zékladna a platforma odbornik, kteti jsou schopni a

ochotni pfedavat svoje zkuSenosti s procesem transformace dal a vystupy dalSich relevantnich pro-
jektd MPSV i kraju

5.5.1 Souhrn

V posledni kapitole teoretické casti prace jsem se zamérila na aktualni téma transformace so-
cidlnich pobytovych sluzeb, které se velkou mérou podili na zméndach v ustavni péci. Snazila jsem se
menty, ze kterych transformace vychazi; jeji financovani; ucastniky a hlavni cile. Toto téma je také
pojato velmi rozsahle, protoze je specifikovano v dilcim cili diplomové prace. Mnoho lidi s postiZe-
nim Zije do dnesnich dnu v ustavech, prestoze by mohli Zit s nalezZitou podporou i jinak. Pro priklad
uvadim Moravskoslezsky kraj, ktery se dlouhodobé zasazuje o zménu podminek a zpiisobu poskyto-
vani socialnich sluzeb, aby osoby s postizenim mohli prejit z uzavienych ustavii na okrajich mést do
beznych bytii, domii - zkratka do bézného Zivota, ktery umoznuje lidem chodit do zaméstnani, véno-
vat se zalibam ¢i setkavat se s prateli. Toto je uz nekolikrat zminiovana transformace. .Pro clovéka,
ktery prozil velkou cast svého Zivota v ustavnim zarizeni je urcité tato zmeéna velmi narocnd, proto ji
predchazi dukladna priprava. Zkusenosti vsak ukazuji, Ze pres pocatecni obavy dochdzi po preste-

hovani ke zlepSeni psychické pohody a navazani dobrych vztahu s okolim.

>2 Casopis Socialni prace, 1/2013, str 3
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6 CENTRUM KOCIANKA®

kev@aiyank)

6.1 Historické mezniky Kocianky

>

>

YV V VYV V¥V

>

13.stol. vznik zdmecku, kde Kocidnka sidli, pivodné slouzil augustiankdm

18.stol presel klaster pod spravu brnénskych jezuitl, poté ptipadl zdmecek do soukro-

mych rukou az roku

1919 piesel objekt do majetku Zemského spolku pro 1€€bu a vychovu mrzacki,
1923 vystavba novych budov, bazénu, jidelny a zahradnictvi

1939-1945 - provoz nepierusen

1952 - dostavéna budova stiediska Biezejc

2013 - uména pravni formy z OSS na PO - Centrum Kocidnka

V &ele ustavu od roku 1919 stanuli Josef Smid, Josef Smetana, MUDr. Vi&ek, Frantisek Ti-

chy, Dr. Karel Navara, MUDr. Stanislav David, FrantiSek Travnicek, Dr. Stanislav Floridn, Mgr.

wewr

6.2 Struktura Kocianky

Centrum Kocianka je statni ptispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo

prace a socialnich véci Ceské republiky.Kocianka je oteviené zatizeni pro tydenni a celoro¢ni

pobyt déti a mladeze. Poskytuje sluzby socialni péce a podporu détem a mladezi s télesnym

a druhotnym mentélnim postizenim, které podstatné snizuje normalni zptsob jejich vychovy, vzdé-

lani a pfipravy na povolani. Pfiprava na socidlni zaclenovani a povolani je realizovana ve spolupraci

se specialnimi S$kolami, brnénskymi sttednimi a vysokymi Skolami.

Od 1.1.2013 se méni pravni forma tstavu socidlni pé€e z organizacni slozky statu na statni

prispévkovou organizaci s ndizvem Centrum Kocianka.

>3 Obrazek loga KOCTANKA [online]. [cit. 2012-12-08]. Dostupny z WWW
http://www.uspkocianka.cz/?q=o- kociance/historie

3 Zeibert, M. K d&jinam tstavu socialni pé&e pro t&lesné postizenou mladeZ v Brng- Kralové Poli, 1987, Diplo-

mova prace
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Kocianka pro své¢ klienty zajist'uje taktéz dal$i odbornou ptipravu pro zivot spocivajici
v rekvalifikaci, praci v socialné terapeutickych dilnach, dennim stacionafi a v jejich zaclenéni do
socialné-vzdelavacich programi. Kocidanka poskytuje své sluzby formou individualnich pfistupt ke
kazdému klientovi. Zékladem poskytovanych sluzeb je aktivni spolutcast klienti pfi napliiovani
jejich osobnich cilii. Kocianka nabizi zprostiedkovani interni i externi pomoci rodindm s détmi ve

specidlné-pedagogickych a rehabilitacnich centrech.

Nedilnou soucasti sluzeb Kocianky je komplexni zdravotnicka péce, fyzioterapie, hippotera-

pie, arteterapeutické a volnocasové aktivity.

6.3 Sluzby na Kociance

DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Poslanim sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim je pfipravit klienty
k samostatnosti a zaclenéni do spolec¢nosti s ohledem na jejich zdravotni stav. Cilova skupina: 3-
40let, s télesnym, mentalnim i kombinovanym postizenim. Do této sluzby spada i nafizena Ustavni

vychova.

DENNI STACIONAR

Poslanim sluzby Denni stacionaf je poskytovat socialni péci a podporu klientiim s t€lesnym
a druhotnym mentéalnim postizenim, které podstatné snizuje bézny zptisob jejich vychovy a vzdélani
a ptipravovat je odpovidajicim zptisobem, s ohledem na jejich zdravotni stav, k zaclenéni do spo-

le¢nosti. Cilova skupina : 3-40let, s t€lesnym, mentalnim i kombinovanym postizenim.

TYDENNI STACIONAR *°.

Poslanim tydenniho stacionéfe je podporovat uzivatele v sobéstacnosti a samostatnosti posky-
tovanim odpovidajici péce a podpory v béznych kazdodennich ¢innostech a dennich aktivitach. Ci-
lem je udrzovat, ziskéavat a rozvijet socialni ndvyky a dovednosti uzivatela. Cilova skupina od 3-
40ti let, s t€lesnym postizenim, mentalnim i s kombinovanymi poruchami. Tuto sluzbu vyuZzivalo do

konce roku 2012 &2 uzivatelu

> http://www.kocianka.cz/?q=sluzby-kocianky/tydenni-stacionar
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CHRANENE BYDLENI

Poslanim chranéného bydleni je provazet lidi se specifickymi potfebami Zivotem tak, aby ho
mohli prozit dlistojné podle svych potieb, pfani a moznosti uvnitt spolecnosti. Poskytovat pomoc a
podporu osobam v neptiznivé socidlni situaci z divodu, Ze t€émto osobam nelze zajistit potfebnou
pomoc a podporu v pfirozeném socialnim prostiedi. Posilovat socidlni za¢lefiovani uzivatela a pii
poskytovani socialnich sluzeb zachovavat distojnost uzivatelt. Cilova skupina jsou jedinci od 18-
45 let, kteti maji télesné postizeni, mentalni postiZeni, ¢i kombinované postizeni. Kapacita poskyto-
vané socialni sluzby je 13 lizek v jedenacti bytovych jednotkach. Kazda bytova jednotka sestava
z pokoje, predsing a socialniho zafizeni: sprchovy kout a WC. Dvé bytové jednotky jsou pojaty
s loznici. Ke konci roku 2012 tuto sluzbu vyuzivalo 10 uzivateli: V soucasné dobé Kocidnka vlastni
1 dva byty mimo ustav, kde realizuje také chranéné bydleni, dle slov feditele, je tato forma bydleni

. . ’ . v v v ror 1 . r¢c56
ekonomicky efektivni a pro klienty ptijatelnéjsi, protoZe se neciti byt ,,svazani“" Ustavem.

ODLEHCOVACI SLUZBY

Poslanim odleh¢ovacich sluzeb je umoznit sluzby osobam, jejichz zékonni zastupci pottebuji
ur¢itou dobu k nezbytnému odpocinku. Cilem odlehcovacich sluzeb je nezbytny odpocinek fyzic-
kych osob starajicich se o osobu s handicapem a osoby se zdravotnim postiZenim pfipravovat
k samostatnosti a zaclenéni do spole¢nosti s ohledem na jejich zdravotni stav. Obdobi poskytovani
sluzby je neptetrzité celorocné, délka pobytu od jednoho dne, maximalné do 3 mésici. Kapacita
této sluzby je 10 lazek, z toho je 6 mist na detaSovaném pracovisti DS Biezejc a 4 mista jsou na
Kociance v Brn€¢ — Kralové Poli. Cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim, t€lesnym i kombinova-

nym postizenim ve v€ku od 3 do 40 let.

SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Hlavnim poslanim socidln¢ terapeutickych dilen je zacvik klientl pro jednodussi pracovni

¢innosti a podporu socidlné pracovnich navykt. Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim, téles-

nym i kombinovanym postizenim ve véku 16-40 let.

6.4 Transformace na Kociance

Kocianka je zafazena v tzv. ,,m&kkeé &asti”’ projektu Podpora transformace socialnich sluzeb

realizovaného MPSV CR. Hlavnim cilem Rozvojového planu i Koncepce rozvoje organizace na

obdobi roki 2011 — 2021 jsou nésledujici priority:

%% Autorka timto terminem mini pravidla Centra Kocianka
7'V m&kké ¢asti transformace je rozvojovy plén nikoli transformacni. Navzajem se viak nelisi.
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» Centrum ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizenim
4w . .o . . . . . ’ v s 58
» Zavadeéni principt deinstitucionalizace a humanizace v pobytovych sluzbach

V soucasné dobé (bfezen 2013) je v realizaci novy, v poradi jiz tfeti, Rozvojovy plan, ktery se ma

odevzdat do konce biezna. Hlavni mysSlenka tohoto pladnu je naplnit ekonomické ukazatele projektu,

W

jinak feéeno, udrzet finanéni stabilitu a roz§ifit podporované bydleni a asisten¢ni sluzbu Centra Ko-

cianka po celou dobu trvani projektu. Tento plan se predlozi ke schvaleni MPSV, ktery

Hlavni cile transformace na Kocidnce

Hlavnim zamérem procesu transformace je, aby Kocianka byla i nadale centrem ucelené re-
habilitace a zajiStovala vSechny slozky na odborné trovni a ekonomické tinosnosti lidem se zdra-
votnim postizenim. Ucelené provadéni rehabilitace je dileZité nejen pro samotnou osobu se zdra-
votnim postizenim, ale soucasné¢ miize znamenat i vyhody pro stat a spole¢nost. Oc¢ekava se, ze
v pribéhu ucelené rehabilitace — a za soucinnosti vSech jejich slozek (1écebnd, socidlni, vzdélavaci a
pracovni rehabilitace) — se osoba se zdravotnim postizenim stane mén¢ zavislou na pomoci okoli a

dalsi podpofte statu.

Princip deinstitucionalizace a humanizace pobytovych sluzeb na Kociance:

sniZzeni lizkové kapacity

>
» snizeni poctu vicelizkovych pokoju
» relevance cilové skupiny

>

budovani cvicnych domacnosti zamétenych na podporu uZivatell pro prechod

k vyuzivani novych typta sluzeb
» budovani obytnych jednotek, skupinovych a individualnich domécnosti
» oddéleni zazemi pro ambulantni sluzby a denni programy

Cilem Kocianky je nabizet vysoce kvalitni sluzby na odborné urovni a ekonomické tinosnosti
lidem se zdravotnim postiZzenim. Pfi diisledném napliiovani principt kvality v socialnich sluzbach
bude dochézet k pozitivhim zméndm v odbornosti a kvalité poskytované sluzby. Stanoveny cil ma

we, e

k napliiovani individualnich potieb uzivateld.

¥ Vyroéni zprava r. 2011, [online]. [cit. 2012-12-08]. Dostupny z WWW http://www.usp-kocianka.cz/?q=o-
kociance/vyrocni-zpravy
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7 KVANTITATIVNI SETRENI

7.1 Metodologie
Predmétem empirické Casti Setfeni je anketa, kterd si klade za cil posoudit stavajici zivotni
podminky osob s té€lesnym postizenim jak v Gistavni tak i netistavni péci. Diilezité je anketou zjistit
souvislost typu ubytovani s transformaci socidlnich pobytovych sluzeb. Autorka chce zdlraznit, Ze

se nejedna o dotaznik, ktery ma urcité nalezitosti, jeZ v této diplomové praci nelze obsahnout a

z hlediska reliability a validity se autorce jevi jako vhodn&jsi forma - anketa®® Dle Dismana® je
anketa volena zejména z diivodu nezkreslené interpretace dat, coZ miize velmi lehce nastat u dotaz-

niku.

Vzhledem k méné reprezentativnimu vzorku je toto Setfeni prvni vhled do problematiky. Au-
torka s dotaznikovym Setienim po¢ita do budoucna,®’ kdy svou préaci rozvede o pozorovani a prove-

de sociologicky vyzkum.

Anketa probihala ve dnech 17.-25.2.2013 v Centru Kocianka a nasledn¢ byla rozeslana jedin-
cum, ktefi bydli v netistavnim zatizeni v Brn¢, ale vyuzivaji sluzeb Kocianky ¢i na Kociance diive
bydleli, dale také autorka vyuzila svych kontaktl z potadani taborti pro osoby s télesnym postize-

nim a rozeslanim témto jedinctim se snazila o vétsi reliabilitu Setfeni.

7.2 Hypotézy
Autorka definovala tyto hypotézy:

H1-1/2 respondentd preferuje neustavni péci

Touto hypotézou chce autorka potvrdit své zkuSenosti s praci s osobami s postizenim, které

vychazi z nespokojenosti jedinct s pobytem v Ustavech (reziden¢nich zatizenich).

H2 - vice nez 1/3 dotazovanvch je sezndmena s procesem transformace socialnich pobytovvch slu-

v

zeb

Cilem tohoto vyroku je ovéfit, zda jsou dotazovani obeznameni s procesem transformace a je-

1i n¢jaky vliv transformace na pobytové sluzby.

H3 - méné nez 2/3 dotazovanvch neni spokojeno se socidlnim systémem v CR

Autorka chce zjistit, jak se zkoumany vzorek stavi k aktualni socialni pé¢i v Ceské republice,

eventualné v ¢em respondenti spatiuji problémy.

H4 - 1/3 respondentt se citi ohrozena procesem transformace soc. sluzeb

59 Petrusek, M., Teorie a metody v moderni sociologii, Praha, 1993, 5.28-30
60 Disman, M.,Jak se vyrabi soc. znalost, Karolinum, Praha, 1993, s.15
%! Disertaéni prace, ktera bude navazovat na tuto diplomovou préaci
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Ptredpokladany vysledek této hypotézy je potvrzeni skute¢nosti, ze dotazovani maji obavy

z rusSeni Ustavi a s tim spojené ustavni sluzby.

HS5 - nikdo z dotazovanvch si nedokaze predstavit kompletni zruSeni ustavnich soc. sluzeb

Pti oveéfovani této hypotézy se autorka zaméii na zjisténi, zda respondenti souhlasi s ruSenim
ustavnich sluzeb a jak si ptedstavuji budouci vyvoj reziden¢niho versus nereziden¢niho typu ubyto-

vani.

7.3 Pilotaz a pfedvyzkum
Pilotni prizkum a predvyzkum probihal z diivodu zajisténi validity i reliability®* na vzorku
deseti osob s postizenim, ktery ovétoval srozumitelnost jednotlivych otdzek Anketa byla poté mirné

poupravena a poskytnuta respondentim k vyplnéni.

7.4 Charakteristika zkoumaného vzorku
Souborem pro realizované Setieni, ktery probihal v lednu 2013, byly osoby s té€lesnym posti-

zenim. Tento vybrany vzorek, ktery seskladal z klienti Centra Kocianka a osob s télesnym postize-
nim mimo Kocidnku, 1ze jen tézko, v porovnani s dalSimi reziden¢nimi zafizenimi, brét jako repre-
zentativni, ale poslouzi ke zjiSténi aktualniho stavu na Kociance, ktera se dle n¢j mliZze orientovat

pii pfipravach na transformaci pobyt. socidlnich sluzeb.

7.5 Vyhodnoceni

Bydleni
Prvni otazka anketniho Setfeni byla zaméfena na bydleni. Z celkového poctu respondentil jich

% bydli v netstavnim zafizeni, 14% v ustavnim zafizeni a stejné zastoupeni (14%) ma 1 oteviena
odpovéd’, kde respondenti formulovali své odpovédi. Nejcastéji byly uvadény - Byt s asistencni

sluzbou a bydleni u rodicu.

2 Lamser , V., Zdklady soc. vyzkumu,Praha, 1966, s 32
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Graf¢. 1

Bydlim v

M rezidencni typ
ubytovani(ustav)

B Nerezidencni
typ(rodina, chranéné
bydleni, dim s
pec.sluzbou)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jsem s timto typem ubytovani spokojen/a

Vétsina dotazovanych (95,24%) je spokojena se souasnym typem ubytovani - to znamena
netstavnim, jak vyplyva z ptedchozi otazky. Pouze 4,76% spokojena neni. V dalsi otazce je zod-

povézena valna vétSina diivodi této nespokojenosti.

Graf¢. 2

Jsem s timto typem ubytovani
spokojen/a

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co postrddam v souc¢asném typu ubytovani

Nejprve je dilezité zdiiraznit, Ze 1/3 respondentli nepostrada nic. Zbylé 2/3 oznacily nejvice
(19%) stradani z divodu chybéjici rodiny a stejné zastoupeni(19%) méla i odpoveéd’ kvalitni socidl-
ni a zdravotni péce. 14,29% respondentl postrada ve stavajicim typu ubytovani soukromi a ptatele

(14,29%)
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Graf ¢. 3

Co postradam v soucasném
typu ubytovani

m Soukromi
M Péci(soc,zdr.)
Pratele

H Rodinu

B Nepostradam nic

Zdroj: Vlastni zpracovani

Povédomost o Centru Kocianka

Vzhledem k tomu, Ze anketni Setfeni probihalo i u osob, které neziji na Kociance, bylo zahod-
no polozit tuto otazku. Valna vétSina (89,67%) dotazovanych Centrum Kocianka zna, naopak
6,57% o Kociance nikdy neslySelo a 4,76% respondentil nedokazalo fici, v jaké souvislosti o Koci-

vvvvvv

vstévovali.

Graf ¢. 4

Znam Centrum Kocianka v
Brne

H Ano
H Ne

Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Financovani

Padesat procent respondentil se o vydaje nestard, hradi je jejich rodina.19,5% dotazovanych si
vydaje hradi sami, jedna se o zaméstnané osoby. Respondentti, ktefi si vydaje hradi sami a ptispé-
vek na péci jim nestaci je také 19,5% a nejméné (9,52%)je zastoupena odpoved’, kdy si vydaje hra-

di respondent sam z ptispévku na péci a s touto ¢astkou si vystaci.
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Graf ¢. 5

Financovani

B O vydaje se stara
rodina

B Vydaje hradim
sam/a, pfispévek
staci

= Vydaje hradim
sam/a, pfispévek
nestaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vybér ubytovani

Tato otdzka poukazuje na to, jak by vypadalo rozhodnuti respondentii, kdyby to zélezelo pou-
ze na nich. 90,48% dotazovanych by se rozhodla pro bydleni netistavni - idedlné€ s rodinou(mladsi
respondenti), chranéné bydleni nebo diim s pecovatelskou sluzbou. Pouze 9,52% je spokojeno

s ustavni péci a vychovou.

Graf¢. 6

Kdybych mohl/a, vybral/a bych si
spise:

B Ubytovani v Ustavu
m Ubytovani mimo ustav

mJind

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sobéstacnost

Sobéstacnost je dillezité kritérium pro vybér ur€itého typu ubytovani. Autorku proto zajimalo,
jak souvisi stupen sobéstacnosti se stdvajicim typem ubytovani respondenti - osob s postizenim.
Prevazna vétsina (80,95%) je sobéstacna castecné, jde predevSim o pomoc pii koupani a pfesuny po
mésté. Tito jedinci bydli doma s rodinou nebo vyuzivaji chranéného bydleni eventualné asistencni
sluzbu. 14,29% dotazovanych jsou nesobéstacni jedinci - jedné se o osoby, u kterych je nutnost 24ti
hodinové péce, tyto osoby Ziji doma s rodinou nebo v ustavni péci. Pouze 4,76% je sobéstacnych ve
vSech oblastech Zivota, tito respondenti ziji doma s rodinou (mladsi jedinci) nebo v domech

s peCovatelskou sluzbou ¢i v soukromych bytech, které jsou jim plné pfizptisobeny.

Graf¢. 7

Jsem:

B Sobéstacny/a ve viech
oblastech Zivota

B Sobéstacny/a ¢astecné

1 Nesobéstacny/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sit’ socidlnich a zdravotnich sluzeb

V navaznosti na nadchdzejici otazku, chtéla autorka zjistit, jaké povédomi ma;ji respondenti o
stavajicich socialnich a zdravotnich sluzbach v CR. % respondenttl je nespokojeno a cht&ji zlepsit
sit’ soc. a zdr. sluzeb, 14,29% dotazovanych nevidi zadné negativni dopady stavajicich sluzeb a pre-

Ji si zachovat soucasnou situaci. Pouze 9,52% se v situaci nevyzna.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno54

Graf¢. 8

Myslim, Ze je treba:

m Zlepsit sit soc. a zdr. Sluzeb
M Zachovat stavajici stav

= Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb

Soucasti cilti diplomové prace je 1 zjistit jaky dopad na soc.sluzby ma probihajici transforma-
ce pobytovych socialnich sluzeb. Z odpovédi respondentl vzeslo nasledujici: 76,19% dotazovanych
nema ponéti co transformace znamena, ale chtéli by se dozvédét vice, 19,05% o transformaci pove-
domi m4, ale netusi jaky to bude mit dopad pfimo pro né. A 4,76% dotazovanych nevi o transfor-

maci nic a ani nechtéji védet vice

Graf¢. 9

Vim, o co se jedna, kdyz se rekne
transformace pobytovych soc. sluzeb

H Ano
B Ne, nezajimam se o to

m Ne, ale chci se dozvédét
vice

Zdroj : Vlastni zpracovani
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Ocdekavani od transformace

Tato otazka byla urCena pro ty respondenty, ktefi v pfedchozi otazce odpovédéli - ano o
transformaci vim. Tito obeznameni respondenti uvedli, ze od transformace ocekavaji osamostatnéni
a zlepSeni podminek k Zivotu (33,3%), dalsi tfetina respondentti uvedla, Ze se boji zruSeni Gstavl a

tretina byla i téch, ktefi nevédi co od transformace ocekévat.

Graf ¢. 10

Co od této transformace ocekavate?

B Osamostatnéni a zlepseni
podminek k Zivotu

B Bojim se zruSeni Ustavu

= Nevim co mam ocekavat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zmény v dasledku transformace

Vice nez polovina respondentti(57,14%)nevi zda se jich n&jak dotkla probihajici zména v du-
sledku transformace, 28,57% nepocituje zddné zmény a 14,29% dotazovanych uvedlo, ze zmény
pocituje a to zejména kvili seminafiim a dotaznikovym Setfenim, které probihaji v ramci Projektu

transformace ze strany MPSV.
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Graf¢. 11

Zmeény tykajici se transformace:

M Pocituji
H Nepocituji

m Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Informace o dostupnosti sluzeb

Tato otdzka informuje o tom, ze 42,8% respondentil nema dostupné informace o vSech moz-
nostech ubytovani pro osoby s postizenim, je to zejména informace pro autorku, kterd vzhledem
k tomuto vysledku zaclenila cely vycet moznosti ubytovani v teoretické casti prace. Tretina respon-
dentli nevi, zdali mé& povédomi o vSech dostupnych typech ubytovani. 19,05% tdzanych je informo-
vano dostatecné a 4,76% uvedlo jako jinou odpoveéd’ - nezajem o tuto problematiku, z divodu byd-

leni v rodiné.

Graf¢. 12

Jsem dostateéné informovan/a o
dostupnych mopznostech ubytovani pro
osoby s postizenim

m Ano
H Ne
m Nevim

MW Jind

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zapoijeni se do zlepSeni podminek

Snahu zapojit se do zlepSeni podminek v socialni oblasti mé 42,86% respondentd, stejné pro-
cento dotazovanych nevi, zdali by se zapojilo. Autorka zde vidi moznost vyuziti téchto respondenti
k pilotnim prizkumim Kocianky ¢i jinych instituci, které se snazi o zlepSeni podminek v socialni
oblasti. 9,52% respondentil se zapojit nechce. 4,76% dotazovanych se pfipojuje k zapojeni do zlep-

Seni podminek a uvadi, Ze se zapoji v kazdém ptipadé, kdy budou védét, Ze je to k jejich prospéchu.

Graf ¢. 13

Jsem ochotny/a zapojit se do
zlepSeni podminek v socidlni oblasti

® Ano
H Ne
= Nevim

M Jind

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozhodnuti

Touto otazkou chtéla autorka zjistit, jaky ndzor maji respondenti na stav ustavni péce. Jestli je
nutnost Ustavy rusit, ¢i je zachovat. %2 respondenttl je toho nazoru - zachovat obé moznosti, jak
ustavni péci, tak i netistavni, 38,10% respondentil si pteje Gistavy zachovat, jde predevsim o jedince
s nefungujici rodinou. 4,76% uvadi moznost uplného zruseni ustavii. Stejné procento si pieje pouze
ubytovani v neustavni péci -nerezidencni. Lze konstatovat, Ze vétSina respondentti dava prednost

fungujicim obéma moznostem ubytovani - reziden¢nimu i nereziden¢nimu.
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Graf ¢. 14

Pokud by bylo rozhodnuti na vas:

m Ustavy zrusit
m Ustavy zachovat
= Ponechat pouze

neustavni péci

W Zachovat obé mozZnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.5.1 Souhrn

Anketa byla poskytnuta a rozeslana sto-péti osobam s télesnym postizenim, navratnost byla
veelku vysoka - ze sta rozeslanych se vratilo sedmdesat pét a z toho sedmdesat bylo pouzitelnych,
zbylych pét bylo vyrazeno pro netiplnost. Hodnoceni bylo provedeno kvantitativnimi metodami. Set-
Feni se zucastnilo 52% zen a 48% muzu. PrevaZovala skupina osob ve véku do desiti let (80%) a
zbylych 20% ve véku 18-25. 38% z nich bylo nezaméstnanych, 28% stale studujicich, 28% zamést-
nanych a 4% byli Zivnostnici. Nejvetsi zastoupeni ve vzdelani méla stredni Skola s maturitou 47%,
23% zakladni vzdélani, (vzhledem k nizkému veku respondentii), 19% s vyucnim listem a 10% s vy-
sokoSkolskym vzdélanim. Postizeni pievazovalo télesné (85%) a zbylych 14% oznacilo své postizeni
Jjako kombinované. Vétsina z respondentii (67%,) se pohybuje na voziku, 28% o berlich a 5% nepo-
tiebuje Zadnou pomiicku (vétsinou DMO).%

Bilancovani hypotéz:

Prvni z nich - HI-1/2 respondentii preferuje neustavni péci .- byla zamitnuta, protoze netu-

stavni péci preferovalo tri ¢tvrtiny z dotazovanych. Hruby odhad autorky tento vysledek velmi pre-

vysil, nelze vsak Fici, Ze by tato hypotéza byla kategoricky zamitnuta, pouze nevyhovovala z hlediska

5 DMO - Détska mozkova obrna, je oznageni pro soubor poruch vyvoje motorickych oblasti mozku nebo jejich
jiné poskozeni v raném stadiu vyvoje.
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poctu respondentu. Tento vystup byl patrny jiz z pilotniho pruzkumu a predvyzkumu, kde se vétsina

z ucastnénych vyjadrovala velmi pozitivné k této otazce neustavniho bydleni.

Druha hypotéza - H2 - vice nez 1/3 dotazovanych je seznamena s procesem transformace so-

cidlnich pobytovych sluzeb -byla také zamitnuta. Vice nez tii ctvrtiny respondentii nemélo ponéti o
procesu transformace. Vétsina z téchto dotazovanych si prala dozvédet se o probihajicich zménach
vice, coz je prvni impuls pro Centrum Kocianka, ktery by mohl vést k tomu, aby se klienti dozvedeli

informace, které se jich drive ¢i pozdéji budou dotykat.

Treti hypotéza - H3 - méné nez 2/3 dotazovanych neni spokojeno se socialnim systémem v CR

byla zamitnuta. Z kvantitativniho Setieni vyplynulo, Ze zlepseni socidlnich sluzeb by uvitalo vice jak
t7i Ctvrtiny jedincii a polovina respondentit nabidla své sluzby k temto vitanym zmeénam, coz je dalsi

impuls pro Centrum Kocianka, ktery tyto klienty miize vyuzit napr. k dalsimu vyzkumnému Setreni.

Ctvrta hypotéza - H4 - vétSina respondentii nedokdze urcit, zda - li se citi ohrozena procesem

transformace soc. sluzeb byla potvrzena. Valna vétsina dotazovanych nepocituje Zadné zmeny tyka-

Jici se transformace, proto nelze ¥ici, ze se citi transformaci ohroZeni. Mizivé procento respondentii
zménu transformace pocituje a obava se ruseni ustavii. Uvadi, Ze k temto nazorim byli dotlaceni

médiem a nemaji na véc vlastni ndazor.

Posledni hypotéza H5 - nikdo z dotazovanych si nedokaze predstavit kompletni zruseni ustav-

nich soc. sluzeb byla potvrzena. Vétsina dotazovanych uvadi zachovani obou mozZnosti - ustavni i

neustavni péci, aby se osoba s télesnym postizenim mohla kdykoli svobodné rozhodnout pro kterou-

koli moznost.
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8 KVALITATIVNI SETRENI

Autorka zatadila do své prace také kvalitativni Setfeni a to z dlivodu hlubsiho proniknuti do

problematiky, které bylo provedeno formou nefizeného rozhovoru.**

Skupina dotazovanych osob, méla na rozdil od ankety vétsi prostor k vyjadieni, coz dava au-
torce moznost, aby ¢tenafi poskytla uceleny obraz na tuto diplomovou praci. Autorka také mohla
zaznamenat 1 neverbalni projevy dotazovanych, které nebylo mozno zachytit pti kvantitativnim Set-
feni. Samoziejmé 1 zde existuje moznost zkreslené interpretace, zejména tehdy, kdy do néj vstupuje
vyzkumnik - autor, je zde ale nesmirné dtileZité o problematice dopiedu ziskat informace a snazit se

nevnucovat odpovédi svym respondentiim.

Kvalitativni Setfeni slouZi jako podklad pro kvantitativni Setieni, a proto hypotézy ziistavaji
stejné.

Autorka chce v tomto Setfeni poukézat na rozdilnost v typech pé€e o osoby s télesnym posti-
Zenim, proto byli vybrani respondenti, ktefi jsou soucasti tstavniho bydleni a ti, kteti bydli v domé

s pecovatelskou sluzbou nebo v roding.

8.1 Rezidenc¢ni typ ubytovani (istavni)

8.1.1 1. Pripad

Nicola M. - 13 let, diagndza - Kvadruspastickd DMO., vyuziva sluzbu tvdenniho stacionaie

v Centru Kocianka v Brné.

Nicola pies tyden vyuziva tydenniho stacionaie na Kocidnce. Navstévuje zde 1 zakladni Skolu.
Je velmi spokojena, Ze je v kolektivu, osamostatnila se. Ma dostatek volno¢asovych aktivit a vylett.
Na sobotu a nedéli jezdi domii k babi&ce a velmi ji to vyhovuje. Babitka® Nicolu vozi na Kocianku

Jiz osmy rok. Vzdy se tam t&é$i na kamarady i1 vychovatelky, které maji k détem hezky vztah.

Do péti let ji babicka méla doma. Jezdily pouze do nemocnice na rehabilitaci a kontroly. Na
drahou hippoterapii do Sobé&Sic na Panskou Lichu, do plavani téZ za thradu do hotelu Santon. Orto-
pedickeé boty byly problém, vozik veliky problém. Nicola se pohybuje na voziku, zvlada mensi pie-
suny na vozik a do postele, je ale potfeba asistence pecovatelti nebo babicky. O riznych krouzcich,
muzikoterapii a kulturnich akcich si mohly nechat jen zdat. Bylo to pro ob€ velmi narocné obdobi -

jak casove tak i finan¢né a ve stalém stresu, aby se vSechno stihlo nebo neporouchalo auto.

 Vzor v ptiloze
% Rozhovor probihal i za G¢asti Nicol&iny babicky
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Nyni je Nicola v tstavu pies tyden, stiha Skolu s dobrym prospéchem. Absolvuje hippoterapii
1 dalsi krouzky. V sobotu a ned€li si zase uziva rodinu. Kdyby méla dojizdét denn€ do normalni
Skoly, nestihla by ani rehabilitaci, natoz zabavu. Babicka by byla rada, kdyby Nicola zlstala v usta-
vu nebo chranéném bydleni, protoze v dospélosti se o ni v jejim véku (62 let)uz nedokdze postarat.
Nicola se uc¢i dobfe a do budoucna by pro ni, dle jeji babicky, byla vhodna Obchodni akademie a
jazyky. Babicka je rada za moznost umisténi v tydennim stacionafi, protoze si nedokaze predstavit
druhou alternativu®®. Mysli si, Ze jen v mélo rodinach ma dité s télesnym postizenim tak pestry a
spokojeny zivot s rehabilitaci, hippoterapii, bazénem, zdbavou a odbornou péci jako v Centru Koci-

anka.

8.1.2 2. Pripad
Tereza B. - 6 let, nafizend tustavni vychova v Centru Kocianka v Bmg.”’

Tereze byla Ustavnim soudem natizena ustavni vychova. Tento ptipad je uplné odlisny od
prvniho. Tereza je na rozdil od Nicoly na Kocidnce permanentné jiz od svych Ctyf let. Vyuziva také
veskeré sluzby, které Centrum Kocidnka nabizi, navstévuje i mistni zakladni Skolu. Jen se nema

kam vracet.

Diivod odebrani Terezy rodicim byla Spatné bytova a socialni situace rodict. Nelze tu,
z ditvodu zachovani soukromi, rozebirat celou situaci rodiny Terezky. Autorka chce na tomto pfi-
padé¢ pouze demonstrovat, ze v Centru Kocianka Ziji 1 osoby, které nemaji Zadné postizeni, ni¢im se
neprovinili, pouze byli rodi¢iim odebrani a jsou nuceni zit v Gistavni pé¢i mezi osobami
s postizenim. Je otazkou nakolik je toto feSeni pro né vhodné, tomu se autorka ve své praci vénovat

nechce, pouze poukazuje na to, Ze pokud probéhne transformace pob. socidlnich sluzeb, dotkne se

to zejména téchto déti, kterych je na Kociance, ve véku 3-6 let, jedenact.

8.2 Nereziden¢ni typ ubytovani (neustavni)

8.2.1 1. Pripad
Marek S. - 21 let, diagndza - malformace viech konéetin, bydli v roding, Brno.

Marek bydli v rodinném, fadovém domé¢. Ve svém bydlisti nav§tévuje gymnazium, které ho,
dle jeho slov, moc nebavi, ale prospéch mé primérny. Do jejich domu, kde zije s rodici a dvéma
sestrami, vedou 3 schody, coZ pro néj neni az takovy problém, nebot’ si uschovava elektricky vozik

v gardzi. Po domé¢ se pohybuje ,,po svych®. Po €etnych operacich dolnich konc¢etin v nemocnici

66 Kazdodenni dojizdéni

67 Ustavni vychova je nafizena rozhodnutim soudu dle zékona o roding v ob&ansko- pravnim fizeni a je uréena
pro nezletilce do 18ti let véku s kratkodobym pobytem mimo rodinu nebo nejasnou progndzou, anebo pro déti
vyzadujici specialni pfistup pro uréity handicap.
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Bulovka v Praze se nyni mlze pohybovat na kratké vzdalenosti ,, po svych* a to diky ortéze na levé
noze (prava noha po operacich je pouzivatelna bez ortopedické pomtcky), jinak vyuziva elektrické-
ho voziku. Horni koncetiny si operovat nenechal, ty jsou od narozeni kratsi a na kazdé z nich chy-
be&ji 2 prsty a jsou lehce pokroucené. Pokoj sdili se svym otcem, coz ma jisté nevyhody, jako napfi-
klad: méné soukromi, chce-li si jit otec lehnout, musi se pfesunout do jiné mistnosti nebo takeé jit

spat. Naklady nejsou az tak vysoké diky tomu, Ze plati jen inkaso a to si mezi sebe dé€li na pil.

Dle jeho nézoru je v Gstavu mozna vétsi komfort, jelikoz doma obvykle mé kazdy svoje po-
vinnosti (uklid, vafeni, nadobi, zametani, nakupovani, prani, zehleni, aj.). Doma mu rodina samo-
zfejme s hodné& vécmi pomaha, ale on osobné by si chtél aspon na néjakou delsi dobu zkusit bydlet

sam, protoZe tim se Clovek vice zaméfi na osamostatnéni se a bude védét co zlepsit.

8.2.2 2. Pripad
Kvéta K. - 29 let, diagndza - kvadruplegie - po uraze, byt s asisten¢ni sluzbou, Brno.

Kvéta bydli ve statnim byté, kde vyuziva asistencni sluzbu, ktera je ptimo v domé k dispozici
24 hodin denné._Po traze, ktery se ji stal 25.8.2001, byla 4 mésice v nemocnicich, dalsi 4 mésice
v rehabilita¢nim tstavu v Hrabyni. Po propusténi byla 2 roky doma u rodi¢t v rodinném domku,
ktery nebyl jejimu zdravotnimu stavu nijak pfizpiisobeny. Po dvou letech se dozvédéla o Kociance
v Brn¢, kde méla moznost studovat, rehabilitovat a to vSechno formou tydenniho stacionare, jezdila
na vikendy domt. Na Kocidnce bylo kvalitni ubytovani, ve smyslu, Ze bylo vSe pfizptisobené, ale

doma bylo doma, jen bariéry® ji vadily.

Na Kocidnce Kvéta stravila 6 let, potom se pfest¢hovala do bezbariérového bytu v Brnég, ktery
Ji mésto pridé€lilo a tam bydli do dnes. Kvéta je zde maximalné spokojend, po vSech strankach. Na
Kocidnce neméla zadné soukromi, ackoliv uz byla dospéla, musela dodrzovat fad, tak jako ostatni,
vSechno tam fungovalo podle pfedem napldnovaného harmonogramu, od vstavani, ptes koupani, az
po vecerni ukladani. Kvéta chapala pro¢ to tak musi byt a snazila se v§e dodrzovat, ov§em pro do-
spelého, svépravného Cloveka, to nestacilo. Jedinou ,,vyhodou®, bylo, Ze se clovék nemusel starat o
jidlo a jeho nakupovani, ovS§em pokud mu chutnala Gstavni strava. Jinak neexistovalo byt si svym
panem a to vSechno za penize, které ji stat pfispiva — invalidni diichod a ptispévek na péci.
V porovnani s tim, kolik ji dnes stoji ndjemné se vSemi poplatky a asistenci, tak na Kociance platila
pausaln¢ dvojnasobek. Byt, ve kterém nyni bydli, si vybavila a ptizptsobila tak, jak potfebovala a
jak se ji libi. Je tu svym panem, ma soukromi, klid, 24 hodin denné k dispozici asisten¢ni sluzbu,

zkratka je tu doma.

% Autorka ma na mysli neptizptisobivost bytu osobé s télesnym postizenim (dvefe, madla, prahy,.).
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Ustavni bydleni nezavrhuje, 1ibi se ji moZnost svobodné volby pro osoby s postizenim. Kvéta
si mysli, Ze je potfeba, aby jedinec prosel i timto druhem ubytovani, protoZe si o to vice vazi bytu,

ktery je jen jeho.

8.2.3 Souhrn

V praktické casti jsem provedla kvantitativni a kvalitativni Setieni. K cili téchto Setreni mi do-
pomohly stanovené hypotézy, které rozvedu v zaveru prace. Centrum Kocianka se ukazalo jako dob-
ry demonstracni priklad, ve kterém jsem shrnula riizné typy ubytovani a k nimz se vracim v kvalita-
tivnim Setient.

V navaznosti na provedené Setieni lze konstatovat, Ze osoby s postizenim se shoduji na tom, Ze
nejvhodnéjsi typ ubytovani je nevistavni (chrdnéné bydleni, diim s asistencni sluzbou,.). Ustavni uby-
tovani nezavrhuji. Z provedenych Setieni vzeslo také to, Ze ustavni bydleni je vhodné pro mladsi
Jjedince, kteri se nauci dodrzovat rad, maji k dispozici rehabilitaci, krouzky a vétsinou i skolu. Ti,
kteri si timto typem ubytovani prosli, poukazuji na dobrou zkusenost s Centrem Kocianka a s jejich

sluzbami a uvadi, ze jakmile jedinec dospéje, ma snahu si hledat ubytovani ,, venku‘“ mino ustav.

V Brné, kde Setreni probihalo, viastni Magistrat mésta Brna, 950 bytii s pecovatelskou sluz-
bou, z toho pouze 65 disponuje bezbariérovou upravou. Neni lehké takovyto byt o mésta Brna do-
stat, doufam, Ze s nastavajicimi zmeénami se situace bude lepsit a vzroste i pocet chranénych bytu.
V Brné je také spousta neziskovych organizaci, které viastni chranéné byty, téch je ale v porovnani

s poptavkou velmi madlo.

Transformace pobytovych socialnich sluzeb je u nas teprve v zacatcich, presto ale uz probiha-
Ji, ve vybranych zarizenich, velké pripravy na nastavajici zmény, v podobé deinstitucionalizace a
humanizace. Vzhledem k vysledkiim Setieni Ize Fici, Ze jen mizivé mnozstvi klientii vi o transformaci.
Provadela jsem Setieni na Kociance, kde jsem se setkala i s personalem, ktery je oproti jedincum,
velmi dobre seznamen se zménami, které je cekaji. Z klientii je znat obava z jakychkoli inovaci a
ma-li se jich dotknout zmeéna, ktera je velmi rozsdahla, meli by o tom byt prinejmensim informovani
ti, kteri ji budou ovlivnéni primo, popr. jejich rodice.

Zaverem k praktické casti konstatuji, ze obé dvé Setreni byla pro mé velmi prinosna a vypovi-
dajici. Budu se snazit vysledky prednést vedeni Kocianky, které je miize zpracovat a vnést vétsi

osvéetu mezi své klienty, kteri ji velmi uvitaji.
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9 ZAVER

Tato diplomova prace si kladla za cil posoudit stavajici zivotni podminky osob s télesnym po-
stizenim v Ustavni a netstavni péci. Dil¢im cilem bylo zhodnotit vliv probihajici transformace soci-
alnich sluzeb na kvalitu poskytovanych sluzeb. Tyto cile byly naplnény v sociologickém Setieni, ve

kterém figurovalo pét hypotéz.

Prvni ti1 hypotézy H1, H2 a H3 byly zamitnuty. Predikce stanovenych hypotéz nedokdzala
pojmout kapacitu informaci, které méli respondenti k dispozici pred vyzkumnym Setfenim.

Nyni je mozné konstatovat, Ze vzhledem k terminologicky obsahlé teoretické ¢asti, jsou ale-
spon nekteti respondenti sezndmeni s aktudlni problematikou socidlni péce, typech mozného ubyto-
vani a zejména transformace. Lze pouze doufat, Ze se tyto informace stanou dostupnéj$imi i pro

ostatni osoby s télesnym postizenim dotenych transformaci socidlnich sluzeb.

Hypotézy H4 a H5 byly potvrzeny. Pfesto se malé procento dotazovanych citi byt transfor-

maci ohroZeno. Piekvapujici byla odpovéd’, Ze transformace znamena ruSeni Ustavili, respondenti

dodavali, Ze tento nazor prevzali z médii. TéZko soudit, kde se v médiich vzala tato mylné informa-
ce. Pro tuto diplomovou praci je ale diilezité, ze ani jeden z respondentil si nedokaze predstavit

plos$né zruSeni Gstavi. VétSina z nich uvadi mozZnost zachovani ustavni i netstavni socialni péce.

Kvantitativni Setfeni dopliiuje kvalitativni Setfeni, které rozkryvaji 4 respondenti, se kterymi
byl veden nestrukturovany rozhovor. Z tohoto Setfeni nasledné vyplynulo, Ze dotazované osoby
s postizenim preferuji netstavni typ bydleni, 1 kdyz i tento typ bydleni je v urcitych bodech hodno-
cen negativné (sdileni pokoje s dalSi osobou nebo neptizplsobivost bytu pro osobu na voziku).
Vsichni se shoduji v jednom bodu, a sice v tom, ze neni $§patné projit si tistavni vychovou v mladi
(do 18 ti let), kde je k dispozici téméf vSe, co osoba s postizenim potiebuje, ale dilezité je se
v dospélosti postavit na vlastni nohy a vyhledat moZznost jak toho dosahnout.

Z vysledki provedenych Setfeni je patrné, Ze stavajici socidlni systém je ve fazi pomalych
zmeén, které smétuji k vyssimu cili a tou je transformace socidlnich sluzeb. Tento proces neni zdale-
ka ukoncen a k naplnéni vizi je tieba dojit dlouhy kus cesty, je vSak jiz do t€ miry rozvinut a spolu-
pracuje na ném tolik lidi a subjektii na rtiznych trovnich, Ze je nadé€je na jeho pokraCovani a jeho
nezvratitelnost. Evropska komise jiz vyzvala €lenské staty, aby zreformovaly své systémy ustavni
péce a zatizeni nabizejici dlouhodobou péci tak, aby zajistily osobdm s postizenim moZznost vybéru
preferovaného zpiisobu bydleni a pfistup ke sluzbam a zatizenim, jez splituji jejich potieby a které

Jim umozni zaclenit se do spolecnosti.
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Transformace vSak neni cilem, ke kterému by se mélo sméfovat, hlavni a zasadni je zména
kvality Zivota osob s postizenim, kterd neni zavisla pouze na umoznéni lepsich podminek k bydleni

ale pfedevsim na pfistupu k t€émto lidem, kdy budou pfijimani jako nasi spoluob¢ané, sousedé, bu-

rrrrr

Samotna ustavni vychova, a obecn¢ ustavni péce jako takova, je nezastupitelnym institutem
rodinného prava. Jakkoliv by méla byt posledni ,,zachrannou siti, nelze si ptedstavit, ze by tento
institut z prava zmizel jako celek. Protoze vzdy bude urcité procento ptipadu, pro které, prostiedi

ustavnich zafizeni, bude posledni Sanci.

Neni potieba Ustavy zavirat a propoustét personal. V Ustavech je velky potencial: odbornici,
kteti znaji potieby obyvatel a specifické metody prace s nimi a které je potieba vyuzit k poskytova-
ni takového typu sluzeb, které lidem umozni Zit dastojné a v bézném prostiedi. Cilem je zménit
charakter sluzeb, nikoli zavftit ustavy.

Na zavér je nutné pfipomenout, Ze ustavni vychova je tématem, které v urcité fazi zivota, mi-
ze byt aktudlni pro kazdého z nas. Okolnosti, kdy lidé nejsou schopni postarat se sami o sebe ¢i 0
své nejblizsi a Zit v milujicim a pfijimacim prostiedi, které porozumi nasemu chovani, jsou vzdy

zévazné a maji dalekosahl¢ disledky pro nas zivot.

Tuto diplomovou praci vystihuje na zavér citat:* Zivot v istavu je handicap.*
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10.1 Seznam pouzitych symbolu a zkratek

NNO Nestatni neziskova organizace
NKU Nejvyssi kontrolni ufad.

CNB Ceska narodni banka.

PO Ptispévkova organizace

USP Ustav socialni péce

SR Statni rozpocet

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
ozp Osoba se zdravotnim postizenim

DEF Definice
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11 PRILOHY

Pfiloha &. 1 Vzor anketniho $etfeni

Komparace Zivotnich podminek osob s postizenim

Dobry den,

vénujte prosim nekolik minut svého asu vyplnéni ndsledujici— ankel, kiera je soucasti mé diplomové prace a slou?f
potfeb3m pfispévkové organizace Kocidnka. Cilem tohoto dotazniku je komparace ivotnich podminek osob s postiZenim -
rezidentni vs nerezidencni typ ubytovani a jaky na to ma viv pravé probihajici transformace soc. slueb. Dékuji, Ing. Barbora
Slddkovd

1. Bydlim v:

O Rezidengnim typu ubytovani(listav)
O Nerezideneénim typu ubytovani(mimeiistavn)

Q Jind odpovéd |

2. Jsem s timto typem ubytovani spokojen/d

O ano
O ne
O Pokud ne, tak pro&? L ]

3. Co postradém v soutasném typu ubytovani?

QO Soukromf

Q Péti (socidlni, zdravotni)
O Pratele

O Rodinu

O Nepostraddm nic

O Jiné ]

4. Znam prispévkovou organizaci Kocidnka v Brné

o ano
O ne

O nevim




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno74

5. Financovani

O 0 vydaje se stard moje rodina

O Vydaje si hradim sdm 2 prispévku na péti, ktery mi staéi
O Vydaje si hradim sam z prispévku na péti, ktery mi nestatf
O Vydaje hradim sim, jsem zaméstnany/4

O Jiné |

6. Kdybych mohl/a vybral/a bych si ubytovani spise:

QO V tstavu
O Mimo dstav
Q Jinj |

7. Jsem:

O sobéstaény/4 ve viech oblastech Zivota
O sobéstatny/4 tastecné - potiebuji pomoc (koupdni, presun po mésté,atd)
O nesobéstaény /4

O Jins | \

8. Myslim si, Ze je potfeba :

O Zlepit sit socilnich a zdravotnich sluzeb
O Zachovat stdvajici stav soc. a zdr. sluzeb
O Nerozumim otazce

O Tohle téma mé nezajimé

QO Nevim

9. Vim, o co se jednd, kdyZ se fekne transformace pobytovych socidlnich sluzeb

QO ano
O ne, nezajimém se o to

O ne, ale chci se dozvédét vice

O pokud ano, napiéte co vis v prvni chvili napadne I

10. Pokud jste v pFedchozi otazce napsali ano a bydlite v rezidentnim zafizeni(istavu), pokratujte touto
otazkou, pokud ne, otazku preskotte. Co od této transformace otekavate?

O Osamostatnéni a zlepseni podminek k Zivotu
O Bojim se zrugeni (stavu
O Neotekavim nic

O Nevim co mdm oekdvat
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11. Jsem dostatetné informovan/a o vetkerych dostupnych moZnostech ubytovani pro osoby s postiZenim.

O ano
O ne

O nevim
O Jing |

12.  Zmeény tykajici se transformace:
O Pocituji
Q Nepocituji
O Nevim
QO Pokud ano, napiste jaké |

13. Jsem ochotny/4 se zapojit do zlep3eni podminek v socidlni oblasti

O ano
One

O nevim

O pokud ano, napiste jak byste se zapojili

14. Pokud by bylo rohodnuti na vas:

0] Ustavy zruit
O Ustavy zachovat
Q Pouze ubytovéni v nereziden¢ni péti (mimotstavni)

O Zachoval /a bych obé moznosti

0 Jins | J

15. Jsem:

O Muz
0 Zena

16, Je mi:

0o10
0 1015
0 1618
01925
[ 26 a vice
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17. Zaméstnani

O Zam#stnand
QO Nezaméstnand
O Zivnostnik

QO Stale studuji

18. Vazdélani
O Zakladni
QO St¥edni s vyugnim listem
QO Stredni s maturitou
O Vysokogkolské

19. Typ mého postiZeni

O Fyzické postizeni
O Mentalni postizeni

O Kombinované

20. Pohybuji se:

QO na voziku
O o berlich(obgas potFebuji vozik)
O s pomoci asistenéniho psa

O nepotiebuji Z3dnou z uvedenych moZnosti

Dékujeme za Vade odpovédi a Eas vénovany vyplnén( tohoto dotazniku.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pfiloha ¢.2 Vzor nestrukturovaného rozhovoru

1. Jméno

2. Vek

3. Typ postizeni

4. Aktudlni situace

5. Ubytovani — kde praveé bydli— o jaky typ ubytovani se jedna

6. Porovnat vyhody a nevyhody stdvajiciho ubytovani s dalSimi typy ubytovani (napft. stav vs

byt, atd).

7. Porovnani komfortu, nakladd, pohodlnosti, osamocenosti, poskytované sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢.3 Def.:Sociélni sluzby dle MPSV

Socialni sluzby:

pomahaiji zapojit se do Zivota spolecnosti

plsobi preventivné pied vylou€enim

snizuji zdravotni a sociilni rizika souvisejici se Zivotem klientl
podporuji aktivitu a samostatnost

wychazi z individualnich potieb ufivateld

respektuiji li u diistojnost, lidskd prava a zakladni svobody
jsou poskytovany jedinctim, rodinam i skupinam obyvatel

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby:

® pobytové - spojené s ubytowanim v zafizenich socialnich sluzeb

® ambulantni - klient dochazi nebo je doprovazen & dopravovan do zafizeni socialnich sluzeb,
soucasti sluzby neni ubytovani

® terénni - poskytované v pfirozeném prostredi kliznta

Zakon €. 108/2006 Sb. déli socialni sluzby do tfi hlavnich kategorii:
socialni poradenstvi

sluzby socialni péce
sluzby socialni prevence

Zdroj: MPSVJonline]. [cit. 2012-12-12]. Dostupny z WWW http://mpsv.cz
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Pfiloha ¢.4 Centrum Kocianka

Zdroj: KOCIANKA [online]. [cit. 2012-12-08]. Dostupny z WWW http://www.usp-kocianka.cz/?q=o0-kociance/historie

Ptiloha ¢. 5 Chranéné bydleni na Kocidnce

Zdroj: KOCIANKA[online]. [cit. 2012-12-08]. Dostupny z WWW http://www.usp-kocianka.cz/?q=o-
kociance/historie
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Ptiloha €. 6 Ilustra¢ni foto -Pomiicka v chrdnéném bydleni

ool

Zdroj:Ptirucka Jak na to, MPSV, 2013, s. 42

Ptiloha €. 7 Ilustra¢ni foto Hospoda

Fani R. — priihéh nospodareni

BV masic LiF joaem Fvat panizy na jeden den
z H00KE

» Ha‘laj:emzq.iujm-ser.hn- alim najed oy

5 ini nakupuje, kvl mdm jer 114, 53
e )
dni

Skup-ui jsem naiupavaly, £a mi fe

bl pamoe 5 kal kula

g \o.ulca auladtkaw [ X
A, b

' ‘%’

. =

ka Fva mi jo nakireslit na aplr
¥ Buduse padie tabn utit

Zdroj:Ptirucka Jak na to, MPSV, 2013, s. 43
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