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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva stresovymi situacemi v povolani vS§eobecna sestry. Teo-
reticka Cast je zamérena na teorii stresu, historii pojmu stresu, jeho druhy a pficiny. V praci
je dale definovan termin stresor a stresova situace. Dalsi kapitola se zabyva profesi v§eo-
becné sestry, a stresory v jejim povolani. V praktické ¢asti jsou zpracovana a vyhodnocena
data ziskana z dotaznikového Setfeni. Cilem mého vyzkumu v praktické ¢asti je zjistit nej-
Castéji se vyskytujici stresové situace a stupen stresové zatéze u vSeobecnych sester ve

zdravotnickych zatizenich.

Kli¢ova slova: Vseobecna sestra, stres, stresory, stresova situace

ABSTRACT

Bachelor’s work is concerned with stressful situations in general nurse’s job. Theo-
retical part focuses on the Tudory od stress, history od therm stress, its kinds and its cause.
At work is next defined the term stressor and stressful situation. Next capture is concerned
with profession of general nurse and stressors in her job. In practical part there are worked
out and evaluated data which are gauner from questionnaire survey. The aim of my survey
in practical part is to find out the most common occured stressful situations and a level of

stressfull load at general nurses at medical facilies.

Key words: General nurse, stress, stressors, stressful situations
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UvVOD

Ve své bakalatské praci jsem se zaméfila na stresoveé situace ve zdravotnickych za-

tfizenich u vSeobecnych sester.

Myslim si, Ze toto téma je aktudlni a velice zajimavé, protoze v dnesSni dob¢ se
stresem potykame kazdy den. Stres se stal kazdodennim tématem jak v televiznich pota-
dech tak 1 v Casopisech. Jelikoz jsem studovala Ctyii roky obor zdravotnicky asistent a nyni
studuji tfetim rokem vSeobecnou sestru, tak jsem se pfi své praxi na riznych oddélenich
sama setkala s mnoha vSeobecnymi sestrami, které jsou z riiznych divodi se svym povola-
nim nespokojeny. Kazdym rokem se zvySuji naroky jak na doktory, tak i na vSeobecné sest-
ry. Pacientd pfibyva, ukont také, ale pocet personalu je stejny a nékde i mensi. Finan¢ni
ohodnoceni také neni dostate¢né v porovndni s ostatnimi zemémi. Kazdy den je sestra ve
svém zameéstnani vystavena kontaktu s lidskym utrpenim a to vyzaduje bezesporu velkou
psychickou odolnost i vyrovnanost. Proto jsem se rozhodla sestavit Zebticek stresovych
situaci pii kterych se citi pod nejvétsim stresem. Zaroven upozornit, Ze povolani vSeobecné

sestry neni jen fyzicky naro¢né, ale hlavné psychicky vycerpavajici.

Préce je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni, teoreticka ¢ast se zamétuje na definice stre-
su od riznych autorti a jeho historii. Dale obsahuje druhy a ptiznaky stresu, definici streso-
ru, stresové situace a psychické reakce na stres, kterymi naptiklad jsou tzkost, frustrace,
apatie a deprese. Dalsi kapitola popisuje povolani vSeobecné sestry jeji kompetence, napli

prace a stresory v jejim povolani.

Druh4, prakticka cast bakalaiské prace ma za cil zjistit nejcastéji se vyskytujici stre-
sove situace ve zdravotnickych zafizenich a v jaké mite ovliviiuje stres v urCitych situacich
vSeobecné sestry. Ke zjisténi potfebnych informaci byl pouZzit anonymni dotaznik, ktery

tvofi patnact stresovych situaci. V praktické ¢asti jsou uvedeny vysledky vyzkumu i zné-

zornéni v tabulkach a grafech.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRES

Stres (z anglického stress —zatéz, napor, tlak) mize mit mnoho podob. Pojem stres se
stal synonymem toho, ze momentaln¢ nebo také dlouhodobé néco ,,neni v poradku®, ze

néco ,, neni v rovnovaze®. (Venglaiova, 2011, s.47)

V definovani stresu existuji mezi 1ékafi riiznych oborti a témi, kteti se stresem védecky
zabyvaji, rozpory. Ti druzi maji Casto proti nejjednoduss$im definicim stresu vyhrady. Pii-
tom, ale neni sporu o tom, ze stres je skute¢nym biologickym fenoménem, miize se podilet
na vyvolavani nebo zhorSovani nemoci a také zZe omezovani disledkt stresu nebo zmirnéni

jeho subjektivniho vniméani miize nemocnému pomoci. (Schreiber, 2000, s.16)

Modifikovana definice Lazaruse je nasledujici: Stres je narok na jednotlivce, ktery
piesahuje jeho schopnost s narokem se vypotadat, bez problému mu celit. VylepSeni oproti
ptedchozi definici spociva v tom, ze nejde o jakykoliv narok, ale o narok pretézujici. Je
pritom ziejmé, Ze zejména pokud jde psychologicky stres, vSe zavisi jak na schopnosti po-
stizeného Cloveka reagovat, tak na povaze a sile samotné zatéze. Zatim jsme ziistali pouze
u povrchnich definic, které vychazeji ze stresového, zatézového podnétu. Potiebovali by-
chom ale znat, jak siln¢ stresové nemocny reaguje na bolest, nepiijemny vysetfovaci vykon
nebo 1 jen na hospitalizaci. Z ¢asti to ovSem nemuzeme poznat z chovani nemocného,

z jeho stesktl a z jeho subjektivnich pocitt.

Védecka fyziologicka definice Ganongova zni: Stres je takovy vliv na ¢lovéka, ktery
vede k prodlouzené hormonalni reakci kiiry nadledvin, tedy druhé hlavni stresové zlazy
(tou prvni je dfenl nadledvin a dalsi je podvések mozkovy, hypofyza). Pii védeckém zkou-
mani této fyziologické definice doslo v poslednim desetileti mezi védci k rozporim. Exis-
tuji stresologické Skoly, které popiraji vSeobecnost (stereotypnost) stresové reakce a proka-
zuji, Ze na razné stresové podnéty nastavaji reakce nikoliv stereotypni a vSeobecné, ale
specializované. Je pfitom skutecnosti, ze prikazy této ,,nestereotypnosti* vesmes vychaze-
jici z pokusu na zvitatech a jejich klinické vyhodnocovéni je mimo dosah moznosti bézné-

ho I¢ékafte, a to nejen praktického, ale i nemocni¢niho.
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Pro potieby této jednoduché knizky nabizim kompromisni definici: Stres je jakykoliv
vliv Zivotniho prostiedi (fyzicky, chemicky, socialni, psychologicky, politicky), ktery ohro-
zuje tyravi nékterych citlivych jedincii. Nékoho mutize stresovat kapajici kohoutek vodovo-

du, jiného nestresuje ani vale¢na viava.

Ctenaf si moznda vsiml, Zze pouzivam pojmu stres jak pro vyjadreni toho, co na ¢loveéka
pusobi, tak pro vyjadieni toho, jak na zevni vlivy clovék reaguje. Vskutku je tomu tak
a pojmu stres se pouziva pro oba vyznamy. Také se fika stresovanost, byt stresovan, byt ve

stresu nebo prosté¢ mit stres. (Schreiber, 2000, s.16-17)

Velmi dobrou definici uvadi Hans Selye: Stres je nespecifikovana odpovéd’ orga-

nismu na jakykoliv pozadavek (zatéz), ktery je kladen na organismus.
Tento pozadavek vyvolava u organismu dvoji ucinek:

a. Specificky, tedy vlastni sdm sob¢. Napiiklad urcity 1ék plisobi v zavislosti
na ucinné latce, kterou obsahuje: analgetika 1é¢i bolest, antibiotika piisobi

proti infekci.

b. Nespecificky, nezavisly na faktorech, které zatéz tvori. Nespecificky efekt
je tedy odpoveéd’, kterou organismus reaguje na pusobeni fady nejriiznéjsich

stimuld.

Stres je tedy nespecifikovanou reakci jedince na plsobeni zevnich vlivll nazyva-
nych stresory. Tyto stresory (stresové faktory) mohou byt nepiijemné a nezadouci, ale

i naopak. (Cungi, 2001, s.15)

1.1 Historie

Hans Hugo Bruno Salye (26.ledna 1907-16. fijna 1982) narozen ve Vidni. V roce
1929 po studiich v Praze, Patizi a Rimé stal doktorem mediciny a chemie v Praze. Pied
nastupem faSismu uprchl do Kanady, kde na McGilové univerzité¢ v Montrealu, zalozil
Ustav pro experimentalni medicinu a chirurgii a roce 1945 se stal jeho feditelem. Tam

nauku o stresu po druhé svétové valce intenzivné rozpracoval.
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Je pravdépodobné, ze pti prvnich tvahach o stresu vysel z pozorovani, kdy vSechny
dlouho hladovéjici krysy méli pii pitveé nizsi vahu (atrofuji) s vyjimkou nadledvin. To jak
se ukéazalo, ze hlavni stresové endokrinni zlazy vylucovaly své produkty tzn. Hormony

piimo do krve, kdy tedy reakce nadledvin je zakladni stresovou reakci.

Prvni jeho velka prace o stresu vysla v roce 1949 a rychle se stala zékladem pro dalsi
studie. Dnes jsou publikace zabyvajici se stresem pocitany na desetitisice a sam Saley
podle Ceského profesora Josefa Charvata, pokryl touto problematikou 5 968 stran svych
spisit. Své vysledky a koncepce sdéloval i1 laickému tisku, ¢imz ziskal zna¢nou publicitu,
ale soucasné¢ také vzbudil znany odpor ve védeckych kruzich. Stres byl pro laiky prohla-
Sovan za tak vyznamny objev pro medicinu, jako byl naptiklad objev mikrobii vyvolavaji
infekce. Ocekavani v tomto sméru nebyla splnéna, ale stres jako pojem piesto zacal
v prvnich desetiletich po druhé svétové valce pronikat do ucebnic I€karstvi. S timto po-
jmem se stale vice také vale¢ni chirurgové, 1ékari a traumatologové. Vyzkum byl stéle in-
tenzivnéjsi, ale nejvetsi aplikace na lidech byla v dobé po vietnamské valce. (Schreiber,

2000, s. 22-23)

Te&zké zivotni situace byly, jsou a budou. Neni divu, Ze se nad nimi a nad tim jak je
lidé zvladaji, lidé odnepaméti zamysleji. Tato problematika se stala pfedmétem studia
mnohych badatelti. Zajimalo je, kdy v t€zké situaci Clovek zvoli boj a kdy zvoli uték. Tyto
dvé diametralné odlisné formy chovani v situacich ohrozeni (fight end flight) byly pova-
zovany za vrozené. Pouze se nevédelo, co se déje v téle a v psychice téch, ktefi takto fesi
své obtizné situace. V pribéhu dvacéatého stoleti doslo poprvé k soustavnému experimen-
talnimu studiu tohoto jevu, které tim odstartovalo jednu z vyraznych kapitol nejen medici-

ny, ale 1 psychosomaticky a psychologie zdravi. (Kfivohlavy, 2003, s.166)

I.P. Pavlov

Byl to v prvni fad¢ Ivan Petrovi¢ Pavlov, jenz se zabyval studiem fyziologickych
zmén v organismu zvitat (pst), ktefi se dostali do t€zké konfliktni situace. Psi byli vysta-
vovany situacim, které vyzadovali rozliSeni podnétu spojenych s diametralné odliSnymi
podnéty. Napiiklad pii expozici ¢tverce dostal pes nazrat, kdezto pfi expozici obdélniku
dostal elektrickou ranu. V experimentech se rozdil mezi ¢tvercem a obdelnikem zmenSo-

val, a to tak dlouho, az se pes dostal do situace, kdy si nebyl jist, zda je exponovan Ctverec
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nebo obdélnik. I.P.Pavlov hovofil o disledcich takovychto situaci (dnes bychom je nazvali
, Stresovymi situacemi‘) jako o ,, strzeni vyssi nervové Cinnosti“. Sledoval pfitom co se
déje 1 organismu psa, napt. pomoci tzv. zaludeéni pistéle a rozboru zaludecnich stav. Zaji-

mal se vSak i o chovani pst za této ,, stresové® situace. (Kiivohlavy, 2003, s.166)

W. Cannon

Americky fyziolog Walter Cannon (1932) zasvétil zna¢nou ¢ast svého Zivota studiu
fyziologickych zmén v organismu vystavenému v tézkych situaci. Nezaméfil se vSak na
lidi, ale na zvirata. Zvitrata ptivadél ve své laboratoti do tézkych situaci (vystavil je napf.
nadmérnému hluku, nadmérné teploté) a zjistoval, co se déje v predivu systému jejich fy-
ziologickych funkci. Zjistil, Ze v situaci ohrozeni dochazi k mobilizaci celého organismu
a celkovému zvysSeni Cinnosti sympatického nervového systému. Cannon je tak povazovan
za prukopnika studia tzv. sympatoadrendlniho systému pfi stresu. (Kfivohlavy, 2003,

5.166-167)

R. Lazaru

Lazaru polozil hlavni diiraz na kognitivni (poznavaci a myslenkovou), specificky
lidskou charakteristiku zvladani tézkosti lidmi. Soustiedil se na to, co se déje v psychice
¢lovéka, ktery se dostava do tézké zivotni situace. Soustavné studoval specificky lidskou
¢innost — snahu poznat smysl toho, co se déje, vystihnout, odkud nebezpeci prichazi, jakou
ma povahu, jak moc by mohlo ¢lov€ka ohrozit a co by se dalo tvafi v tvar tomuto nebezpe-
¢i délat. Vysledky pozorovani formuloval do modelu dvojiho zhodnocovani (double ap-

praisal) situace ohrozeni (threat).

Prvotni zhodnoceni situace (promary appraisal) se tykd zvazeni situace z hlediska
ohrozeni (vlastni existence, zdravi, sebehodnoceni, vlastni povésti apod.). V uvahu bral
nejen momentalni stav ohroZeni, ale i to, co by se mohlo v diisledku dané situace v dalsi
tazi déje stat. V ramci tohoto primarniho hodnoceni ohroZeni bral Lazaru ohled nejen na
objektivni stav svéta, tj. na to, co miize nezaujaty pozorovatel sledovat, ale i na roli subjek-
tivnich faktort, tj. vSe, co v psychice ¢lovéka, ktery stoji v rizikové situaci, ovliviiuje jeho

usuzovani, zvazovani a hodnoceni dané situace.
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Druhotné hodnoceni (secondary appraisal) se tykd moznosti urCitého c¢loveka
zvladnout danou situaci. Jde o zvazovani nadéje na to, Ze by ¢lovék mohl ubranit tomu, co
ho ohrozuje, napt. diky defenzivnim moznostem, tj. schopnostem ubranit se hrozicimu
nebezpeci, nebo diky ofenzivnim strategiim, které dany ¢loveék ovlada, nebo diky schop-
nostem zvladnout problém utokem. Podobné¢ jako u priméarniho zhodnoceni, i zde bral La-
zarus v potaz nejen objektivni stav svéta, ale i roli subjektivniho vidéni svéta danym clo-

vékem.

Zranitelnost — vulnerabilita. Pii zhodnocovani rizikového charakteru situace, do které
se Clovek pti ohrozeni dostava, je tfeba brat ohled i na zranitelnost dané¢ho clovéka. Pti
jinak objektivné stejném riziku je napi. podstatné zranitelnéjsi dit€¢ nebo stary cloveék nez
¢lovék mlada ¢i na vrcholu Zivota. Zranitelnéjsi je ¢lovek, ktery s danou situaci nema zad-
né zkuSenosti, oproti ¢loveéku, jenz obdobnou rizikovou situaci jiz prosel a situaci zvladl.

Tyto momenty bral Lazaru v tvahu, kdyz modeloval situace v ohrozeni a jejich zvladani.

(Ktivohlavy, 2003, s.168-169)

1.2 Druhy stresu

1.2.1 Distres

Terminem distres se dnes obvykle vyjadiuje situace subjektivné pouzivaného ohro-
zeni dané osoby a jeho priivodnimi, ¢asto vyrazné negativnimi emocionalnimi pfiznaky. Pfi
distresu je danou osobou subjektivné vnimano a vyrazné negativné hodnoceno jeji osobni
ohrozeni v poméru k moznostem zvladnuti situace. Jinymi slovy: K distresu dochazi tam,
kde se domnivame, Zze nemame dost sil a moznosti- kde jsme to — zvladnout to, co nas

ohrozuje, a emocionaln¢€ ndm neni dobfte. (Ktivohlavy, 2003, s.171)

Distres je stres nepiijemny, ktery ve vétsi mite ptsobi Skodlive tim, Ze vede k preti-
zeni ¢lovéka a v dané situaci prevySuje jeho moznosti.

Stres muze byt také chapéan jako silna frustrace. Frustrace je stav zklamani, zmate-

ni,kdy jedinec nemuize dosdhnout vyty€eného cile z divodu piekazek, které se mu postavi

do cesty. Jinymi slovy, jde o chronické neuspokojeni potieb, které miize mit i zdravotni
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nasledky. Prikladem mutze byt potieba jedince po rodinném §tésti, po lasce atd. (Venglaro-

va, 2011 s.49)

Se stavem frustrace souvisi pojem deprivace (strddani), pti které ma jedinec nedo-
statek urcitych podnétii (smyslovych, citovych). Mizeme hovoftit o doasném stavu neu-
spokojujicich potfeb, napt.nedostatek citu u malych déti, které jsou dlouhodobé¢ hospitali-

zované v nemocnici. (Venglatova, 2011 s.50)

1.2.2 Eustres

Eustres je stres piijemny, radostny , ktery pisobi ve slabsi mife pfiznivé, dodava
nam aktivni energii. Muze pfi ném dojit také k pretizeni cCloveka, ale v kladném slova
smyslu. Piikladem muze byt situace, kdy se snazime zvladnout néco, co ndm piindsi ra-
dost, avsak vyzaduje to ur¢itou namahu. Do skupiny situaci, které vyvolavaji eustres, patii

napf. narozeni ditéte, oslavy apod. (Venglarova, 2011, s.49)

O eustresu se da hovotit 1 tam, kde se lidé z vlastni iniciativy dostavaji do hrani¢nich
situaci rizika (napt. Pfi sportovnich vykonech, pti zkouseni novych neprovéfovanych po-
stupti). Pfikladem mohou byt také situace, které¢ pro drazdivost rizika napi. Vysokohorsti
horolezci, automobilisté ¢i cestovatelé apod. sami vyhledavaji. Nezvratnym dikazem stre-
sogenniho plisobeni téchto situaci je zjisténi, ze pti nich dochazi ke zvySeni sekreci ACTH.

(Kiivohlavy, 2003, s.171)

1.3 Priznaky stresu

U stresu jakou fady jinych zdravotnich problémil — se na pocatku setkdvame s urcitou
nejistotou. Néco citime, na néco madme podezieni, avSak si s tim nejsme jisti. Navstivime
Iékate. Ten zkouma piiznaky stavu, ktery nas trapi. Zkusime i zde jit obdobnou cestou
a podivat se na pfiznaky stresu. Takovych ptiznaki je u stresu mnoho a jsou rizného dru-
hu. Mnoho odbornikii zabyvajicich se stresem se pokouselo sestavit jejich seznam. Protoze
takovych seznamt vzniklo mnoho a byly v nich uvadény ptfertizné udaje, doslo ve Svétové
zdravotnické organizaci (WHO) k dohod€ o tom co je pro stres ptiznacné. Tak se zrodil

seznam ptiznakl stresu, ktery zde uvadime.
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Seznam ptiznakl stresového stavu obsahuje tii druhy ptiznaki — fyziologické, psy-

v

chologické a behavioralni (chovani). ProtoZe pravé tato posledni skupina je nejcitlivé;si
(obsahuje nejjemnéjsi ptiznaky) a jeji priznaky se objevuji nejdiive, uvadime ji zde na prv-

nim misté. (Kfivohlavy, 2010, s.22)

1.3.1 Behavioralni priznaky stresu
Priznaky stresového stavu, které se objevuji v naSem chovani a jednani:

- nerozhodnost-nejistota v situacich, kde je vice moznost volby. Tato nerozhodnost

se projevuje piili§ dlouhym rozvazovanim, zda volit to ¢i ono.

- zménény denni rytmus- problémy s usinanim a spanim. Dlouhé bdéni (az hloubéji
do noci — ¢lovéku se nechce jit spat)probouzeni se v noci a déletrvajicim nocnim
bdéni, kdy nepomaha nase snaha opét usnout. Pozdni vstavani ¢asto spojené s poci-

tem Unavy.

- neustale nafky a bédovani — vidéni svéta ve stalé temnéjsich Sedych az cernych bar-
vach (neustale bédovani ,,bédunek a bédunki*)

- zmény ve vztahu k potravé - bud’ ztrata chuti k jidlu nebo naopak piijem stale vét-
Siho mnozstvi jidla

- zvySend nepozornost (zhorSend koncentrace pozornosti- projevuje se napf. vyssi

nehodovosti pii fizeni auta)

- zvySend snaha vyhnout se praci, tkolim a odpovédnosti. Ztrata chuti do prace

a zhorSujici se kvalita prace.
- zvySené mnozstvi vykoufenych cigaret
- zvySeny piijem alkoholu- nejen alkoholikti
- vetsi zavislost na drogach v§eho druhu (zvIasté na tzv. prascich ,, na dobro®)

- snizené mnoZzstvi prace a zhorSena kvalita prace (Kiivohlavy, 2010, s.22,23)
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1.3.2

Psychologické priznaky stresu

Priznaky stresového stavu, které se projevuji v naSem dusSevnim Zivoté — v nasi

psychice:

1.3.3

prudké a vyrazné zmény nalady- od velké radosti k velkému smutku a naopak
zvySena podrazdénost, popudlivost (iritabilita) a tizkost

nadmérné trapeni se vécmi, které zdaleka nejsou tak dalezité a potiebné

nadmérné pocity tinavy

nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav (co myje?) a fyzicky zjev (jak vypadam?)

neschopnost projevit emocionalni nadklonnost a sympatii v mezilidskych vztazich

(zmrazeni® emocionalnich postoji k sob¢ i1 k druhym lidem)

nadmérné snéni a omezovani kontaktu s druhymi lidmi (stazeni se z aktivniho soci-

alniho styku)

Fyziologické priznaky stresu

buseni srdce (palpitace- zesileni vnimani zrychlené a Casto i nepravidelné srde¢ni
¢innosti)

uporné bolesti hlavy- ¢asto zacinajici v kréni oblasti a rozsifujici se smérem od te-
mena k celu

zvySené svalové napéti v kréni oblasti a v dolni ¢asti patete (bolesti v kiizi) Casto

spojené s vyrazn¢jSimi bolestmi

bolesti a pocity svirani za hrudni kosti

nechutenstvi a plynatost v bfi$ni (abdominalni) oblasti

kteCovité, sviravé bolesti v dolni ¢asti biicha (Casto 1 vyskyt prijmil)

¢asté nuceni na mocent

ztrata sexudlni impotence (zddoucnosti, touhy) az Giplna sexualni impotence

vyraznéj$i zmény v menstrua¢nim cyklu
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- bodavé¢, fezavé a palcivé pocity v rukou a nohou

- migréna — zachvatovita bolest jedné poloviny hlavy

- exantém-vyrazka v obliceji

- nepiijemné pocity v krku (jako by tam nam uvizl kus knedliku)

- obtizné soustiedéni pohledu obou o¢i na jeden bod (fokusace), az i dvojité vidéni.

(Ktivohlavy, 2010, s.23,24)

1.4 Stresor

Stresor je situace, které je jedinec vystaven, a aby ji mohl Celit, potiebuje se ni adapto-

vat. Existuje fada zplisobtl, jak rizné stresory, které na ¢lovéka plisobi, roztridit.

Stresory si rozliSime nejprve na stresory akutni, stresory chronické a opakujici se, dale
je rozli§ime podle jejich povahy a nakonec podle jejich aspekt konkrétnich nebo vztaho-
vych (tykajicich se mezilidskych vztahti). Bude pojednano o diilezitosti rodinnych a social-

nich faktort. (Cungi, 2001, s.20)

1.4.1 Druhy stresori
AKutni stresory

Clovék miize prozit n&jakou traumatizujici a jim neovlivnitelnou situaci, jakou je na-
piiklad autonehoda, ptepadeni, znasilnéni. Nekdy se stane, ze se prozitd udalost jevi jako
bezvyznamna. Pfikladem miiZe byt kritika nebo néjaka ponizujici situace, ptesto vSak miize
na jedinci zanechat dlouhotrvajici nasledky. To ukazuje, Ze trauma bude ptlisobit do urcité
miry jen na osobnost jedince. Doty¢ny v kazdém piipad€ zacne reagovat poplachovou fazi.
Ale n¢kdy touto fazi jeho reakce i1 kon¢i. Nicméné Castéji je traumatizujici zazitek tak sil-
ny, ze se projevi posttraumaticky stres, ktery je charakteristicky trvalym uzkostnym stavem
a nahlymi reakcemi (zrychlena srde¢ni €innost, poceni, nékdy intenzivni strach ...) na jinak
bézné zvuky a simulanty. V noci a €asto i ve dne se ¢lovéku promitaji obrazy oné traumati-
zujici situace. Velmi rychle se objevi pocit tnavy, ztraty motivace a spokojenosti, dostavuji
se deprese. Posttraumaticky stres musi byt 1éCen co mozné nejdiive po situaci, kterd ho

vyvolala. Psychoterapii v tomto piipadé lze ¢asto dosahnout velmi dobrych vysledka.
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Chronické stresory

Druhy typ stresorti odpovidd opakujicim se a chronickym situacim, jako je naptiklad

pracovni pietizeni, soutézivost nebo nevyhovujici pracovni prostfedi. V tomto ptipadé se

reakce jedince stava trvalou nebo se velmi &asto opakuje. Clovéka to piivadi do stavu vy-

Cerpanosti. K tomu pfispiva i zivotni rytmus — hodina, kdy vstava a kdy jde spat, dvou-

sménna nebo tiisménna pracovni doba, ¢asté zmeény ¢asového pasma. (Cungi, 2001, s.21)

1.4.2

Stresory podle jejich povahy

Je mozné rozliSovat stresory také podle jejich povahy:

1.

143

Nadmérné pracovni zatizeni v zaméstnani, které spociva v pfijmu netmérného
mnozstvi informaci, jenz ma jedinec zpracovat, problém, které ma fesit, nebo roz-
hodnuti, jenz mé ucinit. Pracovni pfetizeni je jednim z Castych stresorti. Rovnéz tak
soutézivost, snaha podat co nejvyssi vykon jsou vyznamnymi zdroji napéti. I pra-
covni nevytizenost, nezaméstnanost, stereotypni a bezperspektivni zaméstnani patii
k vyznamnym stresoriim, a to predevsim v piipad¢, jedna-li se o cloveéka, u kterého
dochdzi ke znaénému rozporu mezi jeho ambicemi a realnou podobou prace, kterou

vykonéva.

I nedostatek penéz, zadluzeni, koupé€ bytu nebo domu piisobici ,,starosti“ mohou byt

pricinou stavu chronické tzkosti.

Jedinec mize Spatné sndSet podminky, ve kterém zije, nezdravé prostiedi, hluk

a dalsi opakujici se Skodlivé faktory.

Problémy ve vztazich at’ uz v oblasti profesni, nebo rodiné jsou také vyznamnym
zdrojem senzorti. Stejn¢ tak mohou ptlisobit i neshody, hadky, odlouceni, napjata
atmosféra, negativni kritika, a nékdy dokonce i1 pochvaly, pozadavky ostatnich, od-

poveédnost za rodinu nebo za druhé v zameéstnani. (Cungi, 2001, s.23)

Paleta stresori
pretizeni mnozstvim prace
casovy stres

netmérné velkd odpovédnost
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- nevyjasnéni pravomoci

- vysilujici snaha o kariéru

- kontakt s lidmi

- nezaméstnanost

- hluk

- poruchy spanku

- vztah mezi lidmi

- negativni socidlni jevy- obavy z kriminalnich ¢inti
- nesvoboda a pocit bezmoci

- dlouhodoba napéti

- omezeny prostor (Kiivohlavy, 2003, s.173-179)

1.5 Stresova situace

Pro definici stresové situace je podstatny pomér mezi mirou (intenzitou, velikosti,
tlakem apod.) stresové situace (tresoru ¢i stresort) a ,.silou* (schopnostmi, moznostmi
apod.) danou situaci zvladnout. O stresové situaci (o stresu) hovofime je n v tom piipade,
Ze mira intenzity stresogenni situace je vy$$i nez schopnost ¢i moznost dané¢ho clovéka tuto
situaci zvladnout. Obecn¢ jde o tzv. nadlimitni — nadhrani¢ni zatéz. Ta vede k vnitinimu

napéti (strain) a ke kritickému naruseni rovnovahy (homeostdzi) organismu.

Nadlimitni zatézi je celd stresogenni situace. Miize ji byt bud’ pouze jeden stresor,
nebo souhra nékolika stresorii. Pfikladem nadlimitni z4téze mtze byt umrti manzela. I kdyz
se na prvni pohled zda, ze jde jen o jediny stresor, bliz§i pohled ukazuje, ze se s timto kri-
tickym stresorem je svdzand tfada dalSich stresori (socialnich, ekonomickych, intimnich
apod.).

Nadlimitni zatézi nemusi byt jen jediny, byt’ velice ,,silny* stresor. Mlze byt i nadli-
mitni mnozstvi béznych starosti (trabli-troubles). V psychologii se v této souvislosti hovoii

o tzv. béznych kazdodennich starostech (daily hassles), které ¢lovéka obrazné feceno
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,» prerostou pres hlavu“. V soudobych psychologickych studiich stresu se ¢asto objevuje
hypotéza, kterd tika, Ze je mozni, ze se béZné kaZzdodenni starosti podileji na vétSim mnoz-

stvi stresti nez tzv. velké individudlni stresory. (Kfivohlavy, 2003, s.170-171)

Stresové situace vyvolavaji emocni reakce v rozmezi od veselé nalady (kdy jedinec
zhodnotil situaci jako naro¢nou, ale zvladatelnou) az po tizkost na, vztek, skli¢enost depre-
si. Jestlize stresova situace pietrvava, naSe emoce mohou kolisat v zavislosti na ispéSnosti

naseho Usili o zvladnuti situace. (Herman, 2008, s.11)

1.6 Psychické reakce na stres

1.6.1 Uzkost

Nejéastdji se vyskytujici reakci na stresujici udélost je izkost. Uzkosti rozumime
nepfijemnou emoci charakterizovanou takovymi pojmy jako ,,starosti“, ,,obava, ,,napéti*
a ,,strach®, kterou obcas prozivaji vSichni lidé. U nékterych osob, které prozily udalosti,
které jsou za hranicemi normalniho oblasti lidského utrpeni (napft. ptirodni katastrofu, zna-
silnéni, unos ditéte), se nekdy rozvine syndrom nazyvany posttraumaticka stresova poru-

cha.
Hlavnimi pfFiznaky jsou:

1. pocity otupélosti, nedostatek zajmu o ¢innosti, které ¢lovék diive vykondval, pocit

odcizeni se lidem
2. opakované ozivovani traumatu v podminkach traumatu ve vzpominkach a snech

3. tuzkost, kterd mize se projevit poruchami spanku, potizemi se soustiedénim a
nadmérnou ostrazitosti. Nékteii jedinci citi vinu za to, ze piezili, zatim co druzi za-

hynuli

Posttraumaticka stresova porucha se muze rozvinout bezprostiedné po katastrofé, nebo
ji mize vyvolat néjaky mensi stres prozity o nékolik tydni nebo mésicti pozdéji. Muze
trvat dlouhou dobu. Studie o lidech, kteti ptezili nacistické koncentracni tdbory, ukazala, ze

97 procent lidi trpelo tzkosti jesté po 20 letech od svého osvobozeni. Mnoho lidi stale pro-
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zivalo ve svych snech traumata z pronasledovani a bali se, ze se stane néco hrozného jejich
partnerim nebo détem, kdykoliv se ocitli mimo jejich dohled. Bylo rovnéz zjisténo, ze 15
procent vietnamskych veteranti trpélo posttraumatickou stresovou poruchou od té doby, co

byli propusténi ze zajeti. (Cungi, 2001, s.11)

1.6.2 Frustrace

Frustrace (z lat. frustra, marn¢€) je pocit zmaru z toho, ze se nam diilezita véc nepo-
vedla, ackoli jsme byli presvédéeni, ze dopadne dobie. Clovéku je znemoznéno dosahnout
uspokojeni n¢jaké, z osobniho hlediska dilezité, potieby, ackoli byl presvédcen, ze tomu
tak bude. Navic je nemozné vysledek zvratit, protoze tomu brani vnéjsi okolnosti nebo
naSe moznosti. Po neocekdvaném neuspokojeni nasSi potieby pak logicky dochazi
k vyrovnani se s vzniklou situaci a ke snaze s problémem bojovat. Jelikoz neustale narazi-
me na nemoznost problém vytesit, dochdzi k pasivité. Organismus vsak potiebuje nashro-
mazdeénou energii nékde vybit a vzniklou situaci vétSinou fesi agresi, at’ uz slovni ¢i fyzic-

kou. (Vagnerova, 2008, s.25)

1.6.3 Apatie a Deprese
Apatie

Ackoliv nejcastéjsi reakcei na frustraci je aktivni agrese, opacnou, ale rovnéz béznou
reakci je uzavieni se do sebe a apatie. Jestlize stresové podminky trvaji a jedinec je nezvla-

da, apatie muze prertst v depresi.

Teorie nau¢né bezmocnosti vysvétluje, jak zkuSenost s nepfijemnymi a neovlivnitel-
nymi udalostmi miize vést k apatii a depresi. Pivodni teorie naucené bezmocnosti ndm
vSak napomaha pochopit, pro¢ se nekteti lidé obtiznym situacim pasivné podrobuji a vzda-

vaji se nad¢je na zachranu. (Herman, 2008, s.12)

Deprese

Doslovné¢ stlacenost, hovorové téz ,,depka®, chorobny smutek, duSevni stav charak-
teristické pocity smutku, skleslosti, vnitiniho napé€ti, nerozhodnosti, spolu s Gtlumem
a zpomalenim duSevnich 1 télesnych procesu, ztrdtou zajmi a pokleslym sebevédomim,

uzkosti, apatii, sebeobviniovanim a ttlumem. (Hartl, Hartlova, 2000, s.10)
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2 ZDRAVONI SESTRA

Osettovatelska profese a povolani sestry je velmi specifickd a naro¢na ¢innost. Na ses-
tru jsou kladeny vysoké naroky v oblasti odborné, moralni, charakterové, a to nejen na poli

profesnim, ale i osobnim. (K#ivohlavy, 2007, s.10)

Sestra plni ve svém oboru krasné, ale také naro¢né ukoly. Je vyznamnym ¢lenem zdra-
votnického tymu. Spolupracuje s 1ékafem v oblasti preventivni péce, vyhledava a uspoko-
juje zékladni potfeby nemocnych spravné volenou osetfovatelskou péci. (Rozsypalova et

al. 1999, 5.21)

2.1 Definice zdravotni sestry

Definice profese zdravotni sestry dle Mezinarodni rady sester (ICN):

,»destra je osoba s ukonCenym zékladnim vSeobecnym oSetfovatelskym vzdélanim,
kterd smi na zdklad¢ souhlasu regulacniho orgédnu ve své zemi pracovat jako sestra. Za-
kladni oSetfovatelské vzdélani je formalné uznany studijni program, ktery studentovi po-
skytne Siroky a dikladny zaklad ve znalostech chovani, zivota a oSetfovatelstvi, ktery stu-
dent potiebuje pro vSeobecnou oSetfovatelskou praxi, pro fidici ulohy a pro navazujici spe-
cializacni studium, nebo navazujici studium potiebné k vykonu odborngjsi oSetfovatelské

praxe. Sestra je pripravena a opravnéna:

1. zapojovat se do vSeobecné oSetiovatelské praxe, véetné podpory zdravi, prevence
nemoci a péce o fyzicky a duSevné choré a postizené osoby rizného stafi ve vsech

zdravotnickych a komunitnich zafizenich
2. vyucovat témata spadajici do zdravotnické péce
3. plné se zapojovat do zdravotnického tymu
4. dohlizet nad pomocnymi pracovniky v oSetfovatelstvi a zdravotnické péci a Skolit je

5. zapojovat se do vyzkumu (Alexander, Runciman, 2003, s.6)
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2.1.1

9.

Jak byt dobrou sestrou

Vaz si kazdého pacienta/klienta a respektuj ho. Ber ho jako partnera a pfitele,
s kterym se 1 ty dobfe citi$ a s kterym se vzdjemné obohacujete. At’ se pacienti na
praci s tebou t€si, at’ je to s tebou bavi.

Stlyj vzdy za opravnénymi z4jmy svych nemocnych, dej jim pocit, Ze jsou v bezpedi.
Dbej, at’ tvoji nemocni zbyte¢né nestradaji, pecuj o n€. Bud’ nekonecné trpéliva.
Odpoustej. Nikoho neironizuj.

Edukuj zdravé i nemocné osoby a jejich rodinné prislusniky. Ved pacienty ke zdra-
vému zivotnimu stylu Zivota a sobéstacnosti, informuj je o tom, co jim pomuze
a prosp€je, jsou-li nuceni zit dlouhodob¢ a nemoci ¢i hendikepem. Edukuj rodinu
a laické pecovatele, jako mohou byt nemocnému oporou a pomahat mu.

Doptej kazdému nemocnému radost z tspéchu. Chval co nejcastéji. Hodnot’ jen to,
¢emu se pacient naucil, ne to, co jesté nedokdze. Vyhybej se negativnimu hodnoce-
ni. Co pacient nedokaze dnes, udéla treba zitra nebo pozitfi.

Vzdélavej se. Chod’ na seminate, pfednasky, ¢ti odborny tisk.

Bud’ vSude, kde se néco nového v tvém oboru déje. Nadiizeny to moznéa nedocenti,
ale pacienti ano!

Pln spolehlivé odborné pokyny a ordinace 1ékate. Neboj se. Jsi-li o né¢em piesved-
¢ena, stlij za tim. Bud’ optimistkou.

Neboj se ptiznat sviij omyl, vzdyt' chybovat je lidské.

10. Nemas-li rada lidi, nebud’ sestrou.

2.2

(Statikova, 2002, 5.7)

Kompetence zdravotnich sester

Problematika kompetenci je oblasti, kterd do znacni miry ovliviiuje postaveni sestry

v multidisciplinarnim tymu a zaroven ma znacny vliv na vztahy lékafe a sestry. Sestra

a lékar se od sebe odliSuji kompetencemi, které jsou zakotveny v zdkonech a ovlivnény

jsou i charakterem profesi a zvyklostmi na danych oddélenich. Tedy kompetence kazdého

ze zdravotnickych pracovniki jsou jasné dané. AvSak v praxi jsou ¢asto sestry povérovany

ukoly, které¢ spadaji do naplné prace pomocného nebo méné kvalifikovaného personalu.
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Ale také naopak, sestry provadeji ukoly odborného charakteru, ptekracuji pracovni

kompetence vétSinou na prani Iékaie. (Bartlova, 2010, s.10)

Povoléani vSeobecné sestry zahrnuje Ctyii zakladni okruhy kompetenci, které jsou uve-
fejnény v metodickém pokynu k vyhlasce ¢. 392005 Sb. Délime je na nezavislé - autonom-
ni, zavislé - kooperativni, kompetence vSeobecné sestry v oblasti vyzkumu a vyvoje a dale
v oblasti fizeni oSetrovatelské péce. VSechny ukoly, které jsou soucasti téchto kompetenci,
musi byt provadény v souladu s platnymi normami, etickymi principy a profesnimi stan-

dardy.

e Kompetence autonomni - nezavislé

Vseobecna sestra uspokojuje potieby, které vznikly v souvislosti s onemocnénim,
poskytnutim zakladni ¢i specializované osetfovatelské péce v souladu s pravnimi
piedpisy a standardy. Provadi preventivni opatieni zabranujici vzniku onemocnéni,
formou sledovani jednotlivce, rodiny a komunity, na jehoz zaklad¢ vSeobecna sestra
urcuje vhodna opatieni, ktera vedou k podpoie zdravi a prevenci onemocnéni, Dile
vSeobecna sestra vysvétluje a doporucuje, jak zménit stavajici zivotni styl a motivu-
je jednotlivce, rodiny a skupiny v ptipad¢ potfeby ke zméné Zivotniho stylu. Na za-
vér vyhodnocuje vysledky provedenych opatieni. V oblasti zdravotni vychovy, po-
skytuje jednotliveiim, rodinam a skupinam potiebné a srozumitelné informace. Tyto
informace podava v souladu se svymi kompetencemi. Na zavér vyhodnocuje dosa-
zené vysledky v informovanosti klientii/pacienti. VSeobecna sestra mimo jiné or-
ganizuje a ucastni se programtl na podporu zdravi a prevence onemocnéni, podili se
na vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikii a na kvalifikacnim a post

kvalifikaénim vzdélanim.

e Kompetence kooperativni — zavislé

Vseobecna sestra spolupracuje a udrzuje vzajemny partnersky vztah s jednotlivymi
profesionaly pii plnéni odbornych tkolti v multidisciplindrnim a multiprofesional-
nim tymu a podili se na vSech spole¢nych opatienich, ktera jsou provadéna v zdjmu
zdravi pacienta/klienta. Na zakladé indikace I¢kate provadi vySetieni a lécebna
opatieni. Znéa a dodrzuje hranice svych roli a kompetenci, v ptipad¢ potieby pozada

o spolupraci kompetentniho odbornika.
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e Kompetence ve vyzkumu a vyvoji v oblasti oSetiovatelstvi

Vseobecna sestra pii poskytovani oSetfovatelské péce vyuziva vysledky vyzkumu.
Vlastnim podilem na vyzkumu zvysuje své odborné znalosti a usiluje o dalsi od-

borny rust v ramci postgradualniho a kontinualniho celozivotniho vzdélavani.
e Kompetence v oblasti Fizeni oSetiFovatelské péce

Vseobecna sestra dokaze rozeznat rizika a zamezit ptisobeni téchto rizik vedoucich
k poskozeni zdravi pti poskytovani osetfovatelské péce. Pracuje ve skupinach, kon-
troluje pracovni tym a spolupracuje s jinymi odborniky. Sleduje efektivitu svych
¢innosti provadénych pii daném vykonu. Zvysuje odbornost podfizenych pracovni-
kt. Dokaze kvalitné ovladat nové informac¢ni a komunikacni technologie. A tcastni

se rozhodovacich procest tykajicich se oSetrovatelské péce. 17

2.2.1 Napln prace sestry
Sesterské ¢innosti miiZeme z hlediska jejich obsahu rozdélit do nasledujicich skupin:

o zakladni oSetiovatelska péce — Cinnost zaméiena na identifikaci a planovité uspo-
kojovani zakladni potieb ¢lovéka, které mohou byt onemocnénim pozménény, nebo

nemocny neni schopen si je zajistit sdm

o diagnosticko-terapeuticka ¢innost- zahrnuje prace spojené s ptipravou a provede-
nim riznych vySetfeni véetné nasledného pozorovani nemocného a jeho oSetteni,
ale také napt. odbéry biologického materidlu na vysetieni. Do terapeutické ¢innosti

patii vSechny ukony tykajici se sledovani stavu a 1éceni nemocného

e psychosocialni ¢innost- jsou nezbytné jednak pro oSetfovatelskou diagnostiku
(shromazd’ovani informaci) jednak pro spolupraci s nemocnym a jeho rodinou na
tvorbé realizace oSetfovatelského planu a na zajistovani celkové pohody osetfované

osoby. Patfi sem rizné formy komunikace, poskytovani instrukci a informaci, edu-

1
Metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 39/2004 Sb. [online]. 2010. [cit. 2013-03-30]. Dostupné z: http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/metodicky-
pokyn-vseobecna-sestra_21 97_947_3.htm|1
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kacni prace, ochrana opravnénych zajmi pacienta, jeho podpora, pomoc pii doro-

zumivani a kontaktu s okolim apod.

administrativni prace- administrativni prace jsou sice potiebnou soucasti prace
sestry, avSak nesméji ji odvadét od jeji hlavni povinnosti oSetfovat nemocné. Proto
je nutné vzdy uvazit, které prace jsou nezbytné a které jsou zbytecné. V dobte fize-
nych nemocnicich nahrazuje vétSinu administrativnich praci technika. Patii sem ve-
deni oSetfovatelské dokumentace, zdznamy o nemocném, vypliiovani zddanek na

vySetieni, vykazy pro zdravotni pojistovny atd.

pripravné a dokoncovaci prace- tvoii ¢innosti spojené s piipravou osetfovatel-
skych, diagnostickych a Ié¢ebnych vykonti, péce o pomucky véetné jejich dekonta-
minace, dopliiovani materidlu, 1€k atd. Tyto prace s vyjimkou specializovanych
vykonti mize provadét oSetfovatelka, ptipadné sanitarka. Pfi pouzivani pomiicek
k jednorazovému pouziti, které se po vykonu znehodnoti, se rozsah téchto praci vy-

razn¢ snizuje. (Stankova, 2002, s. 13.,14.)

2.2.2 Stresory v povolani zdravotni sestry

Co nas tedy privadi do stresu?

naSe nadmérna touha po spole¢enském uznani

ptebirani a feSeni problému druhych

negativni myslenky, ze vSe Spatn¢ dopadne

udalost nemame pod kontrolou

negativni udalosti pfisuzujeme vlastnimu selhani : ,,Jsem neschopna‘“
udaélost (prozitek) ohrozuje naSe sebevédomi

situace vyvolava nepohodli, které Spatn¢é snaSime

obétovani se pro pacienty. Kdy zdravotnik by za né€ ,, i dychal®. Sestra se mize opa-
jet pocitem, jak se obétuje, coz ji dava faleSnou hodnotu, a toto ob&tovani pro druhé
poskozuje jak zdravotnika, tak i pacienta, ktery se mize stat zavislym na druhych.

(Venglarova, 2011, s.51)
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Na ¢loveka ptisobi bud’ jeden stresor, nebo vice stresorti. Stresory mohou byt malé -
Ministresory — vyjadiuji mirné okolnosti, které vyvolavaji stres, napt. dlouhodoba deval-
vace (ponizovani) ¢lovéka v zaméstnani ¢i v osobnim zivoté nebo dlouhodobé pocitovany
nedostatek lasky. Negativni vliv ministresorti se s¢itd a nema-li ¢lovek k dispozici kladnou
vyrovnavaci hodnotu (kompenzaci), mohou byt nahromadéné (kumulované) ministresory

zdrojem deprese.

Makrostresory jsou désive piisobici, deptajici, az vSe nicCici vlivy, presahujici urcitou hra-
nici, kterou ¢loveék neni schopen zvladnout. Sestry se ve svém ndro¢ném a Casto stresujicim
prostiedi setkavaji s celou fadou stresort, které¢ se daji z hlediska délky plisobeni rozdélit

na:

a) Kratkodobé stresory, které mohou ptisobit na sestru, napi. zachrana zivota pacien-

ta, ale mohou se tykat i samotného nemocného, napft. akutni bolest atd.

b) Dlouhodobé stresory, u zdravotni sestry, napi. zodpovédnost za pacienty, u ne-

mocnych, napt. dlouhotrvajici bolest.

Pro ptehled jeste uvadim nejcastéjsi stresové faktory (stresory), se kterymi se miizete setkat
jak v povolani, tak i v bézném Zivote:
- Fyzikalni faktory — prudké svétlo, nadmérny hluk, radiace, u zdravotnika napft. za-
téz pii aplikaci cytostatik €1 pfi praci s rentgenovym zaienim
- Fyziologické faktory — nedostatek pohybu, nevhodné stravovani, nerespektovani
biologickych rytmt, pteté¢zovani patete, cévniho systému atd.

- Psychické faktory — naroky souvisejici s obsahem prace (pracovni zatizeni a odpo-
védnost za pacienty), absence pozitivniho mySleni a wvnitiniho Zzivota, Skola

(zkousky, terminy ukoll), nesplnéna ocekavani, vék

- Socialni faktory — osobni vztahy (konflikty, nevéra), organizace prace (potize

s komunikaci, profesni perspektivista (nejasny kariérni fad, nevyuziti kvalifikace)

- Traumatické faktory — udalosti (narozeni ditéte, umrti, siatek, rozvod, chronické

onemocneéni, ztrata zamestnani, ztrata zivotni role)
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- Vznik stresu v détském véku — vystaveni stresu v ranném véku na nds mize zane-
chat celozivotni nasledky, napf. u tyranych a zneuzivanych déti, alkoholismus rodi-

¢, prilisna naroc¢nost rodict apod. (Venglarova,2011,s.51-52)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM

Prakticka cast bakalaiské prace je rozdélena do nckolika ¢asti. Prvni se zaméfuje na
stanoveni cill, dale se vénuje metodice vyzkumu a organizaci vyzkumu. V dalsi ¢asti
uvadim vysledky dotaznikového Setieni spolu s vyjadienim v tabulkach. Celkové shr-

nuti vysledki jsou prezentovany v posledni ¢asti a tou je diskuze.

3.1 Cile vyzkumu
1. Zjistit nejcastéji se vyskytujici stresové situace ve zdravotnickych zatizenich.

2. Zjistit v jaké mife ovliviiuje stres v urcitych situacich vSeobecné sestry ve zdravot-

nickych zafizenich.

3.2 Metodika vyzkumu

Ke zjisténi potiebnych informaci jsem v prvni fad¢ zasla do nemocnice na rtizna od-
déleni a ptala se vSeobecnych sester, jaké stresové situace je na pracovisti nejvice stresuji.
Na zéklad¢ toho jsem sestavila anonymni dotaznik. Ten obsahuje 15 konkrétnich streso-
vych situaci, 1 otevienou otazku, kde mohou dopsat dalsi stresové situace a 2 dopliujici,
které se zaméfuji na to zda stres, jenz vznikd v pritbéhu pracovni doby ovliviiuje kvalitu
osobniho Zivota a nebo naopak, zda stres v osobnich a rodinnych vztazich ovliviuje kvalitu

profesni ¢innosti.

Ukolem pro respondenty bylo zaznagit stupei jejich stresu, kdyby se ocitli v uréitych
stresovych situacich. K dispozici je stupnice 1 az 5. 1 znamend minimalni stresova zatéz,

5 znac¢i maximalni stresovou zatéz.

3.3 Organizace vyzkumu

Dotazniky jsem posilala formou elektronické posSty vSeobecnym sestram, které pracuji
na riznych typech oddéleni. Spolupraci sester na dotaznikovém Setfeni hodnotim pozitiv-
n¢. Vyzkum probihal od listopadu roku 2012 do unora 2013. Celkem bylo rozeslano 50

dotaznikd, z toho bylo navraceno 50 dotaznikl. Navratnost tedy ¢ini 100 %.
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4 VYSLEDKY PRUZKUMU - DOTAZNIKOVE SETRENI

V této podkapitole je uveden piehled vysledkli dotaznikového Setfeni. Ziskand data
jsem zpracovavala v programu Microsoft Excel a Microsoft Word. Ke kazdé stresové situ-
aci jsem vypracovala tabulku, kterd obsahuje informace o vysledcich jednotlivych streso-
vych situaci. Ziskané udaje jsem piepocitala do procentualnich hodnot, které byly zvoleny
pro lepsi porovnani vysledku. Dale je u kazdé otazky uveden celkovy primér stupné stresu
pro sestaveni potadi sledovanych stresovych situaci z hlediska miry jejich stresovosti od

nejvice stresujici po nejméng.

Pro ptehlednost ve srovnani jsem pouzila i sloupcové typy grafii, do kterych jsem za-

znacila pro lepsi orientaci jen hodnoty absolutni cetnosti N ( pocet sester).

Stupné stresové zatéze

1 2 3 4 5

Minimalni | Mirna | Stfedni | Silna | Maximalni

Polozka ¢. 1: Slouzite vice jak 40 hodin tydné, z toho mate dvé no¢ni a zbytek dennich

sluzeb.

Tabulka 1: Stfidavy pracovni proces

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni cetnost v %
1 0 0 0%

2 19 38 38 %

3 19 57 38 %

4 3 12 6 %

5 9 45 18 %

Celkem 50 152 100 %

Primér 3,04
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Graf 1: Stiidavy pracovni proces
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Z celkového poctu 50 dotazovanych oznacilo, ¢.2 mirnou stresovou zatéz 19 (38 %) re-

spondenttl, ¢.3 stfedni stresovou zatéz takeé 19 (38 %), ¢.4 silnou stresovou zatéz 3 (6 %)

a ¢.5 maximalni stresovou zatéz oznacilo 9 (18 %). Z toho vyplyva, ze celkovy pramér je

3,04.
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Polozka ¢. 2: Na no¢ni sméné jste jedna sestra na 25 pacienttl.

Tabulka 2: Nedostatek personalu

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni cetnost v %
1 0 0 0 %

2 3 6 6 %

3 16 48 32%

4 12 48 24 %

5 19 95 38 %

Celkem 50 197 100 %

Primér 3,94

Graf 2: Nedostatek personalu
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Stupen stresu

Z grafu a tabulky vypliva, ze 3 (6 %) respondentil zaznacilo ¢.2 mirnou stresovou zatéz, na
¢.3 stfedni stresova zatéz odpoveédélo 16 (32 %) na ¢.4 silna stresova zatéz 3 (6 %) ana ¢.5

maximalni stresova zatéz 9 (18 %). To znamena, Ze celkovy primér u této situace je 3,94.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Polozka ¢. 3: Piijdete na sménu a ¢ekd vas mnoho papirovani a vite, Ze se nebudete moci

dostate¢né vénovat pacientovi.

Tabulka 3: Administrativni prace

Stuperi stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni ¢etnost v %
1 0 0 0%

2 3 6 6 %

3 26 78 52 %

4 9 36 18 %

5 12 60 24 %

Celkem 50 180 100 %

Primér 3,6

Graf 3: Administrativni prace
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Stupen stresu

Z grafu a tabulky vypliva, Ze 3 (6 %) respondentl zaznacilo ¢.2 mirnou stresovou zatéz, na
¢.3 stiedni stresova zatéz odpovédélo 26 (52 %) na ¢.4 silna stresova zatéz 9 (18 %) a na

¢.5 maximalni stresova zatéz 12 (24 %). To znamen4, Ze celkovy primér je 3,6.
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Polozka ¢. 4: Citite nesympatie viii osobé ve vasem kolektivu a mate s ni stravit cely

meésic stejné sluzby.

Tabulka 4: Vztahy na pracovisti

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni ¢etnost v %
1 6 6 12 %

2 17 34 34 %

3 12 36 24 %

4 6 24 12 %

5 9 45 18 %

Celkem 50 145 100 %

Primér 29

Graf 4: Vztahy na pracovisti
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Stupen stresu

Z celkového poctu 50 dotazovanych oznacilo, ¢.1 minimalni stresovou zatéz 6 (12 %) re-
spondentll, €.2 mirnou stresovou zatéz 17 (34 %), ¢.3 stfedni stresovou zatéz 12 (24 %),
¢.4 silnou stresovou zaté¢z oznacilo 6 (12 %) a ¢.5 maximalni stresovou zatéz 9 (18 %).
Z toho vyplyva, Ze celkovy pramér je 2,9. Tato stresova situace byla ohodnocena za nejmé-

né stresujici z 15-ti uvedenych.
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Polozka €. 5: Lékar nebo vrchni sestra vas bedliveé sleduji pfi praci.

Tabulka 5: Prace pod dohledem

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni cetnost v %
1 3 3 6 %

2 9 18 18 %

3 23 69 46 %

4 9 36 18 %

5 6 30 12 %

Celkem 50 156 100 %

Primér 3,12

Graf 5: Prace pod dohledem
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Stupen stresu

Graf a tabulka znaci, ze 50 dotazovanych oznacilo, ¢.1 minimalni stresovou zatéz 3 (6 %),
¢.2 mirnou stresovou zatez 9 (18 %), ¢.3 stiedni stresovou zatéz 23 (46 %), ¢.4 silnou stre-
sovou zatéz oznacilo 9 (18 %) a ¢.5 maximalni stresovou zatéZ 6 (12 %). Z toho vyplyva,

ze celkovy primer je 3,12.
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Polozka ¢. 6: Lékar ordinuje medikamentaci pies telefon, ale nic toho neni zapsano v de-

kurzu.

Tabulka 6: Medikamentace pied telefon

Stuperi stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni ¢etnost v %
1 3 3 6 %

2 12 24 24 %

3 6 18 12 %

4 9 36 18 %

5 20 100 40 %

Celkem 50 181 100 %

Primér 3,62

Graf 6: Medikamentace ptes telefon
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Stupen stresu

Z uvedené tabulky a grafu je patrné, ze 20 (50 %) respondenttli oznacilo ¢.5 maximalni stre-
sovou zatéz, dale €.2 mirna stresova zatéz 12 (24 %), €.4 silna stresova zat€z 9 (18 %), €.3
stiedni stresova zatéz 6 (12 %), ¢.1 minimalni stresova zatéz 3 (6 %). Z toho vyplyva, Ze

celkovy pramér u této situace je 3,62.
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Polozka ¢. 7: Za dobu Vasi profese musite stale sbirat kredity, abyste mohla pracovat bez

odborného dohledu.

Tabulka 7: Sbér kredita

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni ¢etnost v %
1 9 9 18 %

2 13 26 26 %

3 9 27 18 %

4 6 24 12 %

5 13 65 26 %

Celkem 50 151 100 %

Primér 3,02

Graf 7: Sbér kreditu
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Stupen stresu

Z celkového poctu 50 dotazovanych oznacilo, ¢.1 minimalni stresovou zatéz 9 (18 %), ¢.2
mirnou stresovou zatéz 13 (26 %), ¢.3 stifedni stresovou zatéz 9 (18 %), €.4 silnou streso-
vou zatéz 6 (12 %) a ¢.5 maximalni stresovou zatéz oznacilo 13 (26 %). Celkovy primér
je 3,02. Tato stresova situace byla hodnocena jako tieti nejméné stresujici z 15-ti uvede-

nych situaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Polozka ¢. 8: Vase finan¢ni ohodnoceni neodpovida Vasi predstavé za zodpovédnou praci

zdravotni sestry.

Tabulka 8: Finan¢ni ohodnoceni

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni ¢etnost v %
1 3 3 6 %

2 6 12 12 %

3 6 18 12 %

4 12 48 24 %

5 23 115 46 %

Celkem 50 196 100 %

Primér 3,92

Graf &: Finanéni ohodnoceni
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Stupen stresu

Z grafu a tabulky vyplyva, ze 3 (6 %) respondentli zaznacilo ¢.1 minimalni stresovou z4téz,
¢.2 mirnou stresovou zatéZ 6 (12 %), na ¢.3 stfedni stresova zatéz odpovédélo 6 (12 %) na
¢.4 silnd stresova zatéz 12 (24 %) a na ¢.5 maximalni stresova zatéz 23 (46 %). VSeobecné
sestry se citi pod velkym stresem, protoze si mysli, Zze nejsou dobfe finanéné¢ ohodnoceny
a to vzhledem ke své profesi. Tato stresova situace je z 15-ti, patou nejvice stresujici. Cel-

kovy pramér znaci 3,92.
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Polozka ¢. 9: Rodina pfijde na ,,sesternu“ a naléha at’ jim prozradite informace o jejich

pfibuzném. I po vysvétleni, Ze musi pockat na 1€kate stale neptijemné naléhaji.

Tabulka 9: Tlak pacientovi rodiny na sestru

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni ¢etnost v %
1 0 0 0%

2 15 30 30 %

3 26 78 52 %

4 6 24 12 %

5 3 15 6 %

Celkem 50 147 100 %

Primér 2,94

Graf 9: Tlak pacientovi rodiny na sestru
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Stupen stresu

Z celkového poctu 50 dotazovanych oznacilo, €.1 minimalni stresovou zatéz 0 (0 %), ¢.2
mirnou stresovou zatéz 15 (30 %), ¢.3 stfedni stresovou zatéz 26 (52 %), ¢.4 silnou streso-
vou zaté€z 6 (12 %) a ¢.5 maximalni stresovou zaté€z oznacilo 3 (6 %). Z toho vyplyva Ze
celkovy primeér je 2,94. Tato stresova situace byla hodnocena jako druhou nejméné stresu-

jici z 15-ti uvedenych.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Polozka ¢. 10: Na odd¢leni mate agresivniho pacienta, ktery vas slovné a fyzicky napada.

Tabulka 10: Agresivni pacient

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni cetnost v %
1 0 0 0 %

2 0 0 0 %

3 12 36 24 %

4 19 76 38%

5 19 95 38 %

Celkem 50 207 100 %

Primér 4,14

Graf 10: Agresivni pacient
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Stupen stresu

Graf a tabulka znaci, ze 50 dotazovanych oznacilo, ¢.1 minimalni stresovou zatéz 0 (0 %),
¢.2 mirnou stresovou zatéz 0 (0 %), ¢.3 stiedni stresovou zatéz 12 (24 %), ¢€.4 silnou stre-
sovou zatéZz oznacilo 19 (38 %) a €.5 maximalni stresovou zatéz 19 (38 %). Celkovy prii-
meér je 4,14. Tato stresova situace byla vSeobecnymi sestrami oznacena jako druhou nejvice

stresujici.
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Polozka ¢. 11: Na oddé€leni mate nedostatek pomucek k vykonim a i tak musite vykon

provést (naptiklad nedostatek rukavic, ochrannych zastér).

Tabulka 11: Nedostatek ochrannych pomticek

Stuperi stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni ¢etnost v %
1 3 3 6 %

2 3 6 6 %

3 16 48 32 %

4 16 64 32 %

5 12 60 24 %

Celkem 50 181 100 %

Primér 3,62

Graf 11: Nedostatek ochrannych pomtcek
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Stupen stresu

Z celkového poctu 50 dotazovanych oznacilo, €.1 minimalni stresovou zatéz 3 (6 %), ¢.2
mirnou stresovou zatéz 3 (6 %), €.3 stfedni stresovou zatéz 16 (32 %), ¢.4 silnou stresovou
zatez 16 (32 %) a ¢.5 maximdlni stresovou zatéz oznacilo 12 (24 %). Celkovy primeér je

3,62.
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Polozka ¢. 12: Provadite vykon u pacienta a udé€late chybu, ptipadné poskodite pacienta.

Tabulka 12: Chyba pii vykonu

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni cetnost v %
1 0 0 0 %

2 0 0 0 %

3 3 9 6 %

4 6 24 12 %

5 41 205 82 %

Celkem 50 238 100 %

Primér 4,76

Graf 12: Chyba pfi vykonu
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Stupen stresu

Graf a tabulka znaci, ze 50 dotazovanych oznacilo, ¢.1 minimélni stresovou zatéz 0 (0 %) ,
¢.2 mirnou stresovou zatéz 0 (0 %), ¢.3 stiedni stresovou zatéz 3 (6 %), ¢.4 silnou streso-
vou zatéZz oznacilo 6 (12 %) a €.5 maximalni stresovou zatéz 41 (82 %). Z toho vyplyva, ze
celkovy primér je 4,76. Tato stresova situace byla vSeobecnymi sestrami oznacena jako

nejvice stresujici ze vSech hodnoticich situaci.
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Polozka ¢. 13: Pacient zkolabuje, je dulezita okamzitd resuscitace.

Tabulka 13: Okamzita resuscitace

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni cetnost v %
1 0 0 0 %

2 6 12 12 %

3 6 18 12 %

4 15 60 30 %

5 23 115 46 %

Celkem 50 205 100 %

Primér 4,1

Graf 13: Okamzita resuscitace
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Stupen stresu

Graf a tabulka znaci, ze 50 dotazovanych oznacilo, ¢.1 minimalni stresovou zatéz 0 (0 %),
¢.2 mirnou stresovou zatéz 6 (12 %), ¢.3 stfedni stresovou zatéz 6 (12 %), ¢€.4 silnou stre-
sovou zatéz oznacilo 15 (30 %) a ¢.5 maximalni stresovou zatéz 23 (46 %). Z toho vyply-
va, ze celkovy pramér je 4,1. Tato stresova situace byla vSeobecnymi sestrami oznacena

jako tfeti nejvice stresujici.
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PoloZka €. 14: Pacient, ktery umira citi nesnesitelnou bolest a zadné 1éky nezabiraji.

Tabulka 14: Pacient s bolesti

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni cetnost v %
1 0 0 0 %

2 3 6 6 %

3 23 69 46 %

4 12 48 24 %

5 12 60 24 %

Celkem 50 183 100 %

Primér 3,66

Graf 14: Pacient s bolesti
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Stupen stresu

Z celkového poctu 50 dotazovanych oznacilo, €.1 minimalni stresovou zatéz 0 (0 %), ¢.2
mirnou stresovou zatéz 3 (6 %), ¢.3 stfedni stresovou zatéz 23 (46 %), ¢.4 silnou stresovou
zatéz 12 (24 %) a ¢.5 maximalni stresovou zaté€z oznacilo 12 (24 %). Z toho vyplyva, ze

celkovy pramér je 3,66.
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Polozka ¢. 15: Pti vasi sméné zemfe jeden nebo vice pacientil.

Tabulka 15: Umrti pacienta

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni cetnost v %
1 0 0 0 %

2 12 24 24 %

3 20 60 40 %

4 12 48 24 %

5 6 30 12 %

Celkem 50 162 100 %

Primér 3,24

Graf 15: Umrti pacienta
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Stupen stresu

Z uvedené tabulky a grafu je patrné, Ze 20 (50 %) respondentl oznacilo €.3 stfedni streso-
vou zatéz, dale ¢.2 mirnd stresova zatéz 12 (24 %), ¢.4 silna stresova zatéz 12 (24 %), ¢.5
sttedni stresova zatéz 6 (12 %), ¢.1 minimalni stresova zatéz 0 (0 %). Celkovy primér je

3,24.
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Polozka ¢. 16: Zde muzete pripadné dopsat situaci, ktera vas rovnéz vyznamneé stresovala.

Tabulka 16: Stresové situace

,,Nedostatecna zasoba lékit, musime si piijcovat na jinych oddélenich.”’

., Pristylky na oddeleni.””

., Elektronicky planovac smen.”’

I4

., Prijimani pacientu, kteri dle celkového zdravotniho stavu patri na jiné oddéleni.”

. Kdyz se blizi audit.”’

,,Semele se nekolik véci na jednou a ja nestiham.”’

,,Moc prace na jednu sestru.””

Na tuto otevienou otazku, kde mohly vSeobecné sestry doplnit stresovou situaci, ktera je
také vyznamn¢ stresovala a nebyla zminéna v predchazejicich patnacti situacich odpovédé-

lo 7 (14 %) sester. Stresové situace, které sestry doplnily jsem doslovné prepsala.
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Doplitujici otazky:

Polozka ¢. 17: Stres, ktery u mne vznikd v prubéhu pracovni doby, ovliviiuje nasledné

kvalitu mého osobniho Zivota.

Tabulka 17: Stres ovlivnujici kvalitu osobniho zivota

Stuperi stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni cetnost v %
1 3 3 6 %

2 9 18 18 %

3 14 42 28 %

4 6 24 12 %

5 18 90 36 %

Celkem 50 177 100 %

Primér 3,54

Z tabulky vyplyva, ze stres, ktery vznika v prubéhu pracovni doby, zdsadné ovlivituje kva-

litu osobniho Zivota v§eobecnych sester. Celkovy primér je 3,54.
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PoloZka €. 18: Stres v mych osobnich a rodinnych vztazich ovliviiuje kvalitu mé profesni

¢innosti.

Tabulka 18: Stres ovlivnujici kvalitu profesni ¢innosti

Stupeii stresu | Absolutni ¢etnost N | Celkova Suma stupné | Relativni ¢etnost v %
1 3 3 6 %

2 17 34 34 %

3 12 36 24 %

4 12 48 24 %

5 6 30 12 %

Celkem 50 151 100 %

Primér 3,02

Z tabulky vypliva, ze stres, ktery vznikd v osobnich a rodinnych vztazich, ovliviiuje kvalitu

profesni ¢innosti v§eobecnych sester. Celkovy prumeér je 3,02.

Graf 16: Porovnani stresu ovlivitujici kvalitu osobniho Zivota a profesni ¢innosti
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Stupen stresu

Z grafu vyplyva, ze vSeobecné sestry vice ovlivituje stres, ktery vznika v pribéhu pracovni
doby a nasledné¢ tak neptiznivé plisobi na kvalitu jejich osobniho Zivota, nez stres ktery

vznikd v osobnich nebo rodinnych vztazich a ovliviiyje tak kvalitu jejich profesni ¢innosti.
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Poradi stresovych situaci z hlediska miry jejich stresovosti od nejvice stresujici po

nejméne :

Tabulka 19: Pracovni stresory a jejich potadi

Pracovni stresory Suma hodnot stupii (Cetnost | Pocet respon- | Celkovy
x stupen Skaly) dentt primér

1.Chyba pii vykonu 238 50 4,76
2.Agresivni pacient 207 50 4,14
3.0kamzit4 resuscitace 205 50 4,1
4 Nedostatek personalu 197 50 3,94
5.Financ¢ni ohodnoceni 196 50 3,92
6.Pacient s bolesti 183 50 3,66
7.Nedostatek  ochrannych | 181 50 3,62
pomtcek

8.Medikamentace pies tele- | 181 50 3,62
fon

9.Administrativni prace 180 50 3,6
10.Umrti pacienta 162 50 3,24

11. Prace pod dohledem 156 50 3,12
12.Stfidavy pracovni provoz | 152 50 3,04
13.Sbér kredita 151 50 3,02
14.Tlak pacientovi rodiny | 147 50 2,94
na sestru

15.Vztahy na pracovisti 145 50 2,9

Ukazatel potadi intenzity stresu (hodnota pramérti) je vyznamny pro odhad miry stresu, pfi

které je vSeobecna sestra béhem pracovni doby, ale dalsim vyznamnym ukazatelem, ktery
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by vyjadfoval celkovou miru stresu u sestry, by byla ¢asnost vyskytu danych situaci. Avsak

tuto stranku jsem nezkoumala.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

S5 DISKUZE

Tato kapitola je vénovana vykladu vysledkt dotaznikového Setteni.

V patndcti letech jsem vedla boj o to jakou stfedni $kolu si vybrat. I pfes nesouhlas ro-
dict, ktefi chtéli abych §la na gymnazium, jsem si vybrala stfedni zdravotnickou Skolu
v Olomouci a po ukonceni jsem se rozhodla pokracovat dale ve studiu v§eobecné sestry na
vysoké Skole. Dodnes jsem této volby nikdy nelitovala. Byly i tézké chvile. Naptiklad na
odd¢lenich dlouhodobé nemocnych, kdy jsem se setkdvala se smrti a nezvladala tuto sku-
teCnost zrovna nejlépe. Setkala jsem se také s oddélenim, kdy misto kladného pfijeti byt
jen jako kratkodobé posily, jsem naopak pocitovala jejich negativitu. Z mé zkusenosti vSak
stale prevlada vice kladl nez-li zéporti. Sama citim pocit naplnéni, kdyZ mohu pomahat
lidem, ktefi to potiebuji. Neni nic lepsiho nez sledovat jak krok za krokem se stav pacienta
zlepsuje a vy jste jeho soucasti. Také pochvaly od pacientii dokazi opravdu zahtat u srdce.

I proto povolani vSeobecné sestry je pro mé samotnou tak vyjimecné.

Za dobu své skolni praxe jsem méla moznost pracovat pod vedenim mnoha vSeobec-
nych sester a pozorovat nejen jejich povahy, zptsob chovani, zvladani radosti a starosti, ale
také reakce na stresové situace. Povolani vSeobecné sestry je velmi fyzicky a psychicky
naroc¢nou profesi, jelikoz je sestra neustale v kontaktu s lidskym utrpenim. Je potieba, aby
byly fyzicky zdatné, empatické, komunikativni, protoZe i na nich zavisi jak rychle se bude
pacient uzdravovat a jaka bude jeho psychika pfi pobytu v nemocnici. To vSe zavisi od
délky praxe. S vétsi pravdépodobnosti budou méné citlivé na stresové situace sestry pracu-
jici v nemocnici nékolik let, nez ty, které jsou jako zacateCnice. Jak je psano v literaturach
u veétSiny téchto sester, hrozi nejveétsi riziko syndromu vyhoteni. Praci délaji s vysokym
nasazenim, travi v nemocnici svatky, protoze nemaji déti a snazi se byt co nejlepsi ve snaze

kazdému vyhovét. Casem vSak zjisti, Ze vice davaji nez ziskavaji.

Za nejvice stresovou situaci sestry oznacily situaci, kdy v pfipad¢é svého chybného vy-
konu by ho mohly vyrazné pacienta poskodit. Dale se citi pod velkym stresem, kdyz maji
oSetfovat agresivniho pacienta, kdy zde hrozi velké riziko fyzického ¢i slovniho napadeni.
Jako tfeti nejvice stresujici situaci byla oznacena okamzita resuscitace. Také si myslim, ze
jsou sestry vystaveny stresu, protoze na vétSiné oddé€lenich nejsou k resuscitaci dostateéné
pomiicky. Naptiklad na nocni sméné¢, kde slouzi vétSinou jen jedna sestra, tato situace musi

byt psychicky i fyzicky naro¢na. Finan¢ni ohodnoceni také neodpovida skutecnému nasa-
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zeni v§eobecnych sester, potazmo dle jejich predstav. Tuto situaci oznadily jako patou nej-
vice stresujici, prestoZe vykondvaji zodpovédnou profesi se stale vyS$$imi naroky zasahujici
do vSech oblasti, nartistem administrativnich tkond pfi sniZzujicim se personalnim obsazeni
a tudiz nasledného nedostatku samotné péce o pacienta. OvSem stale za faktu, zZe financni
hodnoceni je bohuzel nezménéno. Také choulostivou oblasti je vztah mezi lékafem
a sestrou, kdy naptiklad medikamentace ud€lena lékafem pies telefon je dalsi neptijemnou
situaci, které sestry musi Celit a to v pripadé komplikaci, ze medikamentace byla podana
1 ptes to, Ze v dekurzu zapsana neni a nasledné tento fakt je ze strany sestry t€zko prokazo-
van. Nepfiznivé vztahy na pracovisti, umrti pacientd jsou dal§imi nepfijemnymi stresory,
které ovlivituji psychiku zaméstnanct. Stres, ktery vznika v priab&hu pracovni doby, vyraz-

né pusobi na kvalitu osobniho Zivota zdravotni sestry.
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ZAVER
Tématem bakalaiské prace byla mapa stresovych situaci ve zdravotnickych zatize-

nich. Vyzkum se tykal konkrétné vSeobecnych sester pracujicich ve zdravotnickych zatize-

nich.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace bylo zjistit v jaké mife ovliviiuje stres v urcitych
situacich vSeobecné sestry ve zdravotnickych zatizenich. Vytvoftit poradi sledovanych stre-
sovych situaci z hlediska miry od nejvice stresujici po nejméné. Mezi stresové situace na-
priklad patfi okamzitd resuscitace , péce o nevylécCitelné pacienty, konflikty s agresivnim
pacientem, narustajici administrativni ¢innost, prace ve sménném provozu, nedostatek per-

sonalu, setkavani se smrti, nizké finan¢ni ohodnoceni, konflikty na pracovisti a dalsi.

Vseobecna sestra by méla byt trpéliva, empaticka, dbat na ptani nemocnych, pohotova
a hlavné¢ by méla mit rada lidi. Bohuzel mnozi si vSak neumi pfedstavit co povolani vSeo-
becné sestry obnasi, pokud se sami neocitnou v roli pacienta. Stale potom mohou jen nahli-
zet na toto povolani pouze ze strany riznych zpravodajstvi, filmi nebo seriali. OvSem rea-
lita je zcela jind. Sestra nema jen kompetence na podavani 1¢kti, méteni tlaku a aplikaci
injekci. Tyto ¢innosti jsou jen jedny z mnoha ostatnich co musi sestry zvladnout. Naroky
na praci sestry se zvysuji a je nutné, aby béhem pracovniho procesu sbiraly kredity, sami se

vzdélavaly a specializovaly.

Teoretické ¢ast bakalarské prace se zamétuje na definice stresu a jeho historii. Ob-
sahuje druhy a pfiznaky stresu, definici stresoru, stresové situace a psychické reakce na
stres, kterymi jsou uzkost, frustrace, apatie a deprese. Dale popisuje povolani vSeobecné
sestry, jeji kompetence, napln prace a stresory v jejim povolani. Stres v povolani vSeobecné
sestry je nedilnou soucasti tohoto zamé&stnani. Proto by se sestry mély zaméfit na prevenci
proti stresu. Absolvovat riizné kurzy relaxacnich technik, provadét dechova cviceni nebo

postoupit relaxacni pobyt v misté, které maji sami rady.

Prakticka cast prezentuje vysledky vyzkumu, ktery probihal formou anonymnich do-
taznikll. Vysledky jsou zpracovany do grafii a tabulek a jejich vyhodnoceni je uvedeno

v diskusi.

Bakalafska prace mi umoznila zabyvat se problematikou stresovych situaci ve zdra-
votnickych zafizenich u vSeobecnych sester. Blize jsem se seznamila s faktory ovliviiujici

préci sester a diky dotaznikové metodé a jeho nasledné analyze na tyto problémy poukazat
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a sestavit poradi stresovych situaci. Timto potadi se napt. mize fidit vedeni a predchazet
tak, aby se vSeobecné sestry dostavaly do vétSiho stresu. Napiiklad zvysit finan¢ni ohodno-
ceni, pfijmout vice personalu, zajistit dostatek ochrannych pomiicek, organizovat preven-
tivni antistresové programy. Proto jsem navrhla relaxacni pobyt po vSeobecné sestry, ktery
prikladam v ptiloze P II. Tento pobyt je navrzen tak, aby v pfipadé zajmu za spoluprace

zdravotnického zatizeni mohl byt uskutecnén.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Moje jméno je Adéla Dzujikova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, obor
Vseobecna sestra. Ve své bakalaiské praci se zabyvam stresovymi situacemi u zdravotnich

sester v nemocnicich.

Prosim Vas, abyste si nasli chvili Casu a pomohly mi problematiku prozkoumat. Dotaznik

je anonymni. Nez za¢nete hodnotit, prosim piectéte si definici stresu.
Za vas Cas a pomoc vam velice dékuji.

Stres (angl. Stress) = napéti, namahani, tlak. ,, Stresem se obvykle rozumi vnitini stav ¢lo-
veka, ktery je bud’ pfimo nécim ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekava a pritom se do-
mniva, ze jeho obrana proti nepfiznivym vlivim neni dostatecné silnd.”” (Kiivohlavy,

1994)

Prosim zaznacte stupen Vaseho stresu, kdyby jste se ocitli v nasledujicich situacich.
1= Minimalni StreSOVA ZAtEZ.........ecvveeeieeiieiieeiieie e 5=Maximalni stresova zatéz
a) Slouzite vice jak 40 hodin tydn¢ , z toho mate dvé no¢ni a zbytek dennich sluzeb.

1 2 3 4 5
b) Na noc¢ni smeén¢ jste jedna sestra na 25 pacientql.
1 2 3 4 5

¢) Ptijdete na sménu a ¢ekd vas mnoho papirovani a vite, ze se nebudete moci dostatecné

vénovat pacientovi.
1 2 3 4 5

d) Citite nesympatie vuci osobé ve vaSem kolektivu a mate sni stravit cely mésic stejné

sluzby.
1 2 3 4 5
e) Lékar nebo vrchni sestra vas bedlive sleduji pii praci.

1 2 3 4 5



f) Lékat ordinuje medikamentaci ptes telefon, ale nic z toho neni zapsano v dekurzu.
1 2 3 4 5

g) Za dobu Vasi profese musite stale sbirat kredity, abyste mohla pracovat bez odborného

dohledu.
1 2 3 4 5

h) Vase finan¢ni ohodnoceni neodpovida Vasi piedstavé za zodpovédnou praci zdravotni

sestry.
1 2 3 4 5

ch) Rodina pfijde na sesternu a naléhd at’ jim prozradite informace o jejich ptibuzném. I po

vysvétleni , Ze museji pockat na Iékaie stale nepfijemné naléhaji.
1 2 3 4 5

1) Na odd¢leni mate agresivniho pacienta, ktery vas slovné a fyzicky napada.
1 2 3 4 5

j) Na oddéleni mate nedostatek pomticek k vykontim a i tak musite vykon provést ( napfi-

klad nedostatek rukavic, ochrannych zést¢r).
1 2 3 4 5
k) Provadite vykon u pacienta a udélate chybu, piipadné poskodite pacienta.
1 2 3 4 5
1) Pacient zkolabuje , je dulezitd okamzita resuscitace.
1 2 3 4 5
m) Pacient ,ktery umird citi nesnesitelnou bolest a Zadné 1éky nezabiraji.
1 2 3 4 5
n) Pfi vasi sméné zemie jeden nebo vice pacientll.

1 2 3 4 5



0) Zde muzete piipadné dopsat situaci, kterd vas v zaméstnani rovnéz vyznamne¢ stresova-

la.

Doplitujici otazky:
T=tEMET VUDEC. ettt et et e 5=téméf stale

a) Stres, ktery u mne vznika v priabéhu pracovni doby, ovliviiuje nasledné kvalitu mého

osobniho Zivota.
1 2 3 4 5
b) Stres v mych osobnich a rodinnych vztazich ovliviiuje kvalitu mé profesni ¢innosti.

1 2 3 4 5



PRILOHAPII:

Relaxacni pobyt byl navrzen pro vSeobecné sestry pracujici na kterémkoliv oddé€leni a také

slouzi jako prezentace bakalarské prace do praxe.

Na vybér je z 5 terminti. Mistem pobytu jsou lazn¢ LuhaCovice. Program nabizi rizné typy
masazi, neomezeny vstup do wellness centra a kosmetické oSetieni. Déle je moznost vyuzit

kulec¢nik, Sipky, stolni fotbal a tenis nebo zapujceni horskych kol ¢i nordic walking holi.

Ubytovani by bylo zajisténo v hotelu Rezidence Ambra, v blizkosti lazenské kolonady,
pokoje jsou vybaveny vlastni koupelnou se sprchovym koutem, WC, TV, pfipojenim
k internetu, telefonem, lednickou s minibarem, zabudovanym vysousecem vlasti a bezpec-

nosti schrankou. PIné penze je u pobytii formu rautu.

Veskeré aktivity by byly ptizpisobeny piranim vSeobecnych sester, aby byly vSechny spo-
kojené.

Finan¢ni naklady jsou pokryty sponzorskym darem, sestry si hradi jen dopravu, kterou si
1 zafizuji samy.

K popisu tohoto programu piikladam letak s ur¢enim kazdodennich aktivit a také odkaz na

webové stranky hotelu Rezidence Ambra.



VIKENDOVY RELAXACNI POBYT PRO
VSEOBECNE SESTRY

VyuZzijte nasi jedine¢né nabidky a doprejte si opravdovy vikendovy odpocinek a péci s balickem
relaxa¢nich a ozdravnych procedur. V Luhacovicich zapomenete na kazdodenni starosti

a budete se citit jako znovuzrozena.
Misto: Luhacovice Rezidence Ambra

Doprava: vlastni
Datum: 6. - 8. 9. 2013

13. — 15. 9. 2013
20. — 22. 9. 2013
27. — 29. 9. 2013

4.— 6.10. 2013

V cené:
e  3xubytovéni ( 3 dny 2 noci)
3x plna penze ( 2x snidané, 3x obéd,2x veceti)
neomezeny vstup do wellness centra
1x anticelulitidni zabal
1x lymfaticka a podtlakovi maséaz piistrojova
1x anticelulitidni masaz 60min
1x ¢okolddova masaz
1x koupel v pivni 14zni nebo mineralni koupel perlickova
1x kosmetické osetieni

Program:

Patek e  Velerni program dle domluvy s tcastniky

volna zabava
e  Ptijezd do 17:00, ubytovéni ( )

. Nedéle
. Vecere 19:00

» i e  Snidané 8:30
e  Wellness centrum, masaze, koupele zébaly

e  Wellness centrum, masaze, koupele zébaly

. e  Obéd12:00
° Snidané 8:30

Volny program
e  Wellness centrum, masaze, koupele zibaly ‘ v Prog

Odjezd 16:00
. Obéd 12:00 * Iez

e  Wellness centrum, masaze, kosmetické oSetfeni
Zajemci, hlaste se do 1.8.2013 u staniéni sestry

Vice informaci na webu: www.vikendove-pobyty.net/relaxace-pro-damy-v-luhacovicich



