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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zaméfena na pti¢iny vyskytu Sikany, mobbingu a bossingu, ptedev§im
s ohledem na motivaci jeho aktért, jejich strategii, cilii a nasledkt pro obé¢ strany -
agresora 1 jeho obéti a to s dirazem na rozdily v obdobich pfed profesionalizaci a po
profesionalizaci Armady CR. V zavéru teoretické &asti bylo cilem poskytnout informace o
obrané proti $ikané v Armadé CR a moznostech prevence. Cilem praktické &asti bylo
pomoci dotaznikového Setieni zjistit soucasny stav vyskytu Sikany v ACR, zjistit stav
vyskytu Sikany v obdobi pred profesionalizaci - zejména mezi vojaky zékladni sluzby a

ob¢ obdobi porovnat.

Kli¢ova slova: : Sikana, mobbing, bossing, armada, Vojaci

ABSTRACT

This bachelor work focuses on the causes of incidence of bullying, mobbing and bossing,
particularly with respect to the motives of its perpetrators, their strategies, aims and
consequences for both parties — the aggressor and the victim, stressing the differences in
the pre-professionalization era and after the professionalization of the Czech Army. At the
end of the theoretical part, the aim was to inform about the protection against bullying in
the Czech Army and the options for prevention. The aim of the practical part was to find
out the current and pre-professionalization period rates of bullying incidence in the Czech
Army, particularly amongst basic military service soldiers, by means of questionnaire

survey, and compare the two periods.

Keywords: bullying, mobbing, bossing, army, soldiers
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UvVOD

K rozhodnuti vénovat se ve své praci problematice Sikany mé ptivedlo mé studium oboru
Socialni pedagogika, nebot’ ta smétuje mimo jiné k tomu, aby pasobila ve smyslu rozvoje
zdravého zivotniho stylu veskeré populace a ma tak za cil predchazet vSemu negativnimu
véetné socialné nezadoucich jevi, mezi které se Sikana bezesporu fadi. Svou specifickou
podobou v podminkach Armady Ceské republiky (dale jen ACR) piisobi ikana nejen na
omezovani lidskych prav, ale svymi dusledky negativné ovlivituje mezilidské vztahy a tim
1 vykonnost. Konkrétni dopady na Zivot vojsk se pak projevuji naruSovanim kézné
1 organizovanosti podle vojenskych tadt a piedpisti a tim i celkové bojové pripravenosti

jednotek a utvart.

Sikana v ACR byla nechvalné znama zejména z dob zakladni vojenské sluzby a patfila
k jakési samoziejmosti, o které se pied rokem 1989 pftili§ nemluvilo. V devadesatych
letech se ze Sikany stal strasdk kazdého velitele a nutno dodat, ze se situace sice zlepSila,
avsak k vymyceni Sikany nedoglo. Ke zméné dochazi az od roku 2004, kdy byla ACR
profesionalizovana a Sikana ve své klasické znamé podobé tzv. ,,mazacké Sikany* zcela
vymizela a vsoucasné dobé se sni setkavame spiSe v podobé patologickych
interpersonalnich vztahi ve formé mobbingu a bossingu, k nimz dochazi pii interakci

vojakl na pracovisti.

Bakalatska prace je zamétena na ptiCiny vyskytu Sikany, mobbingu a bossingu, predevsim
s ohledem na motivaci jeho aktérd, jejich strategii, cili a nasledkii pro obé strany —
agresora i1 jeho obé€ti a to s diirazem na rozdily v obdobich pted profesionalizaci a po
profesionalizaci ACR. V prvni kapitole se vénuji obdobi pted profesionalizaci ACR, a sice
problematice Sikany mezi vojaky zdkladni sluzby (dale jen VZS). Nejdiive se snaZzim
nastinit pfi¢iny vzniku Sikany mezi VZS, dale projevy Sikany a jeji formy a v posledni
podkapitola je vénovana preventivnim opatienim, ktera byla v souvislosti s Sikanou mezi
VZS zavedena. V druhé kapitola mé prace jsem se zaméfil na $ikanu Vv nasi profesionalni
Armadé¢. S rokem 2004 se podminky armadniho Zivota velice vyrazné proménily, kdyz
misto zékladni vojenské sluzby, kterou museli absolvovat vSichni muZzi, nahradila
profesionalni armada. Tato proména pfinesla i vyrazné zmény do celé situace v oblasti
Sikany. Na zacatku této kapitoly se vé€nuji pficindm Sikany, které jsou rozdilné od pfi€in

pfedchoziho obdobi, dale pak jednotlivym strategiim a fazim mobbingu (bossingu)
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vvvvv

obran¢ a prevenci proti mobbingu (bossingu) a to jak v obecné roving, tak v podminkéach

rezortnich (armadnich).

Za cil mé bakalaiské prace jsem si stanovil nejen shrnout poznatky o problematice Sikany
v ACR V teoretické roving, ale za uziti kvantitativniho vyzkumu zjistit postoje a nazory
vojaka a vojakyn na vyskyt projevil Sikany, jejich ndzory v souvislosti s feSenim vyskytu
sikany v ACR a déle zjistit, zdali se s $ikanou setkali a pokud ano, tak v jakém obdobi

jejich sluzby v Armade se tak stalo.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SIKANA MEZI VOJAKY ZAKLADNI SLUZBY

Vykon vojenské zakladni sluzby ptedstavoval pro mladé muZze znacnou psychickou
i fyzickou zatéz. Pro vétSinu téch, ktefi plnili svoji ob¢anskou povinnost, bylo zejména
pocatecni tj. adaptacni obdobi vojny, spojeno s mimotadnym vypétim sil a Cetnymi
negativnimi prozitky a zkuSenostmi. Zatim co fyzické naroky sluzby zvladali vojaci

zpravidla bez vétSich obtizi, s psychickym vypétim, které jeji vykon provazi, se jiz

vyrovnavali nesrovnatelné obtiZnéji.

Podle zavére¢né zpravy vyzkumu z roku 1993, ktery byl zaméfen na vztahy mezi vojaky
a otazky adaptace na vojenskou zakladni sluzbu, hlavni zdroje nadmérné psychické zatéze
vojakl a jejich negativnich prozitkd a zkuSenosti souvisely v zasad¢ se tfemi skupinami

faktora:

V prvé fadé s omezenim osobni svobody a poklesem Zivotniho standardu, s nutnosti
pfevzit nejriznéjsi povinnosti, zvladnout vycvik, pfivyknout tvrdym normam a smifit se
s nepohodlim a odfikdnim. S témito zakladnimi skutecnostmi, charakteristickymi pro

vojensky zptisob Zivota se v prvnich mésicich vyrovnaval kazdy jedinec na jiné urovni.

Do druhé skupiny faktort, které zintenziviiuji pasobeni piedeslych, lze na jedné strané
radit nedostatky v fidici praci velitelii a v Grovni zabezpeceni potieb vojakl, na druhé
stran¢ pak nizkou troven fyzické zdatnosti a psychické odolnosti ¢asti novacku, jakoz

1 celkové klesajici motivaci mladych muzi ke sluzbé v armade.

Tieti skupina zahrnuje zdroje zvlasté silnych negativnich prozitkii a zkuSenosti
souvisejicich s plnénim nezavidénihodné role novacka. Patfil knim komplex jevi
vypovidajicich o Cetnych deformacich mezilidskych vztahi a vnitroskupinového Zivota
Vv jednotkach. Piedevsim se jednalo 0 ,staromazactvi® a snim bezprostfedné souvisejici
Sikanovani mezi vojéky. Piredevsim této skupiné faktorii se budu ve své praci podrobnéji

vénovat. (Cermak, 1993, s. 4)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 12

1.1 P#iciny Sikany u vojaki zakladni sluzby, ideologie ,,staromazacvti*

MW e

Podle Hendrycha lze pfiCiny Sikany rozdélit na vinu piimych pachateli a na podil
prostiedi. U ptimych pachateld to byly osobni vlastnosti a navyky z civilniho zivota, kde se
obdobné jevy objevovaly v kolektivnich zafizenich. Byl to celkovy vliv atmosféry ve
spole¢nosti, moralni vyprazdnéni a naruSeni systému hodnot. (Hendrych a kol., 1991,

s. 17-22)

Hlavni zdroj Sikany se skryval pifimo v systému skupinové piislusnosti VZS. Rozdéleni
VZS na ,,sluzebné starsi* a tedy zkuSen¢;jsi vojaky druhého ro¢niku a na mladsi ,,novacky*
— vojaky prvniho roéniku, pfitom mohlo mit jisté opodstatnéni vzhledem k riznému stupni
vycvicenosti a sluzebnich zkuSenosti. Dvé zékladni skupiny se pak mohly dé€lit jesté do
dvou podskupin podle jarniho a podzimniho nastupniho terminu, pokud se k danému
utvaru nastupovalo dvakrat ro¢né: ,,bazanti®, ,,bubni®, ,,mazaci“ a ,,supraci“. Samoziejmeé
od zkraceni vojenské sluzby vroce 1990 se casové intervaly jednotlivych kategorii
zménily. Zakon ¢. 72/1990 Sh., kterym se méni a dopliuje branny zakon, stanovil
s u¢innosti od 14. biezna 1990 dobu trvani zakladni sluzby na 18 mésic. Vojaci riznych
nastupnich termint slouzili spole¢né od stupné druzstva. Neoficialni rozdélovani muzstva
podle nastupnich terminid v jednotkach vojaci z povolani fakticky uznavali. Bylo dokonce
1 soucasti jistého zavedeného systému, ktery udajné napomahal discipliné a poradku

a plnéni ukold.

Fakticky tak doslo k vytvofeni systému kast, zvané¢ho ,,staromazéactvi®. Odbornici pozdéji
definovali tuto skupinovou prtislusnost: ,, Staromazactvi predstavuje v jednotkdach pevné
zavedeny systém statusu, roli, norem, tradic, ritudlu a neformalnich vnitroskupinovych
vztahii, jimz je regulovdano chovani vojaku a pred kterym velitelé — dobrovolné, nebo pod

tlakem okolnosti — vétsinou kapituluji.“ (Cermak, 1993, s. 25)

., Ideologii ,,staromazdctvi je mozno charakterizovat jako komplex ndzori, hodnot
a norem, protikladnych oficialnim normam vojenského Zivota, obsahove homogennich,
pisemne nekodifikovanych, vytvorenych v procesu skupinové interakce nejpocetnéjsi
a nejvlivnéjsi skupinou vojakii v zakladni sluzbe, t.j. sluzebné starsimi vojaky, k ochrané
Jjejich utilitarnich skupinovych zdjmu. Predstavuje ucinny prostredek duchovniho ovladani,
korumpovani a demoralizace novacku, podnécovani averze wiici vojakum z povolani

a eliminace jejich vlivu na interpersondlni vztahy a normy Zivota v jednotkach. Zakladni
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pilite ideologie , staromazactvi* predstavuji hodnoty solidarity, utajeni pred vojaky

z povolani seniorityl.” (Cermdk, 1993, s. 35)

Ideologie mazactvi, kterd v jednotkdch existovala a pisobila paraleln¢ s oficidlnimi
normami vojenského Zivota, pravné zakotvenymi ve vojenskych fadech a prepisech, tyto
normy znehodnocovala mj. ptekrucovanim jejich smyslu. ,,Mazickd vojna“ byla napf.

sluzebné star§imi vojaky prezentovana jako prostfedek k udrzeni kazné v jednotkach.

Klicovym momentem zabezpecujicim pieZivani ,staromazactvi“ bylo pfijeti norem
»,mazacké vojny* skupinou sluzebné nejmladsSich vojakt. S pfichodem vojakd nového
nastupniho terminu dochazelo v jednotkéach k aktu uzavirani jakési nepsané dohody mezi
»mazaky* a novacky. D¢lo se tak pod tlakem ,,mazak* a za ptisného utajeni pfed vojaky
Z povolani. Novacci absolvovali ,pouceni® o zplisobu zivota podle ,mazacké*
a ,,Jampasacké” vojny a museli se také (zdanlivé svobodné) pro jeden z nich rozhodnout.
Jejich pravidelné ptitakani vojné podle ,,mazackych tradic* znamenalo nejen souhlasit
s vlastnim vykofistovanim a tyranim ze strany sluzebné starSich vojakul, ale zaroven si
narokovat pozivani stejnych privilegii jako jejich vlastni ,;mazaci®. Uzavirdni tohoto
,»obchodu* ve kterém osobni distojnost byla sménovéana za pravo pachat bezpravi a jehoz
psychologicky vyznam po dlouhou dobu unikal veliteliim-vojakiim z povolani, byla jednou
zZ pficin obtizné vykofenitelnosti ,,staromazactvi® v jednotkach. Realizoval se sice docCasné
na ucet dané skupiny novack, ale hlavnimi a trvale poSkozovanymi stranami byly lidska

sebetcta a ob&anskd moralka. (Cernoch, 1999, s. 21-22)

V systému ,staromazactvi“ plnilo Sikanovani zejména funkce sankcionizujiciho
a donucovaciho prostfedku zajistujiciho osobni pohodli, neopravnéné vyhody, materialni
obohacovani na ukor novackid a cCetnd dal§i privilegia sluzebné starSich vojaku.
V extrémnich formach slouzila $ikana ke kompenzaci potieb frustrovanych jedincii. Sikana
byla tedy mj. projevem vnitin€ hierarchizovaného a ritualizované¢ho uspotadani muZzstva.
Alarmujici skuteCnosti je, Ze mira kriticnosti novackll k fenoménu ,,mazactvi® postupné
odslouzenou dobou klesala a vétSina sluzebné mladsich vojakd akceptovala dany stav
S perspektivou zabezpecenych budoucich ,,mazackych* vyhod po odslouzené dobé. Timto

zpiisobem se zajiStovala stala reprodukce systému ,,staromazactvi“ a tedy 1 Sikany. Obéti

! Seniorita — nadiazenost sluzebné stariiho vojaka nad novackem a jeho zvyhodnéni bez ohledu na mnozstvi,
narocnost a kvalitu pInénych ukold.
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Sikany se tak svym tichym souhlasem podilely na tomto poruSovani lidskych prav a na
vlastnim ponizovani. Zvlastnim ter¢em Sikany se pak jesté v ramci skupiny novacka stavali

jedinci néjak vyjimeéni, fyzicky ¢i psychicky slabsi.

Sluzebné star$i vojaci manifestaci shodnych postoji vi¢i normam ,staromazactvi‘
cilevédomé upevnovali svoji skupinovou moc jak vici VZS, tak viici samotné armadni
organizaci a jejim ptestavitelim. To bylo umozinovano nedostatkem G¢innych mechanisma
spoleCenské kontroly a represe viac¢i nositelim uvedenych tendenci v jednotkéach
1 nekoordinovanosti, nekvalifikovanosti a nizkou ucinnosti uplatiovanych opatieni. Zajmy
sluzebné starSich vojaku vyjadiovala pfedevS§im snaha ulehcit si na tkor sluzebné mladsich
vojaki vykon sluzby, uniknout socialni kontrole vojakd z povolani a zdiskreditovat

oficidlni normy vojenského Zivota.

V nasledujici tabulka vyjadfuje vyvoj roli ve vojenské jednotce a jejich deformaci

,,Staromazactvim®.
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Tabulka ¢. 1: vyvoj roli ve vojenské jednotce a jejich deformace ,, staromazactvim “.

VZs I. obdobi II. obdobi II1. obdobi
Role sluzebné mladsi vojak sluzebné starsi vojak
Oznadeni holub, zobak, mys§ buben mazak, suprak
Povinnosti * vykonavat riizné prace * organizovat a kontrolovat | * dohliZet na plnéni
* plnit prani (vzdy vyhovét praci sluZzebné mladsich ukolt
sluzebné star§im vojakiim) napf-.: vojakl
- kupovat z vlastniho kapesného * zajitovat neustalé
obcerstveni, cigarety apod., vytizeni a poslusnost sluz.
- finan¢né podporovat, - bavit, nejmladsich vojaka a na
- ptenechavat vlastni vystrojni druhé strané klid a pohodu
soucastky, - donaset stravu atd. mazaku
Zakazy * v§e co nedovoluji voj. fady a * povolovat sluzebné nejmladsim vojakim jakékoliv
predpisy ulevy, zastat se jich proti nékterému ze sluzebné
* mit osobni volno a soukromi star§ich vojaki
* vzpirat se, neplnit tkoly, * kritizovat chovani sluzebné starSich vojaka
odmlouvat * spolupracovat s velitelem, ,,bonzovat* na nékterého
* stézovat si velitelim (VZP) ze sluzebné starsich vojaki
,,bonzovat*
Prava, prakticky zadné * uvolnéni od vétSiny nebo i1 vSech nepopularnich praci
vyhody, * pfednostni odbér stravy
privilegia * svévolné upravy vystrojnich soucastek a zptisob
jejich noseni
* vyzadovani usluh od sluzebné mladsich vojak,
jejich vykotistovani, ponizovani i tyrani

(Cermak, 1993, s. 27)
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1.2 Projevy Sikany mezi vojaky zakladni sluzby

Sikanovani mezi vojaky v zakladni sluzb& piedstavovalo v na§i armadé letity problém.
Samo o sobé nebylo Cisté ,,vojenskym* jevem. Stalo se vSak soucasti zivota vojenskych
jednotek deformovaného systémem ,mazacké vojny* tzn. tradicemi ,,staromazactvi.
Systém ,,mazacké vojny* zarucoval kazdému vojakovi bez rozdilu perspektivu dosazeni
privilegovaného postaveni. V uplatiovani své skupinové moci se sluzebné star§i vojaci
neomezovali jen na vojaky v zékladni sluzbé. NespInéné stielby, Spatné vysledky proverek
nebo stiZznosti nadfizenym na Sikanovani ze strany velitele jednotky patfily k osvédéenym
metodam vydirdni, které praktikovali vii¢i vojakiim z povolani, zejména vici narocnym
a Vv zalezitostech potirani mazactvi a Sikanovani nekompromisnim velitelam.

(Cernoch, 1999, s. 22)

Autorem vice neZ tiicetistrankové studie nazvané "Sikana, skryty problém
v Ceskoslovenské lidové armadé po roce 1969", je historik Vojenského historického

ustavu Tomek, ktery ve své praci hovofi o tfech oblastech Sikany mezi VZS.

Prvni oblast Sikany, nendsilnd, souvisela s praci, vykonem sluzby a vycvikem. ObtiznéjSi
a mén¢ prijemné prace pi1 vycviku i uklidu ubytovacich prostor vykonavali automaticky
vojaci prvniho ro¢niku. Vojini druhého ro¢niku si pii organizovani a ptidélovani prace
neopravnéné prisvojovali prava poddistojnikd. Slo viak stale jestd o vykonavani nezbytné
prace a vycviku, nikoliv o vynucovani nesmysIné ¢innosti. Vojaci prvniho ro¢niku navic
byli nuceni vojakiim druhého roc¢niku slouzit. Zejména museli Cistit boty, stlat postele,
piipravovat obCerstveni z dostupnych zdroji, nebo prat kosile a ponozky. Mira tohoto
vztahu podfizenosti a tsluh se mistné liSila a byla vesmés chapéana jako obecny a normalni
stav. Stupenl vyZadovani usluh v8ak bézné prekracoval hranici okradani a vydirani. Vojaci
prvniho ro¢niku piipravovali obcerstveni ze svych zdroji nebo je nakupovali za své
penize. Bézné bylo rozebrani balikl s jidlem na pftilepSenou z domova Sikanovanym.
Kromé jidla museli Sikanovani odevzdavat zejména cigarety nebo pifimo penize. Stale se
ale zatim vétsinou jednalo 0 nenasilnou $ikanu, nettocici agresivné na lidskou dustojnost
a bez hrubého nasili. Sikanovani dokonce tyto formy akceptovali s tim, ze po uplynuti

ur¢ité doby, se budou naopak vyhodam postaveni vojakti druhého roéniku tésit sami.

Dalsi oblast Sikany ptedstavovaly ritudly, privilegia a kastovnictvi. Prechody mezi

.....
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tzv. povySovani, zpravidla biti opaskem. Ritudly se liSily od mista posadky a jejich
pravidla se predavala mezi ro¢niky. V nékterych tutvarech chybély nebo mély zcela
nendsilny charakter. Nerovnopravny vztah skupin ndstupnich termini se projevoval
spornym systémem pravidel a opravnéni. I ten se Casto 1isil podle mistnich zvyklosti. Byly
to odliSnosti v oblékani vystroje, zejména bot, lodicky a blizy nebo v privilegovaném
pristupu ke straveé, v odstupniovani prav, jako tieba moznosti sedét na lizku apod. Déle to
byly oslavy termini délicich dobu strdvenou na vojné. Z nich byly nejvyznamnéjsi pil
roku a rok sluzby, kdy dochazelo k tzv. povySovani. Ritualy spocivaly i ve slaveni dn,
které délily vojaky od ukonceni sluzby: 500 dni, 300 dni, 250 a 100 dni. Slavily se vesmés
tim zplsobem, Ze vojaci prvniho rocniku bavili oslavence. Nékde byla oslava jen véci
vojakl odchazejicich do civilu. I v ptipade téchto nelegélnich oslav byla mira ponizovani
riznd, od skutecné dobrovolnosti po ndsili. Nékdy byly naznaené formy chovani

povazovany za soucast zivota kolektivu vojakt zakladni sluzby a nikoliv za Sikanu.

Posledni oblasti Sikany byly pfipady jednozna¢ného ponizovani lidské duastojnosti
a fyzického nasili. Nékdy mély formu neopravnénych sankci za odpor a neuposlechnuti.
VétSinou Slo o zcela svévolné a nevyprovokované chovani, ¢asto vyvolané nebo podpoiené
konzumaci alkoholu. Tyto jevy se tak projevovaly Casto po navratech z vychazek. Tato
stali objektem fyzickych tresti, jako tzv. klikovani a diepovani, biti opaskem do zadni ¢asti
téla, pésti, opaskem nebo Izici do biicha, dlani do zatylku nebo do c¢ela ¢i fackovani
a Slapani na zada. Sluzebné¢ star$i vojaci si pfisvojovali svévoln¢ prava poddistojnikii
a maskovali nékdy nasili jako soucast vycviku. V no¢ni dobé to bylo tfeba opakované
buzeni vojakili, nucené sezeni €i stani na chodbé, spani s narazenymi ¢epicemi pies oblicej,
donucovéani k zaléhdni na lizko na tii doby apod. Dale to bylo nucené myti nohou vojakim
druhého roéniku, nuceni k cvi¢eni klikii a diepii za dopisy z domova nebo ,,za trest™. Casto
se objevovalo 1 donucovani novacki k vzajemnému napadéni, ¢i tzv. kajak — predstavovani
Jizdy na kajaku na hornim kavalci se smetdkem, tzv. barevnou hudbu — nucené prevlékani
na ¢as z pyZzam do sluzebniho nebo vychdzkového stejnokroje, tzv. diskotéku — vojak se
nasoukal do §aly a pfedvadél tancici divku, tzv. délo — ptiblizovani zadku k obliceji vojakl
prvniho ro¢niku, rozhazovani osobnich véci, atd. Do této oblasti Sikany je tfeba zapocitat
1 donucovani vojakt k nesmysInému uklidu, jako drhnuti podlah s nadmérnym mnoZzstvim
vody, ptipadné vcetné rozhazovani sklenénych sttepti, klid pomoci stétky na holeni nebo

kartacku na zuby. (Tomek, 2012)
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,,Mazdk si treba v nOCi vzpomene, Ze mad zizen a zarve: ,,Saharaadaa!* Je to povel pro jeho
zobdka — ten musi vstat a bezet pro néjaké piti. Na chodbach byvaji varnice s cajem
a zobak se v lepsim pripadé musi odebrat s eSusem jenom pro caj. Kdyz ale mazak chlasta
pivo, a to rychle dojde, tak to zobdci maji tézsi. Musi si opatrit penize a nendpadné bézet
do kotelny pro predrazené pivo. Kdyz svuj ukol v casovém limitu nesplni, musi po nocich
delat sklapovacky, kliky nebo diepy. Mazaci se ale bavi i jinak...Vlitnou tfeba v noci do
cimry zobdkit a naridi plazeni, tancovini nebo poskakovani jako zZdby. Nejhorsi je ale
obavané ,,povysovani“. Po roce sluzby mazakum se zobadk ,,povysuje “ na mazaka tim, ze si
odbude dany ritudl. Kazdy prapor ma ale rituadl jiny. Tankisté a délostrelci ,,povysovali*
zobdky tak, zZe jim mazak vrazil pésti mezi oci, az jim zacala z nosu téct krev. Tu museli
zobaci zachytit do esusu a nakonec ji vypit. Tim se po roce stali mazaky a mohli si najit
svého zobdka, ktery jim rok musel slouzit. Mirnejsi metoda ,, povysovani““ byla dvandact ran
kozenym vojenskym paskem na holy zadek. Kdo neprosel timto ritudalem, nebyl opravdovym
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mazakem a nemél narok na zZdadného sluzebnika. Takova jsou nepsand pravidla.‘

(\Vanek, 2008, s. 49)

1.3 Prevence Sikany mezi vojaky zakladni sluzby

Je smutnym faktem, Zze Sikana nevymizela z armady ani s padem komunistického rezimu
po roce 1989. Zména se nicméné projevila v tom, Ze armada se k problému zacala stavét
aktivné a vzala si také na pomoc odborniky z oblasti sociologie a psychologie.
Ti navrhovali pfedev§im vytvofit homogenizované jednotky slozené z vojakt jednoho
nastupniho terminu a posileni role tzv. daveérniki. Dalsi mozné feSeni vid€li v postupné
profesionalizaci armady. Jako dulezity prvek se jim jevilo 1 vytipovani branct
s predpoklady Spatné adaptability (jako moznych objektd i subjektii Sikany) a jejich
nezatfazovani do bojovych jednotek a naro¢nych funkei. Nékteré z uvedenych navrhii pak
skute¢né byly realizovany. Sikana se nadale vyskytovala, ale v mensi mite a vice ve formé
usluh. Fyzick4 napadeni se objevovala ziidka. Lze také konstatovat, Ze ve zminované
podobé ,,mazacké Sikany“ problém zcela vymizel v roce 2005, kdy se Armada CR stala

plné profesionalni.
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Podle Hendrycha lezela nesmifitelnost se s Sikanovanim na srdci zejména tém vojenskym
profesionalim, kteti byli s armadou spjati siln¢j$imi citovymi vazbami a orientaci na vyssi,
nadosobni hodnoty. Do armady vstupovali krom¢ jiného i proto, ze se jim libil poradek,
kazen a vojenskd organizace. Vojaky z povolani neznepokojoval pouze nedostatek kazné
mezi vojaky zékladni sluzby, ale i nizkd uroven vycviku, nedostatek lidi pro plnéni ukold,
nejasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti a dalsi, obecnéjsi problémy, jako je nizka
prestiz armady na vefejnosti, chybéjici zdkony o armad€, korupce, nepotadky ve
vojenskych zakazkach apod. Uspésnost eliminace Sikanovani mezi vojaky zavisela nejen
na ochoté tyto problémy feSit a predchdzet jim, ale 1 na zlepSeni podminek prace
vojenskych profesionall. Jednalo se hlavné o odstraiiovani zbytecné prace lepsi fidici
a organiza¢ni ¢innosti vSech stupiii armady. Jednim z pfedpokladii u¢inného zavedeni
vétSiny navrhovanych opatieni a ochoty aktivné piisobit na zlepSovani vztahii mezi vojaky
bylo posileni identifikace vojenskych profesionali s vojenskym povolanim a armadni

instituci. (Hendrych, 1998, s. 18-22)

Star$i a zkuSeni praktici v roce 1999 soudili, Zze k eliminaci Sikanovani je tfeba posilit
vycvik, aby se vojaci béhem zakladni sluzby nenudili, a celkové zlepSit péci veliteli
0 podiizené. Podobné tehdy uvazovali ti, kteti se netajili svym pozitivnim vztahem
k vojenské profesi. Jejich naméty o Sikanovani byly vSak konzistentnéjsi, protoze méli
vys$si vzdélani. Byli o déni v ACR informovangjsi a vyznalovali se dobrymi vztahy
s nadfizenymi 1 podiizenymi. Ke zlepSeni vztahli mezi vojaky v jednotkdch, zejména
pokud jde o Sikanovani, diraznéji navrhovali (spolu se zlepSenim vycviku a vétsi péci
velitelti o podtizené) také zvyseni informovanosti o tom, jak se Sikanovani branit. Soudili,
7Ze ptifeSeni vztahil mezi vojaky by napomohlo zlepSeni podminek pro kulturni a sportovni

vyziti vojaka.

Byl vytvofen peer program v ramci projektu SIKANE STOP! Peer znamena v angliéting
osobu stejného stavu, druha sobé rovného, spolubojovnika, bojového druha. Vznikla tak
ptedloha institutu voleného mluvéiho roty. Jestlize se vsadilo na volnocasové aktivity, tak
Vv piedstave, ze jedinci, kteti spolu sportuji, vénuji se hie na hudebni nastroje, ¢i se jinak
uSlechtile zaméstnavaji a bavi, navazi kontakt natolik divérny, Ze je schopen Sikanu
vylou¢it. Vychazime-li z ideji kulturni a intelektové podminénosti Sikanovani, jez se
ostatné¢ potvrdily ve vSech vyzkumnych 1 ptipadovych rozborech, pifivede nas to

nevyhnutelné k orientaci na cilené individualni sebezdokonalovani . Chce se tim dosahnout
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jednak jisté zaméstnanosti predevsim téch, kteti by jinak Sikanovali z nudy, ale zaroven
zvySeni hladiny jejich osobni hodnoty. Tuto roli plni napt. propagacni letacky, plakaty,
vyzvy 1 zivé prilezitosti. Kazdy vojak chce byt pfece muz (chlap) a touzi se stat
kamaradem, uplatnit se v kolektivu, aby ho kolektiv bral, uznaval a ctil. Jde tedy o to, ¢im
se tu prosadi a jak ho vtom nenasiln¢ usmérnit, pomoci mu, dat mu lepsi Sanci.

(Cernoch, 1999, s. 76-78)

V roce 2001 byl zfizen zpétnovazebni informacni systém (dale jen ZIS), jehoZ soucasti je
oteviena linka armady (dale jen OLA). Oteviena linka arméady je poradni a informacni
sluzbou pro vojaky v ¢inné sluzbé, vojaky zékladni (ndhradni) sluzby, jejich rodi¢e nebo
blizké osoby a ostatni vetfejnost. Jeji tllohou je poskytovat informace, pfipadné iniciovat
navrhy k feSeni pfedmétnych dotazii a podnéth. Plsobi jako informaéni servis v otdzkach
vztahujicich se k pribéhu ¢inné sluzby a pracovniho poméru obcanskych zaméstnanci
a tykajicich se sluzebnépravnich a pracovnépravnich vztahd. Je mistem, pfijimajicim
oznameni o nezadoucich interpersonalnich vztazich (Sikanovani, mobbingu, bossingu,
apod.) a zavazném poruSovani vojenskych predpisi a pravnich norem v plsobnosti
generalniho $tabu ACR (ptipady, které nespadaji do paisobnosti generalniho §tabu ACR,
pracovnici ZIS-OLA monitoruji a piedaji prisluSnym organim). Je to misto pro feSeni

osobnich krizovych situaci. (Majer, 2003)

Nasledujici rok byl tehdej§im nadelnikem generalniho $tabu Armady Ceské republiky,
generalporu¢ikem Ing. Jitim Sedivym, schvalen projekt vytvoieni internetové informaéni
stranky zahrani¢nich misi, kterd je soucasti ZIS a kde jsou zvefejnovany aktualni
informace o déni v misté nasazeni ¢eskych jednotek a o situaci v samotnych jednotkach.
Soucasné¢ je zde tzv. "odpovédna", coz je prostor Vinforma¢nim systému, kde jsou
zvetejiovany odpovédi na nejcastéjsi dotazy tykajici se zahrani¢nich misi, vznesené na
Z1S-OLA, pfedevsim e-mailem. Pocet dotazii jak vojakli v misich, tak vojaki z povolani,
ktefi se do mise pfipravuji anebo jejich rodinnych ptislusniki, nartistd vzdy v obdobi

Hrotaci” (stfidani na misich). Rada dotaz se tykala situace v misté nasazeni nasich vojaki.
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2 PSYCHICKE TYRANI NA PRACOVISTI - MOBBING (BOSSING)

Mezilidské vztahy v jednotkach maji v zdsad¢ dvoji charakter. Jako vztahy sluzebni a téz
oficidlni ¢i formalni jsou oznaCovany ty, které jsou postaveny na principu nadfizenosti
a podiizenosti a zabezpecuji potieby sluzebniho styku. Kromé toho se v jednotkach
utvareji vztahy osobné vybérové, resp. neoficialni, a tedy neformalni. Vznikaji a rozvijeji
se vétSinou Zivelné, na zadklad¢ bezprostiednich mezilidskych kontaktl. Vytvareji silné
mezilidskd pouta a jsou zdkladem cCetnych hlubokych pratelstvi. Mohou se vSak stat

1 vychodiskem pro vznik zavaznych deformaci v mysleni a chovani vojakd.

Tanclik uvadi: ,, Kazdy resort ma sva specifika. Je tomu tak i v pripadé armady. Troufam si
tvrdit, Ze zde jsou formy Sikanovani nejpropracovanéjsi. Je to dano tradici armady, jeji
specifikou ve vztazich, plnénych ukolech. V minulosti byly formy Sikany mnohem
primitivnéjsi. Utocily spiSe na fyzickou strdanku obéti. Dnes musi byt mnohem raciondlnéjsi,
diky zménénym podminkdm. Utoky jsou tim rafinovanéisi, ¢im je obét zkuSenéjsi
a vzdelanéjsi. Jsou vice bolestive, ¢im vic je clovek na armadeé zavisly. “ (Tanclik, 2005,

5. 165)

Od roku 2004 se podminky armddniho Zzivota velice vyrazné¢ proménily, kdyZz misto
zékladni vojenské sluzby, kterou museli absolvovat vSichni muzi, nahradila profesionalni
armada. Tato promény prinesla i vyrazné zmény do celé situace v oblasti Sikany. Jak uvadi
ve svém clanku Kubik, Sikana se pfesunula spiSe do roviny mobbingu a bossingu.
(Kubik, 2013)

Sikana na pracovisti znamena obtéZovani, urdZeni, socidlni vyludovani osoby nebo
negativni ovlivilovani vykonu prace této osoby. Aby bylo mozné oznacit urcitou aktivitu,
interakci nebo proces za Sikanu (nebo mobbing), musi se takové jednani vyskytovat
opakované a pravidelné (napf. jednou tydné€) a po urcity casovy usek (napf. po dobu Sesti
mésict). Konflikt nemtize byt oznacen za Sikanu, pokud se jedna o ojedinély incident nebo

pokud konflikt vznika mezi dvéma stranami pfiblizné stejné ,,sily*.(Zabrodska, 2011, s. 4)

Sikanovani je ptfevazné zalozeno na tradiCnich, neustdle zdokonalovanych neformalnich
normach uplatiovanych v malych skupinich a na snizeném zajmu veliteld do nich
zasahovat. Proti prozrazeni se Sikana chrani principem ml¢enlivosti, védomim docasnosti

a vétsSinou 1 pocitem odloZené odplaty. Specifickou vlastnosti Sikanovani v podminkéach
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armady je ritualni dédi¢nost. Ta umoznuje po uplynuti zdkladni vojenské sluzby preménu

sikanovanych v Sikanujici. (Cernoch, 1999, s. 29)

V piipad€¢ psychického tyrani tedy ,,mobbingu® se jedna o systematické, cilevédomé
a pravidelné se opakujici uGtoCeni na vybrané¢ho jedince. V praxi se muze jednat
o degradujici, ponizujici pristup, priliSnou kritiku, zesméSiovani a menSich
¢i naopak vétsich intrik. Vedle psychického natlaku byva vyuzivano také hmotnych vlivi,
kdy osoba, na kterou je Sikanujici zaméfen dostava nejhor§i pracovni vybaveni
napt. nejstar§i pocitac, pii sluzebnich cestich je vykazovdna na nejvzdalenéjsi
a nejobtizn&ji dostupna mista, dostava sluzby v nejméné chténé dny jako napt. na Stédry
den, a to 1 presto, ze ma jedind déti atd. VSe je na prvni pohled kazdému ziejmé, ale
vétSinou nejde nic prokazat. Odbornici z oblasti psychologie hovoii v této souvislosti
o ataku na moznost komunikovat, na mezilidské vztahy, na spoleCenskou dobrou povést,
méni se kvalita ideové a pracovni orientace, ale také o utok na zdravotni oblast dané¢ho
jedince. Je odhadovano, ze je v dneSni dobé vystaveno pravé psychickému tyrani asi 10 %

populace. (Novak, Capponi, 1996. s. 73)

V profesionalni armadé, ktera je v soucasné dobé v Ceské republice aktualni, piipady
Sikany proniknou napovrch jen ziidka. Je to zfejmé pro bohatou ,,Sikandzni minulost* z éry
socialismu a pocatku devadesatych let, kdy vojaci starSich néstupnich termint piebirali
kompetence diistojnikl. Profesionalni arméda je ¢asto nazyvana moderni a v jistém smyslu
lepsi. Pfesto se Vv ni obcas ptipady Sikany na pracovisti. Za piiklad lze uvést piipad Sikany
u chemické jednotky v Liberci, kde byli dva vojaci v souvislosti s Sikanou propusténi ze
sluzebniho poméru. Ti pofidili videonahravkou, na niz je zachyceno, jak nasilim drzi svého
nadfizeného a sprchuji mu ptirozeni. O pifipadu vojenské Sikany jako prvni informoval

Denik a na svych webovych strankdch ma i videozdznam Sikany. (Denik, 2007)

Bertio spojuje mobbing s nedostate¢nou schopnosti komunikovat, nedostacujici osobnosti,
znevazovanim a aroganci, Spatnymi zplisoby chovéani a jednani s druhymi, neschopnosti
fesit konflikty a oteviené k nim pfistupovat. Mobbingem miiZeme nazvat situace, kdy Vas,
nebo n€koho jiného, nekdo z kolegli, nadiizenych (ale i podiizenych) Sikanuje, obtézuje,
urazi, pomlouvd nebo vylucuje zkolektivu, pfidéluje vam poskozujici Ukoly nebo
manipuluje s informacemi, které bezpodmine¢né potiebujete ke své praci. Abychom vsak

mohli mluvit o mobbingu, musi jit o takové chovani ¢i ,podrazy”, které se opakuji
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pravidelné a delsi dobu, nikoli jednordzové konflikty nebo stfety. Stejn¢ tak bychom
mobbingem neméli nazyvat srazky nebo konflikty ,,stejné* silnych ucastnikil ¢i stran. Pro
mobbing byva totiz charakteristické jakési ,,nestejnomérné nebo nespravedlivé™ rozlozeni

sil, nékdy dokonce v konstelaci ,,vSichni proti jednomu®. (Beto, 2003, s. 8)

Presnéjsi rozbor vychazejici z faktorové analyzy jednoho z nejcastéjSich dotaznikii

zjiStujicich mobbing hovofi o sedmi faktorech.

a) Utok prostiednictvim organizaénd-administrativnich postupt, kterym maze byt
prefazeni na jiné pracovisté, zaddvani nevhodnych ¢i viceméné ponizujicich ukold,
hledani chyb, kterym se pfi praci clovék nevyhne a jejich tvrdé postihovani.

b) Socialni izolace.

¢) Utok na soukromi, coZ jsou pievazné narazky a zesmésiiovani viech faktickych
¢1 smySlenych handicapti.

d) Fyzicky Gtok — inzultace, sexualni $ikana.

e) Utok proti politickym, naboZenskym ¢&i jinym postojim vyznamnym pro danou
osobu.

f) Kiik, nadavky, ponizujici prezdivky, hanlivé verSe oznacujici danou osobu.

g) Pomluvy, drby, famy. (Novak, Capponi, 1996. s. 74)

Déle se pokusim pfesnéji vytyCit také hranici mezi ,,mobbingem* a ,bossingem®.
O bossingu (z anglického slova boss — piedak, $éf, pohlavar) se nékdy mluvi jako
o0 ,,mobbingu shora“, smérem od nadfizenych k podfizenym. Zatimco se V piipadé
mobbingu jedna o konflikt mezi dvéma zicastnénymi stranami, je bossing spiSe agresi ze
strany vedouciho. Setkani se s takovou formou agrese, ptsobi stav velmi nepfijemny,
protoze V pozici podifizeného takika neni Sance témto agresim uniknout. Velmi casto se
také stava, Ze se z klasického mobbingu, ktery zacina u nékterého z kolegii, stava bossing.
Zejména v takovém piipadé, kdyz se mobbujicim, resp. mobberim, podati ziskat podporu
nebo alesponi tichy souhlas nebo ml€eni ostatnich kolegli, byva jejich vedouci ve velmi
obtizné situaci, kdyZ ma rozhodnout o tom, ktera ze stran takového konfliktu je v pravu.
Zastane-li se obéti, mize si zneptatelit ¢ast nebo 1 vétSinu svych ,,vlivnych* podiizenych,
na praci kterych je zpravidla velmi zavisly. Mnohem snadné&jSi proto byva oznacit za
ptiCinu pfetrvavajicich konflikti samotnou obét’ mobbingu, coz se ve vétSin€ piipadi také

stane. Casto také proto, Ze se tato obét — jisté i pod vlivem aktualnich tlakil & velmi
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nepiijemnych zatézi a stresi, kterym je vystavena ze strany svych kolegii — zac¢ne v urcité

fazi mobbingu chovat ,,opravdu divné®.

Vrablikova konstatuje, ze: ,,Je-li mobbing provaden ze strany nadiizenych hovorime

o bossingu. “(Vrablikova, 2005, s. 106)

Beno se shoduje s mnohymi autory v tom, Ze bossing byva signalem, Zze Vas vedouci ma
néjaky osobni problém. V takové situaci se pfirozené citi byt svymi podiizenymi
pracovniky obzvlasté siln€¢ ohrozen. Suverenita, vulgarnost, ¢i dokonce hrubost ke svym
podiizenym a okoli nemtze dostate¢né¢ efektivné zamaskovat neurotické chovani
a predevsim sniZenou miru sebeucty, se kterou se pravdépodobné potyka mnoho ,,velkych
séfu“. Pravé v kombinaci s moci a vlivem, kterou maji obvykle k dispozici, mize byt
takovy stav velmi zhoubny. Clovék se snizenou sebetctou se obvykle instinktivné brani
dalSim pordZkdm a prohram. Proto se snazi mit neustdle vSe pod kontrolou, coZ je
samoziejme& v zaméstnani velmi obtizny, €1 pfimo neredlny cil. Na druhé strané clovek
S dostatecnou mirou sebedivér a sebejistoty nema potifebu neustdle kontrolovat druhé,
protoze duvefuje nejenom sobé, ale také svym spolupracovnikli, divétuje dohodam, které
mezi nimi byly uzavieny, a dokaze odhadnout miru a situace, kdy je zapotiebi kontrolovat,
zda jsou tyto dohody také dodrzovany. Vedouci s nizkou sebetictou se dohodam vyhyba,

protoze se jich boji. (Beno, 2003, s. 63)

Podle priizkumi je prokazano, ze kazdy Sesty Cech ma zkugenosti se Sikanou na pracovisti,
at’ uz ze strany kolegy, nebo svého nadfizené¢ho. Nejcastéjsi formou Sikany na pracovisti je
praveé teror ze strany nadiizené¢ho. Zakladnimi znaky a osobnostnimi vlastnostmi tohoto
¢loveka jsou egoismus, pocit vlastni diileZitosti, vyjimecnosti a nadfazenosti. Touzi ziskat
dominantni pozici, druhého ovladnout, kontrolovat jeho pocity i chovani. Méni svoje
postoje podle situace a osoby s niz pravé komunikuje, zpochybtiuje kvality druhych,
nendpadné je kritizuje, nemilosrdné je soudi a hovoii o nich s despektem. VétSinou se
jedna o ambiciozniho ¢lovéka, ktery sleduje své vlastni cile a snazi se je deklarovat za
kazdou cenu. Ale pfedevsim je to Sikovny manipulator, ktery potiebuje druhé k tomu, aby
mu pomdahali uspokojovat jeho vlastni potieby, at’ uz se jedna o potfebu moci, nadmérnou
potfebu byt obdivovan, nebo mé jen obavy z ohrozeni vlastniho pracovniho postaveni.

(Juraskova, 2011, s. 44)
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Clovék, ktery se stal teréem bossingu, si to zpo¢atku ani neuvédomuje. Teprve po uréité
dobé zacina vnimat, Ze se néco déje, ale drobné konflikty bere jako ndhodné a nevidi
v nich imysl. Casem zjisti, Ze se nejedna o ndhodu a vinu za¢ne hledat u sebe. To je také
vysledek prace manipuldtora, nebot’ navozuje u obéti pocit viny a pienasi zodpoveédnost ze
sebe na druhé. Z toho diivodu se ¢asto uchyluje ke 1zi a zaroven piekrucuje a zkreslené
interpretuje vyroky jinych kolegi. Vycet technik a zplisobti, které manipulatofi pouzivaji,
nemize byt nikdy uplny. Nastrojem bossingu neni fyzicka sila, ale hlavné drobné utoky
cilené¢ na odbornost, povést, tctu nebo zdravi, kterymi se snazi obét’ vyvést z rovnovahy
a narusit jeji sebevédomi. Tento zptsob Sikany neprobiha nikdy oteviené, proto se da jen
obtizné dokazat. Clovék, ktery je Sikanovan, hledd divody nebo motivy chovani
nadfizeného a hiife se ve své situaci orientuje. Prohlubuje se pocit nejistoty a jedinec
zaCind ¢im dal vice podléhat psychickému zmatku. I svéfit se koleghm je obtizné, nebot’

neni vZdy zcela zifejmé, na ¢i strané stoji.

Bossing je bohuZzel ¢astou soucasti hierarchické moci a je tak stary jako tymova préace
sama. Nelze fici, ze jde o véc v pracovnim procesu piirozenou, spiSe patologickou nebot’
vV kone¢ném disledku vede ke snizovani vykonu. Na druhou stranu je to nastroj
k zabezpeCeni posluSnosti, faleSné loajality a zahnani vSech zaméstnanci do jednolité
a prumérné skupiny. Udrzovani bossingu je pro nadiizené¢ho zarukou, ze odchylky budou
samy vyfeSeny, 1 za cenu obétovani a nevyuziti t€ch schopnych. Motivace lidi rapidné
klesa, zGstavaji jen ti, ktefi se obavaji vzepiit a v samém disledku odejit. Bezvychodna
situace nejednou vede Kk zneuzivani psychotropnich latek, alkoholu ¢i mySlenkdm na
sebevrazdu (podle n&kterych autort je kazdy paty pokus o sebevrazdu v Ceské republice

spojen s problémy v zamé&stnani).

2.1 Pri¢iny Sikany na pracovisti

Jako divody, pro¢ n€kdo vlastn€ Sikanuje, by mohl psycholog ur¢it napt. stres z pretiZeni,
napéti, chybnou organizaci ¢i jednotvarnost prace. PfiCin je vSak vice. Mezi dalsi z nich,
které odbornici uvadéji, patii také nuda ¢i nevytizenost agresora, coZ mu tim davad moZnost
vénovat svllj ¢as prondsledovani jinych lidi. Pfi¢inou lze oznalit i Spatné vedeni nebo

odstranéni 0soby z pracovniho okoli, ktera je pro Sikanujiciho konkurenci a jez se chce
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zbavit Ci jej pripravit jako obétniho beranka pro ptipad, kdyby se ptipadné na pracovisti

propoustélo.

Pti hlubsi analyze tyrand, zfejmé nalezneme stejné piiznaky a charakteristiky jako u jinych
typu Sikany. Do skupiny osobnostnich charakteristik agresora patii napt. nezralost, nizké
sebevédomi a pocit ménécennosti, tendence odreagovat si vlastni stres na nékom jiném,
jednoznacéné slabsim. Ptfi¢inou mize byt pienos vlastni nejistoty do extrémni suverenity,
tzv. mazacky komplex, coz znamend ,,vysezené teplé misto®, kde nechce dany jedinec
pustit nikoho jiného, nového, ktery se o toto misto nezaslouzil a ,,posadil by se tak piimo
do teplého*. K dal$im znaklim autofi fadi autoritativni typ osobnosti, mysoginské rysy,
nizkou schopnost tolerance k ¢emukoliv odlisnému, ale také hloupé a povrchni uvazovani.
Odbornici hovofi 1 0 tom, ze se miize jednat o tyrdni nékoho jiného, a to toho, koho si
agresor v dané osob¢ predstavuje. Jde vétSinou o osobu, kterd tyranovi v minulosti ublizila
a on se ji touto formou msti vlastné na cizim, nevinném ¢lovéku, ktery je napt. jen stejného
pohlavi, ma shodné jméno, pochézi ze stejného mésta ¢i uziva podobné nebo shodné réeni,
gesta, slova atd. V tomto piipad¢ se pak jedna o nevédomy mechanismus, jehoZ si agresor
neni védom, piipadné¢ hledd rozumové zdhvodnéni iraciondlniho. Moznosti je také
mechanismus tzv. psychické projekce, kdy dochéazi k promitani negativnich vlastnosti
a umysla ¢i problémovych postoju Sikanujiciho pravé do obéti Sikany. (Novak, Capponi,

1996, s. 74)

Beno dale predpoklada, ze pti¢inou mobbingu miize byt odliSnost obéti od ostatnich ¢lent
skupiny. Muze to v8ak byt i to, ze obét’ jesté neni plnopravnym ¢lenem kolektivu. VSem
ostatnim kolegiim, spolupracovnikiim nebo dokonce podfizenym je mnohé povoleno

a dovoleno, nikoli v8ak aktualni obéti mobbingu. (Betio, 2003, s. 18)
Tanclik vyjmenovava tyto piiciny mobbingu a bossingu:

-, Autoritarsky styl Fizeni a vedeni podrizenych, kde se miize odrdzet cely charakter
,,mobbéra“.

- Nizkda schopnost vypordadat se s konfliktem, ktera muze plynout jak ze Strany
tryznitele tak tryznéného.

- Staly tlak na zvySovani vykomii a smiZovani ndkladu, cili zamezovani zakonem
predepsaného naroku na svacinu, na prestavku, praci o vikendech bez priplatku,

az po omezeni topeni, ¢i dodavku teplé vody.
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- Firemni kultura s nizkou urovni etiky, kde se kolegové vzdjemné nerespektuji,
porusuji rizna pravidla platna pro vSechny, vulgarni komunikuji a tak podobne.

- Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturdach, kde nefunguji spravné systemy
nadrizenych a podrizenych.

- Strach ze ztraty zaméstnani.

- Zavist a konkurencni vztahy na pracovisti, kde se kolektiv spoji, aby se zbavil
nevitaného kolegy.

- Rozdily v mire tolerance, zejména jeji nedostatek viici urcité viastnosti kolegy nebo
podrizeného.

- Struktura osobnost ,,mobbéra “.

3

- Struktura osobnosti tyraného.*

(Tanclik, 2005, s. 161)

Soucasné vyzkumy jednoznacné ukazuji zdvislost nartistu mobbingu na riistu agresivity
a stresu ve spoleCnosti, na souCasné ekonomické situaci a zvySujici se miie
nezameéstnanosti. Obecné je mozné konstatovat, ze prvky mobbingu se objevuji predevsim
mezi duSevné pracujicimi a ve vétSich organizacich se slozit¢j$i organiza¢ni hierarchii
a architekturou. Je to dano zejména tim, Ze na niz§i Grovni fizeni jsou dil¢i ukoly
pracovnika jednozna¢né definovany a snadno kontrolovany, coz prakticky znemozni
druhym vytykat néco odborného nebo zpochybinovat jeho vykon. Zde tedy dochazi
k utokim na osobnost ob¢ti, vlastnosti, postoje, navyky, zdjmy, charakter ¢i na soukromy
zivot. Na vysSich urovnich se spiSe setkdvame se znevazovanim vykonl, schopnosti
druhého a k zatlacovani do slepé ulicky. Obéti mobbingu se vétSinou stavaji pracovnici,
ktefi jsou svym zplsobem vyjimecni. Mohou se odliSovat rasou, niboZenstvim Ci
politickou piislusnosti. Obét’ miiZze byt introvertem, miZe se jednat o velice kvalifikované,
inteligentni a schopné zaméstnance ve srovnani s jejich kolegy na pracovisti. Obéti byvaji
také nové prichozi zaméstnanci. Mobbingu rychleji podléhaji 1lidé, kteti maji snizené
sebevédomi ¢i kvalitni socidlni a rodinné zdzemi. Rovnéz i obecné Uspésni lidé mohou
diky mobbingu zaZivat naro¢né obdobi, pfi¢emz je u nich vétsi Sance, Ze se daji rychleji
a bez velkych Sramli dohromady. Autoritu ¢i profesiondlni povést je totiz velmi
jednoduché poskodit a zni€it, staci k tomu jen vypustit n€kolik pomluv tykajicich se
profesnich schopnosti daného jedince. Ziskéni ztracené povésti je v podnikové praxi

prakticky nemozné. (Vrablikova, 2005, s. 108)
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2.2 Faze mobbingu (bossingu)

Mobbing za¢ind v prvni fazi tzv. expozici. Drobné konflikty a nedorozuméni, na nichz
maji podil ob¢ strany. Na strané socialn¢ slabsiho zanechavaji trpkost, siln€jsi zaujima
postoj stale kriti¢téjsi a agresivnéjsi. V podstaté jde o mali¢kosti, souhru vzajemného
nepochopeni, nedorozuméni (mize jit o neporozuméni doslova, pokud novacek neovlada
slang uzivany na pracovisti), nahod a snad 1 drobnych provokaci. (Novak, Capponi, 1996,

S. 77)

Beno upozoriuje, Ze prvni faze zacind celkem nenapadné a pliZzivé. Vcelku neSkodné
legracky a Spickovani, drobné neomalenosti znejisti postiZenou osobu, ktera se stane
terCem jednoho, ale vétSinou spiSe né€kolika kolegh. Je to pocatek konfliktu, a nebude-li
tento konflikt uspokojivé vyfeSen (kupf. neni-li ze strany mobbované osoby zvefejnén,
nepodafi-li se ji konfliktu celit, pfip. je-li pfipadnd stiznost ze strany nadiizenych
znevazena Ci ututlana), ziskavaji ti tzv. silnéj$i pfevahu a maji navrch. To je také chvile,
kdy konc¢i vSechna legrace a proces mobbingu muze naplno vypuknout a ptejit do své

druh¢ faze. (Betio, 2003, s. 45)

Druhou fazi je zauzleni (kolize), kdy se obét’ zaCina dostdvat do stfedu pozornosti
a objevuji se opakovang, tfeba jen drobné utoky na ni. V tomto stadiu se zacinaji pridavat
1 dalsi osoby, a to z diivodu bud’ jen ,,zabodovat* a posilit tim své misto u inicidtora Sikany,
nebo jen tak, aby se ,,néco délo“. Divodem muize byt motiv ,,ptihfivani polivCicky*, coz
V praxi znamena to, Ze si jedinec sdm netroufl zacit s utoky na danou osobu, ale kdyz uz se
tomu déje a je vSe dovoleno, tak se rad pridd. Psychicky natlak se stupiiuje a obét’ na n¢;j
samoziejmé reaguje, priCemz jeji télesna 1 dusevni kondice se postupné snizuje. Jedinec
Zije v neustalém napéti a stresu, diky ¢emuz dochazi k fadé chyb, kterych se v dusledku
Sikany dopousti. Tyto chyby jsou opét vyuZity proti obéti a vSe se neustale opakuje. Situaci
lze pfirovnat k americké krimindlnimu sloganu: ,,VSe co feknete, mize byt pouZito proti

vam.* (Novak, Capponi, 1996, s. 77)

Podle Bena se v této fazi tyto jednotlivé Gitoky zlomyslnosti a nevraZivosti, jez do této doby
patfily spiSe k tichym projeviim, proméni v cilené zaméfeny a systematicky psychoteror.
V této fazi je kolem obéti budovana neviditelnd zed’, coz v praxi znamend omezovani

V jejich kompetencich a odfiznuti od ostatnich kolem. Timto se pak dostavaji do



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 28

vvvvv

k dalsimu ublizovani. (Beno 2003, s. 46)

Tteti fazi je vyvrcholeni (krize), do které situace postupné dospéje a v tomto piipad¢ je
existence potizi obecné znama. Jedinec vétSinou voli ze dvou moznosti reagovani, kdy se
bud’ aktivnd brani, nebo se schyluje do pasivni obrany. Castymi projevy pak jsou
opakované absence v podobé neschopenky, coz muze byt také v disledku natlaku na jeho
psychiku, jez zptisobuje snizeni imunity vi¢i nemocem. Odchod ze zaméstnani je jinou
variantou Uniku, ke které obéti Casto sahaji, pficemzZ si hledaji jiné pracovni misto, ale

mnohdy odchazi i bez vidiny dalsi pracovni nabidky. (Novak, Capponi, 1996, s. 78)

Situace pak vede do dalsi faze, a to obratu (peripetie), kdy se néco piihodi v disledku
minulych kroka. Potvrzuje se pravidlo ,kdo uteCe, vyhraje“ nebo se v tomto piipadé
alespon ukon¢i bezprostiedniho tyrani, kterému obét’ musela celit. Vybudovani urcitych
obrannych strategii pomdahajicich prezit tento stav, je jednou z dalSich moznosti, jak

psychicky tyrany jedinec reaguje. (Novak, Capponi, 1996, s. 78)

Samoziejm¢é mnohé ztéchto (popsanych i1 nepopsanych) mechanismi nejsou trvale
udrzitelné nebo samospasitelné. Pro mnohé plati ,,vSeho do ¢asu* a ¢as psychického tyrani
spéje podle zakonu dramatu k fazi posledni, ke katastrofé. V mobbingu se coby
o zavérecné fazi hovori o likvidaci nepohodlného pracovnika. Bud’ da vypoveéd sam,
nebo se vytvofi podminky pro né¢jakou formu reorganizace. Véci se mohou zaridit i tak,
aby nastrazena past sklapla a doty¢ny udé¢lal faktickou chybu, po které bude rad souhlasit
s vypoveédi po vzajemné dohod¢, pokud mozno na hodinu. Je-li ter¢ mobbingu pfece jen
slabsi povaha, neznala taji zdkoniku prace, mize byt eventudlni chyba zveliCena a vyuzit

ur¢ity moment piekvapeni smétujici ke kyzené vypovédi. (Novak, Capponi, 1996, s. 78)

2.3 Strategie mobbingu (bossingu)

Mezi zakladni strategie fadime prave klasickou slovni agresi, kterd ma za cil snizit hodnotu
Clovéka, kdy se jedna pfedev§im o pomlouvani a intriky. Jednou z pouzivanych taktik
milZe byt nepfimé napadeni, které vyuzivaji teti osoby k ataku na vybraného jedince.

V praxi se mize jednat o oc¢ernéni osoby u nadfizeného, svadéni neuspéchll praveé na néj,
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davani mu ,,Cernych puntiki“. Ne vzdy se jedna o 1zi, ale ,,pouze® o polopravdy, pomluvy
a klepy, dochazi k vytrzeni z kontextu a dovednému kombinovani. Dalsi taktikou mtize byt
ptimy zasah do citlivého a nejzranitelnéjSiho mista dané¢ho jedince. V bézném zivoté se
muze stat, ze dorazime dvakrat za tyden do prace tfeba jen o minutu pozd¢ji a nasleduje
trest v podobé¢ napt. Sesti hodin pfescasu, a to neplaceného. V radmci mobbingu se pak bude
hovotit o zveli¢ovani ¢i nafouknuti, jak jen to ptjde. Poslednim uzivanou taktikou se ¢asto
stava kompot, kdy se rozhodne skupina osob uéinit vybranému ¢lovéku ze Zivota peklo.
V tomto piipadé existuje osoba ,,dublér®, ktera se Sikanovanym jen ,,jako* ptateli, postupné
od n¢j dostava informace, které pak posild dal. V ptipadé tii vySe zminovanych strategii
mohou agresoti vyuzivat §kalu jiz konkrétnich postuptl, jako napt. vtipkovani o doty¢ném,
jeho obleCeni, vizazi, vaze. Jednd se vSak o promySlené posmésky, které nesmi byt
napadnutelné a zjevné, tedy nikoliv ,,hnusny tlustoch®, ale vyuZit jemnéjSiho a pfitom
stejné zranujiciho slova ¢i véty. Naptiklad misto vySe uvedené¢ho prohodi: ,,Koule je
nejdokonalejsi tvar a obét’ se tomuto tvaru svou vahou blizi.* Jednd se o ponizeni, kterého
chtél agresor docilit a pokud by si chtél napadeny stézovat, jesté se mu s kamennou tvari
vysméje, ze nepochopil vtip ani lichotku. Dal§im konkrétnim ptikladem pak muize byt
dotazovani se na to, v kterém mésici téhotenstvi se muz nachézi a jestli miminko kope.
U Zen zase muze uto¢nik vyuzit toho, ze nemiize ptijit do jiného stavu a hned ma impulz
K ublizovani v podobé dotazu, kdy uz bude kone¢né mit dité, coz samoziejmé tuto zenu
rani. V piipad¢ vétictho muze agresor jasné poukazat na svilj ateismus a piitom mu

povykladat nevhodny vtip o farafi ¢i jiném naboZenském tématu. (Novak, Capponi, 1996)

Autoii Novak a Capponi hovoii o tom, Ze mobbing nemusi byt provadén pouze slovné, ale
mnoho véci lze provést i1 beze slov. Jedna se napt. o nepozdraveni kolegy a neodpovédéni
na jeho pozdraveni, vyzyvavé zavieni dvefi od kancelafe, aby si nemyslel, ze je vitan.
Pfi vstupu obéti do mistnosti, kde se nachazi agresor, se vSichni samoziejm¢ okamzité
umléi a agresor demonstrativng odchazi pry¢. Sikanovany ¢lovék neni nikdy pozvan na
posezeni s kolegy, ani na narozeninové oslavy ¢i jiné spolecenské akce a samoziejmé ani
jeho narozeniny nejsou jako jediné slaveny. I v téchto ptfipadech neslovniho Sikanovéni
miiZze pribézné dochazet i k dalSim slovnim napaddnim. V pribéhu diskuze napf. na
pracovni porad€ nenechd agresor ¢lovéka hovofit, nepusti ho ke slovu, a pokud by se piece
jen ke slovu dostal a udrzel si jej, umlci jej napt. slovy ,,na tvlij ndzor neni nikdo zvédavy*
¢i svym opovrhujicim chovanim zdiraziiuje nezdjem a znechuceni napf. neustdlym

kontrolovanim hodinek. Po skonfeni projevu obéti pak pronese néco, ¢im jej opét pred
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ostatnimi zesm&$ni a pokracuje v diskuzi. V ptipad€, ze dany jedinec ma pravdu na 99 %
a zmylil se pouze v jednom procentu, pak si jej agresor pekné tzv. ,,poda* a zveli¢i jeho
chyby na maximum. Na jednu stranu jde o snahu, aby mél vybrany ¢loveék co nejméné
kompetenci, ale na stranu druhou jej pro tento fakt opét agresor ponizuje a vycita mu, ze je
nekompetentni vlastné na nic. Sikanujici se snaZi vyuzit kazdou situaci k tomu, aby obgt
napadl, ponizil a urazil. Napi. pii ndvratu z dovolené miize poznamenat nevhodné
poznamky typu ,,...ty jsi tu nebyl, to byla ale pohoda a tolik prace se ud¢lalo®, nebo ,,ty jsi
tady nebyl? Ja si toho ani nevSimnul, v§ak na praci tady existuji jini....*“ apod. Strijce
Sikany se snazi za kazdou cenu hledat podnét k tomu, aby mohl na Sikanovaného zautocit.
Vyuzije vSech situaci k tomu, aby jej mohl k#ivé nafknout. Konkrétné se mize jednat
o natknuti z toho, Ze je toaleta Spinava, kdyz se vraci obét’ pravé odtud, pokazila se napf.
kopirka nebo tiskarna, kdyz Sikanovany praveé s témito pfistroji zrovna pracoval atd.
Ptesto, ze se obét’ brani, agresor odpovi ,,Samoziejme, je vSseobecné znamo, Ze vy nikdy za

nic nemuzete...“. (Novak, Capponi, 1996, s. 81 - 82)

Tanclik upozoriiuje, Ze v prostiedi ACR je velmi citlivé vnimana problematika tzv.
mimofunkénich povinnosti, kol pfimo nesouvisejicich s naplni prace. Dalsi kategorii
jsou zbyte¢né tikoly, neumoznéni Cerpani fadné dovolené a nahradniho volna. Opét se
jedna o vojenskou specifiku. Tiebaze zakon feSi Cerpani dovolené i ndhradniho volna
naprosto exaktné, praxe je jind. Znam velmi malo piikladt, kdy si vojak vycerpa
dovolenou piesné podle planu. Tiebaze je tento plan velitel povinen sestavit témei rok
piedem a na jeho dodrzeni je tvrd¢ bazirovano. Totéz se tykd vybéru ndhradniho volna.
Zbytecné ukoly - casto diskutovany problém, by moznd nemusel byt az takovym
problémem, kdyby fidici pracovnici netrvali na stereotypnim plnéni spiSe zvykl nez ukoli
a hlavn€ vysvétlovali, pokud to jde, pro¢ se ukol plni, jaké jsou souvislosti. Samoziejmg,
7e nelze vysvétlovat neustdle a vzdy, to bychom nékteré ukoly nesplnili nikdy. Posledni
kategorii, ktera vadi nejvice je zneuZivani funkce. Za timto problémem se vSak skryvaji
jak kategorie predeslé, tak mnoho jinych neSvart zasahujicich aZz do ekonomické trestné
¢innosti. Samo o sobé by zneuZivani funkce bylo na zvlastni praci, nebot jde o velmi
slozitou problematiku, kterd se Casto tézce dokazuje. Je to dano i tim, Ze armada je
specificky organizmus, zalozeny na funkcich, podfizenosti, moci a plnéni kol ve
slozitych podminkach. Velkym problémem jsou v armadé dvojsmysly. Nebude to asi
jenom piibyvajicim poctem zen, ale mozna i mylnym usudkem, ze slovni utok je hiife

postizitelny, mozZna beztrestny. (Tanclik, 2005, s. 166)
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2.4 Nasledky mobbingu (bossingu)

Mobbing byva povazovan za ,pracovni trauma“. Z pohledu obéti pak jde zpravidla
o situaci velmi obtiznou a stresujici, ktera mize skoncit Gijmou na zdravi. Proto by si
v zadném ptipadé nikdo nemél setkani s mobbingem nechavat jenom pro sebe. Je velmi
obtizné, nékdy i nemozné, mobbingu c¢elit sdm, a proto je dobré najit si spojence. Je tieba
s nékym o problému komunikovat. Nenajde-li se nikdo takovy Vv rodiné ¢i okruhu pfratel
a spolupracovnikil, je tfeba nevahat a vyhledat pomoc profesionali. Obéti mobbingu byvaji
obvykle vystaveny velké stresové zatézi. Beno zmifuje, Ze kazdy paty pokus
o sebevrazdu u dospélych je n¢jakym zplisobem propojen s problémy, které ma dotyCna

osoba na pracovisti. (Beno, 2006, s. 9)

Ptiblizné ptfed rokem Sokovala vetejnost smrt amerického vojaka, ktery spachal v dasledku
Sikany sebevrazdu a osm vojaki, ktefi se na Sikané podileli, ¢elilo obvinéni z nékolika
trestnych ¢inll.. Vojak celil Gtokiim kvili etnickému piivodu. Agresofi jej urazeli, napsali
ponizujici prezdivky na jeho slavnostni fotografii a doslo i1 na fyzické nésili. Ve zkratce,
délali vSe proto, aby mladého vojaka ponizili. A to v podminkach neustalého stresu béhem

sluzby v Afghanistanu. (Hlas Ruska, 2012)

Typickou odpovédi na mobbing jsou dle Novdka a Capponi psychosomatické obtize
vV podobn¢ raznych onemocnéni. Z fyzickych ptiznaka lze sledovat uzkostné stavy, pii
kterych dochazi ke zpomaleni rytmu srdce ¢i naopak jeho zrychleni, a to ze strachu, ktery
praveé Sikana zpiisobuje. Nasledky se projevuji také v oblasti traveni, kdy je v dasledku
stresu podrazdén zaludek ¢i zlu¢nik. Z trdpeni a strachu mize mnohdy nastat stav
tzv. zvednuti zIuc¢i, coZ neni pro organismus pifjjemné. V disledku vSeho mize dojit ke
zhorSeni zraku nebo se objevit zdnét spojivek. K dal§im projeviim, které se také vyskytuji,
patii: bolesti v zddech, rizné tiky, zachvaty astmatu, kozni problémy v podobn¢ kopiivky,
potiZe s nechutenstvim nebo naopak ptejidanim, prudké a neptijemné bolesti hlavy, pocity
vycCerpani a vysileni atd. Vysledkem vSeho je pak celkova nechut’ do zivota. Nakonec se
miliZze stat ¢lov€k vztahovacny, ma pocit, Ze jej n€kdo neustile prondsleduje. (Novak,

Capponi, 1996, s. 82)

Popsany jsou i pocity nedostacivosti. To kdyZz neodbytny wvnitini hlas tika: ,,A nemaji
vlastné oni také trochu pravdu?* To samoziejmé viibec nemusi byt sebekriticnost, ale tfeba

jen obraz naSich milujicich, ale velmi pfisnych rodict, kterym nebylo snadno se zavdécit
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a ktefi nads nepochvalili, jak byl rok dlouhy. Miizeme volit nejriznéjSi obranné
mechanismy vcetné¢ neustalych sebeobhajujicich praktik. Snaze o jakési ,,sebejisténi‘
a prokazani toho, Ze za nic, co se snad negativniho v praci piihodi nemizeme, vénujeme
prili§ casu. Z uzkosti Ize dojit k zavéru ,.kdo nic ned€la, nic nepokazi“ a tim naSim
tryznitelim ,,nahrat”. Pro zavaznost mobbingu sveéd¢i i zjisténi o jeho postaveni v zebiiku
stresujicich udalosti na Skale Holmese a Raheho. Mobbing je v priméru povazovan sice za
mensi zatéZ nez smrt partnera, jez je hodnocena 100 body, ale odpovid4a zhruba rozvodu
(73 body). Pro srovnani — imrti blizkého Clena rodiny 63 body, ztrata zaméstnani 47 boda.

(Novak, Capponi, 1996, s. 83)

Zabrodska zminuje u obéti mobbingu psychosomatickd onemocnéni, poruchy koncentrace,
deprese, uzkost, mySlenky na sebevrazdu, posttraumatickou stresovou poruchu, naruSeni
socialnich vztahu, ztratu pracovni motivace a snizeni vykonu. V kolektivu se objevuje
destruktivni mikro-politické chovani, zhorSeni socidlnich vztahi a pracovniho klimatu,
minimalizace spoluprace a omezeni toku informaci. V ramci organizace se objevuji
ekonomické ztraty v dusledku snizeni produktivity zaméstnancl, zvySené procento
nemocnosti, CastéjSi vyskyt fluktuace a s tim spojené naklady, absentérstvi, sabotaze,

zvySeni rizika nasilnych ¢ind, soudni vydaje a poskozeni povésti. (Zabrodska, 2011, s. 9)

U bossingu ke vSem zatézim a moznym nasledkim, které vznikaji na zakladé psychického
teroru na stejné Grovni, pristupuje v téchto ptipadech i ,,faktor nad¥izeného“. Utokaim ze
strany nadtizeného se Clovek citi byt zpravidla vystaven jesté bezmocné€jSim zpisobem nez
Sikanovani kolegt. Pfedstaveny ma totiz zna¢né velké pravomoci a prestupky se mu nedaji
témer nebo vibec dokazat. Jestlize napiiklad Spatné informuje své spolupracovniky, pii
feSeni dulezitych otdzek ml¢i, zadrzi informace nebo je dokonce zméni, pak je to sice
velice nespravné chovani, ovS§em poruseni pravidel se mu jen tézko dokazuje. Anebo kdyz
podiizeného kontroluje, pak to mize vysvétlit jako svou povinnost. Ten, kdo v roli obéti
nema za sebou silny pracovni kolektiv, ktery s nim sympatizuje, tomu byly v této brutalni
hie, ur€ované nerovnomérnym vyvazenim sil, rozdany Spatné karty. A prece, ¢im diive se
obét’ chopi iniciativy, tim lépe. Pokud se naskytne pfilezitost silnéjSitho nadiizeného
prehlasovat nebo jej dokonce poloZit na lopatky, pak by se ji mélo rozhodné vyuZit.
A pokud ne, pak je 1épe celou situaci zvazit a vyvodit tak dusledky pro svou budoucnost.
(Huberova, 1995, s. 20 - 21)
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Betio uvadi: ,, Neznam mnoho pripadii, kdy se obétem mobbingu a bossingu podarilo
vydrzet a vSechno ,,ustat*. Dosud bych to tak — velmi hrubé — odhadoval na 1 : 50. Z
padesati obéti se jich celych devetactyricet podari ,, odstranit* a pouze jeden zaméstnanec
Lvydrzi a ziistane . Ale pozor, tento odhad je z roku 2002. Ovsem i soucasna situace se,
jak se zda, muze velmi rychle zménit. Je sice pravdou, Ze v soucasné dobé jiz celd rada
obéti mobbingu nebo bossingu hleda zastani u policie nebo soudii, ale statistika v tomto
sméru neni podle mych zkuSenosti o nic veselejsi. Nesetkal jsem se s nikym, komu by se
jeho zaméstnavatel, nebo dokonce nékdo z mobberii ¢i bosseru za zpusobené prikori nebo
ujmu omluvil. Ale i pres toto smutné zjisteni si vSak dovolim poukadzat na jednu nanejvys
zajimavou okolnost: cela rFada obéti mobbingu se obvykle dozZije také konce svych

tryznitelii. * (Betio, 2003, s. 86)
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3 OBRANAPROTI MOBBINGU (BOSSINGU)

Bréanit se proti Sikané neni jednoduché a jeji iniciatofi s tim pocitaji, proto také spoléhaji na
svou beztrestnost a nepostizitelnost. K tomu, aby se ¢lovék mohl branit, potifebuje urcitou
miru asertivity, dostateéné sebevédomi, ale taktéz by mél znat dané prosttedi. Sikanovany
jedinec proziva uzkosti a strach, které blokuji schopnost obrany. V uvahach o pfimérené
obrané je dobré vychazet ze zakladnich otazek ,kdo, kde, kdy, jak a proc¢®, diky cemuz
dojde k nalezeni nepfitele, agresora. Je velmi dulezité védét, proti komu vlastné jedinec
bojuje. Podle toho, jaky je nepfitel by se méla snazit obét’ Sikany hledat pomoc, uvazovat
o aktivnim typu obrany ¢i zvolit uték, jakozZto nejposlednéj$i moznost feseni, protoze ,.kdo
utece, ten vyhraje®. Podle zahranicni literatury by si mél dany jedinec vést pifesné zdznamy
o tom, kdy se stal obéti Sikany a pokud je to mozné schraitiovat vSe, co by se mohlo
vV budoucnu stat dikaznim materidlem. Novdk a Capponi vSak hovoii o tom, ze tento
postup nepovazuji za Gplné nejdulezitéj$i a nejzasadnéjsi. Vidi v tom jakousi podobnost
S tzv. ,,denicky kiivd*, které si obCas potizuji klienti poraden pro manzelské pary. Ti jsou
pozdéji prekvapeni tim, ze na zacatku napravy nestoji vzdy rozbor kazdého jednotlivého,
1 kdyZ uz davného ptipadu. O pomoc mize jedinec pozadat nékoho, komu plné davéiuje
a jenz je samoziejm¢ kompetentni k tomu, aby mohl vznikly mobbing na pracovisti fesit.

(Novak, Capponi, 1996, s. 83 - 85)

Nejlepsim zpiisobem obrany by mohla byt prevence, tedy organiza¢ni zajisténi manazerské
kultury, ktera nastavi pravidla chovani a jedndni na pracovisti jiz od samého pocatku.
Kultura, ktera nehleda viniky, ale feSeni. Z provadénych pruzkum se ale dozvidame, ze na
veétSiné pracoviSt’ je toto téma pouze zboznym pidnim, a tak feSeni zlstdva opét na
jednotlivci. Clovék sam se ze sparti bossingu vymanit nedokaze. Ve chvili, kdy je jiz obéti
a ma proti sob¢ prakticky vSechny — nadfizené, kolegy, se jesté hloubéji propadd do
bezvychodnosti své situace. Pokud jesté obéti zistaly zbytky sebedivéry, je také dobrym
feSenim opfit se o rodinné zdzemi, vyhledat odbornou pomoc a konzultovat jednotlivé
kroky nasledného feSeni. Pokud ani tato cesta nevede ke znovuobjeveni vlastni hodnoty
a dustojnosti na pracovisti, je lep$i organizaci opustit a uplatnit sviij potencial tam, kde to

jiny nadfizeny a kolegové oceni. (Juraskova, 2011, s. 44 - 45)

Zabrodskéa doporucuje monitorovat tzv. infikdtory mobbingu, ptipadné zadat odbornikiim

prizkum. Doporucuje se sledovat Cetnost odchodl, pokles produktivity, Casté absence,
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informaéni Sumy, pokles kolegiality, ndpadné zmény chovani nékterych zaméstnanct
(napf. zaméstnanci se zacinaji navzajem hlidat, st€Zovat si na sebe a projevovat oteviené

nepratelstvi vi¢i nékterym ¢lentim kolektivu). (Zabrodska, 2011, s. 13 - 14)

Huberova zminuje Kowalewskyho, ktery doporucuje vystupovat vici predstavenému tak,
aby to zmirnovalo jeho strach, aby se zamezilo nesmyslnym rozporam. ,, To samoziejme
neznamend, ze mame pred nadrizenym klecet na kolenou, prosit jej a zebronit, to by byl
absolutni omyl, ktery se po staleti tradoval. Styk beze strachu znamend vice primych
rozhovoru, zmirnovani nejistoty a védomé prekonavani viastniho strachu. Samozrejmé se
doporucuje konflikt s vedoucim probrat a signalizovat pripravenost kooperovat bez
Jjakéhokoli podlézani mu. Ovsem ne vidy budeme uspésni. U nékterych Séfii se bohuzel
setkate s nulovou vstricnosti. Nadrizeny, ktery se uchyli k mobbingu si tak viastné odkryva
zada, nebot je to dukaz toho, Ze se svymi obavami, pocity a pochybnostmi neumi naloZit
cestné, rozumné a dumysiné, a ndsledné nedokdze zachdzet ani se svou moci. “ (Huberova,

1995, s. 100)

Mobbing se déje obvykle v praci, ale 1ze urcit urcita jednoduchd opatteni — od prostého
zamykani psaciho stolku pfes zadost o pielozeni do jiného oddé€leni az ke snaze vyménit
pobocku firmy, jez vas zaméstnadva. Kdyz jsme obtézovani telefonem v noci, pak mtizeme
na noc vypnout telefon, kdyz postojem ,,tu kévu si teplou nevypijes®, mizeme prejit na piti
ziejme¢ odpoveéd’ na otazku ,,proc?“, tzn. kdo ma s kym jaké nesrovnalosti? V ¢em tkvi
jejich ptic¢ina? Jako piiklad mohu uvést piipad, ktery se vyskytl u mé predchozi jednotky.
Byl mezi nami kolega vojak, ktery byl casto nemocny, coZz samoziejm¢ sam o sob¢
problém neni. Ten nastal az v situaci, kdy byla celd jednotka vcetné velitell ve stresu
Z ptipravy dilezitého cviceni a ten doléhal na vSechny zlcastnéné. Vysledkem bylo, Ze se
kolektiv obratil proti kolegovi, ktery nemohl plnit své tkoly kvili své ¢asté neptitomnosti
a ten se tak stal terCem neptijemnych narazek. V podstaté se da fici, ze vlivem stresu
doléhajiciho na ostatni kolegy, se z néj stal obétni beranek. Situace se nakonec uklidnila
sama po ukonceni cviceni, kdyz stres opadnul. Jak by se ale situace vyvijela, kdyby stres
pretrvaval? V takovém piipadé¢ by bylo zifejmé nejlepSi cestou konflikt pojmenovat.
,»Problém neni ve mné&, nebo ve vas, ale ve stresem zatizeném prostiedi, pojd'me s tim tedy
néco délat.” Pojmenovani konfliktu je dulezité pro jeho nasledné urovnani, v nejlepsim

ptipad¢ pokojnou cestou.
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V nékterych piipadech mize byt pro obét’ mobbingu vyhodnéjsi piejit do protittoku, volit
nékteré¢ z konfrontacnich asertivnich metod. Jedna z vynikajicich asertivnich technik se
jmenuje selektivni ignorovani a zjednodusené ji Ize popsat — to, co nemohu zménit a ¢im se
z n¢jakych divodi nechei (nebo je slozité se zabyvat), to ignoruji. Samoziejmée ne vzdy lze
vSe ignorovat, ale prece jen n¢kdy se vyplati alespoin nékteré formy mobbingu jako
hloupost a klukovinu, nad kterou jsme povzneseni. Jinymi slovy — ten, kdo se zabyva
fekaliemi, nemize zustat Cisty, proto je leckdy Iépe se fekaliemi nezabyvat. Jistou vitalitu
a sebevédomi vyzaduje 1 styl ,,jak se do lesa vola, tak se z lesa ozyva“. Kritizuje nékdo vas
vzhled, hmotnost, zptisob mluvy? Vyberte si, co mizete kritizovat na ném a kritizujte to
také. Kurdk vam ,dobfe radi®, Ze by jste m¢cli zhubnout nebo kone¢né zacit nosit
modernéjsi ces? Jasné mu feknéte, ze si jeho rady pfipominajici mobbing nepiejete a na
kazdou dalsi odpovite tim, Ze mu vysvétlite, Zze cigarety Skodi zdravi a jak moderni
a zdravé je nekoufit. Zde jiz nachazime prvky stupiiujici se asertivity, v niz jasn¢ davame

okoli najevo, jak budeme jednat nyni a jak Vv ptipadé€, Ze od Sikanovani nebude upusténo.

Tvrd$i obranné pfiistupy, se kterymi jsou spojeny i pravni kroky nepatii v piipadé
mobbingu k nepfiméfenym. ,, Lidé by si vsak méli davat pozor na to, aby se nezachovali
podobné jako vidda Cinské lidové republiky, kterd proslula svym tii sta Sedesdatym osmym
duslednym varovanim viade USA, avsak nikdy se nic nedelo.“ Tim chtéji autofii fici, ze
pokud chce obét’, aby byl agresor postizen, musi dotdhnout véc az do konce. Nemélo by se
vSak jednat o vyhrozovani a uz viibec ne plané, ale jedinec by si m¢él stat za svym a to co
fekne, by mél také splnit. V ptipadé¢ obéti se vétSinou jednd o osobu s nizkym
sebevédomim, ale prave jistd suverenita patii k zddoucim brannym ptistupiim pii jednani
S inicidtorem Sikany. Opacnym, tedy ne vhodnym piikladem chovani je pak styl Erica
Berna, o kterém se piSe ve hie ,,Kopejte do mé!“. Hra (soubor projevii jedndni) je
pouzivana lidmi, ktefi jako by méli na sob& napséno: ,Prosim nekopat, jsem citlivy
a zranitelny ¢loveék.* Tito lidé své slabosti zdiiraznuji tak moc, az mnohdy vyvolaji pravé
pravy opak, a to napiiklad v podob& pofadného ,kopance* pravé od spolupracovnikii, ktefi
jsou ,,napisem™ vyburcovani. Obéti pak béduji a stéZuji si a maji dojem, Ze maji Silenou
smillu, pfece vSem jasné tfekli, Ze jsou citlivi a zranitelni. Zjednodusené tfeceno, nckteti
jedinci své okoli drazdi, i kdyZ by si to sami ani nepfipustili. V piipad€, ze se pocet
drobnych provokaci navySuje a stupiiuje, mize se stat pravé tento Clovék terCem
mobbingu. On ma vSak dojem, Ze jej vSichni klamou, nemaji ho radi a navic pravé on

dostal vypoveéd’ ze zaméstnani. (Novak, Capponi, 1996, s. 84 - 85)
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Beno radi, ujasnéte si, ¢eho chcete dosahnout a jakou k tomu zvolite strategii. Budete
potiebovat spojence a hledejte zptisoby, jak je mizete ziskat na svoji stranu. Rozhodnéte se
predem, zda a kdy bude uzite¢né ,,vas pribeh* také zvetejnit — na internetu nebo v médiich.
Vzepte-li se nékdo mobbingu, nebojuje jenom za sebe a jeho osobni ztrata ¢i prohra miize
byt ztakového pohledu né¢kdy zacatkem vitézstvi nékoho jiného. Prohrany boj mutze
inspirovat stejné jako boj vyhrany. Kazdodenni state¢nost obycejnych lidi je nejlepSim
receptem na zbabé€lost samozvanych diktator. Neni pravdou, Ze si takové jednani musite

nechat z n¢jakého dtivodu nechat libit. (Beno, 2003, s. 86)

Samotna obét’ by podle Zabrodské méla od pocatku dat jasné a asertivné najevo nesouhlas
s danym chovanim. Dale je vhodné dokumentovat vSechny pracovni ukoly, schiizky
a komunikaci. Doporucuje se vést o mobbingu vlastni zdznamy. Obéti se rovnéz
doporucuje komunikovat s piivodcem mobbingu pouze za piitomnosti svédkl, budovat
socialni sité a hledat spojence na pracovisti. Raciondlné zvazit odchod nebo zvolit pravni
cestu. Je moZzno podat pisemnou stiznost, zdokumentovanou a podpofenou expertnim
vyjadienim. Za tim acelem je vhodné se obratit na persondlni odd€leni, vedeni, odbory

nebo psycholozku. (Zabrodska, 2011, s. 15)
Antidiskriminacni zakon v § 2 uvadi :

,,(2) Diskriminace je prima a neprimd. Za diskriminaci se povazuje i obtéZovani, sexudlni

obtéZovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci.

(3) Primou diskriminaci se rozumi takové jedndni, véetné opomenuti, kdy se s jednou
osobou zachazi méné priznivé, neZ se zachdzi nebo zachdzelo nebo by se zachdzelo
s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z diivodu rasy, etnického piivodu, narodnosti,

pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho postizeni, nabozZenského vyznani, viry ci

svétového ndzoru. “ (Zakon ¢. 198/2009 Sb.)

Pravo na rovné zachazeni patii k zakladnim lidskym pravim kazdého clovéka, pricemz
pravem na rovné zachazeni se rozumi pravo nebyt diskriminovan z divodu, které stanovi
v § 2 zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted
diskriminaci a 0 zméné neékterych zadkoni (antidiskriminacni zdkon). Jednani kvalifikované
jako obtézovani nabyva mnoho podob, obecné lze rozlisit tzv. ,,bullying® — obtéZovani

jednotliveem, ¢i tzv. ,,mobbing* — obtéZovani skupinou (napi. klepy a pomlouvani,
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snizovani vysledkii prace pracovnika ¢i pracovnice, snaha zneptijemnit pracovnikovi ¢i
pracovnici praci tak, aby odesel). Podskupinou mobbingu je tzv. ,bossing®, ktery je
specificky tim, ze obtézovani se dopousti nadiizeny pracovnik (napf. zabranovani pristupu

k informacim, zesmésnovani pred ostatnimi kolegy, pretéZzovani ukoly, zadavani prilis

slozitych ukoll, na které nema podtizeny kvalifikaci.

Uginna mohou byt i tzv. Vyrovnavaci pozitivni opatieni. Jsou do¢asna opatieni, jejichz
cilem je uvést do Zadouciho stavu nasledky jiz existujicich nevyhod, potirat projevy
diskriminace, prohlubovat rovnost pfilezitosti pro muze a Zeny v oblasti zaméstnanosti,
predev§im v ptistupu ke vzdélani nebo odborné piipravé. Stanoveni a realizace takovych
opatfeni zplsobi, Ze v urCitém casovém obdobi se mize s jednim z pohlavi zachazet
odli$né nez s druhym. ProtoZe vSak cilem takového opatteni je naopak podpora rovnosti,
mohou se tyto iniciativy povazovat za slucitelné se zasadou rovného zachazeni s muzi
a zenami. Ptijeti takového opatfeni umoznuje ustanoveni § 7 odst. 2 antidiskrimina¢niho
zakona. V podminkach rezortu Ministerstva obrany je toto opatieni upraveno rozkazem

ministra obrany ¢. 29 z roku 2002.

V souladu stimto rozkazem vedouci zaméstnanci (sluzebni organy) zajist'uji, aby na
pracovistich v jejich podiizenosti nedochdzelo k poruSovani zdsady rovného zachdzeni
s muzi a Zenami vcetné vSech forem nezadouciho chovani, jez souvisi s ptisluSnosti
k pohlavi. K tomu se organizuji vzdélavaci a vychovné aktivity. V ramci téchto aktivit se
zejména objasniuje zasada rovného zachdzeni s muzi a Zenami pii ptijimani do pracovniho
poméru a povolavani do sluzebniho poméru, v prabéhu pracovniho poméru a sluzebniho
poméru a zevSeobecnuji se konkrétni ptipady diskriminace. Tyto aktivity by se mély
realizovat v pravidelnych intervalech, nebot’ povédomi o rovném zachdzeni s muzi

a zenami je tfeba rozSifovat i s ohledem na nové pfijimané zaméstnance. (RMO ¢. 29,

2002)
3.1 Odpovédnost vedouciho pracovnika

Pracovni pomér, resp. smlouva, je projevem svobodné viile obou zucastnénych stran
a zaméstnavatel, ktery pfipusti, aby v jeho spole¢nosti dochizelo k porusovani
individudlnich prav a svobod na pracovisti, poruSuje zdkon. Za vztahy na pracovisti
odpovidaji vedouci pracovnici. K povinnostem vedoucich pracovnikili nepatfi jenom

,kontrolovat a popohanét” ¢i dokonce v téch nejhorsich a firmach ,,nutit a zdimat™, ale
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predevsim (a za to by méli byt také prednostné placeni) vytyCovat takové cile a vytvaret
takové podminky, aby se jejich podfizeni mohli vénovat piedevs§im své praci, aby byli
schopni dobfe ji vykondvat a byli spokojeni s jejim vysledkem. Prace vedouciho neni
snadna a vést lidi neni jednoduché. Vedeni lidi je ¢innosti zadsluznou a vznesenou a dobii
vedouci jsou pozehnanim. Nikoli jenom pro firmu ¢i organizaci, ale také pro stat a zejména

pro spolupracovniky. (Beto, 2003, s. 4 - 5)

Na roli veliteld v prevenci a potirdni Sikany lze usuzovat z ndzort jejich podfizenych.
Vojaci, kteti se v pribchu zakladni sluzby se Sikanou osobn¢ nesetkali, nejcastéji soudi, ze
pro feseni jejich problémi si nadfizeni ve vétSing piipadi najdou cas. Ti, ktefi jiz Sikanu
zazili, vétSinou uvadeji, Ze si nadfizeni nenajdou ¢as nikdy nebo jen malokdy. Rozhodujici
roli v udrzeni pozitivnich postoji vojaka ke sluzbé po celou dobu jejiho vykonu sehrava
takovy velitel, ktery o podiizené pecuje a dba o utvaieni pozitivnich vztahii mezi vojaky.
Velici dustojnici odpovidaji za péci o své podiizené a v jejim ramci také za incidenty
spojené se Sikanovanim. Sikanovani se nejéastéji dopoustéji mladi lidé vnitiné nesebejisti.
Jejich sila je vtom, ze ani ,$ikanator neni sam. Je silny jenom ve spoleCnosti jemu

podobnych. (Cernoch, 1999, s. 37-38)

Snobl ve svém ¢lanku upozoriiuje, Ze Armada je zcela specificky systém, kde vyznamnou
roli ve vzajemnych vztazich mezi jejimi ptislusniky hraje moc. Tam, kde se jedna o Zivot,
neni mozné plané diskutovani a filozofovani, a tak jsou vSechny ozbrojené sily
organizovany velmi autokraticky s diirazem na osobni odpovédnost kazdého velitele. Prave
z této odpoveédnosti vyplyvaji jeho pravomoci, které jsou obecné vzato vyssi, nez je tomu
v civilnim sektoru. Velitel ma tedy jak formalni autoritu danou funkci, tak musi mit
1 neformdlni silu osobnosti, kterd podpoii jeho mnohdy nepopularni rozhodnuti. Je ziejmé,
7e takovato kombinace klade velké pozadavky jak na osobnosti velitelli, tak fadovych
vojaka, ktefi nesméji mit s autoritou problém. Jinym slovy, kdo chce velet, musi umét

poslouchat. (Snobl, 2007)

Velitelé jednotek maji nejen povinnost, jak dale uvadi Cernoch, nybrz i piislusné
pravomoci k G¢innému ovliviiovani chovani jednotliveti a vyvoje vztahii mezi vojaky.
Rozhoduji o sluzebnim postaveni, o socidlni pozici kazdého svého podiizeného,
o cCinnostech, jez bude vykonavat, i o rozsahu sankci za ptfipadné poruSeni norem

vojenského Zivota. Mezi veliteli jednotek vSak existuji znacné individudlni rozdily jak
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V urovni teoretické pfipravenosti, tak v celkovém ptistupu k vykonu zastdvanych funkci.
Totéz plati o schopnosti orientovat se v problematice vztahi mezi vojaky a co
nejefektivnéji vyuzivat svych moznosti k ovliviiovani psychiky a chovéani podiizenych.
(Cernoch a kol., 1999, s. 32)

Velici distojnici odpovidaji za pé¢i o své podfizené a v jejim ramci také za incidenty
spojené s Sikanovanim. Ve vybéru, vzdélavani a vycviku veliteld by této skute¢nosti méla
byt vé€novana zvlastni pozornost. Organizace vojakl plni diilezitou roli pti informovani
svych €lenli o pravnich aspektech tohoto problému a o moznostech vznaset pfipominky.
Sikanovani lze piekonat jen systémové, nebot’ samo systémem je. Ten mé svou ideologii,
hluboce a Siroce rozprostfené koteny, upeviuje se fadou ritudli a ceremonialii. Znamena to
orientaci na komplexnost, zddné izolované opatifeni zde nemd nad¢ji problém vyfesit,
vétSinou se dokonce miji u€inkem, neptinasi ani dilci efekt.

Zvlastni pozornosti by se v piipadech mobbingu mélo dostat chovani vedoucich
pracovnikii (v ptipadech bossingu je to bohuzel pravé vedouci, kdo trauma ptisobi). Oni
jedini mohou ucinit mobbingu pfitrz a zabranit Skodam, které¢ byly mobbingem
nastartovany. Neni to vSak kol snadny a vyzaduje znacnou dévku davéry a profesionality
Vv oblasti vedeni lidi, které se obvykle nedostavd ani poucenym laiktim, mezi které dnes
muzeme pocitat mnoho vedoucich. Pravé proto a bohuzel se dnes ve firmach c¢i
organizacich Casto stava, upozornuje Beno, Ze se vedouci obvykle nedokaze a ani nechce
vénovat objektivnéjSimu posouzeni vztahového klimatu svého oddé€leni ¢i utvaru a radéji
se automaticky pfidava na stranu siln¢jSiho. Vedouci — Casto za manifestacni podpory
personalisty a nezfidka také odboru ,,rozhodne®, Ze pravé obét’ je osoba zodpovédna za
soucasny neuspokojivy stav na pracovisti. Nenormdlni situace na pracovisti a zvlasté pak
~chovani“ obéti se logicky stdvd predmétem zajmu nadfizeného nebo dokonce

nadfizenych. (Beno, 2003, s. 82 - 83)

Podle Hendrycha existuji zvlaStnosti muzl, ktefi byli Sikanovani od nadiizeného. Ti
vykazuji podstatné vic odliSnosti v porovnani s témi, ktefi prosli Sikanovanim ,,jen* od
starSich vojakt. Jakkoli je Sikana od nadiizeného mén¢ drastickd, zda se, Ze na postizeném
zanechava hlubsi stopy, protoZe ten nemad moznost rovnocenné odplaty. OdliSuji se
zejména zapornym vztahem k armade¢, vojenskému povolani a vykonu vojenské sluzby.

(Hendrych, 1998, s. 39)
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Huberova uvadi, Ze nadfizeni hraji vzdy rozhodujici ulohu a pii mobbingu obzvlaste.
Bohuzel, k té nejméné pocetné skupiné $éfii patii ti ofenzivni. Tento druh pfedstavenych se
zapoji do kazdého konfliktu, a jestlize je to mozné, pak spolu se svymi podtizenymi usiluje
o co nejlepsi feSeni pro vSechny zucastnéné, pricemz kladou diiraz na otevienou a ¢estnou
komunikaci v kolektivu. Jakmile uréité naznaky vzbudi obavy, ze kolega je né€kym
Sikanovan, okamzité zasahnou. Maji tedy absolutné odmitavy postoj vici mobbingu
a otazka, zda jednaji védomée ¢i na zaklad¢ instinktu, neni v podstaté viibec dilezita. To, co
je opravdu dulezité, je dusledek jejich jednani. Pod takovym nadfizenym ma psychicky

teror prakticky nulovou Sanci. (Huberova, 1995, s. 20)

Velici distojnici odpovidaji za péci o své podfizené a v jejim ramci také za incidenty
spojené s Sikanovanim. Ve vybéru, vzdélavani a vycviku velitelll by této skutecnosti méla
byt vé€novana zvlastni pozornost. Organizace vojakl plni diilezitou roli ptfi informovani
svych ¢lenli o pravnich aspektech tohoto problému a o moznostech vznaset pfipominky.
Sikanovani lze piekonat jen systémové, nebot’ samo systémem je. Ten méa svou ideologii,
hluboce a Siroce rozprostiené kotfeny, upeviiuje se fadou ritudli a ceremoniali. Znamena to
orientaci na komplexnost, zadné izolované opatieni zde nema nadéji problém vyiesit,

vétsinou se dokonce miji u€inkem, neptinasi ani dilci efekt.

3.2 Moznosti prevence a FeSeni vztahovych problémi podrizenych

v ACR

Zakladem prevence je prace s celou skupinou, kterd musi byt dlouhodobda, soustavna
a komplexni. Pfedev§im musi byt vSak zaméfena na vychovavani silnych osobnosti.
Muzeme plisobit tfeba tim, Ze chvalime, ocefiujeme, doptfdvame proziti pocitu Uspéchu
apod. Proto chvalme, ocefiujme, dale podporujme sluSnost, férové chovani, moralni
hodnoty apod. Také je dilezité divérovat a tém ,,problematickym* dat druhou Sanci, byt

dusledni a v neposledni fad¢, neskatulkovat. (Gabrielova, 2012, s. 18)

Zabrodska vyzdvihuje dilezitost kvalitni firemni kultury, ktera posiluje kladné mezilidské
vztahy a pomaha pfirozené integrovat nové zaméstnance. Vedeni by mélo byt pfipraveno
rychle a konstruktivné fesit konflikty, rozvijet zpétnovazebné mechanismy (hodnoceni

spokojenosti a kvality pracovniho klimatu). Kazdy zaméstnanec ma pravo se vyjadfovat
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K pracovnim zalezitostem a v ramci nich ma moznost spolurozhodovat. (Zabrodska, 2011,

s. 14)

Rozkaz ministra obrany (dale RMO) ze dne 16. zari 2010 upravuje zabezpeceni
jednotného postupu pii realizaci kol prevence socidln¢ nezddoucich jevii v plisobnosti
Ministerstva obrany (dale jen MO). Socialné nezadoucimi jevy se pro potiebu tohoto
rozkazu rozumi rizikové chovani vojakl v ¢inné sluzbé, zakt a studentd vojenskych skol

a obéanskych zaméstnanct v oblasti:
a) Skodlivého uzivani tabdkovych vyrobkt, alkoholu nebo jinych ndvykovych latek;

b) protipravniho jednéni, jako je zejména podporovani a propagovani hnuti sméetfujicich
Kk potlatovani prav a svobod ¢loveéka, korup¢ni jednani, terorismus, projevy extremismu

a jingé;
¢) nedrogovych zavislosti;

d) mezilidskych vztahi a dalSich jevi, které negativné ovliviiuji kvalitu Zivotniho stylu

zameéstnancu, popf. jejich rodiny. (RMO ¢. 50, 2010)

Tento rozkaz dale feSi prevenci jako komplex koncepCnich, cilenych, planovanych
a flexibilnich opatieni, odbornych ¢innosti a nabidek zamétenych na posilovani a rozvoj
spolecensky zadoucich postojii, hodnot, zajmtli, forem zdravého Zivotniho stylu, chovani
a jednani jednotlivct a skupin. Realizace prevence se zabezpeCuje multidisciplinarnim

pristupem.
Dale RMO ze dne 16. Zafi 2010 stanovuje:

,, 1. Primadrni prevence se uskutecniuje organizovanim konkrétnich aktivit. Jejich cilem je
predchazet vzniku socialné nezddoucich jevii, minimalizovat jejich vyskyt a eliminovat

pripadné dopady jejich aktudlniho vyskytu v rezortu Ministerstva obrany.

2. Specificka primarni prevence se zaméruje na urcitou formu socialné nezadouciho jevu.
Aktivity specifické primdrni prevence Ize organizovat na urovni:
a) vSeobecné, kterda je urcena pro Siroky okruh zaméstnancii. Cilem je zabranit

vzniku daného socialne nezadouciho jevu, popr. omezit jeho stavajici vyskyt;
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b) selektivni, ktera je urcena pro skupinu zaméstnancii, u které lze ve zvySené mire
predpokladat vznik daného socialné nezadouctho jevu,

¢) indikované, ktera je wurcena pro jedince s problémy V chovini nebo
S psychickymi problémy, u kterého lze predpokladat vznik daného socialné
nezadouctho jevu. “ (RMO ¢. 50, 2010)

Svancarova upozoriiuje ve smyslu terciarni prevence, Ze feSeni vzniklé situace by se
nemélo zbytecné odkladat. Je nutné zajistit ochranu obéti a v neposledni fad¢ je nezbytné
piipravit se kvalitné na feSeni situace. N€ékdy je mozné pouzit metodu vnéjSiho natlaku,
coZ je ur€ita forma hrozby napft. prefazeni agresora do jiné instituce nebo metoda usmiteni,
kterou lze pouzit pouze v ptipadé pocateCnich forem Sikany, kdy nejsou pifijaty normy
agresora nebo agresorti. Za urCitych okolnosti, v zddném piipadé ne vzdy, je vhodna
metoda konfrontace obéti s agresorem. Na tuto metodu musi byt osoba, kterd Sikanu tidi
,kouc* dostatecné erudovand a zptisobild. Dale je dalezita pfipravenost a motivovanost
obéti k rozhovoru a stoprocentni diivéra v 0sobu ,,kouce®. Obét’ timto ukazuje agresorovi,
ze se ho neboji a Ze je schopna proti nému vystoupit, postavit se mu. Tim agresor ztraci
jednu ze svych motivaci a to strach obé&ti a také je Casto snizena autorita agresora mezi

ostatnimi ¢leny skupiny. (Svancarova, 2009, s. 37)

Sluzebni organy jsou podle Zakona ¢. 221/1999 Sh., o vojacich z povolani, ve znéni
pozdé¢jsich predpisti povinny zajistovat rovny piistup a rovné zachdzeni se vSemi uchazeci
o povolani do sluzebniho poméru (déle jen ,juchazec*) a se vSemi vojaky pii vytvaieni
podminek vykonu sluzby, zejména pokud jde o odbornou piipravu a dosazeni sluzebniho
postupu, odménovani, jind penézitd plnéni a plnéni penézité hodnoty. Je zakazana
diskriminace uchaze¢li a vojakli z divodu rasy, barvy pleti, pohlavi, sexualni orientace,
viry a nabozenstvi, narodnosti, etnického nebo socidlniho plvodu, majetku, rodu,
manzelského a rodinného stavu a povinnosti k rodin¢, téhotenstvi nebo mateistvi anebo
proto, ze vojakyné€ koji. Je zak4dzano 1 takové jednani sluZebnich orgéand, které diskriminuje
nikoliv pfimo, ale az ve svych dusledcich. Za takové jednani se povazuje 1 navadéni
k diskriminaci. Za diskriminaci se nepovazuji pfipady, kdy je pro odlisné zachazeni vécny
diivod spocivajici v povaze sluzby, kterou vojak vykondva, a ktery je pro vykon této sluzby
nezbytny. Zaméstnanci mohou kontaktovat i ptedsedy prevence socialné-nezadoucich jevi,
metodiky prevence socidlné-nezadoucich jevii nebo cleny komisi prevence socialné

nezadoucich jevt jednotlivych utvard a zatizeni. (Zakon ¢. 221/1999 Sb.)
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Do oblasti aktivit prevence socialné nezadoucich jevii v ACR jsou zahrnovany odborné
prednasky, kurzy, Skoleni, besedy s vojaky z povolani, jsou vytvateny podminky pro
aktivni vyuzivani volného Casu pro pfislusniky resortu MO, a to zejména pro sportovni
(prondjem télovychovnych zafizeni, vybaveni posiloven télovychovnym materidlem)

a kulturni vyziti (dopInéni knihoven novymi knihami, CD).

Duraz je i nadédle kladen na prevenci pachani trestné Cinnosti proti majetku, prevenci
Sikanovani a zneuzivani navykovych latek. Vojenskd policie provedla celou ftadu
preventivnich akci zaméfenych na vySe zmiflované problémy a jejich predchazeni.
Hlavnimi subjekty prevence socidlné neZadoucich jevil jsou velitelé na vSech fidicich
urovnich a ostatni vedouci pracovnici, a pfedevSim komise pro prevenci socialné
nezadoucich jevdl, pracovnici skupiny socialni prevence generalniho $tabu, Reditelstvi
personalni podpory, Vojenska policie, duchovni sluzba, psychologicka sluzba, pravni
sluzba, humanitni sluzba, pracovnici vojenského zdravotnictvi, télovychovy, kultury

a dalsi subjekty prevence socialné nezadoucich jevi.

3.3 Objekty a subjekty prevence socialné neZadoucich jevii v ACR

Objekty rezortni prevence socialné nezadoucich jeva jsou jednotlivci a skupiny osob,
u nichz je predpokladano riziko mozného vzniku téchto jevli, nebo které jsou jiz
pusobenim nekterych socialn¢ nezadoucich jevl zasazeny. Obecné se tedy jednd o vojaky
a obcCanské zameéstnance, véetné¢ jejich rodinnych piislusnikti a dale zédky a studenty
vojenskych $kol. Dal§imi objekty prevence socialné nezadoucich jevi jsou 0soby, u nichz
je socialné nezadouci jednani vice rizikova. Jedna se o vojaky a obCanské zaméstnance
rezortu ministerstva obrany, ktefi jsou ze sluzebnich ¢i pracovnich diivodi odlouceni od
rodinnych pfislusnikd. Do stejné skupiny lze zatadit i vojaky vysilané do zahrani¢nich
operaci a jejich rodinné ptislusniky, mladé vojaky vSech hodnostnich sborti do 35 let, dale

studenty Univerzity obrany a zaky vojenskych stiednich skol.

Subjektem rezortni prevence socialné nezadoucich jevli jsou vSechny prvky systému
prevence, zabezpecujici koncepéni a realizacni stranku preventivnich aktivit v rezortu

ministerstva obrany.
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Subjekty prevence socialné nezadoucich jevii v ACR:

Sekce personalni ministerstva obrany — zabezpecCuje zastoupeni rezortu ministerstva
obrany v mimorezortnich organech, pracovnich skupinach a vyborech a v oblastech
prevence protidrogové politiky a kriminality. Dale odpovida za zpracovani piislusnych

internich normativnich aktl a rezortni koncepce prevence socialné nezadoucich jevi.

Rezortni komise - je kolektivnim, koordinacnim, poradnim, a iniciujicim organem
ministra obrany k feseni otazek prevence socialné nezadoucich jeva v rezortu ministerstva
obrany. Rezortni komise se zfizuje rozkazem ministra obrany a je zakladnim

koordinatorem ukol, vydanych vladou k prevenci kriminality a k protidrogové politice.

Reditelstvi personalni podpory - vytvaii programy na podporu zdravého Zivotniho stylu
a prevence socialn¢ nezadoucich jevi a tidi jejich realizaci. Planuje pfidélovani finan¢nich
prosttedku a kontroluje jejich ucelné vyuzivani. Zabezpecuje a koordinuje zpracovani
informacénich a propagacnich materialti s tematikou prevence socialné¢ nezadoucich jevu.
Ridi, zabezpeduje a koordinuje piipravu predsedti komisi pro prevenci socidlné
nezadoucich jevi, poradct, metodiki, lektort a vede jejich evidenci. Ridi a zabezpeduje
informa¢ni systém rezortu ministerstva obrany v oblasti prevence socialn¢ nezadoucich
jevu.

Vojenska policie — Setii piestupky a odhaluje trestné ¢iny ptislu$nikti ozbrojenych sil, ale
mimo uvedené pusobi také na tseku prevence socidlné nezadoucich jevi, kdy prevazné
¢ini opatfeni k pfedchazeni pachani trestné Cinnosti. Jejim ukolem je také provadéni
preventivnich kontrol u vojenskych jednotek s vyuzitim orienta¢ni diagnostiky k odhaleni

uziti omamnych a psychotropnich latek (dale jen OPL).

Komise pro prevenci socialné neZadoucich jevii vojenskych utvari - je kolektivnim,
koordina¢nim, poradnim a iniciujicim organem velitele k feSeni otdzek prevence socidlné
nezadoucich jevi (dale jen P-SNJ) v jeho podiizenosti. Ziizuje se rozkazem velitele
a predsedou komise se urcuje zastupce velitele. Komise vede evidenci aktualniho vyskytu
SNT a navrhuje veliteli opatieni k jeho eliminaci. Ridi a metodicky vede komise pro P-SNJ
V podiizenosti. Zpracovava a predkladd pozadované informace do rezortniho informac¢niho

systému P-SNJ.
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Duchovni sluzba — zabezpecuje vyslechnuti a pomoc zaméstnanciim rezortu MO a jejich
rodinnym pfislusnikim v subjektivné tézkych situacich. Podili se na vytvaieni nabidek

¢innosti pro traveni volného Casu a realizuje etické seminare.

Psychologicka sluzba — zajistuje psychologické poradenstvi a poskytuje individudlni
psychologickou pomoc vojakim a obCanskym zaméstnancim. Pracuje se zasazenymi
skupinami Vv oblasti patologie vztahti. Pusobi jako poradce velitele ve své odbornosti

a poskytuje metodickou pomoc v ramci své pisobnosti ostatnim subjektim P-SNJ.

Vojenska zdravotnicka sluzba — zabezpeCuje primarni, lé¢ebné-preventivni
a specializovanou zdravotni péci v§em zaméstnancim rezortu MO. Podili se na realizaci
specifické primarni prevence. Monitoruje situaci ve zneuzivani navykovych latek v rezortu
MO. Vyhodnocena data poskytuje k vyuziti odpovédnym organim rezortu MO, civilni
hygienické sluzbé a narodnimu monitorovacimu stfedisku pro drogy a drogové zavislosti.
Vycleniuje ve svém rozpoctu finanéni prostiedky na zabezpeceni laboratornich vySetfeni

osob na pritomnost OPL, které provadi.

Metodik prevence — zjistuje zajmy vlastnich pfisluSniki a na jejim zakladé piipravuje

vstupy pro tvorbu projekti P-SNJ.

Lektor P-SNJ — zajiStuje vzdélavani a osvétu personalu v oblasti P-SNJ. Kromé
provadéni prednaskové Cinnosti se UcCastni stanovenych odbornych zaméstnani ke

zvySovani kvality své lektorské ¢innosti.
Vojenska télovychova — se podili na realizaci kol P-SNJ v ramci své plisobnosti.

Vrchni a vedouci praporéici — se podileji na realizaci preventivnich aktivit ve svém
hodnostnim sboru. Analyzuji problémy, potieby a zdjmy ptislusnikd sboru a navrhuji

komisi pro P-SNJ opatfeni k jejich feseni a uspokojovani.

Inspekce ministra obrany — tidi rezortni protikorup¢ni strategii. Zabezpecuje kooperaci
mezi rezortnimi organy pifi implementaci stanovenych opatfeni a funk¢énost rezortni
protikorupéni schranky. Provadi kontrolni cCinnost v oblasti realizace tkoli P-SNJ,
koordinuje ochranu lidskych prav v rezortu MO. Spolupracuje s vladnimi a nevladnimi

organy ochrany lidskych prav a zastupuje rezort MO v Rad¢ vlady pro lidska prava.
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Velitelstvi vycviku - Vojenska akademie — cestou vlastniho lektorského sboru
zabezpecuje vramci zdkladniho, odborného a specidlniho vycviku, kariérnich kurza
(v€etné aplika¢nich kurzii pro studenty Univerzity obrany) stanovené vzdélavani vojaka

v oblasti P-SNJ.

Vojenska stfedni Skola - zabezpeCuje systémové vzdélavani zaka v oblasti  P-SNJ

Vv souladu se skolnimi vzdélavacimi programy.

Univerzita obrany - zabezpeCuje systémové vzdélavani vojakd - studentd v oblasti
P-SNJ. Realizuje vzdélavaci programy pro lektory prevence a pracovniky zabezpecujici

preventivni aktivity.

Velitelé, reditelé, nacelnici (dale jen velitelé) - jsou hlavnimi subjekty odpovédnymi za
realizaci preventivnich aktivit ve své pusobnosti. Zabezpecuji tvorbu a realizaci vlastnich
projekti P-SNJ. Vytvarenim distojného socidlniho, pracovniho prostfedi a pracovnich

podminek pfispivaji ke zkvalitnéni zivota svych zaméstnanct. (Koncepce P-SNJ, 2009)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM POSTOJU A NAZORU VOJAKU A VOJAKYN NA
VYSKYT SIKANY VARMADE CR

Cilem vyzkumu bylo zjistit postoje a ndzory vojakl a vojakyi na vyskyt projevi Sikany
a zjisténi nazord v souvislosti s Fe$enim vyskytu Sikany v Armadé CR. Dale bylo cilem

zjistit, zdali se s sikanou setkali a pokud ano, tak v jakém obdobi jejich sluzby se tak stalo.

4.1 Pouzité metody a postupy, popis zkoumaného vzorku, pracovni

hypotézy

Pro ziskédni informaci byla pouZita metoda kvantitativniho vyzkumu formou anonymniho
dotaznikového Setfeni. Pro potieby vyzkumu jsem vytvofil dotaznik, ktery obsahuje
14 otazek a prvni tfi otdzky jsou rozSiteny kazda o jednu podotazku. Dotaznik je
koncipovan do nékolika Casti. Prvni skupina otdzek je urcena ke zjiSténi vyskytu Sikany
v Armadé, pricemz otazky €. 1-3 slouzi k potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz H1, H2
a otazka ¢. 4 k potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy H3. Druha skupina otdzek (otazky
¢. 5-8) slouzi ke zjisténi nazorh a postoji respondentii k problematice Sikany. Tteti skupina
otazek (otazky €. 9, 10) je zaméfena zjisténi ndzorl v souvislosti s feSenim vyskytu Sikany
a slouzi k potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy H4. Posledni skupina otazek je sméfovana do

oblasti prevence.

Zvolil jsem vyuziti dotazniku v tisténé¢ podobé€, nebot’ v soucasné dobé pusobim jako
instruktor vycviku u Vojenské akademie ve Vyskoveé a vyuzil jsem pfilezitost oslovit
respondenty z fad posluchact riznych kurzii, které Vojenskd akademie zfizuje. Diky tomu
se povedlo ziskat zajimavy vzorek respondentl slouzicich od jednoho do vice jak patnacti
let u velkého mnozstvi jednotlivych atvarl napti¢ republikou. Jako velkou vyhodu ptimého
osloveni respondentii povazuju vétsi navratnost vyplnénych dotaznikti. V ptipadé mého
vyzkumu byla navratnost 100%. Na vyplnéni dotazniku bylo osloveno celkem 80
respondentti z fad vojaki z povolani - 65 muzi a 15 Zen. Respondenti byli prevazné z fad
posluchact praporcického a dvou ucelovych kurzii. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum byl
proveden lokaln¢ a nebylo pouzito reprezentativniho souboru, nelze vyvozovat obecné
platné zavéry, nicméné uritou vypovidajici hodnotu tento vyzkum bezesporu ma.

Ziskéavani dat probihalo v dob¢ od zacatku ledna do konce bfezna 2013.
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Pro naplnéni cili vyzkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Nadpolovi¢ni vétSina respondenttl, ktefi se setkali se Sikanou se s ni setkali béhem

zakladni vojenské sluzby nebo v souvislosti se zakladni vojenskou sluzbou.

H2: Béhem poslednich dvou let se s Sikanou setkalo méné jak 10% respondentt.

H3: Nadpolovi¢ni vétsina respondenti se pii svém pasobeni v ACR setkala s vétou: , Kdyz

se Vam to nelibi, mizete jit do civilu!* v umyslu je zastrasit.

H4: Nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych by vyskyt Sikany aktivné fteSila ohlaSenim

nadfizenému.

4.2 Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu

Graf ¢. 1 - pohlavi

B muii

HZeny

Graf ¢. 1, uvadi pocet osob, které odevzdaly vyplnény dotaznik. K vyplnéni dotazniku bylo
osloveno celkem 80 respondentii z fad vojakli z povolani - 65 (81,25%) muzi a 15

(18,75%) Zen a vSichni osloveni odevzdali dotaznik vyplnény.
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Graf é. 2 - vék

B méné jak 25
W 25-35

M 36 vic

Podle grafu ¢. 2, nejvice respondenti/tek, bylo ve véku 25-35 let, coz je nejvice osob

z celého souboru-celkem 52 (65%), nasleduje veékova kategorie-méné jak 25 let - 15

(18,75%) respondentti a nejméné zastoupena byla vékova kategorie-vice 36 let - 13

(16,25%) respondent.

Graf ¢. 3 — hodnostni sbor

B muzZstvo
B poddustojnik
i praporcik

M duUstojnik

Graf ¢. 3 uvadi zastoupeni jednotlivych hodnostnich sborti, kdy pfevazna cast — 48 (60 %)

respondentt byla z fad prapor¢ikl, dale 21 (26,25%) z fad poddistojnikd, 8 (10%) z fad

dustojniki a 3 (3,75 %) tvofilo muzstvo.
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Graf ¢. 4 — délka sluZebniho poméru

mdo5 let sluzby
M vice jak 5 let sluzby
m vice jak 10 let sluzby

M vice jak 15 let sluzby

Graf ¢. 4 uvadi délku sluzebniho poméru respondentli, kdy nejpocetnéji zastoupeni jsou
vojaci vojakyné v délce sluzby 5-10 let — 31 (38,75%), dale vojaci a vojakyné slouzici vice
jak 10 let — 24 (30%), nasleduji vojaci a vojakyn¢ slouzici do 5 let — 22 (27,5%) a nejméné

zastoupenou skupinou jsou vojaci a vojakyné slouzici vice jak 15 let — 3 (3,75%).

Graf ¢&. 5 - otazka ¢. 1 - Setkali jste se s néjakou formou Sikany béhem svého ptisobeni

v ACR?

M ano
M ne

M jen z doslechu

Zgrafu je patrné, ze se Sikanou se setkalo 41 (51,25%) dotazanych, 31 (38,75%)

dotazanych se se Sikanou nesetkalo a 8 (10%) dotazanych se s ni setkalo jen z doslechu.
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Graf ¢. 6 - otazka €. 1a - Ve kterém obdobi jste se s Sikanou setkali?

B béhem zakladni sluzby

W béhem sluzby VZP, ale mezi
VZSs

béhem sluzby VZP po zruseni
VZS

M béhemposlednich dvou let

Graf ukazuje, béhem jakych obdobi svého piasobeni v ACR se respondenti se $ikanou
setkali. Jedna se tedy pouze o vojaky, ktefi na pifedchozi otazku odpovédéli ANO. Z grafu
je patrné, ze 24 (47%) kladné odpovidajicich respondentti se s Sikanou setkalo béhem
zakladni vojenské sluzby, 11 (21,6%) béhem sluzby vojaka z povolani, ale mezi vojaky
zakladni sluzby, 8 (15,7%) béhem sluzby vojaka z povolani po zruSeni vojenské zakladni
sluzby, 6 (11,7%) respondentti se se Sikanou setkalo béhem poslednich dvou let a 3,9%
odpovédélo ,,jiné“ a tito uvedli, Ze se s Sikanou setkali béhem zakladni piipravy. Celkem
se tedy 68,6% kladné odpovidajicich respondentii se Sikanou setkalo béhem vojenské

zakladni sluzby nebo v souvislosti s vojenskou zakladni sluzbou.

Graf €. 7 - otazka €. 2 Méli jste nékdy pocit omezeni osobni svobody, ohroZeni Vasi

distojnosti v armadé ze strany Vaseho kolegy nebo jiného vojaka?

M ano
M ne

nevim

Z grafu je patrné, ze 52 (65%) dotazanych se s omezenim osobni svobody nebo ohrozeni
dustojnosti ze strany kolegy nesetkalo a zbyla ¢ast 28 (35%) odpovédéla na otazku kladné.

Odpoveéd’ ,,nevim* nevyuzil zadny z respondenti.
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Graf ¢. 8 - otazka €. 2a - Ve kterém obdobi jste se s vySe uvedenym setkali?

B béhem zakladni sluzby
B béhem sluzby VZP, ale mezi VZS
béhem sluzby VZP po zruseni VZS

B béhem poslednich dvou let

Hjiné

Graf ¢. 8 souvisi s pfedchozi otazkou €. 2 a je z n¢j patrné béhem jakych obdobi svého
ptsobeni v ACR méli respondenti pocit omezeni osobni svobody, ohroZeni diistojnosti ze
strany kolegy nebo jin¢ho vojaka. Jednd se tedy pouze o vojaky, kteti na predchozi otdzku
odpovédéli ANO. Graf ukazuje, ze 10 (31,25%) dotazanych svou kladnou odpovéd’ fadilo
do obdobi zakladni sluzby, 7 (21,9%) do obdobi sluzby vojaka z povolani, ale mezi
vojaky zakladni sluzby, 9 (28,1%) b&hem sluzby vojaka z povolani, po zruseni vojenské
zakladni sluzby, 6 (18,75%) odpovidajicich zvolilo variantu ,,béhem poslednich dvou let®.
Odpovéd’ Jiné nezvolil Zadny respondent. Celkem se tedy 53,15% z kladné
odpovidajicich respondenti pocit'ovalo omezeni osobni svobody, ohroZeni diistojnosti
ze strany kolegy nebo jiného vojaka béhem vojenské zakladni sluzby nebo

v souvislosti s vojenskou zakladni sluzbou.
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Graf €. 9 - otazka ¢. 3 - Méli jste nékdy pocit omezeni osobni svobody, ohroZeni vasi

diistojnosti nebo zneuZiti postaveni v armadé ze strany Vaseho nadfizeného?

M ano
M ne

nevim

Z grafu je patrné, ze 56 (70%) dotazanych se s omezenim osobni svobody nebo ohrozeni
distojnosti ze strany nadfizeného nesetkalo a zbyla ¢ast - 24 30% dotazanych odpovédélo

na otazku kladné. Odpovéd’ ,,nevim* nevyuzil zaddny z respondentt.

Graf ¢. 10 - otazka ¢. 3a - Ve kterém obdobi jste se s vySe uvedenym setkali?

® béhem zakladni sluzby
W béhem sluzby VZP, ale mezi VZS
béhem sluzby VZP po zruseni

A

B béhem poslednich dvou let

M jiné

Graf ¢. 10 souvisi s pfedchozi otdzkou a je z n¢j patrné behem jakych obdobi svého
pisobeni v ACR méli respondenti pocit omezeni osobni svobody, ohroZeni diistojnosti ze
strany nadfizené¢ho. Jednd se tedy pouze o vojaky, ktefi na predchozi otazku odpovédéli
ANO. Z grafu je patrné, ze 13 (40,6 %) odpovidajicich svou kladnou odpovéd’ fadilo do
obdobi zakladni sluzby, 7 (21,9%) do obdobi sluzby vojika z povoldni, ale mezi vojaky
zakladni sluzby, 5 (15,6%) béhem sluzby vojéka z povolani, po zruseni vojenské zakladni
sluzby, 7 (21,9%) b&hem poslednich dvou let. Odpovéd’ ,,jiné* nezvolil Zadny respondent.
Celkem se tedy 62,5% z kladné odpovidajicich respondentii pocit'ovalo omezeni
osobni svobody, ohroZeni diistojnosti ze strany nadiizeného béhem vojenské ziakladni

sluzby nebo v souvislosti s vojenskou zakladni sluzbou.
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Graf & 11 - otazka &. 4 - Pouzil viaéi Vam nékdo nékdy v ACR vétu: ,,KdyZ se Vam to

nelibi, miZete jit do civilu!*“ v imyslu Vas zastrasit?

M urcité ano
M spiSe ano
W spise ne

 urcité ne

Z grafu je patrné, ze 49 (61,25%) respondentit odpovédélo ,urcité ano®, 16 (20%)
dotazanych odpovédélo ,spiSe ano“, 6 (7,5%) odpovédélo ,spise ne“ a 9 (11,25%)
odpovédélo ,urcité¢ ne“. Kladné se tedy k otazce vyjadrilo celkem 65 (81,5%)

respondentii, ¢imz byla potvrzena hypotéza H3.

Graf ¢. 12 - otazka ¢. 5 - Co Vy osobné chapete a oznacujete jako Sikanovani v nasi

profesionalni armadé?

nadmérna kriti¢nost
socialniizolace

ignorovani

zadavani ukoll nesouvis. s praci
verbalni utok

pomluvy

zadavani nesmysl. tkoll M pocet odpovédi

zesmésnovani
zneuZzivdani prav nadfizeného
degradujici jednani

fyzicky utok

zastraSovani

0 10 20 30 40 50 60

Z grafu je patrné, Ze nejCastéji bylo jak Sikanovani oznaceno ,,zastraSovani“ a to v 51
ptipadech, déle pak ,,fyzicky utok* v 39 piipadech a v t€sném zavésu nasleduji se stejnym

poctem odpovédi — ,,degradujici jednani* a ,,zneuzivani prav nadiizeného*.
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Graf ¢ 13 - otazka ¢ 6 - Co je tim nejvétSim neSvarem ve vztazich mezi

profesionalnimi vojaky v ACR?

podcenovani soc. vztaht
nizkd adaptabilita
kastovnictvi
demoralizace

autoritarsky styl vedeni
poniZovanilidské ddstojnosti
pomluvy

pretvarka

pfilisna soustfedénost na formality
korupce

nespravedlnost nadfizenych

M pocet odpovédi

Z grafu je patrné, ze nejvétsi pocet respondentd — 41, povazuje za nejveétsi neSvar ve
vztazich mezi vojaky ,,nespravedlnost nadiizenych®, dale nasleduje ,.korupce“, po té
,prilisna soustfedénost na formality*, ,,pfetvaika“ a ,,pomluvy*. Dalsi pofadi jednotlivych

kategorii, jsou patrné na grafu.

Graf &. 14 - otazka & 7 - Je dle vaSeho nazoru $ikana v ACR zveli¢ovany problém??

M urdité ano
M spiSe ano
1 spiSe ne
M urdité ne

H nevim

Z grafu je patrné, ze 3 (3,75%) respondenti odpovédéli ,,urcité ano*, 24 (30%) dotazanych
odpovédélo ,spiSe ano*, 33 (41,25%) odpovédelo ,.spiSe ne®, 12 (15%) dotazanych
odpovédélo ,urcit¢ ne“ a 8 (10%) odpovédelo ,nevim®“. Celkem se tedy tésna
nadpolovi¢ni vétSina (51,25%) respondentii nepovaZuje Sikanu v ACR za zveli¢ovany

problém.
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Graf & 15 - otazka & 8 - Miyslite si, Ze §ikana na pracoviiti je v Ceské republice

castym jevem?

M urcité ano
M spiSe ano
1 spiSe ne
M urcité ne

H nevim

Z grafu je patrné, ze 4 (5%) respondenti odpovédéli ,urcité ano*, 16 (20%) dotazanych
odpovédélo ,.spise ano®, 36 (45%) odpovédélo ,spisSe ne“, 17 (21,25%) dotazanych
odpovédélo “urcité ne* a 7 (8,75%) odpovédélo ,,nevim*. Celkem se tedy nadpolovi¢ni
vét§ina (66,25%) respondentii nepovaZuje Sikanu na pracovisti v Ceské republice za

casty jev.

Graf ¢. 16 - otazka ¢. 9 - Pokud byste byl/byla obéti Sikany, ohlasil/a byste tento jev

svému nadrizenému?

M urcité ano
M spiSe ano
1 spise ne
M urcité ne

H nevim

Z grafu je patrné, ze 36 (45%) respondentii odpovédélo ,urcité ano®, 21 (26,25%)
dotazanych odpovédélo ,,spise ano®, 8 (10%) odpovédélo “spise ne*, 7 (8,75%) dotazanych
odpovédélo ,urcit¢ ne“ a 8 (10%) odpovédélo ,nevim“. Celkem se tedy témér tii

étvrtiny (71,25%) respondentti by Sikanu na své osobé ohlasily nadfizenému.
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Graf ¢. 17- otazka €. 10 - Pokud by se na VaSem pracovisti vyskytla Sikana, ohlasil/a

byste dany jev?

M urcité ano
M spiSe ano
1 spiSe ne
M urcité ne

E Nevim

Z grafu je patrné, Ze 33 (41,25%) respondenttt odpovédélo ,uréité ano, 32 (40%)
dotazanych odpovédélo ,spiSe ano®, 9 (11,25%) odpovédélo ,spise ne“, 5 (6,25%)
dotazanych odpovédelo ,urcité¢ ne“ a 1 (1,25%) odpovédél ,,nevim™. Celkem tedy drtiva
vétSina (81,25%) respondenti by vyskyt Sikany na svém pracovisti ohlasila

nadrizenému.

Graf ¢. 18 - otazka ¢. 11 - Pokud byste byl/a svédkem Sikany na pracovisti, vnimal/a

byste piipadné ohlaSeni ¢i stiZznost jako ohroZujici Vas samotnou/samotného?

M urdité ano
M spiSe ano
1 spiSe ne
M urcité ne

H nevim

Z grafu je patrné, ze 10 (12,5%) respondentti odpovédélo ,uréité ano®, 17 (21,25%)
dotazanych odpovédélo ,.spise ano®, 27 (33,75%) odpovédélo ,,spiSe ne“, 22 (27,5%)
dotazanych odpovédélo ,uréité ne“ a 4 (5%) odpovédélo ,,nevim®. Celkem tedy 33,75%

respondentu by se citilo v ohroZeni, pokud by Sikanu ohlasily.
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Graf €. 19 - otazka ¢. 12 - Zazil/a jste nékdy kontrolu na pracovisti zjiSt'ujici vyskyt

Sikany?

M ano
M ne

¥ nevim

Z grafu je patrné, Ze 53 (66,25%) respondentii nezazilo kontrolu zjistujici vyskyt Sikany na
svém pracovisti, 19 (23,75%) respondentli se sni setkalo a 8 (10%) respondentl

odpovédelo ,,nevim®.

Graf ¢. 20 — otazka €. 13 - Zeptal se Vas nékdy Vas nadrizeny (pFimo ¢i nepFimo) na

vyskyt Sikany na Vasem pracovisti?

Hano
M ne

¥ nevim

Z grafu je patrné, Ze 53 (66,25%) respondentl bylo dotazovano nadiizenym na vyskyt
Sikany, 23 (28,75%) respondentii ve spojitosti s Sikanou dotazovano nebylo a 4 (5%)

respondentll odpovedélo ,,nevim™.
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Graf €. 21 — otazka ¢. 14 - Vite o existenci otevirené linky Armady (OLA), kam se
miiZete telefonicky obratit se svymi problémy, ¢i problémy kolegii, véetné problémi

se Sikanou?

M ano

M ne

Z grafu je patrné, ze tésna nadpolovicni vétSina 41 (51.25%) respondentii o oteviené lince

Armady vi a 39 (48,75%) respondentii nikoliv.

4.3 Vyhodnoceni hypotéz, zavére¢né shrnuti

Pro vyhodnoceni hypotéz byla statisticky zpracovana ziskana data dotazniku, ten byl
koncipovan do nékolika ¢asti. Prvni skupina otazek byla urcena ke zjisténi vyskytu Sikany
v armad¢, piicemz otazky €. 1-3 slouzily k potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz HI1, H2
a otazka €. 4 k potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy H3. Dalsi skupina otazek (otazky ¢. 9,
10) byla zaméfena ke zjiSténi nazort v souvislosti s feSenim vyskytu Sikany a byla ur¢ena

k potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy H4.

HYPOTEZA H1: wNadpolovic¢ni vétSina respondenti, kteii se setkali se Sikanou se s ni
setkali béhem zdkladni vojenské sluiby nebo v souvislosti se zakladni vojenskou
sluzbou* K ovéfeni této hypotézy byly urCeny otazky 1-3, pticemz kazda z nich byla
roz§ifena dopliujici otazkou (la-3a). Na otazku ¢&.1 ,Setkali jste se s néjakou formou
Sikany béhem svého piisobeni v ACR? “ odpovédélo kladné 51,25% respondentti, pricemz
68,6% z nich se Sikanou setkalo b&hem vojenské zakladni sluzby nebo v souvislosti
s vojenskou zakladni sluZzbou. Na otazku ¢. 2 ,,Meéli jste nékdy pocit omezeni osobni
svobody, ohrozeni Vasi diistojnosti v armade ze strany VasSeho kolegy nebo jiného

vojaka? “ odpovédelo kladné 65% respondentd, pticemz 53,15% z nich pocitovalo danou
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skutecnost béhem vojenské zakladni sluzby nebo v souvislosti s vojenskou zakladni
sluzbou. Na otazku ¢&.3 ,,Méli jste nekdy pocit omezeni osobni svobody, ohrozZeni vasi
dustojnosti nebo zneuziti postaveni v armade ze strany Vaseho nadrizeného? *“ odpovédélo
kladn¢ 70% respondentt, pficemz 62,4% z nich pocitovalo danou skutecnost b&éhem
vojenské zakladni sluzby nebo v souvislosti s vojenskou zakladni sluzbou. U vSech tii
otazek tykajicich se wvyskytu Sikany nadpoloviéni vétSina kladné odpovidajicich
respondenttl fadila své setkani se Sikanou do obdobi vojenské zékladni sluzby, nebo sluzby

vojaka z povolani, ale v souvislosti s vojenskou zakladni sluzbou.
Na zakladé€ tohoto faktu lze konstatovat, ze:

HYPOTEZA H1: ,,Nadpolovi¢ni vétsina respondentii, kteii se setkali se Sikanou se s ni
setkali béhem zdakladni vojenské sluiby nebo v souvislosti se zakladni vojenskou

sluZbou“ — je potvrzena.

HYPOTEZA H2: ,Béhem poslednich dvou let se s Sikanou setkalo méné jak 10%
respondentii. “. K ovéieni této hypotézy byly uréeny otazky 1-3, pticemz kazda z nich byla
rozsifena doplilujici otazkou (1a-3a). V souvislosti z otazkou ¢.1 ,,Setkali jste se s néjakou
formou Sikany béhem svého piisobeni v ACR?“ se s $ikanou setkalo béhem poslednich
dvou let 7,5% z celkového poctu respondent. V souvislosti s otazkou ¢. 2 ,,Méli jste
nekdy pocit omezeni osobni svobody, ohroZeni Vasi dustojnosti v armade ze strany Vaseho
kolegy nebo jineho vojaka?“ se s vyse uvedenym setkalo béhem poslednich dvou let opét
7,5% z celkového poctu respondentli. V souvislosti s otazkou €. 3 ,,Méli jste nékdy pocit
omezeni osobni svobody, ohrozZeni vasi dustojnosti nebo zneuziti postaveni v armddé ze
strany Vaseho nadrizeného?* se s vySe uvedenym setkalo béhem poslednich dvou let
8,75% z celkového poctu respondentti. U vSech tii otdzek které sméfovaly k potvrzeni
nebo vyvraceni hypotézy H2 se v poslednich dvou letech s Sikanou setkalo méné jak 10%

respondentd.
Na zaklade tohoto faktu Ize konstatovat, ze:

HYPOTEZA H2: ,, Béhem poslednich dvou let se s Sikanou setkalo méné jak 10%

respondentii. “- je potvrzena
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HYPOTEZA H3: , Nadpoloviéni vétSina respondentii se pii svém piisobeni v ACR
setkala s vétou: ,,Kdy? se Vam to nelibi, miiZete jit do civilu!“ v umyslu je zastrasit.
K ovéfeni této hypotézy byla urCena otazka ¢. 4. Z vysledkl je patrné, Zze se s vyse

uvedenou vétou setkalo vice jak tfi Ctvrtiny (celkem 81,5%) respondenttl.
Na zaklade tohoto faktu Ize konstatovat, ze:

HYPOTEZA H3: , Nadpoloviéni vétSina respondentii se pii svém piisobeni v ACR
setkala s vétou: ,,KdyZ se Vam to nelibi, miiZete jit do civilu!“ v iumyslu je zastrasit.“- je

potvrzena.

HYPOTEZA H4: ,Nadpoloviéni vétsina dotizanych by vyskyt Sikany aktivné Fesila
ohldSenim nadiizenému“. K ovéteni této hypotézy byly urCeny otazky 9 a 10. Na otazku
¢.9 ,,Pokud byste byl/byla obéti Sikany, ohlasil/a byste tento jev svému nadrizenému? “
odpoveédély kladné téméf tti Ctvrtiny (71,25%) respondentti. Na otazku ¢. 10 ,,Pokud by se
na Vasem pracovisti vyskytla Sikana, ohlasil/a byste dany jev?“ odpovédéla kladné drtiva
vétsina (81,25%) respondentii. U obou otazek vétSina respondentd odpovédéla, ze by

Sikanu hlasila nadiizenému.
Na zaklad¢ tohoto faktu Ize konstatovat, ze:

HYPOTEZA H4: ,,Nadpolovi¢ni vétSina dotizanych by vyskyt Sikany aktivné ieSila

ohldSenim nadiizenému*“ — je potvrzena

Cilem vyzkumu bylo zjistit postoje a nazory vojaki a vojakyn na vyskyt projevl Sikany
a zjisténi nazord v souvislosti s fesenim vyskytu Sikany v Armadé CR. Dale bylo cilem
zjistit, zdali se s Sikanou setkali a pokud ano, tak v jakém obdobi jejich sluzby se tak stalo.
Ze zjisténych skuteCnosti vyplyva, ze dilezitym aspektem pro snizeni vyskytu Sikany
v Armadé CR, byla jeji profesionalizace, nebot’ vojaci a vojakyné své setkani se §ikanou ve
svych odpovédich tadili pfevazné do obdobi pfed profesionalizaci Armady. Za ptiznivé
povazuji zjisténi, ze v poslednich dvou letech se s Sikanou setkalo méné jak 10%
oslovenych a také zjiSté€ni, Ze vétSina respondentli by vyskyt Sikany na svém pracovisti
aktivné tesila jeho ohldsenim nadiizenému, coz by bezesporu piispé€lo k jejimu potirani. Na
druhou stranu az alarmujicim zplGsobem pulsobi zjiSténi, ze vice jak 80% vojaku se
Vv pritbé¢hu své kariéry setkalo se zastraSovanim ze strany nadfizeného za uziti véty ,, Kdyz

se Vam to nelibi, miiZete jit do civilu!.
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ZAVER

Problematika Sikany, mobbingu a bossingu se stdva na naSich pracovistich realitou. Je
tteba, aby se o tomto fenoménu psalo a mluvilo. Heslo, ze: ,,Kdo chce psa bit, hil si najde*
sice plati, ale délejme vSe proto, aby se pomyslna htil hledala co nejslozitéji a psi se uméli
branit. Je to v z4jmu nas vSech, at’ zastdvame jakékoli funkce. Kazdy rezort ma sva
specifika a je tomu tak i v piipadé Armady. Troufam si tvrdit, Ze zde jsou formy

vV oGe

Sikanovani ,,nejpropracovanéjsi.” Je to dano tradici armady, jeji specifikou ve vztazich,
plnénych ukolech. V minulosti, jak uZz jsem wuvedl, byly formy Sikany mnohem
primitivngji. UtoGily spi§ na fyzickou stranku obéti. Dnes musi byt mnohem
racionalngjsi,* diky ménénym podminkdm. Utoky jsou tim rafinovangjsi, ¢im je obét
zkuSenéj$i a vzdélangjsi. Jsou vice bolestivé, ¢im vice je Clovék na armadé zavisly —
omezovat miize jednostranné vzdélani (pouze vojenské), mnozstvi déti, jejich studini
aktivita vyzadujici trvaly zdroj penéz, manzelka bez pracovniho poméru nebo v nemoci,

velka vzdalenost do mista trvalého pobytu, stafi rodice, pocit, Zze bez armady to v zivoté

nepijde.

Pfi zpracovani mé bakalaiské prace jsem Cerpal poznatky z odborné literatury vénujici se
této problematice a také jsem vyuzil svych zkuSenosti ze své profesni drahy vojaka
Z povolani, které se mi podafilo ziskat mimo jiné i pii plnéni povinné praxe nutné pro
zdarné ukonceni studia oboru Socidlni pedagogika, kdy jsem se podilel na c¢innosti
Vv oblasti prevence SNJ pod vedenim metodika komise prevence SNJ. V teoretické casti
byla problematika zmapovana se zaméfenim na pfi¢iny vyskytu Sikany, mobbingu
a bossingu, ptedevs§im s ohledem na motivaci jeho aktéri, jejich strategii, cili a nasledki
pro obé strany — agresora i jeho obéti a to s dirazem na rozdily v obdobich pted
profesionalizaci a po profesionalizaci ACR. V praktické &asti jsem provedl vyzkum
postojlii a ndzorli vojakd a vojakyn na vyskyt projevil Sikany na pracovisti. Soucasti byla

formulace hypotéz, které byly na zaklad¢ empirického vyzkumu potvrzeny.

Domnivam se, ze poznatky shroméazdéné v této praci, mohou byt uZite¢né pro vSechny
vojadky a také pro studenty vojenskych Skol, ktefi by se chtéli problematice Sikany
podrobngji vénovat. Obzvlast prospésné mohou byt pro vojaky ve velitelskych funkcich,

kterym by mozny vyskyt Sikany u svych podiizenych rozhodné nemél byt lhostejny.
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PRILOHA P1: DOTAZNIK

Vazeni kolegové,

V soucasné dobé jsem studentem 5. semestru bakalarského studia v oboru Socialni
pedagogika a pracuji na bakalarské praci s tématem ,,Sikana v Armadé CR*.

Rad bych Vas pozadal o vyplneni ndsledujiciho dotazniku. Ziskané informace
budou pouzity pouze pro potieby mé bakalarské prace a po jejich vyhodnoceni i
skartovany. Snazte se proto prosim odpovidat pravdivé a nezaujaté.

Deékuji Vam za Vasi ochotu a cas pri vypliovani tohoto dotazniku.

Instrukce:

Pozorné si prosim prectéte vsechny otazky i odpovédi a oznacte pismenem X tu
variantu odpovédi, ktera nejlépe vyjadiuje Vas ndzor, pripadné dopliite (vypiste) jinou
moznost tam, kde je to mozné. U doplnkovych otdzek cislovanych la, 2b, 3c.... je mozno

oznacit X i vice odpovédi. Pokud se vasi zakiizkovanou odpovéd’ rozhodnete zménit, tak
kolem daného X vytvorte krouzek a oznacte odpovéd jinou.

Pokud otdzce, nebo nécemu v otazce neporozumite, zaskrtnéte cislo této otdazky
kifizkem.

Vojensky Gtvar: (prosim napiste)..............c.couviiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiean,
Pohlavi:

Muz [ ] Zena [ ]

Vék:

Méné nez25 [ ] 25-35 [ ] 36avice [ ]

Hodnostni sbor:

Muzstvo [ | Poddulstojnik [ ] Praporc¢ik [ | Dustojnik [ ]

Délka sluZebniho poméru:
Do 5 let sluzby [1] Vice jak 10 let sluzby[ ]

Vice jak 5 let sluzby [ ] Vice jak 15 let sluzby[ ]



1. Setkali jste se s néjakou formou Sikany béhem svého piisobeni v ACR?

Ano [ ] Ne [ ] Jen z doslechu [ ]

la.Pokud ANO tak jste se s ni setkali béhem:

zakladni sluzby [ ] poslednich dvou let [ ]
sluzby VZP ale mezi VZS [ | sluzby VZP po zruseni VZS [ ]

FINE (VYPISE) [ T

2. Méli jste nékdy pocit omezeni osobni svobody, ohroZeni Vasi distojnosti v armadé
ze strany Vaseho kolegy nebo jiného vojaka?

Ano [ ] Ne [ ] Nevim [ ]

2a.Pokud ANO, tak jste se s ni setkali béhem:

zakladni sluzby [ ] poslednich dvou let [ ]
sluzby VZP ale mezi VZS [ ] sluzby VZP po zruseni VZS [ ]

JINE (VYPISEE) [ ]eeveeeniie e e e

3. Méli jste nékdy pocit omezeni osobni svobody, ohroZeni vasi dustojnosti nebo
zneuZiti postaveni v armadé ze strany Vaseho nadrizeného?

Ano [ ] Ne [ ] Nevim [ ]

3a.Pokud ANO, tak jste se s ni setkali béhem:

zakladni sluzby [ ] poslednich dvou let [ ]
sluzby VZP ale mezi VZS [ | sluzby VZP po zruseni VZS [ ]

JINE (VYPISLE) [ eeeeeeneii e

4. Pouzil viiéi Vam nékdo nékdy v ACR vétu: ,,KdyZ se Vam to nelibi, miZete jit do
civilu!“ v imyslu Vas zastrasit?

Urcit¢ ano [ | SpiSeano[ | SpiSene [ | Urciténe [ | Nevim [ ]



5. Co Vy osobné chapete a oznacujete jako Sikanovani v nasi profesionalni armadé?
V této otazce zakrouzkujte libovolny pocet odpovédi.

a)
b)
c)
d)
e)

9)

Zadavani ukold nesouvisejicich s praci

Zadavani nesmyslnych nebo zbyte¢n¢ tézkych ¢i zdlouhavych ukolt
Ignorovani

Zneuzivani prav nadiizeného

ZastraSovani

Degradujici jednani

Socialni izolace (nikdo s Vami nemluvi)

Pomluvy

ZesméSnovani

Nadmérna kritiCnost

Verbalni utok

Fyzicky utok

,,Mazacka Sikana“

Jiné (Prosim VypiSte)....ovvrrieii i

6. Co je tim nejvétsim neSvarem ve vztazich mezi profesionalnimi vojaky v ACR?
V této otazce zakrouzkujte libovolny pocet odpovédi.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
j)
K)
)

Autoritarsky styl vedeni

Prilisna soustiedénost na formality
Podcenovani sociadlnich vztaht
Nespravedlnost nadfizenych
Pomluvy

Kastovnictvi

Pretvaika

Ponizovani lidské diistojnosti
Demoralizace

Korupce

Nizka adaptibilita

Jind odpoveéd’ (prosim VypiSte)......ccevvveeevieeceieeireeee e

7. Je dle vaseho nazoru Sikana v ACR zveli¢ovany problém??

Urcit¢ ano [ | SpiSeano[ | SpiSene [ | Urciténe [ | Nevim [ ]

8. Miyslite si, Ze Sikana na pracovisti je v Ceské republice ¢astym jevem?

Urcit¢ ano [ | SpiSeano[ | SpiSene [ | Urciténe [ | Nevim [ ]

9.Pokud byste byl/byla obéti Sikany, ohlasil/a byste tento jev svému nadrizenému?

Urcit¢ ano [ | SpiSeano[ | SpiSene [ | Urciténe [ | Nevim [ ]

10. Pokud by se na Vasem pracovisti vyskytla Sikana, ohlasil/a byste dany jev?

Urcité ano [ ]

SpisSeano[ | SpiSene [ ] Urciténe [ | Nevim [ ]



11. Pokud byste byl/a svédkem Sikany na pracovisti, vnimal/a byste pFipadné ohlaSeni
¢i stiznost jako ohroZujici Vas samotnou/samotného ?

Urcit¢ ano [ | SpiSeano|[ | SpiSene [ | Urcit¢éne [ | Nevim [ ]
12. Zazil/a jste nékdy kontrolu na pracovisti zjiSt'ujici vyskyt Sikany?
Ano [ ] Nel ] Nevim [ ]

13. Zeptal se Vas nékdy Vas§ nadrizeny (pfimo ¢i nepiimo) na vyskyt Sikany na
Vasem pracovisti?

Ano | ] Nel ] Nevim [ ]

14. Vite o existenci oteviené linky armady (OLA), kam se miZete telefonicky obratit
se svymi problémy, ¢i problémy kolegii ,véetné problémii se Sikanou?

Ano [ ] Ne [ ]



