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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétena na stafi, starnuti a nabizi nahled na socialni a dobrovolnické
sluzby. Prvni polovina teoretick¢ ¢asti charakterizuje stafi z pohledu vyvojové
psychologie, fyziologické zmény ve stafi, sociologii Stafi a v neposledni tad¢ i historii
stafi. Kapitola stafi v dneSnim pojeti pfiblizuje védni obory, které¢ se zabyvaji statim a
starnutim a vymezuje pojem ,,postoj“. Druha polovina teoretické c¢asti piiblizuje
dobrovolnické a socialni sluzby nejdiive z historického pohledu az ke sluzbam v dnes$ni

dobé a konkrétnim sluzbam ve Zlinském kraji.

Praktickd ¢ast obsahuje vymezeni pojmi vyplyvajicich z postupu kvantitativniho Setieni.
Cilem praktické c&asti je zjistit postoj seniort ve Zlinském kraji k socialnim

a dobrovolnickym sluzbam.
Klicova slova:

Stafi, starnuti, sociologie, socidlni sluzby, dobrovolnické sluzby, gerontologie, postoj.

ABSTRACT

My thesis is focused on old age, aging, and a brief look at the social and voluntary
services. In the first half, theoretical part describes old age from the perspective of
developmental psychology, physiological changes in old age, the old age sociology and
last but not least, the history of old age. “Old age in today's interpretation” chapter
describes scientific disciplines that deal with old age and aging and describes the idea of
attitude itself. The second half of theoretical part describes voluntary and social services,
first from a historical perspective to today’s services, and specific services in the Zlin

Region.

The practical part contains attitudes definitions resulting from quantitative survey process.
The aim of practical part is to explain attitude of seniors citizens in the Zlin Region to

social and voluntary services.

Keywords:

Age, ageing, sociology, social service, voluntary service, gerontology, posture.
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UvVOD

Téma své bakaldiské prace jsem si zvolila ze dvou divodi. Prvnim diivodem byla
skute¢nost, Ze jsem se K dané problematice dostala jako registrovany dobrovolnik. Asi pted
rokem jsem navstévovala Centrum klinické gerontologie v Krajské nemocnici Tomase Bati
ve Zling. Nejprve jsem se zajimala o dohodu mezi nemocnici a dobrovolnickym centrem
ADRA pusobici ve Zlin¢. Spoluprace trvala rok a dobrovolnicky program se stale jesté
rozjizd€l. Byla jsem zvédava, jak na tuto spolupraci nahlizi samotny personal a lidé, ktefi
maji s programem néco spole¢ného. Zajimalo me i to pro¢ se dobrovolnici obménuji a je-li
tato sluzba doopravdy tolik prospés$na pro vSechny, nejen pro pacienty samotné. Postupem
Casu jsem vsak zjistila, ze mij skute¢ny zajem je spiSe 0 pacienty a tito ve mné stale vice
vzbuzovali zajem o staii jako takové. Kladla jsem si otazky, jak vznikaji nemoci, jak s nimi
jde bojovat? Co se vlastné s télem ve staii déje? Jak vnimaji hospitalizaci lidé, kteti uz

témer nevnimaji sebe a své okoli?

Dalsim divodem byl fakt, Ze jsem se zacala setkavat s 0sobami riizného véku hlavné pii
sportovni ¢innosti. Vétsina osob, se kterymi se pravidelné schazim, je jiz v dichodovém
véku. Jsou aktivni, i kdyZ jejich aktivita nevykazuje takové vykony, jako dfive, pfesto se
nehodlaji svého konitku vzdat. Casto mam pocit, Z¢ snad ani nemaji $patnou naladu a
jejich optimismus mé doslova nakazi. Maji skuteény zajem se setkdvat, seznamovat se

S novymi lidmi, ucit ostatni to, co umi a co se sami za ta 1éta naucili.

Seniordm je v poslednich letech vénovana velka pozornost z diivodu prodluzovani véku
lidské populace a s tim pochopitelné spojené starnuti celé spole¢nosti. Vytvari se spousta
socialnich a dobrovolnickych sluzeb. Polozila jsem si otazku - Jaky postoj k témto sluzbam

maji samotni seniofi?

Cilem teoretické cCasti je vymezit zdkladni pojmy a teoretickd vychodiska z dostupné
literatury k vyvojovému obdobi stafi a k oblasti socialnich sluzeb, poméahajicich profesi a

dobrovolnictvi. V zavéru se zaméiim na postoje a projekty v ramci podpory aktivniho stafi.
Hlavnim cilem praktické ¢asti bude zjistit postoj senior k socidlnim a dobrovolnickym
sluzbam. Soucasti je vymezeni pojml vyplyvajicich z postupu daného kvantitativniho

vyzkumu. Stanovené hypotézy budou nésledné testovany.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI

V prvni kapitole vénuji pozornost hlavnimu tématu bakalaiské prace. Definuji pojem ,,staii
a starnuti a s nim spojené souvislosti. Vzhledem ke starnuti populace, v dnesni dobé, se
objevuji stale nové poznatky, nové védni obory a neustale se méni hranice véku — v kolika

letech je vlastné ¢lovek povazovan za starého. V ramci vyvojové psychologie se zamétim

pouze na lidskou zivotni etapu stafi, tak jak ji literatura popisuje dnes.

., Stari je vyvojova etapa, jez s sebou nese radu ukolii a moznosti. Je tieba, aby stary clovek
poznal, kdy ma predat mladsim svou funkci v zaméstnani, spravu rodinného majetku
a postupné i svou prdci, a aby se vénoval hlavné tomu, co ho tési a na co dosud nemél

cas. “ (Ri¢an, 2009, s. 283).

Zni to docela jednoduse. Dalo by se také fici, Ze je to posledni vyvojové obdobi v lidském
zivoté. Presto je nutné si uvédomit, ze muze trvat i Ctyficet let. Proto se domnivam ze,
by méla byt stafi vénovana stejné vazna pozornost jako jakémukoliv jinému lidskému
vyvojovému obdobi. A nejen v biologickém pohledu zdravi, kdy se soustiedujeme
na fyziologické zmény, ale nepodceniovat i psychologické a psychosocialni souvislosti

S 24

se starim.

1.1 Psychologie stari

Podle Langmeiera (2006) vyvojova psychologie v uz§im smyslu studuje vSechny zmény,
k nimZ dochazi v prib&hu celého zivota ¢lovéka. V jeho publikaci se dale do¢teme, Ze tato
védni disciplina vznikla teprve v druhé poloviné 19. stoleti. Nejdiive byla omezena na
pozorovani malych déti. Obdobi pfed narozenim ditéte, obdobi dospélosti a stafi
je zkoumano teprve kratkou dobu. Dlouho se mélo za to, ze duSevni zivot pied narozenim
neexistuje a ze vyvoj €lovéka je ukoncen pred 20. rokem zivota. Vyvojové hledisko bylo
nejdfive uplatiované v hrubém rozdéleni na détstvi, dospélost a staii. V soucasné dobé

jsou jednotliva obdobi lidského Zivota rozdélena na kratsi zivotni obdobi.

Naptiklad podle Langmeiera (2006) je rozdélujeme na obdobi prenatalni, novorozenecké,
kojenecké, batoleci, predSkolni, mladsSi Skolni vek, dospivani, Casnd a stiedni dospélost,

pozdni dospélost, stari.
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Autofi zabyvajici se vyvojovou psychologii se shoduji, Ze souCasnou vyvojovou
psychologii stdle zna¢né ovliviiuji teorie Freudovi psychoanalyzy a Piagetova kognitivni
teorie. ,,0bé cleni vyvoj od narozeni do dospélosti na pét zdikladnich etap, které
charakterizuji zcela jinak, ale které se presto z hlediska casového vymezeni do znacné miry

prekryvaji. © (Langmeier a Krej¢itova, 2006, s. 239).

Nejvyraznéjsi rozpracovani psychoanalytické periodizace a jeji formulaci ucinil
E.H. Erikson. ,, Erikson vychazi z predpokladu, Ze si jedinec musi na kazdém stupni vyvoje
vyresit urcity psychosocialni  konflikt...Dilezitym pokrokem Eriksonovy teorie je
prodlouzeni vyvojového pohledu na cely lidsky Zivot — vyvoj nekonci v obdobi dospivani,
ale pokracuje i v dospélosti...takze dospiva k rozdéleni lidského Zivota do osmi vékii

cloveka* (Langmeier a Krejéifova, 20006, s. 242).

Haskovcova ve své publikaci Fenomén staii (2010) ptipomina, ze kazdy ¢lovek starne jiz
od zrozeni. Dale uvadi, ze se v soucasné dobé pro druhou polovinu lidského Zivota
nejcastéji pouziva nasledujici lenéni:

e Stiedni, neboli zraly vék (45 - 59 let)

e Vyssi vek neboli rané stati (60 - 74 let)

e Statecky vk (75 — 89 let)

e Dlouhovékost (90 let a vyse)

VétSinou je vsak stafi rozdélovano jednodusSeji a to na rané do 75 let a pravé nad 75 let.
Toto rozdéleni posledni etapy Zivota zvolila 1 autorka Marie Vagnerova ve své publikaci
Vyvojova psychologie II. (2007), ve které dale uvadi, ze stafi je posledni etapou Zivota,
kterd byva oznafovana jako postvyvojovd, protoze jiz byly realizovany vSechny latentni
schopnosti rozvoje. Podle Eriksona je hlavnim ukolem stafi dosdhnout integrity v pojeti
vlastniho zivota. ,, Prinasi nahled a moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie

a nezbytnou proménu osobnosti smérujicim k jejimu konci. “(Vagnerova, 2007, s. 299).
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1.2 Fyziologie stari

Nejnapadnéjsi pro okoli jsou zevni projevy starnuti. ,, Stdrnuti je mozno charakterizovat
jako involucni proces postihujici vSechny organy a tkané, pri kterém dochazi k ubytku

Jjejich funkci. “ (Gruberova, 1998, s. 15).

1.2.1.1 Télesné zmény

Podle Miihlpachra (2004) je starnuti kontinualni proces celoZivotniho vyvoje organismu.
Je individudlni a asynchronni, kdy jednotlivé systémy a funkce organismu stidrnou

nerovnomerne.

Podle Gruberové (1981) je kize organem, podle kterého se nejcastéji odhaduje stari
Cloveéka, prestoze je tento odhad nepiesny. ,, VSeobecne dochdzi k ztencovani pokozky

(epidermis), ktera sice zachovava schopnost regenerovat, ale Zivotnost bunék je kratsi. "

(Gruberova, 1998, s. 15).

Pacovsky (1981) zmény na kiizi popisuje takto: ,,Se stareckym mizenim podkozniho tuku
a S degeneraci pojiva Vv koriu souvisi vznik brazd a vrasek, véjirkit kolem oci, ryh kolem
ust, dvojité brady, ptozy vicek a vackii pod ocima. Kiize je suchd, tenkd, zmackana, ma

Zlutavy nadech. Je nepruzna ...~

Miihlpachr (2004) poukazuje na atrofii kiize s ubytkem potnich zlaz, ¢imz vznika porucha

termoregulace, snizenou vitalitou tkdni a zpomaleni hojeni.

Obecnym projevem starnuti je Sedivéni vlast. Pacovsky (1981) uvadi, ze zacatek, forma
a pribéh Sedivéni jsou podminény dédiéné. Sedivéni je zptisobeno tim, Ze normalni vlasy
S normalnim obsahem pigmentu jsou postupné nahrazovany vlasy s vadnym obsahem
pigmentu. S ptibyvajicim vékem Sedivé vlasy béli, u dlouhovékych dostavaji zlutavy
nadech. DalSim projevem mize byt vypadavani vlast a plesaténi. Profidnuti je rychlejsi
u Zen nez u muzl. Ochlupeni na téle ubyva zpravidla v obraceném potadi, nez v jakém se
objevuje. ,, U Zen se naproti tomu objevuje ve stari hirsutismus. Chloupky rostou previzné

na hornim rtu a na brade. ** (Pacovsky, 1981, s. 90).

Hlavnimi stigmaty na nehtech jsou podélné ryhy a brazdy, ve vysokém véku drapovita

onychogryfoza. Rlst nehtl se zpomaluje a to napadnéji u muzl nez u zen.
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Zuby seniorti jsou tmavsi. Snizuje se denni mnozstvi slin a méni se jejich chemické
slozeni. Podle Pacovského (1981) neni pocet chybéjicich zubli nebo dokonce uplné ztrata
dentice spolehlivou znamkou skutecného stati. ,,Ztrdata zubu ma samoziejmé funkcni
dusledky (Zvykani, mluveni, funkcni atrofie celisti) a to tim spiSe, Ze zbyvajici chrup ma jen

mdalo vyhovujici funkcni zdatnost. “ (Pacovsky, 1981, s. 97).

Mezi 40. — 50. rokem Zivota dochazi ke zhorSovani zraku. O¢i byvaji zapadlé. Gruberova
(1998) uvadi divod zhorseni schopnosti pruznosti ¢o¢ky pfi fixaci ostrych predméta. Stary
¢lovek se hiife adaptuje na zmény svétla, hlavné na tmu. Snizuje se sekrece slz, na sitnici
se projevuji sklerotické zmény a pigmenty. Postupné se projevuji patologické zmény, mezi
které nejcastéji patii zékal cocky. ,, ...glaukomem — zeleny zdkal. Je to skupina chorob, jez
se projevuje zvySenim nitroocniho tlaku, zménami na ocnim pozadi, zvlasté na terci
zrakového nervu, a zménami zorného pole. ... Se stareckymi zménami cocky souvisi vznik
senilni katarakty — Sedy zdkal, nejcastejsi formy progresivniho zdkalu cocky. Progresi

zakalu nelze zabranit. ** (Pacovsky, 1981, s. 92).

Uz od 45 let se snizuje ostrost sluchu. Zmény probihaji pozvolna a jsou tzv. vyrovnavany
zkuSenostmi. ,, Starecka nedoslychavost — se tyka nejprve vysokych tonii, pozdéji se sniZuje

i schopnost rozuméni a chapani mluvené reci. “* (Gruberova, 1998, s. 16).

Zhruba u 10% starych lidi se objevuji usni Selesty, coz jsou sluchové vjemy bez signalniho
vyznamu pochazejici z akustického podnétu zevniho prostfedi, ale vznikaji v samém

sluchovém analyzatoru, popiipadé v jeho okoli.

Pacovsky (1981) z 1ékaiského hlediska uvadi, Ze uplna anosmie (ztrata ¢ichu) je vzacnosti
a nepovazuje se za fyziologicky jev. Déle konstatuje, ze vysvétleni ¢ichovych poruch neni

snadné. Stejné tak udaje o zménach chuti nejsou jednotné.

,Atrofie papil na koreni jazyka vede k zhorSenému rozezndavani chuti a obdobné se

zhorsuje i ¢ich. * (Gruberova, 1998, s. 16).
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Srdce sice neméni svoji vahu, ale dochazi v ném Kk hromadéni tzv. stateckého pigmentu
(lipofuscinu hnédavé barvy). Zpomaluje se vedeni vzruchu, snizuje se vykon srdce,
zmensuje se pruznost cév. Miihlpachr (2004) poukazuje na sniZzeni prutoku krve vSemi
organy, zvétSovani svétlosti tepen, mensi urychlovani tepové frekvence, zanik bunck
pfevodniho systému s poruchami tvorby vzruchii a oplostovani variability tepové
frekvence. Déle uvadi, Ze se snizuje elasticita tepen a zatizeni levé komory srdecni,

degeneruji chlopné.

U respirac¢niho systému se nejcastéji poukazuje na zvyseni dechové frekvence. Miihlpachr
(2004) pokles vitalni kapacity plic pfipisuje tzv. zvétSeni mrtvého prostoru. ,,...zmeény se
projevuji poklesem vahy plic. Stény alveolii se ztencuji a je v nich méné kapilar... "
(Gruberova, 1998, s. 17). Klesa plicni funkce — stafi lidé uvadéji, ze se jim ,.krati dech®,

kdy nedostatek vzduchu pocit'uji zejména pii zvysené namaze.

Gruberova (1998) uvadi jako zavazny nélez zkostnaténi chrupavek Zeber, kterymi jsou
pfipojeny na sternum. Tak dochazi k omezeni dychacich pohybu, hrudnik zustava v polo
nadechnutém postaveni, dychani se stava povrchnéjsi, zhorSuje se ventilace dolnich laloki

plic, dech je kratky, rychli, povrchni.

Az tfetina lidi nad 75 let ma achlorhydrii. Achlorhydrie je sniZeni sekrece zaludecni §tavy
a sniZzeni tvorby kyseliny chlorovodikové, az plna ztrata sekrece. V tenkém stievé klesa

absorpce rliznych latek, sniZzuje se motilita stfev, coz je vyznamny faktor pfi vzniku zacpy.

., Zmeny na ledvindch, vyvolané starim, jsou obdobné jako na jinych organech. Dochazi ke
zmenSeni velikosti a vihy ledvin ndsledkem redukce poctu nefromii a zmenseni jejich
velikosti. SniZuje se priitok krve ledvinami a to spolu se sniZenim funkcni kapacity
glomerulii md za nasledek pokles glomeruldrni filtrace. (Gruberova, 1998, s. 18). Casto

dochazi k poruse funkce mocového méchyte.

V ramci pohybového aparatu dochézi postupné k poklesu funkénich zdatnosti. ZhorSuje se

pohyblivost, stabilita, svalova sila, jemna motorika rukou.
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Podle Gruberové (1998) se zmensuje celkova télesna hmotnost kvili ubytku vody a atrofie
vSech orgéant. Nasledkem atrofie meziobratlovych plotének dochazi ke snizovani vysky jiz

po 60. roce veku.

Starnuti je zpravidla spojovano s Ubytkem sexualnich funkci. Endokrinni systém je
kontrolni systém endokrinnich Zzlaz, které vylucuji hormony. Zmény v endokrinnim
systému, tedy zmény Soustavy zlaz s vnitini sekreci podle Gruberové (1998) néktefi
pokladaji dokonce jako pfi¢inu starnuti. Pacovsky (1981) vSak uvadi, Ze je jiZ nepochybné,
ze pohlavni aktivita muze byt zachovana az do pozdniho v€ku. Gruberova (1998)

charakterizuje:

e pokles sekrece androgend U muzi - jiz od 30. roku véku, av§ak sexualni aktivita je
zachovana po celou dobu zralosti (diky 5 nasobné sekreci k zajisténi sexualnich
funket), rychlejsi pokles ubytku az po 60. roce.

e pokles sekrece estrogenli u Zen — Souvisi s atrofickym procesem ovarii, coz se
projevuje klimakteriem Zeny. Sekrece pohlavnich hormonti zlstava zachovéana

nadledvinkami, které zajiSt'uji sexudlni aktivitu Zeny.

Miihlpachr (2004) vramci endokrinniho systému uvadi jeSté rezistenci tkani na

hormonalni stimulaci a snizeni produkce ristového hormonu.

Nervovy systém ma vyznamnou roli v procesu starnuti. Mezi projevy starnuti Gruberova

(1998) uvadi:

e Ubyvani poctu neuronti — nejsou schopny regenerace, béhem postnatalniho Zivota se
JiZ ned€li a postupné zanikaji, ve staii se proces urychluje z divodu ukladéani
stafeckého pigmentu.

e snizeni vdhy mozku v disledku atrofie mozku — postihuje pfedevSim neurony
mozkoveé kiry.

e Dbiochemické zmény na nervovych spojenich (synapsich) — pfenos na nich
zprostfedkovavaji latky chemické povahy — medidtory (napf. acetylcholin,
dopamin, serotonin, noradrenalin, apod.). odchylky v tvorbé mediatori jsou
prokazovany pfi nékterych onemocnénich ve stafi.

e zmenSeni priméru a sniZeni rychlosti vedeni vzruchu na periférnich nervech.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Endokrinn%C3%AD_%C5%BEl%C3%A1za
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hormon
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Pacovsky a Miihlpachr se shoduji, Ze starnuti nervového systému se klinicky projevuje
I U zdravych starc. Miihlpachr (2004) popisuje zmény nervového systému ve zpomaleni
nervového vedeni a prodlouzeni reakéni doby, poruchy spanku. Atrofie mozku s lehkym

zhorSenim vstipivosti a vybavnosti.

., Vsechny tyto zmény morfologické jsou podkladem pro zmeény psychické ve stari. Mezi

nimi a patologickymi obrazy jsou plynulé prechody. “ (Gruberova, 1998, s. 20).

1.2.1.2 Psychické zmény

Jak jsem jiz uvedla Vv kapitole vyse, procesem starnuti jsou i strukturdlni a funkéni zmény

mozku, které se projevi i v psychice jednotlivce.

., Psychickou involuci miizeme chdpat jako demontdz osobnosti, ktera probihd vice ¢i méné
sporadané. Lidé postproduktivniho véku vyklizeji pozice. Clovéek ztraci vztah K urcitym
osobam, zalibam, hodnotam, idealiim, nadosobnim i osobnim ciliim. S novymi problémy

a stresy se vyrovnavda primitivnéjsim zpusobem “(Pacovsky, 1981, s. 26).

Vseobecné je stafi charakterizovano postupnym ubytkem nejen télesnych, ale i dusevnich
sil. Gruberova (1998) upozoriiuje na to, ze se vékem nemeéni slovni zdsoba a jazykové
znalosti jedince. Stejné tak intelekt, ktery byl dosaZen na trovni zralého véku, zlistava

nezménén. Postupné vSak v pribehu stari klesaji kognitivni a poznavaci funkce, emocni

labilita a ¢asto se méni 1 povaha.

Podle Vagnerové (2007) schopnost vyuZit vlastniho potencialu po 60. roce Zivota uz neni
prilis vysoka a postupné klesd. Zmény se projevuji ve funkcich zaznamenavani, ukladani
a vyuzivani informaci. Gruberova (1998) struéné¢ charakterizuje zpomalovani
psychomotorického tempa, kdy jsou reakce na podnéty pomalejsi. Na teSeni ukolil
pottebuje stary clovek delsi dobu, ale fesi je dobfe, pokud vyuziva svych piedchozich
zkuSenosti. Zpomaluje se rychlost slovni reakce, odpovéd’ na otdzku, ale i celkové trva
déle zpracovani informaci, rozhodovani. Pomalost vSak miZzou kompenzovat trpélivosti
a rozvéaznosti. Vagnerova dopliluje, Ze piijem podnéti, které jsou nutné k poznavacim
procesim, byva ztizen ¢i naruSen praveé zhorSovanim zraku a sluchovych funkci. Starsi
¢loveék se musi o to vic soustiedit. Je zatiZen pouZivanim kompenzacnich pomtcek, které

muZou zaroven naruSovat jeho pozornost. Zhorsuje se schopnost zaméfit se a soustfedit se
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na potiebné informace a eliminovat ty nepotfebné, pozornost piesouvat, prenaset

a rozdélovat podle potieb, koordinovat ptijem informaci z riznych zdroj.

Dal§im projevem starnuti je zhorSeni paméti. Casto souvisi s vétsi unavitelnosti
a obtizngjsi koncentraci. Pfi¢inou pamétovych problémii mohou byt zmény v oblasti
frontalni mozkové kiry a v hippokampu. Vagnerova (2007) dale pfipomina, Ze zhorSeni
pamétovych funkci nezavisi jenom na biologickych zménach, ale jde 1 o proces jehoz
prabéh je individualné specificky, zavisi na genetickych piedpokladech. Uchovani
pamétovych funkci zdvisi na vzdélani a miry uzivani paméti. VSeobecné se podle
vyzkumt a dostupné literatury uvadi, ze postupné odchéazi schopnost pamatovat si udalosti
noveé, zatimco funkce dlouhodobé paméti zlstava dobie zachovana. Seniofi si zachovavaji

krystalickou inteligenci vlivem zivotnich zkuSenosti a ziskané moudrosti, naopak

inteligence fluidni, ktera zajist'uje bystrost ¢i dovednost v u¢eni se novym vécem upada.

Je dulezité si uvédomit, Ze s postupem veku klesa vitalita a energie ¢lovéka. Zpomaluje se
psychomotorické tempo a zhorSuje se senzomotoricka koordinace. Projevy jsou
v téZkopadnosti, v nemotornosti a v nedostatku vile starych lidi. Proto byvaji
konzervativni, pohodlni, rddi vzpominaji a vyhybaji se novym zkuSenostem. Nejen proto
nastavaji zmény 1 v citové oblasti. Oslabuji se vyssi city. Citova labilita souvisi
s momentalnim fyzickym stavem a aktualnim podmeétem, ktery se €asto spojuje s néjakou
vzpominkou. Stafi lidé ¢asto podléhaji litosti. Casto maji sklon k pladtivosti a naopak
muizou na podnéty reagovat nepfiméfenymi vybuchy zlosti. Typicky sklon k tizkostnym
a depresivnim naladam, prameni z pocitu osaméni. Ve vysSim veéku cCasto dochazi az
ke zméné osobnosti ¢loveéka. Je t¢zké posoudit, zda jsou tyto mentalni zmény V normé

nebo uz jde o projev n&jaké nemoci. (Polednikova, 2006).

Posledni faze Zivota jsou umirdni a smrt. Neékteti autofi uvadi, ze se o umirani a o smrti
moc nemluvi a mluvit nechce. Jini vSak tvrdi, Ze se pfistupy a postoje zménili a naopak se
lidé o otazku smrti zabyvaji vice, nez tomu bylo v minulosti. Podle Polednikové (2006)
star$i lidé Casto pfemysli nad koncem jejich zivota. Podle Vagnerové (2006) se zralost
a integrita osobnosti starého ¢loveéka projevi 1 pripravenosti akceptovat vlastni smrtelnost.

., K popreni smrti i vytésnéni podobnych uvah dochdzi s nejvetsi pravdépodobnosti u téch
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seniorti, kteri jsou v relativné dobré télesné i dusSevni kondici a Ziji v prijatelnych

podminkach “ (Vagnerova, 2006, s. 430).

Naopak narGst potieby mluvit o smrti signalizuje, ze je pro seniory toto téma aktualni.
Postoj k smrti byva pievazné emotivni. VéEtSinou jde spiSe o obavu a uzkost spojenou spise
0 strach z utrpeni a bolesti, kterou pfinasi umirani. Stafi lidé se boji ztraty autonomie,
bezmocnosti a dlouhého trvani deprimujiciho stavu. Strach ze smrti zdvisi na mnoha
riznych faktorech: napt. véku, tender, osobnostni vlastnosti, mira obtiznosti sou¢asné¢ho

Zivota a vyrovnanost s vlastnim zivotem. (Vagnerova, 2006).

1.2.1.3 Nejcastéjsi nemoci spojované se staiim

1 kdyZ stari neni nutné synonymem nemoci, pravda je, Ze nemoci postihuji seniory

ve zvySené mire. “ (Haskovcova, 2012, s. 29).

Miihlpachr (2004) ve své publikaci uvadi, ze hlavnimi rizikovymi faktory aterosklerozy
(kornaténi tepen) jsou kromé ve€ku, poruchy metabolismu tukd, poruchy metabolismu

cukri, vysoky krevni tlak, koufeni, obezita a nedostatek télesného pohybu.
Vybrané chorobné procesy ovliviujici stari: (Miihlpachr, 2004)

e Obstrukéni choroba bromchopulmonélni (rozedma plicni)
- vede k dusnosti, vykaslavani hlenu, otoky zvlasté dolnich koncetin
- pficinou je nej€astéji chronicky zanét pridusek
e Osteoartroza
- degenerativni postizeni kloubni chrupavky a ptilehlé kosti
- pfi¢inou byva vrozena dispozice, piet¢Zovani a drobna poranéni kloubli
e (Osteoporoza
- vystupnovana atrofie kosti s ibytkem jeji hutnosti a zvySenim rizika zlomenin
- vede Ktypické zméné postavy (snizeni vysky, nahrbeny postoj) bolestem
Vv zédech, kompresim obratli, apod.
- pfi¢inou je nedostatek vitaminu D, vapniku a télesného pohybu, ale i nadmérné
konzumace kéavy, reduk¢nich diet, gymnastika, balet
e Alzheimerova nemoc
- je spolu s multiinfarktovou demenci cévniho, aterosklerotického puvodu

nejcastejsi pricinou demence (padek psychickych, intelektovych schopnosti).
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1.3 Sociologie stari

., Sociologie je véda, kterd zkoumd obecné zdkonitosti spolecnosti a dava podnéty k jejich
reseni. Socialni gerontologie se pak zabyva postavenim starého cloveka, resp. vékove

skupiny starych lidi, ke zbytku spolecnosti. “ (Gruberova, 1998, s. 24).

Stafi v dneSni dobé neni uz chapdno jako néco zvlaStniho a u mladé generace uz
nevzbuzuje respekt a pocit néjaké ucty. Ztotoznuji se s popisem zakladnich pficin, proc¢

vlastné dochazi k degradaci stafi, které ve své publikaci uvadi Gruberova.

1. Rozvoj pracovni technologie. V moderni dobé jde technologie velmi dopiedu

a poznatky star$ich lidi, jiz nejsou pfijatelné.

2. Uvolnéni rodinnych svazkd. V dne$nich modernich dynamickych rodindch
nefunguje tzv. mezigenera¢ni vymeénna sluzba. Vékova hierarchie se nerespektuje, bydleni

potomki se oddéluje, povinnost postarat se o starého ¢loveéka mizi.

3. Sebehodnoceni starych, penzionovani. Odchodem do diichodu se Casto lidé stavi
do uto¢nych az konfliktnich pozic. Stavaji se zavislymi a to i1 na finan¢ni pomoci. Ztrata
programu ve stafi, je Casto nejvetsi problém starych lidi.

MV S 24

Pravé posledni pfi¢inu se snazi sociologie stari zkoumat a vytvaret podminky starych lidi
v dnesni spole€nosti. V Sedesatych letech se zacaly objevovat prvni teorie, které se snazi
tyto problémy degradace stari teSit. Nasledujici teorie jsou charakterizovany podle

Disengagmenta:

V teorii aktivity se vychazi z nazoru, ze pokud nema stary ¢lovék zdravotni potize, ma

nadale zlstat v pracovnim procesu.

V teorii staZeni podle Disengagmenta, se ma starnouci ¢loveék pfipravit na dichod
v piedstihu a ze spolecnosti odejit v¢as. Postupné by mél predavat funkci, spolecenské

zavazky a vénovat se svému volnému cCasu.

Teorie antiageing, ke které se pfiklanim, zdaraziuje, ze stary ¢lovék ma stejné potieby

jako vSichni ostatni, ale protoZe nestaci tempu, je nutné respektovat tkoly, které mulze

vvvvvv

vvvvvv
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aktivniho stafi a v neposledni fadé i akademie a Univerzity tfetiho véku, o kterych se budu
starnouci lidé méli své koni¢ky a zajmy, kterym by se vénovali jiz v produktivnim véku.
Spousta seniort ma kde navazat a piipadné svlij zajem dale rozvijet. V opacném piipadé
hledaji napln svého Casu v tzv. nahradnich programech v socialnich, dobrovolnickych a

jinych sluzbach, které jim dnesni spole¢nost nabizi.

1.4 Stari z pohledu historie

Starnuti a smrt jsou véénym tématem jiz od pocatku vzniku lidstva. Literatury se opiraji
o udajné hypotézy, ze v historickych dobach asi do 17. stoleti se v€ku 65 let dozivalo snad
jedno procento populace. CoZz by mélo svédcCit o tom, Ze stafi, jak ho zndme dnes, se
vlastné nikdo nedozil. Az civilizace dovedla rizné sméry alchymie, filozofie, nabozenstvi
a lékarstvi hledat odpovédi na témata smrti, starnuti, bolesti a nemoci. ,,Stdrnuti je sice
problém dany stavbou a funkci organismu, byla to vsak civilizace, kterd udeélala ze starnuti
hrozbu a problém...Existencni podminky se zacaly zlepSovat a Zivot se staval bezpecnéjsim.
Vice lidi se dozivalo vyssiho veku, menila se vekova struktura populace a vice jedincii se
dozivalo véku, kdy se stari jiz zretelné projevovalo svymi neprijemnymi diisledky.

(Miihlpachr, 2004, s. 7.).

BAce

V déavné historii jsou piiklady, kdy stafi lidé byli odhanéni od ,,spole¢ného talife, nuceni
vrhat se do mote, vyhdnéni na okraj spolecnosti. V Nové Makedonii dokonce byli staii lidé
zabijeni, kdyZ pribuzni dosli k zavéru, Ze doty¢ny jiZ slusné€ a dlouho Zil a uzral pro matku

zemi.

Podle Haskovcové (2010) bylo stafi v nedavné historii pfijimano uplné jinak. Pokud se
nekdo dozil vysokého véku, byla k nému vznaSena urcitd ucta. VEékoveé mladsi si ptali
dockat se takového véku. Vysoky vek piinasel spoleCensky uznédvané vyhody a nejen kviili
dosazenému véku, ale predevsim to, ze staii lidé mohli predavat své zkuSenosti dalSim
generacim. Po dobu n¢kolika staleti bylo stafi vzacné. V této dobé se tradovali piedstavy

o idylickém stafi. Moudrost, atraktivnost a trpélivost stafi vZdy zakryvala 1 negativni

projevy stari.

V poslednich nékolika desetiletich doSlo k odmitani stafi. Strach z pfirozeného starnuti

podtrhuje vSe negativni. Stafi lidé jiz nejsou cenéni a milovani.
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1.5 Stari v dneSnim pojeti

Podle Miihlpachra (2004) ptekrocil problém staii ramec osobnich a rodinnych udalosti
a stalo se ve dvacatém stoleti zdvaznou spolecenskou vyzvou. Vytvaii se lepsi predpoklady
pro pochopeni stafi, role a potieb starych lidi. Formuluji se nové pfistupy, nové struktury
vzdelavani pro oblast stafi. Zdravotni a celkové fyzické zdatnosti seniorit se historicky,
generacné zlepsSuji. V soucasné dob¢ se sleduji napi. faktory, které mtizou ovliviiovat délku
zivota populace. Ovliviiovat délku Zivota muze zivot ve vysokohorskych podminkach,
stravovani a s nim spojeno nékolik vyzkumt, které prokazuji, Ze nadvaha zkracuje zivot

jedince. Dale je diskutovan télesny pohyb, pribéhy riznych onemocnéni béhem zivota.

Jak jsem jiz zmifiovala v pfedchozi kapitole, v poslednich nékolika letech se neptatelské
postoje vici stafi a starym lidem stupiiuje az v otevieny boj. Dnes se pro tyto situace
pouziva jiz rozsifeny a dobfe znami pojem ageismus (age=vek). Nekdy je v odbornych
literaturach vysvétlovan jako averze vici starym lidem 1 vSemu co stafi pfipomind. Vznika
pohled na stafi jako na obdobi, které¢ brzdi mladou populaci a zatéZzuje ji. Proto vznikaji
nové programy pro rovné prilezitosti, postupy zabrafujici socidlnimu vylouceni seniort.

Haskovcova (2010).

1.5.1 Postoj

Kazdy z nas ziskava béhem svého Zivota védomosti a dovednosti na zakladé socidlniho
uceni a vzdélani. Postoje jako takové nejsou Clovéku vrozeny, ale taktéz se postupné
vytvaii. Podle Kohoutka (1998) maji postoje v détstvi obecny charakter. Na utvareni
a formovani postoji ma vliv skupina, ve které je jedinec ¢lenem. Podle Nakone¢ného
(2009) je dilezité, jaké vlivy plsobi na jedince jiz od détstvi. Nabyté postoje z détstvi se
stavaji soucasti nasi osobnosti. Casto je zasadni, v jakém prostfedi jedinec vyriista, jakym

smérem jsou jeho postoje usmérnovany nejblizsi skupinou (rodinou).

Literatura v§eobecné piijima tzv. tiislozkovy model postoji, ktery pfedpoklada slozky:
Afektivni - vyjadifuje emocni vztahy k pfedmétu postoje,

Kognitivni - vyjadiuje stupeit védomosti o predmétu postoje,

Behavioralni (konativni) - vyjadiuje tendenci jednat ve smyslu existujiciho postoje.
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., Postoj je komplexni tendence odpovidat pomérné stalym a charakteristickym zpiisobem
(kladne, neutrdlne, ambivalentné ¢i zaporné) na urcité opakované situace, myslenky,
objekty, osoby.* (Kohoutek, 1998, str. 8). Postoje maji uréity smér, intenzitu a vliv na
konani. Byvaji kladné, zédporné, stabilni, labilni, ovliviiuji chovani jedince vyrazné¢ nebo

nevyrazné, kratkodobé, dlouhodobé.

Kouhoutek (1998) dale rozlisuje zakladni postoje vici spoleCenskému systému nebo vici
pracovni skupiné jedince, kde plisobi : angazovanost (aktivni, kladny postoj), konformitné
(ptizptusobeni, souhlasny postoj), indiference (nezajem), nesouhlasem (zavrzZeni riiznych

systému, kritické hodnoceni, kriticky aktivni postoj).

Ke zméné postoji dochdzi vétSinou na zaklad¢ situaci a informaci, které jsou pro nas
diivéryhodné a atraktivni. Clovék se uéi po cely Zivot od ostatnich lidi a skupin. Casto se
tedy pfizpisobujeme, pifijimame urCité postoje, abychom byli pfijiméni a akceptovani.
V soucasné dob¢ je nasi spole¢nosti vyrazné€ vyuzivana tzv. propaganda, coz je metoda, jak

doporucovat a ménit postoje, vztahy, nazory. Pouziva se v médiich.

1.5.2 Gerontologie a geriatrie

,, Urcit casovou hranici mezi magicko-kouzelnickymi praktikami usilujicimi o omlazeni ci
prodlouzeni zivota cloveka a specidlni védou, ktera objektivné a odborné pojednava
o vSech problémech starnouciho a starého clovéeka, je nesnadné.* (Haskovcova, 2010,

5. 201).

Vseobecné se termin vzniku gerontologie datuje na 30. 1éta 20. stoleti. Gerontologie
pochéazi z feckého slova gerdn — stary ¢loveék a logos — nauka. Je to véda o starnuti a stafi.
Soustfed’'uje rizné poznatky i z jinych védnich disciplin a vyuziva je ve prospéch starého

¢loveka. Gerontologii vSechny literatury rozdéluji stejné a to na tii ¢asti.
Gerontologie teoreticka:

e hleda, tfidi a fadi poznatky o hlavnich mechanizmech starnuti,
e vytvaii hypotézy a teorie starnuti,

e vytvafi teoreticky zaklad pro praktickou ¢innost kolem starého ¢loveka.
Gerontologie socialni (populacni):

e soustied’uje se na vzajemné vztahy mezi starou populaci a spolecnosti jako celkem.
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Gerontologie klinicka:

e zabyva se starnoucim ¢lovékem jako jedincem ve zdravi, hlavné v§ak v nemoci,
e zvlastnosti chorob ve stafi se oznacuji jako geriatrie ¢i geriatricka medicina,

e dale ji délime na geriatrii obecnou a oborovou.

Haskovcova (2012) popisuje pojem geriatrie jako samostatny 1ékatsky obor, ktery byl u
nas ustanoven az v roce 1983. Jeho lazkovou zakladnou se staly 1écebny pro dlouhodobé
nemocné. Upozoriiuje na to, ze kazdy senior ma sice svého praktického 1ékare, presto by

m¢él byt 1 v péci geriatra pokud to jeho specifické zdravotni potteby vyzaduyji.

Podle Haskovcové (2010, s. 202) se historii 1¢ékaiské problematiky zabyvalo jen velmi
malo autorti. Ve své publikaci se pokousi chronologicky sestavit vznik védnich obort,
které se néjakym zpisobem zabyvaly gerontologii. Uvadi, Ze jiz Hippokrates ve 4. stoleti
pfed nasim letopoctem uvedl ve svém dile zvlaStnosti, kterych si vSiml u starych
nemocnych lidi. Ve starém Rimé vznikaly prvni hospice, které byly ptivodné spise ttulky.
Dalsi vyznamnou osobou byl Galenos z Pergamu, ktery prezentoval néazory procesu
starnuti a léCeni starych lidi — vznik pojmu gerakémie. V dobé raného kiestanstvi se
projevovala spiSe charitativni ¢innost. Dale pfiblizuje jména jako Francis Bacon, Gabriel
Zerbij nebo David de Pomis, ktery napsal své rady a nazory na zivotospravu osob vyssiho

veéku.

Problematiku starnuti a stafi odbornym zpiisobem najdeme az v 18. stoleti a pozdéji.
Po celém svété se objevuje spousta I€kaiti, ktefi néjakym zplsobem pisi o této

problematice. Naptiklad za zakladatele ruské geriatrie je povazovan L.M. Lomonosov.

V Cechach se zdravotni péde prolind s pééi socialni. Jiz vroce 1843 ohlasil Josef
Hamernik prednasky o nemocech vysSiho véku na l€karske fakulté v Praze. Za prikopnika
experimentalni gerontologie je u nas povazovan profesor Vladislav Ruzicka. DalSimi
jmény jsou FrantiSek Prochazka, Rudolf Eiselt, ktery je povazovan za otce nasi klinické
geriatrie. Po valce se v oblasti ¢eskoslovenské geriatrie stal viid¢i osobnosti Bohumil

Prusik.

V dobé socialismu doznala socidlni péce vyraznych zmén. V roce 1948 bylo zruSeno tzv.
domovské pradvo a socidlni zabezpeceni svych obcanii pfevzal stat. Veskeré socidlni

instituce pecujici o seniory byly pfejmenovany na domovy diichodct.
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Jak dale uvadi Haskovcova, mnoho 1¢kait si byla védoma nutnosti specializace oboru a
vysledkem jejich prace byl vznik gerontologické komise Ceské internistické spoleénosti
vroce 1958. Vroce 1974 vznikl v Praze Kabinet gerontologie a geriatrie a jeho
zakladatelem byl profesor Vladimir Pacovsky. Postupné se tedy dostavalo k podobé
geriatrie, tak jak ji zname dnes. Vznikaji gerontologicka a geriatricka centra nejen ve

zdravotnictvi.
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2 DOBROVOLNICKE A SOCIALNI SLUZBY

V poslednich letech vznikd spousta organizaci, obcanskych sdruzeni, nadaci
a svépomocnych skupin, které se veénuji vyhradné seniorim. Tato aktivita vypliva
Z celosvétového pohledu na problematiku stafi. Vnikaji rizné mezindrodni a narodni ak¢ni
plany a programy, které reaguji na aktualni problémy soucasného starnuti populace. V roce
1990 OSN vyhlasila 1. fijen mezinarodnim dnem seniortt a rok 1999 byl vyhlasen
mezinarodnim rokem seniort. Na podporu seniort se vydavaji casopisy a noviny, vznikaji
bezplatné telefonni linky, webové stranky a odkazy. V neposledni fad¢ jiz existuji
vzdelavaci centra pro seniory a celozivotni vzdélavani podporované vysokymi Skolami

V ramci univerzit tfetiho véku.

2.1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi neni v lidské spolecnosti nécim novym, v kazdé kulture a spolecnosti
pomahali ti, kteri na tom byli lépe, méné Stastnym, kteri kviili nemoci, Chudobé ¢i prirodni
katastrofe pomoc potrebovali. Solidarita a vzdjemnd pomoc tvori zdaklad existence lidské

spolecnosti i vsech nabozenstvi“ (To$ner, Sozanska, Praha 2006, s. 23).

Podle vyse uvedené publikace nalézame kofeny dobrodinnosti jiz ve starém Recku.
Dobrovolnici zde pecovali o vyzivu déti chudych rodi¢t a sirotkd. O nékolik stoleti pozdéji
v obdobi kiestanského starovéku je dobrocinnost povazovana za mravni povinnost.
V obdobi kapitalismu, v 18. - 19. stoleti, vznikaji cirkevni organizace pro mladez, nespocet

charitativnich ¢i naboZenskych spolec¢nosti.

2.1.1 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Se spolkovou ¢innosti se u nds mizeme setkat v 19. stoleti. Vznikaly spolky jako Manes,
Sokol a dal§i. Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se formovaly dalsi sdruZeni, nap.
Cerveny kiiz. ,,..v roce 1949 se Ceskoslovensky cerveny kitz vyrazné podilel
na dobrovolnické cinnosti Mldadeze CK, ktera mela 1400 000 clenii ve vice nez 45 000
tridach na 15 000 Skolach. V té dobé zastavala ceskoslovenskda dobrovolnickd cinnost

druhé misto na sveté po USA. " (Klevetova, Dlabalova, 2008,s.163).
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Novotny (Praha, 2010) ve své publikaci vénuje spoustu poznatkii o dobrovolnické ¢innosti
Z doby totalismu. Je toho ndzoru, ze Némeckou okupaci byl vyvoj pferusen a jeho rozvoj
brzdil nastup socialismu. Hluboké stopy zanechal v ¢eském dobrovolnictvi pochopitelné
1 komunisticky rezim. JednodusSe zruSil sdruZeni, kterd vyzndvala idealy, demokracii,
svobodu, individualni zodpovédnost a narodni hrdost. Byly to napftiklad: Orel, YMCA,
YWCA, Junék, apod.

Nelze nesouhlasit s nazorem Novotného, Ze organizované dobrovolnictvi komunisté
skutecné nezrusili, naopak na ném postavili existenci socialistické spolecnosti. Jak dale
uvadi, dobrovolnictvi bylo neodmyslitelnou soucasti budovatelského nadSeni na velkych
stavbach  socialismu  (Zelezni¢nich trati, pifehrad, fabrik). Specificky model
dobrovolnickych organizaci pfedstavovaly cirkevni a disidentské organizace (napf. Charta

77, Cesky helsinsky vybor, aj.).

Mnoho odbornikid se shoduje na tom, Ze systematické zavadéni dobrovolnické ¢innosti se
objevily az ve druhé poloviné 90. let minulého stoleti. Lidé zacali hledat nové zplisoby
svého uplatnéni a seberealizace. Vznikd tzv. formdlni dobrovolnictvi, kdy vznikaji
dobrovolnickd centra, organizace S charitativnim zaméfenim. V tomto obdobi
zaznamenavaji velky rozvoj neziskové sektory. Znovu se obnovuji spolky jako YMCA,
Junak, Skaut (Junik). Formdalni dobrovolnici jsou prospéSni piedevSim v socialnich
sluzbach a zdravotnictvi, zde se klade velky diiraz na organizaci jejich ¢innosti. Objevuje

se nova profesni pozice koordinator dobrovolnikd.

2.1.2 Dobrovolnické sluzby dnes

Dobrovolnici se objevuji poprvé v platném pravnim dokumentu v zakon¢ ¢. 359/1999 Sb.,
Vv platném znéni, o socialné-pravni ochran¢ déti, kde jsou jiz vymezeny néckteré jejich
povinnosti. V roce 2003 vstoupil v platnost zakon o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nekterych zékont ¢. 198/2002 Sb., ktery je prvnim pravnim pifedpisem upravujici statut
dobrovolnika v Ceské republice. Zakon zavadi pojmy jako je vysilajici organizace,
pojisténi dobrovolnika, vedeni dobrovolnikti, koordinator a dalsi. Od roku 2008 se
dobrovolnici objevuji po boku profesionalnich pracovnikti v zakon¢ ¢. 108/2006 Sh.,

0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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2.1.3 Dobrovolnické sluzby ve Zlinském Kkraji

Nejznamgj§i dobrovolnickou organizaci ve Zlinském kraji je Cesky &erveny kiiz.
Ze zékona je narodni spole¢nosti Cerveného kiize. ,, CCK podie tohoto zdkona pini

zejména tyto ukoly:

e piisobi v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstva a poskytuje pomoc v
pripadech katastrof a jinych mimoradnych udalosti;

e poskytuje zdravotnické, zachranné, socialni a dalsi humanitarni sluzby,

e piisobi jako vylucné uznand pomocna organizace vojenské zdravotnické sluzby;

e §iFi znalost Zenevskych timluv;

e pusobi v oblasti zdravotné-vychovné a spolupracuje s poskytovateli zdravotni

péce. “ (Cesky erveny kiiz, ©1999 — 2009).

Podle uvedeného internetového zdroje je zékladni socidlni ¢innosti dobrovolna prace ¢lenti
a dobrovolniki. Organizuji dobrovolnou pecovatelskou sluzbu, pomoc ohrozenym
skupinam obyvatel, akce pro seniory a nemocné. Ziizuji oSacovaci stfediska, socialni

vvvvv

Hradisti a na Vsetinég.

Dalsi neméné vyznamnou organizaci je ADRA. Z brozur vydanych samotnou organizaci
Adra zjistime, ze prvni dobrovolnické centrum ADRA bylo zalozeno ve Frydku Mistku
vroce 2004, Dobrovolnické centrum ADRA v Ostravé vzniklo vroce 2009.
Dobrovolnické centrum ADRA Zlin zah4jilo svoji ¢innost 1. 3. 2008 v rdmci ¢innosti
pobodky ADRA Zlin. Ukolem dobrovolnického centra je organizovani a fizeni
dobrovolnické sluzby. Navazuje spolupraci s organizacemi, které potiebuji dobrovolniky
a pak jim je pomaha nalézt, vySkolit a koordinovat jejich sluzbu. Ve Zlinském kraji ptisobi
hlavné ve Zlingé. Mezi naplné prace dobrovolnika patii naptiklad: spole¢nik osamélych
seniorll - dobrovolnik a klient travi Cas spole€nymi rozhovory, pfed¢itd mu knihy, hraji
spolecenské hry, doprovazi jej pii vychdzkach, organizace a pomoc pii spolecenskych
akcich (vano¢ni besidky, Mikulas, Tti kralové), podpora lidi s postizenim pii riznych
aktivitach v daném zatizeni, doprovod na akce, douc¢ovani déti predméty ze zakladni Skoly,
skupinova prace s détmi nebo seniory — vedeni krouzki (hra na hudebni nastroj, tanec,

drama, cviceni, rukod€Iné prace).
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DalSimi organizacemi je Akropolis, o.s. Uherské Hradisté, Adorea — dobrovolnické
centrum Vsetin, Domino — S pobockami ve Zling¢, Morkovicich, Uherském Hradisti,

Otrokovicich.

Mezi dalsi dobrovolnické organizace se tfadi i Maltézska pomoc, o.p.s. V Uherském

Hradisti a Otrokovicich.

2.2 Socialni sluzby

., Socialni sluzba je jednim z nastrojii socialni politiky, ktery se poskytuje v situacich, kdy je
socidlné efektivnejsi poskytnout sluzbu misto penéznich davek. “ (Tomes in Zatloukal,2008,

s.11). Podle Zatloukala (2008) miZe byt chapana jako:

e druh socidlni péce poskytované konanim (sluzbou)
e (innosti (vykony) ve prospéch obcanii

e socialni prace (odborna ¢innost socialnich pracovniki)

Nelze opomenout skutecnost, ze kazdd zemé si vytvaii socidlni sluzby a ma své formy
poskytovani socidlnich sluzeb. Autofi odbornych ¢lanklti se shoduji, ze poskytovani
socialnich sluzeb v CR je stéle jesté ve stadiu raného vyvoje. Piesto stale probihaji reformy
celého systému. Jak uvadi Zatloukal (2008) urcité kroky se postupné napliuji. Kvalita
v socialnich sluzbach je zakotvena v legislativé, existuji inspektofi kvality, vzdélavani

socialnich pracovnikili, komunitni planovéani na rtiznych urovnich, metodiky.

V nésledujici podkapitole se sezndmime se zakladnim rozdélenim socialnich sluzeb, které
upravuje legislativa Ceské republiky. Nasledné uvedu dostupnost socidlnich sluzeb

ve Zlinském kraji.

2.2.1 Socialni sluzby V legislativé Ceské republiky

V soucasné dobé¢ socialni sluzby, tedy jejich ¢innost nebo soubor ¢innosti upravuje zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi a podrobnéji jsou
¢innosti rozepsany ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona. Rozsah a forma mimo jiné musi zachovavat lidskou

dastojnost, pomoc musi vychazet z individudlnich potfeb osob, kterym je poskytovéna,
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musi na osoby ptisobit aktivné a podporovat rozvoj jejich samostatnosti a vzdy se musi

dodrzovat lidska prava.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, rozlisSuje tii

zékladni formy poskytovani socidlnich sluzeb:

e pobytové
e ambulantni

e terénni
Dale rozlisuje ti1 zakladni skupiny socialnich sluzeb:

e socialni poradenstvi
e sluzby socialni péce

e sluzby socidlni prevence

Podle jiz citovaného zakona, podle §37, socialni poradenstvi, zahrnuje:

zakladni socidlni poradenstvi - poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici k feSeni
jejich neptiznivé socialni situace. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni toto
¢innost zajistit.

odborné socialni poradenstvi — je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych

okruhil socidlnich skupin. Obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
e socialn¢ terapeutické Cinnosti
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Mezi sluzby socialni péce, podle § 38, vySe zminovaného zakona, jsou zafazeny

nasledujici sluzby:

e (Osobni asistence
e Peclovatelska sluzba
e Tisnova péce

e Privodcovskeé a predcitatelské sluzby
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e Podpora samostatného bydleni

e (Odleh¢ovaci sluzby

e C(Centra dennich sluzeb

e Denni stacionare

e Tydenni stacionaie

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Domovy pro seniory

e Domovy se zvlastnim rezimem

e Chranéné bydleni

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce

Podle Zatloukala (2008) je cilem sluZeb socialni prevence hlavné napoméhat k piekonani
neptiznivé situace jednotliveim a konkrétnim rodindm a chranit spole¢nost pfed vznikem
a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jsich predpist, uvadi sluzby socialni prevence:

e rana péce

o telefonicka krizovd pomoc

e tlumocnické sluzby

e azylové domy

e domy na pul cesty

e kontaktni centra

e krizova pomoc

¢ intervencni centra

e nizkoprahova denni centra

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

e nocleharny

e sluZby nasledné péce

e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e socialné¢ aktivizaéni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

e socialn¢ terapeutické dilny

e terapeutické komunity

e terénni programy
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e socialni rehabilitace

e Uhrada nakladl za socialni sluzby

Uzivatelem sociélnich sluzeb se muze stat kazda osoba, ktera potiebuje pomoc a podporu
pfi zapojeni do spolecnosti nebo pii pfedchazeni a prevenci socidlniho vylouceni.
Poskytovatelé jsou tizemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi
pravnické osoby (napf. pifispévkové organizace kraje, obecné¢ prospeésné spolecnosti,
obcCanska sdruzeni a dalsi), fyzické osoby a ministerstvo a jim organizované slozky statu.
Kazdy uzivatel ma pravo na dostupné a srozumitelné informace o dané sluzbé — druh,
misto, cile, zplisoby poskytovani sluzeb. Pravo maji i na vyjadfeni vlastnich pozadavk,

oc¢ekavani a osobnich cila.

2.2.2  Socialni sluzby pro seniory ve Zlinském Kkraji

Nasledujici informace jsou uvedeny v Katalogu socialnich sluzeb pro Zlinsky kraj (2009).

Kapitola popisuje stav socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji.
Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluZzeb se poskytuji sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Ve Zlinském kraji jsou evidovany ¢tyii denni centra
a to v Uherském Hradisti, ve Zlin¢, Slavi¢iné a Kromérizi.

Denni stacionare

Uzivatelim jsou zajistovany ¢innosti, jako je pomoc pii zvladani béZznych ukonl péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, socidlné terapeuticka ¢innost, apod. Kazdy ze stacionaili ma jinou
kapacitni moznost. Denni stacionafe najdeme v Brumové-Bylnici, Uherském Brodé,

Luhacovicich, Chvaléove, Vseting, Halenkove.
Domovy pro seniory

Zde se poskytuje ubytovani a zakladni péce. Za tyto sluzby je povinen platit thradu kazdy
obcan umistény v domové. Dale miizou byt poskytovany i dalsi placené sluzby, které jsou
vSak poskytovany na zakladé dohody obcantl, ale 1 skute€nych moZnosti zatizeni. Kazdy

domov (penzion) ma riznou kapacitu lizek, pokoju, sluzeb. Ubytovani se nabizi ve vétsing
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ptipadd v jednolizkovych a dvouliizkovych pokojich (max. ¢tyflizkovych pokojit). Ve

Zlinském kraji je celkem tficet sedm téchto zafizeni.
Domovy se zvlastnim reZimem

Pro osoby s Alzheimerovou demenci a jinymi typy demence jsou zafizeny - Domov pro

vvvvv

seniory v Lukové, Domov se zvlastnim rezimem Senior Otrokovice a Diim pokojného stari

Zlin.

Pro osoby od 27 let s chronickym dusevnim onemocnénim, s chronickym onemocnénim,

S Jinym zdravotnim postiZzenim a pro dichodce je zafizen Domov seniori Zlin.

Pro osoby od 27 let s chronickym dusevnim onemocnénim, s kombinovanym postizenim,

s mentalnim a seniorim nad 65 let najdeme v Domé pokojného staii v NedaSové.
Odlehcovaci sluzby

Cilem téchto socidlnich sluzeb je umoznit peCujicim fyzickym osobam nezbytny

odpocinek. Odlehcovaci sluzby evidujeme 10 instituci v kraji.
Osobni asistence

Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a pfi
ginnostech, které osoba potiebuje. Sluzby se poskytuji nepfetrzité Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelistické — stiedisko Valasské Meziti¢i, Osobni asistence Valasské Klobouky,

Osobni asisten¢ni sluzba Novy Hrozenkov a Vsetin.
Pecovatelské sluzby

Pecovatelské sluzby a jejich rozsah ukont je blize specifikovan ve Vyhlasce ¢. 505/2006
Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisi, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
V soucasné dobé je 45 instituci ve Zlinském kraji zaméfenych na pecovatelskou sluzbu.
Socialné aktiviza¢nimi sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku nebo
osobamse zdravotnim postizenim ohrozenych socidlnim vylouenim. Ve sluzbé jsou
zajiStovany zakladni Cinnosti ve zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi
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obstaravani osobnich zalezitosti. Poskytovatelé jsou v Uherském Brodé v Centru seniort,

Vala$ském Mezifi¢i a Roznov pod Radhostém.

Jak je dale uvedeno v katalogu miiZou seniofi vyuzivat i jinych socialnich sluzeb. Kdykoliv

se miizou obratit na rizné ob¢anské poradny, které jsou zarazeny mezi socidlni sluzby.
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3 AKTIVNE VE STARI

V nasledujicich podkapitolach jsem zpracovala nejvyznamnéj$i programy a projekty
zaméiujici se na aktivni staii. V soucasné dob¢ jsou rozvijeny tzv. aktivizacni programy,
které jsou tispé$né rozvijeny nejen na preventivni, ale i na 1é¢ebné trovni. Oficialn€ byvaji
zatazovany 1 pii psychoterapeutickych postupech s poruchami adaptace, nastupujici

demence.

, V CR byla pristupu ke starsim obcaniim vénovina pozornost jiz pied rokem 1989, jak
dokazuji napr. Zasady péce o staré obcany z roku 1977 nebo program pripravy na stari

v CSSR do roku 1990 (Serak, 2009, s.187).

3.1 Projekty v ramci starnuti populace

Podle Seraka (2009) je nutné, aby byl zachovan pomér mezi produktivni a neproduktivni
sloZkou obyvatelstva. Proto je v soucasné¢ dob¢ nejvice diskutovatelny vek odchodu do
dichodu. Aktivni prace se seniory je povazovana za spoleCensky nutnou. Pro dalsi
generaci zaméstnancl bude nezbytné zlstat v pracovnim procesu co nejdéle. Jak shrnuje
Serak (2009) ve své publikaci, ale i z internetovych stranek OSN (Organizace spojenych

narodll) je ztejmé, Ze problematika starnuti populace se fesi na mezinarodni urovni.

Jiz vroce 1982 je uskutecnéno prvniho zaseddni Svétového shromazdéni o starnuti ve
Vidni. Vznikd mezinarodni akéni plan, ke kterému se piipojuje i CR, nasledovaly Zasady
Spojenych narodl pro star§i obCany v roce 1991 a v roce 1999 byl Organizaci spojenych
narodii vyhla$en mezinarodni rok seniorti. Ustfednim motivem bylo vytvofit Spole¢nost
pro kazdy vék. Vysledkem druhého svétového shroméazdeéni o starnuti a staii byl tzv.
madridsky plan pro problematiku starnuti, ktery vychazi ze Zasad OSN pro seniory.

Dulezitou mezindrodni organizaci je evropsky svaz starsi generace — EURAG.

Dal8§imi vyznamnymi dokumenty jsou Zdravi pro vSechny do roku 2000, Zdravi pro
vSechny v 21. stoleti sevropskou variantou Zdravi 21, evropsky program zdravotni
vychovy pro seniory a se seniory, koncepce Starnout zdravé v Evropé, na ktery navazuje 1
CR programem Starnout zdravé v Ceské republice. (Haskovcova, 2010). Rok 2012 byl
vyhlaSen evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity s dirazem na

vitality a dlstojnosti vSech osob.
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3.2 Univerzita tretiho véku, vzdélavani senioru

V roce 1997 ve své publikaci uvedl Z. Kalvach, ze pedagogickd Cinnost vici seniortim je
neustalenou disciplinou zvanou Gerontogogika. V dnesni dob¢, tedy po 15-ti letech je

Vv pedagogické ¢innosti pro seniory vyvijeno maximalni usili a rozvoj patrny.

., Uvahy o smysluplném naplnéni prazdnych dnii seniorit byly typické pro 70. 1éta minulého
stoleti. Podstatné je, zZe prave v uvedené dekadé se zrodil kvalitni druhy Zivotni program
a velmi rychle se rozsiril po celé Evropé. Vroce 1973 byla totiz ve francouzském mésté
Toulouse zalozena prvni univerzita tretiho veku, dobové nekdy nazyvana ,,univerzita pro

seniory . “ (Haskovcova, 2010, s. 127).

ZastteSujici organizaci, pro ruzné instituce, spolky a nadace, které se pedagogicky vénuji
pravé vékové kategorii seniorii je Svaz diichodcti CR. Prvni Univerzity tfetiho véku na
naSem Uzemi vznikaji jiz v roce 1986 v Olomouci pii Univerzit¢ Palackého a pti Fakulté
vSeobecného 1ékarstvi Univerzity Karlovy. Je to souhrn vzdélavacich akci potfaddanych
vysokymi Skolami a jejich fakultami. Je zde na rozdil od jinych zajmové vzdélavacich
aktivit pro seniory garantovana nejvyssi mozna vysokoskolska tiroven prednédsek. Nejdiive
byl z4jem vyhradné ve zdravotni sféfe, kdy se projevoval zidjem ucastnikli o praktické

znalosti souvisejici s kazdodennim Zivotem a s prevenci. (Serak, 2009).

Rok 1993 byl vyhlagen rokem univerzit tietiho véku. V CR vznikla v roce 1995 Asociace
Univerzit tiettho véku Ceské republiky. Pozdé&ji v roce 2003, na zakladé Nérodniho
programu piipravy na starnuti populace, zaznamenaly Univerzity velky rozvoj. V soucasné
dobé je nabidka kurzi rozsahld, nejvétsi zajem vSak pietrvavd o kurzy zaméfené na
medicinu, psychologii, d&jiny nebo praci s vypocetni technikou. Podle Haskovcové (2012)
se v pribéhu let navs§tévované univerzitni vzdélavani seniort rozsifuje a také proménuje.
Presto stale plati, ze posluchacem se muze stat osoba, ktera dosdhla diichodového véku
a dokonceni tplného stiedniho vzdélani s maturitou. Rozsah vyuky uréuje kazda univerzita
jinak od jednotlivych pfednasek az po kompletni vysokoskolské studium, absolvované

paralelné s fadnymi studenty.
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.

Serak ve své publikaci dale poukazuje na dalsi vzdélavaci programy. Mezi né patfi:
Akademie trettho véku — vyznacuji se mens$i ndrocnosti, vétSim dirazem na
srozumitelnost vykladu a snahou pfizpiisobit obsah mistnim potiebam. Vyuka se
uskutecnuje formou piednasek, seminait, krouzka, kurzt, diskuzi a riznych doprovodnych
akci. Ugastnici neskladaji zadné atestace.

Kluby aktivniho stafi, kluby seniori, kluby dichodcti — mén¢ formalni, trvalejsi vztahy
frekventantd, diiraz na osobni rozvoj. Cinnosti napf. besedy, vylety, exkurze, kulturni akce,
rucni prace.

Univerzity volného ¢asu — funguji vétSinou pod zastitou kulturnich domt, knihoven,
domui diichodct, apod. Unikatni projekt systematického zajmového vzdélavani v oborech,
o néz je vSeobecné velky zdjem, které vSak nemél kazdy moznost vystudovat profesné.
Studovat mize kdokoliv star$i 18-ti let. Presto je nejvétsi zdjem pravé zitad osob
seniorského véku. Nevystavuje se zadné potvrzeni ani osvédceni o studiu.

Centrum celozivotniho vzdélavani — funguje od roku 2005 v Praze a sdruzuje instituce
Univerzita volného €asu, nabidkovy kurz oborti Univerzit tfetiho v€ku (tzv. nulty ro¢nik),
centrum zdravého starnuti, klub vzajemného porozuméni.

V poslednich letech se vytvari dalsi zptisoby vzdélavani seniorti. Moznost se vzdélavat je
stale dilezitd. Nikdo by nemél byt znevyhodnovany kvili svému véku (Haskovcova,
2010).

3.3 Registrované dobrovolnictvi

Jak jiz bylo uvedeno V kapitole 2.1, dal$i moZnost zapojeni se do spolecenského Zivota,

nejen v dichodovém véku, 1ze i formou dobrovolnické ¢innosti.

., Dobrovolnik je clovék, ktery bez ndroku na financni odménu poskytuje svij cas, svVoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.” (ToSner a

Sozanska, Praha 2006, s. 35).

Podle Tosnera a Sozanské (2006) z hlediska cCasového vymezeni miZzeme rozlisit

nasledujici formy dobrovolnictvi:

e dobrovolné zapojeni pfi jednotlivych akcich
e dlouhodobou dobrovolnou pomoc

e dobrovolnou sluzbu
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Cinnosti, které patii mezi dobrovolnictvi, jsou: darcovstvi, dobrovolné ob¢anska vypomoc,

dobrovolnictvi vzajemné prospésné, dobrovolnictvi vefejné prospésné, dobrovolna sluzba.

Podle vyse uvedenych autori se Evropska tradici dobrovolnictvi odviji od prace cirkevnich
charitativnich organizaci a rozmachu spolkovych hnuti v dobé rozvoje primyslové vyroby.
Napriklad v Némecku ptsobi dobrovolnici pfi integraci piistéhovalcl, pfi budovani

mezinarodnich vazeb na evropské i svétové trovni.

Francie je zemi s tradici silné centralizované vlady. Dokonce zakon z roku 1791 zakazuje
organizacim jednat jako stfednik mezi obCany a statem. Proto se nejcastéji setkame
s dobrovolniky ve sportu, kultufe a rekreacnich aktivitich. Kolem 20 % dobrovolniki
pusobi ve vzdélani a vyzkumu. Pouze 13% dobrovolnikli pracuje v dobro¢inné péci

zamétené napt. na seniory ¢i bezdomovece.

Mezi zemé& s dlouhou tradici dobrovolnictvi patii Velka Britanie. Poméhat si navzdjem
patiilo k tradi¢nimu anglickému zivotnimu stylu. Britské dobrovolnické centrum bylo

zalozeno az v sedmdesatych letech 20. stoleti.

Zemi stradiéné rozvinutym smyslem pro vzijemnou pomoc je Nizozemsko.
Decentralizace vladni politiky vlozila hlavni odpovédnost za dobrovolnictvi na mistni

ufady. To umoziiuje lepsi propojeni potteb komunit a zainteresovani mistnich lidi.

Podle internetovych stranek (Zijeme na plno © 2010) prob&hl vyzkum, ktery byl zaméfen
na to, jak jsou lidé v daném véku spokojeni se svym Zivotem ¢i jak si stoji na trhu prace.
Jiz z tohoto vyzkumu vyplynulo, ze G¢ast na dobrovolnické ¢innosti hodnoti kladné¢ 40%
penzistd (osob starSich 50let), ale z nich ma pouze 21 % skute¢ny zajem dobrovolnickou
ginnost vykonavat. V Ceské republice se dobrovolnictvi rozviji pomaleji nez ve vyse

uvedenych statech.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KVANTITATIVNI VYZKUM

,vedecky vyzkum je systematické, kontrolované, empirecké a kritické zkoumani
hypotetickych vyrokii a predpokladanych vztazich mezi prirozenymi jevy.“ (Kerlinger,
1972 In Chraska 2007, s.12).

Na zaklad¢ ziskanych informaci z oblasti stafi a starnuti, socialnich a dobrovolnickych
sluzeb, jsem se rozhodla v praktické casti zkoumat postoj seniori k témto sluzbam.
Vyzkum jsem zaméfila na seniory ve Zlinském kraji. Hlavnim divodem zvolené metody je

vyzkum zalozeny na odpovédich vétsiho poctu respondentt.

4.1 Vyzkumné cile a formulovani hypotéz

Hlavnim cilem praktické ¢asti je zjistit postoj senioril k socidlnim a dobrovolnickym

sluzbam ve Zlinském kraji.
Dilé¢im cilem je:
1. zodpovédét vyzkumné otazky:
e Vyuzivaji seniofi v soucasné dob¢ socialni sluzby?
e Vyuzivaji seniofi v soucasné dob¢ dobrovolnické sluzby?
2. potvrdit nebo vyvratit hypotézy:

H1: Seniofi s vysSim stupném vzdélani vyuZivaji socialnich sluZzeb vice neZ seniofi Se

zakladnim vzdélanim.

H2: Seniofi s vy$Sim stupném vzdélani vyuzivaji dobrovolnickych sluZeb vice neZ seniofi

se zakladnim vzdélanim.

4.1.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek nepiedstavuje reprezentativni vzorek seniorské populace v celé Ceské
republice. Pomoci zamérného vybéru jsem se zaméfila na seniory ve veéku 65 a vice let,
pouze ve Zlinském kraji. Na zdkladé ziskanych informaci bylo ve Zlinském kraji
k poslednimu dni roku 2011 celkem 98870 obyvatel ve véku nad 65 let. Vyzkumny vzorek

tvori respondenti, ktefi vyhovovali podminkam vyzkumu a souhlasili s nim.
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4.1.2 Metoda vyzkumu

Dotaznik je zpiisob pisemného kladeni otazek a ziskdavani pisemnych odpovedi (Gavora,

Brno 2000, s. 99).

Dotaznik se sklada ze dvou Casti. V prvni ¢asti respondentiim predstavuji sebe, ndzev mé
prace a ucel dotazniku. Druha c¢ast je jiz odpovédni. Dotaznik byl zcela anonymni.
Zahrnoval celkem 15 otdzek. Obsahoval otazky uzaviené, polouzaviené a otazku skalovou.
V zavéru dotazniku meéli respondenti moznost vyjadfit své podnéty formou oteviené

otazky.

4.1.3 Prubéh sbéru dat

Nejdiive jsem dotaznik piedlozila seniorkdm, se kterymi se pravidelné¢ schazim. Na
zaklad¢é jejich podnéty jsem dotaznik upravila. V dotazniku jsem upiednostiiovala

jednoduchost a vécnost, aby respondenty zatézoval co nejméné.

Dotazniky jsem pifedala oslovenym seniorim a pomohla jim s vyplnénim. Dale jsem
rozdala dotazniky mezi své kolegy a znamé, kteti souhlasili s pfedanim dotaznikt

seniortiim, kterym pomohou s vyplnénim.

Celkem jsem wvytiskla 150 dotaznik. Piedpokladala jsem navratnost alesponn 100
dotaznikli, coz by odpovidalo 0,1 % celkového poctu obyvatel nad 65 let ve Zlinském
kraji. Data pro dotaznikové Setfeni byla ziskana v obdobi od 25. 3. 2013 do 14. 4. 2013.

4.2 Aplikaéni rozmér

Vyzkumnou ¢asti chci poukazat na postoj seniori ve Zlinském kraji k socidlnim a
dobrovolnickym sluzbam, které se jim nabizi. Vysledky by mohly pomoci pravé

organizacim, které socidlni a dobrovolnickou sluzbu nabizeji.
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5 ANALYZA A VYSLEDKY VYZKUMU

5.1.1 Zpisob zpracovani ziskanych dat

V prvni ¢asti — tzv. tfidéni prvniho stupné, se vénuji analyze jednotlivych otazek
Vv dotazniku. Ziskana data z dotaznikd jsem uspofadala a sestavila do tabulky cetnosti.
Vysledky pro piehlednost znazornim v grafech. Na zakladé téchto vysledk vyhodnotim

postoj seniorti.

Ve druhé ¢asti — tzv. tiidéni druhého stupné, se zaméfim na vyzkumné otazky a ovéfeni

stanovenych hypotéz.

5.1.2 Analyza kvantitativnich dat z dotazniku

Navratnost dotaznikll byla bohuZzel nizka a to 52%. Z poctu 150 pfedanych dotazniki se
vratilo, do uréené¢ho terminu 14. 4. 2013, pouze 87 dotaznikidl. Z toho jsem 9 dotazniki

vyfadila pro netplnost vyplnénych polozek.

K prezentaci vysledki jednotlivych otdzek jsem zvolila graf. Jak uvadi Gavora (2000)
grafy jsou piehledné a vyjadii vice nez dlouhé slovni pasaze. Z tohoto divodu nebudu
popisovat nekteré polozky, avSak zdliraznim dilezita zjisténi, ktera z roztfidénych dat

vyplynula.

Polozka ¢. 1 — Pohlavi respondentii

Graf 1 — Slozeni respondentt

SloZeni respondentt

B muzi

M Zeny
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Polozka ¢. 2 — VEk respondentii

Graf 2 — V¢k respondent
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PolozZka €. 3 — Posledni dosazené vzdélani

Graf 3 — Vzd¢lani respondentt
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Otazka ¢. 4 — V soucasné dobé Zijete

Graf 4 — bydlisté respondentt
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Otazka ¢. 5 — Jste vydéleéné ¢inna/y?

Graf 5 — Vydélecna Cinnost respondentti

Vydéle¢na Cinnost

H Ano, jsem vydélecné
¢inna/y

B Pouze prileZitostny
prijem

1 Pobirdm ddchod a jiny
pfijem

H Ne, dlchod jediny ptijem

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze vétSina respondentl jiz nepracuje a jedinym piijmem

je duchod (69%). Piilezitostny piijem uvedl pouze jeden respondent, ktery dodal, Ze ¢eka

v

na pfiznani vyplaty diichodu a proto situaci fesi brigadou.

Otazka €. 6 — Mate zajem o dalsi vzdélani?

Graf 6 — Zajem o vzdé¢lani
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B Ano, ale nestuduji

= Ne, nemam zdjem se ddle
vzdélavat

Celkem 37 % respondentti uvedlo, ze zajem o studium a vzd¢lavani maji, ale z riznych

davodt jiz nestuduji. Nejcastéjsim diivodem byl veék a s nim spojené zdravotni problémy,

které respondenty odrazuji od aktivit.
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Otazka ¢. 7 — Vyuzivate v soucasné dobé nékterou ze socialnich sluzeb?

Graf 7 — Vyuziti socialnich sluzeb

Vyuziti socialnich sluzeb

B Ano, bydlim v domové pro
seniory

B Ano, navstévuji denni stacionar

1%
B Ano, navstévuiji socialni poradnu

B Ano, vyuzivam terénni sluzbu

B Ano, vyuzivam sluzbu os.
asistenta

B Ano, vyuzivdm jinych socidlnich
sluzeb

= Ne, nevyuzivam zadné sluzby

Otazka €. 8 — Vyuzivate v soucasné dobé nékterou z dobrovolnickych sluzeb?

Graf 8 — Vyuziti dobrovolnickych sluzeb

Vyuziti dobrovolnickych sluzeb

0% 3% M Ano, navstévuji pravidelné DC

B Ano, dobrovolnici mé navstévuji
doma

1 Ano, dobrovolnici mé navstévuji v
pobytovém zafizeni

B Ano, vyuzivam jinych
dobrovolnickych sluzeb

 Ne, nevyuzivam zadné sluzby

Zasadnim zjisténim pro mé z predchozich dvou graft bylo, ze az 48 respondentl (61%)
odpovédélo, ze nevyuziva zadné socidlni sluzby a dokonce 66 respondentit (84%)
nevyuziva ani dobrovolnické sluzby. Podrobnéji se budu touto polozkou zabyvat v analyze

hypotéz.
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Otazka ¢. 9 - Vénujete se aktivné socialni nebo dobrovolnické ¢innosti?

Graf 9 — Aktivni ¢innost respondentt

Aktivni ¢innost respondentu

4%

B Ano, jsem registrovanym
dobrovolnikem

B Ano, vypomahdam blizkym

= Ne, nevénuji se zadné
¢innosti

Nejvice, tedy 82% respondentli se aktivné nevénuje socidlnim ani dobrovolnickym
¢innostem. Registrované dobrovolnictvi vykondvaji pouze 3 respondenti (4%). V ramci
sluzeb, kdy respondenti vypomahaji blizkym, nejcastéji uvadeéli pomoc nemohoucim

rodinnym ptibuznym.

Otazka ¢. 10 — Jakym zpusobem se nejcastéji dozvidite o socialnich a

dobrovolnickych sluzbach ve Vasem okoli?

Graf 10 — Nejcast¢jsi zdroje informaci o sluzbach

Nejcastéjsi zdroje informaci o
sluzbach

B Noviny, informacni
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M Jinak...




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii a7

Otazka ¢. 11 - Zajimate se aktivné o sluzby ve Vasem okoli?

Graf 11 — Aktivni zajem o sluzby

Aktivni zajem o sluzby

B Ano, jsem rad/a ve

spolec¢nosti
M Ne, vétsSinou mé nékam

prihlasi

 Ne, nezajimam se

M Jind odpovéd...

Témét polovina respondentti (47%) se nezajima o nabizené socidlni a dobrovolnické
sluzby. V ramci mozné odpovédi ,,jind odpovéd™ vétSinou respondenti (8%) neuvedli

Zadny divod.

Otazka €. 12 - Je podle Vas socialni a dobrovolnickych sluZeb urcené pro seniory ve

Vas$em okoli dostatek?

Graf 12 — Nazor na dostatek sluzeb v okoli

Nazor na dostatek sluzeb v okoli

0, v
3% B Ano, az moc
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Graf pfesné zndzornuje postoj seniorl ve Zlinském kraji, se kterym jsem se osobné
setkavala. Az 53 % respondentll odpovédélo, ze nevi, zda je dostatek socidlnich a
dobrovolnickych sluzeb v jejich okoli. Pfi vypliiovani znéla casto odpoveéd’ ve smyslu ,,

jo, cosi tady je, ale ani nevim jak se to jmenuje a kdo tam chodi!
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Otazka ¢ 13 - Jaky je nejéastéjSi divod, pro¢ nékterou ze sluZeb pro seniory
nevyuZzivate?

Graf 13 — Nejcastéjsi divod sluzby nevyuzivat

Nejcastéjsi divod sluzby nevyuzZivat

B Dopravni dostupnost
M Zdravotni dlivody
® Financéni dGvody

W Z4dné sluzby v okoli
nejsou

m Nemam o sluzby pro
seniory zajem

Z uvedeného grafu vyplyva, ze 36% respondentli jako hlavni divod, pro¢ nevyuZzivaji
zadné z nabizenych sluzeb, uvedli zdravotni divody. Piekvapivy vysledek vSak byl i ten,
kolik respondent odpovédélo jednoznacné, ze se o sluzby pro seniory nezajima — celkem

24 respondentt (31%).
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Otazka €. 14 - Jste spokojeni se sluzZbami, které se Vam nabizi??
(hodnoceni jako ve $kole)

Graf 14 — Spokojenost se sluzbami

Spokojenost se sluzbami

[

B Znamka 1

B Znamka 2

Znamka 3
B Znamka 4

® Znamka 5

V polozce 14. méli respondenti ozndmkovat (stejné¢ jako ve Skole) spokojenost se

socialnimi a dobrovolnickymi sluzbami.
Na vybornou oznamkovali pouze tii respondenti (5 %).
Znamkou tfi, tedy dobré, ohodnotilo sluzby celkem 35 respondentti (45%).

Znamkou 5 bohuzel hodnotili 1 néktefi respondenti, ktefi socialni a dobrovolnické sluzby

z jakychkoliv diivodd nevyuzivaji — celkovy pocet respondenti 19 (24%).

Z toho vyplyva, ze seniofi nemaji velky ptehled o nabizenych sluzbach v jejich okoli.

Casto hodnotili podle toho, co slyseli v okoli. Vlastni nazor méli pfevazné seniofi, kteii jiz

prilis kladnému znamkovani vyhybali a i kdyz neméli vyhrady, dali radé€ji hodnoceni
znamkou 2.

Z vyse uvedenych tdaji nelze z této polozky v dotazniku jednoznacné posoudit, zda jsou

seniofi ve Zlinském kraji se sluzbami spokojeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Otazka ¢ 15 - Navrhli byste sami néjakou sluzbu, ktera by vyhovovala Vam a

senioriam ve Vasem okoli?

Graf 15 — Vlastni navrh respondentt na sluzby

Vlastni navrh respondentt na sluzby
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Ne, sluzeb je dost

Jak je patrné z grafu, vétSina senioril nevyplnila Zadny svlij navrh. Pfesto se objevilo par

zajimavych navrhii (pro zajimavost vypisuji jednotlivé odpovédi):

- misto pro setkdvani seniort

- posedy s duchodci, cviceni pro seniory, vyuka seniorti na PC, zajmové krouzky,
které pomohou seniorim zapojit se do spolecnosti

- vice zajmovych krouzkl ve svém bydlisti (tento navrh zapsal senior, ktery zije
ve méste)

- vice socialnich pracovnikll v terénu, ktefi by vypomohli s nakupy, hygienou
starSiho ¢loveéka, doprovodem k 1ékafi

- knihovna, misto pro setkdvani seniori (spolecné jsme diskutovali napf. o

kavarng uréené pro seniory s riznymi programy)
Dle mého nazoru je ziejmé, ze seniofi piesné védi, jaké sluzby jsou potiebné, ale nevi, zda
sluzby jiz existuji v riznych podobéach. Mezi nejzajimavéjsi navrh ze vSech respondentt
jisté patii tento:
- moznost platit veskeré poplatky (SIPO, vodné, dan z nemovitosti apod.)

na obecnim ufadu v misté bydliste.
V zavérecné Casti dotazniku meéli seniofi moznost uvést své podnéty k danému tématu.
Vétsinou jen odpovedéli, ze dékuji za to, Ze se o né€ nékdo zajima. Jedna odpovéd’ dokonce

znéla ,,jsem sobéstacnd, socialni sluzby nevyuzivam*.
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Zavér prvniho tfidéni dat

Jak jsem jiz uvedla, cilem praktické casti je zjistit postoj seniord k socialnim a
dobrovolnickym sluzbam ve Zlinském kraji. Vzhledem k pomérné nizké navratnosti
dotaznikd (52%) nelze piesné stanovit, zda jde o postoj kladny nebo zaporny. Vyslednym
vzorkem bylo 53 Zen a 47 muzl, ktefi odpovédéli na vSechny polozky v dotazniku.
Nejméné respondentti bylo ve véku 91 a vice let (8%). Velké zastoupeni respondentii mélo

pouze zakladni vzdélani (32%), coz nasvédcuje vzdéladvacim moznostem minulych let.

PoloZka €. 4 rozdélila respondenty téméf na tfetiny. Na venkové Zije V soucasné dobé 30%
respondentl. Stejnym procentem respondenti (35%) se rozdélili v obcich a méstech do

10000 obyvatel a méstech nad 10000 obyvatel.

V ramci polozky €. 5 jsem chtéla poukazat na vydéle¢nou €innost respondentd, ktefi jiz
doséahli minimalné€ 65 let. VéEtSina respondentil jiz nepracuje a pobird pouze dichod (69%).
Vyplaceny duchod a jiny pfijem oznacilo 20% respondentd. Respondenti vétSinou uvadéli

vydélky z riznych prondjma.

Z vysledkll dotaznikl dale vychazi, Ze seniofi jiZ nemaji zdjem o dal$i vzdélani (57%).

Respondenti, ktefi maji zdjem, ale ptesto z néjakého diivodu nestuduji, bylo celkem 29.

Prozatim je postoj seniord spiSe ovliviiovan zkuSenostmi a doporuc¢enim nékoho, koho
dobie znaji. V ramci polozky ¢. 10 m¢li respondenti moznost zakiizkovat vice moznosti.

Nejcastéji se objevovala kombinace ,,letdky* a moznost odpovédi ,,0d rodiny a znamych®.

Z vyse uvedenych grafii vyplyva spiSe to, Ze seniofi nemaji predstavu o moznostech
vyuzivani socidlnich a dobrovolnickych sluzeb v jejich okoli. Casto se vyjadiovali
nezaujaté. Spousta seniorll stale nechdpe pojem a cinnost dobrovolnika a terénniho
socialniho pracovnika. V ramci vyuzivani socialnich sluzeb se budu k vysledkiim vénovat

podrobnéji v nasledujicich hypotézach, které budu podrobnéji vyhodnocovat.

Vysledky dotaznikl spise neutralni, zaujal me postoj v ramci odpovéedi na polozku €. 11,
kdy 29 respondentti (37%) odpovédélo, Ze se 0 sluzby aktivné zajima, protoze jsou radi ve
spole€nosti. Presto se ke sluzbam nechtéli vice vyjadfovat. Opét to potvrzuje moji
domnénku, Ze jen pfesné neumi socialni a dobrovolnické sluzby rozeznat, pojmenovat a

hlavné vyhledat.

V polozce €. 13, kde se dotazuji na nejcastéj$i divod, pro¢ nékterou sluzbu uréenou pro

seniory nevyuzivaji, chtéli dotazovani cCasto zaskrtnout vice polozek. Nemohli se
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rozhodnout, co je nejcastéjsim divodem. Na prvnim misté byl divod zdravotni (36%) a
nasledoval diivod dopravni dostupnosti (21%). Piekvapilo mé, ze finanéni diivod byl az na
tretim mist¢ (9%). Opét dochazim k zavéru, ze postoj seniortt k socidlnim a

dobrovolnickym sluzbam je spise pasivni.

Postoj seniorii se da zhodnotit i diky polozZce ¢. 14, kterou jsem zamérné dala az na konec
dotazniku. Jen na par vyjimek seniorii, ktefi se chtéli skutecné vyjadfit, oznacilo 45%
respondentll znamku 3. I kdyz otdzka zné€la: Jste spokojeni se sluzbami, které se vam
nabizi, odpovédéla i spousta respondentti, ktefi zadné sluzby nevyuzivaji. I kdyz celkovou
spokojenost nelze hodnotit pouze zndmkou, da se fici, Ze seniofi opravdu zaujimaji postoj
spise neutralni. Casto jejich odpovédi korespondovali s tim, co znali z povidani ze svého

okoli.

Seniofi jsou prozatim ke sluzbam nezaujati, a proto postoj seniord K socialnim a

dobrovolnickym sluzbam nelze jednozna¢n¢ stanovit.
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5.1.3 Vyhodnoceni vyzkumnych hypotéz
V nésledujici vyzkumné ¢asti znazormuji testovani hypotéz.

Jak uvadi Chraska (2007) hypotéza je tvrzeni, které je vyjadiovano oznamovaci vétou.
Hypotéza musi vyjadfovat vztah mezi dvéma promeénnymi, proto musi byt vzdy
formulovéana jako tvrzeni o rozdilech, vztazich nebo nasledcich. U testl vyznamnosti se
ovéiuje, zda Cetnosti, které byly ziskdny meétfenim, se odliSuji od teoretickych Cetnosti,

které odpovidaji nulové hypotéze.

H1 — Seniori s vy$§Sim stupném vzdélani vyuzivaji socialnich sluZeb vice neZ seniori

S nizSim stupném vzdélanim.

V nasledujicim grafu, znazoriiuji pro piehlednost vysledkl, dosazené nominalni hodnoty

Z dotaznikového Setfeni.

Graf 16 — znazornéni vysledki z polozek €. 3 a €. 7 (pocet seniorti)

. - Ne, nevyuziva
A

no, vyuziva

Z grafu vyplyva, Ze z celkového poctu 78 respondentti, je 31 seniori s nizSim stupném
vzdélani, ktefi nejvice vyuzivaji socidlni sluzby. Je nutné ptipomenout predchozi vysledky
odpovédi z dotaznikil a to, Ze 61% respondentid odpoveédélo, Ze sluzby vilbec nevyuziva,
coz ovliviuje vysledky. Piesto 1ze z grafu konstatovat, Ze neni pravdou, Ze seniofi s vySSim
stupném vzdélani vyuzivaji sluzeb vice. Naopak je nutné vytvofit hypotézu novou a to, ze
seniofi s niz§im stupném vzdélani vyuzivaji socidlnich sluzeb vice, nez seniofi s niz$im

stupném vzdélani.
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Podle Chrasky (2007) budu dale zkoumat, zda existuje souvislost mezi dvéma jevy, které
jsem zachytila pomoci nominalniho méteni v dotaznikovém Setieni. ,, Test dobré shody chi

— kvadrat zacina formulovanim nulové a alternativni hypotézy. “ (Chraska, 2007, s. 72).

Ho: Predpokladam, ze vztah k vyuzivani socialnich sluzeb vzhledem k stupni vzdélani
seniorl je stejny.

Ha: Ptfedpokladam, ze vztah k vyuzivani socidlnich sluzeb vzhledem k stupni vzdélani

seniort je rozdilny.

Tabulka 1 — Hypotéza 1

Ano, vyuziva sluzby | Ne, nevyuZiva sluzby | Soucet

Stu peﬁ Vzdéla'nl’ Pozorovana cetnost Pozorovana cetnost
o Otekavand etnost Otekavand etnost

seniory
Zakladni vzdélani 13 9,62 |12 15,38 | 25
Vyuceni v oboru 13 11,92 18 19,08 | 31
Stredoskolské vzdélani | 2 5,38 | 12 8,62 |14
Vysokoskolské vzdélani | 2 3,08 |6 4,92 |8

30 30 |48 30 |78

Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim jsem zapsala do kontingenéni tabulky. Cisla
uvedend vpravo a pod tabulkou jsou soucty pozorovanych a o¢ekdvanych cetnosti fadkl a

sloupcti tabulky (marginalni hodnoty).

Vypocet ocekavanych cetnosti vypocitam tak, Ze nasobim vzdy margindlni Cetnost
Vv tabulce a tento soucin délim celkovou Cetnosti.

(P-O)
0

Dale jsem vypocitala pro kazdé pole kontingenc¢ni tabulky hodnotu:

Testové kritérium je soucet hodnot pro vSechna pole kontingen¢ni tabulky = 6,154

, (P-0O)
£ =09
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Ve statistickych tabulkdch zjistuji, ze kritickd hodnosta chi — kvadrat pro hladinu

vyznamnosti 0,05 a 3 stupné volnosti je 7,815.

Vypoéitand hodnota testového kritéria y*>= 6,154 je mensi nez kriticka hodnota 7,815 a
proto pfijimam nulovou hypotézu, tedy, ze vztah seniorii S ruznym stupném vzdélani je

k vyuzivani socialnich sluzeb stejny. Tento zavér lze piijmout s jistotou 95%.

H?2: Seniori s vy$§im stupném vzdélani vvuzivaji dobrovolnickvch sluZzeb vice nez

seniori s niz§im stupném vzdélanim.

Nasledujici graf znazoriiuje odpovédi seniorii na polozku ¢. 3 a ¢. 8 v predkladaném
dotazniku. Opét zdUraznim, ze az 84% respondentli odpovédélo, ze nevyuzivd, zadné

dobrovolnické sluzby. Pouze 12 respondentti uvedlo, ze vyuziva dobrovolnické sluzby.

Graf 17 — Vysledky polozek ¢. 3 a ¢. 8

2 l

: ™
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Pfed sestavenim kontingenc¢ni tabulky pro zkoumani existence vztahu jevi, jsem stanovila
nasledujici dvé hypotézy.
Ho: Predpokladam, ze vztah k vyuzivani dobrovolnickych sluzeb vzhledem k stupni
vzdélani seniort je stejny.
Ha: Pfedpokladam, ze vztah k vyuzivani dobrovolnickych sluzeb vzhledem k stupni

vzdélani seniort je rozdilny.
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Tabulka 2 — Hypotéza 2

Ano, vyuziva sluzby | Ne,nevyuziva Soucet
Pozorovana cetnost SIUiby
Ocekavana cetnost
Pozorovana Cetnost
Ocekavana Cetnost
Zakladni vzdé&lani 3 EEE | 22 21,15 | 25
Vyuceni v oboru 5 LSl | 26 26,23 | 31
Stfedoskolské vzdélani | 1 13 11,85 | 14
Vysokoskolské vzdélani | 3 1,230 6,77 | 8
soucet 12 12 | 66 66 | 78

Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim jsem opét zapsala do kontingenc¢ni tabulky. Pti

vypoctu ocekavanych Cetnosti jsem vSak dosla k zavéru, Ze test nezavislosti chi — kvadrat

nelze pouzit, jelikoz v kontingencni tabulce je vice nez 20% ocekavanych Cetnosti mensi

nez hodnota 5. Takto nizké hodnoty se vyskytuji z diivodu, ze vétSina dotazovanych

seniort odpovédélo, ze dobrovolnické sluzby nevyuzivaji.
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K tplné predstavé o vyuzivani sluzeb seniort ve Zlinském kraji znazoriiuji graf, kterym
poukazuji na odpovédi respondentil na stanovené polozky €. 3, ¢. 7 a €. 8 v dotazniku. Opét
je ziejmé hlavng, Ze seniofi spise sluzby nevyuzivaji.

Graf 18 — Vyuzivani socialnich a dobrovolnickych sluzeb ve Zlinském kraji
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Zavér K analyze stanovenych hypotéz

Stanovené vyzkumné otazky a hypotézy mé méli dovést k jednoznaénym zavérim, zda
seniofi vyuzivaji socialni a dobrovolnické sluzby. V ramci vyzkumnych otazek je zfejmé,
ze seniofi z velké casti socialnich ani dobrovolnickych sluzeb nevyuzivaji. Vzhledem
k jednoznaénym vysledkim jiz z pomérového méfeni, jsem dal§i dal§i analyzu dat

nepovazovala za nutnou.

Vyzkum jsem podrobnéji zaméfila na zkoumani zavislosti mezi vyuZivanim sluzeb a
dosazenym vzdélanim seniort. Z grafickych vysledkd je zfejmé, ze ve Zlinském kraji,
v soucasné dobé¢, vyuzivaji socialni sluzby vice osoby s niz§im stupném vzdé¢lani. Presto
test vyznamnosti potvrdil nulovou hypotézu, coz nasvédcuje skutecnost, Ze vzdélani nema

vliv na vyuzivani socidlnich sluZeb.

U hypotézy, kterd méla potvrdit zavislost mezi vzdélanim a uzivanim dobrovolnickych
sluZzeb neslo vyuZzit testu vyznamnosti chi - kvadrat, jelikoZ pocet respondentl, ktefi
odpovedéli, ze dobrovolnické sluzby vyuzivaji byl nizky. Jak jiz vyplynulo z grafu (€. 17).
Vysledky pfisuzuji nezdjmu respondentl o dobrovolnické sluzby. Seniofi aktivné
nevyhledavaji dobrovolnické sluzby. Je zieymé, Ze vysledky ovliviluje 1 nizky pocet

respondenttl.
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ZAVER

V tvodu bakalaiské prace jsem uvedla, Ze podnétem k jejimu tématu byly kladené otazky,
které se tykaly staii. Pomoci odborné literatury jsem stru¢né charakterizovala nejdulezité;si
fakta z psychologie a fyziologie stafi. Ptiblizila jsem sociologii i historii stafi a starnuti.

Pozornost jsem vénovala také véde, ktera se stafim zabyva - gerontologii.

Dale jsem se zaméfila na postoj seniort k socidlnim a dobrovolnickym sluzbam,
definovala pojem ,,postoj a druhou kapitolu teoretické¢ ¢asti jsem vénovala definici,
vzniku, ale i historii socialnich a dobrovolnickych sluzeb. Podrobnéji jsem se zaméfila na
tyto sluzby ve Zlinském kraji. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsem popsala vyznamné

projekty v ramci stafi a starnuti.

Prakticka ¢ast obsahuje charakteristiku a postup kvantitativniho vyzkumu, kde jsem
dotaznikovou metodou zjistila postoj seniorit k socialnim a dobrovolnickym sluzbam ve
Zlinském kraji. Vysledky dotazniku jsem vyhodnocovala nazornymi grafy a zvlast jsem

vyhodnotila pfedem stanovené hypotézy.

Na zaklad¢ osobnich setkani se seniory, ale i podnéti od mych kolegli a znamych, ktefi se
aktivné do vyzkumu zapojili, jsem dosla k poznéni, ze zajem o socidlni a dobrovolnické
sluzby je prozatim spi$e na urovni zdravotni a finanéni. V Ceské republice jsou tyto sluzby
spiSe chapany jako posledni varianta vyuzivani sluzeb pti pomoci ,,az kdyZ jsem stara,
nemocna nebo strddam jinym zplsobem®. Toto smySleni se vSak méni. Lidé se postupné
zapojuji do socialnich a dobrovolnickych programi, na zakladé¢ medializace a S tim

souvisejicim a rozvijejicim se trendem.

Z postoji seniorli zatim vyplyva i to, Ze ti ktefi maji zdjem o aktivni zplsob Zivota
Vv seniorském ve&ku, ho aktivné Ziji 1 bez medializovanych a propagovanych sluZeb. Seniofi,
kteti maji z4jem se veénovat konicktim, sportim, vzdélani nebo se aktivné podilet na
pomoci nemocnym, vékove star§im, ale i ve vét$i mife pratelim a roding, tak ti Si cestu

k témto z4jmim vzdy najdou.

V dil¢im zavéru k analyze stanovenych hypotéz nebylo mozné plné vyuZzit metody chi —
kvadrat, kterym by se ovéfili vztahy mezi jednotlivymi zkoumanymi jevy. Jak vyplynulo
Z testu zavislosti u kontingen¢nich tabulek, je zfejmé, ze stupen dosazeného vzdélani nema
vliv na vyuzivani socidlnich sluzeb. Dobrovolnické sluzby vyuzivalo tak malo

respondenttl, Ze jakékoliv dal$i metodologické zkoumani a ovétovani nebylo mozné.
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Bakalaiska prace pro mé¢ byla pfinosna hlavné v poznatcich o procesu starnuti a moznosti
poznani spousty zajimavych lidi. V rdmci vyzkumné ¢ésti jsem si védoma nedostate¢ného
poctu respondentt. Vysledky lze proto povazovat za orientacni pro dal$i podnéty ke
zkoumani. Naptiklad v diplomové praci by bylo mozné zaméiit se na vyS$i pocet
respondentli a zkoumat i jiné zavislosti mezi jevy. Doufam, Ze tato prace bude pouc¢na i pro
ostatni Ctenafe a organizace, které pracuji se seniory a socialnimi nebo dobrovolnickymi

sluzbami se zabyvaji.
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