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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Socialni sluzby poskytované Oblastni charitou v Bysttici pod Hosty-
nem*“ je zamétena na zjisténi informaci o potfebnosti dalSich socidlnich sluzeb v Bystfici
pod Hostynem. Teoreticka ¢ast se vénuje legislativnimu zakotveni socidlnich sluzeb
v Ceské republice a popisu Oblastni charity v Bystiici pod Hostynem véetné socialnich
sluzeb, které tato nestatni neziskova organizace nabizi. Prakticka ¢ast pfedstavuje kvantita-
tivni vyzkum. Prostfednictvim dotazniki byl zjiStovan ndzor obCant Bysttice pod Hosty-
nem, zda by si prali mit v této oblasti dalsi socidlni sluzbu. Z analyzovanych udaji jsou

vyvozeny zavery a doporuceni autora.

Klicova slova: socialni sluzby, legislativa, koncepéni zmény, piispévek na péci, socialni

pracovnik, charita, peCovatelska sluzba, osobni asistence, denni stacionat pro seniory

ABSTRACT

Bachelor thesis "Social services provided by Caritas in Bystfice pod Hostynem" is ai-
med at gathering information on the need for other social services in bystiice pod Hosty-
nem. The theoretical part deals with legislative entrenchment of social services in the
Czech Republic and a description of Regional charities including the social services, the
non-governmental non-profit organization offers. The practical part is quantitative re-
search. By means of questionnaires has been consulted citizens Bystfice pod Hostynem,
whether you would like to have in this area, other social service. Data analysed from the

conclusions and recommendations of the author.

Keywords: social services, legislation , conceptual changes, the care allowance, social

worker, charity, day care, personal assistance, day care center for the elderly
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UvVOoD

V soudasné dobé se Gasto setkdvame s problémy financovani Socialnich sluzeb v Ceské
republice. Bez dotaci od statu a sponzorskych darti by socialni sluzby nemohly existovat.
Muzeme si polozit otazku, kdyby se socidlni sluzby uplné zrusily, kdo by sluzby osobdm
potiebujici pomoc péci zajistil? Z tohoto divodu miizeme poukazat na skutecnost, ze soci-
alni sluzby hraji dalezitou roli v naSem zivoté. Z tohoto divodu by nemély byt finance tim,
kdo bude sluzby regulovat. Bez dotovanych financi nemohou sluzby existovat ale nemély
by byt tim ukazatelem, ktery nam urcuje jak kvalitni sluzba bude vypadat. VSechny soci-
alni sluzby by se spravné mély zaméfit na kvalitu svych sluzeb a zjist'ovat potiebnost kli-

entd dané socialni sluzby.

Casto se setkavame s nazory klientii Oblastni charity v Bystiici pod Hostynem &i poten-
cionalnich zajemcut poptipadé také rodinnych piislusnikd klientt, ze by si nedokazali pred-
stavit, kdyby Oblastni charita v Byst¥ici pod Hostynem byla zrusena. Casto krét se stava, Ze
rodina nemuze zajistit pé¢i v dopolednich hodinach o svého blizkého ¢lena. Z tohoto dua-
vodu vyuzivaji sluzeb Charity. Jsou za pomoc velmi vdécni, protoze jim velmi zalezi, aby
napf. své rodi¢e nemuseli umistovat do pobytového zafizeni. Casto svym rodi¢tim chtgji
umoznit distojné doziti.

Mnohokrat se také setkdvame pii jednani s rodinnymi piislusniky klienta Oblastni cha-
rity, Ze potfebuji zajistit z dlivodu cesty do zahrani¢i 24hodinovou péci o svého blizkého.
Z tohoto duvodu jsme se zamysleli nad témito zjisténymi informacemi, a proto jsme také
zaméfili bakalatrskou praci na Socidlni sluzby poskytované Oblastni charitou v Bystfici pod
Hostynem. Cilem préce je zjistit, zda si obcané v Bystfici pod Hostynem pieji zaregistrovat
dalsi socidlni sluzbu. Domnivame se, ze spousta lidi netusi a nevi na koho se obratit
Vv ptipadé, kdyz potiebuji zajistit napt. celodenni péci o svého rodinného piislusnika. Sa-
moziejm¢ lidem, ktefi se obrati v Charité 0 pomoc ¢i radu, poukaze na zptisob moznosti
feseni socialni pracovnik. V Oblastni charité zajist'uje kromé zékladniho socialni poraden-
stvi také socidlni Setfeni u osob, ktefi se na Oblastni charitu obrati se Zadosti o pomoc v
jejich neptiznivé socialni situaci. Provadi se také samoziejmé Setfeni u klientd ¢i potenci-

ondalnich zajemct o sluzby Oblastni charity.

Ve své bakalarské praci chceme nastinit pojem a koncepci socialnich sluzeb. V dalsi

¢asti se zaméfime na Oblastni charitu v Bystfici pod Hostynem. Prostfednictvim dotaznik
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zjistime nazory vefejnosti na socidlni sluzby popiipadé zijem o dalsi sociadlni sluzby
Vv Bystfici pod Hostynem.

Domnivame se, ze celkové zjisténi z vysledkti dotazniku bude velmi ptinosné pro po-

skytovatele Oblastni charity Bysttfice pod Hostynem.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluZzbou se rozumi ¢innost ¢i soubor ¢innosti zajist'ujici pomoc i1 podporu 0so0-
bam za ucelem prevence socialniho vylouceni nebo socialniho zaclenéni (Cesko, 2012, s.

113).

Socidlni sluzby definujeme jako kratkodobé ¢i dlouhodobé, které jsou poskytované
opravnénym klientim. Cilem je zvySeni kvality klientova Zivota, popiipad¢ i ochrana za-

jmu spolecnosti. (Matousek, 2003, s. 214)

Jak uvadi Matousek (2011, s. 9) ,,Socialni sluZby jsou poskytovany lidem spolec¢ensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, ptipadné je v maximalni mozné
mife do spole¢nosti zaclenit, nebo spole¢nost chranit pted riziky, jejichz jsou tito lidé nosi-
teli. Socidlni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do
nichz patfi, pfipadné zajmy Sir§iho spolecenstvi.*

Ztotoznujeme se s citaci od Matouska, ktery charakterizuje ve stru¢nosti pojem socialni
sluzby. Vystihuje dtlezity problém ve spolecnosti a to osoby spolecensky znevyhodnéné,

které¢ dle naseho nazoru tvoii vétsi skupinu.

»docialni sluzby predstavuji ¢innosti napomahajici osobam fesit nepfiznivou socialni
situaci, do které se dostaly z diivodu véku nebo neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizo-
vou socialni situaci, zivotni navyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné osoby nebo

Z jinych vaznych divodi.* (Kralova, Razova, 2008, s. 9)

Domnivame se, ze definice od Kralové a Razové je rovnéz dostate¢né vystizna jako u
Matouska. Ob¢ autorky V citaci zdiraznuji divod nepiiznivé socialni situace. Diky social-
nim sluzbam, které se snazi napomdahat témto osobam, se mize piedejit vylouceni osob ze

spole¢nosti.

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci
¢1 podpory fyzické osob€ v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb 1
prispévku na péci, ale také podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich slu-
zeb a vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, predpoklad pro vykon ¢innosti

v socialnich sluzbach i inspekci poskytovani socialnich sluzeb. (Cesko, 2012, s. 113)
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Socialni sluZzby nemusi poskytovat jen stat ¢i samospravné organy a nemusi byt finan-
covany z vefejnych prostfedkii. Cilem socidlnich sluzeb je uspokojovat zvlastni potieby
vyvolané stafim, zménou zdravotniho stavu ¢i rozpadem rodiny. Jejich cilem je feSeni in-
dividualni zivotni situace klienta (umoznit mu zit). Socidlni sluzby mohou mit povahu pre-

ventivni, poradenskou ¢i peCovatelskou. (Tomes, 2009, s. 271 - 272)

Sluzby zahrnuji konani ve prospéch druhé osoby. MiiZzeme je tfidit dle riznych hledisek
napt. dle oslovenych potieb (sluzby informacni, intervencni, rehabilitacni 1 pecovatelské),
ochrany podle charakteru sluzby (pomoc v domacnosti, na ulici, v dennim centru, azylo-
vém zafizeni ¢i Gstavu), podle klientely (pro zdravotné postizené ¢i staré obCany, ohrozené

déti apod.). (Matousek, 2001, s. 176)

Socialni sluzby a socialni prace jsou jednim z dilezitych néstrojua realizace socidlni
politiky. V zasadé je mozné socialni sluzby rozdélit na socialni sluzby nestatni a socialni
sluzby statni i obecni. Motivem k provozovani socialnich sluzeb byva hlavné filantropie.

(Matousek, 2001, s. 178-179)

Socialni sluzby se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Z tohoto divodu

v néasledujici kapitole nastinime legislativni zakotveni socialnich sluzeb v Ceské republice.

1.1 Legislativni zakotveni socialnich sluZeb v CR

Diky vzniku zadkona o socialnich sluzbach doslo v oblasti socialnich sluzeb k feseni
koncepcnimu a komplexné legislativnimu, ale také z hlediska financovani, odborného ve-
deni, vyvoje metod prace s uzivateli, ochrana lidskych prav uzivatelii v€etné deinstitucio-

nalizace péce o uzivatele socidlnich sluzeb (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 10).

Novy socialni zakon se dotkl vSech klientd socidlnich sluzeb (osob v neptiznivé socialni
situaci). Zakon nastolil nova pravidla. Dulezitym aspektem se také stala integrace osob se

zdravotnim postizenim do spole¢nosti. (Malikova, 2011, s. 30)

Zakon o socialnich sluzbach ptfinesl zasadni zménu. Vytvoril prostiedi pro rozvoj vzta-
ht mezi klientem a poskytovatelem socidlnich sluzeb, ktery je zaloZzeny na dobrovolnosti,
rovnopravnosti, individualnim pfistupu, na snaze o nevyclenéni osob z pfirozeného pro-

stiedi ze spole¢nosti. (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 16)
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Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (dale ZSS) stanovuje zakladni zasady po-
skytovani socidlnich sluzeb. Kazdy jedinec ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi véetné moznosti FeSeni nepriznivé socialni situace ¢i jejiho pied-

chazeni.

Rozsah a forma pomoci (podpory) poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovéavat lidskou dastojnost. Pomoc musi ptsobit na jedince aktivné, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat k ¢innostem, posilovat socialni zaélefiovani a vychazet

z individualng uréenych potieb osob. (Matousek, 2011, s. 39)

Odpovédnost za socidlni sluzby piesla z pozice statu na jednotlivce, obce, kraje, obcan-

ské spolecnosti i stat (Malikova, 2011, s. 30).

Cilem socialnich sluZeb je podpora rozvoje ¢i zachovani stavajici sob&stacnosti uziva-
tele, jeho navrat do domaciho prostiedi, obnoveni ¢i zachovani zivotniho stylu. Dale také
rozvijet jejich schopnosti uzivatelii, umoznit jim vést samostatny zivot, snizit socidlni 1

zdravotni rizika. (Sedlakova, 2008, s. 31)

,Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzZet si nebo znovu nabyt své misto
Vv této komunité, ve veétSinové spolecnosti, ve svém ptirozeném spolecenstvi. Lidé jsou ve
stiedu tohoto systému. Systém by se mél pfizptisobit, aby lidem vyhovoval a ne naopak —
lidé by se nem¢li ptizptisobovat, aby vyhovovali systému. Socialni sluzby se tykaji kazdé-

ho.* (Bila kniha v socialnich sluzbach, 2003, s. 6)

Zaklad vSech socialnich sluzeb tvori tyto principy:

e nezavislost a autonomie pro klienty sluzeb.

e Zaclenéni i integrace.

e Respektovani potteb (individudlnost potieb).

e Partnerstvi (nepracovat oddélené ale spole¢n¢).

e Kvalita (poskytuje ochranu zranitelnym osobam).
e Rovnost vSech obcant.

e Standardy (Bila kniha v socialnich sluzbach, 2003, s. 6).
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ZSS prinesl konkrétni pozitivni koncep¢ni zmény:

e prispévek na péci — osoba, kterd potitebuje zajistit socialni sluzby, si mize pro-

sttednictvim piispevku tyto sluzby obstarat a uhradit.

e Socialni sluzby jsou déleny na sluZby socialni péce, socialni poradenstvi a sluzby

socialni prevence.

e Smluvni princip — mezi poskytovatelem a piijemcem socialnich sluzeb se uzavira

smlouva.

e Registrace u krajskych uradii — neni mozné provozovat socialni sluzby bez regis-
trace. Tzv. registrujici organ ma pravomoc provadét inspekei poskytovani socialni

sluzby, pii niz se hodnoti predevsim kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb.

¢ Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika. (Matousek, 2011, s. 40)

Respektovani prav klienti a jejich lidské distojnosti je zdiiraznéno povinnosti poskyto-
vatele dodrzovat tzv. standardy kvality socialnich sluZeb, kter¢ jsou soucasti piilohy pro-

vadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. k ZSS (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 17).

1.1.1 Prispévek na péci

Z pohledu problematiky seniorti a pobytovych sluzeb je dulezita deinstitucionalizace.
V tomto pojeti je minén piechod k poskytovani socidlnich sluZzeb zamétenych na podporu
zivota obCanu v jejich piirozeném prostiedi. K dosazeni tohoto cile je rozvinuta Siroka
Skala terénnich i ambulantnich sluzeb, které umoziuji clovéku v neptiznivé socialni situaci
setrvat co nejdéle ve svém domacim prostiedi. Ob¢ané maji mozZnost vyuzit ptispévek na
péci, diky kterému mohou vyuzivat nékolik druhii socidlnich sluzeb a setrvat i nadale ve

svém piirozeném prostredi. (Malikova, 2011, s. 32)

Prispévek na péci se poskytuje obCantim, kteti jsou zavisli na pomoci jiné fyzické
osoby. Piispévkem na péci se stat podili na zajiSténi socialnich sluzeb ¢i jinych forem po-
moci (zvladani zékladnich Zivotnich potieb osob). Naklady na piispévek jsou hrazeny ze

statniho rozpoctu.
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Narok na prispévek na péci ma osoba, ktera z diivodu dlouhodobé¢ nepiiznivého stavu
potiebuje zajistit pomoc jiné osoby pfi zvladani zékladnich Zivotnich potieb v rozsahu sta-
noveném stupném zavislosti, poskytuje-li pomoc osoba blizka ¢i asistent socidlni péce ne-
bo poskytovatel socidlnich sluzeb, détsky domov, specialni ltizkové zdravotnické zatizeni

hospicového typu (Cesko, 2012, s. 115).

Vvse prispévku na péci pro osoby do 18let véku &ini:

e 3000 K¢ (stupeni I)

e 6000 K¢ (stupeni 1I)

e 9000 K¢ (stupen III)
e 12000 K¢ (stupen IV)

Vvse prispévku na péci pro osoby starsi 18let Cini:

e 800 K¢ (stupent I)
e 4000 K¢ (stupen II)
e 8000 K¢ (stupent III)

e 12000 K¢ (stupeii IV) (Cesko, 2012, s. 116).

1.1.2 Druhy sociilnich sluZeb

Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni

prevence.

Socialni poradenstvi

Zéakon o socialnich sluzbach definuje socialni poradenstvi jako ¢innost, ktera je nedil-

nou soucasti systému socialnich sluzeb. Zakon rozlisSuje zakladni a odborné poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace, které ptispivaji
Kk feSeni jejich nepiiznivé socialni situace. Poskytovatelé socialni sluzeb jsou povinni za-
kladni socialni poradenstvi vzdy zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby osob v obcan-

skych poradnach, manzelskych i rodinnych poradnéch, poradnéach pro 0soby se zdravotnim

postizenim ¢i pro obéti trestnych ¢inli i doméciho nasili ale také pro klienty socialnich
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sluzeb. Zahrnuje se zde také socidlni prace s osobami, jejichz zplsob zivota muze vést

K riznym konfliktim se spole¢nosti. (Michalik, 2007, s. 19)

Sluzby socialni pécée

Sluzby sociéalni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou i psychickou sobéstac-
nost s cilem zapojit je v co nejvyssi mozné mire do bézného zivota, popiipad¢ jim zajistit
distojné prostiedi 1 zachdzeni. Kazdé osoba ve spole¢nosti ma pravo na poskytovani sluzeb

socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

Do sluzZeb socialni péce zahrnujeme osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, tisiiovou
péci, pruvodcovské a predCitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionate, tydenni staciondie, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné byd-
leni a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péée. (Cesko,

2012, s. 125-128).

Socialni péce (social welfare) zajistuje obCany pied vaznymi disledky Zivotnich krizi

tzv. systémovou socialni intervenci (Tomes, 2009, s 62).

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni vSech osob, které
jsou ohrozeny pro zivotni navyky i krizovou socialni situaci ale také zptisob Zivota vedouci
ke konfliktu se samotnou spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav i

opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jinych fyzickych osob.

Cilem sluZeb socidlni prevence je napomahat osobam ve spolecnosti k pifekondni jejich
neptiznivé socialni situace, chranit samotnou spolecnost pfed vznikem i Sifenim nezadou-

cich spolecenskych jev.

Do sluZeb socidlni prevence zahrnujeme ranni péci, telefonickou krizovou pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc,
intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny, sluzby nésledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialn¢ terapeutické

dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitaci (Cesko, 2012, s. 129-

132).
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1.1.3 Smluvni princip

Osoba potiebujici socidlni sluzby musi s poskytovatelem dle zékona o socialnich sluz-
bach uzavtit smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Povinna pisemna smlouva chrani oba
subjekty. Poskytovatel, ktery pozadovanou sluzbu provozuje a ma dostate¢nou kapacitu
pro jeji zajisténi, je povinen smlouvu s potencionalnim klientem uzavtit. Zakon o social-
nich sluzbéch také stanovuje, Ze pro uzavirani smlouvy i pro pravni vztahy vzniklé z ni se
pouzije obCansky zakonik a jeji ustanoveni. Obce, obce s rozsifenou plsobnosti i kraje
pusobi v oblasti socidlnich sluzeb pouze jako podpora tzn. zajist'uji socidlni sluzby v mis-
té, kde je nema kdo jiny zajistit ¢i hrozi 4jma na zdravi (zivoté) osoby, ktera sluzbu potie-

buje. (Matousek, 2007, s. 45)

Pojeti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb jako pravniho ale i faktického zakladu
vztaht mezi klientem i poskytovatelem vytvaii formalné lepSi ptredpoklady pro aktivni
podil klienta na definovani jeho potieb a jim pfinalezejicich socidlnich sluzeb. Pro smlou-
vu plati zédkladni zasada tzn. zadsada rovnopravného postaveni obou stran smluvniho vzta-

hu. (Michalik, 2007, s. 7)

Osoba, ktera dle 1¢karského posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb neni
schopna sama za sebe jednat (nema zakonného zastupce), zastupuje pii uzavirani smlouvy

obecni tfad s rozsifenou ptisobnosti). (Cesko, 2013, s. 126).

1.1.4 Registrace u krajskych uirada

Socialni sluzby se poskytuji jen na zdklad¢ opravnéni k poskytovani socidlni sluzby,
které vznika rozhodnutim o registraci. Princip registrace do socidlnich sluzeb vnesl jasnéjsi
podminky. Byly také zavedeny poZzadavky, které musi kazdy Zadatel o registraci spliiovat,
aby mohl sluzby poskytovat. O registraci rozhoduje ve vétsSin€ ptipada krajsky arad, ktery
vede rovnéz registr poskytovateld socialnich sluzeb (elektronickou podobu tohoto registru
spravuje MPSV). Tento organ rozhoduje také o zmén¢ registrace. Je povinen zrusit regis-
traci u poskytovatele socialnich sluzeb, ktery prestane spliiovat podminky pro registraci, ¢i
mu byla udé€lena sankce za spravni delikt, popt. nespliuje ze zakona standardy kvality.

(Tomes, 2009, s. 278-279)
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Registrace se nevyzaduje, poskytuje-li osob&é pomoc osoba blizka, asistent socialni péce
(nevykonava ¢innost jako podnikatel). Asistent socialni péce je povinen s 0sobou poskytu-

jici pomoc uzaviit pisemnou smlouvu o poskytnuti pomoci. (Cesko, 2013, s. 123)

1.1.5 Predpoklady pro vykon povolani sociidlniho pracovnika

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pra-
covnika tzn. zpisobilost k pravnim ukonim, bezihonnost, zdravotni zptsobilost, odborna

zpiisobilost.

Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je vyssi odborné vzdeé-
lani ¢i vysokoSkolské vzdélani (obor socidlni prace, socidlni pedagogika, socialni politika
apod.) nebo absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii dle zakona ¢. 108/2006 Sb. §

110 odst. 4 pism. c) d) (Cesko, 2012, s. 145).

Socialni pracovnik se podili ¢i sdm rozhoduje o zavaznych zménach v Zivoté lidi. Tato
rozhodnuti mohou ovlivnit kvalitu Zivota osob, rodin ¢i jednotlivych skupin. Je samoziej-
m¢e také nutné zajistit vysoky stupen profesionality socidlniho pracovnika a to nejen splné-
nim kvalifika¢nich pfedpokladu studiem na vysoké ¢i vyssi odborné skole. Zakon o social-
nich sluzbach definuje dalsi vzdélavani socidlniho pracovnika. Cilem je zajistit trvalé zvy-
Sovani odbornosti 1 kompetenci socialniho pracovnika, které bude vést k ristu efektivity

prace a celého systému socialnich sluzeb i socidlni pomoci. (Michalik, 2007, s. 27)

V dalsi kapitole se budeme vénovat piimo nestatni neziskové organizaci Oblastni chari-
té v Bystfici pod Hostynem, kde nastinime vznik Oblastni charity a jejich sluzeb v¢etné

poslani.
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2 OBLASTNI CHARITA V BYSTRICI POD HOSTYNEM

Vznik Oblastni charity v Bystfici pod Hostynem

Charita v Bystfici pod Hostynem je neziskova cirkevni organizace, ktera vznikla 17.
biezna 1993. Byla ziizena Arcidiecézni charitou Olomouc na zakladé zadosti véticich
z farnosti Bystfice pod Hostynem. Hlavni iniciatorkou zaloZeni Charity a prvni vrchni

sestrou byla pani Marie Rihova.

Prvni reditelkou charity se stala pani And¢la Stojanova, ktera se také stala témér

10 let pfedsedkyni Charitni rady.

Druhou feditelkou a zarovenl socidlni pracovnici se stala Ing. Magda Rajndlova od

1.2.1994 - 30.11.1998.

Od 1.12.1998 az do soucasné doby stoji v ¢ele Oblastni charity Feditel Ing. Pavel Pil-
majer. (Oblastni charita Bystiice pod Hostynem, [2003], s. 1-2)

Charita je soucasti katolické cirkve. Arcidiecézni charita Olomouc vydala 21. ledna
2009 Kodex Charity CR. Kodex je uréen viem pracovnikim Charity (ale i dobrovolni-
ktim), ktefi jsou jakymkoliv zptisobem zapojeni do Cinnosti. Poskytuje zakladni kritéria,
podle kterych se maji pracovnici Charity orientovat pii své praci, ale také zdsady i hodno-

ty.

Charita uskuteciiuje své poslani prostiednictvim socialni, humanitérni, materialni ale
také psychické i duchovni pomoci potfebnym osobam. Pracovnici Charity musi respekto-
vat nabozenské vyznani klientd, jejich hodnoty ¢i ndzorovou orientaci klienta. Charita

podporuje solidarni postoje ve spole¢nosti.

Charitni sluzba je poskytovana osob¢ v ohroZeni ¢i nouzi bez ohledu na vék, pohlavi,
politické smysleni, zdravotni stav, sexualni orientaci, socialni 1 ekonomickou situaci, na-

bozenstvi, kultufe i vife.

Zasady Charity (dastojnost lidské osoby, spole¢né dobro, solidarita, subsidiarita, kva-

lita) jsou zasadnim méfitkem hodnoceni charitnich sluzeb i spoleenskych jevi. (Kodex

Charity Ceska republika, 2009, s. 3 - 7)

Hodnoty Charity (pravda, svoboda, spravedlnost, laska) a zasady poskytuji Charité

etické ale i strategické vychodisko jeji prace (Kodex Charity Ceska republika, 2009, s. 9).
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Poslani Oblastni charity

Hlavni ¢innost ma charakter:

- charitativni (pofaddani vefejnych sbirek, dobro¢innych akci, shromazd’ovani financ-
nich prostiedkli za ucelem pomoci potfebnym lidem v Ceské republice ale i

V zahranici).

- Humanitarni (realizace pomoci v souvislosti s Zivelnymi pohromami, katastrofami,

vale¢nymi konflikty).
- Zdravotnicka (zfizovani a provozovani zdravotnickych sluzeb).
- Socialni (provozovani socialnich sluzeb).

- Vzdélavaci, preventivni ale i vychovna (ziizovani a provozovani sluzeb i zafizeni

vzdélavaci ale 1 vychovné ¢i preventivni).
- Duchovni (zajiStovat sluzby duchovni povahy).

- Dobrovolna (organizovani aktivit na pomoc osobdm v nouzi ale i pomoc ¢i podpora

zatizenim ACHO).

Dopliikova ¢innost (dosazeni zisku, osvéta, propagace charitniho dila, kulturni, spolecen-

ska 1 zajmova Cinnost). (Oblastni charita Bystfice pod Hostynem, [2012], s. 20)

Vznik sluZzeb Oblastni charity

V roce 1993 vznikl projekt Charitni oSetfovatelska a pefovatelska sluzba. Tato ¢in-
nost Charity spocivala v soustavném poskytovani komplexnich sluzeb (oSetfovatelskych,
pecovatelskych, socialnich i duchovnich pro vSechny potiebné osoby) ptedevsim pro osoby
nemocné, nemohouci, osamélé, t€lesné postizené, socialné slabé nebo z diivodu vysokého
veku, ktefi potiebuji zajistit péci v domacim prostiedi. (Oblastni charita Bystfice pod Hos-

tynem, [2003], s. 4)

V ¢ervnu 2000 vznikl Charitni sklad humanitarni pomoci. Prostiednictvim charitniho
skladu byla poskytovana materidlni pomoc rodindm s vice détmi, netiplnym rodinam, osa-

mocenym starym lidem, socidlné slabym i lidem v tizivé situaci (dlouhodobé nezaméstna-
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ni, bezdomovci apod.). VétSina materialni pomoci pochézela z dari od ob¢ant z Bystfice
pod Hostynem i okolnich obci. Pfijaté véci byly také zasildny jako humanitarni pomoc do
zahraniéi. Cinnost skladu k 30. zati 2008 byla ukonéena z divodu nizké navitévnosti po-
titebnych klient a vysokych naklada spojené s provozem skladu. (Oblastni charita Bystfice
pod Hostynem, [2008], s. 9)

V listopadé 2001 se tfetim projektem Oblastni charity (dale OCH) stala Charitni do-
movinka ve Chvalcové (v roce 2008 se nazev projektu zménil na Denni stacionar pro
seniory Chvalfov). Zafizeni se zaméfovalo na seniory, ktefi byli ¢asto malo pohyblivi,
osaméli a nekdy 1 potfebovali dohled. Cilem projektu se stala vize pomoc rodinam, ktefi
nechtéji své blizké umistit v domovech diichodl a pfitom nechtéji opustit své zamé&stnani.

(Oblastni charita Bysttice pod Hostynem, [2009], s. 6-7)

V zavéru roku 2001 vznikla Osobni asistence, kterd svou sluzbu nabizela pro potiebné,
osam¢lé a zdravotné postizené dospélé klienty ale 1 détem piedSkolniho véku s riznym
zdravotnim postizenim. Ugelem osobni asistence byla osobni pomoc klientim se zvladnu-
tim kazdodennich dovednosti a tikonti. (Oblastni charita Bystfice pod Hostynem, [2003], s.
8)

Nasledujici podkapitola navaze na hlavni kapitolu, kde budeme popisovat soucasna
jednotliva stiediska (jejich poslani, cile, zasady apod.) véetné charitativnich ¢innosti OCH

Bysttice pod Hostynem.

2.1 Charitni pecovatelska sluzba

Charitni pecovatelska sluzba (dale CHPS) je terénni sluzba poskytovana klientim, kte-
1 maji snizenou sobéstacnost z diivodu v€ku, zdravotniho postizeni, chronického onemoc-
néni, ale také rodinam s détmi, kteii potfebuji pomoc jiné fyzické osoby (Bickova, Cam-

sky, Francova et al., 2010, s. 371).

Sluzby jsou planovéany individualné s ohledem na schopnosti i moznosti uzivatele a to
predevsim tak, aby se staly podporou a smétovaly k jeho samostatnosti i nezavislosti (Hau-

ke, 2011, s. 16).
Pecovatelska sluzba poskytuje nejen péci ale také podporu uzivatelim. Péce je vnimana
jako pasivni pfijimani ikont uzivatelem, kdy pracovnice v socidlnich sluzbach vykonava

za uzivatele ukony. Podpora je naopak povazovana za aktivni ¢ast v zajisténi péce, kdy se
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uzivateli poskytuje pouze nezbytnd podpora tzn. pomoc pii zajisténi tkont ¢i jejich ¢asti,

které uzivatel bez pomoci druhé osoby skute¢né¢ nezvladne. (Hauke, 2011, s. 20)

Poslani CHPS

Poslanim CHPS je umoznit osobam prostiednictvim pomoci vcetné podpory ztistat ve
svém domécim prostiedi, a zit Zivot, na ktery byli zvykli a ktery témto osobam vyhovuje.

(Oblastni charita Bysttice pod Hostynem, [2007], s. 3).

Cilova skupina CHPS

Charitni pecovatelska sluzba je urcena:

- seniorim, kteti vlastnimi silami, poptipadé za pomoci rodiny i pfatel nezvladaji péci
o vlastni osobu, domacnost (nezvladnou sami nakoupit, dojit pro obéd, uklidit ve své
domacnosti, uvatit, provést osobni hygienu apod.), maji byt propusténi z nemocnice
¢i LDN (potiebuji do¢asné pomoc druhé osoby), nebo kterym ubyvaji sily a jsou

upoutani na lizko (chtéji dozit doma).

- Osobam od 18 let s jinym zdravotnim postiZenim (osoby po mozkové ptihodé,
s roztrousenou sklerdzou) nebo osoby, které potiebuji jen do¢asné pomoc druhé osoby
(po chemoterapii, uraze, ztraté koncetiny, po operaci, pti ztraté zraku v disledku

onemocnéni). (Oblastni charita Bysttice pod Hostynem, [2012], s. 6)

Cilem CHPS

Hlavnim cilem Charitni pecovatelské sluzby je snaha podporovat sobéstacnost osob
Vv domacim prostfedi s ohledem na jejich zvyklosti, s minimalnim zasahem do jejich sou-
kromi. Umoznit uzivatelim setrvat co nejdéle v jejich doméacim prostiedi, poskytovat do-
statek informaci o dalSich ndvaznych sluzbach (povedou ke zkvalitnéni Zivota). Zajistovat
sluzbu nejen odborné ale i profesionalné. ZlepSovat podminky uZzivatel v domacim pro-

stfedi diky zaptjceni vhodnych pomicek (kompenzacnich ¢i zdravotnich).
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Zasady CHPS

Charitni pecovatelska sluzba poskytovana na zékladé¢ téchto zasad:

ucta k ¢loveku, rovnost a minimalni zasah do soukromi uzivatele.
Uzivatel si ur€uje sluzby dle svych potieb, je nezavisly a mize vyuZzivat i jiné sluzby.

Oblastni charita je postavena na kiestanskych zdsadach, z tohoto divodu jsou pra-

covnici ochotni dodrzovat kiestanské zasady. (Oblastni charita Bysttice pod Hosty-

nem, [2012],s. 7)

Zakladni a fakultativni sluzby poskytované CHPS

Charitni peCovatelska sluzba poskytuje zakladni Cinnosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach a dle provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ale také fakultativni sluzby,

které se poskytuji pouze v navaznosti na zakladni ¢innosti.

Do zikladnich ¢innosti poskytované pecovatelskou sluzZbou patri:

pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu (pomoc ¢i podpora pii poda-

vani jidla vCetné piti, pomoc pii oblékani i svlékani, pomoc pii prostorové orientaci a

samotném pohybu, pomoc pii pfesunu na vozik ¢i ltizko).

Pomoc pfi osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pii

osobni hygieng, zakladni péci o vlasy i nehty a pouziti WC).

Poskytnuti stravy, pomoc pii zajisténi stravy nebo pfi zajisténi chodu domacnosti (za-
JiSténi stravy, dovoz ¢i donaska jidla, pomoc pii pfipravé a podani jidla 1 piti, bézny
uklid a udrzba, pomoc pii velkém tklidu, topeni v kamnech véetné¢ donasky topiva,

béZné nakupy, pochtizky, velky nakup, prani a Zehleni lozniho i osobniho pradla).

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (doprovazeni dospélych k 1¢é-

kafi, na organy vefejné moci apod.). (Cesko, 2013, s. 112)
Do fakultativnich sluZby poskytované pecovatelskou sluZbou patii:

kadetnické ukony (trvala ondulace, barveni), pedikura, dohled nad dospélym obca-
nem, dohled nad uzitim lékd, mandlovani i Zehleni pradla, pfeprava uZivatele osob-

nim vozem provozovanym poskytovatelem, zapljcovani kompenzacnich pomicek
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(choditka, invalidni voziky, polohovaci postele, antidekubitni matrace, sedacky do

vany apod.). (Oblastni charita Bystfice pod Hostynem, [2012], s. 8).

Hlavni rozdil mezi Charitni pecovatelkou sluZbou a verejné dostupnymi sluzbami

Do veiejné dostupnych sluzeb patii napt. tklidova firma, sluzby pedikérky, kadeinic-

tvi apod.

Charitni pecovatelska sluzba musi na rozdil od vetejn¢ dostupnych sluzeb poskytovat
zakladni ¢innosti a fidit se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., musi byt registrovana na Krajském
uradé, a spliovat standardy kvality. Uzivatelim, ktefi spadaji do cilové skupiny podle za-
kona o socialnich sluzbach §75, maji narok vyuzivat zdarma zékladni ¢innosti poskytova-
né pecovatelskou sluzbou. Pracovnici v socidlnich sluzbach CHPS absolvuji povinné
vzdélavani. Musi se dodrzovat hygienické normy pfi rozvozu stravy. V piipadég, ze se za-
jemce o sluzbu nebo jind osoba nachazi v neptiznivé socialni situaci, se provede socidlni
Setfeni. Socidlni pracovnice zjisti informace tykajici se neptiznivé situace a nabizi zptisob
feSeni napt. dopomoc pii vyfizovani davek, vyplnéni zadosti do pobytovych zatizeni ¢i
pomoc Kk zajisténi vécného daru ¢i finan¢ni situace. (Oblastni charita Bystfice pod Hosty-

nem, [2012], s. 7)

Charitni pecovatelska sluzba je jednou z moZznosti, jak umoznit osobdm zistat co
nejdéle ve svém domacim prostiedi diky pomoci a podpofe ze strany pracovnic v social-

nich sluzbach.

2.2 Osobni asistence

,»Sluzby osobni asistence pomahajici se zvladnutim béznych kazdodennich dovednosti a
ukoni, které by clovek delal sam, kdyby mu v tom nebranilo zdravotni postizeni (tyto
sluzby zahrnuji 1 privodce, predCitatele a tlumocniky lidem, jejichz schopnosti jsou snize-
ny v oblasti orientace nebo komunikace).” (MatouSek, Kodymova, Kolackova eds., 2010,
s. 95)

Osobni asistence (dale OA) je terénni sluzba poskytovana osobdm se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu veéku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni, ktefi po-

ttebuji pomoc jiné fyzické osoby. OA se poskytuje dle potieby klienta v priibéhu celého
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dne ¢i noci z hlediska ¢asového vymezeni. Sluzba je poskytovana v domacnosti, ale také
V jiném piirozeném socialnim prostiedi klienta i pii ¢innostech, které jsou soucasti aktivit
klienta vyuzivajici OA. (Kralova, Razova, 2008, s. 64)

Osobni asistence je osobni pomoc osob¢ se zdravotnim postizenim, kterd zahrnuje sluz-
by zmirnujici disledky postizeni jedince pti vSech jeho ¢innostech. Jedna se o intenzivni
socialni pé€i (mize byt poskytovana i 24 hod. denn¢). Osobni asistence by méla byt na
rozdil od peCovatelské sluzby poskytovana bez omezeni ¢i ¢asu. (Matousek, 2003, s. 137)

Poslani OA

Osobni asistencni sluzba chce umoznit klientim se snizenou sobé&stacnosti prostiednic-
tvim osobniho asistenta ztistat ve svém piirozeném prostiedi a zit podle zvyklosti ¢i indivi-

duélnich potteb.

Cilova skupina OA

Cilovou skupinu tvofi osoby se snizenou sobéstacnosti — seniofi a dospé€li obfané se

zrakovym ¢i té€lesnym postizenim. (Oblastni charita Bystfice pod Hostynem, [2012], s. 12)
Cile OA

Cilem osobni asisten¢ni sluzby je snaha podpofit klienty v zachovavani a ziskavani co
nejveétsi samostatnosti, zlepsit kvalitu jejich Zivota a zmirnit obavy ze samoty, nemoci ¢i

Z neptedvidanych situaci.

Zasady OA

Pracovnici osobni asistence jsou odborn¢ vzdélani a pribézné Skoleni. Ke klientovi je
pristupovano citlive, respektuje se jeho individualita (individudlni ptistup). Osobni asistent
se snazi byt doprovazejicim spolecnikem klienta. Klienti jsou vzdy informovéni o svych
pravech, povinnostech i moznostech zmény sluzby. (Oblastni charita Bystfice pod Hosty-

nem, [2009], s. 8-9)

Zakladni a fakultativni sluzby poskytované OA

Osobni asistence poskytuje zakladni ¢innosti dle § 5 zakona ¢. 108/2006 Sb. o social-

nich sluzbach.
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Do zakladnich ¢innosti poskytované osobni asisten¢ni sluZbou patri:

- pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu (pomoc ¢i podpora pti poda-

vani jidla vCetné piti, pomoc pfi oblékani i svlékani, pomoc pii prostorové orientaci a

samotném pohybu, pomoc pii piesunu na vozik ¢i lizko).

- Pomoc pfi osobné hygiené (pomoc pii pouziti toalety ¢i osobni hygieng).

- Pomoc pfi zajisténi stravy (pomoc pii ptiprave piti i jidla).

- Pomoc pfti zajisténi chodu domacnosti (pomoc s tklidem, idrzba domacnosti i 0sob-

nich véci, ndkupy ¢i pochiizky).

- Vychovné, vzdélavaci i aktivizacni ¢innosti (pomoc i podpora rodin€ v péci o dité ¢i

obnoveni 1 upevnéni kontaktu s rodinou, podpora pfti aktivitaich podporujici socialni
zaclenéni, pomoc s nacvikem i1 upevnéni dovednosti ¢i schopnosti napt. motorickych,

psychickych, socidlnich).

- Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (doprovod do skoly ¢i Skol-

ského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, volnocasové aktivity, na organy vetejné moci

apod.).

- Pomoc pii uplathovani prav a opravnénvych zajmu, pfi obstaravani osobnich zalezitos-

ti (pomoc pii vyfizovani zalezitosti, pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav i

opravnénych zajmi). (Cesko, 2012, s. 162)

Do fakultativnich ¢innosti patii pouze prevoz klienta autem poskytovatele.

2.3 Denni stacionar pro seniory

Denni stacionafe oznaCujeme jako zafizeni pro denni pobyt lidi s postizenim, kde se
pecuje o malé skupiny klientl. Stacionafe jsou nejvhodnéjsi formou instituciondlni péce

pro uzivatele s funkénim i spolupracujicim rodinnym zdzemim. (Novosad, 2006, s. 45)

Poslani Denniho stacionare

Poslanim Denniho stacionaie (dale DSS) je poskytovani podpory, ale i dopomoc a péce

seniortiim, ktefi vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu maji snizenou sob&stacnost.
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Cilova skupina

DSS mohou vyuzivat klienti od 65 let, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z diivodu véku
¢i zdravotniho stavu a potfebuji dopomoc druhé osoby. Sluzby Denniho stacionaie nejsou
uréeny osobam trvale upoutanym na lizko i osobam s mentalnim postizenim z divodu

odlisného odborného pracovniho pfistupu.

Cile Denniho stacionare

Hlavnim cilem DSS je umozZnit klientim vracet se denn€ do svého domaciho prostiedi,
ale také byt ve spolecnosti svych vrstevnikli (aktivné prozivat zivot s ohledem na zdravotni

stav ¢i v€k) (Oblastni charita Bysttice pod Hostynem, [2012], s. 9 - 10).

Zakladni a fakultativni sluzby poskytované Dennim stacionarem

DSS poskytuje zakladni ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dle
provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. §12.

Do zakladnich ¢innosti patii:

- pomoc pti zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu (pomoc pii oblékani, svléka-

ni, pfi pfesunu na lizko ¢i vozik, pfi prostorové orientaci 1 samotném pohybu, pii po-
davani jidla 1 piti).

- Pomoc pfi osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pfi po-

uziti toalety ¢i pii ikonech osobni hygieny).

- Poskytnuti stravy (zajisténi stravy).

- Vychovné, vzdélavaci i aktivizaéni Cinnosti (pracovné vychovnd ¢innost, nacvik i

upevnéni schopnosti i dovednosti, vytvafeni podminek pro pfimétené vzdélavani ¢i

pracovni uplatnéni).

- Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (pomoc pii obnoveni i upev-

néni kontaktu s rodinou, pomoci i podpora pti aktivitaich podporujici socialni zacle-
novani).

- Socialné terapeutické ¢innosti (poskytovani vede k rozvoji ¢i udrzeni osobnich i soci-

alnich schopnosti ¢i dovednosti, které budou podporovat socialni zaclenovani).
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- Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénvch zajmu i pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

(pomoc pii komunikaci, kterd bude vést k uplatiiovani prav i opravnénych zajmi).

(Cesko, 2013, s. 153 - 154).

Do fakultativnich ¢innosti patii:

- pfeprava osoby osobnim vozem poskytovanym Poskytovatelem.
Tato sluzba je poskytovana v navaznosti na zédkladni ¢innosti poskytované Dennim

stacionafem pro seniory.

2.4 Charitni oSetrovatelska sluzba

Charitni oSetifovatelska sluzba (dale CHOS) je odborné zdravotni péce, ktera je indiko-
vana oSetfujicim lékafem (pln€ hrazena ze zdravotniho pojisténi klienta). V soucasné dobé

sluzbu zajist'uje sedm zdravotnich sester.

Cil Charitni oSetrovatelské sluzby

Cilem osetfovatelské sluzby je snaha zajistit odbornou zdravotni péci vSem klientim
Vv domacim prostredi v€etné zamezeni vzniku komplikaci 1 zabranit bolesti a prodlouzit

pobyt v domacim prostiedi.

Ukony CHOS providéné v domacim prostiedi

CHOS ptipravuje a podava klientim Iéky, aplikuje inzulin i injekce, sleduje fyziologic-
ké funkce, bere odbéry biologického materialu, provadi prevenci zdravotnich komplikaci,
nacvicuji s klienty sebeobsluhu a sobésta¢nost, oSetfuji chronicky nemocné vcetné oSetieni

ran ¢i stomii ale 1 katetru, je provadéna také edukace klientl a rodinnych ptislusnikd.

CHOS a oSetreni klientd v domacnosti

Charitni oSetfovatelska sluzba ma uzaviené smlouvy s nékterymi pojistovnami (Vseo-
becna zdravotni pojistovna CR, Vojenska zdravotni pojistovna CR, Ceska primyslova
zdravotni pojistovna, Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR, Revirni bratrskéa pojis-
tovna). Na zakladé téchto smluv poskytuje klientim CHOS oSetfeni v domdacnosti zdar-

ma. (Oblastni charita Bystiice pod Hostynem, [2012], s. 3)
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2.5 DalSi aktivity Oblastni charity Bystrici pod Hostynem

Oblastni charita Bystfice pod Hostynem se krom¢ zaregistrovanych socialnich sluzeb
(Pecovatelské sluzby, Osobni asistence a Denni stacionar) zapojuje také do charitativnich
aktivit, které napomahaji lidem v tizivé socialni situaci. Krom& Pomoci malomocnym,
Postni almuZzny, Ttikralové sbirky, Vanocnich balickli pro déti na Ukrajinu se Oblastni
charita zapojuje do finan¢nich sbirek na pomoc obétem nicivého zemétieseni ale také na

pomoc po povodnich.

Pomoc malomocnvm

Oblastni charita Bystfice pod Hostynem se jiz Sestym rokem diky dobrovolnicim (ple-

tafkam) zapojuje do Pomoci malomocnym v Africe a v Indii.

Malomocenstvi je infekéni nemoc, kterou v téchto oblastech trpi lidé Zijici ve Spatnych
hygienickych podminkach ¢i s nedostatkem pitné vody (trpici podvyzivou ¢i Spatnym fun-
govanim imunitniho systému). Po vyléCeni antibiotiky si musi obCané zhojené rany na
koncetinach chranit obvazy. Ru¢né pletené obvazy se daji vyvatovat a pouzivat opakované
(Jsou z cisté bavlny) na rozdil od kupovanych a strojové pletenych obvazl (drazdi kizi a
nejsou pruzné).

Pro vylécené osoby maji pletené obvazy hodnotu a nevy¢islitelnou cenu i v tom, Ze né-

kdo na opa¢ném konci svéta na né neustale mysli.

Material na pleteni obvazli pro pletarky je ziskdvan bezplatné z Arcidiecézni charity
Olomouc. Upletené obvazy prostiednictvim arcibiskupstvi Olomouc putuji Obcanskému
sdruzeni OMEGA plus Kyjov. Odtud se vsechny obvazy zasilaji postou do leprosarii v Af-
rice a Indii. (Oblastni charita Bystfice pod Hostynem, [2011], s. 14)

Postni almuzna

Postni almuzna je konéna od roku 2009 z povéteni Ceské biskupské konfederace. Peni-
ze, které si lidé béhem postu odiekli, vkladaji doma do tzv. postnicek (papirové pokladnic-
ky). Tyto finan¢ni prostfedky poté cirkev prostiednictvim Charity pouZije na pomoc potie-

nym lidem ¢i na podporu charitniho dila.
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Pastoracni akce je vzdy zahajena na Popelecni stfedu nebo zejména pak na 1. nedéli
postni (potrva az do konce postniho obdobi). Ke konci postni doby véfici donesou tzv.
postni¢ky do kostela, kde je odevzdavaji. Na spodni strané postnicky mohou vétici napsat

jak ¢i ve prospéch koho by se méla darovana almuzna pouzit.

Obdobné akce duchovni formace i doprovodného prozivani duchovni obnovy se pota-

daji jiz mnoho let v Anglii, Belgii, Némecku, Rakousku, Polsku ale také i na Ukrajiné.

(O sbirce, © 2013a)

Trikralova sbirka

Ttikralova sbirka je dobrodinna akce potfadana kazdoroéné Charitou Ceské republiky.
Skupinky kolednikti ale také doprovodné akce ¢i distribuce pokladnicek organizuji jednot-
livé mistni Charity ve spolupréci s farnostmi, Skolskymi zatizenimi popiipadé mladeznic-

kymi organizacemi.
Ttikralova sbirka je v Ceské republice oznaCovana jako nejvétsi dobrovolnickou akei.

Do ulic obci ¢1 mést vychdzi skupinky koledniki. Sbirka ma ustalena pravidla, vedou-

cim skupinky musi byt dospéla osoba, ktera je vybavena prikazem kolednika.
Vytézek sbirky je urcen predevS§im na pomoc nemocnym, seniorim, handicapovanym,
matkam s détmi v tisni, socialné potiebnym obcanim a to zejména v regionech, kde

Ttikralova sbirka probiha. Nejméné desetina vynosu sbirky je vzdy ur€ena na humanitarni

pomoc do zahranici. (O Sbirce, © 2013b)

Vanocéni balicky pro déti na Ukrajinu

Vanocni balicek pro déti na Ukrajinu je jednorazové osobni obdarovani pfedem vytipo-
vanym socialn¢ potienym détem z détskych domovi i chudych rodin. Vano¢ni balicky
shromazd’uje Arcidiecézni charita Olomouc, ktera je nasledn¢ odveze na Ukrajinu a preda

konkrétnim détem.

Darcem muze byt jednotlivec, rodina, skupina piatel ¢i spoleCenstvi, Charita ¢i jina

organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Balicky vétSinou obsahuji rtizné hracky, obleceni, rtizné Skolni a vytvarné pomucky.
Kazdy balic¢ek je darcem zabalen do vanocniho papiru a opatfen jménem i piijmenim vy-

braného ditéte. (Strojvus, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 DUVOD ZVOLENI TEMATU K BAKALARSKE PRACI

Hlavni snahou je poukézat na socidlni sluzby v Bysttici pod Hostynem a zmapovat do-

stupnost jednotlivych sluzeb a spokojenost klientii OCH 1 vetejnosti.

Praci chceme také zjistit zdjem o moznosti dalSich sluzeb, které OCH Bystfice pod

Hostynem nenabizi.

Téma k bakalafské praci bylo vybrano také z toho diivodu, protoze v této neziskové
organizaci pfimo pracujeme a jsme v kontaktu nejen s klienty ale také s potencionalnimi

zajemci.

3.1 Stanoveni problému

Zakon o socialnich sluzbach definuje v soucasnosti fadu socialnich sluzeb. Kazda soci-
alni sluzba musi byt registrovana na Krajském tfadé. Musi mit definovanou cilovou skupi-

nu, které bude poskytovat své sluzby.

Oblastni charita Bystfice pod Hostynem poskytuje ze socidlnich sluzeb pouze Pecova-
telskou sluzbu, Denni stacionaf, Osobni asisten¢ni sluzbu. Kazda z téchto sluzeb ma defi-

novanou cilovou skupinu a oblast plisobnosti.

V soucasné dob¢ si miizeme klast otazku problému, zda vefejnost, potencionalni za-
jemci ¢i klienti Oblastni charity Bystfice pod Hostynem nepostradaji dalsi socialni sluzbu.
Z tohoto diivodu byl stanoveny vyzkumny cil, diky kterému se budeme snazit zjistit realné

informace.

3.2 Vyzkumny cil

Cilem bakalatské prace je snaha zjistit, zda se klienti OCH 1 vefejnost domnivaji, ze
OCH nabizi dostatecné mnozstvi socialnich sluzeb ¢i by bylo zapotiebi zaregistrovat dalsi

socialni sluzby.

Pojeti vvzkumu

Pro ucely tohoto vyzkumu byl zvolen kvantitativni vyzkum.
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,,Pokud uvazujeme o védeckém vyzkumu v pedagogice, lze jej vymezit jako zamérnou
a systematickou ¢innost, pii které se empirickymi metodami zkoumayji (ovéiuji, verifikuji,
testuji) hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy.* (Chraska, 2007, s. 12)

Ve vyzkumu se fe$i jeden &i vice problémi, které spolu souviseji. Reseni védeckého
problému piedstavuje navzajem propojenost a na sobé zavislost krokt i ¢innosti. Jednotli-

vé vyzkumy se mohou také lisit (posloupnosti jednotlivych realizovanych ¢innosti).

(Chraska, 2007, s. 12)

Dil¢i vvzkumné otazky u kvantitativniho vvzkumu

V réamci kvantitativniho vyzkumu jsme si zvolili tyto dil¢i otazky:

e 1. Domnivaji se respondenti, Ze v Bysttici pod Hostynem chybi dalsi social-

ni sluzba? (otazka ¢. 11, ¢. 12)

e 2. Domnivaji se klienti i vefejnost, ze sluzby OCH jsou kvalitné poskytova-

ny? (otazka & 7,¢. 8, &. 13, & 14)

e 3. Jsou klienti ¢i vefejnost dostate¢né informovani o nabidce sluzeb OCH?

(otazka €. 4, ¢. 5, €. 6, ¢. 15, ¢. 16)

e 4. Jsou si respondenti védomi, Ze se za poskytované socialni sluzby OCH

musi platit? (otazka ¢. 9, ¢. 10)

3.3 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vybéru

,» Vybérovym souborem (vybérem, vzorkem) rozumime urcitou ¢ast prvkl vybranou ze
zakladniho souboru, ktera zakladni soubor zastupuje (reprezentuje).” (Chraska, 2007, s.

20)
Pro vyzkum jsme si zvolili tzv. zamérny vybér, kdy o vybéru prvku nerozhoduje naho-
da, ale usudek vyzkumnika ¢i usudek zkoumané osoby.

Zakladnim souborem ve vyzkumu byli stanoveni obcané Bystiice pod Hostynem. Vybe¢-

rovym souborem se stali klienti Oblastni charity Bysttice pod Hostynem a vetejnost. Do-
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tazniky byly pfedavany osobn¢ klientim Oblastni charity, jejim rodinnym piibuznym ¢i

znamym ale také pfimo do vefejného prostranstvi.

Volba vyzkumnych technik

Vyzkumnou technikou pfti ziskavani dat jsme zvolili metodu dotazniku polouzaviené

otazky.

Samotny dotaznik je soustava pfedem peclivé pfipravenych otazek, které jsou fadné

sefazeny a na které respondent odpovida pisemné (Chraska, 2007, s. 163).

Kazdy dotaznik by mél spliovat zakladni pozadavky, které jsou kladené na dobré mé-
feni tzn. validita, reliabilita a prakti¢nost. Validita dotazniku znamena, Ze dotaznik zjist'uje
skutecné takova data, ktera ma zjiStovat. Reliabilita dotazniku znamena, ze je dotaznik

schopen zachycovat spolehlivé ale i ptesné zkoumané jevy. (Chraska, 2007, s. 171)

3.4 Analyza dat

Celkove bylo piedlozeno respondenttim 120 dotaznikt a vratilo se 103 (tzn. 86% na-

vratnost).

U téchto dotaznikl byla provedena analyza ziskanych informaci. Pro ptehlednost je

vzdy uvedena otazka z dotazniku a ptislusny pocet odpovédi.

Veskeré informace byly zpracovany do jednotlivych grafii (vysledky z dotaznikt jsou

Vv jednotlivych grafech zaznamenany v procentech).
Otazka ¢&. 1 : Jste muz nebo Zena?
Z celkového poctu 103 respondentt vyplnilo dotaznik 26 muzi a 77 Zen.

Graf 1: Otazka ¢. 1

Otazka c. 1: Respondenti podle
pohlavi

e
-~

M Zena; 75%
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Otazka &. 2: Vek respondentii

Na dotaznik odpovidali respondenti ve véku od 18 do 90 let. Pro pfehlednost byly vy-
tvoteny 4 vé€kové skupiny. Prvni vékova skupina (18 az 30 let), druha vékova skupina (31
az 50 let), tieti vékova skupina (51 az 70 let) a ¢tvrta vékova skupina (71 az 90 let). Do
prvni vékové skupiny bylo zatazeno 8 respondentti. Do druhé vékové skupiny jsme celkove
zafadili 32 respondentll. Ve tieti v€koveé skupiné bylo celkove 29 respondentil. Do posledni

vékové skupiny bylo zafazeno nejvice respondentil a to 34 osob.

Graf 2: Otazka ¢. 2

Otazkac. 2: Respondenti dle véku

% Giuoiag 1 skupina

ot ;g'let)_ (18-30 let);
F : 8%
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2 skupina
(31-50 let);
31%
3 skupina
(51-70 let);

28%
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Otazka &. 3: V soucasné dobé jsou respondenti zaméstnani nebo pobiraji starobni dii-

chod popripadé jina odpoveéd.

Ze 103 respondentli pobira 56 osob starobni diichod, 39 osob je zaméstnanych, 3 osoby
pobiraji rodicovsky prispévek, 1 osoba pecuje o osobu blizkou, 3 osoby jsou studenti, 1

osoba je invalidni diichodce, 1 osoba je v domacnosti jako péstoun.

Graf 3: Otazka ¢. 3

Otazkac. 3: Respondenti dle zameéstnani,
dichodu apod.

M Zaméstnani;
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® Starobni

M Péstounstvi; 1 dichod:; 53%

M Péce oosobu
blizkou; 1%

M  Invalidos
dichod; 1% M Student; 3
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Otazka &. 4: Mdte zkusSenosti se sluzbami Oblastni charity Bystiice pod Hostynem?

Ze ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze 57 respondentii ma jiz zkuSenosti se sluzbami

Oblastni charity Bystfice pod Hostynem. Zadnou zkusenost nemélo dosud 46 respondentt.

Graf 4: Otazka ¢. 4

<. . i

Otazkac. 4: Respondenti dle vlastni zkusenosti
se sluzbami s Oblastni charitou Bystrice p. H.

W Zadné
- zkuenosti §
‘ Oblastni
charitou B. p. H«
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55%
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Otazka &. S: Znate sluzby, které Oblastni charita Bystirice pod Hostynem nabizi?

98 respondentil zna sluzby Oblastni charity Bystfice pod Hostynem, 3 respondenti ne-
znaji sluzby OCH a 2 osoby uvedly, ze nevi.

Graf 5: Otazka ¢é. 5

Otazkac. 5: Zda respondenti znaji sluzby
Oblastni charity Bystrice pod Hostynem

M Ne; 3%

M Nevi; 2%

H Ano; 95%
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Otazka &. 6: Které sluzby Oblastni charita Bystrice pod Hostynem dle VaSeho nazoru na-
bizi?
Z celkového poctu 103 respondentli zna Denni stacionat pro seniory 89 osob, Osobni asis-

tencni sluzbu 100 osob, Charitni pecovatelskou sluzbu 94 osob, Charitni oSetfovatelskou

sluzbu 76 osob.

Respondenti také uvedli sluzby, které nema Oblastni charita Bystfice pod Hostynem zare-
gistrované a ani se v této oblasti plisobnosti nenachazi. Odlehcovaci sluZzbu oznacilo 19

0sob, Azylovy dim pro matky s détmi 2 osoby a Kontaktni centra 10 osob.

Graf 6: Otazka ¢. 6

Otazkad. 6: Které sluzby Oblastni charity
Bystrice pod Hostynem znaji respondenti?
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Otazka &. 7: Vyuzivate-li ¢i vyuzival-li jste sluzeb Oblastni charity, byl jste se sluzbami

spokojeny?

51 respondentti odpovédé€lo kladné, 15 respondenti nebylo se sluzbami spokojeno, 37 0sob

sluzby zatim nevyuzivalo.

Graf 7: Otazka ¢. 7

Otazkac. 7: Spokojenost respondenti se sluzby
Oblastni charity Bystfice p. H.

Wl Nevyuil'valo/
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Otazka ¢. 8: Zaslechl-a jste nekdy, ze osoba ve Vasem okoli byla s poskytovanou sluzbou

Oblastni charity nespokojena?

14 respondentt uvedlo, Ze osoba V jejich okoli nebyla s poskytovanou sluzbou spokojena.

76 respondentll nezaznamenalo negativni reakci okoli a 13 osob odpovédélo, Ze nevi.

Graf 8: Otazka ¢. 8

Otazkac. 8: Zaslechlirespondenti, ze nékdo v
jejich okoli byl s poskytovanou sluzbou
nespokojen?

M Ano; 13%

i Nevim; 12%__ —— il
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Otazka &. 9: Myslite si, ze klienti vyuzivajici socialni sluzby Oblastni charity musi za sluz-

by platit?

76 respondenti se domniva, ze se musi za sluzby Oblastni charité platit. 5 respondentt

uvedlo, Ze se za sluzby neplati a 22 osob nevédélo.

Graf 9: Otazka ¢. 9

Otazkac. 9: Domnivaji se respondeti, ze
klienti vyuzivajici socialni sluzby Oblastni
charity musi za tyto sluzby platit?

M Nevim; 21%/

M Ano; 75%

M Ne; 4%
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Otazka &. 10: Dle Vaseho nazoru klienti za socialni sluzby neplati, protoZe (na tuto otaz-

ku odpovidate pouze v pripadé, odpovédel-la jste v otdzce ¢. 9 : ne)

V otazce €. 9 odpovédélo celkove 5 respondentti, Ze se za sluzby neplati. Z tohoto poctu se
1 respondent domniva, Ze Charita ma veskeré sluzby poskytovat zdarma. 4 respondenti

odpovédeli, ze klienti maji sluzby zdarma dle zakona o socialnich sluzbach.

Otazka & 11: EXxistuje v Bystrici pod Hostynem kromé Oblastni charity i dalsi socialni
zarizeni?
28 respondentl odpovédé€lo, Ze v Bystfici p. H. neexistuje zddné dalsi socidlni zatizeni a 11

osob odpovédelo, ze nevi.

64 respondentti odpovédelo na tuto otazku kladné. Z toho 47 osob uvedlo pobytové zatize-
ni v Bystfici pod Hostynem Centrum pro seniory Zahrada a 17 osob uvedlo zatizeni, které
bud’ nespada pod socialni sluzby nebo se dana sluzba nenachazi pfimo v Bystfici pod
Hostynem tzn. 2 0osoby uvedly Dim s pecovatelskou sluzbou, 50s0b uvedlo DOZP Javor-
nik ve Chvalcove, 4 osoby uvedly Denni stacionar pro seniory (toto zatizeni spada pod
Oblastni charitu Bystfice pod Hostynem), 4 osoby uvedly SOS Détska vesnicka Chvalcov a

2 osoby Domov mladeze.

Graf 10: Otazka ¢é. 11

Otazkac. 11: Existuje v Bystrici pod
Hostynem kromeé Oblastni charity i dalsi
socialnizarizeni?

Jind odpovéd;
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Otazka €. 12: Domnivate se, ze by v Bystrici pod Hostynem méla byt ziizena dalsi socialni

sluzba?

72 respondentt se domnivd, Ze neni potieba ziidit dalsi socialni sluzbu. 11 respondentii

odpovédélo, ze nevi ¢i nikdy o tom neuvazovali.

19 respondentti odpovédélo kladné tzn. 15 respondentti by si pialo Odlehéovaci sluzbu, 1

Azylovy dum, 1 Socialni sluzbu pro rodiny, 1 Stacionat, 1 Dim s pecovatelskou sluzbou.

Graf 11: Otazka ¢. 12

Otazkac. 12: Domnivaji se respondenti, Zze by v
Bystrici pod Hostynem méla byt zFizena dalsi
socialnisluzba?

Ano; 19%

Nevim; 11%

T Ne; 70%
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Otazka €. 13: Domnivate se, Ze Oblastni charita v Bystrici pod Hostynem nabizi sluzby

kvalitme?

91 respondentl se domnivd, ze Oblastni charita Bystfice p. H. nabizi sluzby kvalitné. 3

odpoveédi v dotazniku byly ne a 9 osob (nevi) nemiize posoudit.

Graf 12: Otazka ¢. 13

Otazkac. 13: Domnivaji se respondenti, ze
Oblastni charita Bystrice pod Hostynem nabizi
sluzby kvalitné?

Nevim; 9%

Ne; 3%

Ano; 88%
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Otazka &. 14: Domnivate se, ze pracovnice Oblastni charity v Bystrici pod Hostynem jsou

dostatecné kvalifikované?

81 respondentt se domniva, Ze pracovnice Oblastni charity B. p. H. jsou dostate¢né kvali-
fikované, 21 respondentti nevédelo. 1 respondent odpoveédél, ze pracovnice nejsou dosta-

teéné kvalifikované.

Graf 13: Otazka ¢. 14

Otazka c. 14: Domnivaji se respondeti, ze
pracovnice Oblastni charity v Bystrici pod
Hostynem jsou dostatecné kvalifikované?
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Otazka &. 15: Vite, kde sidli Oblastni charita Bystrice pod Hostynem?
96 respondentll odpovédélo kladné. 7 respondentii nevédélo, kde ma Oblastni cha-

rita v Bystfici pod Hostynem sidlo.

Graf 14: Otazka €. 15

Otazkac.15: Jsou si respondenti védomi, kde
sidli Oblastni charita Bystfice pod Hostynem

Ano; 93%
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Otazka &. 16: Domnivate se, ze informovanost o sluzbach Oblastni charity je dostatecna?

77 respondentt se domniva, Ze informovanost je dostate¢na. 17 respondentti odpovédélo
zaporng. 8 respondentl nevédelo a 1 respondent uvedl, ze by si pial, aby doslo k pribéz-

nému informovani napf. v mistnim zpravodaji.

Graf 15: Otazka €. 16

Otazkac.16: Domnivate se, ze informovanost

o sluzbach Oblastni charity je dostatecna?
Jind
odpovéd; 8%

Ne; 16%

3.5 Interpretace

Cela bakalafska prace byla zamétena na zjisténi, zda se klienti Oblastni charity Bysttice
pod Hostynem i vetejnost domnivaji, ze Oblastni charita nabizi dostate¢né mnozstvi soci-

alnich sluzeb ¢i by bylo zapotiebi zaregistrovat dalsi socialni sluzby.

Prostfednictvim dotazniku byly zjiStény informace, které budou nasledné vyhodnoceny

diky pfedem danym dil¢im otdzkam.

Na zavér bude predlozen vysledek zjisténi vyzkumného cile.
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Prvni diléi otazka: Domnivaji se respondenti, ze v Bystfici pod Hostynem chybi dalsi

socialni sluzba? Pro tuto prvni diléi otazku byly vytvoteny v dotazniku otazky ¢. 12 a ¢. 11.

V otazce ¢ 12 uvedlo 70 % respondentd, ze by neméla byt zfizena dalsi socialni sluzba.
Pouze 19% respondentti by si pralo dalsi socialni sluzbu tzn. ptfevazna cast by chtéla
Vv Bystiici pod Hostynem Odlehcovaci sluzbu. Azylovy dim a socidlni sluzbu pro rodiny
uvedl vzdy jeden respondent. Dva respondenti uvedli, Ze by si piali Stacionaf a Dim s pe-
covatelskou sluzbou. Vzhledem k tomu, Ze Oblastni charita Bysttice pod Hostynem ma4 jiz
socialni sluzbu Stacionaf zaregistrovanou a Dim s pecovatelskou sluzbou se piimo nachazi
kousek od centra v Bystfici pod Hostynem, shledavam, Ze tito dva respondenti nejsou do-

statecn¢ informovani o danych sluzbach v tomto tzemi.

Otazka ¢. 11 se zamérovala, zda respondenti maji povédomi o dal§im socidlnim zaftize-
ni mimo socialnich sluzeb nabizejici Oblastni charita v Bystfici pod Hostynem. Pouze 46
% respondentl uvedlo pobytové zafizeni Centrum pro seniory Zahrada. Toto socialni zafi-
zeni bylo otevieno na podzim v r. 2012 v Bystfici pod Hostynem. Vzhledem k tomu, ze
toto zafizeni je v Bystfici pod Hostynem nové a v mediich se toto zafizeni Casto prezento-

valo, se miizeme domnivat, pro¢ 54 % respondenti uvedlo jinou odpovéd'.

28 respondentli nemélo tuSeni, Ze existuje kromé sluzeb Oblastni charity i dalsi socialni

zafizeni. 11 respondentii odpovédelo, ze viibec nevi coz je mensi pocet osob dotazanych.

4 respondenti uvedli Dim s pecovatelskou sluzbou a Domov mladeze. Domnivame se,
ze toto uvedené ¢islo neni az tak velké abychom se nad nim méli pozastavit a néjakym

zpusobem vyvozovat zavéry.

5 respondentti uvedlo DOZP Javornik a 4 respondenti SOS Détska vesnicka. Tyto dve
socialni zatizeni se nachazi ve ChvalCové, coz je v blizkosti mésta Bysttice pod Hostynem.
Bohuzel nespadaji ptimo pod Bystfici pod Hostynem. Pouze z tohoto zjisténi mizeme vy-
vozovat, ze 9 respondentl si je védomo dalSich socidlnich sluzeb ale ne v pisobnosti Bys-

ttice pod Hostynem.

Zavér prvni diléi otazky: Z vysledki vyplyva, Ze neni zapotiebi zaregistrovat dalsi
socialni sluzbu (tuto skute¢nost uvedlo 72 respondentti ze 103). M¢li bychom se ale urcité
zamyslet nad odpovéd’'mi 15 respondentl (coz je cca 15 %), kteti by chtéli v Bystfici pod

Hostynem Odleh¢ovaci sluzbu.
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Druha dil¢i otazka: Domnivaji se klienti i vefejnost, ze sluzby Oblastni charity v Bys-

tfici pod Hostynem jsou kvalitné poskytovany? Pro tuto druhou dil¢i otdzku byly vytvotfeny

Vv dotazniku otazky ¢. 7, €. 8, €. 13 a ¢. 14.

Otazka ¢. 7 byla zamétena na spokojenost respondent se sluzbami Oblastni charity
Bysttice pod Hostynem. 50 % respondentii bylo spokojeno se sluzbami. Pouze 14 % re-
spondentt uvedlo nespokojenost. Zbyly pocet respondenti se sluzbami zatim nemélo zad-
né zkusenosti. Miizeme pouze z toho zjisténi vydedukovat, ze prevazna vétsina je se sluz-

bami spokojena.

V otazce ¢ 8 uvedlo celkové 14 respondentt, Ze zaslechli nespokojenost v jejich okoli
se sluzbami Oblastni charity. 76 respondentti ze 103 nezaznamenalo zadnou negativni re-
akci na tyto socialni sluzby. Z tohoto mizeme vyvodit zavér, ze s poskytovanymi sluzbami
je vetejnost ¢i okoli spokojeno. 75% spokojenost respondentll povazujeme za velmi pozi-
tivni vysledek zjisténi.

V otazce ¢. 13 byla zjisténa kvalita sluzeb dle domnéni respondentil. 91 respondentti ze
103 uvedlo, ze Oblastni charita nabizi sluzby kvalitné tzn. 88 % pozitivni vysledek. Pouze
3 % respondentt se negativné vyjadiilo a 9 % respondenti se K této otazce nevyjadiilo.
Vzhledem k tomu, Ze 3 % je velmi nizké ¢islo, ze kterého nemuze vychazet. Z tohoto du-
vodu se pro nds stava prioritou pozitivni vysledek 88 %. Respondenti timto chtéli pouka-

zat, 7ze sluzby Oblastni charity jsou kvalitné nabizeny.

Otazka ¢. 14 se zamétila na zjisténi kvalifikovanosti u pracovnic dle nazoru responden-
td. 79 % respondentli odpovédélo kladné. Toto €islo je dle naseho nazoru dostatecné vyso-
ké na to, aby ukdzalo minéni respondentli o odbornosti pracovnic Oblastni charity Bystfice
pod Hostynem. Byla-li by polovina odpovédi zapornych, znamenalo by to, Ze by se tato
nestatni neziskova organizace méla zamyslet nad odbornosti ale také ptistupem pracovnic
ke své praci. Vysledek zjisténi ale vypovida o velmi dobrém pfistupu a jednani pracovnic.
Musime ale také poukézat na skutecnost, ze 20 % respondentti na tuto otazku nedokazalo
odpovédet.

Zavér druhé dil¢i otazky: Ze vsech otazek €. 7, €. 8, €. 13 a ¢. 14 nam vyplynulo, ze
sluzby Oblastni charity Bystiice pod Hostynem jsou poskytovany kvalitn€. Tyto vysledky

muzeme hodnotit jako velmi pozitivni.
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Treti dil¢i otazka: Jsou klienti ¢i vefejnost dostateén€ informovani o nabidce sluzeb

Oblastni charity Bysttice pod Hostynem? Pro tuto tieti dil¢i otazku byly vytvoteny v do-

tazniku otazky €. 4, €. 5, €. 6, €. 15, ¢. 16.

ey oo

charity Bystfice pod Hostynem. Zhruba 55 % respondenti uvedlo kladnou odpovéd’, zby-
Iych 45 % respondent nemélo zatim zadné zkuSenosti se sluzbami. Z tohoto zjisténi mi-
Zzeme pouze vyvodit, ze ziskany tdaj nds informuje o poctu osob bud’ klientti ¢i jejich ro-
dinnych ptislusniki.

Otazka ¢. 5 se zaméfila, zda respondenti znaji sluzby Oblastni charity. 95 % responden-
ti odpovédelo na tuto otazku kladn€. Bohuzel z této vypoveédi nemiizeme urcit, zda sku-
te¢né respondenti maji povédomi o jednotlivych sluzbach. Z tohoto divodu byla v dotaz-
niku poloZena otazka ¢. 6 zamétujici se na zjisténi informovanosti 0 nabidce jednotlivych

sluzeb Oblastni charity.

V otazce ¢ 6 uvedli respondenti zajimavé odpovedi. 86 % zna Denni stacionat, 97 %
Osobni asisten¢ni sluzbu, 91 % Charitni pe¢ovatelskou sluzbu a 74 % Charitni oSetfovatel-
skou sluzbu. VSechny tyto sluzby jsou zaregistrované pod Oblastni charitou Bystfice pod
Hostynem. Z tohoto zjisténi mizeme vyvodit zavér, ze vSechny Ctyii sluzby maji z vétsi
¢asti respondenti v povédomi. Velmi zajimavym ukazatelem jsou dalsi zjisténé tidaje. 18
% respondentt uvedlo Odlehcovaci sluzby, 2 % Azylovy dim pro matky s détmi a 10 %
Kontaktni centra. Miizeme pouze poznamenat, Zze v Bystfici pod Hostynem se ani jedna z
téchto sluzeb nenachazi. V tomto piipad¢ je otdzka, proc¢ tyto sluzby byly respondenty

oznaceny V dotazniku.

Z vysledki otazky ¢ 15 jsme zjistili, ze 93 % respondentu jsou si védomi, kde sidli Ob-
lastni charity Bystfice pod Hostynem. Tento ukazatel ndm vypovida, Ze vetejnost i klienti

vi, kam se pfesné maji obratit, kdyby potiebovali zajistit sluzby od Oblastni charity.

V otdzce ¢. 16 oznacilo 76 % respondentll, ze Oblastni charita mé dostate¢nou informo-
vanost o sluzbach. 16 % odpovédélo zaporné tj. cca 17 respondentti ze 103. I kdyz toto
¢islo je velmi nizké, méli bychom se nad timto idajem zamyslet. Urcité by bylo dobré pro-
vést anketu, kde bychom zjistili jakym prostitedkem zvysit informovanost o Oblastni chari-

W

te.
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Zavér treti diléi otazky: Prostfednictvim otazek jsme zjistili, ze 45 % respondentt
nemeélo zatim zddnou zkusenost se sluzbami Oblastni charity Bystfice pod Hostynem. I
pres tento vyssi idaj ndm v nasledujicich otazkach vysli pozitivni vysledky. Respondenti si
byli védomi, jaké sluzby Oblastni charita nabizi, coz také poukazuje graf ¢. 6. Dal§im di-
lezitym ukazatelem je informovanost o sluzbach, ktera dle zjisténych vysledkt vysla 76 %.
Z tohoto miizeme vyvodit zavér, Ze klienti ale zvlaste vetejnost jsou dostate¢né informo-

vani o nabidce vSech sluzeb Oblastni charity Bystfice pod Hostynem.

Ctvrta diléi otazka: Jsou si respondenti védomi, Ze se za poskytované socidlni sluzby

Oblastni charity Bystiice pod Hostynem musi platit? Pro tuto ctvrtou dil¢i otazku byly vy-

tvofeny v dotazniku otdzky ¢. 9, ¢. 10.

Otazka €. 9 se zamétovala na zjiSténi u respondentd, zda klienti vyuZzivajici socialni
sluzby Oblastni charity musi za sluzby platit. 75 % respondentti uvedlo, ze klienti za sluzby
plati. Zakon o socidlnich sluzbach uvadi, ze osoba vyuzivajici pfislusnou socialni sluzbu
musi za tyto sluzby zaplatit. Klient si samoziejmé muze zazadat o Piispévek na péci. Na
zakladé socialniho Setfeni a posudkového 1ékare je bud’ prispévek na péci osobé ptiznan ¢i

zamitnut.

21 % respondentd nevédélo odpoveéd’ na tuto otazku. Tento udaj poukazuje na skutec¢nost,
Ze tito respondenti zatim nezaslechli a ani se neinformovali na zptsob platby za sluzby u
Oblastni charity. Miizeme pouze poznamenat, ze pfi jednani se zdjemcem o sluzbu je vzdy
doporucovano zazadat si o piispévek na péci popiipade je predavan i kontakt na socialni

pracovnici Utadu prace Bystiice pod Hostynem.

4 % respondentu si byli jisti, ze se za socialni sluzby u Oblastni charity neplati. Na zakladé
otazky €. 9 byla vytvorena také otazka €. 10, kde 4 respondenti uvedli, ze klienti maji
sluzby zdarma dle zdkona o socidlnich sluzbach. Oblastni charita poskytuje zdarma pouze
pecCovatelskou sluzbu osobam, kteti splituji podminku dle §75 v zakoné o socialnich sluz-
bach a to pouze poskytovani zékladnich ¢innosti, nejedna se o fakultativni ¢innost. Miize-
me Z toho vyvodit zavér, Ze 4 respondenti jsou informovani o moZznosti vyuzivat zdarma
pecovatelskou sluzbu. Pouze 1 respondent se domniva, ze charita ma veskeré sluzby po-
skytovat zdarma. Toto bohuzel nejde z dtivodu financi. Aby Oblastni charita mohla provo-

zovat svou ¢innost, musi dostat od statu dotace poptipadée ziskat finan¢ni prostiedky pro-
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stfednictvim sponzorskych dart apod. Bez této finan¢ni pomoci by Oblastni charita Bystfi-

ce pod Hostynem nemohla fungovat.

Zavér ctvrté dilci otazky: Z vysledki u otazek ¢. 9 a ¢. 10 nam vyplynulo, ze celkove
75 % respondentt jsou si védomi placeni za sluzby a 4 % respondentti maji povédomi o
vyuzivani socialnich sluzeb zdarma. Z toho zjisténi mtzeme vyvodit zavér, Ze respondenti

jsou dostate¢né informovani o platbach u Oblastni charity Bystfice pod Hostynem.

Vyzkumny cil — zavér: Prostfednictvim dotazniku a stanovenych dil¢ich otazek jsme

vyvodili zavér, Ze v Bystfici pod Hostynem si vétsi ¢ast respondentii nepieje zaregistrovat
dalsi socialni sluzbu. Velmi dulezitym ukazatelem se ale stalo zjisténi, Ze mensi cast re-
spondentl projevilo zdjem o Odleh¢ovaci sluzby. Mlizeme se ale domnivat, pro¢ respon-
denti uvedli v dotazniku tuto socialni sluzbu. Jednou z variant je, Ze samotni respondenti
se jiz ve svém zivot¢ setkali s moznosti vyuzit pro svého rodinného piislusnika tuto moz-
nost poptipade o této socialni sluzb& zaslechli ¢i ji osobné vyuzili. Domnivame se, ze
mnoho obcanil o této socialni sluzbé nemd ponéti a ani netusi, co Odlehcovaci sluzby
znamenaji. Pro nas je dulezity zavér ten, Ze v soucasné dob¢ obcané v Bystiici pod Hosty-

nem nemaji zdjem o dalsi socidlni sluzbu.

3.6 Doporuceni

Vysledkem celé bakalaiské prace bylo zjisténi, ze respondenti nemaji zajem o dalsi
socialni sluzbu. Chtéli bychom 1 pfes to poukazat na dalsi skutenosti, které se nam diky

dotazniku ukazaly.

Vzhledem Kk tomu, ze 15 respondenti projevilo zajem o Odleh¢ovaci sluzbu, doporucili
bychom si tyto informace do budoucna ovéfit prostfednictvim ankety ¢i dotazniku.
Z vlastni zkuSenosti miizeme fict, Ze mnoho obcanti se ocitne v situaci, kdy potfebuje na
urcitou dobu odjet a nema nikoho, kdo by se celodenné postaral o jeho rodinného piislus-
nika. V horSim ptipadé€ ani netusi, na koho se maji obratit ¢i co v této situaci maji délat.
Mnohdy se stane, Ze se ob&ané obrati na Charitni peCovatelskou sluzbu v Bysttici pod Hos-

tynem, kterd bohuZel nezajisti celodenni dohled a péci.

Dalsim diilezitym zjisténim je pohled respondentii na informovanost o socidlnich sluz-

bach, které nabizi Oblastni charita v Bysttici pod Hostynem. I kdyz 16 % uvedlo nedosta-
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te¢nou informovanost, méli bychom se nad timto také zamyslet. Oblastni charita kazdym
rokem pofadéa tzv. Den charity na namésti v Bystfici pod Hostynem, kde prezentuje své
sluzby. Jsou predavany informacni letdCky, upominkové predméty a veskeré dotazy jsou
vetejnosti zodpovidany. Jednou mésicné vychazi ¢lanek v mistnim zpravodaji o Cinnosti
Oblastni charity popiipad¢ i na webovych strankach jsou aktudlni informace. Sluzby jsou
také prezentovany prostiednictvim Dne otevienych dveti. Mozna by se informovanost meé-

la vice rozsiftit prostfednictvim medii.
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ZAVER

Téma bakalarské prace ,,Socialni sluzby poskytované Oblastni charitou Bystfice pod
Hostynem* jsme si zvolili pfedev§im z toho divodu, protoZe mame vlastni zkuSenosti s
touto nestatni neziskovou organizaci. Praci jsme chtéli zmapovat socialni sluzby, které by

si obcané Bystfice pod Hostynem na tomto tzemi ptali mit. Diky pfedlozenému dotazniku

mohli ob¢ané fict sviij ndzor a pohled na socialni sluzby v oblasti Bysttice pod Hostynem.
Cela bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické €asti je nastinén pojem socialni sluzby a legislativni zakotveni socialnich
sluzeb v Ceské republice. Vé&tsi kapitola se vénuje pfimo Oblastni charité v Bysttici pod
Hostynem. V podkapitolach jsme nastinili jednotlivé sluzby této nestatni neziskové organi-
zace. Zminili jsme také dalSi dobrovolnické aktivity, kterym se Oblastni charita v Bystfici

pod Hostynem vénuje.

V praktické ¢asti poukazujeme na diivod zvoleni tématu bakalaiské prace. Zvolili jsme
si cil vyzkumu, diky kterému jsme zjistili, zda vetejnost ¢i klienti maji zajem o dalsi soci-
alni sluzbu. Diky zjiSténym vysledklim z dotaznikii jsme mohli provést analyzu dat, a ze
zjisténych informaci vyhodnotit z kazdé dil¢i otazky zavér. Na zaklad¢ zjisténych dat jsme
také v dalsi podkapitole doporucili moznost dalsiho postupu. Vysledky zjisténi byly velmi
zajimavé, zvlasté¢ kdyz mensi procento respondentti poukazalo na potfebu Odleh¢ovacich

sluzeb.

Velmi nés také piekvapilo, Ze vétsi ¢ast respondentil v otdzce €. 11 nezna ¢i neuvedlo
pobytové zatfizeni Centrum pro seniory Zahrada v Bystfici pod Hostynem. Toto zafizeni je
velmi kratce otevieno, muzeme fict zhruba na podzim loniského roku. Hodné klienti Ob-
lastni charity se o toto zafizeni zajimalo a v médiich byla velka prezentace. Z tohoto dtvo-
du se také velmi zarazime nad vysledkem zjisténi u otdzky ¢. 11. MizZeme také poukazat
na skute¢nost, ze diky tomuto novému zafizeni klesla z velké Casti kapacita klientt u Cha-

ritni pecovatelské sluzby. VEtsi ¢ast klientd bylo totiZ umisténo do tohoto zafizeni.

Cela bakalaiska prace ptinesla celkovy nahled na situaci v Bystfici pod Hostynem a
nazor klient ¢i vefejnosti. UrCité bychom se méli nad nékterymi vysledky z dotazniku
zamyslet a popiemyslet nad zlepSenim informovanosti o Oblastni charité v Bystfici pod

Hostynem ¢i zdjmu mensiny o OdlehCovaci sluzby.
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Vysledky z dotazniku budou ptedlozeny Oblastni charité v Bystfici pod Hostynem, kte-
rd si na né¢ muze ude€lat vlastni nazor. Domnivame se, ze prace byla velmi pfinosnd pro

zmapovani celkové situace v Bystfici pod Hostynem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
DSS Denni stacionar pro seniory

CHOS  Charitni oSetfovatelska sluzba

CHPS  Charitni pecovatelska sluzba

OA Osobni asistence

OCH  Oblastni charita

ZSS Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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SEZNAM PRILOH

P I: Dotaznik



PRILOHA P1I: DOTAZNIK

Dotaznik

Vazeni obCané,
Jmenuju se Pavlina HaSova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity T. Baté ve Zlin¢.

V soucasné dobé vypracovavam bakalarskou praci na téma ,,Socialni sluzby poskytované

Oblastni charitou v Bystiici pod Hostynem®.

Cilem mé prace je snaha zjistit, zda se ob¢ané¢ domnivaji, ze sluzby poskytované Oblastni

charitou jsou dostacujici.
Tento dotaznik je anonymni, nezjist'uji se osobni udaje respondentd.
Ziskané odpovédi z dotazniku budou zpracovany pouze v ramci mé bakalaiské prace.

Na otazky odpovidejte prosim zakrouZkovanim ptislusné odpovédi, poptipadé dopiste dle

vlastniho uvazeni svlij nazor.

Chtéla bych timto také velmi pod¢kovat za Vas ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotaznik.

Pavlina HaSova, DiS.

1. Jste:a) muz

b) Zena

2. Vasvek: ... (dopliite prosim)

3. V soucasné dobé¢: a) pobiram starobni diichod
b) jsem zaméstnan

c)jindodpoved ...l



4. Mate zkuSenosti se sluzbami Oblastni charity Bysttice pod Hostynem?
a) Ano
b) Ne

c) Jindodpoved...................

5. Znate sluzby, které Oblastni charita Bystfice pod Hostynem nabizi?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

6. Které sluzby Oblastni charita Bystiice pod Hostynem dle Vaseho nazoru nabi-

zi?
(na tuto otdzku odpoviddte pouze v pripadeé, odpovédel-li jste v otdzce ¢. 5: ano)
a) Denni stacionaf pro seniory
b) Odlehcovaci sluzby
c) Osobni asisten¢ni sluzbu
d) Azylovy dim pro matky s détmi
e) Charitni peCovatelska sluzba
f) Kontaktni centra

g) Charitni oSetfovatelska sluzba

~

Vyuzivate-li ¢i vyuzival-li jste sluZzeb Oblastni charity, byl jste se sluzbami

spokojeny?
a) Ano
b) Ne

c) Jina odpovéd ...............



8. Zaslechl-a jste n€kdy, ze osoba ve Vasem okoli byla s poskytovanou sluzbou
Oblastni charity nespokojena?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

9. Myslite si, Ze klienti vyuzivajici socidlni sluzby Oblastni charity musi za sluzby

platit?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

10. Dle Vaseho nazoru klienti za socialni sluzby neplati, protoze :
(na tuto otdzku odpoviddate pouze v pripadeé, odpovédel-la jste v otdazce ¢. 9 : ne)

a) Charita ma v8echno poskytovat zdarma

b) Klienti maji sluzby zdarma dle zakona o socialnich sluzbach

11. Existuje v Bysttici pod Hostynem kromé Oblastni charity i dalsi socialni zafi-

zeni?
a) ANO (doplite prosim druh socialni sluzby) ......................
b) Ne

c) Jindodpoved .....................

12. Domnivate se, Ze by v Bystfici pod Hostynem méla byt ziizena dalsi socialni

sluzba?
a) AnNo (dopliite prosim druh socialni sluzby) ......................
b) Ne

€) Jindodpoved ...l



13. Domnivéte se, ze Oblastni charita v Bystfici pod Hostynem nabizi sluzby kva-

litng?
a) Ano
b) Ne

c) Jina odpovéd ................

14. Domnivate se, ze pracovnice Oblastni charity v Bystfici pod Hostynem jsou

dostate¢né kvalifikované?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

15. Vite, kde sidli Oblastni charita Bysttice pod Hostynem?
a) Ano
b) Ne

c) Jindodpoved .....................

16. Domnivate se, ze informovanost o sluzbach Oblastni charity je dostate¢na?
a) Ano
b) Ne

c) Jind odpovéd .................



