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ABSTRAKT
Abstraktéesky

Prace je za®tena na analyzu konkurenceschopnosti sluzeprpv kusovych
zésilek. v ivodu prace je popséana technologgpravy kusovych zésilek a jeji dil
kroky, které je nutné realizovat, abfeprava proéhla v pgdadku. Nasleduje analyza,
kterd zkouma konkurenceschopnost podmé& zasilatelském trhu. Hlavnimi krité-
rii pro vyhodnoceni konkurenceschopnosti jsou cénoabidky, pojigni, prepravni
casy a flexibilita. Cenové nabidky byly vyhodnocerayzaklad poptavky, ktera byla
doruiena na konkurami spol€nosti. Mezi nejvyznamijSi konkurenty spolaosti
DHL pati: Geis, Dachser, Gebriider Weis, DB Schenker a TMysledkem analy-
zy je vymezeni slabych misto spoesti DHL a navrzeni novych opahi, které
zvySi konkurenceschopnost této nadnarodni gpokti. Za¢rem bakal#ské prace je
provedeno shrnuti a zhodnoceni, zda nova dd@pafu jsou pro DHL vhod-

na, a jakym zfisobem pispeji k pozadovanému cili.

Kli¢ova slova:

ZASILATEL, ZAKAZNIK, DOPRAVA, PREPRAVA, PREPRAVNI LIST, KUSOVA
ZASILKA, SBERNA SLUZBA, POJISENI, CENA, KONKURENCESCHOPNOST.
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ABSTRACT

Abstrakt ve swtovém jazyce

The work is aimed at analyzing the competitiver@fsgansport general cargo. The
introduction describes the general cargo transpontaechnology and its sub-steps that
must be realized to reach the successful transpbet.analysis, which examines the com-
petitiveness of businesses in the freight forwaydimarket. The main criteria for evalua-
ting the competitiveness is quotation, instances Phice bids were evaluated on the basis
of demand, which was delivered to individual compann a competitive environment.
The most important competitors od DHL are Geis,H3ac, Gebrider Weis, DB Schenker
and TNT. Results of the analysis is the identifyafgDHL s weaknesses and to propose
new measures to boost the competitiveness of thidtimationals. Finally, work
is performed and a summary assessment of whether ne recommendati-

ons are suitable for DHL, and how they contribotéhe desired goal.

Keywords:

SHIPPER, CUSTOMER, TRANSPORT, TRANSPORTATION,TRANGE®T ORDER,
GENERAL  CARGO, COLLECTION  SERVICE, INSURANCE, PRICE
COMPETITIVENESS.
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UvoD

Tématem bakaf&ké prace je ,analyza konkurenceschopnosti sluteprav
kusovych zasilek” ve vybraném podniku. Vyznamnym gidtickym podni-

kem pro téma bakalské prace je zvolena nadnarodni sgrodest DHL.

V dnesni dob stale roste zajem o tento druh sluzbiefavy), ktery je vyvo-
lan menicimi se pozadavky trhu. s timto zajmem rostek ta kvalitu a fdanou
hodnotu dané fepravy. Ridanou hodnotu f@devsim tvéi pojiS€ni zasilek, celni

odbaveni, sledovani zasilek, kalkulator ceny, &idal

Prepravy kusovych zésilek nabizi nemalé mnoZstviatatgkych spokénos-
ti, které si konkuruji na dopravnim trhu. Za ré§¥¢ spolénosti na trhu \Ceské re-
publice dle nejizr¢jSich statistik pro fepravy kusovych zasilek, jsou povaZzovaneé
piepravni spoknosti, jako jsou: DHL, Geis, Dachser, Gebruder \WBB Schen-
ker, TNT a dalSi. Kazda zasilatelska spotest ma pro své sluzby vymezengep

pravni podminky.

Odbkiratelem této sluzby se stavajfepazre malé a sedni podniky, které po-
trebuji repravit dané mnozstvi zasilek jak v rar@eiské republiky, tak v ramci celé
Evropy, a to z mista vyroby na misto spol.

V Ceské republice je znamo, Ze existuje gefada firem, které nevi-
di ve vyuzivani logistickych sluzeb prieinictvim logistickych podnik konku-

renéni vyhodu, a to by se ¢o do budoucna zamit.

Cilem bakal#ské prace je na zakladeoretického objagni feSeného tématu,
popisu problematiky ve spaleosti DHL a provedenych analyz vedouci k odhaleni
kritickych mist, navrhnout opiani, ktera fispéji ke zvySeni konkurenceschopnosti

sluzeb peprav kusovych zasilek na trhu zasilatelskych sluze

Prvni ¢ast bakaléské prace je zakhena na teoretickou podstaeseného té-
matu. Na zaklagistudii a sbru informaci z #iznych tituli, prispévka, apod. jsou cha-
rakterizované vybrané druhy dopravy, jejich vyhadyyuziti. Z divodu zangieni
bakal&ské prace naippravy kusovych zasilek v systémustych linek, je kladen
duraz gedevSim na sildni mezinarodni dopravu. Z&vprvni ¢asti je ¥novan zasi-

latelstvi.
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DalSi ¢ast popisuje realizaciipprav kusovych zasilek. Rozebrany jsou jed-
notlivé diki kroky, které je nutné absolvovat, abyieprava pro&h-
la v padadku a zasilka byla do¥ana ve spravngas a na spravném mistlle poza-

davki zakaznika.

Nasleduje praktick&ast, jejimZz Uvodem je stn¢ charakterizovana nadnéa-
rodni spolénost DHL a jeji nejvyznan#gi konkurerni prostedi. Pro vyhodnoceni
konkurenceschopnosti je zpracovana analyza, ktezd zpmérena pede-
vSim na cenové nabidky. Vysledkem analyzy je gkéfiznazorsni a nasledné vy-
hodnoceni konkurenceschopnosti. Tento vysledekyapalouzi pro vymezeni sla-
bych mist spol. DHL a nésleduje navrZzeni novychtiepd pro zvyseni konkurence-

schopnosti ,sluzebipprav kusovych zasilek” ve spofesti DHL.
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|. TEORETICKA CAST
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1 DOPRAVNI LOGISTIKA

Tématem bakat&ké prace je ,Analyza konkurenceschopnosti sluZelprpv kuso-
vych zasilek®. Jedna se @gpravy v systému mezinarodnich sitéralych linek. Zvolené
téma vychazi z oboru dopravni logistiky, proto budlee charakterizovana dopravni logis-
tika a jednotlivé druhy dopravy, které siibou odiratelé geprav zvolit, dle jejich poza-
davki.

Dopravni logistika koordinuje, synchronizuje a amiizuje pohyby zasilek po do-
pravni siti od mista a okamziku vstupu zésilekittba& po misto a okamzik jejich vystupu
ze sit, tj. patinaje gevzetim zasilky od odesilatele az poegani zasilky fjem-
ci a to za Gasti jednoho oboru (druhu) dopravy nelétalika oboki (druhi) dopravy. Pro-
toZe pohyb kazdé zasilky je zprmstkovan pohyby igpravnich progedki (nag. kontej-
nert), dopravnich progedki, manipul&nich prostedki a z&izeni a penosem informaci
(dat), zabyva se dopravni logistika také koordirgeichronizaci a optimalizaci prostoro-
vého rozmisini kapacit a pohybu vSech priesiki a z&izeni, jejichz sokinnost je nut-
na pro uskut&néni prepravy utité zasilky. Dopravni logistika je tedy druhou vimm
nou a vyhrasénou aplik&ni oblasti vedle podnikové logistiky, jiZ vychaztic a vytvai
piedpoklady pro naptmi jejich cil. [3]

1.1 Doprava

Je sodasti narodniho hospoiddvi. Uspokojuje pdeby v gemig’ovani
osob i ¥ci a umo#uje tak ekonomicky rozvoj spaieosti i zvySovani Zivotni urown Do-
pravu Ize definovat jako specifickou lidskdmnost, kterou se provadi ciklomé gemis-
téni osob a hmotnych stdikTento proces se efekti&mpromita do sociologicko — ekono-
mického systému spaleosti. Remig’ovani se provadi kiivlastni silou, nebo zprasd-
kovarg. VétSinou se femistni uskuténuje pomoci dopravniho prdstiku po dopravni
cest. Jinymi slovy se jedna o umysiny pohyb (jizdaypk let) dopravnich prasidki po
dopravnich cestach nelinnost dopravnich Z&eni. Podle femig’ovaného objektu se

doprava rozliSuje na osobni nebo nakladni. Vysledefektem dopravy jeipprava. [6]

1.2 Z&kladni déleni dopravy

Dopravu Ize klasifikovat dleiznych moznosti. N&fklad dle prosedi, dle doprav-
nich cest, dle formy organizace, dle intenzity @eyrvcasovém obdobi, dle pravidelnosti,
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dle dopravnich prosdki a dalSi. Zakladnideni dopravy je fedevsim dle vyuzZivanych
dopravnich cest. [6]

1.2.1 Zeleznini doprava

Je provozovana dopravnimi priestky po Zeleziich tratich. Zelez#ini trat je
chapéna jako draha, po které se pohybuji drazndlgacetns pevnych z&izeni poteb-
nych k bezpé&nosti a plynulosti  dopravy. Zelezmi doprava je charakteristic-
ka pro gepravu  &Zkych a hromadnych  zasilek. Jeji vyhodou jsouieppa-
vy na stedni a delSi vzdalenosti, beZpest dopravniho systému, ¢t8i  nezavis-
lost na po¥trnostnich vlivech a je fznivéjsi k Zivotnimu prosedi nez silnini a letecka
doprava. [6]

1.2.2 Vodni doprava

Je provozovana dopravnimi priestky — plavidly po vodnich cestach. Vodni dopra-
va je charakteristicka pragpravu nadrrné tézkych a nadrozérnych zasilek. Nabizi
velkou kapacitu vodnich dopravnich cesepravy se realizujitedevSim na dlouhé vzda-
lenosti. Jeji upla@ni byva i prepra¥ hromadnych substi@gtkontejned, t¢zkych nakla-
du a @i prepra¥ nebezpéného zbozi. Nevyhodou je mala rychlost a geogréafip&loha

vodnich cest. Je zavisla na meteorologickych adigdickych vlivech. [6]

1.2.3 Leteckéa doprava

Je provozovana dopravnimi priestky vzduSnou dopravni cestou. VyuZziva se- p
devsim pro fepravu osob a nakladLetecka doprava je charakteristicka pro mezindirod
piepravy a vyuziva seipdevsim fi piepra¥ na dlouhé vzdalenosti a préepravu, ktera
vyzZaduje vysokou rychlost. Jetana pro pepravy zasilek s vysokou hodnotou, nebo rych-
le ztracejici hodnotou. v letecké dopfaye relativie vysoka cetnost spdj vzhle-

dem k gepravnim vzdalenostem. [6]

1.2.4 Silni¢ni doprava

Doprava je porrné bezpena. Uvadi se nejnizSi pet amrti na celkovy pet pe-
pravovanych osob. Sikéii doprava je provozovana sitnimi vozidly, @i které se zajidu-
je premiseni osob, ¥ci a samotnych silanich vozidel po dopravnich cestach a ve volném
terénu. v osobni dopraye jako jedina vyuzivanargdevsim pro individualni ptebu, kte-

ra se uskutgiuje pomoci vlastniho dopravniho piestku. Mezi hlavni vyhody siltini
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dopravy pati zejména rychlost, spolehlivost, dostupnost, posinizpasobivost atd.
Systém silnini dopravy je schopny vytvidb podminky pro pimou gepravu s pesré da-
nou dobou dodani zasilky. Organizace, které projyanicni dopravu, maji vozovy park
velmi rozmanity a umaiije pizpusobeni se poZzadaw zakaznika (fepravce). Silrini
doprava je charakteristicka prégpravu na kratkou vzdalenost, je zastoupena husta s
silni¢ni infrastruktury a umaiuje prepravy tzv. z ,domu do domu*, nabizi Siroké spefkiru
dopravnich progedki, je relativie bezpé€na — zasilka je stale pod dohled&dice. [6]

1.2.5 Pravni piredpisy upravujici smluvni vztahy v dopra¥

» obfansky zakonik (zako& 40/1964 Sb.)

» obchodni z&konik (zakanh 513/1991 Sb.)

» silni¢ni prepravnitdd (vyhlaska. 133/ 1964 Sb.)

e Umluva CMR (vyhla3k&. 11/1975 Sb., ve 2ni sctleni MZV ¢.108/2006 s.

m. s.)

Mezinarodni kamionova doprava

Mezinarodni kamionova doprava po silnici je prowgaa na zakladimluvy CMR.
Vztahuje senavSechny smlouvyiepa¥ zboZi, je - [|i misto igvze-
ti a dodani virznych statech, z nichz alespojeden je signatém uUmluvy. Dokla-
dem o uzakeni smlouvy je nakladni list CMR. Vyhotovuje gé&rat. Original dostane
odesilatel, druhy doprovazi zasilkureti si ponecha dopravce. Dopravce odpovi-
d& za poSkozendi ztratu zasilky od jejiho #evzeti az k pedani odposdnému pijemci.
Vyjimka je tehdy, doSlo-li k poSkozeni, které saaprhvce nerize ovlivnit. [2]

Prepravni systém

Rozumime takovy igpravni systém, ktery na zaktakoordinované spoluprace jed-
notlivych dopravé i piepravé piedemcéaso¢ slacné navaznosti zajisije vSechny déli
piepravni faze, a to jak v oblasti vlastitepravy, tak v oblasti loZznych a skladovych ope-
raci @i prepraw zboZzi od vyrobce ke spgebiteli. Repravnitettzce mohou byt univerzalni
(jsou schopny fijimat k prepra veskeré zbozi) nebo specializované (pro vybranéydr
zboZzi). Za typické fedstavitele univerzalnichigpravnichietzci byly povazované siné
systémy kusovych zasilek. NejvysSi orgatiddormou gepravnichietézchi byly integro-

vanérettzce, zahrnujici propracovanigpravy, skladovani, loZzné operace, obaly eventual-
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né vnitrozdvodové dopravy v celém rozsahuiegravniho fetzce, tj. pdéat-

kem u odesilatele a ke piijemcem. [4]

1.3 Logisticky podnik

Preprava kusovych zasilek je sluzbou logistickéhonglag proto bude nyni popsa-
no, co to vlastélogisticky podnik je a jaké sluzby tyto podnikyhizeji.

Logistickym podnikem rzou byt podniky nadgkolika Urovnich a to na drovni 3PL,
4PL, 5PL, LLP. Logistické podniky jsou integratorekteré propojuji a vzajensrslad’uji
¢innosti mnoha specialist Poskytuji vysoce komplexni sluzby ghoaje analy-
zou a projektovynieSenim fes realizaci az poipvzeti odpovdnostitizeni logistickych
proces v dodavatelskéntettzci. Realizuji operace v materialovém toku mezi al@de-

lem a zakaznikem jak na stéawstupu, tak na stra&nvystupu z vyrobni organizace. [4]

1.3.1 Logistické sluzby podniku

Jednd se o strategicky faktor konkurenceschoppostiiku, ktery v progedi trhu kde
existuje mnoho vyrokicnabizejicich obdobné sluzby srovnatelné kvalighyva kl€ové-
ho vyznamu. Slozkami logistickych sluzeb jsou: sptVost, dodani, Uplnost dodavek,
piiméiené kratké dodaci iy, poskytované iedprodejni a poprodejni sluzby, kvali-
ta a distribuce a poskytovani informaci. [4]

1.3.2 Poskytovatelé logistickych sluzeb

Jedna se o specializované podniky, které se zaplmupgistickychretzca jako ex-
terni partné, a to nefasgji vuci vyrobaim hmotného zboZi jimz poskytuji individualizo-
vané sluzby, a to odigpravy diti, komponent ¢i hotovych vyrobk nebo jejich skladova-
ni, tidéni, a kompletace, az porgbirani celkové odp@dnosti za logistické uspokojeni
zakaznik. Vyuzivani externich logistickych sluzeb je dlodbbe na vzestupu, ip ¢emz
ria pro vyler poskytovatal predevsSim kvalitu nabizenych sluzeb, kvalitu 2amand,
cenu, urove zkuSenosti v mezinarodni a vnitrostatiégraw a zkusenosti v daném sekto-

ru ekonomiky k dlouhodobym smluvnim vztah. [4]
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1.3.3 Sluzby zadkaznikim

Mrivrw s

NejduleZit¢jSi slozkou sluzeb zékazidik jsou esné avasné informa-
ce. Na zaklagl pottebnych informaci, které souvisi s danou sluzbotzan zakaznicka
centra poskytovat svym zakaztitk kvalitni sluzby. Procento bezchybnéhoéplinsluzeb
se pohybuje mezi 90 - 95%. Vykony podhjpod tuto normu jej znevyhad-

ji @a nad normu naopak nemusi mit rozhodujici vyhtlu

1.4 Zasilatelstvi

Tato ¢ast popisuje¢innosti, které jsou spojené gepravou, a je zde kladenid

raz na smluvni typy mezi realizatoreifepravy a zadavatelem.

Hlavni myslenkou zasilatelstvi je zprigstkovani pepravy &innostech s tim spoje-
nych, zejména uzavirani smluv fepra¥ véci do dohodnutého mista aeni, obstarani
dokladi, zajiseni naloZeni a uloZzeni z&silky, doprovod zasilky,tizgni reklama-
ci z prepravy a dalSi. Zasilatelstvi je poskytovano sgieoranymi firmami, které obsta-
ravaji frepravu nakladl, pripadre i Gkoni s tim spojenych. Podminky jsou vymezené-p
devsim v zasilatelské smlafjwe které se zavazuje zasilat&ikpzci, Ze pepravi za Uplatu

zésilku z jednoho mista nakladky do mista vykladky.

1.4.1 Zasilatelské sluzby

Jedna se o komplex sluzeb, které zasilatel poskyiljazci @i poskytovani pepra-
vy kusovych a balikovych zasilek. Zahrnuji dopraamfekladové vykony, vlastni usku-
tecnéni dopravy a fekladky, konsolidaci a dekonsolidaci zasilek, midaidovani a dalsi
sluzby. Zasilatelské sluzby Ize pro¥adro mér rozséhlé ¥ci s nizSi hmotnosti. Tyto
parametry si zasilatelské sp@esti utuji samy. Obstarani a realizaceepravy zajisuje
celoutadu ditich ¢innosti a sluzeb. Mezi nejvyznagéi pati volba spravného dopravni-
ho prostedku a dopravni cesty. Tytinnosti jsou pedevSim ovliveiny povahou zboZi,
zpisobem baleni, vzdalenost mezi mistem odeslaniemijrdobou fepravy, pozadav-
ky na gepravni sluzby, vysiiepravného, riziko konkrétnirgpravy, pepravni podminky
jednotlivych dopravi a mnohé dalSi. Dl€¢hto pozadavk, které ma kazdyifkazce indi-

vidualni si voli pepravu leteckou, pozemni, ndfnbnebo kombinovanou. [5]
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1.4.2 Smluvni typy v zasilatelstvi

Vztahy mezi zadavatelem ftqpravy arealizatorem i@pravy, jednd-li
se o dlouhodo$Si spolupraci, jsou zpravidla vymezené smlouvao.tito vztahy dle
obchodniho zakoniku slouzi diuzasilatelska smlouva, nebo smlouvaeppa¥ veé-
ci. Ve smlouvach jsou zpravidla vymezengegravni podminky pro dany druhiepra-
vy, i piipadné sankce za nedodrZzeni podminek apod.

Zasilatelska smlouva

Smlouvou zasilatelskou se zavazuje zasilatékapci, Zze mu vlastnim jmeé-
nem na jeho &et obstara fepravu zasilky z mista odeslani na misto doirua Fikazce se

zavazuje zaplatit zasilateli Uplatu.

Zasilatel se zavazuje pouze k obstaraapgavy, nikoliv k jejimu provedeni. Obsta-
ranim gepravy se rozumi sjednaniepravni smlouvy profjkazce s dopravcem. Zasilatel
muze splnit swj zavazek pomoci dalSiho mezizasilatele. Zasilatelpovi-
d& za Skody naipvzaté zasilce vzniklétpobstaravani fepravy, nikoliv pi samotném
provadni prepravy. Zasilatel poda zpraviikazci o obstaraniippravy. Zasilatel ma na-
rok po obstaraniippravy na zasilatelskou Uplatu a Uhradu nutnychtecaych naklad.

Zasilatel nema omezenou odpdrost k nahragiSkody. [5]
Smlouva o prepravé véci

Smlouvou o pepra¥ véci se dopravce zavazuje odesilateli, Zeppavi zasil-

ku z mista odeslani na misto déeni, a odesilatel se zavazuje zaplatit dopraveitupl

Dopravce se zavazuje k provedetggravy. Dopravce fize svij zavazek splnit po-
moci dalSiho dopravce. Dopravce se zavazu@pravit \&c, nikoliv poskytnout loZzny
prostor. Dopravce odpovida za Skodu na zasilce&kathviku jejiho pevzeti k pepraw
az do okamziku jejiho vydanitipemci. Dopravce je povineni@pravu provést do mista
dodani s odbornou pieve smluvené e, jinak bez zbyteného odkladu. Dopravci néle-

Zi za provedeniigpravy Uplata. [5]
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1.4.3 Srovnani smluv z obchodniho pohledu

Pro zlepSeni orientace mezi smlouvami, které sgitggamezi zadavatelemigpra-

vy a realizatorem, je nize znazémo graficky.
Zasilatelska smlouva:

Prikazce uzakel smlouvu, a plati sjednanou Uplatu.

piepravni
smlouva

* Prikazce ' )
- o Zasilatel Dopravce
Zasilatelska
smlouva

|

Obr. 1. Zasilatelska smlouva.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Smlouva o grepravé véci:

Odesilatel uzael smlouvu a plati sjednanou uplatu.

prepravni
smlouva

Prepravni
smlouva
V

Obr. 2. Smlouva osgpraw veci.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

1.4.4 Zpusoby uzaweni smlouvy
Uzaweni smlouvy Ize provésthkolika zpisoby:
Ustni forma

e o0oba ®&astnici uzaviraji smlouvu usttelefonicky)
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Pisemny navrh

» oba ®astnici uzaviraji smlouvu projevenilg, ktery je zachycen pisemnou
formou (podpisem)

Konkludentni forma

» Ustni navrh smlouvy s potvrzenim realizace podkabh navrhu (fistaveni
vozidla k nakladce)

» pisemny navrh smlouvy s potvrzenim realizace podgahu navrhu {jsta-
veni vozidla k nakladce)

Jakykoliv poZzadavek na zZmu je povazovan za novy navrh.

Stornovat nebo odstoupit od smlouvy Ize jen u eKistsmlouvy. [2]
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2 PREPRAVY KUSOVYCH ZASILEK

Systém peprav kusovych zasilek obsahugkalik dil¢ich kroka, které je nutné rea-
lizovat, aby peprava zasilky prathla asgsre. Za usgsnou pepravu zasilky je povazo-
vano: gepravit zasilku dle stanovenych podminek a poZaaekaznika v poZadovaném

terminu a kvalit.

Jedna se o produktgpravy zasilek v mezinarodni sitiésbych linek v ramci Evro-
py, Blizkého Vychodu a Severni Afriky.dglem tohoto produktu je nabidnout zakaznikovi
vysokou kvalitu za dobrou cenu. Systémérsl sluzby z a dGeské republiky vyuZi-
vav kazdém smru rekolik mezindrodnich linek, &Sinou se jedna offmé lin-
Ky, v minimalnich pipadech i o nefimé linky. Na tyto linky navazuje tsizahraninich
pobaiek, na jejichz soule a flexibilitt zavisi spokojenost zakazfikyuzivajicich zasila-
telskych sluzeb. Synchronizace vSech procesutnych pro Usfth produktu, zale-
Zi na jednotlivych slozkach divizi, v jednotlivyclpodnicich. V prvni fadé se jed-
na o zakaznicka odteni, ktera jsou vipmém kontaktu se zakaznikentjjipnaji objed-
navky a vytvéi cenové nabidky, dale se jedna o@edi silnicnich geprav a samdejmeé
samotni disp&eri, ktefi maji na starosti provozni chod linek, komuniksei zahragnimi
partnery a naslednou fakturaci.

2.1 Vyhody shkérné sluzby

Mezi hlavni vyhody sérné sluzby pat predevsim snizena sazba Zaepgravu zasilek,
nizka pravédpodobnost poskozeni zasilek, moznost vydat zbiijmci az po zaplaceni
piepravného, moznostiovat gepravné dle dodacich podminek, moznosti sledoésii z

lek. S vyuzivanim feprav kusovych zasilek se snizuji podmknaklady na dopravu.

2.2 Kusova zasilka

Jedna se o jednotlivy kus materialidepravni jednotku nebo uceleny soubor poda-
ny k preprav u vaejného dopravce. Nagpravni jednotce se pozaduje, aby biddre
zabalena a uma@bvala okamzité odhaleni jakéhokoliv UbytkupoSkozeni jejiho obsa-
hu, k Bmuz nuze dojit Bhem gepravy. Podl€asové narénosti repravy se &i kusové
zasilky na uspisené, rychlé a obyné (spsSniny). Zasilka nebezpeych -
ci a latek a zboZi s kontrolovatelnou teplotou gpravuji ve zvlastnim reZimurgpravy.
Zésilka, kterd musi byt prohlédnuta celnimi org&e/,nazyva tzv. celni zasilka. Kusova
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zésilka musi spbvat podminky proigpravu sbrnym systémem (rozény, hmotnost,
objem). Tyto podminky m& kazda zasilatelska sjpalst vymezené jinak. [4]

Obr. 3. Maximalni roz@r kusové zasilky.
Zdroj: Zdroj dat [7]

2.3 Prepravni doklady

Prepravni doklady b realizaci gepravy hraji vyznamnou roli. Jedna se o tiskopisy,
které se vypluji pii realizaci gepravy a to s vyuzitim vejnych gepravd. Prepravni do-

klady doprovazi zasilku z mista odeslani az naopégtho dorgeni.
U vnitrostatni dopravy se zpravidla jedna o Fepravni list
Prepravni list je popsan v bodu 3.9.2ilgha ¢.3.
U mezinarodni prepravy je to nakladni list CMR

Nakladni list CMR je ¥rohodnym dokladem o uz#geni obsahu igpravni smlou-
vy a o [fevzeti zasilky dopravcem. Neni vSdiepravni smlouvou. Za vypdni nakladniho
listu CMR nese odpadnost odesilatel. Dopravce nese odgmost za to, Ze nakladni list

CMR obsahuje doloZzku o tom, Z&eprava podléha rezimu umluvy CMR. [2]
2.4 Prepravované zboZi v systému gmé sluzby

Pro gepravu kusovych zasilek se obvyki@ima rizné zbozi s vyjimkou:

e Zbrani
» Bankovek a minci
» Komodit podléhajici spégbni dani (tvrdy alkohol, cigarety)

« Zivych zviat
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e Lidskych ostatk
* Nebezpéného zbozitidy 1, 6.2 a 7 (ADR)
» Cennosti (drahé kovy a kameny, Sperky)

Pokud ma zajem zakaznikgpravovat klenoty, nebo hodinky,uge si s pisluSnym
podnikem sepsat smlouvu pro dany dribppavy. V gipac, Ze ma zakaznik zajeniep
pravovat zasilku vySSi hodnoty,uie vyuZzit za fiplatek sluzbu - vysoké hodnoty, kdy je
zésilka pod neustalym dohledem.

V piipac, Ze se jedna orppravy nebezg@ého zbozi (ADR), zpravidla stiuje za-

silatelska spolaost giplatek.

Tyto vyjimky pro gepravu maji zasilatelské spétesti uvedené vippravnich
podminkéach, tim padem saibou v jednotlivych spolaostech lisit. [7]

2.5 Poptavka po prepravé

Z&kaznik, ma moznost poptatepravu gkolika zpisoby. NejlZzrejSi zpisob je za-
slani poptavky e-mailem na&iplusné zakaznické centrum nebo telefonickym kdetak
DalSi moznosti je zadani parantigbro g'epravu pes internetové stranky. Pokud zakaznik
zada poptavku natppravu pes internetové stranky, tak zpravidla v kazdé assfiké spo-
le¢nosti se nachazi odéni, které se stara o tyto poptavky a nasiegnp'eda danému
obchodnimu kanélu dle BSzakaznika. Ukolem obchodniho zastupce je zkonaktpa-
kaznika, a nasledn predat poptavku po ipprag prislusSnému zakaznickému cent-
ru pro zpracovani cenové nabidky, na pozadovarneprgvu. V pipac, Ze nacgovani
pieprav ma v kompetenciimo obchodnik, nemusi poptavkiedavat na zakaznické cent-

rum a cenovou nabidku pro zakaznika vyhotovi sam.

2.6 Nabidka na prepravu

Kazda zasilatelskd spoleost tvdi nabidky pro zdkaznika dle vlastnich podminek.
VétSinou nabidky naippravu tvei piisluSna zdkaznicka centra,. &krerych zasilatel-
skych spolénosti ma nagevani geprav v kompetenci i sdm obchodndkjiné odpowd-
né osoby. Cenova nabidka je zpracovana na zéklapgoptavky ija-
té od zékaznika. Pro zpracovani cenové nabidky ipajizzakaznicka centra interni na-
stroj pro kalkulaci ceny. Tento program na zakladdanych parameétpro grepravu au-
tomaticky vygeneruje cenu - (rozny, hmotnost, PS nakladky, vykladky). Vygenerova-
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n& cena pro zakaznika nemusi byt kode Dale k cety mize byt dopeéitavan palivovy
piiplatek, mytné, celni poplatky apod.

Obecrg se cena sklada z nasledujicich polozek:

- Svoz zasilky ze skladu odesilatele na odesilaciited

- Manipulace se zasilkou

- Usek mezinarodni linky ¢eské republice

- Zahranéni usek mezinarodni linky

- Manipulace se zasilkou

- Rozvoz zasilky k fjemci

- Provize

- Palivovy giplatek — v sotasné chvili je palivovy ifplatek cca 8% z celkové
ceny pepravy. V souvislosti se zdrazovanim pohonnych hiset palivovy
piiplatek néni. U stavajicich zakaznilse palivovy piplatek ve ¥tSin¢ pripadh
neltuje.

K témto zakladnim polozkam mize byt rovnéz pripo¢itano:

- Celni odbaveni (tyka segprav mimo zefmEU)

- Pojiseni zasilek

- Vystaveni dokladu

- Prevozy mezi terminaly.

- DalSi manipulace

- Prepravy nebezp@aého zbozi

Vygenerovanou cenu referenti zakaznického centracgji do nabidky, ktera obsa-

huje i podminky pro dany drutigpravy, a zaslou Zpk zakaznikovi.

Cenova Politika

Ke kazdému zakaznikovi seftigiupuje individuald. Cenotvorba se odvi-
ji od mnoZstvi feprav, které jednotlivi zakaznici realizujiim vice geprav realizuji, tim
vétSi maji gedpoklad na sniZzeni marze a poskytnuti hromadnigsh gakaznickd centra
maji v kompetenci pouze sniZzeni v rozsahékofika procent z fivodni celkové ce-
ny. V piipact tlaka ze strany zakaznikna snizeni ceny v rozsahu vice procent, musi se
zéakaznické centrum obracet na produktového man&is@vych peprav, ktery rozhodne,
zda se snizeni av jaké mmiprovede. Nadg®vani geprav je také zavislé naipadném

potencialu zakaznika.
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Ceny se péitaji dwma zpisoby. Jedna-li se o stavajiciho zékaznika, jsS@adgm
stanovené ceniky, které si sam zakaznik odsouhfasiinto souvisi i nasledna automati-
zovana hromadna fakturace za uplynulé obdobi. Zdkatohoto typu jsou zvykli zasilat
piimo objednavky. To znamena, Ze uz maji nadefinoeanéy a uz nepoptavaji jednotli-
vé pepravy. Jednd-li se o nadrazovéregravy, zékaznické centrum & ce-
nu na jednotlivou zakdzku (tzv. spotovou cenu). tlak se vystavuje manual-
n¢ za jednotlivou zakazku. Na tuto cenovou nabidkepsavidla zakaznicka centra prova-

dgji zpétnou vazbu.

2.7 Objednavka prepravy

Zakaznik ma moznost objedndepravu pimo, tzn., Ze posle pisemnou objednavku
piepravy na zakaznické centrum, (tenidppd se 8e zpravidla u stavajicich zakaz)jk
nebo na z&kladzpracované cenové nabidky, kterou obdrzel na déaklaptavky. (zpravi-
dla u novych potencialnich zakazéyk

Aby objednavka mohla byt spravrepracovana a zapsana do interniho programu
spole&nosti a naslednvychystana k fepraw, musi zakaznik piserampotvrdit objednavku

piepravy a poskytnout p@bné informace kippraw.
Objednavka musi obsahovat nasledujici udaje:

- Uplné udaje o objednateligpravy (nazev firmy &etrg kontaktni osoby a telefonu,
piesnou adreswetrg PSC, ICO, DIC a bankovniho spojeni.)

- Presnou adresu mista nakladky a vykladky zasilkgtné kontaktni osoby, ktera
bude gitomna i loZnych operacich a telefonniho kontaktu na ni.

- Datum nakladky, pafpack specifikacicasového rozii v mis¢ odeslani. Moznos-
ti nakladky. (z rampy, z boku, vysokozdviznym vaaik jgéabem)

- Dodaci podminku dle Incoterms 2011.

- Jestlize neni platceigpravy shodny s odesilatelem, je nutné uvést Upbe
je o platci.

Udaje o zasilce — specifika zboZi, popis zboZiemia(hmotnost, peet nakladovych

kusi, rozner), hodnota zbozi.

Zadavatel piepravy, musi poskytnout:

Radre vyplnénou objednavkuigpravy
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- Tt kopie obchodni faktury pro vyvoz do zemi mimo Eido pepravy do zemi EU
neni nutno vybavit zasilky pra@pravu obchodni fakturou, tatete byt nahrazena
balicim listem nebo jinymippravnim dokumentem ke zboZzi)

- Vyvozni celni dokumenty nebo dalSi doprovodné dakwiy, které jsou nezbyt-
né pro vycleni naifisluSném terminalu.

Zadavatel pepravy je zodpasdny za veSkeré nésledky vyplyvajici z cjjich ne-
bo nespravéizadanych udéjk prepraw. [7]

2.8 Baleni a ozndeni zasilky

Odesilatel je povinenipdat zasilku k fepra¥ jako ucelenou manipulai jednot-
ku viadném obalu tak, aby byla ch&aa @i prepra¥ a manipulaci fed ztratou, poSkoze-
nim nebo zrdenim. Zarové musi byt zasilka zabalena tak, aby neposkodiléespb pie-
pravované zasilky, dopravni promtky, zdizeni terminalu a zarosieneohrozila bezge

nost osob manipulujicich se zasilkou.

Objednatel pepravy musi dostate¢ specifikovat nezbytné informace k identifikaci
pribéhu prepravy na jednotlivych nakladovych kusech ato &ky bylo mozné zasilku
bezpeéné prepravit. Tyto informace musi obsahovat adragemce zasilky, adresu odesi-
latele zasilky, symboly pro manipulaci a povahu Zbd&/yZzaduje-li povaha zbozZi aby se
zasilkou bylo zachazeno dilym zpisobem, nebo aby byla ukladana vitr poloze, je

odesilatel povinen opét zasilku manipuléni nebo vystraznou ztikou.

Zodpowdnost za Skody, které vyplyvaji z nedostatsho baleni, bude na stéakte-
ra nespravzadala’i nedostaténé zabalila zasilku aiedala ji k gepraw. [1]

2.9 Realizace frepravy

Postup realizacergpravy je Uzce svazan se sgedin programem, kteryippravni
spole&nosti vyuZivaji celoplo&ha je sodasti integrovaného informiaiho systému firmy.

Tento systém je den pro pepravy, které dané spotesti realizuji. Fesny popis in-
terniho programu je v manualu, ktery maji k disppzaiSichni referenti kusovych re-

prav na pracovistich a vSichni kdo s timto interpimgramem pracuiji.

Systém vyuZivaji cca 80% zemi z Evropy. VSechny programy jednotlivych zemi

jsou propojené. Umaitiji sledovat zasilky. Tento informiai systém slouzi jako tzv. poda-
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ci kniha. Do tohoto systému se fpwoji Udaje pedevSim z fepravnich lis-
tu a zasilatelskychifkaz.
2.9.1 ZalozZeni dat o grepravé do integrovaneho informaniho systému firmy

Referenti kusovych feprav jsou povinni zalozit veSkera data o zasilcdrep-
né pro bezproblémovy f{ioch  prepravy, do integrovaného  infordmho  systé-
mu i s informacemi, které souvisi pro odbavenilkgsi vystaveni celnich dokladCMR,

piepravni list apod.) a také pro wyavani celé fepravy.

Ze systému se vytiskne fgpravni list, ktery slouzi jako objednav-
ka pro partnera ke svozu zasilky. Tentdepgravni list se spateé s¢arovym Kko-
dem pro danou zasilkugdaridi¢i obsluzného vozidla.

2.9.2 Prepravni list

Zpravidla se vypluje pomoci vypéetni techniky a je samopropisovaci. Negki-
t&jSim udajem fepravniho listu je podacislo, ze kterého Ize ¥yst kddy atraknich ob-
vodu. (vzor je uveden viz.iohac 3.)

Sklada se z 6 dil:
1. dil — obdrzi gijemce zasilky
2. dil - obdrzi dopravce, kterygvzal zasilku k fepraw
3. dil — obdrzi odesilatel, doklad ocmivani epravného
4. dil — obdrzi odesilatel, dopravce ho vyda jagklad o podeji zasilky kigpraw
5. dil — obdrzi dortujici dopravce
6. dil — doprovazi zasilku az kigmci a vraci se zpp do skirného obvodu odeslani
Piepravni list obsahuje:
» Adresu terminalu, kteryifkaz vystavil
« Cislo pozice
* Presnou adresu nakladky
» Pripadnou specifikaci Zisobu nakladky (z boku, ze zadugleem, z rampy)

» Kontaktni osobu a telefonni spojeni na misto naklad
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* Datum atas, ve kterém bude zasilkégravena k vyzvednuti

e Specifikace zbozi (druh, hmotnost, objem¢gtokudi, baleni, hodnota zboZi,
ADR))

* Terminal, na ktery je zasilkadena v zahraci
e Adresa pijemce

* Datum vystaveni

» Pozadované poji&ti

» Dodaci podminky (Incoterms 2011)

» DalSi specialni pokyny

Dopravce pjima zéasilku na zakladiadre a pravdi¥ vyplnéného pepravniho listu.
Odpowdnost za vyplani nese pepravce.Ctvrty dil obdrzi odesilatel zéasilky jako do-
klad o podeji zasilky kizpraw.

2.9.3 Svoz zasilek

Provadi se progdnictvim obsluznych auRidi¢, ktery provadi svoz zasilky, musi
dbat na to, aby zasilkugvzal neporusenou, Uplnou a ve vhodném obalteprp. Také
musi dohlidnout na to, aby parametry uvedené wpisle souhlasily se skuéteosti. (roz-
meéry, hmotnost)

Svoz dané zasilky provadi vzdy to pracayistjehoz atraéni oblasti zakaznik lezi.
Dale se nmZe svoz zasilky prov&t pomoci pikladky, kterou provadi provozovatel mezi-
narodni sbrné linky. Z&kaznik si doffslusného skladuiweze zasilku sam.(znamenaji
to pro zakaznika naklady navic)

Svoz zasilek 'R prostednictvim obsluznych aut se usktiteje cca z 95 % vsech
svozi. Svoz piklddkou cast&né partie se vyuziva wipad svozu €ZSichéi objemrgjSich
zésilek.

Svoz zasilek v zahratii organizuji jednotlivi partrié Ceny i systém tohoto svozu

jsou gedmeétem mezinarodnich smluv a na jednotlivé relacesse |



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 30

2.9.4 Rozdéleni Ceské republiky na jednotlivé atrakéni oblasti se zastoupenim stp-

nych linek.

Ceska republika je rozténa na jednotlivé atra&ki oblasti. Zasilatelské spétesti
maji ve \&tSine atrakénich oblasti s sklad, na ktery se svazeji zasilky od odesilapeb-
strednictvim obsluznych aut. Na sktagbou po té zasilky ro#izené a naslednvychysta-
né k dalSi pepra na gisludny termindl, ktery provozuje odpovidajicéstou linku dané
zasilce. Zasilky jsou fepravované na odpovidajici terminalénimi linkami, které maji
rovnéz stanovené jizdniady. Jakmile zasilky jsou nd&iplusSném gateway — termi-
nél s mezinarodni linkou. Jsou zésilky zkonsolid@vaa sbrny kamion, ktery dle jizdni-

hofadu odjizdi na terminal do daného stéatu.

2.9.5 Mezinarodni linka kusovych zasilek

Mezinarodni linka je provozovana ve spolupraci sahranénimi  partne-
ry. Za bezproblémovy chod jednotlivych linek jsodpowdni jejich provozovatelé, kie

jsou rovréz odpoedni za komunikaci se zahr&nim partnerem dané linky.
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Obr. 4. Mapa sérnych linek
Zdroj:Zdroj dat [7]

Za uzavirani smluv a cenovych dohod se zabtnami partnerem odpovida manazer

mezinarodnich kusovychgprav.

Provozovatel mezinarodni linky kompletuje vSechoyarlavky zakaznik partned,

filidlek, a pracovi§. Na zaklad téchto pozadawvk voli odpovidajici velikost stoného ka-
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mionu a vypravuje sinou linku. Zpravidla kazda zasilatelsk& spotest ma pro své me-

zinarodni pepravy kusovych zasilek pevny jizddéd, dle kterého mezinarodni linky jezdi.
V exportnim sméru provozovatel mezinarodni linky zodpovida za:
* Vypsani mezinarodniho nakladniho listu CMR
» Vystaveni lozni listiny
» Kontrolu jednotlivych pepravnich lisi k zasilkam
* Vystaveni speditérského potvrzeni, pokudtjpzakaznik pozada
» Kontrolu celnich doklaidl, pokud se jedna o zémmimo EU
* Avizovani skirného kamionu a zasilek partnerovi
Dale provozovatel dané linky dohlizi na:
* Rychlé a plynulé zacleni kamionu, pokud se jedfhiako do zend mimo EU
» Bezproblémovy pijezd hranicemi
e V¢asné pedani pepravovaného zbozi partnerovi v zahéani
V importnim sméru provozovatel mezinarodni linky zodpovida za:
e Sepsani zpravy o vylozeni kamionuipac nesrovnalosti
e Zabezpéeni rozvozu zasilek
Dale provozovatel dohlizi na:

» Bezproblémovy pijezd hranicemi

* Rychlé a plynulé vycleni kamionu, jedna-li se &iiree zemd mimo EU. [7]

2.9.6 Rozvoz zasilek

Po @ijezdu mezinarodni linky naislusny terminal v zahrati, nasleduje vyloZeni
skérného  kamionu, a nasledné  vychystani a konsolidacdsilek na fevoz  zasi-
lek na gisluSny terminal do dané atkak oblasti pijemce zasilky. Tento rozvoz se zpra-
vidla uskuténuje nanimi linkami, které maji stanovené jizdféidy. V moment, kdy se
zasilky nachazeji nafislusném terminalu dané atiak oblasti zdkaznika, nasleduje roz-
voz zasilek pijemci. Rozvoz zasilek se provadékolika zpisoby. Zakaznik si zasil-

ku na isluSném terminalu fZe vyzvednout sam. NgsgjSim zpisobem se jed-
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né o rozvoz obsluznymi vozidly na adrestijgmce zasilkyRidi¢ obsluzného vozidla je
povinen rozvézt vSechny zasilkyijemaim, které pevzal na rozvoz. Vifjpad, Ze neni
mozné zasilku dokiit pii nepgitomnosti gijemce, nebo z jinéhotgtodu, napiklad odmit-

nutim gijeti zasilky, necha stidi¢ potvrdit od gijemce v pepravnim list a greda vyro-

zumeni dispe€erovi. Rozvozy zasilek se v kazdé zemi uséut@ dle tamnich pepravnich

podminek.

2.9.7 Avizace zasilek
Avizaci zasilek se rozumi@davani zpravy o zasilkachiglusSnému odgdeni.
RozliSuji se ¥i druhy avizaci:

Na Partnera — kazdy provozovatel mezinarodni limé/povinnost po nalozeni&hb
ného kamionu zaslat partnerovi lozni listinu a wo# ho na terminované nebo jinak pro-

blémoveé zasilky

Na z&kaznika — v exportu vyZadugkteré firmy speditérské potvrzeni, kterymi se
speditér zavazuje k odp&inosti za zasilku a potvrzuje jeji odesla-
ni do zahrawi. V importu provadi avizaci odteni zakaznického centra. Jedna

se 0 avizaci fichodu zasilky na sklad.

Avizace nepravidelnosti — tyto nepravidelnosti hidsrwtujici pracovi& provozo-
vateli linky, provozovatel poté hlasi tyto nepraalitbsti zahragnimu partnerovi.
2.9.8 Pojisténi zasilek

Pojiseéni jednotlivych zasilek je stanoveno kepravnich podminkach zasilatele.
Jednotlivé pepravni spokénosti maji poji&ni vymezeneé jinak. Vippadt vysSi hodnoty si
zakaznik niZze zazéadat o individualni fipojiSténi  zasilky na skuteou hodno-
tu za giplatek. Zpravidla se poji&i zasilky vypgitava dle mezinarodni tmluvy dopravce

CMR a to na jedno kilo zasilky cca 23@.K

2.9.9 Neshoda a Reklamace kusovych zasilek

Neshody a reklamaadesi fFislusna zakaznicka centra. Yigac potreby se obrace-
ji na zahraniini partnery. Po celou dobtigpravy od naloZeni z&silky a potvrzeni odesilate-
lem, az po dorteni zasilky a potvrzeniifgemcem, pebird obecnou odpégnost doprav-

ce. V gipact vzniku poSkozeni zasilky se sepiSe zapis o&kddeklamaci poda-
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VA v pripadt ztraty zésilky odesilatel. Vijpac poskozenici ubytku zasilky podava re-
klamaci gijemce.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni

34

II. PRAKTICKA CAST
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3 PROFIL SPOLECNOSTI DHL

Spole&nost DHL byla zaloZenaied vice nez 40 lety v San Francisku. Na zaloZeni
spole&nosti se podileliit talentovani podnikatelé. Adrian Dalsey, Larnjiblom a Robert
Lynn, dle kterych tato nadnarodni spmlest ziskala ndzev DHL. V tehdejSi date DHL
roznistala neustitelnou rychlosti, az do doby dnesni, kdyegstavuje globalniho lid-
ra na trhu logistickych sluzeb. DHL &da svoji budoucnost budovat v roce 1969, kdy byly
dorweny prvni zasilky ze San Franciska do Honolulu tifo® se spolénost zg&ala rozvi-
jet, az ziskala zakazniky z kazdého koutkgtaVvS rozvojem spot@osti se samdejme
rozviji itrh, ktery vyZaduje uspokojovani neustaleénici se paeby zakazni-
ka na globalni i lokalni drovni. V dnesni domezinarodni $i DHL spojuje vice nez 220

zemi a Uzemi po celém&y.

DHL zamgéstnava vice nez 285 tisic z&simand, pro které je charakteristické velké
pracovni nasazeni a nadSeni a diky tomuto si jioafvelice vazi. Zagstnanci této nad-
narodni spolkénosti @istupuji k zakaznikm individualré a zangiuji se na jejich paeby.
Vzdy se snazi navrhnout efektivigSeni pro jejich pozadavky. DHL spétgmi silami
vSech zamsstnand, nabizi bezkonkureéni znalosti a zkuSenosti v oblasti expresni, letec-
ké a nAmini nakladni pepra¥, smluvni logistice i v mezinarodnich poStovnichzsiach.
Dnes DHL vyuzZiva nejmodegj$i technologie k minimalizaci nakladcelé spolénos-

ti a uspokojeni zakaznika s konkurenceschopnouuceno

DHL ma globalni a koordirmi sidlo v Bruselu, kde pracuji zastupci térpadesati
narodnosti hovidci vice nezifceti miznymi jazyky.[7]

3.1 DHL v CESKE REPUBLICE

DHL v Ceské republice zala pisobit v roce 1990 a to otisnim poboky v Praze.
Je sodésti skupiny Deutsche Post World Net@eské republice je zastoupengkolika
pravnimi subjekty, mezi které patzejména DHL Express (Czech Republic) s.r.o. DHL

Logistic (Czech Republic) s.r.o. a DHL InformatiServices (Europe) s.r.o.

Spole&nost DHL Express (Czech Republic) s.r.o. jeiévima d¥ma divizemi a to
DHL Express a DHL Freight. [7]
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3.2 DIVIZE DHL EXPRESS

Zamestnava vice nez 100 tisic z&stnand ve s\té, ktefi usiluji o to, aby bylo na-

pInéno maximalni spokojenosti zakazaik

Je idealnim partnerem pro vSechny zakazniky ktetebuji vyuzit sluzeb expres-
ni a balikové pepravy. Divize Express je jed#iou v oblasti expresnichigprav, zasi-
lek a dokumerit. St zahrnuje pes ¢tyii tisice kancel a vice nez sto dvaceliznych
destinaci po celém &&. DHL Express nabizi optimaliiéSeni letecké expresniepravy
zasilek do vice nez 220 zemicty, Wetns sluzeb pro vyzvednuti a d@mi prioritnich za-
silek v nejkratSim mozZnérdase, doplané expresnimiigpravami kusovych a balikovych
zéasilek vCeské republice. Siroka nabidka sluzeb uimgg nastaveni ceny a démni

piesré podle poteb a pozadavkzakaznika. [7]

3.3 DIVIZE DHL FREIGHT

Divize DHL Freight je specialista na pozemnitepravy. A uZz se jed-
na o grepravy v ramcCeské republiky nebo n&p Evropou. ZboZi fepravuje po silnicki
Zeleznici, nebo kombinaci oboutgwhi dopravy. NabizteSeni Sité na miru, které zajisti
svym zakaznigkm spolehlivou a efektivni fppravu. Diky dlouholetému upobe-
ni na logistickém trhu garantuje svym zakaamkpfidanou hodnotu nabizenych sluzeb,

jako je napiklad pojiseni zasilek, sledovani zasilekimostni program a dalsi.

Diky nabizenym sluzbam zajistigpravu od malého baku aZ po cely kamion.ie-
pravované mnozstvi zésilek si zkonsoliduje takovipisobem, aby se optimalizovaly
naklady, a nedochazelo k plytvani volnych kapded.té niize na trhu zasilatelskych slu-

Zeb nabizet konkurenceschopné ceny.

Souasti divize DHL - Freight je odteni Specialit, kt& prepravuji zasilky, které
podléhaji specidlnimu reZzimu igpravy. Repravuji nebezg@é latky a sousdd’uji
se na pepravy nadrozirnych naklad. Nabizi i sluzby jako je skladovani, outsourcing

interni logistiky a dalSi. [7]
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3.3.1 Divize DHL Freight v ¢islech

e Zarok 2010 doséahla obratu 2,4 miliardy czk.

e Zaméstnava pes 640 zarstnand

e Prepravi 1,5 milionu tun zbozi

» Realizuje 350 tisicieprav

* Pravidelné odjezdy sinych linek do 42 zemi

+ V Ceské republice ma cca 24 pracévigrminaly, kanceli) [7]

3.3.2 Rozdéleni DHL — Freight dle jednotlivych Areii

Divize DHL — Freight se @i na dw arey, a to na areu Vychod a areu Zapad. Tohle
rozasleni je nagl Ceskou republikou. do arey Vychod fidrv. atrakni oblasti Pardubice,
Brno, Ostrava a Olomouc. Do Arey Zapadipétv. atrakni oblasti Praha roztena ta-
ké na Vychod a Zapad,eské Budjovice, Teplice a Plze

Obr. 5 Rozdleni CR na jednotlivé atrakni oblasti
Zdroj: Zdroj dat [7]

V kazdé atraéni oblasti se nachazi filialka, ktera ¢pg o své zakazni-
ky a zabezpailje jejich pozadavky narepravy. Pro kazdou atréhki oblast jsou vymezena
PSC, ktera jsou sirodatné pro Zazeni zékaznika filidlce, kter4 bude zabémpat za-
kaznikovi pozadavky. Pro znazémni uvedu na pikladu.
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Piiklad &. 1.
Filidlka Olomouc mé na starosti zakazniky, kterédsgii do nize uvedenych €S

Tab. 1. Atrakni oblast Olomouc.

Zdroj: Zdroj dat [7]

PSC zkratka Okres
750 00-754 99 PR Rerov
760 00-766 99 ZL Zlin
767 00-769 99 KM Kroméiiz
770 00-786 99 OL Olomouc
787 00-789 99 SU Sumperk
790 00-791 99 JE Jesenik
792 00-795 99 BR Bruntal
796 00-799 99 PV Prostjov

O zakazniky se na jednotlivych filidlkach stardytbodni zastupci.

3.3.3 Rozdéleni zakazniki mezi jednotlivé obchodni kanély

Z&kaznikem pro DHL Freight jsou jak mali podnikételak velké spotaosti. Tito
zakaznici jsou roztleny mezi jednotlivé obchodni kanaly dle olirafakaznikem DHL

nemize byt fyzicka osoba, ktera neni ekonomickym subjak
KAD — Key Account Department

Oddkleni, které se stard o nejvyznafji klienty. ProCeskou republiku m& DHL —
Freight pouze jedno odkni. Do tohoto prodejniho kanalu spadajic¢dlii zakazni-
ci. Pro DHL Freight jsou tito zakaznici povazovaainejvyznamgsSi, protoze tvéi nej-

vétSi cast obratu.
MAM — Major Account Management
Oddleni, které se stard o vyznamné zakazniky. O @kazniky se staraji obchodni

zastupci MAM, kté&i maji své zakazniky roztbné dle jednotlivych arei (Vy-

chod a Zapad). Kéimto klientim se pistupuje s osobnimifstupem.
FSE — Field Sales Executive

Do tohoto prodejniho kanélu s&di obchodni zastupci, kfese staraji od¥né stava-
jici klienty. ProCeskou republiku méa DHL Freight 9 oblasti v ramciodvarei (vy-
chod a zapad). Obchodni zastupci maji za ukol watzee zakaznikem osobni vaz-

by a budovat potencialy firem.
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TLS — Telesales

Prodejni kanal ma za ukol vyhledavat novy potenciilem, které nejsou zavede-
né v databazi DHL — Freight. Rasnse staraji o drobné zakazniky s obratem do 50O ti
czk. ProCeskou republiku ma DHL Freight 9 oblasti stgjako FSE. VVSechny tyto aktivi-
ty vykonévaji pomoci telefonického kontaktu. TLS maéukol spolupracovat s FSE.

3.3.4 NABIZENE SLUZBY DHL — FREIGHT

DHL Freight nabizi svym kliedtn Siroké spektrum sluzeb. VZdy se snazi najit fogis

tické feSeni Sité na miru za konkurenceschopnou cenu.
DHL — Euroconnect

Prepravy kusovych zasilek pravidelnymicstoymi kamiony po celé Evra@p VySko-
leni zangstnanci pistupuji ke kazdé zasilce individuélnTato sluzba zahrnuje automatic-
ké pojiseni na 100% hodnoty zasilky avSak nejvySe do 50@ tigk. Zakaznikm umoz-
nuje sledovani zasilek online na odkaze www.dhl.BHL zajisti zakazni&m i celni od-
baveni pi dovozu nebo vyvozu zboZzi mimo EU.V systému Earowect je moz-
no i prepravovat zasilky nebezfeeho zbozi ADR s vyjimkouidy ADR 1, 6.2 a 7.

DHL — Euroline

Preprava celovozovych zasilekasteénych partii (dokladek) v ramci cel@eské
republiky a Evropy. Repravy jsou realizované pomoci Siroké Skalgppavnich proséd-
ki, jako je napklad: dodavka, nas, vynEnna nastavba, vy¥nna nastav-
ba s kontrolovatelnou teplotou, &8y pro gepravu volg loZzenych nakladl atd. Je mozno
piepravovat i nebezpeé zbozi ADR s vyjimkouitdy ADR 1, 6.2 a 7. P&t sem i dalSi
sluzby zahrnujici vyenu palet, doréeni o vikendech, individualni¢tovani wetrg hod-
noceni vykonu a kvality, elektronick& fakturace @po
DHL — Euronet

Jedna se o celovozovéepravy $ité na miru v ram€leské republiky a celé Evropy.
Reseni, které vede k optimalizaci dodavatelskosmatblskéhoretzce. Individuaini fi-
stup ke kazdéippraw.

DHL — Raileurope

Jedna se o Zelezni prepravu realizovanou jednotlivymi vagony, skupin@gémi
&i ucelenymi vlaky v ramciCeské republiky a celé Evropy. K dispozici i promajeebo
zprostedkovani prongdjmu specialnich Zeleémich vagohn. Také mozné fgprava nebez-
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petného zboZi ADR s vyjimkouiidy ADR 1, 6.2 a 7. Nabizené poradenstvi v oblasti
lezniénich geprav.

Specialni grepravy

Jsou utené pro nadrozénné naklady a zbozi, které vyzaduji zvlastni rephaepra-
vy, specialni techniku a odborniky. Do této katégonizeme z#adit prepravy Sypkych
chemickych latek, fgpravy pohonnych hmot a olejpieprava rychle se kaziciho zboZi,
pieprava undleckych gedmetia a dalSich. Oddeni specialit nabizi také sluzbwhsbvani,
jedna se o sghovani kancel za chodu&zkych bkemen apod.

Skladovani

SluZzba je utena pro kratkodobé nebo dlouhodobé uskiadreasilek nebo zbo-
Zi v kterémkoliv ze sklad ¢ piekladi® DHL po celé Ceské republice. Jednéa
se o skladovani v logistickych arealech vybavengabderni manipukni technikou fi-
zpisobenou skladovanému sortimentu. V ramci skladoZ#il nabizi i sluzby fidané
hodnoty jako je: kolkovani lihu, etiketovani a brdlekonsolidace zasilek apod. Vzdy se
snazi naplnit poZzadavky @gmi klienta.

Celni sluzby

Nabizi komplexniteSeni vSech celnich zaleZitosti souvisejici s ndeaini gepra-
vou zahrnujici celni formality pro dovoz, vyvozrarzit zasilek. Celni sluzby DHL posky-
tuje prostednictvim partnerské spalgosti Gerlach. [7]
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4 PREPRAVY KUSOVYCH ZASILEK VE SPOLE CNOSTI DHL

Prepravy kusovych zasilek ve spatesti DHL tvai cca 20% gjmu z celkového
obratu spolénosti. Cilem spolosti DHL je udrZet si tento podil obratu teprav kuso-
vych zasilek nyni, i v budoucnu. Saneeé skut&nym cilem DHL je v budoucnu zauiji-
mat nejvySSi podil v konkurénim prostedi na dopravnim trhu. V dnedni dofe vSak
zname, Ze podniky, které vyuzivajfepravnich sluzeb se zé&tuji predevSim na cenu,
kterou musi zaigpravu zaplatit ale také i néigané hodnoty, které zagqpravu ziskaji.
Potencialni zakaznici sém dél vice soustdi na vybrovaftizeni pro jednotlivé fgpravy,
kdy oslovi zpravidla 3 zasilatelské spwlesti. Pro tyto podniky se tim ro#Smoznosti
ziskat co nejzajima&si cenovou nabidku. Vysledkeréchto vylkErovychtizeni je, Ze je-
den podnik nmize navzajem spolupracovat seni zasilatelskymi spateostmi najed-
nou, a to tak, Ze nadhecko vyuzZije jinou spolmost nez na Italii a to i za'edpokladu, Ze
nemaji sepsanou smlouvu se zasilatelskou &podti a vyuZzivajidchto sluzeb nahodile.
Nevyhodou (bez smlouvy) vSak je, Ze pokud zas#kéebpolénost nema v poZzadovaném
terminu a v poZzadovaném mnoZzstvi volnou dopravpagitu, nmize se stat, Ze to zakazni-

kovi prinese i uéité komplikace.

Cilem analyzy konkurenceschopnosti sluzébpmv kusovych zasilek je zji,
jak si spolénost DHL stoji v konkuretnim prostedi. Mezi hlavni kritéria hodnoceni kon-
kurenceschopnosti @atceny, pojisni, prepravnicas a flexibilita. Vyhodnoceni této ana-
lyzy je zakladem pro vymezeni slabych mist ve sppalsti DHL a vedoucich k navrzeni
novych opateni, které zvysi konkurenceschopnost sluZeprnav kusovych zasilek.

Vychozim kritériem pro vyhodnocovani cenovych dakina destinace jako jesN
mecko, Francie a Italie jsou nasledujici grafyré&tenazaiuji procentualni podil pro ex-

port i import ve spoknosti DHL na jednotlivé destinace.
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4.1 Znazornéni importnich preprav ve spolénosti DHL

Z grafu je jasa vidét procentualni podil zemi, ze kterych DHL realizpfepravy

kusovych zasilek pro své zakazniky.

s others SK AT

PL 204, 3% 5% BE

Obr. 6 Podil importnich feprav ve spoknosti DHL.
Zdroj: Zdroj dat [7]

Pt exportu je situace podobné jako u Importu, pdaeevidét nepatrné rozdily.
others AT  pgg

0, 0,
- % 7% 3% gy

DE
36%

2% FR i g Baltics
5% 2%2% 2%

Obr. 7 Podil exportnich/ieprav.
Zdroj: Zdroj dat [7]

s

Ve vySe uvedenych grafech je jasndét, Ze Nemecko je destinace, kteréimasi, co
se eprav kusovych zéasilek d§, nejvySSi peet peprav astiminejvyssi po-

dil z celkového obratu kusovych zasilek.
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5 ANALYZA KONKURENCESHOPNOSTI SLUZEB P REPRAV
KUSOVYCH ZASILEK

Mezi nejvyznampyjSi konkurenty spolaosti DHL v grepravach kusovych zésilek
pati zasilatelské spataosti Geis, Dachser, Gebruder Weis, DB SchenkéMB, které
nize budou stin¢ charakterizované. Pro analyzu konkurenceschopsasieb peprav
kusovych zasilek je zagteno fedevsSim na porovnani cenovych nabidek dle jediyotiiv
destinaci a vahovych kategorii. VSechny cenovédkgbde budou tykat produktugprav
kusovych zasilek. Nejive bude provedené vyhodnoceni cenovych nabidelperitnim
smeru, po té bude zhodnoceni i na exportnéisnvysledkem této analyzy bude grafické
znazorrni a zjiSéni, na kterou destinaci a v které vahové kategirjednotlivé zasilatel-
ské spolénosti stoji nejlépe. V dalgiasti prace budou analyzované sluzby, ktérdapaji
dané peprav¥ hodnotu (pojigni, termin dodani a flexibilita). Tyto popsaniédpné hod-
noty jsou rozhodujici pro podnikytipvybéru vhodného dodavatelgchto sluzeb. Tyto
analyzy budou vyhodnoceny na zakigobptavky, ktera byla rozeslana na jednotlivé spo-
le¢nosti. Cilem analyzy je vymezeni slabych mist v@&jposti DHL a nasledné navrzeni
novych opateni, vedoucich ke zvySeni konkurenceschopnostieBly¥eprav kusovych

zasilek na trhu zasilatelskych sluzeb.

5.1 Konkuren¢ni prostiredi DHL

| ptes to, Ze DHL je nadnarodni spaiest, ma ve svém oboru zasilatelskych sluzeb
velice vyznamné konkurenty, kigi jako celek ovliviuji a zarové nuti hledat stale lepsi
podminky a nov&eSeni pro své zdkazniky. Strategii DHL v3ak je, laydg prvni volbou

pro své zargstnance, zakazniky a investice.

5.1.1 GeisCZs.r.o.

Global Logistics

Obr. 8 Logo Geis
Zdroj: Zdroj dat [11]

Spole&nost Geis pdit do celoswtové logistické skupiny Geis Group se sid-

lem v imeckém Bad Neustadtu. Naském trhu fisobi od roku 1991. Kazda z firem sku-
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piny Geis Group se zaffuje na uéity segment feprav. Balikovou fepravu, pepravu
paletovych a kusovych zésilek, celovozovaepavu, logistiku, leteckou a naimd pre-
pravu. S vyuZzitim synergii ve skugirale i ve spolupraci na mezinarodni¢silokaze po-
skytnout komplexni sluzby ve vysoké kvaldd jednoduchych fgpravnichieSeni az po
piepravnireSeni, které vyZzaduji specialni projekt. Cilem gkype patit mezi nejvyznam-
n¢jSi poskytovateleifgpravnich sluzeb a dodrZzovat environmentalni maneage [11]

5.1.2 DACHSER Czech Republic a.s.

DACHSER

Intelligent Logistics
Obr. 9 Logo Dachser.zZdroj:
Zdroj dat [8]

Spoleénost Dachser je jednim Zqunich poskytovatél logistickych slu-
Zeb v Evrop. Jejich heslem je, Ze nabizeji inteligentni lokistZnamena to, Zé&erpa-
ji z fady zkuSenosti, nejnggich informa&nich technologii a kazdodenni spolupraci mnoha
vysoce talentovanych lidi aiznych koutk swta. Inteligentni logistika = made by Dach-
ser. Spol&nost Dachser byla zaloZzenaeské republice v roce 1992 a zmtmava 312

zamestnand. [8]

5.1.3 GEBRUDER WEISS,

spol. sr.o.

Obr. 10 Logo Gebruder Weiss
Zdroj: Zdroj dat [10]

Gebriider Weiss poskytuje svym zakaznikna GzemiCeské republiky Sirokou na-
bidku gepravnich sluzeb na narodni i celétewé Urovni. A to jak v prmyslovém sektoru
tak i soukromém. Spataym cilem celé skupiny zasstnané je nabidnout kazdému za-
kaznikovi takovéreSeni v oblasti igpravy a logistiky, které prospbude nejefektiviysi.
[10]
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5.1.4 SCHENKER spol. s.r. 0.

DB| SCHENKER

Obr. 10. Logo DB Schenker
Zdroj: Zdroj dat [9]

DB Schenker p#t mezi pgedni s¥tové poskytovatele integrované logisti-
ky a globalni spedni sluzby. Realizuje mezinarodni pohyby zbozi meyrobni-
mi a obchodnimi  subjekty  prdstinictvim  pozemnich, Zeleznich, letec-
kych a naminich geprav. Kron¢ toho nabizi ucelend, @nntegrovana logistickéeseni,
kterd organizuji cely dodavatelskgtézec od peprav, pes skladovani a distribuci az po
fizeni inform&nich toki. DB Schenker se nachazi ve vice nez 130 zemiga.s€ilem
celé skupiny je zvysit efektivitu logistiky. Dispoj rozsahlou pozemnitgpravni si-
ti v Evro a tak se stavaji jedikou na trhu evropskych pozemnicteprav. Nabizi sluz-

by prostednictvim @eprav pozemnich, Zeleznich, leteckych a nanoich. [9]

5.1.5 TNT Express Worldwide, spol. s r.o0.

express

SUME A G
S —

Obr. 11. Logo Gebriuder Weiss.
Zdroj: Zdroj dat [12]

TNT Express je jednim zZ‘@dnich swtovych dopravé expresnich zasilek v oblasti
B2B. Jejich poslanim je zafidvat dordeni dokumernt, zasilek ¢i nakladi bezpég-
n¢ a was po celém €. Poskytuji nejSirSi Skalu expresnich sluzeb s pestanovenym
¢asem nebo dnem damni ve 200 zemich. Jejich hlavnim cilem je uspokioparieb vlast-
nich zakaznik. Spol€nost TNT se snaZzi byt nejlepsi v obotegravnich sluzeb a to tim,
Ze febiraji odpowdnost za tento $t. Snazi se o redukci emisi CO2 ptedhictvim pro-

gramu Planet Me. [12]
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5.2 Srovnani jednotlivych cenovych nabidek od vybranyctkonkuren¢-

nich spol&nosti

Nyni bude znazogmé srovnani jednotlivych cenovych nabidek od ztddlaych
spole&nosti v konkureénim prostedi. Cenové nabidky byly ziskany na zaklagracova-
né poptavky po igpra¥ kusovych zasilek, ktera byla d@émna prosednictvim e-
mailu na jednotlivé spotmosti. (viz. Riloha ¢. 2) Poptavka naippravu byla zagie-
na nati destinace v Evrap (Francii, Nemecko a Italii) a na jednotlivé vahové katego-
rie s fiznymi roznéry. VSechny zasilatelské spot@sti na poptavku odpeéucli. Nasledrg
byly ceny zpracovany do nize uvedenych tabulekiékfgou zakladem pro vyhodnoceni,
jak si ktera spolost stoji na trhu zasilatelskych sluzeblividem zvoleni této formy
poptavky po peprav je, Zze kazda spalaost mize mit naizné roznéry a vahu doizné

destinace vyhodj§i podminky, které zakaznik pozaduje.

5.2.1 Cenové nabidky zakladni

Tyto nabidky byly ziskany na zakkagoptavky po pepra¥ kusovych zasilek. Jsou
zde porovnany z&kladni ceny, které spotesti zaslaly, bez jakychkoliv fiplat-
ki a pozadawvik

a) Cenové nabidky v IMPORTU

Zde se jedna o cenové nabidky zpracované v imporsnieru z uvedenych destina-
ci. Import znamenéa ze zahrami na GzemiCeské republiky. ¥tsinou se jedné o zasilky,
které si zakaznici nakupuiji v zahréira na GzemCeské republiky slouZi k prosperites-
kym podnikateim

Tab. 2 Cenové nabidky v Importu.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

DHL
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 11 810 6 225 3 305
Némecko 07701 5837 4755 2 480
Italie 37100 7 180 3955 2 045
Geis
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 12 800 19 316 5974
Némecko 07701 6 800 4077 1960
Italie 37100 10 300 6 306 3 005
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Dachser
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 6 000 5590 3100
Némecko 07701 3500 3390 2 050
Italie 37100 5000 4 450 2510
TNT

1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 12 000 8 000 7 000
Némecko 07701 8 000 6 500 5000
Italie 37100 8 000 7 000 6 500

Gebruder Weiss
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 12 300 6 500 3965
Némecko 07701 5500 4 500 2574
Italie 37100 9 000 5500 3482

DB Schenker

1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 8 600 5470 2 593
Némecko 07701 5742 3873 1958
Italie 37100 8 200 4978 2221

Poznamka: uvedené hodnoty v tabulce jsou uvedé&amyunachéeskych a bez DPH.
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Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Francii - Import

20000Ke

Francie Import

18 000 K¢

16 000 K¢
14000K¢

12 000Ke

10000Ke
8000 K¢
6000 K¢

4000KE [~ —
2000 Kc —
oKe
DHL

Gais Dachser TNT Gebruder

DB
Schenker

m 1500 kg
m450kg
150 kg

Z grafu vyplyva:

Obr. 11 Cenové nabidky Francie import.

Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Pro zasilku 150 Kg ma nejlepSi cenu DB Schenker.

Pro z&silku 450 Kg ma& nejlepSi cenu DB Schenker.

Pro zasilku 1 500 Kg ma nejlepsi cenu Dachser.
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Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Bmecko - Import

Némecko Import
9000 K¢
8000 K¢
7000 K¢
6000 K¢
5000Kc -~ 1 m1500kg
4000KE = [ m450kg
3000KE —
2000KE - — - 150ke
1000KE |- — —
0Ké
Gais  Dachser  TNT Gebruder DB
Schenker
Obr. 12 Cenové nabidkyehecko import.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)
Z grafu vyplyva:

Pro zasilku 150 Kg ma nejlepSi cenu DB Schenker.

Pro zasilku 450 Kg ma nejlepsi cenu Dachser.

Pro zasilku 1 500 Kg ma nejlepsi cenu Dachser.

Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Italii — Import

10000Ke

8000 K¢

6000 K¢

4000 K¢

2000 Kc

oKe

Italie Import

m 1500 kg
m450kg
I I 150 kg

Gais Dachser TNT Gebruder DB
Schenker

Obr. 13 Cenoveé nabidky Italie import.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)
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Z grafu vyplyva:

Pro zasilku 150 Kg mé nejlepsSi cenu DHL.

Pro zasilku 450 Kg mé nejlepsi cenu DHL.

Pro zasilku 1 500 Kg méa nejlepSi cenu Dachser.
b) Cenové nabidky v EXPORTU

Zde se jedna o cenové nabidky megravu 2Ceské republiky do zahratii Tyto
piepravy roviZz vyuzivaji ¢esti podnikatelé, kie své vyrobky vyvazeji za hranice

CR a na zéklagltohoto vyvozu prosperuii.

Tab. 3 Cenové nabidky v exportu.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

DHL EXPORT

1 500 kg 450 kg 150 kg

Francie 72006 13772 5948 3198
Némecko 07701 6 524 4774 2 488
Italie 37100 7 314 4 338 2 200

Geis
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 13 800 6 678 2 807
Némecko 07701 6 400 4179 2001
Italie 37100 11 300 4100 1871
Dachser

1 500 kg 450 kg 150 kg

Francie 72006 8 000 5590 3100
Némecko 07701 4 500 3390 2 050
Italie 37100 7 300 4 450 2510

TNT
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 14 000 8 000 7 000
Némecko 07701 9 000 7 500 6 000
Italie 37100 9 000 7 000 6 000
Gebruder Weiss

1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 13 800 8 200 3965
Némecko 07701 7 000 5500 2574
Italie 37100 11 000 7 000 3482
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DB Schenker

1 500 kg 450 kg 150 kg

Francie 72006 13073 5700 2 691
Némecko 07701 5742 3 864 2 002
Italie 37100 9900 5032 2 265

Poznamka: uvedené hodnoty v tabulce jsou uveddwyunachieskych a bez DPH.

Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Francii — Export

Francie Export

14000K¢

12 000Ke
10000Ke —
8000KE | m1500kg
6000KE [— m450kg
4000 K¢ 150kg
2000 Kc
oKe

Gais Dachser TNT Gebruder DB
Schenker

Obr. 14 Cenové nabidky Francie export.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Z grafu vyplyva:
Pro zasilku 150 Kg ma nejlepSi cenu DB Schenker.
Pro zasilku 450 Kg ma nejlepsi cenu Dachser.

Pro zasilku 1 500 Kg ma nejlepsi cenu Dachser.
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Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Bmecko — Export

Némecko Export

10000Ke
9000 K¢
8000 K¢
7000 K¢

6000 K¢ 1
5000 K¢ |- W1500kg
4000 K¢ N w450 kg
3000 K¢ i - 150ke
2000KE |- . |
1000 K& . | .

0Ké

Gais Dachser TNT Gebruder DB
Schenker

Obr. 15 Cenové nabidkyehecko export.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)
Z grafu vyplyva:
Pro zasilku 150 Kg ma nejlepsi cenu Geis.
Pro zasilku 450 Kg ma nejlepsi cenu Dachser.

Pro zasilku 1 500 Kg ma nejlepsi cenu Dachser.

Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Italii — Export

Italie Export

12 000Ke

10000Ke

8000 K¢

6000 K& B m1500kg
m450kg
4000 K¢ — —
150 kg
2000 K¢ — =
0Ke

Gais Dachser TNT Gebruder DB
Schenker

Obr. 16 Cenoveé nabidky Italie export.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)
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Z grafu vyplyva:
Pro zasilku 150 Kg mé nejlepsi cenu Geis.
Pro zé&silku 450 Kg mé& nejlepsi cenu Geis.

Pro zésilku 1 500 Kg mé& nejlepSi cenu Dachser.

5.2.2 Cenové nabidky ¥etné pojisténi zasilky

Nyni je znazoréné srovnani cenovych nabidetetne pojisni zasilky na svoji sku-
tecnou hodnotu. Bkteré zasilatelské spdleosti zejména spataost DHL uvadi pojist
nivcer piepravy jiné spoknosti pojistni zasilek nabizeji zariplatek.  Ni-
Ze v uvedenych tabulkdch jsou zpracované zéklademy c+ pipocitané pojisk-
ni na hodnotu 200 000K

a) Cenové nabidky v IMPORTU

Zde se jednéa o cenové nabidky zpracované v imposniru z uvedenych destinaci
vzdy do Olomouce 779 00.

Tab. 4 Cenové nabidky v importéetre pojisteni.

Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

DHL
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 11 810 6 225 3305
Némecko 07701 5837 4 755 2 480
Italie 37100 7 180 3955 2 045
Geis
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 12 980 19 496 6 154
Némecko 07701 6 980 4 257 2140
Italie 37100 10 480 6 486 3185
Dachser
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 6 300 5890 3400
Némecko 07701 3800 3690 2 350
Italie 37100 5300 4 750 2 810
TNT
1 500 kg 450 kg 150 kg

Francie 72006 14 000 10 000 9 000
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Némecko 07701 10 000 8 500 7 000
Italie 37100 10 000 9 000 8 500
Gebruder Weiss
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 12 620 6 820 4 285
Némecko 07701 5820 4 820 2 894
Italie 37100 9 320 5820 3802

DB Schenker

1 500 kg 450 kg 150 kg

Francie 72006 9 050 5920 3043
Némecko 07701 6 192 4320 2 408
ltalie 37100 8 650 5428 2671

Poznamka: uvedené hodnoty v tabulce jsou uvedd&ayunachieskych a bez DPH.

Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Francii - Import

Francie Import

20000Ke
18 000 K¢
16 000 K¢
14000K¢

12 000 K¢
10000Ké W1500ke
8000KE |- L 450 kg
6000 K¢ L 150ke
4000KE |- L -
2000 Ké I II L I
0Ke

Gais Dachser TNT Gebruder DB
Schenker

Obr. 17. Cenove nabidky Francie impaodetre pojisteni.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Z grafu vyplyvé:
Pro z&silku 150 Kg ma nejlepSi cenu DB Schenker.
Pro zasilku 450 Kg ma nejlepsi cenu Dachser.

Pro zasilku 1 500 Kg ma nejlepSi cenu Dachser.
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Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Bmecko - Import

Némecko Import

12 000Ke

10000Ke

8000 K¢

6000 K¢

4000 K¢
2000 Kc I II I
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Gais Dachser TNT Gebruder DB
Schenker

m 1500 kg
m450kg
150kg

Obr. 18. Cenové nabidkyhecko import &etre pojisteni

Zdroj: Zdroj dat (vlastni)
Z grafu vyplyvé:
Pro zasilku 150 Kg ma nejlepsi cenu Geis.
Pro zasilku 450 Kg ma nejlepsi cenu Dachser.
Pro zasilku 1 500 Kg ma nejlepSi cenu Dachser.

Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Italii - Import

Italie Import

10000Ke

8000 K¢ —

6000 K¢ —

4000 K¢ —

2000 Kc I I —
oKe

Gais Dachser TNT Gebruder DB
Schenker

m 1500 kg
m450kg
150kg

Obr. 17 Cenové nabidky Italie impodetre pojistni.

Zdroj: Zdroj dat (vlastni
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Z grafu vyplyva:

Pro zésilku 150 Kg mé& nejlepSi cenu DHL.

Pro zasilku 450 Kg mé nejlepsSi cenu DHL.

Pro zasilku 1 500 Kg méa nejlepSi cenu Dachser.
b) Cenové nabidky v EXPORTU

Zde se jedna o cenové nabidky meguavu vzdy z Olomouce 779 00 do uvedenych
destinaci.

Tab. 5 Cenové nabidky v Exportetre pojisini.

Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

DHL EXPORT
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 13772 5948 3198
Némecko 07701 6 524 4774 2 488
Italie 37100 7 314 4 338 2 200
Gais
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 13 980 6 858 2 987
Némecko 07701 6 580 4 359 2181
Italie 37100 11 480 4 280 2 051
Dachser
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 8 300 5890 3400
Némecko 07701 4 800 3690 2 350
Italie 37100 7 600 4 750 2 810
TNT
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 16 000 10 000 9 000
Némecko 07701 11 000 9 500 8 000
Italie 37100 11 000 9 000 8 000
Gebruder Weiss
1 500 kg 450 kg 150 kg
Francie 72006 14 120 8520 4 285
Némecko 07701 7 320 5820 2 894
Italie 37100 11 320 7 320 3802
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DB Schenker

1 500 kg 450 kg 150 kg

Francie 72006 13 523 6 050 3141
Némecko 07701 6 192 4 314 2 452
ltalie 37100 10 350 5 482 2715

Poznamka: uvedené hodnoty v tabulce jsou uvedé&amyunachieskych a bez DPH.
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Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Francii — Export

Francie Export

14000K¢

12000Ke +—
10000Ke —
8000KE = — ———— m1500kg
6000KE [~ — — —— m450kg
4000 K¢ — — — 150kg
2000Ke |— — — —

oKe

Gais Dachser TNT Gebruder DB
Schenker

Obr. 18 Cenoveé nabidky Francie expafétre pojisteni
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Z grafu vyplyvé:

Pro zasilku 150 Kg ma nejlepsi cenu Geis.

Pro zasilku 450 Kg ma nejlepsi cenu Geis.

Pro zasilku 1 500 Kg ma nejlepSi cenu Dachser.

Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Bmecko — Export

Némecko Export

12 000Ke
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8000 K¢

6000 K¢ . W1500kg
m450kg
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0Ké

Gais Dachser TNT Gebruder DB
Schenker

Obr. 19 Cenové nabidkyehecko exportdetre pojisteni.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)
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Z grafu vyplyva:

Pro zasilku 150 Kg ma nejlepsi cenu Geis.

Pro zasilku 450 Kg ma nejlepsi cenu Dachser.
Pro zasilku 1 500 Kg ma nejlepSi cenu Dachser.

Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Italii — Export

Italie Export

14000K¢

12 000Ke

10000Ke

8000 K¢ —1
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Gais Dachser TNT Gebruder DB
Schenker

m 1500 kg
m450kg
150kg

Obr. 20 Cenové nabidky Itélie expotewy pojiseni:

Zdroj dat (vlastni)
Z grafu vyplyva:
Pro zasilku 150 Kg ma nejlepsi cenu Geis.
Pro zasilku 450 Kg ma nejlepsi cenu Geis.

Pro zasilku 1 500 Kg ma nejlepsi cenu DHL.
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6 VYHODNOCENI ANALYZY KONKURENCESHOPNOSTI
SLUZEB PREPRAV KUSOVYCH ZASILEK

Vyhodnoceni analyzy konkurenceschopnosti sluzepnav kusovych zasilek je pro-

vedeno v nasledujicich krocich.
Hlavni Kritéria pro hodnoceni konkurenceschopnosti:

- Cena

- Cena ¥etre pojiseni
- Prepravnicas

- Pojiseni zasilek

- flexibilita

6.1 Vyhodnoceni zakladnich cenovych nabidek

V piipac, Zze zékaznici nepozaduji své zasilky pojistitkatené jim zalezi pou-
ze na ced pak nam vySe uvedena analyza ukazala vysled&ye ke tykaji skut@é ceny.
Pro vyhodnoceni konkurenceschopnosti cenovych e&hétinotlivych spolénosti je kaz-
dé spolénosti @idélen do nize uvedené tabulky qg UsgsSnych nabidek v jednotlivych
destinacich, a v jednotlivych vahovych kategoriiklize uvedena tabulka slouzi pro gra-

fické znazorani, které bude nasledovat.

-----

- Pro destinaci Francii nabidla nejzajins@v cenu spoknost DB Schenker.
- Pro destinaci Bmecko nabidla nejzajim&&i ceny spolénost Dachser.

- Pro destinaci na Italii nabidly nejzajin&si ceny spolénosti DHL a Geis.

Tab. 6 Usp3nost cenovych nabidek.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Uspssnost cenovych nabidek
DHL 2
GAIS 3
DACHSER 9
TNT 0
GEBRUDER WEISS 0
DB SCHENKER 4
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Uspésnost cenovych nabidek

W DHL

W GAIS

W DACHSER

BETNT

B GEBRUDER WEISS
DB SCHENKER

Obr. 22. Uspdnost cenovych nabidek
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

ZvySe uvedeného grafu vyplyva, jak si kterd zéslB&&4 spolénost sto-
ji s UsgsSnosti na trhuieprav kusovych zasilekiiRohledu na graf si nejlépe stoji spble
nost Dachser, ktera nabidla nejlepSi cemngv@Zié na destinaci Bmecko. Celko-
vé z osmnacti moznosti Dachser &élspdeviti moznostech. Zehoz vyplyva, Ze zaujima
50 % uspsSnosti ze vSechippravnich spotaosti. Naopak nejtie si stoji spolénost Geb-
ruder Weiss s TNT, které newdps nejlepSi cenou anifipjedné nabidce. DHL ziskala
¢tvrté misto, v Usgsnosti cenovych nabidek.

6.2 Vyhodnoceni cenovych nabidekd&etné pojisténi

V piipac, ze zakaznikm zalezi na pojigni zasilek, je vyhotoven ifphled ceno-
vych nabidek etné pojis€ni. V dnesni dob secim dél vice setkdvdme s poSkozovanim
zasilek a naslednou reklamacf, @ se jedna o informace z pri@sinictvi tisku, zprawi
praxe. [¥je se tak pomoci vykradani aut na odstavnych paskioh. Proto pro zakazniky
je pojiseni zasilky nezbytnou sdéasti gepravy. Pojid&ni pro jednotlivé pepravy bylo
ziskano na zakladdotazani jednotlivych spaleosti, pokud neuvedli v cenové nabidce.
Pojiseni se vztahuje na hodnotu zasilky 200 00(- NiZe v tabulce je ap kazdé zasila-

telské spoleénosti gidélen paet sgSnych nabidek, jako bylo wgdchozim zhodnoceni.

- Pro destinaci Francii nabidly nejzajindg@i ceny spolénosti Geis a Dachser.
- Pro destinaci Kmecko nabidla nejzajim&gi ceny spolénost Dachser.

- Pro destinaci na Italii nabidly nejzajingsi ceny spolénosti Geis a DHL.
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Tab. 7UspSnost cenovych nabideketre pojisini.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Uspsdnost cenovych nabidek
DHL 3
GEIS 6
DACHSER 8
TNT 0
GEBRUDER WEISS 0
DB SCHENKER 1

Uspésnost cenovych nabidek

W DHL

W GAIS

W DACHSER

BETNT

B GEBRUDER WEISS
DB SCHENKER

Obr. 21 Uspsnost cenovych nabideketre pojisieni.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, jak si ktera zéelgaa spolénost stoji s cenovymi
nabidkami se zahrnutym po@sim. | zde zv#zila spol€énost Dachser, ktera si sto-
ji s UsgSnosti nejlépe, ifps to, Ze se kiwodnim ¢astkdm u spotmosti Dachser ifjpoci-
tavalo pojiséni ve vysi 300,- K. Spol€nost Dachser i nyni nabidla n&mNecko bezkon-
kurertni ceny. Spoknost DHL se umistila naetim misk.

6.3 Vyhodnoceni grepravniho ¢asu pro kusové zasilky u jednotlivych

spolanosti

NiZze uvedend tabulka néftka, jak dlouho zasilka do poZadované destinace-poj
de a kdy bude dotena k pijemci, a to u kazdé zasilatelské spalesti. V gipac, ze
zékaznikm téchto sluzeb zalezi na terminu dodani, zpravidlargr@ena neni @ezita.
Tento ukazatel je #iten na zaklagldotazani se u jednotlivychgpravnich spolmosti.
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a) Piepravni ¢as zpracovany pro IMPORT zasilek

Tab. 8 Fepravnicasy pro import zasilek.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Francie Nmecko Italie
DHL 4-6 2-3 4-5

GEIS 4-5 3 3-7
DACHSER 4-5 3-4 4-5
TNT 3-5 3-5 3-5
GEBRUDER WEISS 5-8 6-7 6-7

DB SCHENKER 5-6 3-4 4-6

Poznamka: hodnoty v tabulce jsou uvedené ve dnech.
Z vySe uvedené tabulky vyplyva:
Pro Francii ma nejlepSi@pravnicas TNT.
Pro Nemecko ma nejlepsiitppravnicas DHL.

Pro Italii ma nejlepSiigpravnicas TNT.
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b) Prepravni éas zpracovany pro EXPORT zasilek
Tab. 9 Fepravnicasy pro export zasilek.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Francie Nmecko Italie
DHL 4-6 2-3 4-5
GEIS 3-4 2 3-7
DACHSER 5-6 4-5 5-6
TNT 3-4 3-4 3-4

GEBRUDER

WEISS 6-7 5 5-7

DB SCHENKER 5-6 3-4 4-6

Poznamka: hodnoty v tabulce jsou uvedené ve dnech.
Z vySe uvedené tabulky vyplyva:
Pro Francii ma nejlepSig@pravnicas TNT a GEIS.
Pro Némecko ma nejlepSitppravnicas GEIS.

Pro Italii ma nejlepsiigpravnicas TNT.

Prepravni ¢as uspésnost

BTNT
B Gais
DHL

Obr. 24 Uspsnost pepravnihocasu.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Z vySe uvedeného grafuibeme vidt, ktera spolénost dokaze igpravovat zasil-
Ky v co nejkratSim terminu. Pro zakazniky, kteryatezi na pepravnimcase je nejlepsSi
volbou spolénost TNT. u spoknosti DHL jsou pepravnicasy standardni.
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6.4 Vyhodnoceni pojiS€ni pro kusové zasilky u jednotlivych spolé&nosti

Tab. 10 Vyhodnoceni pojsti kusovych zasilek
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

Francie Nmecko Italie
DHL Cena zahrnuje | Cena zahrnuje| Cena zahrnuje
GAIS + 180 K +180 K& + 180 K&
DACHSER + 300 K& + 300 K& + 300 K&
TNT + 2000 K + 2000 K + 2000 K
GEBRUDER WEISS + 320 K& + 320 K& + 320 K&
DB SCHENKER + 450 K + 450 K& + 450 K&

VySe uvedena tabulka se vztahuje k poptavce, gesaasti frilohy bakaléské pra-

ce. Pojistni je zkoumané na hodnotu zasilky 200 0@0 K
Z vySe uvedene tabulky vyplyva:

NejvyhodrgjSi podminky, co se & pojiséni zasilek, maji zakaznici u spoimsti
DHL. Pojis&ni na skutenou hodnotu zasilky maji automatiky v éenkterou obdr-
Zi v nabidce. Poji8hi se vztahuje az do vySe skirté hodnoty zasilky, kterou maji 0,5 mil
K¢E. Pri prekrateni tétocastky, maji zakaznici moznost si nechat zasilkuviddalné pri-
pojistit za fiplatek. U ostatnich spaieosti, si musi zakaznici pojéii na skuténou hod-
notu zasilky piplatit. V pripac, Ze tak netini, jejich zasilka nebude poj&t
na a tak v fipadt posSkozenici ztraty zasilky, nebudou mit narok na celkové ageni

hodnoty zasilky.
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6.5 Vyhodnoceni flexibility pro kusové zasilky u jednolivych spolenosti

NiZe zpracovana tabulka pro vyhodnoceni flexihil®exibilitou je mysSleno, zda
zasilatelské spateosti jsou schopni vyzvednout zasilku tyz den, kabglou zakaznici
objednavku. Uvedené informace vtabulce byly zigkamzakladl dotazéni

se u jednotlivych spotmosti.

Tab. 11 Vyhodnoceni flexibility u jednotlivych katgiskych spol&nosti.
Zdroj: Zdroj dat (vlastni)

FLEXIBILITA
DHL na owieni
GAIS ANO
DACHSER ANO
TNT
GEBRUDER WEISS na ow¥ieni
DB SCHENKER ANO

Z tabulky je jasa vidét, Ze rgkterym gepravnim spolkenostem ne#ld viitbec problém
zasilku vyzvednout. DHL zasilku je schopno vyzvedhale pouze v minimalnichripa-

dech. Z tohoto vyplyva dopotani, ze by se flexibilita u DHL #&ha do budoucna zémit.
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7 NAVRHY OPAT RENi KE ZVYSENI
KONKURENCESCHOPNOSTI SLUZEB P REPRAV KUSOVYCH
ZASILEK SPOLE CNOSTI DHL A JEJICH P RINOSY

Na zaklad analyzy konkurenceschopnosti sluzébpgravu kusovych zasilek nyni bu-
dou vyhodnocena slaba mista DHL, kter4 budou zéktagro navrZzeni novych opani,
které by eventuethmohly zvySit prodejnostipprav v této vyznamné nadnarodni spole

nosti a nasledné zvyseni konkurenceschopnosti.

7.1 Slaba mista spolénosti DHL

» Cenové nabidky
* Flexibilita
» Prepravnicasy
Spole&nost DHL v fepravach kusovych zasilek se umistila ss88psti pibliz-
né v praméru mezi oslovenymi Sesti spoleostmi. Samazjmé vyhodnoceni se vztahuje
pouze na Uzeneské Republiky, kdyby se vztahovalo na evropgkéeloswtové Grovni,
je prava@podobné, Ze by ugpnost konkurenceschopnosieprav kusovych zasilek spo-

le¢nosti DHL byla daleko vysSi.

7.2 Navrh plynouci z cenovych nabidek

Ve vyhodnoceni cenovych nabidek méa spobst DHL nejzajimagSi nabid-
ky na Italii. V ndvaznosti na to, Ze spitest Dachser nabizi nejlepsi ceny ranicko,
bylo by vhodné, kdyby se DHL zaitila predevSim na Italii, kde by nabizela bezkonku-
renéni ceny, a tim by si ziskala nové potencialni zakgz Navrh jak postupovatiptvor-

b¢ tohoto planu je zvoleno nasledujici dopini:

7.2.1 Vytvoreni telemarketingové kampag na Italii.

Pri vytvareni telemarketingové kampagrje teba si stanovit @ity cil jakym zpiso-
bem pildkat zakazniky na tuto destinaci. Na zaklatanoveného cile jaeba vytvdait
plan, jak tohoto cile dosahnout. Navrh planu jeidadut novym potencialnim zakazni-
kam i stavajicim zakaznikn procentualni slevu ve vysi 20% na kusoigppavy. Na tento
plan navazuje samotnd realizace. S realizaci jeespa@apojeni externi telemarketingové
spole&nosti do procesu. Spdieost DHL Feda telemarketingové agefguseznam stavaiji-

cich zakaznik, kteri exportuji nebo importuji do Italie. Daletire Fedat seznam potenci-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 68

alnich novych zékazniks cilem se zait, zda maji potencial na@pravy na Italii. Uko-
lem telemarketingové agentury je oslovit stavaioové potencidlni zakazniky s touto
nabidkou a nasledmpredat zjiSéné informace o zakaznicich sp#lesti DHL. V gipact,

Ze zakaznici #hem telemarketingové kampaprojevili zajem o pepravy do/z Italie, bu-
dou kontaktovani naslednobchodnim zastupcem spéatesti DHL a budou projednany

blizS§i moznosti spoluprace.
Prinosy plynouci pro spolénost DHL

* ZvySeni po¥domi o spolénosti DHL u potencialnich zakazrik

* MoZnosti navazani nové spoluprace s novymi klientyaslednd moznost navazani
spoluprace i pro jiné destinace nez na ltalii

* MoZnost zvySeni spoluprace u stavajicich zakdznikivislosti této kampa-
n¢ s nabidnutim vyhodigich podminek

» ZvySeni prodejnosti sluzeltgprav kusovych zasilek a nasledné zvyseni konkuren-

ceschopnosti spalaosti DHL na dopravnim trhu

7.3 Navrh plynouci z ukazatele flexibilita

Jak nam vysledek analyzy flexibility vydéa, Ze spoknost DHL doposud neni
schopna, vyzvednout zasilku u odesilatele, v tyZz algednavky. Zakaznici tutaiganou
hodnotu k peprav kladou za veliceiezitou, a to v fipadt, Ze neni rozhodujici cena, ale
termin vyzvednuti zasilky a nasledné dami s co nejkratSimigpravnimc¢asem. Tento
ukazatel u ostatnich konkugarich spolénosti je zcela &ny, atim padem sefgpravy
spole&nosti DHL stavaji mén prodejné. Navrh jak postupovatt fvorbé tohoto planu je

zvoleno nasledujici dopateni:

7.3.1 Vyzvednuti zasilky pfi objednévce prepravy do 12 hodin

Pii tvorb¢ zvySeni flexibility je doporéeno, zameni se na svoznrozvozni ulo-
Zde je teba naplanovat trasy a optimalni doby zahajeniisvaz, aby obsluzna vozidla
byla schopna vyzvednout zasilku od odesitaiteh gedpokladu, Ze zaSlou objednavku tyz
den pozadované nakladky. Vysledkem tedy je, Ze ghalékaznici poSlou objednavkiep
pravy do 12 hodin, spalaost DHL je schopna zasilku vyzvednout tyZ den padednich

hodinach.
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Prinosy pro spol€nost DHL
* ZvySeni po¥domi o spolénosti DHL u potencialnich zakaziiik

* Moznost roz&eni spoluprace se stavajicimi zakaznikgdevsim u feprav,
kde je rozhodujici vyzvednuti zasilky v tyZ deneshjavky

* MoZnost navazani nové spoluprace se zakaznikyjriktspol€nost DHL ne-
byla doposud schopna zajistit jejich poZadavky wafizi se na vyzvednuti z4-
silky tyz den objednavky

» ZvySeni prodejnosti sluzelfgprav kusovych zasilek a nasledné zvyseni kon-

kurenceschopnosti spéleosti DHL na dopravnim trhu

7.4 Navrh plynouci z ukazatele gfepravniho ¢asu

VySe uvedena analyza ukazala, Ze spawst DHL ma standardnitgpravni dobu.
Aby se prodejnostipprav zvysila, jeieba nabidnout zakaziik zajima¥jSi podminky
oproti konkurenci. Pro zefekti¢ni prodejnosti na zaklgdtohoto ukazatele jsou voleny
nasledujici dopoxieni:

7.4.1 Zkraceni pirepravniho ¢asu do Nmecka

Spole&nost Dachser nabizi bezkonkutehceny na Nmecko. DHL se na tyto ceny
ani pod jejich ceny nedostane, protoZze ji to provo@éklady neumozni. Vzhledem k tomu,
Ze Nemecko je destinaci nejzadg§i, musi spokenost DHL hledat jinou variantu, nez ce-
nu aby si wity podil preprav udrzela. Proto jeikbzité, aby spoknost DHL radikalg
zkrétila  gepravni ¢as do/lz  Nmecka,ato alespicna dordeni do druhého
dne od vyzvednuti zasilkReSeni je nasledujici: jgeba, aby mezinarodni linka do/z-N
mecka odjizdla po svezeni vSech zasilek, je§§f7 den, nebo-li f&s noc, aby obsluzna
vozidla mohla nasledujici den zasilky détu

7.4.2 Zkraceni pirepravniho ¢asu do Itélie

V navaznosti na nabidnuti zajimg8ich podminek pro Italii vyplyva dopateni,
aby opravdu spotmost DHL byla bezkonkuréni na tuto destinaci, nabidnout zakazni-
kam i nejkratSi termin dodani, oproti konkurenci. Ngpole&nosti DHL odjizdi mezina-
rodni linka do/z Italie kazdé utery a patek. PrgSani konkurenceschopnosti a prodejnosti
této gepravy, je teba, aby mezinarodni linka do/z Italie odfitadkazdy pracovni dew.
souwasné chvili pepravnicas do/z Italie je 4-5 pracovnichidr zde je teba pepravnicas
zkrétit a to minimala na 2-3 pracovni dny.
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Piinosy pro spolénost DHL

* ZvySeni po¥domi o spolénosti DHL u potencialnich zakazriik
* Moznost roz&eni spoluprace se stavajicimi zakaznikytikteaji poZzadav-
Ky na rychlé dorteni zasilek do/z &mecka a do/z Italie
* Moznosti navazani noveé spoluprace s novymi zakgznik
» ZvySeni prodejnosti sluzel¥gprav kusovych zasilek a nasledné zvyseni kon-

kurenceschopnosti spéleosti DHL na dopravnim trhu
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8 ZHODNOCENI PRINOSU PRO SPOLECNOST DHL

VySe uvedené navrhy byly zpracované na zaklganezeni slabych mist spoiesti
DHL, které vyplynuly Bhem vyhodnocovani analyzy konkurenceschopnosti.ly&aa
konkurenceschopnosti hodnotila pouze vybrand kaitétdyby analyza konkurenceschop-
nosti byla zansfena na vice zasilatelskych spwlesti, a pronikala vice do hloubky, zcela
urcité, by slabych mist vyplynulo vice a tim padem byda® pokr&ovat i v navrhovani
novych opateni, kterych s gnicimi se technologiemi a vyvojem trhu nebude nikidgt.
Inovace v takto nadnarodnich spmiesti ovSem nejsou tak jednoduché, protoze se musi

zkoordinovat nafi¢ zemeémi po celém séte, kde spolénosti pisobi.

Ptinosy plynouci z navrzenych openii pisobi pozitivnim vlivem na spalrost
DHL a jako gedpokladany efekt se dostavi zvySeni konkurencesasti této nadnarodni
spole&nosti a zvySeni celkového podilu na zasilatelskédm. tRi uplatréni a zrealizovani
vSech navrzenych ogani, by se @ celkovy obrat spoknosti DHL zvySit cca o 10%.
Coz pro tuto nadnarodni spéit®st znamena nemalé asili tohoto navyseni dosahNaut
vySeni obratu spod@osti bude mit pozitivni vliv i na sniZzeni nezstmanosti, protoze

pravdpodobré bude tato nadnarodni sp&test potebovat nové pracovni sily.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 72

9 ZAVER

Prepravy kusovych zasilek v dnesni dofiabizi ténsi kazda zasilatelska spoéle
nost na sit¢. Zasilatelské spoteosti se mMizou specifikovat vtomto odwi a nabizet
expresni letecké kusovégpravy, mohou nabizet naimé kusové pepravy (tyka seiede-
v8im zamd) a v neposledniact silni¢ni a Zeleznini kusové pepravy. Provozovani kuso-
vych greprav vyZaduje nemalé Usili a mnoho vyskolenychqumaika, ktefi maji zkuSenos-
ti a nesmira velkou praxi a dokazou vsechnydalikroky synchronizovat tak, aby plynule
probihla peprava bez reklamaci. S realizadegrav kusovych zasilek souvisi i kvalitni
informasni systémy, které jsou propojené s danymi &emv nichZ tyto systémy kuso-
vych preprav rovez funguji. Tyto informani systémy slouzi kipdavani internich infor-
maci mezi pracovisti a samepre i mezi jednotlivymi zerdmi az k gedavani informaci
zékaznikm, kde se jejich zasilka pr&wachazi. Proto prorazit na dneSnim trhu, kde vlad-
nou velké nadnarodni spéfeosti, v tomto oboru neni jednoduché.

V konkurergnim prostedi zasilatelskych spdaleosti hraji velmi dlezitou roli ta-
ké naklady, které musi jednotlivé zasilatelské epmisti vynalozit nafepravu jedné ku-
sové zasilky. Od nékladse samazjm¢ odviji cena zaigpravu ¥etne marze a tim pa-
dem i konkurenceschopnost celého podniku na dopratrhu.

Aby bakaldska prace naplnila 8y cil,je treba vynaloZzit mnoho Usi-
li a trpelivosti k proniknuti do této problematiky. V prviidkrocich, kdy autor nema pén
ti o tom, co bude bakakka prace obsahovat, je velmilgZité nasbirat a nastudovat po-
tiebné informace k zadané problematicé.u se jedna o informace z odbornych publika-
ci, ¢i prispivku, titult ¢asopisi, nebo poznatkyfimo z praxe, jez tud zakladni stavebni
kamen, ktery je nezbytny pro dosazefrédem stanoveného cile. Pro tuto baiskiéu pra-
ci bylo ¢erpano pedevsim z internich matenigtasilatelskych spataosti, které byly auto-
rovi na vyzadani poskytnuty. Nejvice vSak z intelnnmateridl spol&nosti DHL. Ri ana-
lyzovani konkuretniho prostedi autor prace ziskal mnoho informaci a pohlecealny
trh zasilatelskych spaieosti, coz poslouzilo k osobnimu rozvoji v danébpgmatice, jez
bude vyuzit jak v soukromém tak pracovnim zZévot

Zawrem bakal#ské prace je z pohledu autora na&plm p'edem vytg¢eného cile
bez tSich problén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ADR evropska dohoda o mezinarodni sifiprepraw nebezpénych &ci

AT Rakousko

BE Belgie

B2B business to business — jedna se o obchodrt vaézi spolénostmi, ni-

koliv konetny spotebitel

CMR Umluva o pepravni smlou¥ v mezinarodni doprav
CcOo2 Oxid uhléity

DE Neémecko

DHL Dalsey, Hillblom, Lynn

DIC daiové identifika&ni ¢islo

DK Dansko

ES Spatilsko

EU Evropska Unie

Fl Finsko

FR Francie

FSE obchodni zastupce v rdmci filialky
GB Velkéa Britanie

CH Svycarsko

ICO identifikasni ¢islo organizace

IT Italie

KAD obchodni zastupce kibvych zakaznik

KC koruna
LLP Lead Logistic Provider — naviiizeni znén celého dodavatelskétietz-
ce

MZU ministerstvo zahragnich \&ci
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MAM
Mil.
NL
P
Sh.
SE
SK
PL
TL
3PL
4PL

SPL

obchodni zastupce v rdmci arey

milion

Nizozemi

postovni srrovacicislo

shirka

Svédsko

Slovensko

Polsko

Sprodejce po telefonu

poskytovatel logistickych sluZelieti strana)
poskytovatel logistickych sluzeét\rta strana)

poskytovatel logistickych sluzeb ve présp jinych stran
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PRILOHA C. 1 — ZAKLADNIi TERMINOLOGIE

Atrak éni obvod —ohrantené Uzemi, na kterém se provadi svoz a rozvoz kakov

zasilek do a z atr&kiho uzlu.

Atrak éni uzel — misto, kde kati nebo zadina pgeprava zasilek do nebo z centralniho
pirekladist. Atrakeni uzel rozliSujeme na atr&ki uzel podeje a atréki uzel dodeje.

Atrak éni uzel podani— jedna se o uzel, do kterého svezou obsluznadlozasil-

ky od odesilatél.

Atrak éni uzel dodani— jedna se o uzel, ze kterého rozvezou obsluZadllaozasil-

Ky pro gijemce.

Centrélni prekladistt — misto, ve kterém dochazi kefladani kusovych zasi-

lek od odesilatél pro @gijemce fiznych atraknich obvod.

Gateway — jedna se o tzv. vstupni branu, kde dochazi k fygriuk slodeni jednotli-
vych zasilek a k synchronizaci jejich dalSiho tokuto funkci mohou vykonévat logistic-

ka distribini centra, ktera jsou provozovana poskytovatelskixkych sluzeb.

Incoterms — Mezinarodni obchodni podminky (dodaci podminky)aypii vztah me-

zi prodavajicim a kupujicim.

Meziatrak éni piima linka - linka, kterou se f@pravuji kusové zasilky z atr&akho
uzlu podani zasilky do atraékiho uzlu dodani zasilkyfptakovém mnozstvi zasilek, jimiz

se vyuZzije kapacita vozidla.

Obsluzné vozidlo — vozidlo, kterym se svazi nebo rozvéazi kusovéil-zas

Ky v pislusném atrainim obvodu.

Terminal — uzel, ve kterém se prolinaji alespdva druhy dopravy. v tomto uzlu se
zabezpeuji komplexni logistické sluzby. tpprava, pekladka, manipulace, skladovani,

informaeni sluzby, finakdni sluzby, pojiSovaci sluzby, celni sluzby apod.).

Technologie systému fepravy - uspdadany soubor po s®bjdoucich postu-

pu a kroki pro grepravu drobnych a kusovych zasilek.

Nadrozmérna zasilka - zasilka, ktera nesplije zasilatelské podminky progpravu

sbérnym systémem kusovych zasilek. (razy hmotnost).



Stiredisko dobirek —jedna se o &etni subjekt, ktery se zabyva zpracovanim, eviden-

ci a z@&tovanim dobirek, vAznoucich na zasilkach.

Manipulaéni jednotka - manipul&ni prvek, ktery se po celou dobiepravuje neod-

delitelné se zasilkou (paleta, kartonova krabice).

Preprava — souhrn¢innosti, kterymi seiffimo uskuténuje premig’ovani osob ad&ci
dopravnimi progedky nebo dopravnim #aenim.

Prepravce - souhrnny nazev pro odesilateletggmce zboZi. Svoje prasdky vy-

jadiuje poptavkou na trhu dopravy.

Doprava — ciledoma a organizovandinnost zabezpwijici premig’ovani zbo-
Zi a osob dopravnimi prdetlky po dopravnich cestach.

Dopravce— nabizi dopravni sluzbu, vlastni dopravni Femiity. na trhu dopravy vy-

stupuje s nabidkou dopravnich sluzeb.

Zasilatel — na rozdil od dopravce je charakterizovan jakmickA nebo pravnicka
osoba, ktera soustayn vlastnim jménem, natét objednatele, na vlastni odgadv

nost a za &elem dosazeni zisku obstaravégravy ¥ci acinnosti s tim spojené.

Prikazce — zakaznik, ktery se zavéazal zaplatit zasilat&ppavné, za provedenou

prepravu.

Odesilatel —zékaznik, ktery se zavazal dopravci zaplatéppavné, za provedeni
prepravy.

Prijemce— subjekt, ktery je @en v gepravnim vztahu kipvzeti zasilky. [2], [5]



PRILOHA C.2 - POPTAVKA PO PREPRAVE KUSOVYCH
ZASILEK

Dobry den,
Prosim o zpracovani cenové nabidky na nasledujepravy.

Misto Nakladky: Francie 72006
Misto Vykladky: Olomouc 77900

1) Euro paleta
Roznar: 120 x 80 x 240
Hmotnost: 1 500 Kg

2) Euro paleta
Roznar: 120 x 80 x 160
Hmotnost: 450 Kg

3) Euro paleta — stohovatelna
Roznar: 120 x 80 x 60
Hmotnost: 150 Kg

Misto Nakladky: Mmecko 07701
Misto Vykladky: Olomouc 77900

1) Euro paleta
Roznar: 120 x 80 x 240
Hmotnost: 1 500 Kg

2) Euro paleta
Roznar: 120 x 80 x 160
Hmotnost: 450 Kg

3) Euro paleta — stohovatelna
Roznar: 120 x 80 x 60
Hmotnost: 150 Kg

Misto Nakladky: Italie 37100
Misto Vykladky: Olomouc 77900



1) Euro paleta
Roznar: 120 x 80 x 240
Hmotnost: 1 500 Kg

2) Euro paleta
Roznar: 120 x 80 x 160
Hmotnost: 450 Kg

3) Euro paleta — stohovatelna
Roznar: 120 x 80 x 60
Hmotnost: 150 Kg

Prepravované zboZzi negsahne hodnoty 200 000,¢.K

Prrepravované zboZzi nepodléhd zvIaStnimu reZifaprpvy.

Cenovou nabidku mi zpracujtelem dneska, zatim jen do nabidky.

Predem Vam &kuji za zpracovani cenové nabidky na jednotlivédiniese a vahové kate-

gorie.

Zdravi Vas a hezky den Varree

Jmeéno Pijmeni xxx
Adresa xxx
|CO: xxx

tel: xxx



PRILOHA C.3 - REPRAVNI LIST

Proof ot Delivery

Prepravni list / Transport Order

y—= ) 7 [/ 4

=k v  e——
Odesfiatel / Sender DI / VATD-No. Datum / Date
EUROCONNECT
Misto naklédky / Collection address Cislo pozice
Order code
Dodaci podminky / Delivery terms Adresa termindly
Terminal address
i vyplacens nevyplacens
= free domicile || exworks
Prijemoe / Consignee DIC / VATDNo.
[l nevycleno
cleared uncleared
DPH placeno. | ) DPH neplaceno
s paid | taxes unpaio
[ piaceno [ o eplaseno
duty paid duty unpaid
[Jine
others.
Dodatkové dopravni pojisténi Ref. &. terminalu
Additional transport insurance Terminal reference
Misto vykladky / Delivery address ano ne
yes no L
4 . Ref. &, zékaznika
Ména Pojistnd hodnota :
Currency Value fornsurance | Customersreference
Termindl urten Kontak - tel
Destination terminal Contact tel
Znacky a Sislice Poget Obal Popis zboki Polozka celniho sazebniku | - Hruba hmotnost v kg Hodnota (2 ména)
Marks and numbers Quanity Packing |- Description ot goods Customs'tariff number Gross weight in kg Value (with currency)
o Prepottend hmotnost v kg Celkova hrubd hmotnost v kg
Payable weight in kg Total gross weight in kg
Rozm. / Dim. X emx emx o= m M

Specidini zasilky / Special consignments

Specialni pokyny / Special instructions

Prilohy / Enclosures

Doruten pjemci
Delivery o consignee

Vyzvednuti U odesfiatele
Collection at sender

Datum / Date Datum / Date

Cas / Time Cas / Time

IMPORTANT

According to CMR, transport damages have to be rioted on the transport order (POD) upon delivery

Razitko a podpis odesiatele
Stamp and signature of sender

of the consignment. Damages not visible externally should be notified in writing to the responsible

EUROCONNECT terminal within 7 days after delivery.

Podpis fidice / Driver's signature

Podpis pifjemce / Consignee's signature

/ Consig in block letters

EUROCONNECT port C:
the ab i

apply

and | have
Pro véechny DHL EUROCONNECT zas“ky platl EUROCONNE

to all DHL EUROCONNECT consignments (see overleaf). | declare that | am acquainted with
them. The Czech wording of these conditions are placed on the web pages ,www. dhl.cz“.

CT prepravm podmmky (viz druha strana).
jsem jim. CGeské znéni téchto podminek je uvedeno na internetové strané "www. dhl.cz“.

i, Ze jsem se s




