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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace pojedndva o teorii podnikovych informacnich systémul a zpisobt
analyzy jejich stavu. Dale se zabyva souCasnym stavem a analyzou podnikového IS
CICERO X ve spole¢nosti EPAVA Olomouc, a.s. Vysledkem analyzy jsou zjisténé nedo-
statky v analyzovaném informacnim systému. Dale jsou navrzena feSeni zjisténych pro-

blému s odhadem pfinosu za Gcelem zlepSeni prace s timto informacnim systémem.

Kli¢ova slova:

Informacni systém, ERP, CRM, Procesy, navrh informacniho systému, implementace,

bezpecnost, analyza, HO8, Portertv rozsifeny model, SWOT analyza, finan¢ni analyza

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

This Bachelor’s thesis deals with a theory of corporate information systems and ways of
analyzing their states. The current state and analysis of the corporate ERP CICERO X run
by the company EPAVA Olomouc, a.s. are presented, as well as identified problems in the
analyzed ERP. Solutions of these problems with estimated outcome are suggested in order

to improve operation of the ERP.
Keywords:

Information system, ERP, CRM, processes, information system project, implementation,
safety, analysis, HO8, Porters’s Extended Model, SWOT Analysis, financial analysis
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UvVOD

Informace a jejich zpracovani - tato problematika se prolina nasim kazdodennim Zzivotem.
Jiz od utlého veku je na nas kladen pozadavek na zapamatovani Si a vyhodnocovani za-
kladnich informaci. Cim vice starneme, tim je tento tlak vétsi. Nejinak je tomu i u dnesnich
spole¢nosti, které za dobu svého plsobeni nashromazdily obrovské mnozstvi dat a infor-
maci. Nejen o svém provozu, ale také o svych dodavatelich, zaméstnancich a hlavné 0 za-

kaznicich.

Jak zpracovavat takové obrovské mnozstvi informaci? Pied pul stoletim bychom tézko
hledali odpovéd’ na tuto zdanlivé jednoduchou otazku. Vyvoj vypocetni techniky byl te-
prve v plenkach a o jeho dusledcich, nemél nikdo ani ponéti. Oproti tomu v dnes$ni dobé
jsou dostupné vykonné pocitace, které zpracuji miliony operaci za vtefinu. Samotny vypo-
¢etni vykon ale nestaci, nutnosti je spravné implementovany informaéni systém, ktery do-

kaze vyuzit potencialu poc€itaci k vyhodnocovani, archivaci a praci s daty.

Informacni systém je v dneSni dobé& nepostradatelnym pomocnikem pro kazdodenni rutinni
¢innosti ve spole¢nosti a podporu jejich procesti. Proto by nemél ve spolecnosti slouzit
pouze jako skladist¢ informaci, ale mél by hlavné umét tyto informace vyhodnocovat a
piedavat je v souladu s vnitropodnikovymi procesy. Pfimo umérna, se vzristajicim poctem
zaznami v informacnim systému, je jeho bezpecnost a ochrana dat pfed zneuZzitim, ¢i pfi-

rodni katastrofou.

Dulezitou otazkou je, jaky informacni systém si zvolit a jak ho implementovat. Tato otazka
se bude prolinat touto bakalatkou praci, v niz bude provadéna analyza polygrafického in-
formaéniho systému CICERO X a na zaklad¢ zjisténych poznatk budou definovany na-
vrhy na jeho zlepSeni. Dale se bude zabyvat teorii podnikovych informacnich systémi,
jejich strukturou, bezpecnosti, postupem jejich implementace a metodami, kterymi se pod-

nikové informacni systém analyzuji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 INFORMACNI SYSTEM

1.1 Definice informa¢niho systému

Vymétal (2009, s. 13) definuje informacni systém (dale jen IS) jako ,,usporadani vztahu
mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem

dosazeni stanovenich cilu.

Repa (1999, s. 48) definuje informaéni systém trochu podrobn&ji z hlediska vyuziti
vV podnikové praxi, a to jako ,.system v organizaci, ktery poskytuje informace nutné pro

plnéni cilii a zaméru organizace.

Podivame-li se podrobné&ji na vyse uvedené definice, vidime v nich shodu - podnikové IS

jsou zalozeny na uchovavani dat a informaci potiebnych k chodu podniku.
Podnikovy IS dle Sodomky a Kl¢ové (2010, s. 77) tvofi:

e ERP jadro — zaméfené na fizeni internich podnikovych procest,

e CMR systém — obsluhujici procesy smérované k zadkazniklim,

e SCM systém s integrovanym APS systémem — systém pro fizeni dodavatelského
retézce a planovani a fizeni vyroby,

e MIS — manaZersky informacni systém, ktery sbird informace z vySe uvedenych
a externich zdroji. Na jejich zaklad¢ poskytuje informace pro rozhodovani

managementu.

U Vymétala vidime posun k praktickému vyuZiti IS jako pomocnika pfi vyhodnocovani
ulozenych informaci. Repa definuje IS jakou soubor informaci, ale zapomina, Ze procedury

zpracovani ulozenych dat jsou také velmi dilezité.

Podivejme se je$té na druhou definici Vymétala (2010, s. 9), jeSté vice posunutou
Kk praktickému  vyuziti: ,,Informacni systém chdpeme jako systém pro sber,
zpracovani a prezentaci dat. Predstavuje usporadanou mnoZinu prvku — lidi, informacnich
zdroju, procedur jejich zpracovani a odpovidajicich vztahit mezi nimi, slouzici dosazeni

stanovenych cilit organizace. *

1.2 ERP

Sediva, Pour (2011, s. 46) definuji EPR takto: ,, ERP (Enterprise Resource Planning) je typ

aplikace v informacnim systému, ktery umozinuje rizeni a koordinaci vSech disponibilnich
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podnikovych zdroju a aktivit. Aplikace ERP pokryvaji vSechny zdakladni oblasti podnikové-
ho Fizeni, tj. prodej, ndkup, skladovani, marketing, financni ucetnictvi, controlling,
majetek, lidské zdroje, prace a mzdy, technickou pripravu vyroby, planovani vyroby,

operativni rizeni a planovani vyroby, dilenské rizeni vyroby.

Porovname-li vyse uvedenou definici s pojetim celého IS dle Sodomky a Klcové v kapitole
1.1, vidime, ze Sodomka s Kl¢ovou oddéluji SCM systém od ERP jadra, kdezto Sediva
S Pourem tento SCM systém zahrnuji pod ERP a jejich definice pokryva vétsinu dnesnich
IS. Ke stejnému vysledku dosel ve své disertadni praci také Stekr (2010), ktery potvrzuje
svou hypotézu o tom, Ze moznosti moderni ERP systému jsou natolik rozsahlé, ze na jejich

zaklad¢ 1ze sestavit uceleny IS.

1.2.1 Architektura ERP

! Implementace | | Aplikaéni moduly
( Uéetnictvi, ) Piénovéni | Néku Lidské Dokumentace,
: : hlavni kniha vyroby ) P zdroje 5 help
1 iProcesy. / b 2 \ :
: b Dilenské Rizeni :
E funkce,.. ! ; P Othdiny Fizeni [ PrOdel ‘ maletku ] e R
E ; » | Sprava aplikace
; E ] [ Rizeni | [Rizenizésob)) i
E E iy vyrobka Sklady . Provoz -
R e e AR i nastaveni,
; : prehled

L Marketing p'?i‘i:'gﬁ {1 [ Pristupova
: i prava
Customizace : i

BaAn E 1L 1 G L ]

Obr. ¢. 1: Obecné schéma architektury ERP, zdroj: Sediva, Pour (2011, s. 46)
Obrézek €. 1 znazornuje softwarovou modularni architekturu feSeni ERP. Modularni feSeni
je idealnim feSenim, nabizejicim spolehlivou provazanost jednotlivych ¢asti EPR, ale také

umoziujicim urcitou nezavislost jednotlivych modula. Toto feSeni nastalo z diivoda riz-
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nych pozadavkil jednotlivych podnikii. Piikladem, dle Sedivé, Poura (2011, s. 47) je ob-
chodni firma, ktera ze své podstaty podnikani nema vyrobu, proto je pro ni zbyte¢na im-

plementace modulu ,,vyroba®.

Zajimavou analogii k vyse uvedenému uvadi Koch a kolektiv (2010, s. 4), kde ERP resp.
IS ptirovnava k odévu. Odev si také nechame uzpusobit dle nasich potieb a prilezitosti, pro
jakou si ho kupujeme. Nekoupime si t€zky zimni plast’ do horkych letnich dni — vime, Ze
by nam svou sluzbu vykonal, ale byl by zbyte¢né drahy a jeho téZkopadnost by nas
omezovala. Stejné je to SERP, kde musime dbat na to, jaké moduly potiebujeme
a jaké budeme implementovat. Tuto otazku dale rozvedeme v kapitole 1.7 Navrh infor-

macniho systému.

1.2.2 Déleni ERP systémii

Jak Sediva s Pourem (2011, s. 49), tak Sodomka s Kl¢ovou (2010, s. 150) d&li ERP

systémy do tfech kategorii dle oborového a funk¢éniho hlediska, a to na:

e All-in-ONE — EPR s pIn¢ integrovanou funkcionalitou, ktery pokryva komplexné
celé podnikové fizeni. Tento typ ERP je vhodny pro vétSinu spolecnosti. Nevyho-
dou mohou byt vys§i Casova a finan¢ni naroCnost implementace a Uprav dle
pozadavkl spolecnosti,

e Best-of-Breed — tento druh ERP systému je specializovan na uréitou, specifickou
¢ast trhu (napft. polygraficky primysl). Tyto systémy pokryvaji vétsinou jen speci-
fickou ¢ast a je nutno je doplnit dalsimi produkty a projekty,

e Lite ERP — jedna se o odlehéenou verzi All-in-One feSeni. Vyhodou Lite EPR
je snadnd a rychld implementace a samoziejmé nizsi cena. Nevyhodou je omeze-
nost feSeni — napf. poCtem uzivatelli, moznostech rozsifeni ¢i absenci ne tak

potifebnych modult.

Zalezi na kazdé spolecnosti, k jakému z vySe uvedenych feseni piistoupi. V dalSich kapito-
lach uvidime dalsi rozdilné ptistupy k ERP systémtm, které z ¢asti kopiruji vySe uvedené

déleni.

Zajimavym feSenim pro uréité, specifické ¢asti trhu mize byt implementace Best-of-Breed
+ Lite ERP feSeni. Prvni z uvedenych bude mit na starosti danou specifickou ¢ast (napft.
vyrobu), kterd je pro kazdé odvétvi jina. Lite ERP bude mit na starosti ¢ast, pro vSechny

spolecnosti stejnou — napt. personalistiku, sklady, prodej, marketing, atd.
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1.2.3 Moduly ERP systémii

Jak je uvedeno vyse, dnesni ERP systémy se skladaji z modult, jez se mohou vzajemné
propojovat a optimalizovat. Kazdy podnik na moduly klade rozdilné pozadavky. Sodomka

s Klcovou (2010, s. 154) uvadéji tyto zékladni oblasti:

e podnikové finance, financ¢ni i manaZzerské ucetnictvi,
e personalistika— HRM — Human Resource Management,

e fizeni ndkupu a skladt.
Sediva s Pourem (2011, s. 50) k vy$e uvedenému piidavaji:

e prodej a marketing,

e Vyroba.

1.3 CRM - Fizeni vztahii se zakazniky

Dalsi, velmi dulezitou ¢asti podnikového informacniho systému, je c¢ast CRM — Customer
Relationship Management). EvZen Drtina ([© 2012]) ji definuje jako ,.formu a zpiisob cho-
vani organizace ve vztahu k zakaznikovi, jde tedy zejména o jeji strategii ¢i o aktivity za-

¢

mérené na vétsi uspokojeni potieb zakaznika.

Sediva s Pourem (2011, s. 61) ji definuji CRM takto: ,, Rizeni vztahii se zdkazniky (CRM,
Customer Relationship Management) predstavuje komplex aplikacniho a zdkladniho
software, technickych prostredkii, podnikovych procesii a persondlnich zdrojii urcenych
pro fizeni a priubézné zajistovani vztahi se zdkazniky firmy, a to v oblastech podpory
obchodnich cinnosti, prodeje, marketingu, komunikace se zakazniky a zdkaznickych

sluzeb. “

U druhé definice vidime propojeni s oblasti pocitact — software. Drtina k tomu dale doda-
va, ze CRM neni Vv dneS$ni dobé pouze nakup softwarového vybaveni, které ndm samo-
ziejm¢ usnadni praci, ale je také o zménach ptistupu k zakaznikiim v neustale se ménicim
konkuren¢nim prostiedi. CRM je tedy v prvni fadé soucast celkové strategie firmy zamé-
fend na poznavani klientd, posileni jejich loajality, podniceni jejich z4jmu
o dalsi produkty a sluzby ¢i vytipovani skupiny nejproduktivnéjSich zakaznikd, kterym

muze byt poskytnuta specidlni péce.

Sodomka s Kl¢ovou (2010, s. 358) dodavaji, Ze CRM by nemél byt jen systém, usnadiujici

nam nejen uspokojovani potieb zakaznikt, ale také fizeni ziskovosti zdkaznik.
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Sodomka s Kl¢ovou dale uvadeji, ze i na oblast CRM je nutny procesni pohled. Hlavni

pozornost by méla byt upiena na tyto procesy:

e Fizeni kontakti — fizeni vicekandlové obousmérné komunikace se zikazniky
(email, telefony, jednani),

e Fizeni obchodu — pod tento proces spada objednavkovy cyklus (fizeni kontakti,
zaznamenani a vyfizeni objednavky). Tento proces se prolind i S nasledujicimi
dvéma procesy,

e Fizeni marketingu — spoc¢iva v planovani, realizaci a vyhodnocovani reklamnich
(marketingovych kampani). Cilem tohoto procesu je identifikovat potencialni
zakazniky, a vytvofit tak nové obchodni ptilezitosti,

e servisni sluzby — slouzi k zajiSténi zdru¢niho i pozéarucniho servisu, nabidce
komplementarnich vyrobku a sluzeb s cilem posilit spokojenost a loajalitu zakazni-
ka. Zasahuji obchodni cyklus ve vSech fazich, proto je také délime

na predprodejni, prodejni a poprodejni.

Hlavnim ukolem CRM dle Sedivé s Pourem (2011, s. 66) je podpora obchodnich procesii a
v tomto smyslu vytvareni dlouhodobych a tspéSnych vztahl se zdkazniky a zvySovani je-

jich loajality. Tento kol ma byt zajistén témito funkcemi:

e prubézné sledovani zékaznickych pozadavki,

e vytvafeni novych obchodnich piileZitosti,

e aktivity vedouci k vytvafeni dlouhodobych a ekonomicky hodnotnych vztahii
se zakazniky,

e narocné analyzy zakaznikl podle nejriznéjsich hledisek,

e fizeni marketingovych kampani s vyuZzitim vysledkt analyz.
Zde vidime podobnost pfistupu vSech autort k tomuto problému.

Nasledujici obrazek ¢. 2 naznacuje komplexni provazanost CRM systému a veskeré komu-
nikace se zakazniky, a to nejen ve vztahu k obchodu, ale také marketingu ¢i servisnim

sluzbam a dale k samotnému podniku.

Pro podnik je velmi vyhodné propojit ERP systém s CRM systémem, a to z divodu snadné
evidence a planovani vyroby, kde jsou data pfevadéna online. Toto spojeni neni vhodné jen
pro vyrobu, kdy jeji pracovnici velmi rychle uvidi pfipadné pozadavky, ale také pracovnici

pracujici ryze s CRM si mohou ovéfit naplnéni vyroby, dostupnost materidlu atd.
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Obr. ¢. 2: Model tizeni marketingového, obchodniho a servisniho procesu.

Zdroj: Sodomka, Kl¢ova (2010, s. 360)

1.4 Historicky vyvoj IS resp. ERP

Jak uvadi Koch a kolektiv (2011, s. 11), - historicky vyvoj mizeme rozd¢lit na dvé zaklad-
ni etapy — obdobi bez pocitact, do roku 1960, a po roce 1960.

Kratky vycet historie EPR uvadéji Hospodaiské Noviny (2006)

e Vv 60. letech minulého stoleti zacaly nékteré vEétsi organizace vyvijet a nasazovat
centralizované pocitacové systémy automatizujici nejnarocnéjsi ulohy,
e Vv 70. letech byly vyvinuty systémy feSici materialové planovani vyroby Material

Requirements Planning (MRP),
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e 0d pocatku 80. let se pak v podnicich nasazovaly systémy slouzici pro fizeni a op-
timalizaci dodavek materiali a vyroby (Manufacturing Resources Planning - MRP
1),

e prvni syst¢tmy ERP (Enterprise Resource Planning) se zacaly objevovat od konce

80. let a na pocatku let devadesatych.

1.41 Vyvojv CR

V CR dochazelo v letech 1995 - 2005 v oblasti podnikovych systémi ke srovnani kroku
S vyspelymi zemémi a lze Fici, ze nyni zde jiz vyvoj probiha paralelné. Trendem je prinik
ERP do mensich a stfednich podnikd, ¢emuz dodavatelé vychazeji vstiic nabidkou "Lite
ERP". V poslednich letech pronikaji tyto systémy také intenzivné do statni a vetejné

spravy. (Hospodaiské Noviny, 2006)

1.5 Pristup k informaénim systémum

Dle Sodomky s Kl¢ovou (2010, s. 87) jsou v Ceské republice k IS aplikovany dva riizné
ptistupy. Prvni chape IS jako podplrny nastroj pro fizeni, druhy pfistup je komplexnéjsi a

opira se o skute¢nosti presahujici samotny informacni systém.
U prvniho pfistupu je IS implementovan do podniku hlavné z téchto divodu:

e podpora a automatizace kazdodenni agendy,

e dostupnost informaci pro rozhodovani,

e jednotna verze ,,pravdy“ ve vSech vystupech z IS.
Takovy pristup K IS pfinasi spole¢nosti pouze zajisténi podpurnych procesti a manazerské-
ho rozhodovani — reporty. Pro fizeni fetézce ptinasejiciho hodnotu jsou zahrnuty jen

nepostradatelné funkcnosti.
Druhy pftistup k vySe uvedenému piidava:

e zmény nutné v organizac¢ni struktufe a fizeni spole¢nosti,
e standardizace podnikovych procest,

e sdileni know-how mezi podnikem a znalci v oboru,

e poskytnuti celostniho pohledu na organizaci,

e 7ajisténi podpory rozhodovani az na strategickou troven.
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Tento pfistup oproti prvnimu zajistuje maximalni uroven poméru cena/kvalita/pFidana

hodnota.

Vidime zde urcitou analogii s kapitolou 1.2.2, ktera déli EPR systémy dle jejich robustnos-
ti. Prvni pfistup naznacuje pfistup k Lite EPR systémim, kde samoziejmé mohou byt
implementovany i dal$i rozsifujici moduly. Kdezto druhy pfistup, jiz komplexnéjsi, ukazu-
je na All-in-One feseni. Pti implementaci IS, resp. ERP jsou nutné zmény v organizacni

struktufe a fizeni spoleCnosti, aby vynaloZené prostiedky byly efektivné vyuzity.

U ptistupu k IS je velmi dulezité provést strategicky a procesni rozbor soucasné situace
a stanovit si ramec téchto oblasti. Bez téchto okolnosti se sice IS da provozovat s urCitou
urovni fungovani podpurnych ¢innosti a podporou horotvorného fetézce, ale jen s velmi
malou efektivitou. To z toho divodu, ze jednotlivé celky na sebe logicky nenavazuji a jsou
implementovany nahodile bez vazby na soucasny stav ve spolecnosti, pfipadné probihajici

procesy.

1.6 Procesy ve spole¢nosti

Dle normy CSN EN ISO 9000 Ize za proces povazovat jakoukoli ¢innost nebo soubor
¢innosti, pfi kterych se vyuzivaji zdroje K pfeméné vstupti na vystupy. Aby organizace
fungovaly efektivn€, musi identifikovat a fidit mnoho vzajemné souvisejicich a vzajemné

na sebe pisobicich procest.

Sodomka a Kl¢ova (2010, s. 42) k procesiim dale uvadéji, Ze proces pfemény vstupll na

vystupy musi mit pfidanou hodnotu pro zakaznika.
Proces mliizeme charakterizovat nasledujicimi charakteristikami:

e je opakovatelny, je-li standardizovan,

e jeho vystupem je produkt (sluzba) s ptidanou hodnotou zakaznikovi,
e je méfitelny,

e ma svého vlastnika (nositele),

e ma svého zakaznika,

e jejasné vymezen jeho zacatek a konec, pfipadné dalsi navaznosti,

e Vvyuziva podnikové zdroje.

Kvyse uvedenému vyc¢tu doplnime, Ze proces je také charakterizovan piechdzejicim

procesem, na ktery pfimo navazuje.
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Na zéklad¢ vyse uvedenych charakteristik délime procesy v organizaci dale do téchto tii

kategorii.

e Fidici — zabezpeCuji rozvoj a ftizeni, vytvareji podminky pro fungovani ostatnich
procest (strategické planovani, fizeni kvality a inovaci),

¢ hlavni — vytvareji hodnotu (vyrobek nebo sluzba) zakaznikovi (vyroba, logistika),

e podpurné — zajistuji podminky pro fungovéni ostatnich procesti, nejsou soucasti

horotvorného fetézce (ekonomika, IT).

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

. e Odpovédnost
Zaintereso- i { mar?ggemg%?u } Zaintereso-
vané strany Vb vane strany
Management Mé&feni, analjza el SpPOKOjE-
zdrojl a zlepgovani nost

Vstup

PoZa- produktu I

davky

.[Realizace Produkt ] Vystup

Legenda
P Cinnosti priddvajici hodnotu
---------- p Informacni tok

Obr. &. 3: Model procesné orientovaného systému managementu kvality zdroj: CSN EN
ISO 9000 (2006)

Obrazek ¢. 3 zndzornuje, jak by méla organizace procesné dbat na neustalé zlepSovani

procest smérem k zakaznikovi.

Dle Basla a kol. (2011, s. 79) je také nutné vySe uvedené procesy diagnostikovat a to na

naklady.

Diagnostika procestt muze byt provadéna jak z divodu feseni problému, tak i z divodu
preventivniho Setfeni. Na diagnostiku procesit ve spolecnosti mizeme pohlizet jak

interné, tak externg.
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1.7 Navrh informacniho systému

Zamér zavedeni ERP je dle Basla (2007, s. 196) rozd¢len na 3 etapy:

1. studie a rozhodnuti, zda zavést ERP,
2. hledani vhodného ERP v nabidce trhu,
3. implementace vhodného ERP.

Ke druhé etapé mizeme dle Molnara (2010, s. 30) rozvinout otazku, zda novy ERP systém
koupit, nebo vyvinout — otazka ,,make or buy*. Pfiklani se k mozZnosti outsourcingu, tudiz

nakupu jiz hotového ERP systému, ktery se upravi dle pozadavka zakaznika.

Kaluza (2010, s. 67) k problematice navrhu IS, respektive jeho planovani udava, ze
informacni systéem primo podporuje podnikatelskou strategii organizace, jeji systém
Fizeni .

Molnar na zakladé Remenyi (1991) rozdé€luje proces planovani IS celkem na 20 fazi.
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Formulace strategickych cild
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20. Aktualizace planu

Takto rozfazovany postup navrhu IS je velmi podrobny — zvlasté u malych systému se daji

jednotlivé kroky sluc¢ovat ¢i preskakovat.

1.8 Postup implementace informa¢niho systému

Molnar (2010, s. 35) fika, ze implementace informacniho systému je velmi naro¢ny proces,

ale je to proces jako kazdy jiny se vSemi atributy:

e jasné definovany cil - zavedeni IS,
e definovana strategie vedouci k cily - implementa¢ni metodika,
e definované dil¢i etapy v€. kontrol — milniky,
e pevné stanovené terminy zahajeni a ukoncent,
e rozpocet a kapacita pracovnikii ve spolecnosti,
e specifikace ptinosu.
Nesmime ale zapomenout na unikatnost projektu implementace podnikového IS, jak uvadi

Chloupek a kol. (2011, s. 30).
Kaluza (2010, s. 121) popisuje postup implementace IS jako soubé&h téchto ¢innosti:

e kodovani programi,

e testovani programu a systému,

e instalace systému,

o finalizace dokumentace k systému,

e Skoleni a konzultace.

1.8.1 Kodovani programi

Tato ¢innost je specificka pro programatory, kteti prevadéji navrh IS do podoby pocitaco-
vého programu bud’ pomoci uprav stavajiciho ,,krabicového* systému, nebo do podoby

programového kodu pomoci programovaciho jazyka.

1.8.2 Testovani programi a systému

Po naprogramovani nasleduje testovani jednotlivych programti (moduld) a celého systé-
mu. Cilem této faze je odhaleni co mozna nejvétiiho mnozstvi chyb a jejich opraveni. Clo-
vek neznaly vyvoje pocitacovych aplikaci nejspis tuto ¢ast podceni, neuvédomuje si Ze se

jedné o nejdilezitéjsi cast implementace nového IS a Ze na kvalité odladéni (nalezeni chyb
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a jejich oprava) zélezi dalsi implementacni kroky. Neni nic horSiho, nez pracovat
s pocitatovym programem plnym chyb. Nejhorsi situace by nastala v pfipadé modulu eko-

nomika, kde by jakakoliv chyba mohla mit fatalni nasledky.

Pii vytvafeni pocitatového programu mohou nastat problémy v komunikaci a neporozu-
méni mezi programdtorem a systémovym analytikem, pfipadné uZzivatelem, dadle mohou
vzniknout chyby zpisobené piimo programatorem — nespravnou syntaxi programovaciho

jazyka nebo analyzou od systémového analytika.

RozliSujeme tzv. alfa a beta testovani, kde alfa testovani probihd nad uméle vytvofenymi
daty, kterd maji provérit vS§echny mozné alternativy (i ty nepravdépodobné). Beta testovani
probihd nad redlnymi daty — zde mizeme vysledky pfipadné porovnavat se souc¢asnym IS
Testuje se samoziejmé také schopnost systému zpracovavat urcité mnozstvi operaci za

jednotku Casu a také chovani systému v ptipadé neocekavanych okolnosti.

1.8.3 Instalace systému

Po kvalitné provedeném odladéni systému nasleduje jeho instalace. Jednad se o nahrazeni
stavajictho feSeni novym. DiuleZitym krokem je také konverze informaci uvedenych
v ptvodnim IS do takové podoby, aby s nimi mohl novy IS bez problémi pracovat a zddna

informace se neztratila.
Kaluza (2010. s. 123) uvadi 4 riizné strategie instalace IS:

e Pfima — je technicky nejjednodussi, pfima nahrada jednoho IS druhym. Nevyho-
dou je v piipadé poruchy odkazanost pouze na novy IS. Pracovnici jsou zane-
prazdnéni feSenim vzniklych problémi s IS misto toho, aby se vénovali své praci.

e Paralelni instalace — k sou¢asnému IS se nainstaluje novy IS a oba systémy po
Pracovnici mohou bohuzel brat lehkovazné ptistup k novému IS a chyby se projevi
az po pfechodu na novy systém. V nékterych oblastech, zvlasté u rozsahlych
feseni IS, neni mozna paralelni instalace.

e Lokalni instalace — kombinace vySe uvedenych, kdy novy IS je nainstalovan jen
Vv ¢asti organizace. V piipad¢ fatalni chyby neohrozi celou organizaci. Pokud
pracovnik vi, ze nékde jiz tento systém funguje, mize zaujmout k implementaci
lepsi ptistup. Nevyhodou je nutnost vytvofeni ,,mostu® mezi novym a stavajicim

IS, aby vedle sebe mohly tyto dva IS bez problémi pracovat.
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e Fazova instalace — také kompromisni feSeni, stejné jako lokdlni. Dochazi
K postupné instalaci ¢asti IS do celé organizace. Pivodni IS samoziejmé stale pra-
cuje a je nutné, jako u lokalni instalace, vytvofit ,,most™ mezi ¢asti nového IS a

puvodnim IS. Zde je nevyhodou delsi doba implementace systému.

1.8.4 Finalizace dokumentace k systému

Kvalitni dokumentace Kk systému je stejné, ne-li vice dulezitd neZ samotny systém.
A 1o z divodu velmi lehkého zaSkoleni nového pracovnika a také dobré udrzovatelnosti
systému. V dnesni dobé¢ je samoziejmé dokumentace dostupna jak v elektronické podobé —
formou napoveédy v programu, tak i v podob¢ papirové. Vyhodou elektronické je moznost
ji okamzit¢ aktualizovat a také fakt, ze uzivatel pracuje pouze s relevantnimi informacemi

0 systému.
Dokumentaci délime na systémovou a uZivatelskou.

Systémova je urCena pro programatory, kdy jsou popsany specifikace navrhy a algoritmy.
Programovy koéd je vzdy konecnou formou vyjadfeni algoritmii a postupi.
Orientace a hledani algoritmti pfimo v programovém kodu je velmi obtizna.

Uzivatelska dokumentace je urcena koncovym uzivatelim. Uzivatelska dokumentace popi-

suje funkcionalitu jednotlivych ¢asti systému, a to proto, aby se ji mohl uZivatel naucit.

1.8.5 Skoleni a konzultace uZivatelt

Jedna se o posledni ¢ast uspesné implementace IS. Cilem je naucit uZivatele pracovat se
systémem a podpofit jejich pozitivni postoj k novému IS.
Uzivatelé jsou Skoleni pied zapocetim prace v systému. Tato Skoleni mohou mit mnoho

podob: kurzy, samostudium, skoleni s poc¢itaovou podporou a jiné.

Konzultace pak probihaji individualné na zaklad¢ jednotlivych potieb a pozadavkil pra-

covnikd. Ve vétsing piipadi jde o tzv. help desk ze strany dodavatele IS.

1.9 Bezpecnost IS

V dnesni dobé, kdy jsou veskeré vnitropodnikové informace ulozeny v IS, je otazka
bezpecnosti na prvnim misté. Nemusi se jednat jen o ekonomické informace podniku,

ale také hlavné o jejich know-how, informace o zékaznicich, cenach, zaméstnancich.
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Koch a kolektiv (2010, s. 148) k otazce bezpecnosti IS uvadéji, ze je jednou z klicovych
7ena data, s nimiz se pracuje. Rozbity pocita¢ se da opravit, program pieinstalovat, ale zni-

¢ena ¢1 zneuzitd data ni¢im nenahradite.

Na informacni systém uto¢i vnéjsi hrozby, které mohou byt bud’ cilené - zdmérné€ utoci na
IS s cilem ziskat informace, nebo vSeobecné — pocitacové viry. Dalsi, neméné diilezitou

hrozbou, je samotny pracovnik organizace — proti némuz je ochrana velmi obtizna.

Bezpe¢nost IS nemiiZzeme chapat jako izolovany problém — musime se na néj divat

Z kontextu bezpec¢nosti celé organizace a jejich bezpecnostnich standard.

Bezpecnost IS je v nepfimé uméte s provoznimi pozadavky. Piikladem, jak uvadi Koch
a kolektiv (2010, s. 148), je zajimava parafraze na bezpe¢nost auta, idealni proti odcizeni je
zalit celé auto do betonu. Tak je to i s informacnim systémem, kdy riizna bezpe¢nostni

opatfeni mohou ¢init tento systém nepouzitelnym.
Bezpecnost informacnich systému dle Kocha a kolektivu (2010, s. 152) délime na:

e fyzickou bezpefnost — zajisténi hardwaru pied neopravnénym piistupem
¢1 manipulaci,

e zalozni zdroje energie — tzv. UPS — zdroje, které na baterie udrzi pocita¢ v chodu
po dobu nékolika minut, nutnych k bezproblémovému ukonceni vSech bézicich
aplikaci, ulozeni dat a odhlaseni klientd pracujicich VIS, aby nedoslo
k necekané ztraté dat,

e pristupova prava — specifikace opravnéni jednotlivych uZivateld, monitoring
pfistupt do IS,

e firewall — jedna se bud’ o hardwarové, nebo softwarové feseni, které blokuje
ptistup do pocitacové sit€¢ organizace — nutné v ptipad¢ pripojeni pocitacti do sité
internet,

e antivirovy produkt — program na odhaleni a ochranu pocitac¢e pied skodlivymi
pocitaCovymi programy. Muze se jednat nejen o ty, které ni¢i data, ale také které

monitoruji praci na pocitaci, napiiklad z ditvodu zjisténi piistupovych prav do IS.

Vyse uvedené metody jsou aktivni — aktivné se podileji na eliminaci rizika. Nesmime

vSak také zapominat na pasivni bezpecnost — pravidelné kvalitni zalohy. Nutnosti je,
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aby zalohovaci zafizeni nebylo ve stejné mistnosti jako zafizeni, ze kterého se provadi

zaloha.

Velikym problémem bezpecnosti IS jsou samotni uzivatelé. V podnikové praxi se mu-
zeme setkat s neuvazenym chovanim uzivateld, jako je pijcovani pristupovych udajt,
neaktualizace ptistupovych prav zaméstnance Vv piipadé zmény zatazeni ¢i vypovédi.
Dle Vrany a Rychty (2005, s. 75) musi byt na problematiku bezpe¢nosti koncovych
uzivatelll kladena velikd pozornost. Autoii dale prichazeji se zajimavou myslenkou, a
to koncovym uzivateliim, ktetfi pouze piistupuji k vystupiim z IS, tato data vycClenit z IS
(napriklad na intranet). Tento krok mize mit za nasledek rapidni zmenseni okruhu uzi-

vatell s pristupovymi pravy do systému.
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2 ANALYTICKE METODY

V této kapitole se budeme zabyvat analytickymi metodami, které slouzi k analyze soucas-

ného stavu podnikového informacniho systému, S cilem zjistit slaba mista tohoto systému.

21 HOS8

Dle Kocha a kolektivu (2010, s. 67) se jedna o analytickou metodu pouzitelnou ve fazi
ptipravy informaéni strategie. Tato analytickd metoda je vyvijena Ustavem informatiky na

Podnikatelské fakulté VUT.

Hodnoceni IS, resp. uceleny pohled na néj, je realizovan jako hodnoceni zakladnich osmi

oblasti. Témito oblastmi jsou:

e hardware — (HW) zkouma se spolehlivost, bezpe¢nost a pouzitelnost fyzického
vybavent,

e software — (SW) zkouma se funkce, snadnost pouzivani a ovladani programového
vybaveni,

e orgware — (OW) zkoumaji se pravidla pro provoz a vyuzivani informacnich
systémtl,

e peopleware — (PW) zkouma se potencial rozvoje schopnosti uzivateli informac-
nich systém,

e dataware — (DW) zkoumaji se ulozena data v IS; Nezkouma se obsah a kvalita
uloZenych dat, ale moznost jejich dalSiho vyuziti uzivatelem,

e customers — (CU) - zkouma se to, co IS zakaznikim poskytuje
a jak je tato oblast fizena, a to jak internim, tak externim zakaznikim; Nezkouma4 se
spokojenost zakazniki s IS, ale hlavné zpusob fizeni v této oblasti,

e suppliers — (SU) — zkouma se to, co informaéni systém vyzaduje od dodavatelt
a jak je tato oblast fizena, Nezkoumd se spokojenost zkoumaného podniku
s danymi dodavateli, ale zejména zplisob fizeni IS vzhledem k dodavateliim,

e management IS — (MA) zkouma se celkové fizeni informacnich systémi ve vztahu
k informacni strategii, dislednost uplatinovani stanovenych pravidel a vnimani po-

zadavki koncovych uZivatelil informacniho systému.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze oblast Management IS miize pifimo zasahovat do vSech
ostatnich vySe uvedenych oblasti, ma nizké hodnoceni této oblasti negativni vliv

na vSechny ostatni oblasti.
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Oblasti CU a SU jsou do této metody zahrnuty ztoho divodu, ze v dnesni dobé
dochdzi k provéazani informacnich systémi jednotlivych spole¢nosti v rdmci obchodni-

ho fetézce.

2.1.1 Hodnoceni stavu IS metodou HOS 8

Pro kazdou z vyse uvedenych oblastni existuje sada otazek, jejiz jednotlivé otazky pokry-

vaji vyznamné prvky a vazby v informaénim systému.

Odpovédi na jednotlivé otazky jsou rozmistény na Skale od 1 do 5, kde v pfipadé
pozitivnich otdzek ANO znamena 5 bodi a NE 1 bod. V pfipadé negativnich otazek
je hodnoceni obraceno. Dilezité je také, aby osoba, kterd na otazky odpovida, predem

neznala bodovou dotaci jednotlivych odpovédi a zptisob vyhodnocovani.

Bodovym ohodnocenim jednotlivych oblasti je aritmeticky primér souctu vSech hodnot
Z dané oblasti, bez maximalniho a minimalniho bodového ohodnoceni. Podotkneme,
ze kazda z 8 oblastni mize nabyvat hodnot <1;5>. Tudiz pro vsech 8§ oblasti ndim vychazi

390.625 raznych stavti informacniho systému spolecnosti.

cvwr

Za zcela vyvazeny IS se rozumi takovy, kde vSechny zkoumané slozky nabyvaji stejnych
hodnot. Za vyvazeny IS povazujeme takovy, kde se v souboru vyslednych hodnot vyskytu-

Jipouze 2 sousedici hodnoty a 1 musi pievazovat.

2.2 Porteruyv rozsireny model

Hodnoty aplikaci IS a jejich vyznam pro podnik mizeme odvodit od Porterova modelu 5
konkurenénich sil. (Molnar, 2010, s. 15)

Porteriv model je nastrojem strategického auditu podniku s ohledem na konkurenceschop-
nost podniku a ptipadné hrozby a jestli nam nékterd aplikace IS pomiZze niZze uvedené

hrozby odstranit.
Jak dale uvadi Molnar (2010, s. 15) mezi zminované hrozby patii:

e hrozba vstupu novych konkurenti na trh,
e hrozba zastupnych produkti ¢i sluzeb,
e hrozba stavajicich konkurenti,

e vyjednavaci sila dodavateli ¢i odbératelii.
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Basl (2008, s. 186) rozdé€luje vyjednavaci silu dodavatelti a vyjednavaci silu odbérateld.
Porovname-li disledky chovani dodavatelli i odbérateli pii vyuzivani sily, jedna se o stej-

nou hrozbu, proto povazujeme oba vyklady za totozné.

2.2.1 Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Mize dojit ke zvyseni kapacit na trhu, ptevisu nabidky nad poptavkou a tim padem ke sni-
zeni ceny. Také tesi otazku, zda IS dokdze pomoci vytvorit nové bariéry vstupu do odvét-
vi.

IS ndm muzZe tuto hrozbu eliminovat naptiklad takto:

e IS nam pomuze fidit naklady vyroby, tudiz budeme pfipraveni na pitipadnou
cenovou valku,

e zvySime podil inovativnich prvkd v procesu vyroby pomoci IS; IS nam
usnadni urcité sluzby zédkaznikovi — naptiklad online sledovéani procesu vy-
roby,

e pomoci IS budeme kvalitngji segmentovat trh, abychom Iépe vyhovéli

jednotlivym pozadavkiim segment trhu.

2.2.2 Hrozba zastupnych produktii ¢i sluZeb

Tato hrozba je ptima nebo neptima. V piipadé ptimé hrozby jde o zaménu naseho produk-
tu substitutem. V ptipadé neptimé hrozby muze byt piikladem nakup notebooku misto na-

kupu televize. IS nam pomize tuto hrozbu eliminovat naptiklad takto:

e lepsi kontrolou nakladi produktu nebo ptidanim ptidané hodnoty; naptiklad vzda-
lena diagnostika,
e kvalitni predikce zdkaznikovych potiteb — pomoci marketingového IS,

e optimalizace investi¢niho portfolia — pomoci expertnich systémd.

2.2.3 Hrozba stavajicich konkurenti

Tato hrozba je momentalni hrozbou vétsiny podnikti v CR z diivodu stagnace trhu. Tento
jev, jak jiz je uvedeno vyse, vede ke snizovani cen a zlepSovani sluzeb zadkaznikiim. IS
nam tuto hrozbu pomuze eliminovat, kdyz budeme ,,0 krok napted* pted konkurenci ve
vSech ohledech. Marketingovy IS ndm bude poskytovat informace o zdkaznikovi, segmen-
tovat trh a vyhodnocovat marketingové akce. Zatimco standardni IS zlepsi sledovéni a vy-

hodnoceni procesu vyroby z pohledu naklada jednotlivych produktt.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

2.2.4 Vyjednavaci sila dodavateli ¢i odbératelii

Tato hrozba vznika zejména tehdy, kdyz je na nékteré strané monopol, je nedostatek suro-
vin pro nasi vyrobu ¢i nabidka pfevysuje poptavku. IS nam v tomto ohledu dokaze udrzet

dokonaly ptfehled nejen o naSich odbératelich, ale i dodavatelich. Dale také umozni detailni

propocet kalkulace v ptipad¢ zmén dodavatele.

Hrozba vstupu novych
konKkurenti.
Mize IS pomoci
vybudovat bariery
vstupu?

Vyjednavacisila
dod avatelu:
Muze IS zménit jejich
vyjednavaci silu?

Soucasna konkurence
na trhu.
Mize IS pomoci vytvorit
konkurencéni vyhodu?

Vyjednavaci sila
odbeérateli:
Muze IS zménit jejich
vyjednavact silu?

Hrozba vstupu
substitu¢nich produkti:
Mize IS pomoci vytvaret

nové produkty?

Obr. €. 4: Portertiv roz$ifeny model, zdroj: Molnar (2012, s. 16)
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3 SWOT ANALYZA

Jedna se pfevazné o marketingovou analyzu, kterou ale miiZeme pouzit i na jiné oblasti

V nasem piipadé¢ pro hodnoceni IS. (Stielec, c2012)

SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky, hrozby (Threats)
a prilezitosti (Opportunities) spojené s hodnocenou oblasti. V ptipadé hodnoceni spolec¢-

nosti by SWOT analyza méla byt soucasti dlouhodobého podnikatelského planu.

3.1.1 Princip SWOT analyzy

Analyza spociva v rozboru a hodnoceni jak vnitiniho, tak vnéj$iho prostfedi. Ve vnitinim
hleda silné a slabé stranky, ve wvné&j§im prosttedi pak prilezitosti a hrozby.
K vyspecifikovani jednotlivych oblasti se pouziva brainstorming, kdy jsou pak jednotlivé
polozky ohodnoceny. Nasledné dle pfidélenych vah sefazeny dle vyznamu a usporadany
do ptehledné tabulky. Viz. obrazek ¢. 5.

» Kvalifikovany personal « Spolehlivost stroji
« Finanéni stabilita » Stabilita proces(

Vnitfni prostredi

+ Nova technologie » Danova reforma
. y system * Nova sluzba konkurence

Vngjsi prostredi

Obr. €. 5: Swot analyza, zdroj: Stielec (c2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost EPAVA Olomouc, a.s, je jednou z nejvétsSich tiskaren v olomouckém kraji po-
skytujici kompletni polygraficky servis — tisk, krom¢ novin. Spolecnost byla zaloZena
15.12.2006 a je plnohodnotnym pokrac¢ovatelem spolecnosti Ing. Viktor Hotin — EPAVA
zalozené v roce 1991 jako rodinna firma v rdmci malé privatizace, ¢asteCnou privatizaci

byvalych Moravskych tiskaiskych zavodi v Olomouci.
Nazev spole¢nosti vznikl zkracenim slov: ,,Eva Podnika A Viktor Asistuje.*

EPAVA Olomouc, a.s. spada do NACE kategorie: 18.12 — Tisk ostatni, krom¢& novin.

4.1 Organizacni struktura

Spolecnost je rozdélena na vyrobné-obchodni usek a Gsek podpirnych ¢innosti. V cele
spole¢nosti stoji predseda predstavenstva, pod kterého spadaji veskeré podpirné ¢innosti

(ekonomika, IT, sprava budov a techniky).

Ptimym podfizenym piedsedy piedstavenstva je feditel tiskarny, ktery ma na starosti vy-

robné-obchodni tsek. Obchodni usek je veden obchodnim feditelem.

Jednotlivé vyrobni useky jsou rozdéleny pod své mistry ¢i vedouci, jak je zndzornéno v
organizac¢ni struktufe. Dvoji technologické vybaveni tisku vyzaduje specifika v organiza¢ni
struktufe — mistr archového tisku a mistr rotacniho tisku. Dale ve vyrobé figuruji pozice
mistra dokoncujiciho zpracovani a vedouciho DTP, ktefi pfimo spadaji pod feditele tiskar-
ny.

Ve spole¢nosti momentalné pracuje 50 zaméstnanct, z toho 27 Zen a 23 muzu. V lonském
roce dosSlo k propusténi 10 zaméstnancl, a to z divodu poklesu objemu zakézek.
V letosnim roce se pocet zameéstnancu stabilizoval. Vyvoj poctu zaméstnanct velmi zalezi
na vyvoji trhu, respektive objemu piijatych zakéazek, proto v ptipad¢ vykyvu objemu zaka-

zek spolec¢nost uzavira vedlejsi pracovni poméry.

Podrobna organizaéni struktura je pfilohou PI této bakalaiské prace.

4.2 Technické vybaveni spolecnosti

Spole¢nost EPAVA Olomouc, a.s. oproti konkuren¢nim ofsetovym tiskarnam nabizi svym

zakazniktim archovy i rotacni ofsetovy tisk a také digitalni tisk. U archového tisku probiha
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tisk na jednotlivé archy papiru. Maximalni potisknutelny format je B1 (1000x700mm).

Kdezto u rota¢niho ofsetového tisku do tiskového stroje vstupuje nekone¢ny proud papiru.

Samostatnou kapitolou je digitalni tisk, ktery zdkaznikiim nabizi kvalitni tisk od velmi ma-

lych nakladii za niz§i cenu nez pfi tisku malych nakladii ofsetovou technologii.

Vyslednou tiskovinou z archového tiskového stroje a nasledujiciho zpracovani mohou byt

publikace, skripta, letaky, plakaty atd.

Rotac¢ni ofset se specializuje na vysokonakladové zakazky — napt. hlavickové papiry. Také

na specialni tiskoviny - samopropisovaci formulafe, integrované karty, snep-outy.

Na zaklad¢ pozadavkl zakaznika se vysledné tiskoviny dale zpracovavaji: skladanim, sna-
Senim, kompletaci, vysekem, vyrobou vazby. Spole¢nost EPAVA Olomouc, a.s. také svym

zakaznikim nabizi kompletni grafické zpracovani veskerych zakazek.

4.3 Analyza odvétvi

V soucasné dob¢ probiha extrémni tlak na snizovani cen ze strany zakaznikd. Tento trend
je hlavné podporovan ze strany konkuren¢nich tiskaren, které se snazi za kazdou cenu pro-

dat své vyrobky a sluzby, 1 kdyZ kratkodobé prodéavaji pod své vyrobni naklady.

Zajimavym trendem v polygrafii je adresna produkce, kdy zakaznici vice vyZaduji perzo-
nalizovanou produkci — zamétenou na tzkou skupinu zakaznika ¢i jednotlivce a v €O nej-

mensich nakladech, pfi zachovani vysledného efektu marketingové kampang.

Zakaznici, ktefi jsou zavisli na tiskové produkci nebo tiskovou produkci dale nezbytné
vyuzivaji ke své ¢innost, se snazi tuto produkci zajistit co nejlevnéji v jesté dostatecné kva-
lité, naptiklad na ukor barevnosti produkce ¢i kvalité¢ pozadovaného papiru.

Prilezitost pro rozvoj, jak vySe zminujeme, je V nakupu technologie pro personalizovany

tisk v nizkych nakladech, kde personalizaci tiskoviny dojde k razantnimu navySeni ptidané

hodnoty.
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4.4 Financni analyza — rozbor trendi

Tato kapitola nastini finanéni situaci z pohledu rozvahy a vysledovky. Budeme se zabyvat

pfevazné rozborem trendu. Podklady k této kapitole jsou vysledky hospodateni a rozvahy.

4.4.1 Majetkova struktura

Z tabulky ¢. 1 vidime skokovy narust aktiv (dlouhodobého majetku) v roce 2009, kdy na
zaCatku tohoto roku byl ve spoleCnosti nainstalovan novy tiskovy stroj dvojnasobného
formatu (z maximalniho formatu B2 na B1) a dalsi potfebna zatizeni k doplnéni provozu.

Celkova odepsanost majetku v roce 2010 ¢ini asi 47%.

Novy stroj byl také umistén do nové budovy, kterou spolecnost postavila svépomoci a
S majitelem objektu se dohodla na tom, Ze veskeré ndklady spojené se stavbou ponese sp0-
lecnost a ze budova bude jejim majetkem. Vyrobni hala je z toho diivodu odepsana pouze
Z necelych 1,5%. VétSina majetku spolecnosti je vazana v obéznych aktivech — 62%. Pres-
néji v kratkodobych pohledavkach (34%) a zésobach (26%). V dlouhodobém majetku
(29%) je nejvétsi podil v dlouhodobém hmotném majetku — strojich, které jsou jiz ale

Z 53% odepsané.

S nakupem nové technologie také byla potiteba zvysit stav zasob a to jen z toho divodu, Ze

bylo nutné nakoupit novy papir vétsiho formatu. Zasoby tvoii v aktivech cca 30%.

Spole¢nost nevlastni zddny dlouhodoby finan¢ni majetek.

Tabulka 1: Majetkova struktura EPAVA Olomouc a.s., zdroj: vlastni tvorba

(v tis. KE) 2007 2008 2009 2010
AKTIVA CELKEM 32883 31429 55790 50754
Dlouhodoby majetek 6387 9662 16057 12624
DNM 138 881 704 382
DHM 6349 8781 15353 12242
DFM 0 0 0 0
Obézna aktiva 26013 21269 34642 34157
Zasoby 8523 9684 14247 16982
Dlouhodobé pohl. 0 18 18 0
Kratkodobé pohl. 15005 10887 18836 16600
KFM 2485 680 1541 575
Casové rozlieni 383 498 5091 3973
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Tabulka 2: Horizontalni + vertikalni analyza majetkové struktury, zdroj: vlastni tvorba

2007 2008 2009 2010 07-08 08-09 09-10
AKTIVA CELKEM |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | -4,42% | 77,51% -9,03%
Dl.majetek 19,42% | 30,74% | 28,78% | 24,87% | 51,28% | 66,19% | -21,38%
DNM 0,42% 2,80% 1,26% 0,75% | 538,41% | -20,09% | -45,74%
DHM 19,31% | 27,94% | 27,52% | 24,12% | 38,31% | 74,84% | -20,26%
DFEM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Obézna aktiva 79,11%| 67,67% | 62,09% | 67,30% | -18,24% | 62,88% -1,40%
Zasoby 2592% | 30,81% | 25,54% | 33,46% | 13,62% | 47,12%| 19,20%
Dlouhodobé pohl. 0,00% 0,06% 0,03% 0,00% - 0,00% | -100,00%
Kratkodobé pohl. 45,63% | 34,64% | 33,76% | 32,71% | -27,44% | 73,01% | -11,87%
KFM 7,56% 2,16% 2,76% 1,13% | -72,64% | 126,62% | -62,69%
Casové rozliseni 1,16% 1,58% 9,13% 7,83% | 30,03% |922,29% | -21,96%

Tabulka 3: Majetkova struktura odvétvi, zdroj:
vlastni tvorba, MPO (2011)

2009 2010
AKTIVA CELKEM 13 193 023 11 534 388
Dlouhodoby majetek 5911410 6 042 469
DNM+DHM 5 299 549 5318 944
DFM 611 860 723525
Obézna aktiva 7 009 236 5 345 305
Zasoby 1237 074 1228 175
Pohl. 3554 623 2 581 200
KFM 2 217 540 1535 930
Casové rozliseni 272 377 146 614

Tabulka 4: Horizontalni + vertikalni analyza majetkové struktury
odvétvi, zdroj vlastni tvorba, MPO (2011)

2009 2010 | 09-10
AKTIVA CELKEM 100% 100% -13%
Dlouhodoby majetek 45% 52% 2%
DNM+DHM 40% 46% 0%
DFM 5% 6% 18%
Obézna aktiva 53% 46% -24%
Zasoby 9% 11% -1%
Ponhl. 27% 22% -27%
KFM 17% 13% -31%
Casové rozliseni 2% 1% -46%

Porovnanim zjistime, Ze spole¢nost EPAVA Olomouc, a.s. ma vétsi podil ob&éznych aktiv

ve své majetkové struktuie a to tim, ze nesidli ve svych budovach. Pokles aktiv je mensi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

38

nez v pripad¢ odvétvi. Vyznamny rozdil spoc¢iva v poklesu dlouhodobého majetku. Také je

vyznamné mensi pokles pohledavek oproti odvétvi, z ¢ehoz miizeme usuzovat, ze spolec-

nost neztratila tolik zakazek jako celé odvétvi.

4.4.2 Finanéni struktura

Stejné jako u aktiv vidime skokovy nartst pasiv v roce 2009. Je patrné, ze nakup vyse uve-

deného zafizeni byl financovan dlouhodobymi zavazky (dlouhodoby majetek dlouhodo-

bymi zavazky). S novou technologii pfisla také zvétSena spotieba materialu — proto se také

navysila poloZzka kratkodobych zavazkii. Vysoké navySeni kratkodobych zavazkl je také

vuci statu — a to vice nez 10nasobné.

Déle mizeme vidét vzristajici trend dlouhodobych zavazkt vici ovladajici a fidici osobg.

Tabulka 5: Finan¢ni struktura podniku, zdroj: vlastni tvorba

(v tis. K&) 2007 2008 2009 2010
PASIVA CELKEM 32883 31429 55790 50754
Vlastni kapital 14083 14373 15864 11028
Zakladni kapital 2000 2000 2000 2000
Fondy 12000 12000 12000 12000
Nerozdél VH 0 28 86 286
VH minulych let -203 55 287 1578
VH BO 286 290 1491 -4836
Cizi zdroje 18560 16787 39690 39551
Dlouhodobé zav. 31 76 9365 15180
Kratkodobé zav. 18329 14711 27425 18871
B. uvéry a vypomoci 200 2000 2900 5500
Casové rozliseni 240 269 236 175

Tabulka 6: Horizontalni + vertikalni analyza finanéni struktury, zdroj

: vlastni tvorba

2007 2008 2009 2010 | 07-08 08-09 09-10
PASIVA CELKEM |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | -4,42% 77,51% -9,03%
Vlastni kapital 42,83% | 45,73% | 28,44%| 21,73% 2,06% 10,37% | -30,48%
Z&kladni kapital 6,08% 6,36% 3,58% | 3,94% 0,00% 0,00% 0,00%
Fondy 36,49% | 38,18% | 21,51% | 23,64% 0,00% 0,00% 0,00%
Nerozdél VH 0,00%| 0,09%| 0,15%| 0,56% - 207,14% | 232,56%
VH BO -0,62%| 0,17%| 051% | 3,11% |-127,09% | 421,82% | 449,83%
VH minulych let 0,87% | 0,92% 2,67%| -9,53% 1,40% | 414,14% | -424,35%
Cizi zdroje 56,44% | 53,41% | 71,14% | 77,93%| -9,55% 136,43% -0,35%
Dlouhodobé zav. 0,09% | 0,24% | 16,79% | 29,91% | 145,16% |12222,37% | 62,09%
Kratkodobé zav. 55,74% | 46,81% | 49,16% | 37,18% | -19,74% 86,43% | -31,19%
B. uvéry a vypomoci 0,61% 6,36% 5,20% | 10,84% | 900,00% 45,00% | 89,66%
Casové rozliseni 0,73%| 0,86%| 042%]| 0,34%| 12,08% -12,27% | -25,85%
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Tabulka 7: Finan¢ni struktura odvétvi, zdroj: MPO

(2011)

2009 2010
PASIVA CELKEM 13 193 023 11 534 388
Vlastni kapital 6 103671 6 018 061
Zakladni kapital 1927 415 2 237 992
Fondy 3523 314 3568 955
Cizi zdroje 6 997 305 5312521
Rezervy 17719 141 209
Dlouhodobé zav. 1632 628 1143 557
Kratkodobé zav. 4 006 587 2 305 432
B. avéry a vypomoci 1340370 1722323
Casové rozliseni 92 048 203 806

Tabulka 8: Horizontalni + vertikalni analyza finan¢ni struktury

odvétvi, zdroj: vlastni tvorba

2 009 2010 09-10
PASIVA CELKEM 100% 100% -13%
Vlastni kapital 46% 52% -1%
Zakladni kapital 15% 19% 16%
Fondy 27% 31% 1%
Cizi zdroje 53% 46% -24%
Rezervy 0% 1% 697%
Dlouhodobé zav. 12% 10% -30%
Kratkodobé zav. 30% 20% -42%
B. uvéry a vypomoci 10% 15% 28%
Casové rozliseni 1% 2% 121%

Porovnanim finan¢ni struktury odvétvi a spolecnosti ptichdzime na tyto zasadni rozdily. U
spolecnosti je vyznamné mens$i podil vlastniho kapitdlu oproti odvétvi, a to predevSim
v dlouhodobych zavazcich. Pokles aktiv spole¢nosti neni tak vyrazny jako v odvétvi. Od-
vetvi tvoti rezervy, spolecnost ne. Spolecnost zacala v roce 2010 vyuzivat vice bankovnich

uveért oproti odvétvi. V roce 2009 byla situace obracena.

4.4.3 Analyza vynosi

Z tabulky €. 9 je patrné, Ze spolec¢nost EPAVA Olomouc, a.s. je ryze vyrobni spole¢nosti,
kde vétSinu vynost pifedstavuji trzby z prodeje vlastnich vyrobkd a sluzeb. Vyjimkou je
rok 2009, kdy 7% z vynosi tvotil prodej DM, a rok 2008, kdy trzby za prodej zbozi dosah-
ly 8% z celkovych vynosu. V roce 2009 se jednalo o prodej starého tiskového stroje, ktery

byl nahrazen novym. Samoziejmé se to také projevilo v ztstatkové cené prodaného DM a
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materidlu. Z tabulky je patrné, Ze v letech 2007, 2008, 2009 vykony rostly, bohuzel v roce

2010 doslo k propadu jejich vykond.

Tabulka 9: Vyvoj vynost, zdroj: vlastni tvorba

(v tis. K&) 2007 2008 2009 2010
Trzby za prodej zbozZi 2537 7385 2666 1409
Vykony 81875 80384 91128 81133
Trzby za prodej vl. Vyr 79630 77891 87443 82382
Zména stavu zasob 3245 2493 3685 -1249
Aktivace 0 0 0 0
Trzby za prodej DM 2063 960 7268 968
Ost. Finanéni vynosy 20 26 83 66
Mimoradné vynosy 158 94 156 130
Vynosy 86 653 88 849 101 301 83 706
Tabulka 10: Horizontalni + vertikalni analyza vynost, zdroj: vlastni
tvorba
2007 | 2008 | 2009 | 2010|07-08|08-09 | 09-10
Trzby za prodej zbozi 3%| 8%| 3%| 2% |191%| -64% | -47%
Vykony 94% | 90% | 90% | 97%| -2%| 13% | -11%
Trzby za prodej vl. Vyr| 92% | 88% | 86% | 98% | -2%| 12%| -6%
Zména stavu zasob 4% | 3%| 4%| -1%| -23% | 48% |-134%
Aktivace 0%| 0%| 0%| 0%]- - -
Trzby za prodej DM 2% 1% 7% 1% | -53% | 657% | -87%
Ost. Finanéni vynosy 0% 0% 0% 0% | 30% [219% | -20%
Mimofadné vynosy 0% | 0%| 0%| 0%|-41%| 66%| -17%
Vynosy 100% | 100% | 100% | 100% | 3% | 14% | -17%

Tabulka 11: Vyvoj vynosi odvétvi, zdroj:

MPO (2011)

(v tis. K&) 2009 2010
Trzby za prodej zbozi | 3181089 2433925
Vykony 9661 224| 8927 267
Trzby za prodej vl. Vyri 8230887 7561684
Zména stavu zasob 42 756 -8 369
Aktivace 25 160 23 206
Trzby za prodej DM 73 507 128 756
Vynosy 12 915 820[11 489 947
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Tabulka 12: Horizontalni + vertikalni analyza vy-

nost odvétvi, zdroj: vlastni tvorba

2009 2010 09-10
Trzby za prodej zbo-
Zi 25% 21% -23%
Vykony 75% 78% -8%
Trzby za prodej vi.
Vyr 64% 66% -8%
Zména stavu zasob 0% 0% -120%
Aktivace 0% 0% -8%
Trzby za prodej DM 1% 1% 75%
Vynosy 100% 100% -11%

Srovnanim s odvétvim zjistime, ze trzby za prodej zbozi jsou ve spolecnosti mnohem nizsi.

Spole¢nosti oproti odvétvi vice do vynost vstoupily vynosy z prodeje DM.

4.4.4 Analyza naklada

70% nakladu tvori vykonova spotteba, 43% zni tvoii ndklady na energie a spotieba zasob.
Dalsi polozkou, ktera se ve znacné miie promita do nakladid jsou osobni néklady — ve vysi

cca 20%.

Ostatni polozky jsou zanedbatelné, vyjimkou jsou odpisy, které v roce 2007 Cinily 2%

vSech nakladt, v roce 2010 to bylo jiz 5%.

V roce 2009 se do nakladi vstupuje ziistatkova cena prodaného stroje a naklady spojené

S pofizenim nové technologie a stavbou budovy — celkem 10% nakladd.

Trend vykonové spotieby kopiruje trend vykonu, kdy nartst nakladi v roce 2009 je vyssi

nez nartist vynosti — a to ziejme z diivodu jiz zmiflovaného potizeni nové technologie.

Pokud porovname celkové vynosy a naklady v jednotlivych letech, tak néklady ptevysSuji

vynosy.
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Tabulka 13: Vyvoj nakladt, zdroj: vlastni tvorba

(v tis. K&) 2007 2008 2009 2010
Naklady na zbozi 1647 6456 1646 956
Vykonova spotieba 67945 61187 73142 64656
Spotfeba mat. + ener-

gie 37833 40864 46926 38944
Sluzby 30112 20323 26216 25712
Osobni naklady 17192 17640 18281 19816
Dané a poplatky 70 40 69 73
Odpisy DHM a DNM 1446 1989 3412 4534
ZC prodaného DM a

mat. 1143 1010 2923 2
Ost. Provozni naklady 666 602 7345 653
Nakladové uroky 5 17 120 258
Ost. Fin. Naklady 75 123 626 513
Dan z pfijmu 36 80 378 114
Dan z pfijmu mimor.

Cin. 0 14 0 0
Mimoradné naklady 6 11 31 0
Naklady 90231 89169 107973 91575

Tabulka 14: Horizontalni, vertikalni analyza nakladu, zdroj: vlastni tvorba

2007 | 2008 | 2009 | 2010 |07-08 | 08-09 |09-10

Naklady na zbozi 2% | T%| 2%| 1%|292%| -75%| -42%
Vykonova spotieba 75% | 69% | 68% | 71% | -10% 20% | -12%
Spotfeba mat. + energie 42% | 46% | 43%| 43% 8% 15% | -17%
Sluzby 33% | 23% | 24% | 28% | -33%| 29%| -2%
Osobni naklady 19% | 20% | 17%| 22%| 3% 4% 8%
Dané a poplatky 0% 0% 0% 0% | -43% 73% 6%
Odpisy DHM a DNM 2% | 2%| 3%| 5%| 38%| 72%| 33%
ZC prodaného DM a mat. 1% 1% 3% 0% | -12% | 189% | -100%
Ost. Provozni naklady 1% 1% 7% 1% | -10% | 1120% | -91%
Nakladové uroky 0% | 0%| 0%| 0%|[240% | 606% | 115%
Ost. Fin. Naklady 0%| 0% 1%| 1%| 64%| 409% | -18%
Dan z pfijmu 0%| 0%| 0%| 0%|[122% | 373%| -70%
Dari z pfijmumimof. Cin. | 0% | 0%| 0%| 0%)]- -100% | -

Mimofadné naklady 0%| 0%| 0%| O0%]| 83%| 182% |-100%
Naklady 100% | 100% | 100% | 100% | -1%| 21% | -15%




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

4.5 SWOT analyza spole¢nosti

451 Silné stranky

e Troji technologie

e Format Bl

e Kvalita tisku

e Variabilita dokoncujiciho zpracovani

e Historie spole¢nosti

45.2 Slabé stranky

e Chybi zaméfeni na cil => nekoncepce rozsifovani vyroby
e U né&kterych typl vyrobkil delsi terminy

e Zastaralost nékterych zatizeni

e Autoritativni styl fizeni feditele tiskarny

e Nakladné rozsifovani vyroby vsech tii technologii

e Mala loajalita nékterych zaméstnanct

e Vysoké naklady na dopravu zboZi

45.3 Prilezitosti

e Rozvoj do némecky mluvicich zemi

¢ Rozvoj v oblasti personifikovanych tiskovin

45.4 Hrozby

e Negativni vyvoj na trhu s papirem

e Zaméfeni na utlumujici se segment

e Nizké ceny na trhu

e Omezena kapacita budovy pro dalsi rozvoj
e Chybovost zaméstnancl

e Rozvoj konkurence

e Spatné stanoveni potieb trhu
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4.5.5 Shrnuti SWOT analyzy

Jak vidime, vyuzivani 3 tiskovych technologii je jak konkurenéni vyhodou, tak mtze byt i

slabou strankou.

4.6 Soucasny stav IT ve spole¢nosti EPAVA Olomouc, a.s.

Soucasny stav IT ve spolecnosti vychazi z historického vyvoje pocitacl a perifernich zafi-
zeni. Na klicovych mistech - na serverech a pocitacich vyssimi naroky na operacni vykon -

samoziejm¢ probehly nutné investice -

Pocitace fadovych pracovnikl jsou obnovovany postupné, vétSinou jako vyména pocitace
z kli¢ového mista. Je to z toho duvodu, Ze tyto pocitace slouzi jako terminaly pro sitové

aplikace (informac¢ni systém) a neni zapotiebi velikého vypocetniho vykonu.

Zajimavou inovaci v lofiském roce byla instalace 3 dotykovych terminali urenych pro
sbér dat z vyroby. Zaméstnanci do téchto terminali zadavaji, jaké operace, na jaké zakazce
a jak dlouho provadéli. Vstup byl s dodavatelem IS CICERO optimalizovano, takze zadani
pozadovanych informaci zabere velmi malo ¢asu a neni pro obsluhu vyrobnich zatizeni
zdrZzenim. Dal$im krokem v této oblasti by mohla byt instalace ¢tecek carovych kodi ke

kazdému zatizeni, kde by obsluha jen nacetla ¢arovy kod zakazky.

Velikym problémem je pocitatova negramotnost nékterych pracovniki, ktefi své operace
maji sice nauceny, ale jakakoli abnormalita je pro né velmi zdrzujici a musi hledat pomoc

bud’ u svych zdatnéjsich kolegli nebo u spravce IT technologii.

4.6.1 Informacni systémy

Spole¢nost ma z historického hlediska implementovany 2 vzajemné provazané informacni

systémy.

Prvnim je v této praci analyzovany IS CICERO X, spadajici pod ¢ast vyroby - od zpraco-
vani poptavek, ptres zadani zakazky, zpracovani technologie, fizeni skladt az po sledovani

vyroby.

Druhym IS je IS Vision, spravujici ostatni agendu jako fakturaci, fizeni lidskych zdrojd,
ekonomiku spolecnosti. Na tento IS jsou také navazany 2 bezdotykové terminaly pro evi-

denci ptichodl a odchoda do spolecnosti.
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5 CICERO X

Ve spole¢nosti EPAVA Olomouc, a.s. je tento systém implementovan od samotného za-
¢atku spole¢nosti. Prvni implementace — jesté u fyzické osoby probéhla v roce 1999 a od

tohoto roku je systém pln¢ vyuzivan.

Dle oficialnich materiali spolecnosti CICERO Stapro Group s.r.o, (2007) vyvojaie IS, je
CICERO X urcen k:

e podpofte polygrafické firmy,

e zvySeni vykonnosti lidi ve firmé,

e zvySeni ucinnost firemnich procest,
o zefektivnéni fizeni spoleénosti,

e piinosu konkuren¢ni vyhody.,
Spolec¢nosti ma tento systém piinést tyto vyhody:

e zvySeni obratu a nasledného zisku,

e zlepSeni organizace vSech procesii ve firmé,

e moznost porovnani kalkulovanych cen s redlnymi néklady,

e podstatné zvyseni poctu zpracovanych nabidek,

e ziskani vétSiho poctu zakéazek na tkor konkurence,

e zefektivnéni komunikace mezi klicovymi pracovniky firmy,

e centralizace dilezitych informaci — vytvoreni globalniho informacniho prostredi,
e presnéjsi a snadnéjsi alokace nakladi ve firmé,

e zjednodusSeni a standardizace procesu uvniti firmy,

e podpora logistiky — sledovani informacnich a materialovych toka ve firm¢.

Porovname-li vySe uvedeny vycet s definici IS, resp. s definici ERP, zjistime, Ze tento vy-
cet s touto definici koresponduje. Zajimavé je také srovnani vySe uvedenych vlastnosti
udavanych vyvojarem systému se skuteCnym stavem. VétSina vySe uvedeného je pravdiva,
nckteré otazky nezaleZi pouze na implementaci informaéniho systému — napftiklad ,,zvyseni

obratu a nasledného zisku

5.1 Popis prostiedi IS CICERO X

Po spusténi systému a ptihlaSeni se do systému na zaklade pristupového jména a hesla se

zobrazi tzv. dashboard. Tato uvodni obrazovka — obrazek ¢. 6 je na zdkladé pozadavki
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uzivateli plné pfizptsobitelna — kazdy uzivatel si mize na této tzv. ,,palubni desce* navolit
vystupy, které pottebuje. Napiiklad technologovi se zobrazuji zakazky, pro které¢ jest¢ ne-
byla technologie zpracovana, a pfimo z dashboardu se mize proklikem dostat do modulu

technologie.

IS CICERO X také umoznuje pracovnikiim nainstalovat tzv. lokalni verzi — jedna se o ak-
tualni verzi systému, ktera ale neni napojena na server a slozi k modelaci, Gapravam a

zkouskam systému.

* CICERO X - Dashboard
Soubor Uloha Mastaveni Dashboard Rozvrfeni Néapovéda

,,‘ |NFGHMABN|SYSTEMEIGEH[]X Sobota, 11. sipen 2012, 32. tyden.  Svétek: Zuzana

Li y

R VnB nEBIRY ‘DbuovtUtin | Polvizené virobni terming DbnovitOmin_| Doplnéni informac k poptavee
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Obr. €. 6: Dashboard IS CICERO X, zdroj: vlastni tvorba

IS CICERO X implementovany v tiskarné EPAVA Olomouc, a.s. se sklada z téchto modu-

e obchod,

e podklady,

e technologie,
e vyroba,

e objednavky,
o sklady,

e sbérdat,
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e expedice,

e systém.

5.1.1 Modul obchod

V tomto modulu je vedena veskera ¢innost obchodniho oddéleni spolecnosti, tj. evidence
zakaznikl a potfebné informace k nim — jako adresa, kontaktni idaje, zaznamy jednani a
hlavné evidence jejich poptavek, objednéavek.

Dalsi podstatnou ¢asti tohoto modulu je submodul kalkulace, kde se provadi veskeré vy-

pocty cen poptavek zakaznikt. Slozitost kalkulace odpovida slozitosti vysledného produk-

tu.

5.1.2 Modul podklady

Tento modul slouzi k evidenci doslych a pozadovanych podkladii k jednotlivym zakdzkam.
Pracovnici obchodniho oddé€leni na zéakladé jednani se zakaznikem do systému zavedou
termin dodani podklada, ktery pak sleduji pracovnici DTP a ptipojuji ptipadné ptipomin-
ky.

5.1.3 Modul technologie

V tomto modulu se zpracovava technologie. Formalné se popisuje technologicky postup
zpracovani vyroby. Na zakladé stanovené technologie a pozadovaného nakladu se v sys-
tému urci pozadavek na vydej materialu — pfevazné papiru ¢i tiskovych barev.

5.1.4 Modul vyroba

Tento modul priméarné slouzi k planovani vyroby na jednotlivych strojich. Samoziejmée
umoziuje rozpldnovani kazdé vyrobni operace na zakladé zpracované technologie
z modulu technologie.

5.1.5 Modul objednavky

Nazev tohoto modulu mtze byt matouci. Jedna se o modul s evidenci koopera¢nich objed-
navek. V tomto modulu jsou také evidovany karty dodavatelti.

5.1.6 Modul sklady

Jak jiz sdm nazev tohoto modulu napovida, jednd se o standardni skladovou evidenci a

préci se skladovymi polozkami.
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5.1.7 Modul sbhér dat

Tento modul umoznuje sbirat informace o pribéhu a stavu rozpracované vyroby. Slouzi ke
zpétnému vyhodnoceni efektivity vyroby zakdzky na zakladé porovnani skute¢nych cast

s kalkulovanymi ¢asy z modulu obchod.

5.1.8 Modul expedice

Tento modul slouzi k podpote expedice zbozi zakaznikiim a fakturaci. IS CICERO X neni

ucetnim programem. Tento modul je mostem mezi timto IS a ekonomickym IS.

5.1.9 Modul systém

Tento modul slouzi k nastavovani a spravu samotného IS. Umoznuje definovat pfistupova
prava jednotlivym pracovnikiim. Také umoziuje nastavovat globalni konstanty prolinajici

se celym IS.

5.2 SWOT analyza IS CICERO X

V této kapitole zpracujeme SWOT analyzu podnikového IS CICERO X.

5.2.1 Silné stranky

e IS pfimo pro polygrafii,

e sbér dat z vyroby,

e kuvalitni zpracovani kalkulace a vyhodnoceni efektivnosti zakazky,
e navaznost moduld,

e moznost i lokalni verze Systému,

e podrobna kalkulace zakazek.

5.2.2 Slabé stranky

o tézkopadnost,

e vzdy jen jedna operace,

e nelogicnost nékterych operaci,

e nejednotnost piehledu,

e spole¢nost nevyuziva vsechny moduly,

e nizka pocitacova gramotnost n¢kterych pracovniki.
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5.2.3 Prilezitosti

e zlepsit provazanost informaci ve spolecnosti vyuzivanim vice modult,
e optimalizace procest S ohledem na moznosti IS,
e zavedeni novych procesii,

e optimalizace vyrobnich kapacit.

5.2.4 Hrozby

e chybovost zaméstnancii,

e 7 divodu nelogi¢nosti nekterych operaci, davat pozor na automati¢nost obsluhy IS,
e Spatné nastavené zékladni idaje mohou ovlivnit celé fungovani spolecnosti,

e nizka pocitaCova gramotnost né€kterych pracovniki miize vést k zaneseni Spatnych

informaci ¢i chybé.

5.3 HOS 8 Analyza

Jak uvadime v kapitole 2.1, jedna se o analytickou metodu pouzitelnou ve fazi ptipravy

informacni strategie. My tuto strategii také vyuzivame k zhodnoceni soucasného stravu IS.

Dotaznik — Koch a kol. (2010, s. 164) uvedeny také jako ptiloha PIII této bakalarské prace
byl vyplnén fidicim pracovnikiim spole¢nosti. Jednotlivé vysledky jsou sefazeny do tabul-

ky 15.

Tabulka 15: HOS 8 Analyza IS CICERO X, zdroj: vlastni tvorba

Oblast HOS 8 ZKratka Hodnota
Hardware HW 4
Software SW 3
Orgware ow 3
Peopleware PW 3
Dataware DW 3
Customers Cu 3
Supliers SuU 2
Management MA 3
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5.3.1 Souhrnny stav

A4

SU, s hodnotou 2. Celkova hodnota IS je tudiz na nizké Grovni a je potieba se zaméfit na

vSechny zkoumané oblasti.

5.3.2 VyvazZenost IS

Aby byl systém vyvazeny, Jak je uvedeno v kapitole 2.1.1, musi se vyskytovat pouze 2
sousedici hodnoty a jedna musi pfevazovat. V naSem piipadé se vyskytuji hodnoty [2, 3,
4], tudiz IS CICERO X spole¢nosti EPAVA Olomouc, a.s. nemiiZeme povazovat za vyva-
zeny.

Jiz z obrazku €. 7 znazoriujici vyvazenost IS je patrné, ze je nevyvazen. Tvar vysledného

grafu neni soumérny.

5.3.3 Grafické znazornéni stavu IS

B Souhrnny stav IS

M Redlny stav IS

Obr. €. 7: Grafické znazornéni stavu IS, zdroj: vlastni tvorba

5.4 Porteruv rozsifreny model

Analyza pomoci této metody bude vychazet z kapitoly €. 2.2, kde na zdklad¢ uvedenych

prikladi budeme zjist'ovat, zda-li tyto uvedené ptiklady IS CICERO X umoznuje.
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54.1

54.2

Hrozba vstupu novych konkurenti na trh s ohledem na IS

Rizeni nakladu vyroby — IS CICERO X ma modul sledovani vyroby, kde jednot-
livi pracovnici vladaji pottebné udaje k jednotlivym zakazkadm - od vydeje materia-
lu pies ¢asovou naro¢nost jednotlivych operaci. Takto ziskané tdaje 1ze velmi jed-
noduse priradit ke kalkulaci a vyhodnotit ji. V tomto piipadé je IS CICERO X vel-
kym ptinosem.

ZvySeni podilu inovativnich prvkia smérem k zakaznikovi — online sledovani
stavu vyroby implementovano neni.

Segmentace trhu — toto je v IS CICERO X ¢aste¢né implementovano. Kde jednot-
livé zadkazniky mizeme tadit standardné do 5 kategorii. Segmentace trhu mutize mit
pro spolecnost pozitivni vliv v oblasti marketingové strategie spole¢nosti a osloveni

urcité skupiny zdkaznikd.

Hrozba zastupnych produkti ¢i sluzeb s ohledem na IS

Kontrola nakladii produktu — jak je uvedeno vyse, kompletni fizeni ndkladt pro-
duktu do IS CICERO X je pln¢ implementovano. Vedeni spolecnosti ¢i jednotli-
vych oddé€leni maji moznost sledovat vyvoj nakladi i kalkulovanych cen k jednot-
livym zakazkam.

Kvalitni predikce zakaznikovych potieb — tato oblast je pro spolecnost zasadni
z dtvodu rozsitovani vyroby. Bohuzel tato oblast v IS CICERO X implementovana
neni.

Optimalizace investi¢niho portfolia - eckonomika spole¢nosti neni na IS CICERO
X navézana, proto tento IS nedokdZe optimalizovat investicni portfolio. IS
CICERO X neni u€etnim programem. Ptipadna fakturace v IS CICERO X je pouze

spojovacim ¢lankem mezi IS CICERO X a ekonomickym IS.

5.4.3 Hrozba stavajicich konkurentua s ohledem na IS

Tato oblast se ¢astecné prolina s oblastmi hrozby vstupu novych konkurentti a hrozbou

zastupnych produktii. IS CICERO X velmi dobte dokaze zjistit skutecné naklady vyroby

na vyrobek a také dokaze Castecné segmentovat trh. Oblast marketingu neni v IS CICERO

X skoro viibec pokryta — umoznuje jen zakladni tfidéni ulozenych informaci a velmi ome-

Zenou segmentaci.
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5.4.4 Vyjednavaci sila dodavateli ¢i odbératela s ohledem na IS

IS Cicero X samoziejmé umoziuje presnou evidenci zakaznikl. Od zékladnich — jako ad-
resa, pies uskuteCnéné objednavky, zadané poptavky az po jednani se zdkaznikem. IS také

umi ¢aste¢né vyhodnotit Gspésnost poptavanych vyrobk.

Takto podrobna evidence chybi u dodavateli. U nich jsou ulozenonz pouze zakladni in-
formace, a spolecnost tak prostiednictvim IS nemtze podrobnéji zkoumat, evidovat a vy-

hodnocovat obchodni vztah s dodavateli.

Vzhledem Kk jednoduché kalkulaci ma spole¢nost moznost modelovat kalkulace na zakladé

zmén vstupnich informaci, a to jak u dodavatele, tak u zakaznika.

5.5 Proces priichodu zakazky vyrobou vs. IS CICERO X

Proces pruchodu zakéazky spole¢nosti je ptilohou PII této bakalarské prace. V této kapitole

rozvedeme jednotlivé podprocesy, jak je IS CICERO X podporuje.

5.5.1 Zpracovani poptavky

IS CICERO X umoziiuje ke kazdému zakaznikovi pfifadit poptavku.Ta je nasledné piepo-
slané prostfednictvim dashboardu piimo kalkulantovi, ktery ji na zaklad¢ uvedenych udaji
zpracuje. Vystupem z kalkulace je nabidka, ktera je ptifazena ptimo v IS k dané poptavce.
Takto doplnéna poptavka se ,,vrati“ uzivateli, ktery poptavku do systému zadal, a mize s ni

dale pracovat.

5.5.2 Zpracovani objednavky

V ptipadé, ze zakaznik akceptuje zaslanou nabidku, pfechdzi poptdvka do objednavky.
Tato oblast neni implementovanou verzi IS CICERO X podporovéna. V ptipad¢ prevodu
z poptavky do zakazky je prevedeno jen malé mnozstvi potiebnych udaji, a to jen zakaz-
nik, ndzev a naklad. Dalsi potfebné tidaje se musi ru¢né opsat ze zadané poptavky, coz
neusnadiiuje préci s IS a pro pracovnika je jednodussi tyto informace prepisovat z papiru

nez z obrazovky monitoru s omezenou pracovni plochou.

Vystup z IS — vyrobni piikaz je vytvoien na zakladé zavedenych informaci do IS z pied-

chozi operace.
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553 DTP

IS CICERO X umoziuje ke kazdé zakazce evidovat tiskové podklady, které¢ pak pracov-
nik DTP zkontroluje, ptfipadné¢ piimo se zakaznikem dojednd pozadovanou opravu ci
upfesnéni.

Tato funkcionalita neni ve spole¢nosti EPAVA Olomouc, a.s. vyuzivana. Metoda, jakou je
tato funkcionalita implementovéana v IS CICERO X, totiz neodpovida vnitropodnikovému
procesu. V piipad¢ IS CICERO X je nutno nejdiive vytvorit objednavku, coz je v rozporu

s vnitropodnikovym procesem, kde objednavka je do IS zavedena az po kontrole dat.

5.5.4 Technologie

IS CICERO na zékladé vytvoieného vyrobniho ptikazu, resp. zadané objednavky do sys-
tému vygeneruje pracovnikovi technologie pozadavek na zpracovani technologie
(technického rozkresu tiskového archu, vydejek materialu, postup zpracovani na jednotli-
vych tiskovych strojich a dokoncujiciho zpracovani). Spolu s timto pozadavkem pfijde

technologovi fyzicky vyrobni sacek, na kterém je vyrobni prikaz uveden.

IS CICERO X umoziuje technologovi k zakazce ptifadit jiz hotové technologie z modeld,

ato z divodu, Ze zakazky jsou typove stejné a nékteré se opakuji.

K pfevadéni technologie v tomto Useku nedochazi, technologie se tvoti pfimo nad urcitou

zakazkou a je ptifazena jako ptiloha této zakazky.
Technologicky ptikaz — sklad se pomoci elektronické posty pteposle do skladu.
Technologicky piikaz — vyroba se pouze vytiskne a vlozi do vyrobniho sacku.

V tomto okamziku veskera podpora IS CICERO X v procesu priichodu zakazky kon¢i.

5.5.5 Vyroba

Tento modul neni ve spolecnosti EPAVA Olomouc, a.s. vyuzivan. K pldnovani vyroby se
pouziva tabulka v tabulkovém editoru, pfitom IS CICERO je na tuto problematiku vybave-

no plnou funkcionalitou.

IS umoziuje definovat jednotliva pracovni mista — vyrobni operace, kde na kazdé této vy-
robni operaci lze planovat vyrobu. Pldnovani vyroby ve spole¢nosti probihéd pouze na tfech

tiskovych strojich. Dalsi zpracovani vyrobku je planovano ad hoc.
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IS CICERO na zakladé zpracované technologie ,,posle* zakazku k akceptaci do vyroby.
V tomto okamziku dojde k akceptaci zakazky vyrobou, kterd si danou zakazku naplanuje
na jednotlivé stroje. Systém hlida navaznosti jednotlivych operaci, aby nadchézejici opera-

ce nemohla byt naplanovana diive nez predchozi.

Samoziejmosti jsou jednoduché exporty planovanych operaci s ohledem na ¢asovou na-

ro¢nost, dle kalkulace pro pracovniky jednotlivych vyrobnich zafizeni.

Modul je ve spolecnosti nainstalovan a je pln¢ funkéni, ,,jen* se nevyuziva.

5.5.6 Expedice + fakturace

I tento modul neni ve spolecnosti vyuzivan a z toho diivodu, jak je uvedeno vyse, je im-
plementovan v druhém IS. Nastésti dochazi k ptenosu zékladnich udaji z IS CICERO X

do IS Vision, kde nemusi expedientka udavat veSkeré udaje, jen staci ¢islo zakazky.

Fakturace je pak navazana na ¢islo dodaciho listu.
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6 NAVRHY NA ZLEPSENI IS CICERO X

6.1 SWOT

SWOT analyza v kapitole €. 5.1 ndm ukézala na které oblasti je potfeba se zamé¢fit.

TéZkopadnost — systém je v nékterych ohledech velmi pomaly. Nékteré funkce
nacitaji celé ptisluSné databaze. Napiiklad vyhleddvani zakazek si nacte veSkeré
zakazky (v systému jsou ulozeny zakazky od roku 1 999 — s poctem cca 4 000 za-
kazek ro¢n¢) a teprve az po nacteni, které trva asi 20 sec., se daji zakazky vyhleda-
vat. Resenim tohoto problému mize byt &aste¢né rozdéleni a archivace starsich in-
formaci, které jiz v dnesni dobé nemaji vypovidajici hodnotu. Soucasna velikost
databaze ptesahuje 8 GB dat, coz i v dnesni dobé vykonnych pocitacl je znacna ve-

likost.

Tato problematika byla probrana pfimo se zastupcem vyvojare a bohuzel rozdéleni
databaze neni v soucasné dobé mozné. V tom piipadé doporucime spolecnosti vy-
vinout maximalni tlak na dodavatele systému, aby se touto zéalezitosti zabyval. N4-

klady spojené s Uipravou databaze by mél nést dodavatel systému.

Vysledkem bude zrychleni celého systému a zkraceni ztratovych Casti nutnych na

¢ekani vystupu ze systému.

Vidy jen jedna operace — systém neumozinuje mit otevieno vice oken, nez jedno
a pracovat s vice informacemi najednou. Tato problematika byla rovnéz konzulto-
vana ptimo s vyvojafem tohoto IS a dle jeho sdéleni architektura databaze, nad kte-
rou IS Cicero X pracuje, toto neumoziuje. Nastésti se tomuto problému da vyhnout
spusténim dal$iho termindlu. Prace se pak stava ¢aste¢né nepiehlednou, protoze pro
zjisténi jakékoli informace se otevird dalsi okno aplikace. V ptipad¢ potieby zjiste-
ni specifikace zakazky — vyrobniho ptikazu se oteviou nasledujici okna: dashboard,
prehled zakaznikii, pfehled zakazek k zakaznikovi, zakdzka, vyrobni piikaz.
V ptipad€, ze chceme pracovat s dv€ma zakdzkami zdroven, je nutné oteviit 10

oken aplikace.

V tomto bod¢ doporuc¢ime taktéz tlak na dodavatele systému, aby umoznil provadeét
Vv systémtl vice operaci. Timto by se nejen zlepsila ptehlednost systému, ale také
usnadnil pievod a prace s informacemi v systému. Naklady spojené s upravou pro-

sttedi by mél nést dodavatel systému.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Nelogi¢nost nékterych operaci — standardem ve vétsiné aplikaci je, ze v pripadé
zavieni editované polozky se aplikace zepta, jestli ma zménéné informace ulozit?
IS Cicero se pta, jestli ma zménéné informace zahodit. Tento problém je zahrnut i
V hrozbach pod polozkou ,,Z ditvodu nelogicnosti nékterych operaci pozor na au-
tomaticnost obsluhy 18.* Tudiz obsluha zvykla na standardni postup v ptipad¢ po-
zadavku na uloZeni zmackne ,,ANO*. V IS CICERO X dojde ale k vymazani upra-

vovanych udaji.

Doporu¢ujeme zménu vystraznych oken na standardni - pozitivni logiku jako u vét-

Siny ostatnich pocitacovych programil.

Nejednotnost pirehledii — n¢které soupisy pracujici se stejnymi daty davaji uziva-
teli rizné pohledy na danou problematiku. V piipad¢ soupisu zakézek u zdkaznika
v sekei kalkulace je tento pfehled fazen od nejnové€jsi po nejstarsi. Pokud ale stejny
piehled zvolime mimo kalkulaci, je tento soupis fazen od nejstarsi a toto fazeni ne-
jde otocit. Tento fakt byl taktéz konzultovano s vysledkem, Zze postupné dochazi

Kk upravé vSech piehledd, kterych je v tomto systému pies 2 500.

Reseni tohoto problému spoéiva v aktualizaci viech piehledii na jednotnou verzi.
Cena této operace je v ramci placeného pausalniho poplatku za spravu systému,
takze pro spole¢nost by méla tato prava efekt ve zjednoduSeni prace uzivatelil sys-

tému.

Nizka pocitacova gramotnost nékterych pracovniki — zde doporuc¢ime spolec-
nosti pravidelna Skoleni jednotlivych pracovnikd v oblasti poc¢itacové gramotnosti.
Tato $koleni budou mit za nasledek efektivnéjii praci s pocitaem. Skoleni by mohl

provést spravce IT technologii, tudiz naklady na toto $koleni by byly velmi nizké.

6.2 Porteruv model konkurenc¢nich sil

6.2.1 Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

ZvySeni podilu inovativnich prvka smérem k ziakaznikovi — Vv této oblasti dopo-
ru¢ime zavedeni online sledovani vyroby zdkaznikem. To pro zdkaznika 1 pro spo-
le¢nost toto bude mit nespornou vyhodu v tom, ze zdkaznik si sdm online zjisti,
Vv jakém stavu (¢i po jaké operaci) se jeho zakazka naléza. Nebude muset kontakto-

vat spolecnost a vyckat na pozadovanou informaci. Pro spolecnost to bude mit tu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

6.2.2

6.2.3

vyhodu, ze pracovnici nebudou ,,ruseni®. Nevyhoda spociva v chybné¢ uvedenych

informaci, které mohou zakaznika ptivést v omyl.

Ptredpokladana cena realizace online sledovani prib¢hu zakazky je 1500 000,- K¢.
Porovname-li pozitivni dopady tohoto navrhu s vysSe uvedenou castkou, doporuci-

me spolecnosti tyto prostfedky spise investovat do rozvoje vyrobniho procesu.

Segmentace trhu - této oblasti je tieba vytknout segmentaci pouze do 5 oblasti,
coz je velmi malo. Firma mtze na zaklad¢ segmentace trhu zamétovat své marke-
tingové akce. V této oblasti doporuc¢ime spolecnosti rozsifit moznost segmentace
trhu o minimaln€ 5 oblasti. Cena toho rozsifeni je dle cenové nabidky vyvojaie

4 590,- K¢ bez DPH.

Efekt vétsi segmentace trhu by uréit¢ znamenal moznost cilenéji oslovovat vybrané
skupiny zakaznikl na zaklad¢€ potieb spolecnosti (naptiklad dle naplnéni vyroby, ¢i

jen nékterych zatizeni)

Hrozba zastupnych produkti ¢i sluzeb

Predikce ziakaznikovych poti‘eb — tato oblast neni bohuzel v IS CICERO X im-
plementovana. Navrhem na zlepSeni je oblast marketingu do IS implementovat ¢i
se spojit s jinym dodavatelem marketingovych IS, ktery by dokazal svtj produkt
propojit se stavajicim feSenim. Dal§i moznosti je rozsitit druhy IS. Toto rozSifeni

by nemélo byt nakladné, protoze oba IS jsou jiZ v oblasti CRM provazany.

Hrozba stavajicich konkurenti

V této oblasti doporuc¢ime rozvoj marketingovych moznosti IS CICERO X — rozsifeni mi-

nimalné o 5 oblasti, dle kterych se daji zdkaznici segmentovat. Viz kapitola 6.2.1.

6.2.4

Vyjednavaci sila dodavateli ¢i odbératelu

V této oblasti bych doporucil s dodavatelem IS CICERO X prodiskutovat moznost stejné

implementace zakaznického seznamu do modulu Objednavky, kategorie Ptehled dodavate-

It. Tato uprava bude mit za nasledek kvalitni evidenci jednotlivych dodavateli. Umozni

vyhodnocovat kvalitu jednotlivych dodavateli dle pfedem stanovenych kritérii.
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6.3 Prichod zakazky vs. IS CICERO X

Jak vidime z kapitoly 5.5, nékteré podprocesy procesu pruchodu zakazky jsou plné podpo-
rovany IS CICERO X, nékteré jsou v rozporu s architekturou IS.

6.3.1 Prevod poptavky do objednavky

Jednou ze zasadnich problémii modulu obchod spatfujeme v nedokonalém prevodu infor-

maci z poptavky do objednavky.
Navrhujeme dopracovat pfevod vsech informaci z poptavky do zakéazky.

Efektem bude zkraceni doby potiebné k zadani zakazky do systému a omezeni chybovosti
pfi piepisovani tdaji. Vzhledem k implementované funkci v systému by se mélo jednat o

opravu stavajiciho stavu dodavatelem.

6.3.2 DTP

Porovname-li podnikovy proces evidence tiskovych podkladii s funkcionalitou IS, doporu-
¢ujeme spolecnosti upravu podnikového procesu evidence a kontroly podkladii na zakladé
funkcionality IS a jeho vyuzivani. Pfipadna tprava IS by byla vzhledem k vyznamu tohoto

procesu velmi ndkladna.

6.3.3 Vyroba

S ohledem na nevyuzivani tohoto modulu spole¢nosti EPAVA Olomouc, a.s. jsme nedosli
funkéni zkouskou k rozportim s procesem zpracovani zakazky. Analyzu jsme provadéli na

zakladé dostupné dokumentace k IS a lokalni instalaci systému IS CICERO X.
Analyzou jsme nedosli k rozdilu procesu prichodu zakazky a funkcionality IS.

Velmi doporucujeme spolecnosti aby zacala modul vyroba co nejdiive vyuzivat. Nejen, ze
dojde ke zlepseni planovani vyroby, ale také vystupy z tohoto modulu a modulu sledovani
vyroby umozni velmi kvalitni analyzu vyuziti vyrobnich prostfedkli. Naklady budou velmi

malé, ne-li nulové, protoze tento modul je jiz pln¢ implementovan v |S.
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ZAVER
V dnesni dob¢ je nutnosti mit dobfe implementovan podnikovy informacéni systém, ktery

podporuje vnitropodnikové procesy a uchovava veliké mnozstvi informaci.

Cilem této bakalaiské prace bylo zpracovat zakladni teoretické poznatky z oblasti infor-
macnich systémi, popsat a analyzovat soucasny stav podnikového informac¢niho systému
CICERO X ve spolecnosti EPAVA Olomouc, a.s. a na zéklad¢ zjisténych poznatkt zfor-

mulovat navrhy na jeho zlepsSeni.

V této praci byla provedena analyza jednoho ze dvou implementovanych informacnich

systémt - IS CICERO X. Jedna se o specificky, informac¢ni systém pro tiskarny.
Analyza byla provedena pomoci 4 metod.

Prvni byla SWOT analyza. Zjisténé slabé stranky ( tézkopadnost, vZdy jen jedna operace,
nelogicnost nékterych operaci, nejednotnost prehledii, spolecnost nevyuziva v§echny mo-
duly, nizka pocitacova gramotnost nékterych pracovniki) byly dale rozvedeny a spolec-

nosti bylo doporuceno aby zacala nalezené problémy fesit.

Druhou metodou byla analyza pomoci metody HOS 8. Tato metoda hodnoti osm zaklad-
nich oblasti: hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers, suppliers a
management. Touto metodou jsme dospéli k zavéru, ze IS CICERO X je nevyvazen a cel-

kova hodnota je na nizké tirovni (2 z 5).

Tteti metodou byla analyza pomoci Porterova rozsifeného modelu. Pomoci tohoto modelu
bylo zkoumano, zda néktera aplikace IS, resp. cely IS pomiize odstranit nasledujici hrozby:
hrozba vstupu novych konkurentii na trh, hrozba zastupnych produktt ¢i sluzeb, hrozba
stavajicich konkurentil, vyjednavaci sila dodavatelu ¢i odbérateld. Analyzou bylo zjisténo,
ze IS CICERO ma velmi omezenou funkénost v oblasti marketingu a filtrovani zadkazniku.
Spolecnosti bylo doporuceno rozsifit moznost filtrovani zakazniki a k marketingovym

ucelim spise vyuzivat druhy IS.

Posledni analyza byla provadéna na zaklad¢é porovnani procesu priichodu zakazky (ptiloha
PII) vyrobou a funk¢nosti IS, jak tento proces podporuje. Byly zjistény zasadni nedostatky
Vv oblasti pfevodu poptavky na zakazku — navrzena opravu IS, dale pak rozpor procesu evi-
dence tiskovych podklada s funkcionalitou IS — doporu¢ena zména procesu. Zasadnim
problémem se zda byt nevyuzivani modulu ,,vyroba“ slouziciho k planovani a vyhodnoco-

vani naplnénosti vyroby.
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Véiim, Ze tato bakalaiska prace prispeje ve spolecnosti EPAVA Olomouc, a.s. ke zkvalit-
néni prace s informacnim systémem CICERO X a zefektivnéni vnitropodnikovych proce-

o

Su.
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CMR

Cu

DTP

DW

ERP

HRM

HW

MA

MIS

MPO

ow

PW

SCM

SuU

SW

Systém pro planovani a fizeni vyroby

Systém pro fizeni vztaht se zakazniky

Customers - HOS 8 - zakaznici

Oddé¢leni pro zpravu tiskovych dat a praci s daty

Dataware - HOS 8 — ulozena data v isdata v IS

Aplikace pokryvajici vSechny zékladni oblasti podnikového tizeni
Systém pro fizeni lidskych zdrojt

Hardware — HOS 8 — fyzické vybaveni vypocetni techniky
Informacni systém

Manangement — HOS 8

Manazersky informac¢ni systém

Ministerstvo pramyslu a obchodu

Orgware — HOS 8 — pravidla pouZivaji vypocetni techniky
Peopleware — HOS 8 — uzivatelé vypocetni techniky
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Software — HOS 8 — programové vybaveni
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SEZNAM PRILOH

Pl Organizacni struktura spolec¢nosti EPAVA Olomouc, a.s.
PII Schéma procesu prichodu zakazky

PIIl  Dotazniky metody HOS 8
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PRILOHA P III: DOTAZNIKY METODY HOS 8

1/8: Oblast Hardware:

1) Je mozné soucasné HW vybaveni oznadit za moderni a sledujici soutasné trendy ?

Ano Spise ano Casteens Spise ne Ne
s] a s} a a
2) Prispiva HW pozitivng k rychlosti a pouZitelnosti informaéniho systému ?
Ano Spide ano Castetné Spise ne Ne
a o o a o
3) Nikup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uzivatele ?
Ano Spise ano Castecne Spise ne Ne
s} o a 0 o
4) Dé se ptipojeni k pocitatovym sitim oznadit za spolehlivé, dostatetné rychlé a vyhovujici ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
o o a o a
5) Jsou klicové prvky HW dostatecné fyzicky chranény pred kridezi, poZirem a povodni ?
Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne
8] o o] o o

6) Je nové HW vybaveni pofizovdno po zvaZeni jeho kompatibility s existujicim HW vybavenim a

softwarem, ktery na ném bude provozovin ?

Ano Spise ano Casteené Spise ne Ne
o o o a [a)
7) Soucasné HW neumozituje Ginnou vymeénu dat s odbérateli &i dodavateli ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
[s] a a o o
8) Je rychle dostupné zilozni vybaveni v pfipadé vypadku klicovvch HW prvki systému ?
Ano Spise ano Casteéné Spise ne Ne
=] a o s] o
9) Souhlasite s vyrokem. Ze¢ sou¢asné HW vvbaveni bude do dvou let téZko pouZitelné ?
Ano Spise ano Castelné Spise ne Ne
o [ [ 8] o
10) Jsou poruchy HW vvbaveni na dennim poradku ?
Ano Spise ano Castecné Spide ne Ne
0 8] a] a o




2/8: Oblast Software:

—_—

) Poskytuje zkoumany software viechny funkce nezbytné pro praci uZivateli ?

Ano

Spise ano

Casteiné

Spise ne

Ne

s}

o

8]

=]

=]

2) Je grafické ¢lenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich udaji ptehledné a prispiva tak
ke snadnosti prace se svstémem ?

Ano

Spise ano

Cistetné

Spise ne

Ne

@]

a

=]

o

a

3) Jsou chybovd, varovna hlase
_pozadani i bliz3i vysvétleni vzniklé situace ?

ni ¢i jiné nestandard

ni oznameni srozumitelna a poskytuji na

Ano

Spise ano

Castecnd

Spise ne

Ne

=]

a

o

a

a

4) Rychlost zpracovani kol jako tisky,

dotazy, vyhledavani

se jevi jako dostate&né rychlé ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

a

a

js]

a

o]

5) Plati, 2e koncovi uzivatelé nesméji poskytovat podnéty pro pfipadné tpravy SW, nové

nastaveni nebo pofizeni novych verzi software ?

Ano Spise ano Castednd Spise ne Ne
o o o o o
6) Je napoveda k softwaru srozumitelnd a prehlednd ?
Ano Spide ano Castetné Spise ne Ne
o o o a s
7) Ma zkoumany informagni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a'népovédy ?
Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne
o 0 o &) a
8) Jsou pri pofizeni novvch verzi SW vyuzivany jejich nové vlastnosti ?
Ano Spide ano Castecné ~ Spise ne Ne
o o o o o

9) Je pravda. 2e snadnost pouZivani softwaru ko
porizeni nebo vyvoji ?

ncovymi uZivateli nehraje roli pfi jeho

Ano

Spise ano

Casteené

Spise ne

Ne

o

s}

8]

=]

=]

10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouzici ke zjistén{ abnormalit ve vyuZzivé

systému, jeho nespravného uzivani ¢i zneuzivéni ?

Ano

Spise ano

Castetné

Spise ne

Ne

a

s}

a

O

O




3/8: Oblast Orgware:

1) Existuji postupy &i smémice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci a jsou

tyto dokumenty dostateén€ zndmé uZivatelim ?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
O [} O o ja]

2) Existuji doporu¢ené pracovni postupy a procedury b&zného provozu pro koncové uZivatele
a jsou udrZzovany v aktudlnim stavu ?
Ano Spise ano Céstené Spise ne Ne
O C a 8] c

3) Existuji pravidla pro bezpetnost IS a obsahuji i ustanoveni pro nakladani s dokumenty &i
prilohami e-maili ziskanych z Intenetu ?

Ano Spise ano Castednd Spise ne Ne

=] a a C 8]

4) Je pravda, Zze management pfilid nedozird na dodrzovani pravidel bezpe¢nosti a

provozu IS ?
Ano Spise ano Castecnd Spise ne Ne
o o o o o

5) Ma kazdy pracovnik jasn& ur¢eno, s jakymi tlohami smi pracovat a kdy ?

Ano Spise ano Castecne Spise ne Ne
a o o [s] o

6) Provadeji jakékoliv rozsahlejdi instalace, zmény nastaveni, pfipojeni nové techniky

povéfené osoby, nikoliv uZivatelé?

Ano Spisc ano Castecné Spise ne Ne
o o o o o

7) Jsou oSetteny odchody zaméstnancl a ukonéeni platnosti jejich pristupovych prav ?
Ano Spide ano Castetnd Spise ne Ne
o o o [s) o

8) Existuji pravidla nebo politika bezpe¢nosti IS a jsou tyto pravidelné aktualizovéany ?
Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne
=) o =] C a

9) Umoziuje informaéni systém efektivni vyménu informaci mezi uZivateli IS v podniku?
Ano Spide ano Castecng Spise ne Ne
o o o o o

0) Plati, ze pravidla pro provoz a bezpe&nost IS jsou nejasna a nelogicka ?
Ano Spise ano _Casteéne Spise ne Ne
C o s} o 8}




4/8: Oblast Peopleware

1) Je kazdy pracovnik zaskolen na alohy, které ma s informacnim systémem provadét ?

Ano Spise ano Castené Spise ne Ne
a s] s} [a] a

provozu a be

2) Jsou dostupna $koleni novych

cénosti IS ?

pracovniku o pouzivanych informagnich

systémech, pravidlech

Ano

Spide ano

Castednd

Spise ne

Ne

=]

ju]

a

C

o

3) Je pravda, Ze stdvajici zaméstnance neni tfeba Skolit na nové funkce IS a Ze 3koleni neni dostupné

Ano

Spise ano

Castecné

Spise¢ ne

Ne

=]

=]

8]

[s]

a

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivateld, ktefi jsou klicovi pro chod systému a jeho kliCové

vstupy ?
Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne
o a u o] o
5) Je dokumentace béznych postupi price s IS jednoduse dosaZitelnd pro koncové uZivatele ?
Ano Spise ano Cistedné Spise ne Ne
o a o] =] o

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zpisob prace koncovych uzivatetu s informatnim

systémem ?
Ano Spide ano Castecnd Spise ne Ne
c o 0 o a

7) Jsou dostupnd mista uvnitf firmy nebo u externiho dodavatele. kam se mohou uZivatelé obracet se
Zadosti 0 pomoc &i konzultaci ohledné IS ? (tato mista jsou oznacovina ddle jako informadni centra)

Ano Spise ano Castedng Spise ne Ne
o o c o o
8) Resi informacni centra z predchoziho bodu podnéty uZivatel obvykle v dostatedné mife a vias ?
Ano Spide ano Céstetne Spise ne Ne
o o o o o

9) Je pravda, Z¢ informacni centra pfedevsim ,hasi™ palCivé problémy a nemaji divod se snazit o

dlouhodobé zlepSeni chodu IS ?

Ano

Spide ano

Casteend

Spise ne

Ne

=]

a

a

a

s}

10) Podporuje vedeni firmy uceni koncovych uZivateld a jejich skoleni za G¢elem zvy3eni efektivnosti

fungovéni IS ?

Ano

Spise ano

Castené

Spise ne

Ne

(=]

o

8]

=]

8]




5/8: Oblast Dataware

1) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji ? Tedy plati zisada, Ze uréita

data smi ménit jen urgity pracovnik ?
Ano Spi3e ano Castetné Spise ne Ne
o [s] o a o

2) Maji pracovnici urfeno, kdy musi jakd data zavést do informacniho systému a kdy je musi

aktualizovat ?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
0 a [s] a a

3) Plati, Ze uZivatelam chybi z informacniho systému data pro jejich rozhodovani ?
Ano Spise ano Castecne Spise ne Ne
o o o] a a

4) Ziskévaji koncovi uzivatelé nadbytednd nebo nepfesna data ?
Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne
a a a a a

5) Musi pracovnici spravy IS pravidelnd provadat zalohovani dat a dozird management na dodrzovini

pravide! zilohovani ?
Ano Spise ano _Castetné Spise ne Ne
a] o a 0 [n]

6) Uznavd management dalezity vyznam koncovych wuZivateld pro integritu a spravnost

zpracovani dat ?

Ano Spisc ano Castecné Spise ne Ne
o s o a) o

7) Existuji podrobné plany pro obnovu kli¢ovych dat v informa¢nim systému ?
Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne
o [s) o 0 C

8) Jsou média se zdlohami dostate¢ne katalogizovéna a chrinéna pfed zneuzitim, kradezi ¢i Zivelnou

pohromou ?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
o [a) a o o
9) Je bezpetnost dat zvazovana a fizena i pro hrozby zlInternetu  nebo
jinvch pocitacovych siti ?
Ano Spise ano Castecng Spise ne Ne
o o o o s]

10) Maji pracovnici uréeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim ? Plati tedy zisada, Ze
nikdo nesmi ziskat pristup k datum, ktera nepotiebuje pro svou préci?

Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne

8] o o [s] o




6/8:

Oblast Customers

1) Jsou jasné stanoveny zikladni cile zkoumaného informa&niho systému smérem
_jeho zikaznikim ?
Ano Spise ano Castecne Spise ne Ne
=] 5] =] =] =]

2) Existuji metriky cili uvedeny

ch v pfedchozim bodu a jsou dostate¢n&

vyhodnocovény ?

Ano Spise ano Castetne Spise ne Ne
a a a a a

3) Je pravidelng zkoumdno, jaké pfinosy od informacniho svstému jeho zikaznici ofekévaji
Ano Spise ano Castecne Spie ne Ne
a s} O a =]

-~

4) Je pravda, ze nazory zdkaznikd IS na zlep3eni, zménu ¢&i dpravu informa¢niho systému
nejsou pro podnik dulezité ?

Ano

Spide ano

Castecns

Spise ne

Ne

a

a

a

s}

J

5) Jsou data o zékaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd. ukladany v informaénim
systému centrdlng (tj. nejsou ukladany vicekrdt nebo jinak nekonzistentng) ?

Ano

Spise ano

Castecné

Spide ne

Ne

a

a

[u]

0

6) Prispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostate¢né rychlym odezvam na
pozadavky zakaznika IS ?

Ano

Spise ano

Céstecné

Spise ne

Ne

C

o

o

a

3

7) Je forma vystupd zinformacnich systémd volena tak, aby umozilovala jejich snadné
vyuziti zékaznikem [S?

Ano

Spide ano

Césteend

Spise ne

Ne

a

0

a

a

=}

8) Osetfuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodng cennymi daty o zakaznicich

IS?
Ano Spide ano Céstecné SpiSe ne Ne
a 5] 5] o =]

9) Je tizena integrace zkoumaného informacniho systému firmy spolu s dalsimi IS podniku,
které poskytuji vystupy pro dané zakazniky ?

Ano Spise ano Castecns Spide ne Ne
o o o o g
10) Mohou zikaznici ziskdvat ze zkoumané [S vystupy pomoci rliznych komunika¢nich
kanald, které si zvoli ?
Ano Spise ano Castetne Spide ne Ne
= a C o a




7/8 Oblast Supliers

1) Jsou jasné stanoveny zikladni pozadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné pro

plnéni definovanych cili_zkoumaného informagniho systému ?
Ano Spise ano Castetnd Spise ne Ne
a a a o o

2) Existuji metriky hodnoceni vySe zminénych pozadavkii a jsou dostate¢ne

vyhodnocovény ?
Ano Spise ano Castetne Spi3c ne Ne
o] a o a] o

3) Je forma vstupi do zkoumaného IS od dodavatelii volena tak, aby umoziovala jejich
snadné prevzeti a vyuziti zkoumanym IS ?
Ano Spise ano Castedné Spise ne Ne

=] o a 8] =]

4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavateld ?
Ano Spise ano Castedne Spisc ne Ne
o a [ a a

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS formulovany tak,
aby byla jasn& urtend pozadovana obnost pfeddvanych informaci ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

a o] =] 8] a

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS formulovany
také s jasnym uréenim poZadované v&asnosti jejich dodavani ?

Ano Spise ano Castecne Spise ne Ne
o] o o o s}

7) Zvazuje firma moznost ucelného pFizpisobeni &i nastaveni zkoumaného IS dle navrhi

dodavatelil za u¢elem efektivngjsi vymeény informaci ?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
o o o o o

8) Je forma vystupli ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena sohledem na efektivni

komunikaci s dodavateli ?

Ano Spide ano Castecne Spise ne Ne
C o o C o

9) Je pravda, Zze vystupy zIS pro dodavatele nejsou Fizeny s ohledem na vasnost jejich

pfedani ?
Ano Spisc ano Castetnd Spise ne Ne
o o o o o

10) Prispivd zkoumany informac¢ni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace

s dodavateli ?

Ano Spise ano Castelné Spide ne Ne
a 2] a a a




8/8: Oblast Management

1) Trvaji managefi na dodrzovani pravidel stanovenvch pro informaéni systém ?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
[s] a o o o
2) Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systémi osoba. kterd této oblasti rozumi ?

Ano Spise ano Céstetne Spise ne Nec
o o a o a]

3) Je rozvoj IS formulovan také ve stiednédobé ¢i dlouhodobé perspektive formou informacni strategie
vzhledem k cilum firmy ?

Ano

Spise ano

Castetns

Spise ne

Ne

s]

[a]

o

o]

=]

4) Je v plancch rozvoje informaénich systéma zahmut pipadny rust firmy a rozvoj jejich informacnich

potieb ?
Ano Spise ano Castecnd Spise ne Ne
a [a) o 0 s
5) Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly jejich plnéni ?
Ano Spise ano Castetnd Spise ne Ne
o o a] o o

6) Je pii planech rozvoje informa

¢niho systému. potizovani IS provedeno obhdjeni dané investice

z ekonomického hlediska?
Ano Spise ano Castecnd Spide ne Ne
a a o 8] =

7) Povazuje management informacnich systéma xoncové
uspesnych chod informacnich systéma ?

uZivatele za faktor s vysokou dulezitosti pro

Ano Spise ano Castetnd Spise ne Ne
o 8] 5] a a)
8) Usiluje management IS soustavne o zlep3eni efektivnost: chodu zkoumaného informaéniho
svstému ?
Ano Spise ano Casteéns Spise ne Ne
o a = o] a

9) Vnima obecny management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako potencial
ptipadného rustu firmy ?

Ano

Spise ano

Castecnd

Spise ne

Ne

o]

8]

=]

10) Podporuje obeeny management firmy rozvoj informadnich systémi, ktery je odivodnény pfispénim

IS k dosazeni

odnikovvch cila ?

Ano

Spise ano

Castetné

Spide ne

Ne

=]

]

{5

a

a




